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INTRODUCCION

Las frutas y verduras son alimentos de gran importancia para el consumo diario,
recomendados por especialistas en nutricion para llevar una dieta saludable, y la
necesidad de adquirir los mismos en condiciones de calidad, frescos y a precios
asequibles, condiciones de gran importancia para quienes se encargan de esta actividad
en los hogares colombianos.

En el Municipio de Pamplonita a la fecha no se cuenta con un lugar en donde se
comercialice variedad y calidad en dichos alimentos, por lo que las personas deben
dirigirse hasta el Municipio de Pamplona o lugares diversos lugares para adquirir los
mismos, generando pérdida de tiempo, gastos de transporte y riesgos en estos tiempos
de pandemia.

De la misma manera se resalta la gran variedad y calidad de frutas y verduras que
produce el Municipio de Pamplonita, contando con la capacidad de ser despensa de estos
alimentos para municipios aledafos, pues las diversas veredas que conforman el
municipio poseen diferentes climas, por ello se crea el plan de negocio “Mi Canasta” en
donde se desarrollan aspectos tan importantes como el perfil de los clientes, las
oportunidades en el mercado, los diversos requerimientos para la ejecucion del mismo,
el analisis financiero y los riesgos que pueden encontrarse para el desarrollo del proyecto.
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JUSTIFICACION

Aunque en Pamplonita se produce gran variedad y calidad de frutas y verduras, a Enero
de 2021 no existe en el municipio un punto de comercializacion de las mismas, por lo que
los habitantes deben en su mayoria desplazarse hasta la Ciudad de Pamplona ubicada
a aproximadamente 12 km desde el casco urbano, para suplir esta necesidad de adquirir
estos productos que son indispensables en la canasta familiar y para el consumo diario
en la familias; solo el dia Domingo algunos productores del sector rural que tienen la
posibilidad de un medio de transporte traen sus productos para la venta lo cual suple esta
necesidad medianamente.

De la misma manera y gracias al potencial de produccién que tiene Pamplonita, existe la
posibilidad de poder ser proveedores de municipios o ciudades aledafias, en el caso de
los citricos (naranja, mandarina, limon), frutas como la fresa, durazno y ciruela, la papa,
el apio entre otros que resaltan por su calidad y gran presencia de cultivos en las
diferentes veredas, brindando la oportunidad de crear en la comercializadora “Mi
Canasta” un centro de acopio en donde se apoye a los agricultores llegando hasta sus
cultivos para transportar hasta el casco urbano los productos, disminuyendo para ellos el
gasto de transporte y ofreciendo sus productos a mayoristas y minoristas del
Departamento e incluso de otros lugares del pais.

Por esto surge la idea de implementar este Plan de Negocio Comercializadora de Frutas
y Verduras “Mi Canasta”, buscando generar una actividad productiva de manera
independiente, logrando satisfacer las necesidades anteriormente mencionadas de los
habitantes del municipio de Pamplonita, apoyando a los productores agricolas, quienes
seran los principales proveedores para “Mi Canasta” y aplicando los conocimientos
adquiridos durante el desarrollo de las diferentes asignaturas cursadas en la carrera de
Administracién de Empresas proxima a culminar.

Mi Canasta es un lugar en el que los clientes encuentran calidad, buenos precios, higiene,
protocolos de bioseguridad para evitar el contagio por COVID-19, orden, alternativas de
compra como lo es el servicio a domicilio, comunicacion e interaccion constante a traves
de estrategias de Marketing Digital y diversas experiencias agradables a la hora de
adquirir Frutas y Verduras, en su mayoria producidas en las diferentes veredas del
municipio, hasta donde para su adquisicion, se lograra llegar directamente al productor,
evitando en lo posible los intermediarios y generando de esta manera mayores ingresos
para el agricultor pamplonitense, a quien se le dara una remuneracion acorde a la calidad
de sus productos, beneficiando y aportando de algin modo a mejorar la calidad de vida
de las familias campesinas, las cuales su sustento en su mayoria depende de lo que
producen en sus fincas o parcelas.
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DATOS GENERALES
¢En ddénde se localizara la empresa?

La Comercializadora de Frutas y Verduras “Mi Canasta” tiene como sede principal el
Municipio de Pamplonita, Norte de Santander, el cual cuenta con varios pisos térmicos,
lo que le da variabilidad en la produccion agricola, Frutas y Verduras de excelente calidad
gue con un correcto proceso logistico y de comercializacion pueden ser ofertados y
promocionados al por mayor a los municipios de la provincia y ciudades aledafias, y al
detal a las familias Pamplonitenses.

Pamplonita es un municipio del Departamento Norte de Santander, Colombia, con una
poblacion de 5.296 habitantes, en su geografia destacan en sus sub-zonas funcionales
la variedad de climas, y riqueza en recursos naturales que permiten la producciéon de
diversidad de cultivos; claro ejemplo de ello la sub-zona Norte conformada por las
veredas Isabeles, Septimaly, Tescua, Volcan y Matajira en donde se producen entre otros
la Mora, Café y variedad de Citricos, la sub-zona Centro que la conforman las veredas
Bajo Santa Lucia, Alto Santa Lucia, Cucano, Libertad, Palmita, Tulanta y Buenos Aires,
tierra y clima ideal para citricos, banano y café, la sub-zona sur-occidente conformada
por las veredas San Jose de Tonchala, Llano grande, Bataga, Hojancha y San Rafael en
donde destacan los cultivos de durazno, aguacate, ciruela, cebolla cabezona, hortalizas,
tomate, arveja entre otros y la sub-zona sur-oriente constituida por las veredas San
Antonio, Picacho, Colorado, Paramo, y Pica Pica en la que se produce papa, apio,
durazno, cebolla, fresa, ciruela entre otros.!

1 ALCALDIA DE PAMPLONITA. Nuestro Municipio. http://www.pamplonita-

nortedesantander.gov.co/municipio/nuestro-municipio. 2021.
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llustracion 1. Mapa Norte de Santander referenciando Municipio de Pamplonita

Fuente: Pagina Web Gobernacion Norte de Santander

llustracién 2. Mapa Municipio de Pamplonita, Norte de Santander

Fuente: Blog Ruta del Durazno y el Agua
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¢En qué sector se encuentra clasificado el proyecto a desarrollar?
Cddigo ClIU: 4631

Descripcion: Comercio al por mayor de productos alimenticios.

Esta clase incluye: El comercio al por mayor de frutas, legumbres y hortalizas.
Cddigo ClIU: 4721

Descripcion: Comercio al por menor de productos agricolas para el consumo en
establecimientos especializados.

Esta clase incluye: El comercio al por menor en establecimientos especializados de frutas
y pulpa, nueces, legumbres, leguminosas frescas y secas (arveja, frijol, garbanzo, entre
otros), cereales, hortalizas, tubérculos y verduras en general, y deméas productos
agricolas para el consumo, frescos y refrigerados.?

l. ¢, Quién es el protagonista?
CLIENTES
COMERCIALIZACION AL DETAL DE FRUTAS Y VERDURAS
Perfil:

Los clientes y consumidores para la primera etapa de la Comercializadora de Frutas y
Verduras “Mi Canasta” son hombres y mujeres entre 17 y 43 afios de edad
aproximadamente, responsables de la adquisicién de los productos de la canasta
familiar, de nivel socio econémico alto, medio y bajo, cuyas principales actividades
laborales se basan en la agricultura, mineria y construccién, que residen en el Municipio
de Pamplonita, Departamento Norte de Santander.

Localizacion:

Residentes del casco urbano del municipio de Pamplonita y sus veredas, visitantes y/o
turistas.

2 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Descripcion actividades econémicas
(Cadigo ClIU). https://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/. 2021.
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llustracion 3. Mapa Sub-Zonas Municipio de Pamplonita

MAPA POLITICO VEREDAS DEL MUNIC 1950 DF
PAMPLONITA

BOCHALEMA

SUB-ZONAS MUNICIPIO DE PAMPLONITA
CHINACOTA

. SUB-ZONA NORTE
O SUB-ZONA CENTRO
O SUB-ZONA SUR-OCCIDENTE

O SUB-ZONA SUR-ORIENTE

PAMPLONA

Fuente: Blog Ruta del Durazno y el Agua

Justificacion

La necesidad de adquirir frutas y verduras para complementar lo necesario de la canasta
familiar es un aspecto primordial para desarrollar la primera etapa del plan de negocio
“‘Mi Canasta”, un lugar en donde pueden adquirir estos productos los siete dias de la
semana en un entorno agradable e higiénico, destacando la calidad de las frutas y
verduras a comercializar, generando alternativas de compra como el servicio a domicilio
a traves de la implementacion de plataformas digitales como el Whatsapp Business.

13
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COMERCIALIZACION AL POR MAYOR DE FRUTAS Y VERDURAS
Perfil:

Para la etapa de proyeccién de la Comercializadora de Frutas y Verduras “Mi
Canasta” los clientes son los administradores de los establecimientos pequefios y
medianos de comercio de frutas y verduras principalmente presentes en los municipios
de la provincia de Pamplona, como lo son Chitaga, Mutiscua, Silos, Cacota y Pamplona,
a su vez que se pretende llegar a los demas municipios del Departamento Norte de
Santander, a medida que se genere el crecimiento comercial de “Mi Canasta”.

El perfil de los consumidores para la proyeccién de Mi Canasta son personas (hombres
y mujeres) de 12 a 47 afos de edad quienes adquieren los productos de la canasta
familiar para su consumo diario.

Localizacién:
Departamento Norte de Santander, Colombia.
Justificacion

Al contar con variedad en produccién de cultivos de frutas y verduras, Pamplonita tiene
la capacidad de ser una despensa de los mismos para los municipios aledafios que no
cuentan con estas caracteristicas climatoldgicas y que por lo tanto su produccién agricola
es mas limitada, a su vez se destaca la corta distancia en cuanto a trayecto desde el
Municipio de Pamplonita y para el caso en mencién hasta los municipios de la provincia
de Pamplona, esto genera que los puntos de venta ubicados en estos tengan la
oportunidad de contar con un proveedor de la region como lo es “Mi Canasta”, en donde
a través de una operacion logistica se llegue hasta sus establecimientos con productos
de calidad y a un mejor precio que el obtenido en centros de abastos con una distancia
considerable como es el caso de la Central de Abastos de Bucaramanga.

2. ¢Cuales son las necesidades que usted espera satisfacer de sus potenciales
clientes?

Segun lo indica la Organizacion Mundial de la salud “Las frutas y las verduras son
componentes esenciales de una dieta saludable, y un consumo diario suficiente podria

14
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contribuir a la prevencion de enfermedades importantes, como las cardiovasculares y
algunos céanceres”.?

Sin lugar a dudas, estos productos que se obtienen del sector agricola son de vital
importancia para el consumo diario en todo el mundo, y en gran parte de la necesidad
encontrada para adelantar el presente plan de negocio, se encuentra que no existe a la
fecha un lugar en el Municipio de Pamplonita, Norte de Santander en el cual se ofrezcan
frutas y verduras diariamente, con caracteristicas de ser productos variados y de calidad.

La necesidad de adquirir las frutas y verduras necesarias para el consumo diario ha hecho
que los jefes de hogar de las familias pamplonitenses deban desplazarse hasta el
municipio de Pamplona ubicado a 12 km del casco urbano de Pamplonita 0 a otros
lugares, a comprar los mismos, generando de esta manera gastos y pérdida de tiempo
para desarrollar sus labores cotidianas, sumandole a esto la crisis sanitaria que se vive
en el mundo desde inicios del 2020, lo que genera un riesgo para las personas del
municipio que deben salir del mismo para poder adquirir dichos productos.

En cuanto a la oportunidad de proveer de frutas y verduras propias del municipio, a
compradores de diferentes partes del Departamento, se busca satisfacer la necesidad de
encontrar excelente calidad en productos que son necesarios para la canasta familiar y
gue en la comercializadora Mi Canasta se obtienen evitando en lo posible intermediarios
comprando de manera directa al productor, logrando llegar hasta los puntos de venta
clientes de “Mi Canasta” evitando generar en ellos gastos de transporte y dificultades
para su adquisicion.

Il ¢EXISTE OPORTUNIDAD EN EL MERCADO?

3. ¢Describa la tendencia de crecimiento del mercado en el gue se encuentra su
negocio?

El territorio colombiano es en su mayoria agricola, cuenta con diferentes pisos térmicos
que permiten la produccion de una gran variedad de alimentos. Esto cobra importancia
cuando se entiende que el sector agricola es fundamental en términos de desarrollo
econdémico y social en el pais.

Claro ejemplo de ello se puede evidenciar en cultivos como el del limoén Tabhiti el cual se
produce en amplia proporcién en la sub-zona norte y sur-occidente del municipio de
Pamplonita, este fruto se ha convertido en una gran oportunidad para reactivar la
economia del sector agricola ya que es un producto de gran demanda internacional.

3 UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA. Para vivir mejor consumamos frutas y
vegetales. https://n9.cl/rtygx.
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En cuanto a la exportacion de este fruto, los departamentos de Santander y Norte de
Santander se han establecido como lideres durante muchos afios, ya que cuentan no
solo con condiciones ambientales adecuadas sino con practicas de manejo especificas
que permiten ofrecer un limén de mayor calidad en cuanto a color, jugo y corteza. “Desde
el 2017 este limén lleg6 a 21 paises de los cuales Estados Unidos tuvo una participacion
del 17,7%, seguido por Puerto Rico con 15,3% y Paises Bajos con 14,3% del total de
toneladas exportadas”.*

De la misma manera en el municipio de Pamplonita desde hace aproximadamente ocho
afnos, existe una empresa reconocida como “Duraznos El Paraiso” la cual ha venido
llevando este fruto hasta la ciudad de Bogotd, para ser distribuido por grandes superficies
que integran la venta de frutas, esto es una muestra de la calidad de productos que se
cultivan en tierras pamplonitenses, y que gracias a un correcto manejo y asistencia
técnica pueden llegar hasta las principales ciudades del pais e incluso pensar en la
exportacion de los mismos, generando con ello empleo y progreso para el municipio.

Ahora bien, la implementacién de herramientas y plataformas digitales para apoyar el
proceso de comercializacion de frutas y verduras, son un excelente aliado, ejemplo de
ello es la startup colombiana Frubana, la cual por “digitalizar el abastecimiento de
alimentos del campo a la mesa”, la revista Fast Company ha enlistado como una de las
50 empresas mas innovadoras del mundo en 2021 y la segunda de América Latina.®

Es de gran importancia motivar y apoyar el sector agricola, esto teniendo en cuenta que
“Colombia tiene un enorme potencial productivo y se perfila como una potencial despensa
agroalimentaria del mundo. Es el cuarto pais de América Latina en disponibilidad de
tierras aptas para la produccion agricola, el tercero en disponibilidad de agua y diversidad
climatica vy, tal vez, el primero en biodiversidad”. ©

Las estrategias para que la comercializacion de frutas y verduras se mantenga fuerte en
el mercado deben estar ligadas a los cambios que se vienen presentando a la fecha, con

4EL CAMPESINO.CO. Cultivo de limén Tabhiti, una buena oportunidad productiva para
Colombia. https://www.elcampesino.co/cultivo-de-limon-tahiti-una-buena-
oportunidad-productiva-para-colombia/. 2019

> FORBES. Frubana aparece entre las 50 empresas mas innovadoras del mundo de
Fast Company. https://forbes.co/2021/03/10/emprendedores/frubana-aparece-entre-
las-50-empresas-mas-innovadoras-del-mundo-de-fast-company/. 2021

6 SEMANA. Colombia: una despensa para el mundo.
https://www.semana.com/contenidos-editoriales/colombia-esta-de-
vuelta/articulo/colombia-una-despensa-para-el-mundo-segun-fao/679110/. 2020
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https://forbes.co/2021/03/10/emprendedores/frubana-aparece-entre-las-50-empresas-mas-innovadoras-del-mundo-de-fast-company/
https://www.semana.com/contenidos-editoriales/colombia-esta-de-vuelta/articulo/colombia-una-despensa-para-el-mundo-segun-fao/679110/
https://www.semana.com/contenidos-editoriales/colombia-esta-de-vuelta/articulo/colombia-una-despensa-para-el-mundo-segun-fao/679110/
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la ventaja de que estos productos son de gran importancia en la canasta familiar, sin
embargo y a raiz de lo ocasionado por la pandemia del COVID-19 los procesos
productivos y de distribucién del sector agricola han presentado altibajos, generado
fluctuacion en los precios de los alimentos, impactando de esta manera tanto a los
productores que en algunos casos ofrecen mas de lo que el mercado puede
comercializar, como en los consumidores que no pueden comprar todo lo que se ofrece
debido a la dificil situacién econémica. ’

4. Realice un andlisis de la competencia, alrededor de los criterios mas
relevantes para su negocio:

Tabla 1. Analisis de la Competencia — Matriz MPC

Puntos de Venta de Pamplonita Pamplona Centlgc_m Pl el Ventas Ambulantes
iamante
Frutas y Verduras
DESCRIPCION Peso | Calificacion | o P59 | calificacion Peso calificacion | o "3 | calificacion Peso
Ponderado Ponderado Ponderado Ponderado

Localizacién 0,20 4 0,8 2 0,4 2 0,4 1 0,2
Calidad de los
productos 0.20 2 0.4 4 0.8 2 0.4 2 0,4
Competitividad de
precios 0,20 & 0,6 4 0,8 8 0,6 8 0,6
Logistica de
distribucion 020 2 0.4 2 0,4 2 0,4 2 0,4
Lealtad de los clientes 0,20 2 0,4 4 0,8 2 0,4 2 0,4
Total 100% 2,6 3,2 2,2 2

Nota: Los valores de las calificaciones son los siguientes: 1- Debilidad mayor; 2-
menor debilidad, 3- menor fuerza, 4 — mayor fuerza.

Andlisis: Los resultados obtenidos a partir de la matriz de perfil competitivo muestran
con el mayor puntaje a los puntos de venta de frutas y verduras del municipio de
Pamplona, destacando la calidad y variedad de productos que se encuentran alli, a la
par de la cantidad de lugares que existen para la compra de los mismos, pero se
destaca de la misma manera que la localizacién es una debilidad para que los
habitantes de Pamplonita puedan adquirir dichos productos; el menor puntaje en la
matriz lo obtienen las ventas ambulantes, pues estos son vehiculos que vienen de
manera esporadica, en ocasiones no con las mejores condiciones de higiene y

" EL CAMPESINO. Asi estan los precios de frutas y verduras para inicios de 2021.
https://www.elcampesino.co/asi-estan-los-precios-de-frutas-y-verduras-para-inicios-
de-2021/. 2021.
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cuidado para el transporte y manejo de las frutas y verduras, asi mismo que no suplen
la necesidad diaria que tienen las personas para adquirir estos productos.

. ¢ CUAL ES MI SOLUCION?

5. Describa la alternativa o solucion que usted propone para satisfacer las
necesidades sefialadas en la pregunta 2:

Tabla 2. Alternativas para satisfacer necesidades.

Variable Descripcion De la Innovacion

Concepto del Negocio La adquisicion de las Frutas vy
Verduras producidas en el sector rural
del municipio de Pamplonita se
obtienen  directamente de los
agricultores, eliminando la cadena de
intermediarios, lo que reduce el precio
para los compradores y aumenta los
margenes para los proveedores.

La atencion al cliente se realiza de
manera presencial en el punto de
venta ubicado en zona céntrica del
municipio y virtual a través de
plataformas como el Fanpage,
Whatsapp Business y Linea Movil.

Producto o Servicio Variedad en Frutas y verduras de
excelente calidad y al mejor precio del
mercado.

Proceso Desde la administracion de Mi

Canasta se realiza el contacto
directamente con el agricultor, en
donde se coordina la cadena logistica
para llegar hasta las fincas
productoras y obtener las frutas y
verduras, estas se transportan hasta
el punto de venta principal y de alli se
distribuyen para la venta al detal, y al

por mayor realizando el
desplazamiento hasta los municipios
aledaros.
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La Comercializadora de Frutas y Verduras “Mi Canasta” ofrece productos de
excelente calidad, resaltando el orden y la higiene del lugar de venta de las frutas y
verduras, destacando los canastos artesanales elaborados por mujeres de la vereda el
Paramo del municipio de Pamplonita, los cuales sirven como estantes para la ubicacion
y exhibicion de las frutas y verduras.

La atencion al publico es de Lunes a Sabado de 8:00 a.m. a 12:00 md y de 2:00 p.m a
5:00 p.my el dia Domingo de 8:00 a.m a 12:00 m, de igual manera y teniendo en cuenta
las restricciones de movilidad existentes para disminuir el contagio por COVID-19, se
ofrece el servicio a domicilio para todo el casco urbano del municipio, generando canales
de comunicacion a través del chat de la red social Facebook y la plataforma de
mensajeria instantanea Whatsapp, medios por los cuales se genera una comunicacion
constante con los clientes dando a conocer los productos disponibles y relacionando el
precio de los mismos.

A gran escala se busca llegar hasta cada una de las veredas productoras del municipio
de Pamplonita, apoyando de esta manera a los agricultores disminuyéndoles los gastos
de transporte y tiempo que les genera trasladar su produccién, asi mismo es necesario
el arrendamiento u obtencién de un lugar amplio, con instalaciones adecuadas para el
almacenamiento de las frutas y verduras, esto junto a la necesidad de emplear a personas
del municipio para apoyar las labores que demandan el diario funcionamiento de Mi
Canasta, teniendo en cuenta que se busca llegar hasta puntos de venta de frutas y
verduras ubicados en los municipios de la provincia de Pamplona y aledafios.

6. ¢Como validé la aceptacion en el mercado de su proyecto?

MATRIZ DOFA

Factores Externos OPORTUNIDADES AMENAZAS

O1 | Variedad de productos | Al
en veredas de Cambios climaticos
Pamplonita

02 | Alta demanda de frutasy | A2 | Competencia en ventas

verduras ambulantes
O3 | Poblacion en | A3 | Disminucion del poder
crecimiento en adquisitivo de las
Factores Internos Pamplonita personas
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O4 | Demanda de productos | A4
de Pamplonita en otros Crisis  sanitaria  por
municipios del COVID-19
Departamento
O5 | Plataformas digitales | A5 .
L, . Incremento de precios de
para promocion de Mi
frutas y verduras
Canasta
06 | Pocos competidores que | A6 | Entrada de  nuevos
ofrecen los productos de puntos de venta de frutas
Mi Canasta y verduras
FORTALEZAS OPORTUNIDADES- AMENAZAS-FORTALEZAS
FORTALEZAS
F1 Adquirir productos | Generar vinculo comercial con
directamente al agricultor, | maltiples proveedores para
conservando sus | mantener la variedad y calidad
Productos de : . .
calidad propiedades, evitando | en productos ofrecidos. (F1,
maltrato por transporte y | Al, A5, A6)
multiple manipulacion.
(F1,01)
F2 . Establecer una buena imagen | Velar por el orden e higiene en
Orden e higiene ..
en el orden e higiene del | el punto de venta para generar
en punto de . .
venta punto de venta para atraer | confianza en los clientes. (F2,
nuevos clientes. (F2, 02, O3) | A2, A4)
F3 Utilizar diversos canales de
- comunicacion para facilitar la
Servicio de | . . .
domicilio aratuito interaccion con clientes y
g proveedores. (F3, 02, 03,
04, 05)
F4 | Uso de | Hacer uso de plataformas
estrategias  de | digitales para dar a conocer

Marketing Digital

los productos ofrecidos y
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generar vinculos con los
clientes. (F4, 02, 04, O5)

F5 Evaluar la experiencia de

Constante .
. clientes y proveedores a
comunicacion . .
con clientes través de estrategias de
comunicacion. (F5, O1, 02)

F6 | Precios Establecer tabla de precios de
competitivos 'y acuerdo a informacion
acorde a la brindada por entes nacionales
capacidad  del como el SIPSA (F6, A2, A3)
cliente

DEBILIDADES OPORTUNIDADES- AMENAZAS-DEBILIDADES
DEBILIDADES

D1 | Falta de
experiencia en
el sector

D2 | Nivel de | Vincular inversionistas al plan
inversiéon de negocio (D2, 01, 02, O3,
insuficiente 04, 06)

D3 Proyectar el arrendamiento o
Tamafio del | adquisicion de local con
establecimiento | mayor tamafio y ubicacion
de venta adecuada. (D3, O1, 02, O3,

04, 06)

D4 | Pérdida de
productos  por
descomposicion

D5 | Ausencia de | Proyectar la obtencion de
medio propio | medio de transporte propio
para transporte | para adquirir los productos
de productos
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directamente del agricultor.

(D5, 01)
D6 | Necesidad de
persona de
apoyo

La validacion de mercado se realiza mediante la herramienta Lean Canvas, en donde se
puede resumir el modelo del Plan de Negocio “Mi Canasta” identificando aspectos de
gran relevancia para determinar si el proyecto tendra la aceptacion en el mercado que se
requiere y las motivaciones que pueden llegar a tener para adquirir nuestros productos.

Tabla 3. Lean Canvas Comercializadora Mi Canasta

PROBLEMA

a) No existe en el
municipio de
Pamplonita punto
de venta de
Frutas y
Verduras.

b) Pérdidas de
produccion en

cultivos de las
zonas rurales por
falta de

comercializacion.

SOLUCION

a)
Establecimiento
de punto de venta
de Frutas vy
Verduras en zona
céntrica del
municipio.

b) Alternativas de
compra de Frutas

y Verduras
(Servicio a
Domicilio).

c)
Comercializacion
al por mayor a
Municipios
aledafios de

Frutas y Verduras
producidas en
Pamplonita.

METRICAS

a) Ventas
mensuales.

b) Aumento de
Clientes.

PROPUESTA
DE VALOR
UNICA

a) Adquisicién de
productos
directamente al
agricultor con
desplazamiento a
fincas
productoras.

b) Entrega de
pedidos

directamente al
punto de venta

del cliente.
c) Atencién
presencial y

virtual a clientes.

VENTAJA

Variedad de
productos de
excelente calidad
obtenidos

directamente de
los agricultores,
eliminando la
cadena de
intermediarios, lo
que reduce el
precio para los
compradores 'y
aumenta los
méargenes para
los proveedores.

CANALES

a) Punto de
venta presencial
en zona céntrica
del municipio de
Pamplonita.

SEGMENTO DE
CLIENTES

a) Hombres vy
mujeres entre 17 y
43 afios de edad
aproximadamente,
responsables de la
adquisicién de los
productos de la

canasta familiar,
de nivel socio
econémico  alto,

medio y bajo, que
residen en el

Municipio de
Pamplonita.

b)
Administradores
de los
establecimientos
pequefios y
medianos de
comercio de frutas
y verduras

principalmente
presentes en los
municipios de la
provincia de
Pamplona.
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¢) Estudios de b) Fanpage
satisfaccion del c) Whatsapp
cliente. Business
d) Correo
Electrénico.
e) Linea Movil
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJOS DE INGRESOS
Fijos: Ventas de Frutas y Verduras al detal.
- Servicios Publicos Ventas de Frutas y Verduras al por Mayor.
- Arriendo
- Mantenimiento Vehiculo
- Nomina Operacional y Administrativa.
Variables:
- Frutas y Verduras

Fuente: Elaboracién Propia

7. Describa el avance logrado a la fecha para la puesta en marcha de su
proyecto, en los aspectos: técnico - productivo, comercial y legal.

Tabla 4. Avance logrado a la fecha.

Aspecto Avance
Técnico- - Arrendamiento de local ubicado en el barrio
Productivo Centro del Municipio de Pamplonita, frente al

Colegio Inspilar.

- Adquisicion de material para ubicacion de
estantes, canastos artesanales para exhibir las
frutas y verduras.

- Adquisicion de nevera para conservacion de
frutas y verduras que requieren enfriamiento.

- Compra de bolsas de diferente tamafio y

capacidad..
- Compra de articulos de aseo.
- PROVEEDORES
Comercial - Disefio e impresion de logos y afiches
publicitarios.

- Creacion de Fanpage.

- Elaboracion de jingle publicitario en audio.

- Vinculos establecidos con proveedores del sector
rural del municipio.

- Vinculo establecido con proveedor de fruta desde
la Ciudad de Bucaramanga.
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- Inicio de atencion al publico dia 11 de Enero de
2020.

Legal Informe de presentacion de apertura de Mi Canasta

ante la Secretaria de Hacienda Municipal para

verificar si la empresa debe hacer pagos de industria

y comercio de acuerdo a su actividad.

8. Elabore la ficha técnica para cada uno de los productos (bienes o servicios)
gue componen su portafolio:

FRUTAS (Precios Marzo 4 de 2021)

Tabla 5. Portafolio Frutas y Verduras.

PRODUCTO CANTIDAD | PRECIO
Banano: Aporta Kilo 2.500 COP
vitaminas A, C,
B1, B2, B6, B9 -

acido folico- y E.
Por otra parte,
en cuanto a los

minerales, se n\

encuentran el \ \
potasio, o | \ it
magnesio, hierro, B
selenio, zincy
calcio.

Ciruela: Kilo 2.500 COP
Contiene : :
minerales como
calcio, fdsforo,
hierro, magnesio
y potasio.
Brindan un efecto
antioxidante,
aporta calorias y
fibra.
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Granadilla: Unidad 700 COP
Fuente de
potasio, calcio,
fésforo, hierro y
fiora. Ayuda a
proveer
vitaminas
esenciales para
el cuerpo como la
vitamina B1, B2,
C y la
provitamina A.

Guayaba: Rica Kilo 3.000 COP
en vitamina A, E,
D12 y

especialmente
en vitamina C,
incluso mas que
los citricos.
También es rica
en hierro, cobre,
calcio, magnesio,
potasio,
manganeso y
fésforo.

Limén Tahiti: Es Kilo 4.000 COP
diurético, tiene
un gran poder
antibacteriano,

ayuda a reforzar
el sistema
inmunolégico vy
nervioso (gracias
al potasio) y tiene
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capacidad
antioxidante.

Manzana: ‘ Unidad 1.200 COP
Contiene

flavonoides y
polifenoles por lo
que es rica en
antioxidantes, en
vitaminas del
grupo B (B1,B2y
B6), vitamina C,
fésforo, potasio y

calcio.

Mango Tomy: Unidad 2.500 COP
Es rico en

aminoacidos,

vitaminas C y E,

flavonoides,

beta-caroteno,
niacina, calcio,
hierro, magnesio
y el potasio.

Maracuya: Kilo 3.000 COP
Fuente de
provitamina A,
vitamina C vy
minerales como
potasio, fosforo y
magnesio. La
vitamina A es
esencial para la
piel, el cabello,
las mucosas, los
huesos, la vision
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y el sistema
inmunolégico.

Mandarina: ‘ Docena 2.000 COP
Contiene )
Vitamina C para ¢
reforzar sistema ” |
inmunitario,
Aportan fibra
para prevenir
problemas
intestinales, tiene
vitamina A,
Calcio y fosforo.

Melén: Esrico en Kilo 4.000 COP
vitaminas A (es la
fruta con mayor
contenido de
esta vitamina),
del grupo B
(incluyendo la B9
o acido félico), C
y E.

Naranja: Docena 2.000 COP
Antioxidante con
gran cantidad de
Vitamina C.
Contiene calcio,
magnesio, beta
caroteno, acido
félico, fésforo,
potasio, cobre,
zinc, acidos
malico, oxalico,
tartarico y citrico.
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Lulo: Contiene Kilo 4.000 COP
propiedades
diuréticas,
aumenta
cantidad y
calidad de
formacion de
cabello y ufas,
fortalece los
huesos,
disminuye

colesterol malo.

Papaya: Es ) = Kilo 2.500 COP
diurético, ' !

aumenta las

defensas

naturales

(vitamina C),

mejora la salud

de la piel

(vitamina A),

Funcién

antioxidante

(licopeno)

Patilla: Hidrata, Kilo 3.000 COP

Mejora el sistema
inmunolégico vy

previene de
dafios celulares,
Cicatriza las
heridas

cicatrizacion de
heridas, Mejora
la salud 6sea.
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Pifia: Contiene Kilo 2.200 COP
vitamina C, B1,
B6, acido colico y
minerales como
el sodio, potasio,
calcio, magnesio,
manganeso y
hierro.

Uva: Ricas en Kg 12.000 COP
antioxidantes,
fibora en hidratos
de carbono
(17%) de répida
asimilacion;
contienen
vitamina C vy
entre sus
minerales
destacan el
potasio, el cobre
y el hierro,
aunque también
calcio, fdsforo,
magnesio,
manganeso,
azufre y selenio.

VERDURAS (Precios Marzo 4 de 2021)

PRODUCTO CANTIDAD PRECIO
Ajo: Antibidtico Manojo 1.000 COP
natural, Anti

fungico, Ideal para
combatir virus,

29



PLAN DE NEGOCIOS COMERCIALIZADORA DE FRUTAS Y VERDURAS “MI
CANASTA”

reduce el
colesterol malo,
reduce la presion

sanguinea o]

antioxidante. ...

Antitoxico.

Apio: Proporciona Kilo 2.500 COP
energia al

organismo, por ser

una excelente

fuente de

carbohidratos;

combate el

estreflimiento, por
ser rica en fibras y
mejorar la salud de
la flora intestinal.

Apio Espafia: . Manojo 1.000 COP
Diurético y ‘ Pequefio
depurativo, es

cardio saludable,
ayuda a perder
peso y a mejorar
nuestra

alimentacién, es
digestivo, ayuda a
conciliar el suefio.
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Auyama: Contiene e Kilo 2.000 COP
calcio, sodio, o AN
magnesio, zinc,
hierro, potasio,
fésforo, vitaminas
A, C y B, fibra

soluble y

betacaroteno.

Brocoli: Aporta al Unidad 2.500 COP
organismo

vitaminas

(vitamina C, B1,
B2, B3 y B6, pero
sobre todo una
gran cantidad de
provitamina A,
principalmente en
forma de beta-
carotenos), y
minerales como el
calcio, el potasio,
el selenio, el

fosforo, el

magnesio y el

hierro.

Cebolla Kilo 3.000 COP

Cabezona: Fuente
de fibra, puede
reducir la
probabilidad de
desarrollar
enfermedades
cardiovasculares,
como presion
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arterial alta,
accidentes
cerebrovasculares,
insuficiencias
cardiacas e
infartos.

Cebolla Larga: Kilo 2.000 COP
Favorece la

digestion, al

estimular el

higado, la vesicula

y el péancreas

aunque  deberia

evitarse en

aguellos casos en

que exista

hiperclorhidria

(acidez estomacal)

asi como en

estdbmagos

delicados.

Coliflor: Es una Unidad 2.000 COP

importante fuente
de fibra y contiene
vitamina C y varias
del grupo B
(tiamina,

riboflavina y B6).
Ademas, la coliflor
es un alimento rico
en potasio vy
fésforo, ayudando
al cuerpo a
reponerse tras
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importante
esfuerzo fisico.

Habichuela: Las Kilo 3.000 COP
habichuelas son
una buena fuente
de fibra, la cual
ayuda a disminuir
el colesterol malo y
debido a que
remueve las
toxinas puede
ayudar a prevenir
el cancer al colon.

Lechuga: Calcioy Unidad 2.000 COP
Omega 3,
Vitamina C, Hierro,
Agua,

Rica fuente de
vitamina A, By K

Bajos niveles de
acido oxalico,

Rica en minerales.

Papa: Contiene Kilo 1.700 COP
una cantidad
moderada de
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hierro, pero el gran

contenido de
vitamina C
fomenta la

absorcion de este
mineral. Ademas,
este tubérculo
tiene vitaminas B1,
B3 y B6, y otros
minerales  como
potasio, fésforo y

magnesio, asi

como folato, acido

pantoténico y

riboflavina.

Papa Criolla: Kilo 4.000 COP
Tiene propiedades

nutricionales y

beneficios

saludables  muy
similares al resto
de las patatas. Es
un tubérculo alto
en carbohidratos,
de ahi que se

considere una
excelente fuente
de energia.
Manojo 1.000 COP
Perejil: Es

antiinflamatorio, es
rico en minerales,
es rico en potasio,
es diurético, es un
gran antioxidante,

34



PLAN DE NEGOCIOS COMERCIALIZADORA DE FRUTAS Y VERDURAS “MI
CANASTA”

alivia las

picaduras, protege

los huesos.

Pimenton: Alto Kilo 3.000 COP
contenido en

hierro, ayuda a
evitar la anemia
ferropénica 0
anemia por falta de
hierro, vitamina A o
niacina.

Platano  Verde: Kilo 2.500 COP
Mejoran y regulan
el ritmo cardiaco,
combaten la
gastritis 'y otros
problemas
estomacales,
luchan contra las
enfermedades
intestinales,
mejoran tus
defensas.
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Platano Maduro: _— | Kilo 2.500 COP
alimento alto rico .

en potasio, fibra,
hidratos de
carbono y
vitaminas A, By C.

Repollo: Contiene Unidad 2.000 COP
un 92% de agua,
mucha fibra vy
pocas calorias e
hidratos de
carbono. Esricaen
vitaminas A, C, E y
B y en minerales
como el azufre

Témate: Contiene Kilo 3.000 COP
vitamina A mejora
la vision,

Mejora la
circulacion
sanguinea, Cuida
la piel, Evita el
estrefiimiento,
Diurético,
Antioxidante,
Calorias 22,
Proteinas 1g.

Yuca: Protege los Kilo 2.500 COP
huesos, destaca la
vitamina K, que
nos protege los
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huesos y nos
previene el
desarrollo de la
osteoporosis, Baja
en grasas, Fuente

de proteinas,

Efecto  saciante,

Minerales,

Versatilidad,

Buena para la

digestion.

Zanahoria: Esrica Kilo 3.000 COP

en Vitamina A y
Carotenoides.

Fuente de
minerales  como
potasio, fésforo,
magnesio, yodo y
calcio.

También contiene
Vitamina B3
(niacina), Vitamina
E y Ky folatos.

IV. ¢ COMO DESARROLLO MI SOLUCION?

9. ¢(Cémo obtendréa ingresos? Describa la estrategia de generacién de ingresos
para su proyecto.

Mi Canasta cuenta con un punto de venta fisico ubicado en el Barrio Centro del Municipio
de Pamplonita, en donde se brinda atencion al cliente durante los siete dias de la semana,
de la misma manera se ofrece el servicio a domicilio para el casco urbano de manera
gratuita por compras superiores a $10.000, por este medio se brinda la informacién
correspondiente a los productos que se encuentran disponibles y sus respectivos precios.
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El uso de plataformas digitales como lo son las redes sociales empresariales, Fanpage y
Whatsapp Business son una alternativa que permite fortalecer los procesos de
comercializacién para Mi Canasta, ya que a través de estas plataformas es posible
coordinar la compra y venta de los productos, le generacion de un portafolio virtual en
donde clientes y consumidores conozcan de manera actualizada, productos con sus
respectivas caracteristicas y precios.

Como proyeccién se espera para Mi Canasta la comercializacion de frutas y verduras al
por mayor, ofreciendo estos productos a los municipios que conforman la provincia de
Pamplona y demas aledafios, generando de esta manera mayores ingresos para el
proyecto.

Generar alianzas estratégicas con empresas como Fruttec SAS, la cual esta ubicada en
la ciudad de Cudcuta y se encarga de la produccion y elaboracién de productos como lo
son las pulpas de fruta, es una oportunidad para generar ingresos Yy evitar las perdidas,
teniendo en cuenta que para la elaboracién de las mismas por lo general se utilizan frutas
que se encuentren ya en un proceso avanzado de maduracién, productos que por lo
general el cliente evita comprar, pero que a través de este proceso industrializado es
posible evitar el desperdicio de los mismos.

La participacion en eventos que promuevan la comercializacion de productos del campo
nortesantanderano, es una oportunidad para dar a conocer a Mi Canasta y lograr la
captacion de nuevos clientes que encuentren en las frutas y verduras producidas en el
municipio de Pamplonita, variedad y excelente calidad.

Buscando alternativas para generar mayores ingresos y ofrecer variedad de productos a
los clientes, es viable pensar en la implementacion de Drug Store, una tendencia que
toma fuerza en los Ultimos afio y que para el caso es posible enfocar en la
comercializacion de plantas medicinales (Caléndula, Hierbabuena, Cidron) que se
cultivan en el municipio, de esta manera se estaria apoyando a quienes las producen y
se obtendrian mayores ingresos para este tipo de productos que han venido
incrementando su demanda por sus propiedades benéficas para la salud.

Para minimizar el desperdicio y contribuir con el mantenimiento de los precios de los
campesinos se establece la creacion de productos adicionales a partir de las frutas en
etapa de maduracién, para ofrecer alternativas como lo son jugos naturales, ensaladas
de frutas, salpicon, entre otros, siguiendo los debidos protocolos y normativas de
manipulacion de alimentos.

10. Describa las condiciones comerciales que aplican para el portafolio de sus productos:
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Tabla 6. Condiciones comerciales del portafolio de productos.

Cliente

¢,Cuales son los voliumenes y su
frecuencia de compra?

Mi Canasta ofrece Frutas y Verduras
al detal, teniendo como medida de
venta libora o kilogramo, con
excepciones en venta por unidad para
algunos  productos; encontramos
clientes que realizan sus comprar
diariamente con cantidades minimas
de los productos con un promedio de
$5.000 en la compra; existen también
quienes realizan compras de manera
semanal, con un promedio de $60.000
en las frutas y verduras adquiridas.

La proyeccién para la
comercializadora de Frutas vy
Verduras “Mi Canasta” es la venta al
por mayor a realizarse con una
frecuencia aproximada de dos veces
por semana.

¢, Qué caracteristicas se exigen
para la compra (Ej: calidades,
presentaciéon - empaque)?

Al ser las Frutas y Verduras productos
para el consumo diario en la canasta
familiar. Es de gran importancia que
prime la calidad en los mismos, un
buen color, textura, aroma entre otras
caracteristicas son indispensables
para el agrado de los clientes.

Sitio de compra

Mi Canasta cuenta con un punto de
venta ubicado en el Barrio Centro del
Municipio de Pamplonita, lugar que
cuenta con estantes en canastos
artesanales y otros que permiten
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exhibir 'y conservar de manera
adecuada las frutas y verduras.

A su vez se brinda la opcién de
compra a traves de plataformas
digitales como lo es Whatsapp o el
Chat de la red social Facebook, en
donde los clientes pueden conocer los
productos disponibles, sus precios y
realizar su lista de mercado la cual
llega en excelentes condiciones a la
puerta de sus casas.

Forma de pago Se recibe el pago en efectivo y se
dispone de cuentas de ahorros en
Bancolombia y plataforma Nequi para
las personas que prefieren el pago
electronico. Todos los pagos se hacen
de contado.

Precio Se establece de acuerdo al precio que
el productor tenga preestablecido,
recalcando que existen puntos de
comparacién como lo son las grandes
centrales de abastos, para la region
es el Centro de Abasto de la Ciudad
de Cdcuta, quienes dan a conocer los
precios actuales de las frutas y
verduras a través de su pagina web.

En cuanto al precio es importante
resaltar la variacion constante que
presenta, pues depende de diversas
variables como lo son el clima, la
oferta, demanda, normatividad vy
restricciones en movilidad de
vehiculos de carga entre otros.
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Requisitos post-venta Para Mi Canasta es muy importante
conocer la experiencia de los clientes,
al realizar consulta directa acerca de
la calidad de los productos que se
adquieren, lo que permite mejorar
continuamente.

Garantias Es de gran importancia brindar una
garantia a los clientes en productos
que pueden presentar
descomposicion o mal aspecto en su
interior y que es en ocasiones dificil
de identificar a simple vista
(Aguacate, Maracuya, Sandia, etc.)
por lo que en caso de presentar
reclamos por parte del cliente se
ofrece la respectiva disculpa y se
realiza el cambio del producto sin
costo alguno para la persona.

Desde el ejercicio de investigacion de mercados observacional se logra determinar el
impacto positivo y la satisfaccion de los clientes luego de ejecutar la primera etapa del
plan de negocio, muestra de ello es el cdmo se ha mantenido el volumen de ventas, el
crecimiento del nimero de clientes y el impacto positivo generado por la implementacion
del plan de negocio.

11. Realice la proyeccién de cantidades y precios de venta (mensual).

En la siguiente tabla, se refleja la proyeccidn de las ventas realizadas en Mi Canasta de
manera mensual, dichos datos surgen de la operacion de los primeros meses de
ejecucion del proyecto, resaltando que la forma de pago es a contado.

Para establecer el precio de los productos a comercializar en Mi Canasta, se debe tener
en cuenta que para todo tipo de negocio que esté relacionado con el agro y que sus
materias primas correspondan al sector primario existen muchos factores a la hora de
establecer precios, ya que estos se determinan segun las condiciones climéaticas, cierres
de vias, normatividad y decisiones gubernamentales, por ende estos productos estan
expuestos a una volatilidad alta.
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Cantidades y precios de venta mensual de Frutas y Verduras al detal para operacion de
Mi Canasta con pago de contado. (Precios Marzo 4 de 2021)

Tabla 7. Cantidades y precios de venta al detal.

Ventas | Ventas
PRECIO Mensual| Anual | Total Ingreso | Total Ingreso

PRODUCTO Venta Kg en Kg en Kg Mensual Anual
Banano $ 3.000 80 960 $240.000 $ 2.880.000
Ciruela $ 2.500 60 720 $150.000 $ 1.800.000
Durazno $ 3.000 40 480 $120.000 $ 1.440.000
Fresa $ 3.000 48 576 $144.000 $ 1.728.000
Granadilla $ 4.000 40 480 $160.000 $ 1.920.000
Guayaba $ 2.500 40 480 $100.000 $ 1.200.000
Limén Mand $ 2.000 40 480 $80.000 $ 960.000
Limén Tahiti | $ 3.000 60 720 $180.000 $ 2.160.000
Manzana $ 5.000 40 480 $200.000 $ 2.400.000
Mango Tomy | $ 3.000 80 960 $240.000 $ 2.880.000
Maracuyéa $ 3.000 60 720 $180.000 $ 2.160.000
Mandarina $ 2.000 80 960 $160.000 $ 1.920.000
Melon $ 4.000 60 720 $240.000 $ 2.880.000
Naranja $ 2.000 80 960 $160.000 $ 1.920.000
Lulo $ 3.000 40 480 $120.000 $ 1.440.000
Papaya $ 2.500 80 960 $200.000 $ 2.400.000
Patilla $ 3.000 48 576 $144.000 $ 1.728.000
Pera $ 6.000 40 480 $240.000 $ 2.880.000
Pifia $ 3.000 48 576 $144.000 $ 1.728.000
Uva $ 12.000 40 480 $480.000 $ 5.760.000
Ajo $ 4.000 40 480 $160.000 $ 1.920.000
Apio $ 2.500 40 480 $100.000 $ 1.200.000
Apio Espaia | $ 2.000 16 192 $32.000 $ 384.000
Auyama $ 2.500 80 960 $200.000 $ 2.400.000
Brocoli $ 2.500 40 480 $100.000 $ 1.200.000
CebollaCab Bl | $ 3.000 80 960 $240.000 $ 2.880.000
CebollaCab R) | $ 4.000 80 960 $320.000 $ 3.840.000
CebollaLarga | $ 1.500 80 960 $120.000 $ 1.440.000
Coliflor $ 2.000 40 480 $80.000 $ 960.000
Habichuela $ 2.500 60 720 $150.000 $ 1.800.000
Lechuga $ 2.000 16 192 $32.000 $ 384.000
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Papa $ 2.500 200 2400 $500.000 $ 6.000.000
Papa Criolla | $ 6.000 48 576 $288.000 $ 3.456.000
Perejil $ 2.000 16 192 $32.000 $ 384.000
Pimenton $ 3.000 48 576 $144.000 $ 1.728.000
Platano Verde | $ 2.500 80 960 $200.000 $ 2.400.000
Platano Maduro | $ 2.500 80 960 $200.000 $ 2.400.000
Platano Ch $ 2.000 40 480 $80.000 $ 960.000
Repollo $ 2.000 16 192 $32.000 $ 384.000
Tomate $ 3.000 100 1200 $300.000 $ 3.600.000
Yuca $ 2.500 48 576 $120.000 $ 1.440.000
Zanahoria $ 3.000 80 960 $240.000 $ 2.880.000
TOTAL | $ 7.352.000 | $ 88.224.000

Para la proyeccién de la segunda etapa de Mi Canasta se realiza un aproximado de
las cantidades posibles a vender al por mayor, y lo que se espera comercializar de

manera mensual.

Cantidades y precios de venta mensual de Frutas y Verduras al por mayor para
operacion de Mi Canasta con pago de contado. (Precios Marzo 4 de 2021)

Tabla 8. Cantidades y precios de venta al por mayor.

Ventas | Ventas
PRECIO Mensual | Anual | Total Ingreso Total Ingreso

PRODUCTO Venta Kg en Kg | enKg Mensual Anual
Banano $ 2.000 1000 12000 | $ 2.000.000 | $ 24.000.000
Ciruela $ 2.000 1000 12000 | $ 2.000.000 | $ 24.000.000
Durazno $ 2.500 1500 18000 | $ 3.750.000 | $ 45.000.000
Fresa $ 2.500 1000 12000 | $ 2.500.000 | $ 30.000.000
Granadilla $ 3.000 1000 12000 | $ 3.000.000 | $ 36.000.000
Limon Mand | $ 1.500 500 6000 $ 750.000 | $ 9.000.000
Limén Tahiti | $ 2.000 1000 12000 | $ 2.000.000 | $ 24.000.000
Mandarina | $ 1.500 2000 24000 | $ 3.000.000 | $ 36.000.000
Naranja $ 1.500 2000 24000 | $ 3.000.000 | $ 36.000.000
Lulo $ 2.500 800 9600 $ 2.000.000 | $ 24.000.000
Ajo $ 3.000 500 6000 $ 1.500.000 | $ 18.000.000
Apio $ 2.000 800 9600 $ 1.600.000 | $ 19.200.000
Cebolla Cab Bl | $ 3.000 800 9600 $ 2.400.000 | $ 28.800.000
CebollaLarga | $ 1.000 800 9600 $ 800.000 | $ 9.600.000
Habichuela | $ 2.000 1000 12000 | $ 2.000.000 | $ 24.000.000
Papa $ 2.000 2000 24000 | $ 4.000.000 | $ 48.000.000
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Papa Criolla | $ 4.000 1500 18000 | $ 6.000.000 | $ 72.000.000
Pimenton $ 2.000 1000 12000 | $ 2.000.000 | $ 24.000.000
Platano Ch $ 1.000 500 6000 $ 500.000 | $ 6.000.000
Tomate $ 2.000 1000 12000 | $ 2.000.000 | $ 24.000.000
TOTAL | $ 46.800.000 | $ 561.600.000

12. Describa la normatividad que debe cumplirse para el portafolio definido
anteriormente: ldentificacion de la norma, procesos, costos y tiempos asociados al
cumplimiento de la normatividad.

Con el objetivo de cumplir con la normatividad Colombiana y evitar sanciones, ya se
encuentra en proceso la matricula mercantil para el establecimiento de comercio “Mi
Canasta”, este tramite se realiza en la Camara de Comercio del municipio de
Pamplona.

De la misma manera se adelantan las gestiones pertinentes para que la autoridad
sanitaria, para este caso el Instituto Departamental de Salud IDS, emita el concepto
sanitario para el correcto expendio de frutas y verduras.

Es necesaria la inscripcion en el RUT (Registro Unico Tributario) para poder ejecutar
la actividad comercial de acuerdo a la normatividad vigente.

Constitucion:

Para su constitucion, la Comercializadora de Frutas y Verduras “Mi Canasta” se
realizara mediante una sociedad Anénima Simplificada (S.A.S), acorde a la ley 1258
de 2008.

Normatividad Tributaria:

Para efectos tributarios, la sociedad por acciones simplificada — S.A.S. se regira por
las reglas aplicables a las sociedades anonimas; es decir, son contribuyentes
declarantes del régimen ordinario del impuesto sobre la renta y sus complementarios.
En el impuesto sobre las ventas — IVA seran responsables (sujetos pasivos juridicos)
siempre que realicen el hecho generador consagrado en el articulo 420 del Estatuto
Tributario. Son contribuyentes del impuesto de industria y comercio cuando realicen
actividades industriales, comerciales o de servicios que no estén excluidas o exentas;
igualmente tendran la calidad de agentes retenedores a titulo de renta, IVA, segun el
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caso. 8

Normatividad Técnica:

CAMARA DE COMERCIO DE PAMPLONA: Se realizara el tramite pertinente ante
esta entidad la cual rige la jurisdiccion de la provincia de Pamplona de la que hace
parte el municipio de Pamplonita, de esta manera y mediante documento privado
presentado personalmente por el representante legal

DIAN: Se debe realizar el registro de la empresa ante la DIAN para la obtencién del
RUT de la empresa.

ENTIDADES BANCARIAS: Se solicitara la creacion de una cuenta de Ahorros o
Corriente a nombre de la empresa. Debe ir el representante legal.

SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL: Inscribir la empresa ante la secretaria
municipal para verificar si la empresa debe hacer pagos de industria y comercio de
acuerdo a su actividad.

Normatividad Laboral:

Los procesos de contratacion y operacion se implementaran segun la normatividad
legal, contemplada en el Cédigo Sustantivo del Trabajo el cual servira de guia.

Normas Principales que Regulan la Comercializacion de Frutas y Verduras a
Nivel Nacional e Internacional:

e Codex Alimentarius: Su finalidad es garantizar alimentos inocuos y de calidad.
Estas normas dan lineamientos para las labores de empaque, transporte e higiene
de frutas y hortalizas frescas

e La Norma GLOBALG.A.P. para Frutas y Hortalizas cubre todas las etapas de la
produccion, desde las actividades pre-cosecha, hasta la manipulacion del producto
post-cosecha, el empaque y almacenamiento, teniendo en cuenta aspectos tales
como: inocuidad de los alimentos, el impacto ambiental y la salud, la seguridad y
el bienestar de los trabajadores y de los animales.

e NTC 5422-2007: Establece los requisitos que deben cumplir los empaques y
embalajes utilizados en la comercializacién de frutas, hortalizas y tubérculos
frescos, con el propdsito de conservar su calidad y protegerlos de agentes
contaminantes.

8 GERENCIE. Aspectos tributarios de la Sociedad por Acciones Simplificada — S.A.S.
https://www.gerencie.com/aspectos-tributarios-de-la-sociedad-por-acciones-
simplificada-s-a-s.html. 2020
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Entre otras se relacionan una serie de leyes y resoluciones emanadas por el Gobierno
Nacional para las pequefias empresas y establecimientos de comercio:

v

v

Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020: "Por medio del cual se impulsa el
emprendimiento en Colombia".

Ley 1955 del 25 de mayo de 2019: "Por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

Ley 1780 del 2 de mayo de 2016: "Por medio de la cual se promueve el empleo
y el emprendimiento juvenil, se generan medidas para superar barreras de
acceso al mercado de trabajo y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1735 del 21 de octubre de 2014: "Por la cual se dictan medidas tendientes
a promover el acceso a los servicios financieros transaccionales y se dictan
otras disposiciones."

Ley 1676 del 20 de agosto de 2013: "Por la cual se promueve el acceso al
crédito y se dictan normas sobre garantias mobiliarias."

Ley 1429 de 29 de diciembre de 2010: "Por la cual se expide la ley de
formalizacién y generacion de empleo”.

Ley 1314 del 13 de julio de 2009: "Por la cual se regulan los principios y normas
de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion
aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el
procedimiento para su expedicién y se determinan las entidades responsables
de vigilar su cumplimiento”.

Ley 905 del 2 de agosto de 2004: "Por medio de la cual se modifica la Ley 590
de 2000 sobre promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana
empresa colombiana y se dictan otras disposiciones."

Ley 590 del 10 de julio de 2000: "Por la cual se dictan disposiciones para
promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresa’.
Resolucién 1021 del 22 de marzo de 2013: "Por la cual se adopta el manual de
contratacién, supervision e interventoria del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo".

Resolucion 3205 del 28 de noviembre 2008: "Por la cual se reglamentan las
funciones de los Consejos regionales de las Mipymes y se fijan directrices para
Su organizacion y funcionamiento”.

Ley 1819 de 29 de diciembre 2016: "Por medio de la cual se adopta una
Reforma Tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha
contra la evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras disposiciones".

Ley 1793 del 7 de julio de 2016: "Por medio de la cual se dictan normas en
materia de costos de los servicios financieros y se dictan otras disposiciones”.
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v" Resoluciéon 01 del 26 de abril de 2007: "Por la cual se fijan las tarifas maximas
a cobrar por concepto de honorarios y comisiones en los créditos a
microempresarios".®

13. Describa las condiciones técnicas mas importantes que se requieren para la
operacion del negocio.

En Mi Canasta destaca en sus condiciones técnicas la calidad, resaltando que al ser
las Frutas y Verduras el producto a comercializar, se deben tener en cuenta aspectos
como el correcto manejo de los mismos, el ciclo de conservacion, el cuidado en el
momento de transportar estos productos, aspectos de gran importancia para ofrecer
a los clientes muy buenas condiciones en los mismos.

Garantizar tanto la 6ptima conservacion de las frutas y verduras, como una
prolongada duracién de éstas en buenas condiciones hasta que llegan al punto de
venta es uno de los grandes retos a los que nos debemos enfrentar y, en este sentido,
el almacenamiento es un aspecto esencial.

De poco sirve cuidar los cultivos al maximo, utilizar la maquinaria mas avanzada o
usar los mejores productos fitosanitarios, si el almacenamiento de frutas y verduras
no sigue las pautas correctas. Es mas, la cadena que va desde la siembra hasta la
venta sera vulnerable en este punto, con las consecuencias de pérdidas econémicas
que ello supondra.

Entre las principales acciones para contar con las mejores condiciones de
almacenamiento podemos destacar las siguientes:

e Las cajas de almacenaje deben estar limpias y no defectuosas (sin roturas,
oxido, etc.), evitando preferiblemente la madera, ya que es una material que
sirve de excelente contenedor para este tipo de productos.

e El almacenaje de frutas debe realizarse manteniendo los productos alejados
de las paredes y del suelo, preferiblemente en estantes elevados.

e El sobre-almacenamiento afecta de manera directa a las frutas y puede
producirse cuando se almacena demasiada cantidad en un espacio
insuficiente. Esto, ademés de la transmision de enfermedades desde frutas
enfermas hacia las sanas, puede dar lugar a la aparicion de roedores e
insectos.

° MINISTERIO DE COMERCIO. Normatividad.

http://www.mipymes.gov.co/normatividad. 2021
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e La ventilacion debe superar pruebas periodicas de limpieza para evitar que a
través de ella se filtren microorganismos. Esto es aplicable tanto a la ventilacion
natural como a la forzada.

e Se deben almacenar siempre productos compatibles entre si, de tal forma que
se evite la propagacion de gases u olores que impregnen a otras frutas.

e En cuanto a la seguridad, es imprescindible cumplir con los planes de
desratizacion, desinsectacion y desinfeccion (DDD), pero ademas se deben
proteger huecos y ventanas para evitar el acceso de todo tipo de animales. 1°

De la misma manera es necesario implementar entre los protocolos de bioseguridad,
un sitio en la entrada al establecimiento con su respectiva sefializacion, en donde se
realice la aplicacion de Gel antibacterial, Alcohol, desinfeccion de calzado, asi mismo
se debe ubicar el aviso que menciona el uso obligatorio de tapabocas.

Una correcta iluminacion también es un factor fundamental para el establecimiento en
donde se exhiben las frutas y verduras a comercializar, asi como conexion eléctrica
establecida para el territorio nacional en 110 Voltios de corriente alterna a 60 hercios
y de 220 voltios para usos especificos, para poder hacer uso de electrodomésticos
como la nevera, necesaria para la conservacion de algunos productos.

14. Defina los requerimientos en: Infraestructura - adecuaciones, maquinaria y
equipos, muebles y enseres, y demas activos.

14.1 ¢ Para el funcionamiento del negocio, es necesario un lugar fisico de operacion?
(SI/ NO, justificacion)

Si, es necesario contar con un espacio fisico para la comercializacion de frutas y
verduras, teniendo en cuenta que se debe adecuar un lugar para el almacenamiento
de los productos que se reciben de parte de los agricultores, y que es necesario exhibir
de una forma agradable, higiénica y llamativa, para que el cliente pueda apreciar y
proceder a realizar la compra de los mismos.

Es importante cumplir con normas como la Codex Alimentarius, GLOBALG.A.P, NTC
5422-2007 las cuales nos sefialan los requisitos a cumplir para que el lugar en donde
se almacenen y exhiban las frutas y verduras sea el adecuado.

14.2 ldentifique los requerimientos de inversion:

10 DECCOIBERICA. Pautas para un correcto almacenamiento de frutas.
https://www.deccoiberica.es/pautas-para-un-correcto-almacenamiento-de-frutas/.
2019
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Tabla 9. Requerimientos de inversion.
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Total de Descripcion Cantidad Valor Unitario Requisitos
Activo o
Técnicos
Infraestructur N.A N.A N.A N.A
a —_
Adecuaciones
Maquinaria 'y Congelador 1 $1.799.900 Congelador
Equipo Horizontal
Dual 535
Litros Brutos
CH396
Equipo ”de Computador 1 $4.195.000 Procesador
ggm;”'tgac%zny portatil i7, Memoria
u |
Muebles y RAM de_ 8
Enseres y GB, Disco
otros Durode 1Tb
Caja 1 $649.900 Caja
registradora Registradora
Alfanuméric
a Térmica
Casio Pcr
T280
Escritorio 1 $200.000 Escritorio en
madera
laminada-
base de
metal
Balanza 2 $66.000 Balanza
mecanica
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colgante 25
Ib

Estantes 8 $200.000 Estante en
Artesanales Madera tipo
artesanal de
2 mts * 1,2
mts

Bolsas Plasticas 100 $3.000 Paquete de
bolsa
plastica color
blanco
diferente
presentacion
(2kg, 3 kg, 5
kg, 10 kg, 15
kg, 30 kg)

Otros (incluido Productos de $50.000 2 Escobas
herramientas) aseo
1 Recogedor
2 Traperos
2 Canecas

Jaboén en
Polvo

Limpia pisos

Aromatizant
e
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Gastos pre- | Vehiculo
operativos Camioneta

Tipo 1 $43.000.000 Nissan
Frontier NP
300 D22

PUC, revisar inversion y gastos

14.3 Detalle las condiciones técnicas de infraestructura: areas requeridas y

distribucion de espacios.

llustracion 4. Plano de Distribucion de Espacios

1,5 MTS Zona de
Csja Empaque

SIW L
epeauy

avaiENos3sols
30 S0102010%d
uoBjuIsaq
ap ealy

14.4 ¢ Para la adquisicion de algun activo, se tiene contemplado realizar importacion?

(SI/ NO, justificacion)
No

20 MTS

3IMTS 1,5 MTS 1MT
Congelador Gerencia Baiio

NSt

Salida de Emergencia

5MTS

seinu4 edapog
SIN ¢

Estante Verduras
5 MTS

senpaap, edopog
SIN Y

Fuente: Elaboracion propia

14.4.1 Detalle los activos, paises proveedores y tiempos estimados:

No Aplica

14.4.2 En caso de presentarse incremento en el valor del activo por factores como:

tasa de cambio, reformas tributarias etc., ¢ como financiara éste mayor valor?
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No Aplica
15. ¢ Cuadl es el proceso que se debe seguir para la produccion del bien o prestacion
del servicio?
Tabla 10. Proceso prestacion de servicio.
Adquisicion de Frutas y Verduras
Actividad del Tiempo Cargos que | Numero de Equiposy
Proceso Estimado participan personas maquinas que se
de en la que utilizan.
realizacion actividad intervienen
por cargo
(Horas)
Contacto  con 3 Gerente 1 Celular.
proveedores Computador.
Desplazamiento 4 Conductor 2 Vehiculo.
a fincas _ Celular.
productoras Operario
Desplazamiento Vehiculo.
desde zona
estable_mmlento Operario
comercial.
Organizacion 2 Conductor Congelador
de productos en . Estantes
bodegas y Operarios 3
estantes.
Venta de Frutas y Verduras al Detal
Actividad del Tiempo Cargos que | Numero de Equipos y
Proceso Estimado participan personas maquinas que se
que utilizan.
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de en la intervienen
realizacion actividad por cargo
(Horas)
Aseo y - Elementos
organizacion _ de aseo
del 1 Operario 1
establecimiento
Verificacion de - NA
productos en _
Apertura de - NA
establecimiento _
al publico 1 Operario 1
Atencion al - Caja
publico, Venta . registradora.
de frutas y 7 Operario 1 - Computador.
verduras
Venta de Frutas y Verduras al por mayor
Actividad del Tiempo Cargos que | Numero de Equipos 'y
Proceso Estimado participan personas maquinas que se
de en la que utilizan.
realizacion actividad intervienen
por cargo
(Horas)
Contacto  con 3 Gerente 1 - Celular.
clientes - Computador.
Desplazamiento 6 Conductor 2 - Vehiculo.
a puntos de _ - Celular.
clientes
Entrega de - Vehiculo.
pedido a cliente
1 Conductor 2
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Operario

llustracion 5. Diagrama de Proceso de Comercializacion de Frutas y Verduras.

Co;nepva - Funcionamiento
productos B dal negocio
\J

Transpone de recepcion de _ | categorizar los

productos productos L3 productos

|
[N Exposicon de
despacho - productos
A Y
Promocion y Fechas
becca descuentos T especiales
> Verificar Facturacion
Dwecta Indirecta DOMICIBOS  femii entrega
\

Confirmar

motivo de
devolucion

\
Enirega linal al
Devolucion del

producto al
Porveedor
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16. ¢ Cuél es la capacidad productiva de la empresa? (cantidad de bien o servicio por
unidad de tiempo)

A continuacion se relaciona la cantidad en Kilogramos de Frutas y Verduras como
proyeccidén a comercializar en mi canasta para el primer afio de funcionamiento:

FRUTAS Y VERDURAS

Ventas Ventas

Mensual Anual

PRODUCTO en Kg en Kg
Banano 80 960
Ciruela 60 720
Durazno 40 480
Fresa 48 576
Granadilla 40 480
Guayaba 40 480
Limén Mand 40 480
Limén Tahiti 60 720
Manzana 40 480
Mango Tomy 80 960
Maracuyéa 60 720
Mandarina 80 960
Meldn 60 720
Naranja 80 960
Lulo 40 480
Papaya 80 960
Patilla 48 576
Pera 40 480
Pifia 48 576
Uva 40 480
Ajo 40 480
Apio 40 480
Apio Espaia 16 192
Auyama 80 960
Brécoli 40 480
Cebolla Cab Bl 80 960
Cebolla Cab Rj 80 960
Cebolla Larga 80 960
Coliflor 40 480
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Habichuela 60 720
Lechuga 16 192
Papa 200 2400
Papa Criolla 48 576
Perejil 16 192
Pimenton 48 576
Platano Verde 80 960
Platano Maduro 80 960
Platano Ch 40 480
Repollo 16 192
Tomate 100 1200
Yuca 48 576
Zanahoria 80 960
FRUTAS Y VERDURAS
Ventas Ventas
Mensual Anual
PRODUCTO en Kg en Kg
Banano 1000 12000
Ciruela 1000 12000
Durazno 1500 18000
Fresa 1000 12000
Granadilla 1000 12000
Limén Mand 500 6000
Limén Tahiti 1000 12000
Mandarina 2000 24000
Naranja 2000 24000
Lulo 800 9600
Ajo 500 6000
Apio 800 9600
Cebolla Cab Bl 800 9600
Cebolla Larga 800 9600
Habichuela 1000 12000
Papa 2000 24000
Papa Criolla 1500 18000
Pimentdn 1000 12000
Platano Ch 500 6000
Tomate 1000 12000
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17. Equipo de trabajo

17.1 ¢ Cudl es el perfil del emprendedor, el rol que tendria dentro de la empresa y su
dedicacion?

o Perfil:
Formacion: Administrador de Empresas
Experiencia General: Seis (6) Meses
Experiencia relacionada: Tres (3) Meses
e Roly funciones:
v Estar a cargo de todas las actividades de la comercializadora de Frutas
y Verduras, como coordinar, dirigir, planear, supervisar, tanto
comerciales, operativas, administrativas y financieras.
Elevar el plan operativo y presupuesto anual de ingresos, costos y
egresos.
Planear y cumplir con las metas a corto, mediano y largo plazo.
Evaluar el desempefio de la empresa todos los meses
Estar en contacto con los proveedores.
Contratar, cuando sea necesario, los servicios profesionales
independientes, personas
naturales o juridicas.
Planificar todas las operaciones comerciales.
Estar actualizado con las tendencias del mercado
Revisar y gestionar los correos, redes sociales y demas medios, en el
gue el cliente se
v/ comunica con la empresa.
v' Gestion, planificacién e implantacién de las ofertas comerciales.
e Dedicacion: Tiempo completo.

\

ASANENEN

ANANENRN

17.2 ¢ Qué cargos requiere la empresa para su operacién (primer afio)?

Nombre | Funciones Perfil Requerido Tipo de | Dedicacion | Unidad | Valor Mes

del Contrato | de Tiempo Remuneracién | Vincula

Cargo Formacion | Experiencia | Experiencia ciéon
General Especifica

Operario | Recepcion de | Bachiller 6 Meses 3 Meses CPS Completo 3 1.518.315 1

mercancia
entregada  por
proveedores de
productos.

Devolucién de
mercancia a
proveedores por
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inconformidades
detectadas.

Organizacion de
productos e
insumos.

Preparacion y
chequeo de la
mercancia a
despachar.

Carga de
productos en las
unidades para
despacho a
clientes.

Entrega de los

domicilios
solicitados  por
los clientes
Entrega de
productos

solicitados por el
administrador
del area de
mostrador.

Apoyo en
elaboracion y
mantenimiento
del almacén

Limpieza del
lugar de trabajo

y
establecimiento.

Conduct | Mantener el | Bachiller Seis Meses N.A CPS Completo 1 $1.858.689
or vehiculo en
condiciones Compleme
aseadas. ntario:
Curso de

Realizar la ruta | Conduccio
para recepcion | n Licencia
de frutas y | C1

verduras.

Transportar los
productos desde
la
comercializador
a a los puntos
de venta
clientes.

Realizar
mantenimientos
preventivos y
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125

correctivos al
vehiculo.

Cumplir con el
reglamento
interno  de la
empresa y las
normas viales.

Desempeiiar las
demas
funciones
propias a la
naturaleza del
cargo, las que
surjan con la
evolucion de la
Organizacion 'y
las asignadas
por el superior
inmediato.

El valor incluye salario y prestaciones, exigidas por el estado colombiano. *

12

V. ¢Cual es el futuro de mi negocio?

18. ¢(Qué estrategias utilizara para lograr la meta de ventas y cual es su
presupuesto?

Estrategia de promocidén: Descuento en productos en cosecha y autoctonos del
municipio de Pamplonita.

Propdsito: Entre las ventajas en el desarrollo del proyecto Mi Canasta es que en el
municipio de Pamplonita se producen gran variedad de frutas y verduras, por lo que
en el momento de ejecucion de la estrategia se van a ofrecer descuentos especiales

11 ACTUALICESE. ¢Cuanto le cuesta a un empleador contratar un trabajador que
devengue el salario minimo?. https://actualicese.com/cuanto-le-cuesta-a-un-
empleador-la-contratacion-de-un-trabajador-que-devengue-un-salario-minimo/. 2021

12 JIMENEZ, Anderson. NEME, Wilmer. MELO, Tatiana. Plan de negocios de una
comercializadora de frutas y verduras “Megafruver La Madrid”. Villavicencio, 2019,
76p. Informe de Trabajo de Grado como Requisito Previo para Optar al Titulo de
Contador Publico. Universidad Cooperativa de Colombia. Facultad de Ciencias

Econdmicas, Administrativas y Contables.
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en precio en las frutas y verduras que se encuentren en cosechay que generen atraer
y fidelizar a los clientes sin generar pérdidas o mayores gastos.

* Actividad: Disefar publicidad de promocion y descuentos para la semana la cual
se exhibira en fisico en el punto de venta y de manera digital en las redes sociales de
la comercializadora.

* Recursos Requeridos: Publicidad digital e impresa, frutas y verduras en cosecha
y a mejor precio.

* Mes de Ejecucion: La actividad se puede desarrollar dos veces al mes o cuando
se presenten oportunidades de productos en cosecha y a mejor precio de adquisicion
desde los proveedores.

» Costo: El costo presenta una variacion dependiendo del producto (fruta y/o
verdura) que se pueda dar en promocion.

* Responsable: Gerente Administrador.
Estrategia de Comunicacion: Fanpage Mi Canasta

Propdsito: Hacer uso de la Red Social Facebook a través de la creacién de un
Fanpage para promocionar a la Comercializadora de Frutas y Verduras Mi Canasta.

+ Actividad: A través de la plataforma Facebook crear contenido para dar a conocer
a Mi Canasta, generando un vinculo con los clientes e incentivando a la mayor
aceptacion y posicionamiento de marca.

* Recursos Requeridos: Recurso humano mediante el trabajo realizado por el
Administrador para la creacion del Fanpage y del contenido para el mismo.

* Mes de Ejecucion: Primer mes de ejecucion del proyecto.
» Costo: Actividad se incluye en la remuneracién del Administrador.
* Responsable (Nombre del cargo lider del proceso): Gerente Administrador.

Estrategia de Distribucién: Fidelizacion de clientes a través de canasta de
muestra.

Propésito: Para entrar en el mercado y lograr que establecimientos minoristas
procedan a comprar los productos que ofrece Mi Canasta, se entregara de manera
gratuita una canasta con muestras de las frutas y verduras que se pretenden ofrecer,
con el fin de generar la confianza y credibilidad requerida para lograr la fidelizacion de
estos establecimientos como clientes.

» Actividad:
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Organizar las canastas de detalle con muestra de los productos que se ofrecen.

Generar contactos con posibles clientes, agendar cita y llegar hasta ellos para dar a
conocer el proyecto entregando la canasta de detalle.

* Recursos Requeridos: Canastos artesanales, Frutas para la muestra, Vehiculo
para transporte.

* Mes de Ejecucion: Segundo mes de ejecucion del proyecto.
* Costo: 200.000 COP

* Responsable: Gerente Administrador

19. ¢Cudl es el periodo de arranque del proyecto (meses)?

El periodo estimado para dar inicio al proyecto es de un mes, teniendo en cuenta que
en este periodo se pueda organizar todo lo relacionado con el establecimiento de
venta y se genere el contacto con proveedores y primeros clientes.

20. ¢Cual es el periodo improductivo (meses) que exige el primer ciclo de
produccion?

Este periodo podemos considerarlo de un mes, teniendo en cuenta que depende de
contar con el presupuesto, el contacto realizado con los proveedores y la obtencion
de los primeros clientes para proceder a ejecutar las actividades de comercializaciéon
de las frutas y verduras.

21. Proyeccién de ingresos

La Comercializadora de frutas y verduras Mi Canasta ofrece gran variedad de
productos, inicialmente se tiene proyectado ofrecer veinte (20) diferentes frutas y
veintidés (22) verduras, con una compra de los mismos aproximadamente cada tres
(3) dias para mantener la calidad y frescura de los mismos; para establecer los
ingresos en el siguiente cuadro se reflejan las ventas por Kilogramo de cada producto,
resaltando que estos precios presentan variacibon de manera constante segun
diversos factores como los cambios climaticos, restricciones de movilidad en vias,
aumento de precio en insumos agricolas, entre otros.

Proyeccioén de ingresos, Cantidades y precios de venta de Frutas y Verduras al detal
para operacién actual de Mi Canasta (Precios Marzo 4 de 2021)

61



PLAN DE NEGOCIOS COMERCIALIZADORA DE FRUTAS Y VERDURAS “MI

CANASTA”
Ventas | Ventas
PRECIO Mensual| Anual | Total Ingreso | Total Ingreso

PRODUCTO Venta Kg en Kg en Kg Mensual Anual
Banano $ 3.000 80 960 $240.000 $ 2.880.000
Ciruela $ 2.500 60 720 $150.000 $ 1.800.000
Durazno $ 3.000 40 480 $120.000 $ 1.440.000
Fresa $ 3.000 48 576 $144.000 $ 1.728.000
Granadilla $ 4.000 40 480 $160.000 $ 1.920.000
Guayaba $ 2.500 40 480 $100.000 $ 1.200.000
Limén Mand $ 2.000 40 480 $80.000 $ 960.000
Limén Tahiti | $ 3.000 60 720 $180.000 $ 2.160.000
Manzana $ 5.000 40 480 $200.000 $ 2.400.000
Mango Tomy | $ 3.000 80 960 $240.000 $ 2.880.000
Maracuyéa $ 3.000 60 720 $180.000 $ 2.160.000
Mandarina $ 2.000 80 960 $160.000 $ 1.920.000
Melon $ 4.000 60 720 $240.000 $ 2.880.000
Naranja $ 2.000 80 960 $160.000 $ 1.920.000
Lulo $ 3.000 40 480 $120.000 $ 1.440.000
Papaya $ 2.500 80 960 $200.000 $ 2.400.000
Patilla $ 3.000 48 576 $144.000 $ 1.728.000
Pera $ 6.000 40 480 $240.000 $ 2.880.000
Pifia $ 3.000 48 576 $144.000 $ 1.728.000
Uva $ 12.000 40 480 $480.000 $ 5.760.000
Ajo $ 4.000 40 480 $160.000 $ 1.920.000
Apio $ 2.500 40 480 $100.000 $ 1.200.000
Apio Espaia | $ 2.000 16 192 $32.000 $ 384.000
Auyama $ 2.500 80 960 $200.000 $ 2.400.000
Brécoli $ 2.500 40 480 $100.000 $ 1.200.000
CebollaCab Bl | $ 3.000 80 960 $240.000 $ 2.880.000
CebollaCab R} | $ 4.000 80 960 $320.000 $ 3.840.000
Cebolla Larga | $ 1.500 80 960 $120.000 $ 1.440.000
Coliflor $ 2.000 40 480 $80.000 $ 960.000
Habichuela $ 2.500 60 720 $150.000 $ 1.800.000
Lechuga $ 2.000 16 192 $32.000 $ 384.000
Papa $ 2.500 200 2400 $500.000 $ 6.000.000
Papa Criolla | $ 6.000 48 576 $288.000 $ 3.456.000
Perejil $ 2.000 16 192 $32.000 $ 384.000
Pimenton $ 3.000 48 576 $144.000 $ 1.728.000
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Platano Verde | $ 2.500 80 960 $200.000 $ 2.400.000
Platano Maduro | $ 2.500 80 960 $200.000 $ 2.400.000
Platano Ch $ 2.000 40 480 $80.000 $ 960.000
Repollo $ 2.000 16 192 $32.000 $ 384.000
Tomate $ 3.000 100 1200 $300.000 $ 3.600.000
Yuca $ 2.500 48 576 $120.000 $ 1.440.000
Zanahoria $ 3.000 80 960 $240.000 $ 2.880.000
TOTAL | $ 7.352.000| $ 88.224.000

Como proyeccion se espera lograr la comercializacion de frutas y verduras al por mayor,
destacando la compra de manera directa a los agricultores del municipio de Pamplonita
y realizando la venta directamente a los establecimientos de comercio que lo requieran
de los municipios y/o ciudades aledafas, para establecer los ingresos en el siguiente
cuadro se detallan las ventas a realizar por Kilogramo de cada producto.

Proyeccion de ingresos, Cantidades y precios de venta de Frutas al por Mayor para
operacion futura de Mi Canasta (Precios Marzo 4 de 2021)

Ventas | Ventas
PRECIO Mensual | Anual | Total Ingreso Total Ingreso

PRODUCTO Venta Kg en Kg | enKg Mensual Anual
Banano $ 2.000 1000 12000 | $ 2.000.000 | $ 24.000.000
Ciruela $ 2.000 1000 12000 | $ 2.000.000 | $ 24.000.000
Durazno $ 2.500 1500 18000 | $ 3.750.000 | $ 45.000.000
Fresa $ 2.500 1000 12000 | $ 2.500.000 | $ 30.000.000
Granadilla $ 3.000 1000 12000 | $ 3.000.000 | $ 36.000.000
Limon Mand | $ 1.500 500 6000 $ 750.000 | $ 9.000.000
Limon Tahiti | $ 2.000 1000 12000 | $ 2.000.000 | $ 24.000.000
Mandarina | $ 1.500 2000 24000 | $ 3.000.000 | $ 36.000.000
Naranja $ 1.500 2000 24000 | $ 3.000.000 | $ 36.000.000
Lulo $ 2.500 800 9600 $ 2.000.000 | $ 24.000.000
Ajo $ 3.000 500 6000 $ 1.500.000 | $ 18.000.000
Apio $ 2.000 800 9600 $ 1.600.000 | $ 19.200.000
CebollaCab Bl | $ 3.000 800 9600 $ 2.400.000 | $ 28.800.000
CebollaLarga | $ 1.000 800 9600 $ 800.000 | $ 9.600.000
Habichuela | $ 2.000 1000 12000 | $ 2.000.000 | $ 24.000.000
Papa $ 2.000 2000 24000 | $ 4.000.000 | $ 48.000.000
Papa Criolla | $ 4.000 1500 18000 | $ 6.000.000 | $ 72.000.000
Pimenton $ 2.000 1000 12000 | $ 2.000.000 | $ 24.000.000
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Platano Ch $ 1.000 500 6000 $ 500.000 | $ 6.000.000
Tomate $ 2.000 1000 12000 | $ 2.000.000 | $ 24.000.000
TOTAL | $ 46.800.000 | $ 561.600.000

22. Proyeccion de costos

Los precios en los que se adquieren los productos presentan variacion de manera diaria,
teniendo en cuenta diversos factores que afectan los mismos como lo son las condiciones
climaticas, cierre de vias, entre otros.

Proyeccién de costos, Cantidades y costos de Frutas y Verduras al detal para

operacion de Mi Canasta (Precios Marzo 4 de 2021)

Cantidad | Cantidad
Mensual | Anual Costo

PRODUCTO COSTO Kg Kg Kg Mensual Costo Anual
Banano $ 1.800 80 960 $144.000 $ 1.728.000
Ciruela $ 1.500 60 720 $90.000 $ 1.080.000
Durazno $ 2.000 40 480 $80.000 $ 960.000
Fresa $ 2.000 48 576 $96.000 $ 1.152.000
Granadilla $ 3.000 40 480 $120.000 $ 1.440.000
Guayaba $ 1.500 40 480 $60.000 $ 720.000
Lim6én Mand $ 1.000 40 480 $40.000 $ 480.000
Limoén Tahiti | $ 1.500 60 720 $90.000 $ 1.080.000
Manzana $ 4.500 40 480 $180.000 $ 2.160.000
Mango Tomy | $ 2.000 80 960 $160.000 $ 1.920.000
Maracuya $ 2.500 60 720 $150.000 $ 1.800.000
Mandarina $ 1.000 80 960 $80.000 $ 960.000
Melon $ 3.000 60 720 $180.000 $ 2.160.000
Naranja $ 1.000 80 960 $80.000 $ 960.000
Lulo $ 2.000 40 480 $80.000 $ 960.000
Papaya $ 1.500 80 960 $120.000 $ 1.440.000
Patilla $ 2.500 48 576 $120.000 $ 1.440.000
Pera $ 5.000 40 480 $200.000 $ 2.400.000
Pifa $ 2.000 48 576 $96.000 $ 1.152.000
Uva $ 8.000 40 480 $320.000 $ 3.840.000
Ajo $ 2.500 40 480 $100.000 $ 1.200.000
Apio $ 1.500 40 480 $60.000 $ 720.000
Apio Espafia | $ 1.500 16 192 $24.000 $ 288.000
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Auyama $ 1.500 80 960 $120.000 $ 1.440.000
Brocoli $ 1.500 40 480 $60.000 $ 720.000
CebollaCab Bl | $ 2.500 80 960 $200.000 $ 2.400.000
CebollaCab Rj | $ 3.000 80 960 $240.000 $ 2.880.000
CebollaLarga | $ 700 80 960 $56.000 $ 672.000
Coliflor $ 1.500 40 480 $60.000 $ 720.000
Habichuela $ 1.500 60 720 $90.000 $ 1.080.000
Lechuga $ 1.500 16 192 $24.000 $ 288.000
Papa $ 1.700 200 2400 $340.000 $ 4.080.000
Papa Criolla $ 4.000 48 576 $192.000 $ 2.304.000
Perejil $ 1.000 16 192 $16.000 $ 192.000
Pimenton $ 2.000 48 576 $96.000 $ 1.152.000
Platano Verde | $ 1.500 80 960 $120.000 $ 1.440.000
Platano Maduro | $ 1.500 80 960 $120.000 $ 1.440.000
Platano Ch $ 700 40 480 $28.000 $ 336.000
Repollo $ 1.500 16 192 $24.000 $ 288.000
Tomate $ 1.500 100 1200 $150.000 $ 1.800.000
Yuca $ 1.500 48 576 $72.000 $ 864.000
Zanahoria $ 1.500 80 960 $120.000 $ 1.440.000
TOTAL | $ 4.798.000 | $ 57.576.000

Proyeccion de costos, Cantidades y costos de Frutas y Verduras al por mayor para
operacion futura de Mi Canasta (Precios Marzo 4 de 2021)

Cantidad
Mensual | Cantidad Costo Anual
PRODUCTO COSTO Kg Kg Anual Kg | Costo Mensual Anual
Banano $ 1.000 1000 12000 $ 1.000.000 | $ 12.000.000
Ciruela $ 1.200 1000 12000 $ 1.200.000 | $ 14.400.000
Durazno $ 1.500 1500 18000 $ 2.250.000 | $ 27.000.000
Fresa $ 1.800 1000 12000 $ 1.800.000 | $ 21.600.000
Granadilla $ 2.000 1000 12000 $ 2.000.000 | $ 24.000.000
Limén Mand | $ 500 500 6000 $ 250.000 | $ 3.000.000
Limén Tahiti | $ 1.000 1000 12000 $ 1.000.000 | $ 12.000.000
Mandarina $ 800 2000 24000 $ 1.600.000 | $ 19.200.000
Naranja $ 500 2000 24000 $ 1.000.000 | $ 12.000.000
Lulo $ 1.500 800 9600 $ 1.200.000 | $ 14.400.000
Ajo $ 1.500 500 6000 $ 750.000 | $ 9.000.000

65




PLAN DE NEGOCIOS COMERCIALIZADORA DE FRUTAS Y VERDURAS “MI

CANASTA”

Apio $ 1.000 800 9600 $ 800.000 | $ 9.600.000
Cebolla Cab Bl | $ 2.500 800 9600 $ 2.000.000 | $ 24.000.000
Cebolla Larga | $ 500 800 9600 $ 400.000 | $ 4.800.000

Habichuela | $ 1.000 1000 12000 $ 1.000.000 | $ 12.000.000
Papa $ 1.000 2000 24000 $ 2.000.000 | $ 24.000.000
Papa Criolla | $ 2.000 1500 18000 $ 3.000.000 | $ 36.000.000
Pimenton $ 1.000 1000 12000 $ 1.000.000 | $ 12.000.000
Platano Ch | $ 500 500 6000 $ 250.000 | $ 3.000.000
Tomate $ 1.000 1000 12000 $ 1.000.000 | $ 12.000.000
TOTAL $ 25.500.000 | $ 306.000.000

¢ Ingresos — Costos Venta al detal:
Mensual: $7.352.000 - $4.798.000 = $2.554.000
Anual: $88.224.000 - $57.576.000 = $30.648.000

¢ Ingresos — Costos Venta al Por Mayor:
Mensual: $46.800.000 - $25.500.000 = $21.300.000
Anual: $561.600.000 - $306.000.000 = $255.600.000

Total diferencia mensual: $23.854.000
Total diferencia anual: $286.248.000

e Gastos Mensuales: $12.155.462
e Gastos Anuales: $145.865.544

Utilidad Mensual= $23.854.000 - $12.155.462= $11.698.538
Utilidad Anual= $286.248.000 - $145.865.544= $140.382.456
23. Proyeccion de gastos

La proyeccion de gastos permite pronosticar cuales seria el valor aproximado que se
tiene que destinar para el normal funcionamiento de la comercializadora y asi mismo
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tomar decisiones para el control de los mismos, por lo anterior en la siguiente tabla se
especifican los gastos para la ejecucion de las actividades:

Tabla 11. Proyeccién de gastos.

DESCRIPCION GASTO MENSUAL GASTO ANUAL

Gastos Generales

Servicio de Energia Eléctrica $80.000 $960.000
Servicio de Agua $30.000 $360.000
Arriendo $800.000 $9.600.000
Elementos de aseo $50.000 $600.000
Combustible previsto para $1.000.000 $12.000.000
compra de Vehiculo

Mantenimiento previsto para $500.000 $6.000.000
compra de Vehiculo

SOAT previsto para compra $54.350 $652.200
de Vehiculo

Tecno mecanica previsto para $27.478 $329.742

compra de Vehiculo

Gastos Administrativos

Nomina Administrativa $3.000.000 $36.000.000

Nomina operacional $6.413.634 $76.963.608

Gastos de Marketing

Mercadeo y Publicidad $200.000 $2.400.000

TOTAL $12.155.462 $145.865.544
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24. Inversiones

Para la proyeccion de la ejecucion de las actividades de la Comercializadora Mi
Canasta se deben realizar las siguientes inversiones en lo que corresponde a
maquinaria y equipo:

Tabla 12. Inversiones

Total de Descripcion Cantidad Valor Requisitos
Activo
Técnicos
Infraestructur N.A N.A N.A N.A
a —_
Adecuaciones
Maquinaria y Congelador 2 $2.600.000 Congelador
Equipo Horizontal
Dual 535
Litros Brutos
CH396
Equipo de Computador 1 $4.195.000 Procesador
ggmgm‘;ﬁ%ﬂny portatil i7, Memoria
Muebles y RAM de_ 8
Enseres y GB, Disco
otros Durode 1 Th
Impresora 1 $643.000 Impresora a
color Epson
EcoTank
L3110
Impresora a
color Epson
EcoTank
L3110 negra
110V
Caja 1 $649.900 Caja
registradora Registradora
Alfanuméric
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a Térmica
Casio Pcr
T280

Escritorio 2 $600.000 Escritorio en
madera
laminada-
base de
metal

Silla Ejecutiva 3 $750.000 Silla de
oficina base
cromada con
brazos.

Balanza 2 $130.000 Balanza
mecanica
colgante 25
Ib

Estantes 2 $1.000.000 Estante en
Artesanales Madera tipo
artesanal de
5 mts * 2 mts
doble
propésito.

Bolsas Plasticas 1000 $40.000 Paquete de
bolsa
plastica color
blanco
diferente
presentacion
con logo Mi
Canasta
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(2kg, 3 kg, 5
kg, 10 kg, 15
kg, 30 kg)

Otros Productos de $50.000 2 Escobas
(incluido aseo

herramientas) 1 Recogedor

2 Traperos
2 Canecas

Jaboén en
Polvo

Limpia pisos

Aromatizant
e

Gastos pre- | Vehiculo Tipo 1 $42.500.000 Nissan
operativos Camioneta Frontier
D22/np300
Estacas
2.300 Mt

TOTAL $53.157.900

25. Capital de trabajo

Destacando que el capital de trabajo corresponde a la cantidad necesaria de recursos
para que la comercializadora pueda realizar sus operaciones con normalidad en el
corto plazo, para la ejecucién de la fase inicial de Mi Canasta se cuenta con recursos
propios los cuales se han de invertir para desarrollar la etapa de la venta al detal
correspondiente al inicio de la ejecucién del proyecto, teniendo en cuenta que para
desarrollar la segunda etapa la cual consiste en la compra y venta de Frutas y
Verduras al por mayor, es necesario mayor inversion de recursos que se esperan
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obtener de fuentes como lo es el fondo emprender o inversion privada que desee
hacer parte del proyecto.

Tabla 13. Capital de trabajo.

Capital de Trabajo Valor Mensual Valor Anual
Nomina Administrativa $3.000.000 $36.000.000
Nomina operacional $6.413.634 $76.963.608
Total $9.413.634 $112.963.608

26. Resumen fuentes de financiacién

Para el desarrollo del proyecto no solo es necesaria la inversion en cuanto a la compra
de las frutas y verduras, también se deben tener en cuenta lo correspondiente al valor
del arriendo del lugar en que se almacenaran los mismos y se realizara la
comercializacién de los productos, el medio de transporte para trasladar la mercancia
desde las veredas y fincas hasta el punto de venta y de la misma manera el transporte
gue se realice hasta otros municipios o ciudades para realizar la entrega de pedidos
es fundamental, por lo que la inversion ya sea en la compra de un vehiculo o en el
alquiler del mismo para desarrollar dicha funcion es un aspecto fundamental para
desarrollar el proyecto Mi Canasta.

Asi mismo es importante realizar los tramites legales los cuales requieren de inversion
como lo son lo correspondiente a la inscripcibn en camara de comercio, el pago a
empleados, entre otros que sumado a lo que conlleva la inversion para realizar la
publicidad, los implementos necesarios para ubicar en el establecimiento de comercio,
son aspectos a tener en cuenta a la hora de elaborar el andlisis financiero necesario
para la ejecucion del proyecto.

Se espera que desde el Fondo Emprender pueda generarse la financiacion y apoyo
necesario para la ejecucion del Plan de Negocio, teniendo como alternativas las
posibilidades que brinda la linea de créditos de Bancos como el Agrario, en donde en
la actualidad brindan “La nueva linea de 'Crédito Joven' que tiene dos vertientes: la
primera sera para proyectos agropecuarios, en el cual el monto serd hasta por $40
millones en proyectos en los que haya mas de dos jovenes asociados, o hasta $30
millones en proyectos individuales”.3

13 AGRONEGOCIOS. EIl Banco Agrario lanzé linea de crédito joven para proyectos
agricolas 'y agroindustriales. https://www.agronegocios.co/agricultura/el-banco-
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Resumen de la Financiacioén:

Costo Frutas y Verduras Primer Mes de Operacion:

$30.298.000

Gastos Primer Mes de Funcionamiento:

$12.155.462

Inversién Inicial:

$53.157.900
Tabla 14. Inversion del Proyecto.
DESCRIPCION VALOR TOTAL APORTE APORTE FONDO
EMPRENDEDOR| EMPRENDER
TOTAL, $95.611.362 $5.611.362 $90.000.000
INVERSION DEL
PROYECTO

VI. ¢ Qué riesgos enfrento?

27. Riesgos.

¢ Qué actores externos son criticos para la ejecucién del negocio?

Tabla 15. Actores externos criticos para el negocio.

N NOMBRE ROL EN LA EJECUCION
[0}
Al ser este quien determina la normatividad para ejecutar las
actividades propias de la empresa, es un actor importante a
1 Gobierno tener en cuenta por decisiones que puedan llegar a poner en

riesgo la ejecucion del plan de negocio, estos pueden ser|
nuevos impuestos, restricciones para atencion al publico,
instalacion de peajes que incrementen gastos de transporte,
entre otros.

agrario-lanzo-linea-de-credito-joven-para-proyectos-agricolas-y-agroindustriales-

3172193. 2021
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2. Competencia

Al ser Mi Canasta una iniciativa en el municipio, puede que
se generen a futuro proyectos similares lo cual es un riesgo
para la ejecucion del negocio.

3 Proveedores

Teniendo en cuenta que los principales proveedores para
“Mi Canasta” seran los productores agricolas del municipio
de Pamplonita, es indispensable que los mismos puedan
garantizar el suministro de las frutas y verduras necesarias
para cumplir con la demanda proyectada.

4, Entidades
apoyo

de

El financiamiento que pueda llegar a recibirse de alguna|
entidad publica o privada serd fundamental para poder
ejecutar el plan de negocio resaltando que no se cuenta con
recursos propios para desarrollar el mismo.

5 Comunidad

Es importante generar un impacto positivo en la comunidad,
para que el proyecto tenga el apoyo de los habitantes del
municipio quienes vean en el mismo una oportunidad de
progreso para el mismo.

¢Qué factores externos pueden afectar la operaciéon del negocio, y cuél es el
plan de accion para mitigar estos riesgos?

Tabla 16. Factores externos que pueden afectar operacion del negocio.

VARIABLE RIESGO PLAN DE MITIGACION
Clima Es una variable de gran | El contar con multiples
importancia para el | alternativas para un mismo
desarrollo del negocio, ya | producto en cuanto a los
gue los factores climaticos | proveedores del municipio
intervienen  directamente | permite que en tal caso de que
en la produccion de las | los factores climéticos afecten
frutas y verduras. un cultivo en algun sector, se
pueda obtener el mismo
producto en otra vereda que no
haya sido tan afectada por

estos cambios.

Comercial Es comun que grandes | Desde el primer dia de

superficies comerciales se
establezcan en las

actividad se debe involucrar a
la comunidad de la region para
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principales ciudades o
municipios del pais en su
mayoria las de abarrotes
como ejemplo Justo vy
Bueno, D1 entre otros, en
caso de que estas iniciaran
actividades de venta de
frutas y verduras en
grandes dimensiones
pueden generar riesgo al
plan de negocio, teniendo
en cuenta la cobertura y
poder econdémico de los
mismos.

dar a conocer més alla del
ambito comercial, el aspecto
social de “Mi Canasta” logrando
gue clientes, proveedores y
comunidad vean en el proyecto
algo de impacto positivo y de
apoyo a los agricultores
pamplonitenses.

Normativo

La crisis ocasionada por la
pandemia del COVID-19 ha
afectado en  grandes
proporciones a todos los
sectores de la economia, y
para contrarrestar en parte
los contagios, desde el
gobierno se establecen
normativas que prohiben
en ocasiones circulacion de

personas, vehiculos,
apertura de
establecimientos, entre
otras que afectan Ila

actividad de compra vy
venta en este caso de las
frutas y verduras las cuales
deben tener un tratamiento
especial por su tiempo de
conservacion.

Estar atentos desde Ila
administracion de “Mi Canasta”
ante cada uno de los cambios
normativos generados desde
las entidades gubernamentales
para lograr generar acciones
que permitan evitar pérdidas de
los productos y por tanto
econdémicas para la empresa.

Social

Al ejecutarse el plan de
negocio se puede generar

Es fundamental generar en
toda la comunidad un amplio
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en la comunidad cierta
inquietud en cuanto al
desconocimiento que
puedan llegar a tener de
aspectos como de donde
provienen los productos, si
realmente se esta
apoyando al campesino de
la regibn o son obtenidos
de otros lugares.

conocimiento acerca  del
proyecto, que tengan la certeza
de que los principales
proveedores para “Mi Canasta”
son los agricultores del
municipio de Pamplonita y que
se esta buscando mejorar sus
ingresos y su calidad de vida.

VIl. RESUMEN EJECUTIVO

Concepto del negocio

Mi Canasta es una comercializadora de frutas y verduras que cuenta con un punto de
venta en el municipio de Pamplonita, Norte de Santander con atencidén presencial al
publico los siete dias de la semana y virtual a través del uso de plataformas digitales
como el Fanpage, Chat de Messenger y Whatsapp Business, prestando atencion a
domicilio en el casco urbano del municipio.

De la misma manera se proyecta para Mi Canasta la compra al por mayor de frutas y
verduras mas producidas en el municipio de Pamplonita, llegando hasta las fincas
productoras y llevando los productos a los municipios aledafos, en especial los que
conforman la provincia de Pamplona.

Tabla 17. Resumen Ejecutivo.

INDICADOR

META PARA EL PRIMER ANO

Empleos

3

Ventas

286.248.000 COP

Mercadeo (Eventos)

Pamplonita.

Participacion en Mercados Campesinos de la
Ciudad de Cucuta y Bucaramanga para dar a
conocer el Proyecto “Mi Canasta”.

Apoyo al Mercado Campesino del Municipio de
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Participacion en el comité de turismo del municipio
de Pamplonita.

Contrapartida SENA $90.000.000

Empleos Directos 3
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Anexos

k24

llustracion 6. Logo “Mi Canasta

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 7. Fanpage llustracion 8. Anuncio digital.

Por compras
duperioresa
$10.000

Informacién

~. Pamplonita, Colombia,
¥ 543030 Pamplonita. Colombia

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 10. Cliente en establecimiento comercial Mi Canasta
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