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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se propuso el disefi6 de un método para
identificar el uso y apropiacion del sistema administrativo y financiero Gestasoft el
cual permite al Centro de Investigacién Aplicada en Desarrollo de Tecnologias de
Informacién CIADTI definir acciones estratégicas para la optimizacion de los niveles
de uso y apropiacion del sistema Gestasoft, en las instituciones de educacion

superior que tienen el sistema implantado.

Los resultados del método identifican si los procesos estan siendo o no ejecutados
en linea indicando el porcentaje de ejecucion o las causas de no ejecucion, lo que
establece el NIVEL DE USO, asi mismo si la IES dispone de la informacién que se
genera a traves de las consultas y documentos soporte en tiempo real, para cumplir
las necesidades administrativas a usuario internos y externos de la institucion lo que
determina el NIVEL DE APROPIACION.

El método genera a su vez una informacién importante en el CIADTI, para tomar
medidas en pro de que las IES, continten con el sistema Gestasoft, si asi lo requiere
de acuerdo a los resultados, donde pueden determinar qué tipo de servicio necesita
la instituciébn, como lo es capacitacion general o de procesos especificos,
reimplantacién total o parcial del sistema, asesoria o acompafiamiento a la
ejecucion de procesos, identificacion de nuevos desarrollos o mejoras al sistema, y
asi dar apoyo a las instituciones de educacion superior y enrutarlas nuevamente en

el uso y apropiacion del sistema Gestasoft ofreciendo los servicios.

Por otra parte, el método no solo permite aplicarse para el sistema Gestasoft, sino

estandarizarse para la evaluacion de uso y apropiacion de diferentes ERP.

Palabras Clave: Uso, Apropiacion, IES, Gestasoft, ERP, Sistema Administrativo y

Financiero.
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ABSTRACT

In the present research work, a method to identify the use and appropriation of the
administrative and financial system Gestasoft was designed. This system allows the
Center of Applied Research in the Development of Information Technologies
(CARDIT) define strategic actions to optimize the levels of use and appropriation of

the Gestasoft system in universities where the system is implemented.

The results of the method identify whether the processes are being executed online
or not indicating the percentage of execution or the causes of non-execution, which
establishes the LEVEL OF USE, likewise if the IES has the information that is
generated through consultations and support documents in real time, to accomplish
the internal and external administrative needs of the institution, which determines
the LEVEL OF APPROPRIATION.

The method also generates important information in the CARDIT to take actions and
make the IES continue with the Gestasoft system, if it is required according to the
results, where it can be determined the type of service the institution needs, such as
general training or specific processes, total or partial system reimplantation,
counseling or accompanying to the execution of processes, identification of new
developments or improvements to the system, and thus support higher education
institutions and guide them in the use and appropriation of the Gestasoft system

offering the services.
On the other hand, the method not only allows to be applied for the Gestasoft system,
but also to be standardized for the evaluation of the use and appropriation of different

ERP.

Key Words: Use, Appropriation, IES, Gestasoft, ERP, Administrative and Financial
System.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La alta direccion de las instituciones de educacién superior requieren que la
informacion financiera se encuentre organizada y actualizada, de manera que se
adquieran los estados financieros al dia, con el fin de que los usuarios de esta
informacion financiera puedan evaluar los ingresos, gastos, activos, pasivos Yy flujo
de efectivo de la institucion, lo cual permite medir la disponibilidad de recursos para
inversion, proyectos o posibles obligaciones financieras, asi mismo medir el
desemperio de la administracion o detectar si existen problemas financieros, para

tomar acciones correctivas a futuro.

Por lo tanto la informacién que se genera a diario en los procesos administrativos
de cada una de las instituciones de educacion superior, adicional a que sea
confiable, se debe tener acceso oportunamente para lo cual es necesario
centralizarla en un sistema de informacién financiero (ERP), donde se integre la

informacion de todas las areas que la genera.

Es alli donde radica la importancia que la gestién de informacion se suministre a un
sistema de informacion financiero en tiempo real, de lo contrario conlleva a que cada
una de las dependencias manejen los procesos y la informacién de manera
independiente y tenga que rendir informes periédicamente de forma manual al area
de contabilidad para que esta la consolide cuando se requiera con urgencia
presentar un informe financiero ya sea a usuarios internos o externos, por lo tanto
se desconocera el estado real de la institucion a nivel financiero, toda vez que no
se cuenta con informacion precisa, lo que origina un desgaste administrativo por
parte de los usuarios, la veracidad de la informacion estaria en duda para tomar

decisiones con certeza y no se cumpliria con las caracteristicas de la Informacién

12



financiera, confiabilidad, relevancia, comprensibilidad, comparabilidad vy
oportunidad.

El objeto de estudio en esta investigacion, fue disefiar un método basado en los
procesos, consultas y documentos soportes que se pueden gestionar en el sistema
de informacion financiero GESTASOFT para instituciones de educacion superior,

de tal manera que permita conocer el uso y apropiacion por parte de los usuarios.

La zona de estudio se llevara a cabo en el Centro de Investigacion Aplicada y
Desarrollo en Tecnologias de Informacién (CIADTI), de la Universidad de Pamplona,
el cual desarrollo el sistema de informacion financiero GESTASOFT, encargado del
manejo administrativo y financiero de Instituciones de Educacion Superior para el
sector publico y privado, de las cuales actualmente tienen convenio con diferentes

Instituciones a nivel nacional y se puede aplicar el método disefiado.

13



1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se ha evidenciado que después de un proceso de capacitacion e implantacion del
sistema Gestasoft en las instituciones de educacion superior que lo adquieren, no
existe la apropiacion deseada por parte de los usuarios para que el registro de la
informacion se realice de acuerdo a la ejecucion del proceso en la institucion de
educacion superior lo que conlleva a que se atrasen, y que los datos no se
encuentren actualizados en el momento que se requieran desde la generacion de
una consulta en linea hasta entrega de informes a usuarios internos o externos, lo
que hace gue se encuentren desfasados los periodos contables para su respectivo

cierre contable.

Se ha identificado diferentes razones que hace que en un momento determinado
los usuarios de la IES no manejen algunos procesos o lo hagan parcialmente, entre
las mas relevantes estan rotacion de personal y por ende genera falta de
capacitacion, otra razén es que la institucion no contrata el personal suficiente para
la ejecucién de los procesos, asi mismo existe procesos que no estan definidos en
la institucion de acuerdo a como son desarrollados en el sistema, no se tiene la
informacion (datos) y soportes de los procesos de manera oportuna para ser

registrados en el sistema.

La aplicacion del método conlleva a realizar un seguimiento continuo a cada una de
las Instituciones de Educacién Superior que tienen implantado el sistema Gestasoft,
logrando el uso y apropiacion por parte de los usuarios gestionando la informacion
y ejecutando en tiempo real cada uno de los procesos administrativos y financieros
de la IES.

14



1.2. JUSTIFICACION

Actualmente el CIADTI no cuenta con un procedimiento ordenado que permita hacer
un seguimiento continuo de uso y apropiacion después de que una institucion
adquiera el sistema Gestasoft y se realice el proceso de implantacion y capacitacion

en sitio.

Si se logra validar en cada institucion para cada vigencia que existe
parametrizacion, que hay gestion de informacion con datos de calidad, si se
ejecutan los procesos se puede afirmar que se estd dando uso al sistema, asi mismo
si los usuarios conocen la herramienta, realizan trazabilidad a los procesos en linea,
y generan reportes a usuarios internos y externos de manera inmediata, se puede
deducir que la IES ha mantenido con éxito la implantacion del aplicativo.

En este proyecto de investigacion se analizaran los diferentes elementos necesarios
para la identificacion del uso y apropiacién del sistema Gestasoft, garantizando que
se encuentre la gestion de informacion actualizada, para su posterior validacion y
generacion de informes financieros en las IES. De no estar actualizada ayuda a
poner en conocimiento a las instituciones de educacién superior con el fin de
identificar las posibles causas y brindar por medio de planes de contingencia las

diferentes alternativas para nivelarse ofreciendo a su vez los servicios de:

Capacitacion en sitio o remota de procesos especificos.
Reimplantacion total o parcial del sistema Gestasoft

Asesoria 0 acompafiamiento en la ejecucion de procesos en sitio 0 remoto

D N N NI N

Identificacion de nuevos desarrollos o mejoras al sistema

15



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General
Disefiar un método para la identificacion del estado actual del uso y apropiacion del
sistema administrativo y financiero GESTASOFT implantado en las instituciones de

educacion superior.

1.3.2. Objetivos Especificos
v Determinar un estudio preliminar del estado actual de los procesos que se
vienen adelantando en el tema de métodos para identificacion del uso y

apropiacion de un sistema administrativo y financiero.

v" ldentificar los elementos componentes en el método de uso y apropiacion de

la herramienta administrativa y financiera Gestasoft.
v Definir la estructura del método para el uso y apropiacion del sistema
administrativo y financiero GESTASOFT, en las instituciones de educacion

superior.

v Valorar el método mediante un proceso de juicio de expertos.

16



CAPITULO Il

MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Sistema de Informacion

Un Sistema de Informacién es un conjunto de elementos que interactian entre si
con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. En un sentido amplio,
un sistema de informacibn no necesariamente incluye equipo electrénico
(hardware). Sin embargo en la préactica se utiliza como sindnimo de "sistema de

informaciéon computarizado”

Los elementos que interactian entre si son: el equipo computacional, el recurso
humano, los datos o informacion fuente, programas ejecutados por las
computadoras, las telecomunicaciones y los procedimientos de politicas y reglas de

operacion.
Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas:

o Entrada de informacion: proceso en el cual el sistema toma los datos que
requiere para procesar la informacién, por medio de estaciones de trabajo,
teclado, diskettes, cintas magnéticas, codigo de barras, etc.

e Almacenamiento de informacion: es una de las actividades mas importantes
gue tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema
puede recordar la informacién guardad en la sesion o proceso anterior.

e Procesamiento de la informacion: esta caracteristica de los sistemas permite
la transformacion de los datos fuente en informacion que puede ser utilizada

para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un
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tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos
gue contiene un estado de resultados o un balance general en un afio base.
« Salida de informacion: es la capacidad de un Sl para sacar la informacion
procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida

son las impresoras, graficadores, cintas magnéticas, diskettes, la voz, etc.

2.1.2. Sistema de informacién contable sic

Martelo (2008) Un sistema de informacion contable, captura, procesa, almacena y

distribuye informacion vital para la correcta toma de decisiones en la empresa.

Sasso (1996) Manifiesta que para poder llevar a cabo eficazmente las diversas
actividades en una empresa, es necesaria de manera fundamental la informacion,
de alli que los sistemas de informacion contable uno de sus objetivos primordiales

es precisamente brindar informacion.

Lépez y otros (1996) Va un poco mas alla en su apreciacion conceptual de los
sistemas de informacion contables, pues los sitia como una clase de sistema para
la direccion empresarial que, a través de la realizacion del proceso contable,
suministra informacion econdémica relevante para la gestion. Su utilizacién, por
consiguiente, puede contribuir notablemente a facilitar y mejorar las decisiones

empresariales.

(Horngren y otros,2007) Sefiala que los sistemas de informacion contables es
quizas una de las bases de las actividades empresariales, por no decir la mas
importante dentro del campo de los negocios, dada su naturaleza de informar acerca
del incremento de la riqueza, la productividad y el posicionamiento de las empresas
en los ambientes competitivos, por lo que es imperioso que vaya al ritmo de las
exigencias de los distintos usuarios dentro y fuera de la entidad.

El software contable registra y procesa las transacciones histéricas que se generan

en una empresa o actividad productiva: las funciones de compras, ventas, cuentas
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por cobrar, cuentas por pagar, control de inventarios, balances, produccion de
articulos, néminas, etc. Para ello sélo hay que ingresar la informacion requerida,
como las polizas contables, ingresos y egresos, y hacer que el programa realice los

calculos necesarios.

Estas funciones pueden ser basta de sacar las ediciones desarrolladas
internamente por la compafia o la organizacion que lo esta utilizando o puede ser
adquirido a un tercero, existiendo también una combinacién de ambas alternativas,
es decir, un paquete de software desarrollado por un tercero con modificaciones

locales.

Hoy en dia estos sistemas de informacion contable se encuentran inmersos dentro
de un sistema integral organizacional denominados ERP (Sistemas de Planificacién
de Recursos Empresariales.

2.1.3. ERP- sistema de planificacién de recursos empresariales

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) se han convertido
en uno de los sistemas de informacion mas populares utilizados por organizaciones
grandes y medianas en los ultimos afios (Khosravi et al., 2012). Los sistemas ERP
integran las operaciones en diferentes unidades de negocios o mejoran la
integracion existente, lo que lleva a una serie de beneficios como la reduccién de
costos, la mejora de los procesos de negocios y la efectividad de las operaciones
(Zabjek et al., 2009). Ademas, los datos que se han obtenido y almacenado en los
sistemas ERP respaldan la toma de decisiones operativas y estratégicas (Longinidis
y Gotzamani, 2009). Como resultado, debido a sus numerosos beneficios, la
implementacion de ERP ha estado en la agenda de las organizaciones durante

muchos afos.
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A continuacion se relacionan otros conceptos de ERP expresados por diferentes

autores y que a su vez se estiman relevantes:

Kumar et al. (2002) describe los ERP como sistemas que cuentan con una
arquitectura de software, que facilita el flujo de informacion entre todas las areas
funcionales de la empresa, a través de una base de datos comuln y apoyada por un

Unico ambiente de desarrollo.

Gattiker y Goodhuez (2002, 2005) consideran a los sistemas ERP, como un
software empaquetado que permite a una compafiia automatizar e integrar la
mayoria de sus procesos de negocio, compartir datos y practicas comunes en toda

la empresa y un acceso a la informacion en tiempo real.

Peslak (2006) define que los ERP son sistemas con una serie de modulos
funcionales que se integran a través de procesos de negocios estandares, que
incluyen todos los datos y la informacion sobre proveedores, clientes, empleados y
productos, y que se encuentran integrados permitiendo a los procesos de negocio

ser zonas inter-funcionales, con entrada y salida de informacion en tiempo real.

Diéz y Mclntosh (2009) consideran que al ser sistemas de informacion, los sistemas
ERP son herramientas disefiadas para la grabacion, almacenamiento,
procesamiento y difusion de la informacion que manejan los diferentes grupos de

personas que actian bajo un mismo proposito definido.

Por otra parte para (Fernando Mora, 2011) los ERP son sistemas de informacion
empresariales, creados para centralizar las bases de datos de las organizaciones
(Suy Yang, 2010) permitiéndoles construir capacidades de analisis sobre sus datos
(Hong y Kim, 2002); con el fin de coordinar y administrar de mejor manera, los

recursos Yy la informacién disponible de cualquiera de los componentes
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organizacionales (Chapman y Kihn, 2009), de tal forma que sea visible para todos
los miembros de la firma en tiempo real (Kallunki et al., 2010)” .

2.1.4. Sistemas De Informacion Instituciones De Educacion Superior

A partir de los beneficios que se generaron con la implementacion de diversos
sistemas de informacién y las ventajas que estos representaron para la mejora en
los procesos académicos que se presentaban en las instituciones de educacion
superior. Se comenzaron a originar, en varios entes de las universidades,
numerosos sistemas de informacion, los cuales solo servian a propdsitos
especificos, dentro los departamentos, para administrar la informacion de la cual
dependian muchos procesos (Darby, Robert, 2005). Sin embargo, con el tiempo, se
comenzaron a generar varios inconvenientes en cuanto al hecho de que, por un
lado, existian varios sistemas que soportaban los mismos procesos dentro de la
organizacién(Cornford & Pollock, 2005) pero en diferentes entes, mientras, por otro
lado, la informacion de la que hacian uso estos sistemas, por lo general era
redundante y muchas veces no estaba actualizada, generando problemas de
confiabilidad en los datos y falta de control en la informacion que era utilizada por
otros sistemas, generando con esto inconvenientes de seguridad y falta de
sincronizacion en los procesos(Mukerjee, 2012) La exigencia por parte de los
gobiernos hacia las instituciones de educacién superior para incrementar la calidad
y la eficiencia en las labores de formacién y con ellas las administrativas, generaron
un nuevo paradigma por medio del cual las instituciones buscaron mejorar sus
procesos para aumentar sus ventajas competitivas con respecto a las otras
institucion en sus mismo grado (A. Rabaa & Bandara, 2010). Sin embargo, los
sistemas que apoyaban muchos de los procesos dentro de la organizacion y que
habian sido creados como un primer intento para mejorar los procesos, no permitian
una facil adaptacion a las demandas que este nuevo paradigma de calidad
perseguia, con lo cual se buscaron nuevas alternativas tecnolégicas que permitieran

una integracion favorable de los procesos mas importantes, llevados a cabo por las
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universidades, con el objetivo de obtener beneficios en el nuevo escenario que se
planteaba (Abugabah & Sanzogni, 2010) Con el surgimiento del nuevo paradigma
de calidad en los procesos formativos y administrativos al que las universidades
tuvieron que adaptarse, estas comenzaron a ser reconocidas, ya no como
instituciones alejadas del mundo empresarial sino como organizaciones, que tenian
caracteristicas y funcionalidades similares a aquellas del mundo empresarial; pero
con misiones y visiones enfocados en diferentes orientaciones de acuerdo a su
guehacer. A partir de este reconocimiento, surgidé la tendencia de utilizar
herramientas de tipo ERP (Enterprise Resource Planning), las cuales ya habian sido
aplicadas con éxito en diferentes organizaciones y que ahora comenzaban a ser
parte importante en el manejo de los procesos y los recursos en las instituciones de

educacién superior (Abugabah & Sanzogni, 2010).

2.1.5. Universidad de Pamplona

La Universidad de Pamplona naci6 en 1960, como institucion privada, bajo el
liderazgo de Presbitero José Faria Bermudez. En 1970 fue convertida en
Universidad Publica del orden departamental, mediante el decreto No 0553 del 5 de
Agosto de 1970 y en 1971 el Ministerio de Educacién Nacional la facultd para

otorgar titulos profesionales segin Decreto No. 1550 del 13 de Agosto.

La Universidad tiene una amplia oferta educativa logrando atender nuevas
demandas de formacion profesional, generadas en la region o en la misma
evolucion de la ciencia, el arte, la técnica y las humanidades. Cumple esta tarea
desde todos los niveles de la Educacion Superior: pregrado, posgrado y educacion
continuada, y en todas las modalidades educativas: presencial, a distancia y con
apoyo virtual; lo cual, le ha permitido proyectarse tanto en su territorio como en
varias regiones de Colombia y del Occidente de nuestro pais vecino y hermano

Venezuela.
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La Universidad con el fin de formalizar, organizar y controlar la informacion
académica generada en el quehacer diario Universitario, apoyado en tecnologias
de informacion, creo un area llamada inicialmente Plataforma Siglo XXI como
macropolitica institucional en enero del 2006 hoy en dia Centro de Investigacion

Aplicado en Desarrollo de Tecnologias en Informacion.

2.1.6. Centro De Investigaciéon Aplicada En Desarrollo De Tecnologias De
Informacion - CIADTI

El CIADTI se encargd del registro académico de los estudiantes activos y
posteriormente estudié y desarrolld aplicaciones que soportarian la integracion
académica y financiera administrativa, asi mismo fue evolucionando en
tecnologia ofreciendo un aplicativo cada vez mas robusto. ElI conocimiento
generado de esta transformacion caus6 que cada vez méas asumiera funciones y
responsabilidades de manera centralizada. Este nuevo rol adoptado por el CIADTI
produjo un cambio interno, fortaleciéndose en subdreas, roles y funciones que
permitieron suplir las necesidades de informacion y gestion que la comunidad

Universitaria iba requiriendo.

Una importante funcidn, era el desarrollo y fortalecimiento de las aplicaciones; esto
conllevd a la investigacion aplicada de nuevas tecnologias de modelado y
desarrollo, vinculacion de nuevo personal, asociacién con clientes tecnolégicos,
migracion a plataformas mas robustas y la creacion de un area especifica de
atencion al cliente natural de Plataforma, la Universidad de Pamplona, dentro de las
aplicaciones desarrolladas se encuentra el sistema Administrativo y Financiero
GESTASOFT.

Fue tal el éxito, en conocimiento y experiencia conseguido con esta innovacion, que
la Universidad de Pamplona emprendi6é una gira a través de otras Instituciones de

Educacion Superior del pais, con el fin de dar a conocer y establecer convenios que
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permitieran la aplicacion de la Plataforma Tecnologica en su propia realidad
institucional. La adquisicion de nuevos compromisos impacto la dependencia que
fortalecio sus areas y responsabilidades, a tal punto que llegd a convertirse en un
Centro de Investigacion Aplicado en Desarrollo de Tecnologias de Informacién asi
como también la llevo a una transformacion reflejada en su estructura interna la cual

se muestra a continuacion y en su entorno Universitario ver (figura 1).
Figura 1. Estructura Organica Centro de Investigacion Aplicada y Desarrollo en Tecnologias de Investigacion
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2.1.7. GESTASOFT - Gestion Administrativa Y Financiera

Solucién que ofrece una alternativa de alto nivel para la administracion de la
informacion generada para las Instituciones de Educacion Superior privadas y
publicas. Integra un gran numero de aplicaciones modulares para el manejo
funcional de cada componente administrativo, financiero y colaborativo, con
entornos graficos que facilitan un menor tiempo de respuesta, pensadas en el
usuario final y con las caracteristicas de seguridad y eficiencia imprescindibles para

la toma de decisiones.

A través de este sistema la institucion podr4 administrar cuentas, gestionar
informacion financiera, de proveedores y clientes, ordenar datos de inventarios,
distribucion y logistica de cualquier organizacion de caracter publico o privado,
facilitando el manejo administrativo y financiero. Trabaja con una base de datos
centralizada para ayudar al flujo de informacion entre los distintos departamentos
de la empresa. Ademas, esté disefiado para el mejoramiento del control y visibilidad
de la informacion, redundando en una mejor gestion de costos e inventarios en una
fase inicial y potencializando las actividades de planeacion en procesos mas
avanzados. El logro de estos objetivos, en todos los casos, esta relacionado con la
capacidad de las organizaciones de cuestionar el nivel de sus procesos y

aprovechar las mejores practicas del mercado.

Gestasoft® es de facil manejo y con la suficiente sintonia con los objetivos
institucionales. Ademas de las ventajas de las soluciones web, obtendra un espacio
Gnico que posee la virtud de transformarse en plataforma corporativa para el

desarrollo de cada uno de los procesos, centralizando la accion del sistema.
Otra ventaja es la integracion con otros sistemas que hacen parte de la academia

de una Institucion Universitaria, de tal manera que se centralice la informacién y los

procesos se generen automaticamente actualizandola de forma simultanea, donde
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diferentes usuarios pueden acceder a dicha informacion desde los roles que le

competen.

Este componente colabora y sirve como apoyo a los funcionarios administrativos
en la toma de decisiones de manera mas rapida, segura y oportuna, ya que a través
de ellos se manipula toda la informacién administrativa y financiera que se genera

en cada una de las dependencias de la Institucion.
USUARIO

Un usuario se define como una persona que parte de su trabajo regular es usar el
sistema de informacion producida por éste (Barki y Hartwick, 1994), es para quien
se construye el sistema (Yourdon, 1993) en el entendido de no ser profesionales del
software (Doll y Torkzadeh, 1989), la literatura sugiere la nocion intuitiva que el
usuario tiene acerca del entendimiento de los problemas del negocio y las
necesidades de requerimientos de procesamiento de la informacién (Edberg y
Bowman, 1996) consecuentemente, no hace mucho esfuerzo para analizar el

problema y la definicion de una solucién.

Uso y utilidad sistema de informacion:
Hemos definido en base a los estudios Goodhue y Thompson (1995) el uso de un
sistema de la informacién se basa en el grado de satisfaccién de las necesidades

de los usuarios.

Mahmood et al. (2001) la facilidad de uso en tecnologia de la informacion
fuertemente se refiere a: la utilidad percibida del sistema del usuario, percibida
facilidad de uso, el nivel de habilidad y el nivel de actitud positiva usuario antes de

los sistemas de tecnologia de la informacion de su empresa.
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El Uso es descrito como el grado y la forma en que el personal y los clientes utilizan
las capacidades de un sistema de informacion. Por ejemplo: cantidad de uso, la
frecuencia de uso, la naturaleza del uso, la conveniencia de uso, la extension de

uso, y la finalidad de uso.

En su produccién taxondmica de 1992, ellos plantean que esta variable era una de
las mas frecuentes medidas de éxito de un sistema de informacion. En la
actualizacion del modelo en el afio 2003, ellos planteaban una discusion, ya que
diferentes autores de las revisiones literarias que ellos realizaron, consideraban que
esta dimension no constituia una variable para medir el éxito (Por ejemplo Seddon).
DeLone y McLean manifestaron que el problema radicaba en la forma simplista
como se maneja esta variable, dado que es necesario considerar la naturaleza del
uso (es decir determinar si la funcionalidad completa de un sistema esta siendo
utilizada para los fines previstos), el alcance, la calidad y la pertinencia de la
utilizacién del sistema. En esta actualizacién, también se opté por realizar una
diferenciacion entre la intenciébn de usar (actitud) y el uso (comportamiento),
manifestando a su vez que medir la intencion de uso puede llegar a ser muy

compleja.

Sin embargo, se debe resaltar lo siguiente, DeLone y McLean manifiestan en su
documento de 2003 lo siguiente; “Cuando es obligatorio el uso de un sistema de
informacion, la calidad y la intensidad de ese uso puede tener un impacto
significativo en los beneficios de dicho sistema”, como perceptores del que hacer de
la parte administrativa de la universidad, podriamos asegurar que a pesar de ser el
“sistema financiero” de la universidad, una considerable cantidad de personas en
nuestro entorno, se remiten por ejemplo a hojas de calculo, a fin de relacionar
aspectos econdémicos de la universidad, de tal forma que esta utilizacion, nos orienta
un poco a pensar gque lo que se obtiene del sistema ha conducido a un menor uso
del mismo e inclusive a la falta de confiabilidad de la informacion suministrada por

el mismo.(Davis et al., n.d.)
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El uso del sistema de informacion contable y la percepcion de efectividad permiten
definir un rol clave en la determinacion de su efectividad (Srinivasan, 1985). Por una
parte, la variable uso se refiere a la inclusion de la informacion generada por el
sistema en el proceso de toma de decisiones por el usuario (Cheney y Dickson,
1992). Por otro lado, en el caso de efectividad, se mide por el uso de la informacion
proveida por el SIC expresada en términos de satisfaccion del usuario y la calidad

de las decisiones hechas (Serafeimidis, 2002).

Cuando la satisfaccion impacta el uso, con un alto nivel, construye una mayor
dependencia en el sistema. Se agrega a lo anterior, que las personas con mas
experiencia tienen un promedio mas alto de usar un S| (Mathieson y Chin, 2001),
también el uso pasado de un sistema aparentemente influye en su facilidad de
operacion y es el factor clave en la determinacién de uso futuro (Davis, 1989), mas
precisamente en su satisfaccion general (Molla y Licker, 2001).

2.1.8. Apropiacion Sistema de Informacion

Después de la implementacion se entra en un punto clave que es la apropiacion de
los usuarios del nuevo sistema, el entrenamiento es un punto critico para el éxito de
la implementacion (Lorca y De Andrés 2011), hacer sentir al usuario bien con el
nuevo sistema y que los procesos estén debidamente estructurados facilitan la
adaptacion y la satisfaccion con el sistema de informacion, es por ésta razon que si
no se garantiza que el usuario conozca y ademas se sienta bien usando el ERP,
éste tendera a utilizar programas locales tales como bases de datos de Access o
hojas de calculo en Excel tratando para mejorar su productividad laboral y con el
animo de mitigar las posibles deficiencias que pueda tener el sistema ERP (Worley
et al. 2005).

La apropiacion de la tecnologia se da cuando el individuo es capaz de utilizar
cualquier recurso tecnoldgico en cualquier actividad cotidiana y en contextos

distintos al que asocio su dominio (Wertsch, 1998). Al respecto, el autor argumenta
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gue un aspecto que explica las transformaciones cognitivas de las personas no es
precisamente la adquisicion de las herramientas en si, sino el conjunto de practicas
gue se desarrollan alrededor de ellas, es decir, el marco institucional en el que se
adquieren y se utilizan, en este sentido, el impacto de los sistemas de informacion
se enfoca en el papel que estas ejecutan como mediadoras en las practicas de las
personas mientras hacen uso de ellas, de tal forma que el resultado de la
apropiacion de herramientas tecnoldgicas, supone la generacion de una conciencia

tecnoldgica en los individuos involucrados.

(Maral Mayeh , T. Ramayah , Alok Mishra, 2016) argumenta que el éxito de la
implementacion de ERP esta significativamente relacionado con el comportamiento
de adopcion de los usuarios. Como uno de los factores predictivos mas importantes

del comportamiento de adopcion.

2.1.9. Implantacion Sistema ERP y Posibles Causas de no uso y Apropiacion

Aunqgue la implantacién de un sistema de informacion ERP no es el tema principal
de este proyecto de investigacion si es relevante indicar la importancia que tiene el
USO y APROPIACION de un sistema de informacion en este caso ERP, posterior a
la implantacién para que esta sea exitosa, teniendo en cuenta que a pesar del alto
costo y esfuerzo requerido para la implementacién de ERP, se ha observado que
muchas organizaciones no obtienen el resultado deseado de dicha implementacion
(Ha y Ahn, 2014); Los problemas que pueden presentarse durante y después de la
implementacion del sistema, pueden conllevar a que la organizacion no obtenga los
beneficios esperados o incluso impidan la recuperacion de todo el esfuerzo y todas

las inversiones destinadas en la implementacién del mismo (Nicolaou, 2004).

(Amid, Moalagh y Zare Ravasan, 2012) El no éxito de la implantacion de un sistema
de informacion posterior a su puesta en marcha por las siguientes razones:
‘cambios de wusuarios finales expertos durante la ejecucion; estructura

gubernamental de la organizacion; edad media de los empleados; alta tasa de
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inflacion; alta complejidad del sistema; reemplazos de los usuarios claves después
de su entrenamiento; falta de un equipo a tiempo, completo y equilibrado en el
proyecto; falta de moral y motivacion de los empleados; falta de la gente experta en
los procesos de la organizacion; falta de orientacion y vision de los procesos;
empleados sin competencias adecuadas, ni perfil requerido; tendencia de
planificacion a largo y mediano plazo por personal que no pertenece a la alta
direccién; administracion ineficiente con poca metodologia; poca participacion de

usuarios claves, y por ultimo, posiciones inestables de las directivas”.

Por lo tanto dentro de las multiples causas se identifican las siguientes que afectan

directamente el uso y la apropiacién de un sistema de informacion.

1. Usuarios: Matende y Ogao (2013) indican que la participacién del usuario en la
implementacion del sistema ERP es diferente de los sistemas convencionales de
procesamiento de datos y de informacién de gestion. Como el sistema ERP
requiere la personalizacion de los diversos moadulos, lo que a su vez afectara la
forma en que los usuarios interactiian con el sistema. Por lo tanto, al implementar
sistemas de informacién complejos, los gerentes también deben observar la
capacidad de absorcién de los usuarios para implementar con éxito el sistema 'y
asegurar un uso continuo (Mayeh et al., 2014). Park et al. (2007) argumentaron
que la capacidad de absorcién de los usuarios individuales afecta su rendimiento
en el uso de ERP, ya que, si ho comprenden el concepto y las funciones del

sistema, su uso otorga beneficios minimos a las organizaciones.

(Mora Roa, Fernando 2011) indica que dentro de los aspectos que hacen
considerar como no exitosa la implementacion de un sistema ERP, se encuentran
la falta de mecanismos de apoyo que permitan entender los nuevos procesos y
flujos de trabajo y la falta de compresion del sistema por parte de los usuarios
finales; esto se manifiesta a partir de deficientes mecanismos de capacitacion y

apropiacion de la tecnologia, e inadecuados canales de comunicacion que
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transmitan los objetivos que la gerencia pretendia alcanzar con la adquisicién e
implementacion del sistema ERP, y que a su vez retroalimenten a los directivos,
sobre las perspectivas y necesidades que tienen los miembros de la organizaciéon

con respecto al sistema.

De acuerdo a lo anterior en este proyecto de investigacion para que el usuario no
se sienta de cierta forma atacado en el momento de gestionar el instrumento de
medicion se definieron las causales que conllevan al NO uso y apropiacion del

sistema por parte del usuario:

v" Desconocimiento de la Herramienta

v' Falta de Personal en la Institucion

. Procesos: Morris y Venkatesh (2010) proponen que el éxito o el fracaso de un
sistema ERP raramente esta ligado a sus caracteristicas tecnoldgicas en si, sino
mas bien que se encuentra vinculado con el trabajo o la reingenieria de los
procesos que suelen acompafar su implementacion; ya que tipicamente
involucran un amplio nimero de redisefios de los procesos de negocio y el
desarrollo de nuevos aplicativos para soportar esos nuevos procesos, influyendo
directamente en los usuarios y generando resistencia en estos, debido a los
cambios que el sistema pueda provocar en el contenido de su trabajo o por la
incertidumbre que trae consigo la incorporacién de esta nueva tecnologia a la

organizacién (Hong y Kim, 2002).

Un problema comudn que enfrentan las organizaciones al adoptar un sistema ERP
es el concerniente a las diferencias existentes entre la funcionalidad ofrecida por
el paquete y las que requiere la organizacion, dando como resultado que las
empresas tengan que escoger entre la adaptacion al nuevo sistema o la

personalizacion de este paquete (Botta-Genoulaz y Millet, 2006), mientras que

31



Law et al., (2010) sostiene que las empresas que adoptan uno de estos sistemas,
a menudo se centran en factores relacionados con la implementacion,
descuidando las labores de post-implementacion requeridas por el mismo;
trayendo como consecuencia que la utilidad y el funcionamiento del sistema ERP
se vean comprometido una vez ha sido instalado; colocando en peligro el normal

funcionamiento del ERP y las actividades diarias de la empresa.

Por lo tanto en este proyecto de investigacion con relacion a los procesos se

definieron las siguientes causales de NO uso y apropiacion del sistema.

v Lainstitucién no tiene bien definido el proceso
v La Institucidbn no maneja este proceso

v El proceso en el sistema no es acorde a la realidad de la IES

MANUAL DE USUARIO

Es un documento de comunicacion técnica que busca brindar asistencia a los
sujetos que usan un sistema. Mas alla de su especificidad, los autores de los
manuales intentan apelar a un lenguaje ameno y simple para llegar a la mayor

cantidad posible de receptores. (Pérez, Gardey, 2013)
DESCRIPTOR DE PROCESOS

Se trata de una guia que ayuda a entender el funcionamiento de algo, o bien indica
a un usuario como utilizar el sistema de forma ordenada y concisa, mediante una

descripcion detallada e ilustrada de un proceso desarrollado en un sistema.

El levantamiento y descripcién de los procesos es una forma de representar la
realidad de la manera mas exacta posible, a partir de la identificaciéon de las
diferentes actividades y tareas que se realizan en un proceso para lograr un

determinado resultado o producto. (Pepper Bergholz, 2011)
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METODO

Teniendo en cuenta su etimologia que nos remite a la significacion “con camino”
puede conceptualizarse al método, como el camino, trazado por medio de reglas y
procedimientos, que conduce a un fin. Supone un orden I6gico de pasos para llegar

correctamente a la meta.

Método hace referencia a ese conjunto de estrategias y herramientas que se utilizan
para llegar a un objetivo preciso, el método por lo general representa un medio
instrumental por el cual se realizan las obras que cotidianamente se hacen.
Cualquier proceso de la vida requiere de un método para funcionar, la etimologia de
la palabra nos indica que proviene de un grafema Griego que quiere decir Via, por
lo que nos indica que es un camino obligatorio para hacer cualquier acto. El uso de
esta palabra es casi coloquial, su uso en cualquier oracion indica que existe un

procedimiento que seguir si se desea llegar al final de la operacion.

2.2. ESTADO DEL ARTE

Medina J en el afio 2005 realiz6 una investigacién sobre Evaluacion del Impacto
de los Sistemas de Informacion en el Desempefio Individual del Usuario. Aplicacion
en Instituciones Universitarias, la investigacion de esta tesis consiste en conocer
los factores que influyen en el Exito de los Sistemas de Informacién, para lo cual el
autor definié un modelo tedrico de investigacion y el método para ejecutarlo por
medio de las herramientas necesarias para obtener los datos a evaluar. Dentro de
los atributos se considero interesante el como influye en un sistema de informacion
el desempefio individual de los usuarios, el cual lo relaciona con la calidad de la
informacion y satisfaccion del usuario, esto indica solo se puede obtener con la

operabilidad y uso del sistema de informacion por parte del usuario.
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Por lo tanto el investigador hace relevancia a la parte conceptual de Usuario, Uso y

Utilidad del Sistema de Informacion donde se resaltan los siguientes apuntes:

El uso del Sl se considera como una conducta que refleja una expectacion de los
beneficios netos por ese uso, proporcionando un resultado conductual del éxito del
sistema (Seddon, 1997; Rai, Lang y Welker, 2002). Si el usuario considera que el
sistema no es confiable y sus datos inexactos, esas dudas se reflejaran en su uso
(Ives, Olson y Baroudi, 1983), pero cuando la satisfaccion impacta el uso, con alto
nivel, construye una mayor dependencia del sistema (Rai, Lang y Welker, 2002), se
agrega a lo anterior, que las personas con mas experiencia tienen un promedio mas
alto de usar un Sl (Mathieson y Chin, 2001), también el uso pasado de un sistema
de informacion influye en su facilidad de operacién y es el factor clave en la
determinaciéon de uso futuro (Davis, 1989; Edberg y Bowman, 1996, Anderson,
2000). Si la utilidad percibida y el nivel de servicio es bueno, entonces el uso del

sistema es mas intensivo (Saaksjarvi y Talvinen, 1993).

Para diagnosticar el uso de un Sl en un contexto organizacional, Auer y Rouhonen
(1997) proponen analizar:

Uso: Frecuencia de Uso, Tipos

Habilidades: Operacionales, de desarrollo y mantenimiento de soporte.
Conocimiento: Conceptos de hardware, de software, politicas de sistemas de
informacion organizacionales, Sl potenciales y aplicaciones existentes.

Vistas: Voluntad para usarlo, habilidades y conocimientos de desarrollo,
responsabilidades de los SI.

Habilidades y Conocimiento Organizacional: conocimiento interpersonal de

conducta, dindmica de grupos, objetivos, administracion de objetivos etc.
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Es por ello que uno de los objetivos generales de esta investigacion esta desarrollar
un modelo y analizarlo empiricamente para la medicién y evaluacion del impacto en
el desempefio individual de los usuarios con uso de los sistema de informacion
(Medina, 2005), el cual fue aplicado en Instituciones Universitarias Mexicanas,
donde el instrumento de medicién es un cuestionario, teniendo en cuenta que la
investigacion es cuantitativa; usa la recoleccidén de datos para probar hipotesis con
base en la medicidbn numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de
comportamiento (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003) asi mismo el autor
presenta que el estudio se plantea basicamente como una investigacion de caracter

exploratoria descriptiva.

Medina realizo el analisis por medio del software PLS Graph, creando el cruce de
variables, matrices correlacionales, cargas factoriales, indices AVE, etc donde se

deriva el desarrollo de la descripcion general comprobando las hip6tesis disefiadas.

Los datos estadisticos obtenidos conceden resaltar varias situaciones involucradas
en la planeacion, desarrollo y uso de los sistemas de informacion por los usuarios
en las instituciones analizadas (Medina, 2005), de tal manera que como resultado

genere replanteamientos por medio de planes de mejoramiento.
Dentro de los resultados mas significativos en autor sefiala que no se han
encontrado investigaciones previas importantes entre la calidad del Servicio con la

Toma de Decisiones, Satisfaccion, Uso y utilidad, (Medina, 2005).

PALABRAS CLAVES DEL ARTICULO: Factores de éxito, satisfacciéon del usuario,

éxito de los sistemas de informacion, medicion de los Sl, desempefio del usuario.

CONCEPTOS ABORDADOS: Modelos de Evaluacion, Los sistemas de

Informacién y la Organizacién, Uso y Utilidad
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v' Medina-Quintero & Aguilar-Gamez, en el afio 2013, realizaron una investigacion
sobre la administracion y calidad de la informacion de los sistemas de informacién
contable de las PYMES, dentro del estudio resaltaron la importancia del uso y
utilidad de un sistema de informacion contable (SIC) por parte de los usuarios, en
pequefias y grandes empresas, donde le da relevancia a la gestion y calidad de la
informacion para que los resultados contables adquiridos desde el sistema de
informacion sean de gran beneficio en la administracion y toma de decisiones de

una empresa.

Construyeron un modelo de investigacidon donde determinaron las siguientes

variables:

* Variables independientes: Administracion de la informacion (importancia debida
de la aplicacion, aplicacion estratégica de la informacion, mejoramiento de
procesos), calidad de la informacion (exacta, oportuna, completa, consistente). *
Variables dependientes: Toma de decisiones (relevante, de calidad, evaluacién de
alternativas, rapidez) y uso/ utilidad (reportes conveniente para uso Optimo,
mejoramiento de desempefio, incremento de la efectividad, informacién
atil).(Medina-Quintero & Aguilar-Gamez, 2013).

En la ejecucion de este trabajo los investigadores llevaron a cabo las consultas
pertinentes a cada una de las variables que fueron utilizadas en el modelo de
investigacion disefiado, dentro de ellas se encuentra el uso/utilidad del SI. El uso
del sistema de informacion contable y la percepcién de efectividad permiten definir
un rol clave en la determinacién de su efectividad (Srinivasan, 1985), La operacion
del SIC se cree que es una conducta que refleja una expectacién de los beneficios
netos por ese uso, proporcionando un resultado conductual del éxito del sistema
(Rai et al., 2002), si el usuario considera que el SIC no es confiable y sus datos
inexactos, esas dudas se reflejaran en su uso (0 no uso) (lves et al., 1983), pero
cuando la satisfaccion impacta el uso, con un alto nivel, construye una mayor

dependencia en el sistema. Se agrega a lo anterior, que las personas con mas
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experiencia tienen un promedio mas alto de usar un Sl (Mathieson y Chin, 2001),
también el uso pasado de un sistema aparentemente influye en su facilidad de
operacion y es el factor clave en la determinacién de uso futuro (Davis, 1989), mas
precisamente en su satisfaccion general (Molla y Licker, 2001). Por tanto, esta
variable ha sido con frecuencia utilizada por los investigadores del SI como una
medida del éxito del sistema para determinar los beneficios de la tecnologia (Igbaria
et al, 1995).

Teniendo en cuenta las variables posteriormente fue disefiado un cuestionario el
cual fue aplicado mediante una prueba piloto a usuarios de un sistema de
informacion contable (SIC), en empresas de la region centro del estado de
Tamaulipas (México), el cual los respectivos analisis fueron realizados de una forma
empirica con el software PASW Statistics version 18, donde se generaron diferentes
conclusiones destacando que tener informacién de calidad constante en un sistema
de informacion garantiza la efectividad laboral de los usuarios, asi como la obtencién

de reportes confiables de informacion contable o financiera de la empresa.

PALABRAS CLAVES DEL ARTICULO: sistemas de informacion contable,

administracion de la informacion, calidad de la informacién, toma de decisiones.

CONCEPTOS ABORDADOS: Uso/utilidad, Administracion de la informacion,

Calidad de Informacion, Sistema de Informacién Contable.

Rivera Cuervo, en el afio 2014 realiz6 una investigacion sobre un modelo para
determinar el estado de un sistema de informacién de tipo académico: un analisis
multicriterio en este estudio de investigacion el autor propone un modelo jerarquico
para evaluar el estado de los sistemas de informacion de tipo académico para
instituciones universitarias a partir de las variables y los estados que definen sus
caracteristicas generales, después de un proceso de implementacion del sistema,

a su vez dentro de esta evaluacion analiza las posibles fases por las cuales un
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sistema de informacion puede pasar, antes de generar la percepcion desuso o de

inutilidad.

Dentro de los sistemas de informacion tipo académico definidos en una institucion
universitaria identifica las actividades para un sistema ERP, donde se encuentra la
administracion de informacién de Recursos Humanos, Sistemas Financieros y de

Contabilidad, Sistemas de Administracion y Documentacién, entre otros.

Para llevar a cabo este proceso el autor en primera instancia realizé un analisis a
informacion consultada en diferentes fuentes y conocer los modelos existentes de
evaluacion de sistemas de informacién para identificar y estructurar las variables
gue harian parte del modelo por el planteado, dentro de los criterios que definen la
evaluacion de un sistema de informacion de tipo académico el autor plantea los
siguientes los cuales hacen parte del proceso investigativo:

Dentro de los criterios Frecuencia de uso de determinadas Caracteristicas: Se
refiere a que los usuarios solo usan determinadas caracteristicas comunes a todos,
pero no utilizan el sistema para realizar labores complejas que el sistema permite,

con lo cual se pierden funciones y habilidades del sistema.

Frecuencia de Uso y entrada al sistema: Se refiere al nUmero de veces que los

usuarios ingresan al sistema.

Participacion Constructiva de los usuarios: Se refiere a que el sistema debe
impactar de manera positiva todas las actividades que realice el usuario dentro de
mismos, generando un aumento de la productividad, impacto individual en el trabajo

o tareas realizadas. Este item es subjetivo a cada usuario.
Utilidad para los usuarios: Implementaciéon del modelo de evaluacién sobre un

sistema de informacion en particular a partir de la metodologia de analisis de

decision multicriterio (AHP, etc.) que haya sido elegida en etapas anteriores.
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Para la aplicacion del modelo, se aplicara a partir de la metodologia de analisis de
decision multicriterio AHP, a través de un caso de estudio definido. El sistema de
informacion que se utilizard es conocido como SIA de la Universidad Nacional de
Colombia, el cual permite a estudiantes y profesores, tener un punto centralizado
en el cual disponer de calificaciones, solicitudes o historiales importantes para los

usuarios.

PALABRAS CLAVES DEL ARTICULO: Analisis de decisién multi-criterio, AHP,
Evaluacion Sistemas de Informacion Universidades, Proceso Analitico Jerarquico.

CONCEPTOS ABORDADOS: Modelos de Evaluacién Sistemas de Informacion,

Sistemas de Informacién en Instituciones Universitarias.

Durante el 2014 en Lisboa, Portugal, Ruivo, P., Oliveira, T., Neto, M. se enfocaron
en comprender los factores determinantes de ERP posterior a la implementacion,
en particular en el uso y el valor, para ello, se basa en la perspectiva sobre Esteves
y Pastor (1999), Marco del ciclo de vida de ERP.

Si bien la aplicacion ERP se refiere a la etapa de planificacion del sistema,
configuracion, pruebas y "Go-Live", la utilizacion del ERP se refiere a la etapa de
produccion de uso del sistema entre las empresas que realmente utiliza ERP en sus
actividades diarias. Y, el valor de ERP se refiere a la capacidad de una empresa de
utilizar ERP con el fin de crear capacidades Unicas que tengan un impacto positivo

en el rendimiento de la empresa (Rhodes et al, 2009; Antero y Riis, 2011).

Segun Nicolaou y Bhattacharya (2006) las mejoras de ERP (upgrades / add-ons)
gue ocurran temprano en el periodo posterior a la implementacion (durante el afio
de finalizacién o en el afio siguiente) pueden significar que el proceso de revision

posterior a la implementacion se gestione bien y se haya identificado deficiencias
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en la implementacion inicial que necesitan correccion o identificado areas de mejora
y el sistema se amplia para ajustar a las necesidades. Esto mejora la aceptacion del

sistemay el alcance del sistema, logrando asi, el uso de ERP.

Por lo tanto los autores proponen y prueban un modelo (Ver Figura 2) de post-
implementacion presenta seis determinantes (compatibilidad, complejidad,
eficiencia, mejores practicas, de formacion, y presion competitiva) incrustados en el
marco TOE (nivel superior) para explicar el uso de ERP, y junto con la colaboracion
y analisis que explican el valor del ERP, de acuerdo con la teoria de RBV (Vista
basada en recursos).

En base a RBV, el valor de ERP, examina tres determinantes (uso, colaboracion y
andlisis) y demuestra que el grado de utilizacion de ERP y las capacidades de TI
mejoradas, tales como la colaboracién y el analisis, mientras que las caracteristicas
tecnoldgicas, organizativas y ambientales son los principales impulsores del uso de
ERP, las capacidades de colaboracién y analiticos son los principales impulsores
de valor ERP.

Figura 2. Modelo para explicar el uso y valor del ERP

TOE

CONTEXTO DEL ENTORNO

RBV

Fuente: Ruivo, P., Oliveira, T., Neto, M. (2014)
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(Jaquelina Camizan, 2017) También se reconoce que el tiempo mas allad de la
aplicacion inicial del ERP describe un periodo que es requerido por una empresa
para adaptarse al nuevo sistema y capacitar a sus usuarios para que los beneficios
pueden materializarse. Tales ajustes adquieren la forma de cambios positivos, ya
sea como mejoras 0 complementos en funcién del periodo de tiempo transcurrido
desde la primera aplicacion. En este estudio también se evidencia que los beneficios
de rendimiento de las empresas para la adopcion de ERP se acumulan después de
algunos afios de uso, y que las mejoras al sistema para los procesos de negocio de
las empresas, a fin de obtener una ventaja competitiva sostenible, se da después

de la implementacion con actividades que son fundamentales para gestionar.

Esta es una investigacién empirica fundamentada en la teoria que estudia el uso y
el valor de ERP entre las PYME en dos regiones europeas distintas, lo que agrega
una dimension internacional a la literatura de Sl, y también va mas alla de la

“adopcion versus la no adopcion” dicotdmica.

PALABRAS CLAVE EN ESTE ARTICULO: Planificacibn de recursos
empresariales (ERP), pequefas y medianas empresas (PYME), uso, valor.

CONCEPTOS ABORDADOS: Difusién de la innovacion, Teoria y uso de TI, Vista
basada en recursos (RBV)

Chou, H. W., Chang, H. H., Lin, Y. H., Chou, S. B. en el 2014 en Taiwan proponen
el siguiente modelo para investigar los antecedentes y consecuencias del
aprendizaje post-implementacion. Como se ilustra en la (Figura. 3), después de la
formacion autoeficacia y el capital social en términos de relaciones de redes
sociales, la confianza y la visiobn compartida, se proponen relacionar a tres
condiciones del aprendizaje post-implementacion: oportunidad de aprendizaje, la

voluntad de aprendizaje y capacidad de aprendizaje. Este estudio también propone
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que el aprendizaje posterior a la implementacion esta positivamente relacionado
con el uso de ERP que se evalla en términos de: apoyo a las decisiones,

integracion laboral, y servicio al cliente.

Figura 3. Modelo de investigacion de aprendizaje en el uso del ERP

Uso del ERP

lI] Agoyo a las
54

Oportunidad de decisiones

aprendizaje

Aprendizaje después
de la implementacion

Voluntad de (> Integracion laboral

aorendizaie

Posterior ala

Capacidad de
aprendizaje

capacitacion N Servicio al cliente

Autoeficacia

i

Fuente: Chou, H.W., Chang, H.H.,Lin, Y.H., Chou, S.B.(2014)

(Jaquelina Camizan, 2017) Este estudio encuentra que el aprendizaje post-
implementacion contribuye con el uso de ERP, y que el capital social y la
autoeficacia post-entrenamiento son antecedentes importantes para el aprendizaje
posterior a la implementacién. Las relaciones especificas que hemos confirmados
incluyen: (1) el capital social puede aumentar la oportunidad de aprendizaje, el
aprendizaje de la voluntad y capacidad de aprendizaje. (2) El capital social tiene una
relacion muy fuerte con el aprendizaje a disposicion de la autoeficacia post-
entrenamiento hace. (3) La autoeficacia post-entrenamiento promueve capacidad

de aprendizaje mas que lo que hace el capital social.

Este estudio integra la teoria del capital social y la teoria cognitiva social donde
propone un modelo teérico mas amplio para entender los conductores y los efectos
del aprendizaje posterior a la implementacion. Este estudio también examino

empiricamente las relaciones entre las variables en el modelo propuesto por el

42



empleo estructural técnica de modelado. Las aportaciones tedricas de este estudio

son las siguientes.

e En primer lugar, contribuye al campo de la comprension de como el aprendizaje
posterior a la implementacion puede promover el uso del ERP. De acuerdo con
la taxonomia de los roles funcionales de Tl propuesto por Zuboff (1988),
operacionalizamos los roles informado de un sistema ERP, incluyendo apoyo a
la decision, la integracion laboral y servicio al cliente, como tres dimensiones del
uso de ERP.

e En segundo lugar, demostrar que los comportamientos de intercambio y
transferencia de conocimientos entre los usuarios de ERP a través de la
comunicacion informal dentro de la red social son manifestaciones del

aprendizaje de post-implementacion de ERP.

e Por ultimo, mediante la evaluacién empirica, el modelo propuesto pone de relieve

el valor del aprendizaje posterior a la implementacion facilitando el uso de ERP.

PALABRAS CLAVES DEL ARTICULO: Uso de ERP, Impacto ERP, Aprendizaje.

CONCEPTOS ABORDADOS: Impacto del rendimiento individual, Uso de ERP,
Aprendizaje posterior a la implementacién, oportunidad de aprendizaje, la voluntad

de aprendizaje y capacidad de aprendizaje

Zapata Torres, Medina Quintero, Loera Gonzéalez, en el afio 2015 realizaron una
investigacion sobre participacion de directivos y usuarios en los sistemas de
informacion contable para la competitividad y toma de decisiones, en el estudio de
esta investigacion hacen un andlisis a la importancia que tienen los directivos y
usuarios de una empresa en el uso de los sistemas de informacion contable, toda

vez que una empresa puede adquirir un sistema de informacion contable con las
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mejores caracteristicas y que cubra las necesidades de informacion de la empresa
pero si existe apatia por parte de quien lo opera o la gestidén de informacién no es
correcta conlleva a que no se tengan resultados de calidad para la administracion y

toma de decisiones.

Es asi que se ha dicho que las fallas en la implementacion de los sistemas de
informacion pueden ser atribuidos a la falta de involucramiento y apreciacion de los
directivos, es decir, su apoyo ha sido identificado como uno de los factores mas
importantes en el éxito de los Sl (Sharma y Yetton, 2003), por ser un recurso

intensivo y son quienes apoyan a los usuarios.

Por otra parte, los directivos y stakeholders (persona o grupo de personas con un
interés comun en el desarrollo y éxito de las empresas) estan interesados en el
desempefio hombre-maquina relacionados a la inversién en Sl (incluidos los
contables). Con esta matiz, los ejecutivos continGan creyendo que las
organizaciones que prosperan son aquellas que hacen uso apropiado de las nuevas
Tl al reconocer su valor en la toma de decisiones, siendo un reto para la ejecucién
exitosa; por tal motivo, necesitan definirla claramente y desarrollar la visiéon a largo

plazo de sus metas y objetivos para mejorar estas actividades (Chow y King, 2001)

Se tiene la idea en que no solo los directivos son responsables de los Sl, si no que
esa responsabilidad la comparten con los usuarios y es influenciado por los
objetivos estratégicos, responsabilidad con los stakeholders, poder, politica e

influencias externas (Boon, Wilkin y Corbitt, 2003).

La participacion del usuario en los S| ha sido considerada un factor importante
desde hace décadas, conduciéndose numerosos trabajos como efectos de
participacion en varios niveles, actitudes, conductas y desempefio. También se ha

demostrado como la variable critica en el éxito del desarrollo de Sl (Jiang et al.,
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2002), en su implantacion, su experiencia en Sl dirige hacia una mejor solucion
(Laudon y Laudon, 2002).

Se identifica que prevalece una insuficiencia de variables, modelos, métodos y
herramientas para representar exactamente el ambiente entre negocios y
tecnologia. En este sentido, muchas organizaciones utilizan los SI como inteligencia
de negocios (Hou, 2014) y otras tantas muchas PyMES tienen alineadas las
aplicaciones tecnoldgicas con las operaciones institucionales, pero pocas han
integrado exitosamente la Tl y sus unidades de negocio (Chen y Wu, 2011), caso
muy en concreto son los SIC, los cuales no han sido aprovechados en beneficio del

desarrollo armonioso de la organizacion.

Sin embargo para llevar a cabo esta investigacion fue disefiado un modelo de
evaluacion compuesto por dos variables dependientes y dos independientes.

Dependientes: Competitividad (rendimiento financiero, participacion de mercado,
niveles de innovacion en productos/servicios, satisfaccion de clientes) y Toma de
Decisiones (informacién relevante, decisiones de calidad, alternativas de solucién,
velocidad en la toma de decisiones).Independientes: Participacion de Directivos
(importancia del SIC para ellos, conocimientos de informatica, apoyo total: fisicos,
humanos y financieros) y Participacion de Usuarios (en la adquisicion del SIC,
corresponsable de los resultados, conocimiento de necesidades de informacion,
capacitacion).(Editorial, 2015)

Donde a su vez definieron las hipétesis de investigacion para cada una de las
variables que fueron evaluadas cuantitativamente mediante la aplicacion de una
encuesta a diferentes empresas de la zona centro del estado mexicano de
Tamaulipas. Luego, con base en los datos recolectados, desarrollaron el andlisis de
resultados con estadistica descriptiva y analisis de regresién multiple con ayuda del
software SPSS version 20.
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H1: La Participacion de los Directivos con el uso de los SIC, influye positivamente
en el ganar competitividad por parte de las PyMES.(Editorial, 2015)

H2: La Participacion de los Directivos con el uso de los SIC, es un factor que sirve
para tomar mas y mejores decisiones en las PyMES.(Editorial, 2015)

H3: La Participacion de los Usuarios con el uso de los SIC, influye positivamente en
el ganar competitividad por parte de las PyMES.(Editorial, 2015)

H4: La Participacion de los Usuarios con el uso de los SIC, es un factor que sirve

para tomar mas y mejores decisiones de las PyMES.(Editorial, 2015)

Finalmente la aplicacion de dichos cuestionarios permite concluir:

Que la alta direccion de una empresa conoce la importancia de la implementacion
de un sistema de informacién contable y facilita todos los medios y recursos para
ejecutarla, sin embargo no se involucra directamente en las laborales cotidianas
para la utilizacion de dichas herramientas de manera que la informacion se registre
en tiempo real y se puedan validar el procesamiento de la misma para la obtencion
de informacion util para la toma de decisiones, asi mismo identifican que los
usuarios de otro niveles diferentes a los directivos, de cierta manera no son
conscientes de las ventajas que tiene un sistema de informacién contable en cuanto
a la informacién que se puede generar cuando se ejecutan los procesos de una

manera efectiva y veraz.

PALABRAS CLAVES DEL ARTICULO: Clave:SIC, PyMES, Sistemas de

informacioén, Directivos, Usuarios.

CONCEPTOS ABORDADOS: Participacion de Directivos, Participacion de

Usuarios, Competitividad, Toma de Decisiones.
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v' Andrés Camilo Rivera-Silva, Rafael Esteban Vargas Reyes, Luz Esperanza
Bohdrquez Arévalo, en el afio 2017, dentro de la investigacién Implementacion de
los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) en las
organizaciones desde la coevolucion, presentan aspectos conceptuales que
soportan el disefio de un modelo para la implementacion del ERP que promuevan
Su uso generalizado en las actividades cotidianas de las empresas; es decir la
adopcion de ERP se comprende como un proceso evolutivo que debe redundar en
un comportamiento colectivo que permanentemente se transforma. La propuesta
exalta la importancia de la interaccion entre las personas y la ausencia de factores
que determine el comportamiento del sistema, como fuentes centrales que explican

el comportamiento colectivo en el uso del ERP.

La coevolucion proporciona un marco de estudio orientado a promover el uso del
ERP en las actividades cotidianas de la empresa que busquen su implementacion,
porque reconoce que la adopcion por parte de todos los miembros de la empresa,
es de un proceso de cambio continuo, que no puede ser abordado desde el
determinismo prevaleciente en la vision tradicional de la organizacién como sistema
estatico e invariante. Desde la perspectiva coevolutiva no es posible asumir que el
éxito en la implementacion del ERP esta determinado por una o algunas variables
claves. Por el contrario, reconoce que la adopcion del ERP se convierte en un
comportamiento colectivo por la interaccién adaptativa entre las diferentes personas

que integran el sistema.

La propuesta se desarrolla partiendo de la premisa de que el uso generalizado del
ERP en las actividades cotidianas de la empresa, puede ser comprendido como la
emergencia de un comportamiento colectivo en un sistema caracterizado por altos
niveles de interaccion interna y externa. Se propone que la internalizacion del uso
del ERP en las actividades cotidianas de la empresa, debe partir en primera
instancia, por la identificaciébn de las personas que tienen el mayor potencial de

influir sobre las demas, considerando criterios de grado, intermediacion, y cercania.
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De esta manera, la segunda parte de la propuesta se basa en que la internalizacion
del ERP debe iniciarse como un proceso de propalacién de informacion acerca de
las caracteristicas, ventajas, limitaciones, entre otros aspectos del ERP, que fluye
desde los nodos mas influyentes hacia aquellos con lo que interactian. A medida
que la informacién sobre el buen uso y cualidades del ERP, se internaliza entre los
protagonistas de la operacién, la resistencia al cambio va disminuyendo y los

resultados del proceso debe ser cada vez mejor.

Con ayuda del programa Net Logo desarrollado por U. Wilensky en 1999, realizaron
simulaciones para ver la efectividad del flujo de informacion, partiendo de nodos
(personas) que por diferentes razones pueden ejercer altos niveles de influencia

sobre otros con los que interactuan.

Los resultados los cuales son una propuesta de estudio para la adopcion de ERP
en la organizacion desde la perspectiva coevolutiva demuestran que a medida que
pasa el tiempo, la informacién se propaga entre todas las personas al interior de la
organizacion, El éxito esta en garantizar este flujo de informacién en todo momento
y en que las personas escogidas como fuentes estén alineadas con las estrategias

de la direccion y vayan en pro de lo que se quiere lograr.
PALABRAS CLAVES DEL ARTICULO: Coevolucion; Gestion del Cambio;
implementacion; redes formales e informales; sistema de planificacion de recursos

empresariales (ERP).

CONCEPTOS ABORDADOS: Implementacion de ERP, Coevolucion en el contexto
empresarial, Adopcion de ERP en las Organizaciones.

Dentro de las consultas realizadas hasta el momento no se identifica informaciéon

consistente a que dé lugar a la medicion del uso y apropiacion de un sistema de
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informacion administrativo y financiero, lo que conlleva a que sea interesante el

trabajo de investigacion que se propuso.

La informacion encontrada hace referencia mas hacia el éxito de los sistemas de
informacion donde inmersamente se encuentra que de alguna manera es trabajado
el uso y apropiacion por parte de los usuarios del sistema de informacién, como

parte primordial para garantizar el éxito de la implantacion del sistema.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. TIPO DE ESTUDIO

3.1.1. Enfoque: Cuantitativo

El enfoque que se aplicé en este trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo,
partiendo de que se tiene un problema de estudio concreto que es identificar el uso
y apropiacion de un sistema de informacion administrativo y financiero, permitiendo
realizar una recoleccién de datos a partir de la definicibn de variables que son
medibles siendo necesario cuantificarlas para que el andlisis de los resultados sean

los esperados en esta investigacion.

Este enfoque cuantitativo permite a su vez definir un procedimiento que consta de
diferentes pasos, siendo ideal para este trabajo de investigacion donde se abordé
el disefio de un método, con informacién y actores reales que son las instituciones
de educacién superior que tienen implantado el sistema Gestasoft, Io que hace que
la informacion sea valida y confiable contribuyendo a los servicios que ofrece el
CIADTI.

3.1.2. Alcance: Descriptivo

El alcance en este tipo de investigacion es descriptivo ya que permitio realizar un
analisis especifico a las variables que se determinaron de Uso y Apropiacion del

sistema administrativo y financiero Gestasoft.

Por lo tanto se planted un instrumento de medicion, en este caso un cuestionario

donde esta definido con base a los procesos desarrollados en el sistema Gestasoft
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en cada uno de los modulos contabilidad, presupuesto, contratacion, almacén e
inventarios, facturacion y cartera, talento humano, pagaduria y tesoreria de tal
manera que permitié identificar si estan siendo o no ejecutados, si aplican o no
dichos procesos para la IES. Y asi mismo si estan utilizando la informacién que se
genera a través de las consultas o documentos que soporta cada proceso, dando
cumplimiento a las variables y determinando las causales del NO Uso y Apropiacién

si asi se presenta.

3.1.3. Disefo de Investigacion:

El tipo de disefio que se trabajo en este proyecto es trasversal que pertenece a la
investigacion NO Experimental partiendo del concepto que son estudios donde se
observan fendmenos tal como se dan en su contexto natural sin modificar
intencionalmente las variables, para posteriormente ser analizarlos. (Hernandez, R.,
Fernandez, C. y Baptista, P, 2010)

En esta investigacion se pretendioé recolectar datos sobre hechos ya ejecutados,
toda vez que se indagoé a las instituciones de educacién superior que ya estuvieron
en un proceso de capacitaciéon e implantacion del aplicativo Gestasoft y que se

asumio tienen un tiempo prudente de uso del sistema.

Por lo tanto se analizara la informacion existente en el momento que estime el
Centro de Investigacion Aplicado en Desarrollo de Tecnologias de Informacién, que
desea identificar el estado actual del uso y apropiacién del sistema administrativo y
financiero Gestasoft en cada institucion de educacion superior, describiendo en los

respectivos informes generados los resultados obtenidos.
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3.2. POBLACION O MUESTRA

Dentro de este trabajo de investigacion para la aplicacion el instrumento de medicion
de uso y apropiacion del sistema administrativo y financiero Gestasoft se determin6
utilizar el tipo de muestra aleatoria simple, que corresponde a la clase probabilistica,
permitiendo calcular el tamafio de la muestra de acuerdo a una poblacion definida
que son las Instituciones de Educacion Superior que tienen implantado el sistema
Gestasoft, que tienen con un contrato activo de soporte tecnoldgico con la
Universidad de Pamplona, por medio del CIADTI, estando en las mismas
condiciones para ser elegidas dentro de la muestra.

La formula para calcular el tamafio de la muestra

k”l*p*q*N

(" (N-1))+k"**p*q

N=Tamafio de la poblacién: La cantidad total de personas en el grupo que desea
estudiar. En este proyecto es el nimero de instituciones de educacion superior que
tienen implantado el Sistema Administrativo y Financiero Gestasoft y con contrato
activo son 5 del sector privado y 5 del sector publico, para un total de 10

instituciones.

Tabla 1. Instituciones de Educacion Superior con Contrato Activo

No INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR SECTOR
1 |UNIVERSITARIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO PRIVADA
2 |FUNDACION UNIVERSITARIA MARIA CANO PRIVADA
3 |FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN DE CASTELLANOS PRIVADA
4 |FUNDACION UNIVERSITARIA CLARETIANA PRIVADA
5 |FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA DEL NORTE PRIVADA
6 |ESCUELA SUPERIOR TECNLGICA ARTES DEBORA ARANGO |PUBLICA
7 |INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO JOSE CAMACHO PUBLICA
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8 |UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA PUBLICA

9 |UNIVERSIDAD DE PAMPLONA PUBLICA

10 [UNIVERSIDAD DEL PACIFICO PUBLICA

Fuente: Informacién area PMO CIADTI

k: Nivel de confianza: indica la probabilidad de que los resultados de nuestra
investigacion sean ciertos. Los valores k méas utilizados y sus niveles de confianza

son:

K 1,15 || 1,28 | 1,44 | 1,65 | 1,96 2 2,58

Nivel de confianza || 75% | 80% | 85% || 90% | 95% |95,5%| 99%

Que las IES tengan un contrato de soporte activo garantizan tener un alto nivel de
confianza para la aplicacién del instrumento siendo significativo dentro del grupo de

poblacidn, por lo tanto para este caso se define el 95%, siendo esta variable de 1.96.

p = probabilidad de éxito, o proporcién esperada: Las instituciones de educacion
superior que cumplen con las caracteristicas del estudio. Generalmente para esta
variable se maneja un valor estdndar del 50% por lo tanto se toma también como

referencia en este proyecto quedando como 0.5.

g = probabilidad de fracaso: Se asume como las instituciones de educacion
superior que no cumplen con las caracteristicas del estudio, y se calcula q = (1-p),
para este proyecto g = (1-0.5) = 0.5.

e: margen de error: Porcentaje que indica la medida que puede esperar que los
resultados de tu encuesta reflejen la opinion de la poblacion general. Para este
proyecto el margen de error estaria en el 5% es decir el 0.05.

n: tamafio de la muestra: nUmero de cuestionarios que se van a aplicar, en este
caso el numero de instituciones a las cuales se le aplicaria el instrumento de

medicion.
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Si en el calcul6 se obteniendo solo una muestra del numero de instituciones al cual
se le aplicara el cuestionario, el investigador decide cuantas del sector publico y

cuantas del sector privado.

_ ((1.96 *1.96) * 0.5 = 0.5 = 10)
((0.05%0.05) * (10 —1))+(( 1.96 * 1.96) * 0.5 * 0.5

_ 9,604
0,9829

n= 9,77

Como se evidencia para este tipo de investigacién teniendo en cuenta el nimero de
instituciones de educacidon superior con un contrato de soporte activo la
representacion no es solo una parte de la poblacion sino el total, por lo tanto el

cuestionario se aplico a las 10 instituciones.

3.3. INSTRUMENTO DE MEDICION

Medir y modelar algunos recursos de las empresas, como las habilidades
tecnoldgicas, puede ser complicado dadas sus propiedades (Wernerfelt, 1984).
Actualmente se discute la manera adecuada de medir los recursos puesto que

muchos de ellos son intangibles (Barney J.B.a Ketchen, 2011).

DeLone y McLean partieron de la taxonomia desarrollada por Richard Mason (1978)
para la medicion del producto de un sistema de informacion, el cual adapté la teoria
de Informacion de Shannon y Weaver (1949) la cual plantea que un mensaje puede
medirse en diferentes niveles: el Técnico definido como la precision y eficiencia del

sistema que produce la informacion; el Semantico como el éxito la conveniencia

y el significado que se quiere transmitir; y el de Efectividad definido como el efecto

que produce la informacion en el receptor. Para Mason se resalta en este caso el
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nivel seméntico al que llamo Producto y puede medirse en términos de oraciones,

textos, documentos, mensajes, reportes, consultas, archivos. El uso de los

reportes que provienen de un sistema es una de las medidas mas frecuentes del

éxito de un sistema de informacion (DeLone y McLean 1992).

Objetivo: El objeto de la aplicacion del instrumento de medicidn es poder aterrizar
y plasmar con datos el estado de uso del sistema Gestasoft con base a los
Procesos, Consultas e Informes, y Documentos Soportes que de acuerdo a la
realidad llevarlos a datos cuantificables que aporten al mejoramiento de los servicios
que ofrece el CIADTI.

Asi mismo identificar la apropiacion por parte del usuario sobre el sistema al
garantizar que la informacién la obtienen de manera completa y oportuna cuando
se requiere por medio de los reportes y los documentos soportes que generan en

cada uno de los procesos.

Fuentes de donde se obtendran los datos: Los actores para la aplicacion del
instrumento de medicién son las instituciones de educacién superior tanto del sector
publico como privado que lo tienen implantado el sistema a nivel nacional, quien
asignara un responsable de la ejecucién de los procesos por area administrativa o

por cada médulo.

Se define un solo responsable para la gestion del cuestionario toda vez que para el
Centro de Investigacion Aplicado en Tecnologias de Informacién prima el estado de
la ejecucion de los procesos, la generacién oportuna de informacién a usuarios
internos y externos a nivel institucional por lo tanto no es relevante analizar cada

usuario en cada dependencia.

55



En primera instancia sera aplicado a cada una de las instituciones de educacion
superior que tengan implantado el producto Gestasoft y sostenga un convenio activo

de servicio soporte técnico.

Asi mismo cuando el CIADTI requiera realizar un diagnéstico sobre el estado actual
de una institucién de educacién superior que desea retomar después de un lapso
de tiempo sin tener el servicio de soporte, 0 en su defecto que desee reimplantar el

sistema Gestasoft.

Medio de recoleccién de los datos: El tipo de instrumento de recoleccion de datos
en esta investigacion es el cuestionario, toda vez que es el instrumento mas
apropiado y es el mas utilizado para recolectar los datos. Teniendo en cuenta que
un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir (Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P, 2010). El cual debe

ser congruente con el planteamiento del problema e hipétesis (Brace, 2008).

3.3.1. Disefio y Construccion del Cuestionario

Definicién de Variables.

En cumplimiento de los objetivos del presente trabajo de investigacién las variables
que se definieron para medir son el Nivel de USO y Nivel de APROPIACION del

sistema administrativo y financiero Gestasoft.

Por lo tanto se determind la medicién de cada una de las anteriores variables de la

siguiente forma:
NIVEL DE USO: Teniendo en cuenta la ejecucion de los procesos desarrollados en

el sistema Gestasoft, identificando la gestion y calidad de informacion registrada en

el sistema en tiempo real.

56



NIVEL DE APROPIACION: Con base a los reportes y documentos soportes que
genera el sistema al ejecutar cada uno de los procesos, donde se garantice que son
consultados continuamente por los usuarios de acuerdo a las necesidades

administrativas.

Una vez definidas las variables de medicion se realizé el levantamiento de la
informacion fuente que corresponde a los procesos, consultas y documentos
soportes del sistema Gestasoft para cada uno de los mdédulos contabilidad,
presupuesto, almacén e inventarios, pagaduria y tesoreria, facturacion y cartera,

contratacion y talento humano.

Identificacion de los Procesos

Se define como proceso administrativo y financiero teniendo en cuenta que hay
gestion de informacion, ejecucion y procesamiento del sistema para obtener unos
resultados, donde puede involucrar uno o varios moédulos del sistema Gestasoft, por
lo tanto se extrajeron los mas relevantes cumpliendo con las condiciones descritas

anteriormente.

Para identificar y definir los procesos fue necesario tener acceso a la documentacion
de manuales de usuario y descriptores de procesos realizados por el area de
pruebas del Centro de Investigacion Aplicada en Desarrollo y Tecnologias de la
Informacién CIADTI, asi mismo verificacion sobre un sitio de pruebas del sistema
Gestasoft, para instituciones universitarias del sector publico como del privado para
lo cual el lider de Desarrollo Organizacional permitié el acceso a los sitios con la

asignacion de un usuario.
Identificacién Consultas y Documentos Soportes

Se evidencia que cada uno de los médulos del sistema Gestasoft tiene una gama

de consultas predisefiadas de acuerdo a la gestion de informacion y ejecucion de
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cada uno de los procesos, por lo tanto se realizdé una revision exhaustiva de las

principales consultas que aporten a la identificacion de la apropiacion.

De la misma manera se revisé los documentos que soportan la ejecucion de los

procesos administrativos y financieros en el sistema por cada uno de los médulos

los cuales son los que avalan que el sistema se esta utilizando.

Disefio del Cuestionario.

Partiendo de que las Instituciones de Educacion Superior se encuentran ubicadas

en diferentes ciudades a nivel nacional, se definié que la aplicacion del instrumento

de medicion se realiza en linea, procediendo de la siguiente manera:

1.

Se disefid un formulario por cada uno de los médulos que componen el
sistema administrativo y financiero Gestasoft, por medio de la herramienta
Google Drive, con el fin de independizarlos y que el diligenciamiento pueda
ser simultdneo por parte de los usuarios ya sea de una misma o diferente

institucion (IES).

El planteamiento de cada una de las preguntas que compone el cuestionario
involucra la informacién principal de procesos, consultas y documentos
soportes de cada uno de los médulos con la cual se establecio seran medidas
cada una de la variables de nivel de uso y nivel de apropiacion del sistema,
el cual esta compuesto por diferentes tipos de preguntas (abiertas, cerradas,
lista desplegable y de chequeo), asi mismo se decidié que todas las
preguntas fuesen de caracter obligatorio para garantizar el completo

diligenciamiento.

Se cred una pagina de contenido interna con el disefio del instrumento de

medicién que permite acceder al cuestionario de cada uno de los médulos
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del sistema Gestasoft, la cual esta disponible en el portal web del area de
soporte tecnolégico, durante el tiempo de aplicacion del instrumento.

4. Dentro de la carta de invitacion a las instituciones para la aplicacion del
instrumento se indicé que el formulario de cada mddulo debe ser diligenciado
por cada institucion de educacion superior una sola vez, donde lo ideal sea
por parte del lider responsable del médulo acompafiado por los usuarios de

la aplicacion.

A continuacion se relaciona la estructura del disefio del instrumento de medicion
teniendo en cuenta que un cuestionario ademas de las preguntas y categorias de
respuestas, esta formado basicamente por: titulo, introduccién, instrucciones
insertas a lo largo del mismo y agradecimiento final. (Hernandez, R., Fernandez, C.
y Baptista, P, 2010), (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Modelo Instrumento de Medicién Identificacion del Estado Actual del Uso y Apropiacion Sistema
Administrativo y Financiero Gestasoft.

IDENTIFICACION DEL ESTADO ACTUAL DEL USO Y APROPIACION DEL
SISTEMA ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO GESTASOFT

Con el diligenciamiento del cuestionario que se relaciona a continuacion se
pretende identificar a la fecha el uso y apropiacién del sistema administrativo y
financiero Gestasoft implantado en la institucion de educacion superior para la cual
trabaja, por lo tanto es importante la participacion como funcionario del area
administrativa y se agradece todo lo que pueda aportar en este proceso.

Es importante indicar que esta informacion es de confiabilidad con el propésito
netamente investigativo.

Indique la Institucion de Educacion Superior a la que pertenece: Esta gestion
se realiza mediante una lista desplegable donde se relacionan todas las
instituciones en las cuales se ha implantado el sistema Gestasoft.

Seguidamente se encontrara con la misma estructura de preguntas para cada uno
de los procesos que se hacen parte del médulo (ejemplo: Almacén e Inventarios).
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IDENTIFICACION NIVEL DE USO MODULO (ALMACEN E INVENTARIO)

1. ¢Actualmente estan ejecutando los siguientes procesos en el sistema
en el médulo de (ALMACEN E INVENTARIOS)?.

1.1  Proceso de Compras (Contrato, Orden de Compra)

a. Sl
b. NO

Si la respuesta es Sl, que nivel de uso considera manejan este proceso en el
sistema.

a. 25 %
b. 50 %
C. 75 %
d 100 %

Con el fin de que tenga una mejor acertacion con relacion al porcentaje de uso a
continuacion se definen algunos criterios:

25% No todos los registros se hacen en el sistema

50% Se realiza el proceso en el sistema pero no en tiempo real
75% Se realiza el proceso en el sistema pero se tienen algunas
inquietudes por lo tanto se maneja parcial.

100% | El proceso se hace en linea, se imprimen los documentos
soportes si aplica, y se generan consultas en tiempo real.

Si su respuesta es NO por favor indicar cual es la causa:

Desconocimiento de la Herramienta

Falta de Personal en la Institucion

La institucion no tiene bien definido el proceso

La Institucion no maneja este proceso

El proceso en el sistema no es acorde a la realidad de la IES
Otro:

~ooo0op

Nota: Esta misma pregunta se realiza con cada uno de los procesos que se
identificaron en cada modulo en este caso Almacén e Inventarios el cual
consta de 8 procesos.

IDENTIFICACION NIVEL DE APROPIACION MODULO (ALMACEN E
INVENTARIO)
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2. ¢,Qué consultas utiliza con mas frecuencia en el aplicativo que
administra para este caso (Almacén e Inventarios)?

a. Plan de Compras

b. Requisiciones (Elementos que se les elaboro requisicion, y el estado
devolutivo de una requisicion)

C. Ordenes de Compra (Seguimiento a las Ordenes de Compra realizadas,
Ordenes de compra por proveedor, Ejecucién Semestral de las compras
realizadas)

d. Ejecucion Semestral de Compras

e. Activos (Catalogo de Activos por grupo de Activos, Generar Inventario)

f. Kardex

g. Existencias

h. Catélogo de Proveedores

I Evaluacion de Proveedores

3. ¢Indigue que otra u otras consultas utiliza de este o de otros modulos
del sistema Gestasoft a los cuales tiene acceso (indique la ruta)?.

4. ¢La generacion de los documentos del modulo de almacén e
inventarios de acuerdo a los procesos que utiliza la Institucién se
encuentran?:

Do;gg]Oer?;os Al dia A ha,ce A hace mé? gscuen No se
Almacén e Inventario dehoy | 15dias un mes mes Maneja
Requisiciones
Cotizaciones
Ordenes Compras
Ingresos, Egresos
de Consumo
Egresos
Devolutivos
Traspaso de
Activos
Traslado de
Activos

5. cLos informes que entrega a usuarios internos (Directivas de la

Institucion, Otras Dependencias de la Institucion) o usuarios externos
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(Ministerio de Educacion, Contraloria, Contaduria, entre otros) los
genera desde el sistema Gestasoft?

a. Sl
b. NO

6. A continuacion si desea puede realizar observaciones sobre los procesos
que usted tiene a cargo en el modulo de Almacén e Inventario
(inconvenientes, ajustes, sugerencias de mejoras, necesidades de nuevos
desarrollos, etc):

Se agradece contestar la encuesta de acuerdo a la realidad del estado de los
procesos en la institucidn, toda vez que de esta manera desde el CIADTI de la
Universidad de Pamplona, se puede identificar las necesidades reales de la
institucion para brindar el apoyo que requieren para que todos los procesos
administrativos y financieros de la institucion se encuentran nivelados.

Fuente: Elaboracion Propia

Tratamiento de los Datos

En este caso no hubo necesidad de realizar codificacion de las respuestas toda vez
que los items estan definidos con la informacion requerida en el informe para
identificar el nivel de uso y apropiacién del sistema administrativo y financiero

Gestasoft en cada uno de los médulos.

La herramienta Formularios de Google en la cual fue construido cada uno de los
cuestionarios permite que una vez que se van gestionando por parte de las
Instituciones de Educacion Superior se almacenen las respuestas en archivo de
calculo direccionando a una hoja independiente los resultados de cada modulo en
tiempo real.
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Estructura Actividades
A continuacién se describen las actividades para dar cumplimiento a cada uno de

los objetivos planteados en el disefio del método (Ver Figura 4).

Figura 4. Estructura Actividades de Trabajo

3.3.2. Validaciéon del Instrumento

La validez de contenido es el grado en que un instrumento refleja un dominio

especifico de contenido de lo que se mide. (Jackelina, 2017).
Teniendo en cuenta entre los requisitos que se deben considerar para que un

instrumento de medicién sea valido en el tema de investigacion que se aborda,

encontramos el de confiabilidad y validez.
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La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales y la
validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir (Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P,
2010).

En primera instancia la confiabilidad del instrumento de medicion se evidencio en la
aplicacion de la prueba piloto con la Universidad de Pamplona, y posteriormente se
ratificé obteniendo los resultados esperados en las demas instituciones que

progresivamente fueron aceptando la aplicacion del instrumento.

Validez

En este trabajo de investigacién se definio realizar la validacién del contenido del
cuestionario por medio de juicio de expertos siendo este uno de los elementos en el
disefio del método para identificar el uso y apropiacion del sistema administrativo y

financiero gestasoft implantado en instituciones de educacién superior.

Por lo tanto se sometio la primera versién del instrumento de medicidn a evaluacion
por parte de personal experto que ha participado en desarrollo de este tipo de
software, por medio de un formulario indicando las variables y la dimensién a
evaluar por medio de las siguientes preguntas valoradas en la escala de Total
Desacuerdo, En Desacuerdo, Indiferente, De acuerdo y Total Acuerdo:

1. ¢Estan bien redactadas y claras cada una de las preguntas realizadas?

2. ¢El cuestionario mide adecuadamente las variables de USO vy
APROPIACION del sistema administrativo y financiero Gestasoft?

3. ¢Laforma de aplicacion del instrumento de medicion es la mas acertada para

recolectar la informacién de una manera veridica?
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4. ¢Las preguntas realizadas son las suficientes para obtener la informacion
que se requiere?

5. ¢Falta alguna pregunta que aporte informacion importante para la finalidad
del cuestionario?

6. ¢Las preguntas realizadas incluyen los componentes suficientes de las

variables a medir?

Asi mismo se solicitd sefalar si el instrumento de medicién era o no validado por
cada uno de ellos sefialando las siguientes opciones: validacion satisfactoria,
validacion con observaciones (en la cual se dejé una seccién para recoger las
valoraciones de cada uno de los expertos sobre los items planteados en el
instrumento de medicion), y validacion Insatisfactoria Los soportes de validacion se

pueden visualizar en el (Anexo 3).

Resultados de la validacion

La validacién fue aplicada a 5 expertos, donde a continuacién se detallan los
resultados al revisar cada una de las anteriores preguntas, generandose un
promedio de 4,1. Lo cual indica de manera general que estan de acuerdo con el
instrumento de medicién, considerando que los items que componen el cuestionario

y la forma que estan estructurados son suficientes para la investigacion.

Preguntas | Validador_1 | Validador_2 | Validador_3 | Validador_4 | Validador_5 IPDromedio
regunta

1 5 4 5 4 5 4,6

2 4 5 5 4 5 4,6

3 4 4 4 3 3 3,6

4 4 4 4 4 4 4,0

5 5 3 4 3 4 3,8

6 4 4 5 3 4 4,0

PROMEDIO TOTAL 4,1

Por otra parte cada uno de los expertos marco que el instrumento era validado,

donde algunos de ellos manifestaron sus respectivas observaciones, las cuales
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fueron tenidas en cuenta para el mejoramiento del instrumento de medicion, por lo

tanto fue ajustado credndose una version final antes de realizar la prueba piloto.

Es importante sefalar que las observaciones realizadas fueron de forma mas no de
fondo, las cuales fueron relacionadas con la organizacion, redaccion para el buen

entendimiento de cada uno de los items.

A continuacion se relaciona el cuestionario definido para la evaluacion de la

validacion del instrumento de medicion (Ver tabla 3).

Tabla 3: Cuestionario para validacion del Instrumento de medicion Identificacion del Estado Actual del Uso y
Apropiacion Sistema Administrativo y Financiero Gestasoft.

VALIDACION CUESTIONARIO IDENTIFICACION DEL ESTADO ACTUAL
DEL USO Y APROPIACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO GESTASOFT

En cumplimiento de los objetivos del presente trabajo de investigacion las
variables que se definieron para medir en el cuestionario son Nivel de USO y
Nivel de APROPIACION del sistema administrativo y financiero Gestasoft.

Se determind la medicion de cada una de las anteriores variables de la siguiente
forma:

NIVEL DE USO: Teniendo en cuenta la ejecucion de los procesos desarrollados
en el sistema Gestasoft, identificando la gestion y calidad de informacién
registrada en el sistema en tiempo real.

NIVEL DE APROPIACION: Con base a los reportes y documentos soportes que
genera el sistema al ejecutar cada uno de los procesos, donde se garantice que
son consultados continuamente por los usuarios de acuerdo a las necesidades
administrativas.

Por lo tanto lo que se busca es identificar si los usuarios en las instituciones de
educaciéon superior conocen los procesos y los estan ejecutando o no estan
siendo utilizados, determinando las causales del NO Uso y Apropiacion.

66



Pregunta Total En . De Total
Ind t
Desacuerdo | Desacuerdo ndiferente acuerdo | Acuerdo

¢Estdn bien redactadas y
claras cada una de las
preguntas realizadas?

¢El cuestionario mide
adecuadamente las variables
de USO y APROPIACION del
sistema  administrativo vy
financiero Gestasoft?

¢La forma de aplicacion del
instrumento de medicién es la
mas acertada para recolectar
la informacion de una manera
veridica?

¢cLas preguntas realizadas
son las suficientes para
obtener la informacion que se
requiere?

¢Falta alguna pregunta que
aporte informacion importante
para la finalidad del
cuestionario?

¢lLas preguntas realizadas
incluyen los componentes
suficientes de las variables a
medir?

Validacion Satisfactoria Validacion con Observaciones  Validacion insatisfactoria

Observaciones:

Firma Validador
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3.3.3. Realizar prueba Piloto

La aplicacion de la prueba piloto fue realizada con la Institucion de Educacion
Superior, Universidad de Pamplona, siendo la institucién para la cual fue
desarrollado el sistema Gestasoft y la primera en ser implantado durante la segunda

y tercera semana del mes de octubre de 2018.

Para realizar la prueba se solicité autorizacion a la vicerrectoria administrativa (ver
Anexo 4), con el fin de que cada una de las areas participara y colaboraran en la
gestion del instrumento de medicién. Este proceso se llevd a cabo en
acompafiamiento de la investigadora con el fin de identificar la percepcion del lider
y los usuarios de cada dependencia y a su vez garantizar la claridad de cada una
de las preguntas del instrumento permitiendo recepcionar la informacién que se
pretende en el proyecto de investigacion por medio de este componente que es el

instrumento de medicion.

3.3.4. Analisis de los resultados aplicacién del instrumento

En el disefio para la aplicacion del instrumento se encuentra estructurado un
formulario por cada moddulo, donde la herramienta de Google Drive permite
consolidar dichos resultados en un solo archivo de Excel, generando una hoja para

cada maodulo relacionando las respuestas de cada una de las preguntas.

Por lo tanto adicional se cre6 una plantilla en otro archivo de Excel el cual permite
generar de forma automatica cada uno de los item relacionados en la estructura de
la ficha de informacién definida como resultado de la aplicacion del instrumento de
medicion (Ver Tabla 4). Por lo tanto una vez la institucion de educacion superior
gestione los formularios por cada modulo se deben exportar (copiar) los resultados
por cada institucion a esta plantilla para obtener la informacién relacionada a

continuacion.
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Tabla 4: Modelo Informe de Resultados Uso y Apropiacién Sistema Administrativo y Financiero Gestasoft

INFORME USO Y APROPIACION SISTEMA ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO GESTASOFT

NOMBRE INSTITUCION: UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
ANO IMPLANTACION: 2007

De acuerdo al cuestionario diligenciado para identificar el uso y apropiacion del
sistema GESTASOFT por parte de los usuario lideres de cada uno de los
procesos en la institucion que se encuentra implantado el sistema, nos
permitimos dar a conocer los resultados los cuales se describen a continuacion:

1. Nivel de Uso por Médulo
2. Nivel de Uso Total del Sistema Gestasoft

3. Seguidamente se relacionan los procesos que la institucion actualmente no
maneja en el sistema por cada médulo indicando las causas.

4. Nivel de apropiacion de los usuarios a cada uno de los médulos con base alos
reportes que genera el sistema para adquirir o consultar la informacion.

5. Apropiacion total del sistema con base a las consultas
6. Se identifica que los procesos que generan los siguientes documentos no se
estan ejecutando en tiempo real, lo que indica que no se contaria con el sistema

para obtener informacion inmediata si asi se requiere.

7. Los informes que entregan a usuarios internos y externos se generan desde el
sistema?

8. Observaciones registradas en cada mdédulo

Firma (area que lo aplica)
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Una vez realizada la prueba piloto con la Universidad de Pamplona, se prosiguio
con el tratamiento de la informacion trasladandola a la plantilla disefiada en Excel

donde genero los siguientes resultados.

1. Nivel de Uso por Mdédulo

NIVEL DE
No MODULO Uso
1 [ALMACEN E INVENTARIO 56%
2 |CONTABILIDAD 78%
3 |CONTRATACION 94%
4 |FACTURACION Y CARTERA 9%
5 |PAGADURIA Y TESORERIA 84%
6 |PRESUPUESTO 92%
7 | TALENTO HUMANO 75%
8 |SERVICIOS GENERALES 50%

Para definir el nivel de uso en porcentaje se tienen en cuenta el total de procesos
desarrollados identificados en cada uno de los médulos, los cuales se someten a
evaluacion por parte de los usuarios de las Instituciones de Educacién Superior
quienes son los que indican si el proceso aplica o no en la institucion, en el caso de
que aplique indicaran si esta siendo ejecutado marcando el porcentaje que estime
o la causal de no uso, en el caso contrario donde el usuario manifieste que el
proceso no aplica para la institucion, lo sefalan con la opcién “La institucién no
maneja este proceso”, y el proceso no sera incluido para calcular el promedio total

del moédulo.

Por lo anterior este item se calcula con base a la sumatoria de los porcentajes de
los procesos desarrollados por modulo dividido en procesos que aplican para la

institucion.
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Se evidencia que la mayoria de los médulos tienen un porcentaje de uso significativo
lo que indica que la Universidad de Pamplona, esta gestionando la informacion y
ejecutando los procesos en el sistema, sin embargo se debe revisar los procesos
que no estan aun al 100% en cada uno de los modulos, para garantizar el completo
uso en el sistema, asi mismo se evidencia que el modulo de Facturacion y Cartera
es el de menor porcentaje, por lo tanto se considera debe ser implantado

completamente, ya que este es el que afecta el porcentaje general.

2. Nivel de Uso Total del Sistema Gestasoft

El porcentaje total del nivel de uso del sistema es calculado con base a los
resultados en porcentaje de cada uno de los modulos dividido en el numero de
mddulos adquiridos e implantados por la institucion.

Si en el primero item el médulo indica valor de uso cero (0) y las respuestas son
diferentes a la opcién “La institucion no maneja este proceso”, se incluye el médulo
en el calculo del porcentaje total de uso del sistema, porque indica que la institucion
lo tiene instalado y requiere tener conocimiento para implantarlo, de lo contrario no

se tiene en cuenta.

El porcentaje total de uso en el sistema en la Universidad de Pamplona es de 67%,
es un porcentaje representativo teniendo en cuenta la complejidad de implantacion
de un sistema administrativo y financiero también conocido como sistema ERP, no
obstante lo ideal es que se alcance el porcentaje maximo del 100%, por lo tanto se
reitera la implantacion completa del médulo de facturacion y cartera, y procesos

pendientes en los demas maddulos.
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3. Seguidamente se relacionan

los

procesos que la institucion

actualmente no maneja en el sistema por cada modulo indicando las

causas.

En este item se detalla la respuesta dada por los usuarios de las instituciones de

educacion superior a la ejecucion de los procesos que compone cada modulo

relacionando los porcentajes, donde lo mas importante es dar a conocer los

procesos que actualmente no se manejan y las razones, asi mismo los procesos

gue consideran tienen un bajo nivel de uso de acuerdo al porcentaje, de los cuales

a su vez se deben tomar las respectivas medidas de tal manera que se puedan

implementar completamente, cuando realmente es un proceso que si aplica y se

debe ser ejecutado en la institucion.

1. ALMACEN E INVENTARIO

NOMBRE PROCESO

MANEJO

PORCENTAJE DE USO
O CAUSAL DE NO USO

1.1 ¢ Estan ejecutando el proceso de

sistema?

compras (Contrato, Orden de Compra)? S| 100%

1.2 ¢ Estan ejecutando el proceso de

Almacén (ingreso y egreso de elementos Sl

de consumo y devolutivos)? 100%

1.3 ¢ Estan ejecutando el Proceso de g|

Activos e Inventario? 100%

1.4 ¢ Estan ejecutando Traslados y S|

Traspaso de Activos? 100%

1.5 ¢ Estan ejecutando bajas de activos? Sl 50%
Desconocimiento de la

] _ _ . NO Herramignta, actualmente se

1.6 ¢ Estan ejecutando valorizacion y esta haciendo un proceso de

desvalorizacion de activos? avallos
Desconocimiento de la

1.7 ¢ Estan ejecutando evaluacion de NO Herramienta, Se realiza

proveedor? manual
Desconocimiento de la

1.8 ¢ Manejan plan de compras en el NO Herramienta, se hace

manual
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2. CONTABILIDAD

NOMBRE PROCESO

MANEJO

PORCENTAJE DE USO
O CAUSAL DE NO USO

1.1 ¢ Estan realizando Causacion de

Pagos de todos Procesos? S| 100%
1.2 ¢ Estan ejecutando el proceso de S|
Anticipos y Legalizacion? 100%
1.3 ¢ Esta ejecutando el proceso de S|
diferidos de Ingreso y Gasto? 100%
1.4 ¢ Estan ejecutando provisiones de La institucion no tiene bien
NO o
Cartera? definido el proceso
1.5 ¢ Estan ejecutando proceso de S|
depreciacion' 100%
1.6 ¢ Estan ejecutando Informacion S|
Exdgena? 25%
1.7 ¢ Ejecutaron cierre de vigencia S|
contable en el aiflo anterior? 100%
1.8 ¢ Estan ejecutando el proceso S|
devolucion de IVA? 100%
3. CONTRATACION
PORCENTAJE DE USO

NOMBRE PROCESO MANEJO| o'~ sAl DE NO USO
1.1 ¢ Estan ejecutando Contratos de S|
vinculacion de Personal? 100%
1.2 ¢ Estan ejecutando Contratos de S|
Orden de Prestacion de Servicios? 100%
1.3 ¢ Estan ejecutando Contrato de S|
bienes y servicios? 100%
1.4 ¢ Estan ejecutando Convenios? SI 75%

4. FACTURACION Y CARTERA
NOMBRE PROCESO MANEJO | PORCENTAJE DE USO

O CAUSAL DE NO USO
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Desconocimiento de la
Herramienta, Actualmente
no se encuentra integrado

1.1 ¢ Estan ejecutando pagos de NO el proceso para el manejo
servicios académicos (inscripcion, de los recursos
reintegros, transferencias de programas institucionales de manera
académicos) por factura de venta? centralizada
1.2 ¢ Estan ejecutando pagos de servicios
académicos  (inscripcion,  reintegros,
: NO
transferencias de programas No se hace desde
académicos) por archivo plano? gestasoft
1.3 ¢ Estan ejecutando el proceso de pago NO No se encuentra integrado
de matricula por factura de venta? con el sistema académico
1.4 ¢Estan ejecutando proceso de pago NO No esté integrado con el
de matricula por archivos plano? sistema académico
1.5 ¢(Estan ejecutando pago de otros S|
servicios por factura de venta? 25%
Desconocimiento de la
1.6 ¢ Estan ejecutando pago de Herramienta, Fal.ta de
productos por factura de venta? NO Pe_r sor_1a| en la In_stltucpn,
' La institucion no tiene bien
definido el proceso
1.7 ¢ Estan ejecutando financiacion Se realiza el proceso
: . NO .
interna estudiantes? desde otro médulo
La institucion no tiene bien
1.8 ¢ Estan ejecutando financiacion NO definido el proceso, Lo
interna empleados directa e indirecta con realizan directamente
descuento automatico en nomina? desde otra dependencia
La institucion no tiene bien
NO definido el proceso, Se
1.9 ¢ Estan ejecutando financiacion con realiza el proceso desde
entidades externas? otra dependencia
La institucion no tiene bien
NO definido el proceso, El
1.10 ¢ Estan ejecutando pago cuotas de proceso se realiza desde
financiacion archivo plano/PedidolG? otra dependencia
La institucion no tiene bien
NO definido el proceso, El
1.11 ¢ Estan ejecutando proceso de proceso lo realiza otra
Subrogacion? dependencia
1.12 ¢ Estan ejecutando pagos por medio
de Factura Administrativa Contratos y SI

Convenios?

100%
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No se realiza deudas

1.13 ¢ Se esta ejecutando registro y se NO desde gestasoft lo hace
valida pago de Deudas? otra dependencia
1.14 ; Estan ejecutando registro y NO El proceso lo hace otra
validando pago de Saldos a favor? dependencia
1.15 ¢ Estan realizando arqueo caja de NO La Institucion no maneja
venta? este proceso
5. PAGADURIA Y TESORERIA
PORCENTAJE DE USO
NOMBRE PROCESO MANEJO d CAUSAL DE NO USO
1.1 ¢ Estan ejecutando Nota Bancarias S|
Débito y Crédito? 50%
1.2 ¢ Estan ejecutando el proceso de S|
Caja Menor? 100%
1.3 ¢ Estan ejecutando Recaudos por
Recibo de Caja (con origen concepto de Sl
ingreso, cuentas por cobrar)? 100%
1.4 ¢ Estan ejecutando Pagos sin
afectacion presupuestal (comprobante Sl
egreso con origen concepto de egreso)? 100%
1.5 ¢ Estan ejecutando pago cuentas por
pagar, (comprobante de egreso con Sl
origen causacion de pago)? 100%
1.6 ¢ Estan ejecutando pago cuentas por S|
pagar, por transaccion electronica? 100%
1.7 ¢ Estan ejecutando Pago de S|
Impuestos y Terceros? 75%
1.8 ¢ Estan ejecutando Pago Descuentos S|
de Némina? 100%
1.9 ¢ Estan ejecutando Consignaciones S|
Bancarias? 100%
1.10 ¢ Estan ejecutando Traslados de S|
cuentas bancarias? 100%
1.11 ; Estan ejecutando Reintegros? Sl 50%
1.12 ¢ Estan ejecutando Pago Desconocimiento de la
NO :
Acreedores? Herramienta
1.13 ¢ Estan ejecutando Devoluciones? Sl 100%
1.14 ¢ Estan ejecutando Conciliacion g|
Bancaria? 100%
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6. PRESUPUESTO

PORCENTAJE DE USO

NOMBRE PROCESO MANEJO & CAUSAL DE NO USO
1.1 ¢ Estan realizando creacion y
aprobacion del presupuesto ingresos, Sl
gastos e Inversion? 100%
1.2 ¢ Estdn manejando el presupuesto S|
por centros de costo? 50%
1.3 ¢ Estan realizando movimientos
presupuestales Solicitud CDP, CDP, RP Sl
u Orden de Pago? 100%
1.4 ¢ Estan realizando ajustes al S|
presupuesto Interno? 100%
1.5 ¢ Estan realizando traslados S|
presupuestales? 100%
1.6 ¢ Se realizo el proceso de cierre S|
presupuestal en la vigencia anterior? 100%
7. SERVICIOS GENERALES
PORCENTAJE DE USO
NOMBRE PROCESO MANEJO O CAUSAL DE NO USO
1.1 ¢ Estan ejecutando procesos de S|
servicios? 100%
1.2 ¢ Estan ejecutando procesos de NO Desconocimiento de la
mantenimiento? Herramienta
8. TALENTO HUMANO
NOMBRE PROCESO MANEJO| FORCENTAJE DE USO

O CAUSAL DE NO USO

1.1 ¢ Estan ejecutando vinculacion de

0,
Personal con Norma? Si 100%
1.2 ;Estan ejecgtando vinculaciéon de S| 100%
Personal con origen contrato?
1.3 ¢ Estan ejecutando el proceso S| 100%

Liguidacion de Noémina?
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1.4 ¢ Estan ejecutando proceso de

Cesantias?

[0)
Asiento y Pago de Nomina? S| 100%
1_.5 _(;Es_tz,in ejecuta_nc_lo proceso,de_ S| 100%
liquidacion de provisiones de nbmina?
1.6 ¢ Estan ejecutando Planilla PILA? Sl 100%
1.7 '(;!E.stan ejecutando Liquidacion S| 100%
Definitiva?
1.8 '(;Es'tgn eJe_cgt.ando asiento y pago de S| 100%
liquidacion definitiva?
1.9 g,E;tan ejecuf[ando liquidacion S| 100%
prestaciones sociales?
1.10 g,Esta_n eJecuta_ndo asiento y pago S| 100%
de prestaciones sociales?
1.11 ¢ Estan ejecutando seleccion de NO La Institucién no maneja este
personal? proceso
_ L . El proceso en el sistema no
1.12 (,Est:im ejecutando Evaluacion de NO es acorde a la realidad de la
Desempefio? IES
Desconocimiento de la
1.13 ¢ Estan registrando dotacién de NO Herramienta, La institucién
personal? no tiene bien definido el
proceso
1.14 ¢ Estan ejecutando bienestar NO Desconocimiento de la
laboral? Herramienta
1.15 g,E_stan reallz_ando el registro de g| 50%
ausencias y permisos?
L o Desconocimiento de la
; 2
1.16 ¢ Estan ejecutando Capacitacion? NO Herramienta
1.17 ¢ Estan ejecutando Anticipo de NO La Institucién no maneja este

proceso

Mediante el detalle de respuesta en cada uno de los procesos por modulo, se puede

validar que los procesos que indican que si son ejecutados, en general tienen un

porcentaje total de uso, son pocos los procesos que su nivel de uso es menor.

Con relacion a los procesos que no se manejan la mayoria de las causas es por

desconocimiento de la herramienta o0 que la institucion no tiene bien definido el

proceso, solo un caso indican que el proceso en el sistema no es acorde a la

ejecucion en la institucion.
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4. Nivel de apropiacion de los usuarios a cada uno de los médulos con
base a los reportes que genera el sistema para adquirir o consultar la

informacion.
NIVEL DE

No MODULO APROPIACION
CONSULTAS MODULO ALMACEN E

1 |INVENTARIO 56%

2 |CONSULTAS MODULO CONTABILIDAD 83%

3 |CONSULTAS MODULO CONTRATACION 67%
CONSULTAS MODULO FACTURACION Y

4 |CARTERA 10%
CONSULTAS MODULO PAGADURIA Y

5 | TESORERIA 88%

6 [CONSULTAS MODULO PRESUPUESTO 85%
CONSULTAS MODULO SERVICIOS

7 | GENERALES 20%

8 [CONSULTAS MODULO TALENTO HUMANO 88%

En este item se calcula el porcentaje promedio de acuerdo a los reportes y consultas
que indican los usuarios de las IES generan directamente del sistema con base al
total de las consultas e informes relevantes disefiados en cada uno de los médulos.
Se confirma que los médulos donde mas ejecutan procesos son los que mas alto
nivel de apropiacion tienen, lo que valida que la gestiébn de datos es de calidad
permitiendo apoyarse en el sistema para obtener informaciéon de acuerdo a las

necesidades de consulta.

5. Apropiacion total del sistema con base a las consultas

El porcentaje total de apropiacion del sistema es calculado con base a los resultados

en porcentaje del item anterior en cada uno de los moédulos sacando un promedio.

Si el porcentaje en un médulo genera un valor cero en el item anterior, se debe

validar si esta igual en el nivel de uso, lo que indica que la instituciébn no tiene
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instalado el médulo por lo tanto no se incluye para el calculo del porcentaje total del

sistema.

El porcentaje total de apropiacion en el sistema es de 62%, siendo congruente con
el porcentaje de uso, de la misma manera se evidencia que los médulos con menor

valor son el de facturacién y cartera y servicios generales.

Por lo tanto se deduce que a medida que se implementen todos los procesos el
sistema administrativo y financiero Gestasoft, podra cumplir el objetivo para lo cual
fue adquirido, obteniendo su total uso y apropiacion.

6. Seidentifica que los procesos que generan los siguientes documentos
no se estan ejecutando en tiempo real, lo que indica que no se contaria

con el sistema para obtener informacién inmediata si asi se requiere.

No MODULO DOCUMENTOS QUE NO ESTAN AL DIA
[Registro de Movimiento (Notas
1 |CONTABILIDAD Contables)][Ajuste a Causacion de Pago]
PAGADURIA Y [Recibos de Caja][Consighaciones][Notas
2 |TESORERIA Bancarias Crédito y Débito]
3 |PRESUPUESTO [Ajuste CDP][Ajuste Registro Presupuestal]

En este item de acuerdo a los documentos soportes que generan los procesos los
usuarios sefialan si se encuentran al dia o estan desfasados de acuerdo a la fecha
en la que debieron ser ejecutados en el sistema, de no estar actualizados permite a
la institucion se revisen las causas toda vez que lo ideal es que los registren en el
sistema se realicen en linea y esté actualizada la informacion por si se requiere en

tiempo real, Por lo tanto se listan todos los documentos que indique el usuario que
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no estan al dia, independiente si estan atrasados una semana, un mes o mas de un

mes.

En la Universidad de Pamplona en la fecha de aplicacion del instrumento de
medicion las &reas de presupuesto, contabilidad, pagaduria y tesoreria, es donde
reportaron documentos que no estan al dia, sin embargo el retraso no supera un

mes.

7. ¢Los informes que entregan a usuarios internos y externos se generan

desde el sistema?

No MODULO SISTEMA
1 [ALMACEN E INVENTARIO S
2 |CONTABILIDAD Sl
3 |CONTRATACION NO
4 |FACTURACION Y CARTERA NO
5 |PAGADURIA Y TESORERIA Sl
6 |PRESUPUESTO S
7 | TALENTO HUMANO S
8 |SERVICIOS GENERALES NO

En este item los usuarios indican si realmente utilizan el sistema para generar los
informes que requieren para usuarios internos y externos, se confirma que es
consistente con el porcentaje de apropiacion, donde afirman que 5 de 8 moédulos se

basan de la informacién consultada del sistema.
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8. Observaciones registradas en cada modulo

Por ultimo, en este item se da la opcion para que los usuarios gestionen las

diferentes observaciones o sugerencias que deseen expresar en cuanto al modulo

(inconvenientes, ajustes, sugerencias de mejoras, necesidades de nuevos

desarrollos, etc.)

Por lo tanto se extrae textualmente lo gestionado por el usuario en el cuestionario

en cada uno de los modulos, los cuales aportan para determinar con una mayor

precision las estrategias y servicios por parte del CIADTI para que la institucién se

encamine y logré una implantacién completa del sistema.

ALMACEN E
INVENTARIO

Pendiente implementar el proceso de garantias, asociar
el servicio al contrato la busqueda de toda la informacion
no permite filtrar por el tipo de servicio.

2 CONTABILIDAD

La informacién de las siguientes consultas Informe CGN
(IES Publicas), Informacion Exogena DIAN, se descarga
desde el sistema pero se deben realizar modificaciones
de acuerdo a lo requerido por las entidades solicitantes.

3 CONTRATACION

Es importante poder tener acceso a diferentes consultas
que se requieren de otros moédulos de acuerdo a las
necesidades de las funcionalidades propias de la oficina
de contratacion. Por ejemplo el de contratos finalizados
con informacion de reintegro o saldo inicial ejecutado,
entre otros. El certificado que se genera en la terminacién
del contrato deberia ser automético, incluyendo la firma
digital del ordenador del gasto, actualmente estd mal
parametrizado que se debe ajustar manualmente, alertas
cuando los contratos van a terminar, en el momento de
programar un pago de un servicio con diferentes facturas,
se solicita un campo adicional para gestionar el nUmero
de factura (revisar opcion de observaciones tiene un
error).
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FACTURACION Y
CARTERA

Toda la venta de servicios ya sea académico o otros
servicios y productos, se deberia centralizar en el area de
facturacion y cartera de la institucion, lo que actualmente
se realiza de forma parcial con algunos servicios, asi
mismo con relacion a la generacion de reportes que se
deben entregar inclusive de la informaciébn que se
gestiona actualmente no esta acorde a las necesidades
instituciones y entes de control directamente desde la
aplicacion.

PAGADURIA Y
TESORERIA

Elaboracion de Comprobantes de Egreso, actualmente no
permite realizarlos de manera automatica, cuando hay
varios usuarios.
Informe de aplicacion de descuentos de las cuentas de
los OPS, teniendo en cuenta que se aplican en el
comprobante de egreso pero luego no se pueden
consultar para realizar el giro, sin que se quede ninguno.
Las notas bancarias existen unas que afectan
contabilidad que son las de recursos propios pero las de
convenios no, actualmente ninguna esta afectando, se
requiere que al registro se ejecute el proceso sin
necesidad de estd modificando parametrizacion.
Revisar registros de recaudo por archivo plano que
guedan en estado Pendiente, los cuales no permite
culminar el proceso con ese registro por no quedar la
cuenta bancaria, por lo tanto se elimina y se vuelve a
hacer manual, lo cual genera reproceso.

PRESUPUESTO

Existen diferentes informes externos que la informacion
fuente se genera desde el sistema pero debe ser
modificada o homologada de acuerdo a lo requerido es
decir no se genera directamente desde el sistema.

TALENTO
HUMANO

Pendiente implementacion de generacion de certificados
laborales, cdédigo de barras, capacitacion para el uso de
las funcionalidades tales como capacitacion, bienestar y
evaluacion del desempefio, desarrollo para la
implementacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo, acompafnamiento para el ajuste de las consultas
gue se generan por reporteador.

SERVICIOS
GENERALES

Seria importante poder implementar el proceso de
mantenimiento por el sistema
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Los resultados de la aplicacion del instrumento de medicién generan una ficha con
informacion muy completa detallando el estado de cada proceso y cada modulo, el
cual incluye para que de manera cualitativa las IES realicen sus observaciones o
sugerencias para el mejoramiento de la ejecucién de procesos, permitiendo al
CIADTI y a la institucion de educacion superior tomar las medidas necesarias, para
gue los procesos que se identifiquen que no se usan o tienen un bajo uso se puedan
implementar, para el caso de la Universidad de Pamplona, se identifica que la mayor
parte de dichos procesos no se ejecutan es por desconocimiento de la ejecucion los
procesos en el sistema, y en algunos casos la institucion no los tiene bien definidos,
por lo tanto dentro de las estrategias desde el CIADTI en conjunto con la
Universidad de Pamplona es apropiado establecer planes de capacitacion, revision
y ajuste de desarrollo si es necesario al proceso de evaluacion de desempefio el
cual indican no es acorde a la realidad de la institucion e implantacion total del

modulo de facturacion y cartera.

De la prueba piloto se concluye que contar con un método que ayude a determinar
el porcentaje facilita a las directivas de la institucion a conocer los procesos en los
cuales se debe poner atencion con el objeto de que queden implementados y se
pueda realizar un seguimiento continuo a la implementacion del sistema, logrando
que se tenga informacién de calidad y reportes de manera oportuna, para lo cual el
instrumento disefiado cumple las expectativas planteadas para capturar el uso y

apropiacion del sistema administrativo y financiero Gestasoft.

Por otra parte se constata que en la Universidad de Pamplona no necesariamente
el area administradora de cada mddulo ejecuta todos los procesos, sino que pueden
estar en responsabilidad de otra area lo que refleja una de las mas grandes ventajas
del sistema Gestasoft el cual permite que a través de la definicion de roles y

permisos sobre las funcionalidades y sus opciones puedan ser ejecutados los
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procesos en el area que la institucion decida es la mas pertinente para manejar cada

proceso.

Por lo anterior se recomienda que en la aplicacion y gestion del instrumento de
medicion por parte de las demas Instituciones de Educacion Superior se realice bajo
acompafnamiento de un analista de soporte, con el fin de que atienda las inquietudes
de los usuarios de tal manera que se diligencie a nivel institucional y no limitarse al
manejo del area, asi mismo para aclarar terminologia en cuanto a denominacion de
los procesos del sistema y las instituciones, esto garantiza que la calidad de los
resultados de la aplicacion de los cuestionarios sea la mas acertada a la realidad de

la institucion.

El centro de Investigacion Aplicada en Desarrollo de Tecnologias de informacion,
ha manifestado la disponibilidad y disposicion para llevar a cabo el desarrollo del
presente trabajo de investigacion, permitiendo la aplicacion del instrumento de
medicion a las demas instituciones de Educacion Superior que tiene implantado el

sistema Gestasoft y que a su vez tiene un contrato de soporte activo.

Posterior a la notificacion a las instituciones de educacién superior para el
diligenciamiento del instrumento de medicion se estimé darles un tiempo de 15 dias
habiles para contestar los formularios de cada uno de los modulos Contabilidad,
Presupuesto, Talento Humano, Almacén e Inventario, Facturacion y Cartera,

Pagaduria y Tesoreria, Contratacion.
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CAPITULO IV

METODO PARA LA IDENTIFICACION DEL USO Y APROPIACION DEL
SISTEMA ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO GESTASOFT EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

4.1. DESCRIPCION DEL METODO

En este capitulo se realiza una descripcion detallada del método para identificar el
uso y apropiacion de un sistema administrativo y financiero, dando a conocer cada
uno de los elementos que se establecieron el cual se pretende por medio de cada
uno de ellos que la empresa desarrolladora y proveedora del sistema en medio de
sus actividades en el momento que lo estime, tenga el conocimiento del estado
actual el uso y apropiacion del sistema por parte de los clientes a los cuales les fue

implantado.

Por lo anterior se definié el método por medio de 5 fases las cuales se ejecutan de
manera secuencial y estructurada para poder obtener un diagnostico del estado
actual de la ejecucion los procesos, siendo de gran importancia para la empresa
desarrolladora logrando de manera oportuna enterarse del manejo del sistema por

parte de cada cliente. (Ver figura 5)

Las fases de este método seran enfocadas como se ha indicado en este documento
tomando como referencia el sistema de informacién administrativo y financiero
Gestasoft, desarrollado por el Centro de Investigacion Aplicado en Desarrollo de
Tecnologias de Informacion (CIADTI) para instituciones de educacion superior del
sector publico y privado a nivel nacional, sin embargo este método puede ser

aplicado a diferentes sistemas de informacion.
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Figura 5 Método Para Identificar el Uso y Apropiacion del Sistema Administrativo y Financiero Gestasoft
Implantado en las Instituciones de Educacién Superior

GENERACION Y
NOTIFICACION INFORME DE
RESULTADOS

IDENTIFICACION
DE PROCESOS

™

e

ANALISIS DE
RESULTADOS METOI%O uso
APROPIACION

B cswsor B

DISENO Y VALIDACION
INSTRUMENTO DE
MEDICION

IDENTIFICACION USO Y
APROPIACION

Fuente: Elaboracion Propia

4.2. ESTRUCTURA DEL METODO

A continuacion se detalla puntualmente cada una de las fases que integran el
meétodo de uso y apropiacion del sistema administrativo y financiero Gestasoft, las

cuales es de vital importancia se ejecuten en el orden establecido.

4.2.1. Fase 1: Identificacién de procesos

Esta fase inicial pretende se identifique los procesos administrativos y financieros
disefiados en el sistema de informacion en cada uno de los médulos que pueden
ser analizados para garantizar el uso y apropiacion por parte de los usuarios en este
caso de las instituciones de educacion superior en donde se encuentra implantado
el sistema.
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Asi mismo las consultas que estan predisefiadas en el sistema y los documentos
soportes que genere al ejecutar cada uno de los procesos identificados, de manera

gue se puedan evaluar para obtener la informacion que se plantea en este método.

Para la identificacion de los procesos, consultas y documentos soportes, se utilizan
manuales de usuario y descriptores de procesos Y sitios de ambiente de pruebas
para el sector publico y privado del sistema Gestasoft del Centro de Investigacion

Aplicada en Desarrollo de Tecnologias de Informacion (CIADTI).

Por lo anterior seguidamente se define el objetivo y las actividades que se deben
realizar en esta fase, los cuales permiten obtener las salidas necesarias para la

ejecucion de la siguiente fase.

OBJETIVO: Verificar los procesos que integran el sistema de informacién
administrativo y financiero GESTASOFT.

Actividades:

1. Identificar cada uno de los procesos desarrollados en el sistema
GESTASOFT involucrando los diferentes modulos administrativos y
financieros que lo componen Contabilidad, Presupuesto, Almacén e
Inventario, Facturacion y Cartera, Pagaduria y Tesoreria, Talento Humano,
Servicios Generales, Contratacion.

2. Seleccionar las consultas mas relevantes generadas de la ejecucién de cada

uno de los procesos administrativos y financieros por moédulo.

3. Identificar los documentos soportes que genera cada uno de los procesos

relacionados a cada moédulo.
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Resultados: Procesos Disefiados, Consultas e Informes, Documentos Soportes del
sistema GESTASOFT, los cuales se pueden ver en el Anexo 1.

4.2.2. Fase 2: Disefio y validacion instrumento medicion

Con base a los insumos logrados en la primera fase de procesos, consultas y
documentos soportes, en esta fase se disefia un instrumento de medicion que
involucre preguntas que permitan obtener informacion que evidencie el nivel de uso
y apropiacion que tienen los usuarios en el sistema de informacién administrativo y
financiero Gestasoft en las instituciones de educacion superior. Asi mismo las
diferentes razones por las cuales una institucién no esta trabajando algun proceso

o generando informes desde el sistema Gestasoft.

Por lo tanto se elabora un cuestionario, el cual su contenido es sometido a validacion
por parte de expertos con conocimiento en desarrollo de este tipo de software, para
posteriormente realizar la prueba piloto directamente a una institucion de educaciéon
superior que tenga implantado el sistema de informacién y tenga un contrato de
soporte activo, proceso relevante que asegura los resultados esperados.

Partiendo de que las instituciones de educacion superior se encuentran a distancia,
en esta fase se define el mecanismo para que la aplicacion del instrumento de
medicion se realice de forma remota, buscando las estrategias necesarias para
lograr que los usuarios accedan de manera practica al cuestionario y que la

participacion sea satisfactoria.

A continuacion se relaciona el objetivo y cada una de las actividades que dan

cumplimiento a esta segunda fase.
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OBJETIVO: Disefiar y validar un instrumento de medicion basado en los procesos,
consultas y documentos soportes que permita identificar el uso y apropiacion del

sistema administrativo y financiero GESTASOFT.
Actividades:

1. Crear un cuestionario por modulo involucrando los procesos desarrollados,
consultas y documentos soporte del sistema Gestasoft, que cumplan con los
objetivos del presente trabajo de grado de identificar el uso y apropiacion del
sistema.

2. Validacion del cuestionario por expertos.

3. Prueba piloto para validacién del cuestionario.

4. Adaptacion del cuestionario y validacion de acuerdo a los objetivos del

proyecto.

5. Definir y construir en la herramienta que facilite la aplicacion del instrumento

de medicién en las IES.

Resultados: Instrumento de Medicion, herramienta de aplicacion instrumento de

medicion, la cual se puede visualizar en Anexo 2.

4.2.3. Fase 3: Identificacion de uso y apropiacion

Esta fase es de vital importancia toda vez que se realiza la aplicacién del
instrumento de medicion generado en la fase anterior donde se busca recepcionar

la informacion que permita determinar si existe uso y apropiacion y en queé
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porcentaje o la causal de no uso por parte de las instituciones de educacion superior
del sistema administrativo y financiero GESTASOFT.

Para la aplicacion del instrumento de medicidn en primera instancia el CIADTI debe
definir el &rea que se responsabilizara de ejecutar el proceso, y esta a su vez debe
confirmar con las areas competentes del CIADTI, si la institucion de educacion
superior tiene un contrato de soporte activo, o si desea retomar los servicios del
sistema administrativo y financiero GESTASOFT, generando la necesidad de

conocer el estado actual de uso y apropiacion.

Asi mismo en esta fase se sefiala los periodos de aplicacion del instrumento de
medicién o se indican los momentos en los que es necesario conocer el estado de

uso y apropiacion del sistema GESTASOFT implantado en una IES.

Por lo anterior en esta misma fase se define la plantilla de solicitud, los actores, la
forma de acompafiamiento y seguimiento para que las Instituciones de Educacion
Superior gestionen el cuestionario con la mayor responsabilidad y sinceridad que
requiere el proceso para dar cumplimiento a la identificacién del uso y apropiacion
del sistema GESTASOFT.

Seguidamente se detalla el objetivo y las actividades para dar llevar a cabo esta

fase.
OBJETIVO: Aplicar el instrumento de medicidén a las instituciones de educacion

superior del sector publico y privado para identificar el uso y apropiacion del sistema

Administrativo y Financiero Gestasoft.
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Actividades:

1. Consultar con las areas responsables en el CIADTI si la institucion de
educacion superior de la que es necesario conocer el estado de uso y
apropiacion del sistema administrativo y financiero Gestasoft, tiene un
contrato activo de soporte tecnolégico o si es viable la aplicacién del

instrumento.

2. Definir los tiempos de aplicacion del instrumento de medicién.

3. Consultar los contactos de las IES con los cuales se puede establecer
comunicacién para la aplicacion del instrumento de medicion, donde lo ideal
es que se responsabilice cada lider de area, acompafado de los usuarios

que realizan los procesos administrativos y financieros del sistema en la IES.

4. Realizar la solicitud de aplicacion del instrumento a los lideres de cada
dependencia administrativas y financieras que manejan el sistema
GESTASOFT.

5. Acompafiamiento y seguimiento para garantizar la contestacion del

instrumento de medicion.

6. Verificacién de respuesta de las IES en cada uno de los cuestionarios por

modulo del sistema administrativo y financiero Gestasoft.
Resultados: Instrumentos de medicion diligenciados para la determinacion

de los niveles de uso y apropiacion del sistema administrativo y financiero

Gestasoft.
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4.2.4. Fase 4. Analisis de resultados aplicacion instrumento.

Esta fase es de mayor cuidado para asegurar un apropiado manejo de la
informacion generada en la aplicacion del instrumento de medicion ejecutado en la
fase anterior, la cual se va almacenando en tiempo real de la gestidén del instrumento
en una hoja de célculo, que mediante formulacién estandarizada procesa
automéaticamente los datos en este mismo tipo de archivo, archivos y plantillas que
reposaran en equipos del area de soporte tecnoldgico desarrollo organizacional en

el CIADTI para que el personal pueda acceder, utilizar y tramitar la informacion.

Los resultados generados deben lograr los objetivos planteados de identificar el uso
y apropiacion del sistema administrativo Gestasoft, por lo tanto a continuacién se
relaciona los items fijados en el informe que genera el tratamiento de la informacion

y su respectivo andlisis.

[ERN

. Nivel de Uso por Mdédulo
2. Nivel de Uso Total del Sistema Gestasoft
3. Procesos que la institucién actualmente no maneja en el sistema por cada
madulo indicando las causas
4. Nivel de apropiacion de los usuarios a cada uno de los modulos con base a
los reportes que genera el sistema para adquirir o consultar la informacion.
5. Apropiacidn total del sistema con base a las consultas e informes
6. Procesos que no se estan ejecutando en tiempo real con base a los
documentos soportes
7. Si Informes que entregan a usuarios internos y externos son generados
desde el sistema.
8. Observaciones generales por parte del usuario.
Los anteriores items permiten tener un panorama mas acertado sobre el estado

actual de gestion de informacion y ejecucién de procesos en el sistema Gestasoft,
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por parte de las Instituciones de educacion superior, que adquirieron el sistema,
determinando el uso y apropiacion.

Por lo anterior posteriormente se menciona el objetivo y cada una de las actividades

gue se deben desarrollar para esta fase.

OBJETIVO: Analizar los resultados de la aplicacion del instrumento de medicion a
las instituciones de educacion superior del sector publico y privado para identificar

el uso y apropiacion del sistema Administrativo y Financiero Gestasoft.

Actividades:

1. Tabular los resultados de los cuestionarios de cada uno de los médulos que
integran el sistema administrativo y financiero Gestasoft.

2. Tratamiento de los datos para cumplir con los items definidos en el informe
gue se entrega al CIADTI.

3. Analisis de los resultados.

Resultados: Archivo de Andlisis de la obtencion de datos para célculo de Niveles
de Uso y Apropiacion del sistema administrativo y financiero GESTASOFT de las
IES.

4.2.5. Fase 5: generacion y notificacion informe de resultados

Finalmente es importante que el CIADTI tenga conocimiento de los resultados
generados en la aplicacién del instrumento de la fase anterior los cuales tienen
como objetivo principal conocer el estado de la utilizacion que tiene el sistema
Gestasoft en las instituciones que lo han adquirido, proporcionando informacion
importante para que desde el CIADTI se brinde el apoyo preciso y se establezca
gue tipo de servicio requiere la institucion si los resultados generan bajo uso y

apropiacion del sistema por parte de los usuarios.
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Por lo tanto es en esta fase donde se genera el informe relacionando los item
planteados en la fase anterior e indicando ya sea los porcentajes de uso y
apropiacion o las causales de porque no estan siendo ejecutados los procesos por
cada uno de los modulos por parte de la institucion indagada, para que el CIADTI
tome las medidas necesarias y proceda de acuerdo al informe, acompafiado con un

plan de trabajo dar solucién a las situaciones encontradas.

A continuacion se relaciona el objetivo y actividades que se deben tener en cuenta

en esta etapa.

OBJETIVO: Generar un informe de los resultados de la aplicacion del instrumento

identificando el uso y apropiacion del sistema administrativo y financiero Gestasoft.

Actividades:

1. Generar informe de uso y apropiacion sistema administrativo y financiero
Gestasoft
2. Entrega informe al lider el proceso sistema administrativo y financiero

Gestasoft.

Resultados: Informe por Institucion de Educacién Superior, de los resultados
indicando el uso y apropiacion del sistema administrativo y financiero Gestasoft (Ver
Anexo 8).
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CAPITULO V

VALIDACION Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1. JUICIO DE EXPERTOS VALIDACION DEL METODO

El juicio de expertos es un método de validacion util para verificar la fiabilidad de
una investigacion que se define como “una opinién informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados
en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar-
Pérez y Cuervo-Martinez, 2008:29)

No existe acuerdo unanime en relacién con varios aspectos relacionados con los
meétodos de expertos, tales como la seleccién de individuos o la eleccién del mejor
método a utilizar para alguna situacion problematica en particular (Burinskiene y
Rudzkiene, 2009); existen diferentes métodos aplicables a la solucion de problemas
organizativos entre los cuales se destacan los Métodos de Agregados Individuales,
la Técnica de Grupo Nominal, Método Delphi (Okoli y Pawlowski, 2004; Seuring y
Mdiller, 2008; Ortega Mohedano, 2008; Elmer et al. 2010), y el Método de Consenso
Grupal (Corral, 2009).

En el presente trabajo de investigacion la validacion del método para identificar el
uso y apropiacion del sistema administrativo y financiero Gestasoft implantado en
instituciones de educacién superior a través de juicio de expertos, se llevd a cabo
aplicando el Método de Agregados Individuales en este método se pide a cada
experto una estimacion directa sobre cada tema la cual permite la toma de
decisiones, la evaluacion o perfeccionamiento de una propuesta metodoldgica y
explorar los efectos que producira sobre el objeto de aplicacion. EI método consiste
en que cada experto realice una valoracion directa de cada aspecto consultado en

relacion con la tematica bajo evaluaciéon (Michalus, Sarache Castro, Hernandez
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Pérez 2015), después se tratan estadisticamente los datos recogidos. Lo habitual
es calcular la media aritmética del conjunto de estimaciones individualmente
obtenidas, para cada tarea. Esto se hace presuponiendo que el conjunto de los
datos posibles tiene una distribucion simétrica y, por tanto, la media aritmética es

un buen indice de tendencia central. (M. Isabel de Arquer, 1999).

5.1.1. Procedimiento para la aplicacién del método agregados
individuales

En la (figura 6) se relaciona la estructura del procedimiento para la aplicacion del
método de expertos seleccionado para la validacién del método para identificar el
uso y apropiacion del sistema administrativo y financiero Gestasoft en las

instituciones de educacién superior que lo tienen implantado.

Figura 6 Procedimiento para la aplicacion del método de expertos propuesto

Paso 1: ldentificacion de las caracteristicas a evaluar

l I

Paso 2: Seleccion de expertos Paso 3: Disefio del instrumento
Determinacion del ndmero de expertos de recoleccion de datos
Definicidn de criterios de evaluacidn
Autovaloracidn de candidatos
Evaluacidny seleccidnfinal de candidatos

A4

Paso 4: Consulta a expertos
Envio del material a evaluar y cuestionario. Recepcion de respuestas

v

Paso 5: Procesamiento de la informacion
Analisis de resultadosy sugerencias. Implicaciones para la investigacion
Elahoracion de conclusiones

Fuente: Michalus (2011)
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Paso 1: Identificacion de las caracteristicas a evaluar. El procedimiento
comienza con un analisis de la propuesta metodoldgica desde el punto de vista
conceptual, con la finalidad de precisar las caracteristicas que los expertos deberan
evaluar. Es importante, ademas, determinar el contexto de aplicacion, asi como
precisar los efectos y consecuencias que se prevén luego de su puesta en marcha,
sobre los que se solicitara la opinion de los especialistas (Michalus, Sarache Castro,
Hernandez Pérez 2015).

Paso 2: Seleccion de expertos. La identificacion de las personas que formaran
parte del juicio de expertos es una parte critica en este proceso, frente a lo cual
Skjong y Wentworht (2000) proponen los siguientes criterios de seleccion: (a)
Experiencia en la realizacidén de juicios y toma de decisiones basada en evidencia
0 experticia (grados, investigaciones, publicaciones, posicion, experiencia y premios
entre otras), (b) reputacion en la comunidad, (c) disponibilidad y motivacion para
participar, y (d) imparcialidad y cualidades inherentes como confianza en si mismo
y adaptabilidad. Otros autores como McGartland, Berg, Tebb, Lee y Rauch (2003),
proponen como criterio basico de seleccién unicamente el nUmero de publicaciones
o la experiencia. Para una discusién sobre educacion vs experiencia en los jueces,

(Summers, Williamson y Read, 2004).

En este paso el procedimiento propone realizar la seleccion de expertos por medio
de auto-evaluacién elaborado a partir de la propuesta de Ramirez Urizarri y Toledo
Fernandez (2005) y Mesa Anoceto (2007) adaptado al caso, en tres actividades
secuenciales: a) determinacion del numero de expertos; b) definicion de criterios de
valuacién y autovaloracion de candidatos y c) evaluacion y seleccién final de
candidatos.

a) Determinacién del numero de expertos. El nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento; sin embargo, la decision sobre qué cantidad de expertos es la

adecuada varia entre autores. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
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(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de
dos (2) hasta veinte (20) expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que diez
brindarian una estimacion confiable de la validez de contenido de un
instrumento. sin embargo, algunos investigadores sugieren que la mejora en la
prediccion de los resultados esta originada en la diversidad de conocimientos,
mas que en el numero de expertos (Gallego Pereira et al., 2008, Camison
Zornoza et al., 2009).

b) Definicion de criterios de valuacion y autovaloracién de candidatos. Con
base en los planteamientos de Mesa Anoceto (2007), los criterios propuestos

para seleccionar a los expertos son los siguientes:

« Demostrar disposicion a participar de la encuesta y tener tiempo real para
hacerlo.

o Disponer de una capacidad de andlisis para comprender la problematica
planteaday emitir un juicio confiable, asi como capacidad prospectiva para
analizar las situaciones gue se podrian producir a partir de la aplicacion
de la solucién propuesta.

« Poseer alta competencia (calculada a través del coeficiente de competencia
K).

La competencia de los expertos se determina calculando el coeficiente de

competencia (K), segun la expresion (1).

K== (K.A+K))

bo |~

Dénde:
Kc: coeficiente de conocimiento o informacion.

Ka: coeficiente de argumentacion o fundamentacion.
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El coeficiente de conocimiento o informacién Kc se calcula sobre la base de la
valoracion del propio experto acerca del conocimiento o informacion que considera
tener acerca de los temas sobre los que se le consulta (problematica general y
particular, conocimiento tedrico y/o practico, etc.), mediante una serie de preguntas
gue debe valorar en una escala de 0 a 10 puntos, donde el valor inferior (0) indica
absoluto desconocimiento, y el superior (10), el pleno conocimiento de la referida
problematica (Cérdova Martinez, 2004). Luego, el coeficiente Kc de cada experto

se calcula mediante la expresion (2).

> — =

©  Ion

n
K,
J

Donde:
Kpi : autovaloracion del experto sobre la pregunta pi del cuestionario.

n : numero total de preguntas del cuestionario de autovaloracion.

Por su parte, el coeficiente de argumentacion o fundamentacién (Ka) de los criterios
del experto, es determinado como el resultado de la puntuacion que el propio
experto asigna a las principales fuentes de conocimiento en sus respuestas. Se
suministra una tabla con las fuentes indicadas en las filas, en donde cada experto
debe indicar el grado de influencia de dicha fuente en sus conocimientos declarados
sobre el tema, de acuerdo con los niveles Alto (A), Medio (M) y Bajo (B). Se calcula
entonces Ka como la suma de los puntos a partir de comparar las casillas marcadas
por el experto con una tabla, donde se establece a priori la puntuacion asignada a

cada fuente.

Las fuentes de argumentacion y los puntos asignados varian de acuerdo con la
investigacion y el criterio del investigador (Mesa Anoceto, 2007). En general se
acostumbra incluir las siguientes: investigaciones teodricas y/o experimentales

relacionadas con el tema, experiencia obtenida en la actividad profesional, analisis
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de la literatura especializada y publicaciones de autores nacionales y extranjeros y
conocimiento del estado actual de la probleméatica en el pais y en el extranjero.

c) Evaluacion y seleccion final de candidatos. Finalmente, se calcula el
coeficiente de competencia K segun la expresion (1) y se evalla la competencia del
experto mediante la aplicacion de la escala siguiente (Ramirez Urizarri y Toledo
Fernandez, 2005; Mesa Anoceto, 2007):

e Si: 0,80 <K <1,00; se considera que el candidato tiene una competencia
Alta.

e« Si: 0,50 < K < 0,80; se considera que el candidato tiene una competencia
Media.

e Si: K< 0,50; se considera que el candidato tiene competencia Baja; si fuera

este el caso, entonces se descarta como experto.

Se seleccionan todos los candidatos a expertos cuyo coeficiente de competencia K
sea Alto y cumplan, ademas, con los criterios establecidos en el Paso 2: seleccién
de expertos, apartado b. Se podra incorporar algin experto con coeficiente medio
siempre y cuando el valor medio de K (incluido el caso en cuestion) sea alto (mayor
a 0,80).

Paso 3. Disefio del instrumento de recoleccion de datos. “El conocimiento de
los expertos se empleara para determinar aquellas influencias (variables) de las que
dependa el desarrollo futuro del problema. Pueden emplearse tanto cuestionarios
cerrados como abiertos (o semiabiertos)” (Calduch Cervera, R., 1998, p. 148). Para
ello, es necesario disefiar un cuestionario que contenga las preguntas y entregar
abundante informacion sobre la metodologia y los procedimientos desarrollados,
para que los expertos puedan evaluarlos en su concepcion teorica, factibilidad y

resultados previsibles de su aplicacion.
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Paso 4. Consulta a expertos. La consulta a los expertos seleccionados se debe
realizar mediante la entrega del material escrito con informacién abundante y
detallada sobre todos los aspectos de la propuesta metodologica a evaluar, sus
procedimientos asociados y demas elementos, junto con el instrumento de
evaluacion y las instrucciones béasicas para realizar la misma. En este paso es
necesaria una interaccion permanente con los expertos con el fin de resolver con
eficiencia las dudas que surjan en el proceso. Mediante la entrega de informacion
detallada y la evacuacion de dudas se busca minimizar la posibilidad de
interpretaciones erréneas, de manera que coadyuven a una mayor precision y

calidad de las respuestas.

Paso 5. Procesamiento de informacion, analisis de resultados y sus
implicaciones. Finalmente se procesan los datos y se procede a realizar los
analisis correspondientes (se puede recurrir a la ayuda de software especializado).
Existen varios tipos de analisis y pruebas en la literatura (Cérdova Martinez, 2004;
Ramirez Urizarri y Toledo Fernandez, 2005; De la Rosa Betancourt, 2008), sin
embargo, su utilizacion dependera de cada caso particular. Cabe aclarar, siguiendo
a Corral (2009), que ciertos instrumentos no ameritan el calculo de confiabilidad,
como son. entrevistas, escalas de estimacion, listas de cotejo, guias de
observaciéon, hojas de registros. Adicionalmente, es recomendable analizar las
ideas, puntos de vista, sugerencias y aportes de los expertos a través de los
comentarios que realicen, ya que desde la experticia de cada uno, pueden contribuir

a mejorar y enriquecer el/los procedimiento/s planteado/s.

5.1.2. Desarrollo de la aplicacion del método agregado
Paso 1: Identificacion de las caracteristicas a evaluar. Se da inicio con la
descripcion del método para identificar el uso y apropiacion del sistema

administrativo y financiero Gestasoft mencionando cada uno de los elementos que
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lo componen, el objetivo y el detalle de las actividades, asi mismo se explica la
finalidad de la propuesta del método siendo la informacién que van a evaluar cada
uno de los expertos dando su apreciacion de si cada una de las fases con sus
resultados da cumplimiento o resuelve la situacién planteada como problema en
este proyecto de investigacion, por lo tanto la figura 7 se resume el método que fue
puesto a consideracion de los expertos como se indica con la informacion extensa

y completa.

Figura 7 Método Propuesto Simplificado De Uso Y Apropiacion Sistema Administrativo Y Financiero Gestasoft

*IDENTIFICACION DE PROCESOS )
*OBJETIVO: Establecer los procesos que integran el sistema de informacién

administrativo y financiero GESTASOFT. )

*DISENO Y VALIDACION INSTRUMENTO MEDICION h

*OBJETIVO: Disefiar y validar un instrumento de medicién basado en los procesos,

< T
w
m
-

FASE 2 consultas y documentos soportes que permita identificar el uso y apropiacién del
sistema administrativo y financiero GESTASOFT. )
~

+IDENTIFICACION DE USO Y APROPIACION

*OBJETIVO: Aplicar el instrumento de medicion a las instituciones de educacion
superior del sector publico y privado para identificar el uso y apropiacién del
sistema Administrativo y Financiero Gestasoft )

N

<

11
>
%)
m
w

*ANALISIS DE RESULTADOS APLICACION INSTRUMENTO
*OBJETIVO: Analizar los resultados de la aplicacion del instrumento de medicién a
las instituciones de educacién superior del sector publico y privado para identificar
el uso y apropiacion del sistema Administrativo y Financiero Gestasoft. )

<

_n
>
n
m
I

*GENERACION Y NOTIFICACION INFORME DE RESULTADOS h
*OBJETIVO: Generar un informe de los resultados de la aplicacion del instrumento
identificando el uso y apropiacidn del sistema administrativo y financiero
Gestasoft. )

& <

Fuente: Elaboracion Propia

Paso 2: Seleccion de expertos. Para la seleccion de los expertos se tuvo en
cuenta perfiles con experiencia en desarrollo de software financiero y administrativo,

experiencia como directivos de areas financieras siendo usuarios administradores
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de sistemas de informacion contable, coordinadores de proyectos de implantacion
de software financiero contable y personal de la academia con trayectoria docente.

Asi mismo personas que se caracterizan por su profesionalismo, seriedad y
objetividad lo que aporta para que los resultados sean confiables y validos en el
presente proyecto de investigacion.

Se realizo la invitacion a 15 expertos de los cuales aceptaron 6, quienes cumplen

con las caracteristicas definidas.

Calculo Coeficiente de Competencia

La técnica de autoevaluacion utilizada en esta validacion para determinar si la
persona es experta fue la de Coeficiente de Competencia Experta expresado en

coeficiente K.

Kc= Es el «Coeficiente de conocimiento» o informacion que tiene el experto acerca
del tema o problema planteado. Fue calculado a partir de la valoracién que realiza

el propio experto en la escala del 0 al 10, multiplicado por 0,1.

Ka= Es el denominado «Coeficiente de argumentacién » o fundamentacion de los
criterios de los expertos. Este coeficiente se obtuvo a partir de la asignacion de una
serie de puntuaciones a las distintas fuentes de argumentaciéon que ha podido
esgrimir el experto. En la tabla 5, se ofrecen las puntuaciones usualmente utilizadas
para la valoracion de las fuentes de argumentacion, de acuerdo con los diferentes
autores (Ofate, 2001; Garcia y Fernandez, 2008; Lopez, 2008; Garcia 'y Fernandez,
2008; Blasco et al., 2010) que han desarrollado el procedimiento, I6gicamente, en

funcién de la contestacion del experto.
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Tabla 5. Valoracion de las fuentes de argumentacion para la obtencion de «Coeficiente de Argumentacion»

(Ka)
Grado de influencia
de cada una de las fuentes
Fuente de Argumentacion en sus criterios
A M B
(Alto) | (Medio) (Bajo)
Investigaciones tedricas y/o experimentales
. 0,3 0,2 0,1
relacionadas con el tema por parte del experto
Expengnma obtenida en la actividad 05 0.4 0.2
profesional
Estudio de trabajos sobre el tema de autores
Nacionales 0,05 0,05 0,05
Publicaciones de autores nacionales vy
extranjeros Estudio de trabajos sobre el tema | 0,05 0,05 0,05
de autores Extranjeros.
Con00|m'|§nto del 'estado actual‘ de la 0,05 0,05 0,05
problematica en el pais y en el extranjero
Intuicion del experto 0,05 0,05 0,05

Fuente: (Ofate, 2001, Garcia y Fernandez, 2008; L6pez, 2008; Garcia y Fernandez,
2008; Blasco et al., 2010)

De acuerdo a la respuesta gestionada por cada uno de los expertos invitados se
realiza el calculo del coeficiente de competencia aplicando la formula definida,
donde se establece que los siguientes invitados son aptos para participar en el juicio
de expertos del tema de investigacion toda vez que el coeficiente de competencia

K 0.9. (Ver tabla 6) categorizacion de los expertos validadores.
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Coeficiente de | Coeficiente de Coeficiente
No Nombre Experto Conocimiento | Argumentacion de
(Ke) (Ka) Competencia

(K)

1 | Oscar Augusto Fiallo S 0.8 0.8 0.8

2 | Rolando Quintero Pérez 1 1 1

3 | Rodrigo Alvear T 1 1 1

4 | Jhon Fernando Castro G 0.9 0.9 0.9

5 | Mariela Villamizar Vera 0.8 0.9 0.85

6 | Yorcley Angarita Rivero 0.9 0.9 0.9

7 | Jaime Yair Serrano S. 0.8 0.9 0.85

Tabla 6. Categorizacion de Expertos y determinacion del coeficiente de competencia

Coeficie
Nombre Experto Formacion Cargo Actual Area de Experticia Afos de nte
Profesional Docen Experien | Compete
te cia ncia (K)
Oscar Docente Docencia,
Augusto Fiallo Tiempo Director Oficina,
Soto Doctor Completo X Vicerrector, 27 0.8
Facultad de Rector (E)
Ingenierias
Rolando Conaocimientos en
inter . Al musof
Qe | cooranaer et
Magister Gestion del X !
Conocimiento Infrgestructura
Director de 13 1
Oficina
Rodrigo Subdirector de Andlisis y Disefio
Alvear Consultoria de de Software,
Tristancho Sofware Gestién de
Magister Proye(.:tos,. ] 25 1
Organizaciéon de
Procesos,
Implantacion  de
Software
Jhon Docente Planeacion
Fernando Facultad estratégica,
Castro Garcia Ciencias gestion
Magister Sociales y X empresarial y 6 0.9
Econdmicas, emprendimiento,
Programa de gestion de
Contaduria proyectos,
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Implantacion
Software
Mariela Docente Directora de
Villamizar Facultad Presupuesto y
Vera Esp. Ciepci_as contabilidad, _deI 12 0.85
Economicas, sector publico,
Programa Docente Catedra
Contabilidad
Contadora Coordinadora
Rama Judicial- area Contabilidad
Direccién /Rama Judicial,
Seccional manejo procesos
Culcuta contables,
Yorcle_y seguimiento y
Angarita Esp. L 15 0.9
RiVero evaluqmon
control interno
contable, manejo
sistemas de
informacion
financieros
Coordinador Desarrollo de
Técnico de Proyectos de
Jaime Yair Des_arro_llo Softwa_re EBP,
Esp Organizacional Coordinacién 13 0.85
Serrano S.
Proyectos de
Implantacion de
Software ERP.

Paso 3. Disefio del instrumento de recoleccion de datos. El instrumento de
recoleccion de datos se estructurd en 2 partes, la primera categorizacion del experto
en la cual se pretende recepcionar la informacion de autoevaluacion por parte de
los expertos en conocimiento del presente tema de investigacion, para tener el
coeficiente de conocimiento, asi mismo indicar las fuentes de las cuales obtuvo
dicho conocimiento para obtener el coeficiente de argumentacién. En la segunda
seccion se valida cada una de las fases, objetivos y actividades que componen el
meétodo para identificar el uso y apropiacion del sistema administrativo y financiero
Gestasoft, implantado en las instituciones de Educacion Superior. Los items
evaluados se pueden observar en el (Anexo 7), mediante una escala donde deben

indicar en qué medida estan de acuerdo o desacuerdo con cada una de las fases

106



que compone el método para identificar el uso y apropiacion del sistema
administrativo y financiero Gestasoft implantado en las IES.

Paso 4. Consulta a expertos: En primera instancia se realizo la invitacién a cada
uno de los expertos seleccionados por medio de correo electrénico (ver carta de
invitacion Anexo 6), de los cuales quienes aceptaron participar en la validaciéon del
meétodo, posteriormente se les hizo llegar toda la informacion que hace parte de
la estructura del método, y asi mismo el cuestionario para realizar su respectiva
evaluacion, dentro del proceso se respondieron las diferentes inquietudes y se

coordind la devolucion del cuestionario diligenciado por cada experto.
Paso 5. Procesamiento de informacién, analisis de resultados.

De acuerdo a la validacion por parte de cada uno de los expertos que aceptaron la
invitacion se relacionan los resultados obtenidos en cada una de las fases, (ver
Tabla 7).

Tabla 7. Resultados Evaluacion de Validaciones por Expertos

FASE 1
ITEM EVALUAR Experto 1 | Experto 2 | Experto 3 | Experto 4 | Experto 5 | Experto 6 | Experto 7 | PROMEDIO
FASE Y OBJETIVO 5 5 4 5 5 5 5 4,9
ACTIVIDADES FASE 5 5 4 5 5 5 4 4,7
FASE 2
ITEM EVALUAR Experto 1 | Experto 2 | Experto 3 | Experto 4 | Experto 5 | Experto 6 | Experto 7 | PROMEDIO
FASE Y OBJETIVO 4 5 5 4 5 5 5 47
ACTIVIDADES FASE 4 5 4 4 5 5 4 4,4
FASE 3
ITEM EVALUAR Experto 1 | Experto 2 | Experto 3 | Experto 4 | Experto 5 | Experto 6 | Experto 7 | PROMEDIO
FASE Y OBJETIVO 5 5 4 4 5 5 > 4,7
ACTIVIDADES FASE 5 5 3 4 5 5 4 4,4
FASE 4
ITEM EVALUAR Experto 1 | Experto 2 | Experto 3 | Experto 4 | Experto 5 | Experto 6 | Experto 7 | PROMEDIO
FASE Y OBJETIVO 5 5 5 4 5 5 5 4,9
ACTIVIDADES FASE 5 5 5 4 5 5 5 4,9
FASE 5
ITEM EVALUAR Experto 1 | Experto 2 | Experto 3 | Experto 4 | Experto 5 | Experto 6 | Experto 7 | PROMEDIO
FASE Y OBJETIVO 5 5 5 4 4 5 5 4,7
ACTIVIDADES FASE 5 5 4 4 4 5 5 4,6
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Se evidencia que cada uno de los item evaluados fueron aceptados por los expertos
que accedieron a participar en la valoracion del método, los cuales calificaron cada
una de las fases con valores cercados a totalmente de acuerdo, lo que significa que
el método es util para identificar el uso y apropiacion del sistema administrativo y
financiero Gestasoft implantado en las instituciones de educaciéon superior. (Ver
tabla 8)

Tabla 8. Consolidado de los promedios por cada fase

ITEM FASEY | ITEM ACTIVIDADES
METODO OBJETIVO FASE
FASE 1 4,9 4,7
FASE 2 4,7 4,4
FASE 3 4,7 4,4
FASE 4 4,9 4,9
FASE 5 4,7 4,6

5.2. VALIDACION DEL METODO POR JUICIO DE EXPERTOS

5.2.1. Fase 1: identificacion de procesos

Nivel de Acuerdo Fase 1 y su Objetivo

6 6

No de Expertos
w

Valoracion

B Total de Acuerdo @ De Acuerdo [ONeutral DO Desacuerdo [OTotal Desacuerdo

Figura 8. Nivel de acuerdo respecto a la fase No 1, Identificacion de Procesos
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Los resultados de la evaluacion por parte de expertos en esta fase es de 4.9, lo que
refleja un nivel de total acuerdo para que la mediciébn de uso y apropiacion del
sistema se base en la identificacion de procesos, consultas y documentos soportes
desarrollados en el sistema administrativo y financiero Gestasoft, siendo esta la

principal fase para el desarrollo del método propuesto (Ver figura 8).

Nivel de Acuerdo Actividades Fase 1
5

0 0 0

prd -~ /

Numero de Expertos

Valoracion

ETotal de Acuerdo ODe Acuerdo ONeutral ODesacuerdo [OTotal Desacuerdo

Figura 9. Nivel de acuerdo respecto a las actividades de la fase No 1, Identificacion de Procesos

Los resultados por parte de los expertos al evaluar las actividades definidas para la
Fase No 1 corresponde a 4.7, teniendo una mayor apreciacion en totalmente de
acuerdo, lo que indica que estas actividades dan cumplimiento al propésito de la
fase. (Ver figura 9)
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5.2.2. Fase 2: disefio y validacion instrumento medicidn

Nivel de Acuerdo Fase 2 y su Objetivo

5 5

No de Expertos

Valoracion

M Total de Acuerdo B De Acuerdo [@Neutral [ Desacuerdo [ETotal Desacuerdo

Figura 10. Nivel de acuerdo respecto a la fase No 2, Disefio y Validacion Instrumento Medicién

Como se evidencian los resultados graficamente los expertos estan de acuerdo con
la fase y el objetivo de esta fase No 2 con un porcentaje de 4,7, donde se realiza el
disefio de un instrumento de medicién para la recoleccion de datos, con las
preguntas apropiadas, involucrando los procesos, consultas e informes que
permitan identificar el uso y apropiacion del sistema administrativo Gestasoft. (Ver
figura 10).

Nivel de Acuerdo Actividades Fase 2

3

0 0 0
e e

Numero de Expertos
o LB N W b

Valoracion

ETotal de Acuerdo [ODe Acuerdo [ONeutral [ODesacuerdo [OTotal Desacuerdo

Figura 11. : Nivel de acuerdo respecto a las actividades de la fase No 2, Disefio y Validacion Instrumento
Medicién
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Las actividades para el desarrollo de la fase No 2, tienen un porcentaje de
aceptacion de 4,4, las cuales de igual manera clasifican en la escala de acuerdo,
siendo esta fase donde se construye el instrumento de medicion con las preguntas
adecuadas para cumplir con el objetivo del trabajo de investigacion, asi mismo se

realiza la validacion y la prueba piloto (Ver figura 11).

Dentro de las observaciones relevantes en esta evaluacion por parte de los expertos
se encuentra, que se incluyan otros tipos de preguntas que permitan la recoleccién
de datos para arrojar mayores resultados en ciertos aspectos subjetivos del manejo
del sistema, en este caso son mas cualitativos y funcionaria si se realiza la

aplicacién del instrumento en sitio.

5.2.3. Fase 3: identificacion de uso y apropiacion

Nivel de Acuerdo Fase 3 y su Objetivo

5 5

No de Expertos
&
(9]

Valoracion

M Total de Acuerdo M De Acuerdo [@Neutral [EDesacuerdo [Total Desacuerdo

Figura 12. Nivel de acuerdo respecto a la fase No 3, Identificacion Uso y Apropiacion
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Los expertos también se encuentran de acuerdo en esta fase con un porcentaje de
4.7 en esta fase, la cual permite la aplicacion del instrumento en las instituciones de
educacion superior obteniendo los resultados para identificar los niveles de uso y
apropiacion del sistema, por lo tanto es considerada la fase mas importante que

aporta significativamente al trabajo de investigacion (Ver figura 12).

Nivel de Acuerdo Actividades Fase 3

4

Numero de Expertos
N

Valoracion

ETotal de Acuerdo [ODe Acuerdo @ Indiferente Desacuerdo Total Desacuerdo

Figura 13. Nivel de acuerdo respecto a las actividades de la fase No 3, Identificacién Uso y Apropiacion

Las actividades de esta fase fueron aprobadas en la validacién de expertos con un
porcentaje de 4.4%, teniendo en cuenta que la evaluacion por uno de los
validadores es neutral, sin embargo validan que son acordes para lograr la
aplicacion del instrumento de medicion en las instituciones de educacion superior
garantizando la gestibn completa para obtener los niveles de uso y apropiacion,

como determinar las causales de no uso y apropiacion (ver figura 13).
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5.2.4. Fase 4: analisis de resultados aplicacion instrumento.

Nivel de Acuerdo Fase 4 y su Objetivo

6 6

No de Expertos
w

Valoracion

B Total de Acuerdo M De Acuerdo @ Neutral [©ODesacuerdo [OTotal Desacuerdo

Figura 14. Nivel de acuerdo respecto a la fase No 4, Andlisis de Resultados Aplicacion Instrumento

Los resultados en esta fase 4 generaron un porcentaje de aceptacion de 4.9, por
parte de los validadores, en la cual se realiza el tratamiento de los datos generados
de la aplicacion del instrumento dando como producto los niveles de uso y
apropiacion, revelando a su vez los procesos en los cuales es necesario intervenir

para optimizar los resultados de uso y apropiacion (Ver figura 14).

Nivel de Acuerdo Actividades Fase 4

6

No de Expertos
o = N w » (9] (o)}

Valoracion

B Total de Acuerdo @ De Acuerdo [ONeutral [ODesacuerdo [Total Desacuerdo
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Figura 15. Nivel de acuerdo respecto a las actividades de la fase No 4, Analisis de Resultados Aplicacion
Instrumento

Las actividades de esta fase fueron validadas con un porcentaje de 4.9%, las cuales
permiten transformar la informacion extraida del instrumento de medicioén en datos
cuantificables que permiten obtener un analisis amplio en la identificacion del uso y
apropiacion del sistema en las instituciones de educacion superior, asi mismo aporta
informacion cualitativa que facilita la identificacion de necesidades por parte de las

instituciones para mejoramiento de los procesos (Ver figura 15).

5.2.5. Fase 5: generacion y notificacion informe de resultados

Nivel de Acuerdo Fase 5 y su Objetivo

4 4

No de Expertos
N

Valoracion

B Total de Acuerdo M@ De Acuerdo O Neutral @O Desacuerdo [ETotal Desacuerdo

Figura 16. Nivel de acuerdo respecto a la fase No 5, Generacion y Notificacion Informe Resultados

Esta fase permite se genere un informe del estado actual de la ejecuciéon de los
procesos en las instituciones posterior al tratamiento de los resultados de la
aplicacion del instrumento de medicion, proporcionando informacion importante
para que desde el CIADTI se brinde el apoyo preciso y se establezca que tipo de
servicio requiere la institucion si los resultados generan bajo uso y apropiaciéon del
sistema por parte de los usuarios, siendo valorada por los validadores expertos con

un porcentaje de 4.7%. (Ver figura 16)
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Nivel de Acuerdo Actividades Fase 5

4

Numero de Expertos

Valoracion

ETotal de Acuerdo ODe Acuerdo O Neutral Desacuerdo Total Desacuerdo

Figura 17. Nivel de acuerdo respecto a las actividades de la fase No 5, Analisis de Resultados Aplicacion
Instrumento

Las actividades para lograr el informe de uso y apropiacion sistema administrativo
y financiero Gestasoft por cada institucion de educacion superior fueron evaluadas
con un valor de 4.6 por parte de los expertos, la cual indica que es aceptada para
culminar el método propuesto en este trabajo de investigacion (Ver figura 17).

53. RESULTADOS DEL NIVEL DE USO Y APROPIACION
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR CON CONTRATO

ACTIVO

Se realizd el proceso de identificacion de uso y apropiacion del sistema
administrativo y financiero implantado en las instituciones de educacién superior
gue tiene un contrato activo actualmente, aplicando el instrumento de medicién
disponible en la pagina web, donde a continuacion se relacionan los niveles de uso

y apropiacion del sistema Gestasoft (Ver tabla 9).

115



Tabla 9. Niveles de Uso y Apropiacién Sistema Gestasoft IES Activas

No INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR SECTOR D'\IIE'\(JESLO API\FIQI(\)/IE::AI(D:IIEON
1 | UNIVERSITARIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO PRIVADA 43% 35%
2 | FUNDACION UNIVERSITARIA MARIA CANO PRIVADA 65% 56%
3 | FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN DE CASTELLANOS PRIVADA 69% 55%
4 | FUNDACION UNIVERSITARIA CLARETIANA PRIVADA 54% 53%
5 | FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA DEL NORTE PRIVADA 68% 33%

ESCUELA SUPERIOR TECNOLOGICA ARTES DEBORA
6 | ARANGO PUBLICA 42% 41%
7 | INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO JOSE CAMACHO PUBLICA 54% 42%
8 | UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA PUBLICA 69% 58%
9 | UNIVERSIDAD DE PAMPLONA PUBLICA 67% 62%
10 | UNIVERSIDAD DEL PACIFICO PUBLICA 69% 61%

PORCENTAJE TOTAL

60%

50%

Se evidencia que ninguna institucién tiene un nivel de uso y apropiacion total del

sistema Gestasoft, sin embargo la mayoria esta en un rango igual o superior al 60%

de USO, lo que es un buen indicador post implantacién de un sistema ERP, en

cuanto al nivel de apropiacion es relativo consistente de acuerdo al nivel de uso,

Los anteriores resultados es una alerta y la posibilidad para que el CIADTI en

acompafiamiento de las instituciones de educacion superior generen las mejores

estrategias para garantizar mejorar los anteriores resultados.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Un ERP es el eje principal para el procesamiento de informacién financiera de forma
automatica lo que hace mas eficiente y con menos posibilidades de errores

convirtiéndose en una fuente confiable para toma de decisiones.

Por lo tanto la importancia de adquirir los conocimientos necesarios en la etapa de
implantacion para que el uso sea efectivo y garantizar posteriormente una adecuada
apropiacion, sin dejar a un lado que los usuarios deben continuar aprendiendo post
implementacion siendo un factor relevante para mantener el uso del sistema de

informacion administrativo y financiero en la institucion.

En el presente estudio se disefid un método para identificar el uso y apropiacion del
sistema administrativo y financiero Gestasoft para instituciones de educacion

superior que tienen implantado el sistema.

El método permite medir cuantitativamente el nivel de uso y nivel apropiacién en el
sistema, asi mismo las instituciones de educacion superior manifiesten sus
observaciones, o necesidades para que el sistema Gestasoft soporte
completamente la ejecucion de los procesos institucionales, por lo tanto esta
valoracion es cualitativa, donde se genera un informe confiable el cual ayuda a

detectar lo que se debe solucionar, reforzar o extraer oportunidades de mejora.

Dentro de los aportes mas importantes es que contribuye a que el CIADTI como

proveedor del sistema de informacion administrativo y financiero Gestasoft, tenga
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una herramienta para detectar el estado actual en el uso y apropiacion del sistema,
permitiendo en primera instancia el mejoramiento del servicio post implementacion,
de tal manera que las Instituciones de Educacion Superior continden ejecutando los
procesos y que el manejo de la informacion financiera se centralice en este sistema,
creando dependencia de este, para mejorar los niveles de uso y apropiacion
logrando que los clientes que son las instituciones de Educacién Superior se sientan

satisfechos con la adquisicion del sistema administrativo y financiero Gestasoft.

Es la primera vez que se lleva a cabo este proceso con las instituciones de
educacion superior las cuales mostraron el mayor interés en la aplicacion de los
instrumentos de medicion, al obtener los directivos una evaluacion interna del
estado del sistema a nivel de gestion y ejecucion, los cuales pueden ir tomando
medidas para el mejoramiento de los procesos, con el fin de que se sistematicen de
forma total y que la informacién que se requiera esté disponible en todo momento y

tiempo real.

Se evidencia que el nivel de uso del sistema esta en un promedio del 60% y el de
apropiacion de 50% lo que sefiala que actualmente en el sistema Gestasoft no se
estan ejecutando la totalidad de los procesos, por lo tanto no esta proporcionando
la informacion que requieren para cumplir con los informes a usuario internos y
externos de la institucion, lo que conlleva a que no se conozca por medio del
sistema, el estado real de la informacién financiera de la institucion, que permita

generar soluciones oportunas a los problemas que se detecten.

La generacion de los reportes no solo va asociado a la ejecucion de los procesos
sino a la calidad de la informacion que se gestione, esta bien claro que el sistema
tiene reportes disefiados de forma estandarizada pero presta la opcién de
generarlos por reporteador siempre y cuando se encuentre los datos, para lo cual

el método ayuda a que se identifiquen las necesidades de informacion de las
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instituciones de educacion superior para usuarios internos y externos y se puedan

generar directamente desde el sistema.

Dentro de las mayores causas de no USO del sistema de informacion se encuentra
la de desconocimiento de la herramienta, donde la mayoria de los casos los
usuarios actuales no son los que inicialmente estuvieron en los procesos de
implementacion deduciendo a que no han contado con capacitaciones internas
adecuadas al recibir el cargo, por lo tanto no tienen un manejo eficiente del sistema,
y con este método se identifica la necesidad de capacitaciones a estos nuevos
usuarios y usuarios permanentes quienes son los que se deben volver expertos en

el sistema para lograr una correcta apropiacion.

En general se considera que el sistema de informacion administrativo y financiero
Gestasoft, es un sistema robusto que cumple con las caracteristicas para soportar
todos los procesos administrativos y financieros de una institucion de educacion
superior, teniendo en cuenta que las causas de no ejecucion de los procesos son
diferentes a que el proceso en el sistema no este desarrollado de acuerdo a la

realidad de la institucion.

Dentro del proceso de investigacion la aplicacion del método fue aplicada en cada
institucién de educacién superior evaluando todos los mdédulos que compone el
sistema Gestasoft Presupuesto, Contabilidad, Almacén e Inventario, Contratacion,
Pagaduria y Tesoreria, Talento Humano, Facturacién y Cartera sin embargo, este

meétodo puede evaluar y analizar un solo modulo si asi se requiere.

Esta investigacion no solo permite identificar el uso y apropiacion en el sistema
administrativo y financiero Gestasoft sino puede ser utilizada para evaluar otros
ERP, con el animo de que las implantaciones sean exitosas en otro tipo de

empresas.
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RECOMENDACIONES

El centro de investigacion aplicada en desarrollo de tecnologias de informacion
continte aplicando constantemente el método, dando a conocer los resultados a las
instituciones de educacion superior con el fin de definir y ejecutar planes de trabajo
con acciones para mejoramiento de las cuales deben cumplir realizar seguimiento
de lo contrario las instituciones de educacién superior no van a colaborar en otra

ocasion.

Disefiar una herramienta que facilite la gestion del instrumento de medicién y el
procesamiento de los resultados, y buscar las estrategias necesarias para incentivar

a las instituciones de educacion superior para diligenciar el instrumento.

Revisar que servicios adicionales se le pueden ofrecer a las instituciones de
educacion superior de tal manera que tengan independencia para adquirir y aplicar
los conocimientos del uso de la herramienta lo que conlleva a la apropiacion del

sistema.

Si el CIADTI lo considera se pueden agregar otros criterios que no hayan sido

considerados en esta investigacion, que permiten tener mejores resultados.

Este método puede ser replicado en los demas productos tecnolégicos que

desarrolla el CIADTI como en el aplicativo Académico.
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ANEXOS

Anexos 1: Procesos, Consultas e Informes y documentos soportes de cada
maodulo del sistema Gestasoft.

MODULO ALMACEN E INVENTARIOS

PROCESOS

CONSULTAS

DOCUMENTOS
SOPORTES

e Proceso de Compras
(Contrato, Orden de
Compra u otro origen)

e Proceso de Almacén
(ingreso, egreso de
elementos de consumo
y devolutivos)

e Proceso de Activos e
Inventario

e Traslados y Traspaso
de Activos

eBajas de Activos

e Valorizacion y
Desvalorizacién de
Activos

e Evaluacion de
Proveedor

ePlan de Compras

ePlan de Compras

eRequisiciones

¢Ordenes de Compra

eEjecucion Semestral de
Compras

e Activos (Catalogo de
Activos por grupo de
Activos, Generar
Inventario)

eKardex

eEXxistencias

eCatalogo de
Proveedores

eEvaluacion de
Proveedores

e Requisiciones

e Cotizaciones

¢ Ordenes de Compra
e Ingresos

e Egresos de Consumo
e Egresos Devolutivos
e Traspaso de Activos
e Traslado de Activos

MODULO DE CONTABILIDAD

PROCESOS

CONSULTAS

DOCUMENTOS
SOPORTES

e Causacion de Pagos

e Proceso de Anticipos y
Legalizacion

e Diferidos de Ingreso y
Gasto

e Provisiones de Cartera

e Proceso de
Depreciacion

e Informacion Exdgena

e Cierre de Vigencia
Contable

eBalance General

eEstado de Resultados

eBalance General y de
Inventarios

eLibro Mayor

eBalance de
Comprobacion

eLibros Auxiliares
generales o por Tercero

eIndicadores
Econdmicos

eCausacion de Pago

el_egalizacion de Causacion
(Anticipos)

eRegistro de Movimiento

eAjuste a Causacion de
Pago
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e Devolucién de IVA

eMovimientos por Tipo y
Cuenta

eInforme CGN

eInformacién Exogena
DIAN

eAjustes y Depreciacion

eDiferido

ya

MODULO DE CONTRATACION
PROCESOS CONSULTAS DOCUMENTOS
SOPORTES
e Contratos de eContratos eContratos
vinculacion de Personal | eContratos Firmados por | eConvenios

e Contratos de Orden de
Prestacion de Servicios

e Contrato de bienes y
servicios

e Convenios

ARo

eContratos por pagar, en
proceso

eConvenios

eConvenios Firmados
por Ao

e Consultar Afiliacion
Seguridad Social

eInformes Contraloria
General

eContratos por Finalizar

eDisponibilidad
Presupuestal
Contrato/Convenio

MODULO DE FACTURACION Y CARTERA

PROCESOS

CONSULTAS

DOCUMENTOS
SOPORTES

e Pago de servicios
académicos
(inscripcion, reintegros,
transferencias de
programas
académicos) por
factura de venta

e Pago de servicios
académicos
(inscripcion, reintegros,
transferencias) por
archivo plano

eCuentas por Cobrar
eEdades de Cartera
eEdades por Vencer
eArqueo Caja Venta
eCobro a Terceros
eProvisiones de Cartera
eFinanciacion por
Entidad Externa
eEXxtracto por Persona
eInforme de Cartera a
una Fecha Corte

eFinanciacion Interna
eFinanciacion Externa
eFactura de Venta
eCuenta de Cobro
eDevolucién

eOrden de Pedido
efFactura

eFactura Administrativa
eDeuda

eSaldos a Favor
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e Pago de matricula por
factura de venta

e Pago de matricula por
archivos plano

e Pago de otros servicios
por factura de venta

e Pago de productos por
factura de venta

e Financiacion interna
Estudiantes

e Financiacion interna
Empleados Directa e
Indirecta descuento
némina

e Financiacién con
entidades Externas

ePago cuotas de
financiacion archivo
plano/PedidolG

e Subrogacion

e Pagos por medio de
Factura Administrativa
Contratos y Convenios

e Registro y validacion
pago de Deudas

e Registro y validacion
pago de Saldos a favor

e Arqueo Caja de Venta

e|nforme de
Financiaciones
Externas e Internas

MODULO DE PAGADURIA
PROCESOS CONSULTAS DOCUMENTOS
SOPORTES
e Nota Bancarias Débito | eLibro Auxiliar de eComprobantes de Egreso
y Crédito Bancos eCheques

e Proceso de Caja Menor

e Recaudos por Recibo
de Caja (con origen
concepto de ingreso,
cuentas por cobrar)

e Pagos sin afectacion
presupuestal
(comprobante egreso
con origen concepto de
egreso)

eLibro Auxiliar de Cajas

eRetenciones e
Impuestos Aplicados

eSaldos de Cuentas
Bancarias

eIngresos
Recibidos/Informe de
Recaudo

eMovimientos de Caja
Menor

eCertificados de Ingresos y
Retencion en la Fuente

eRecibos de Caja

eConsignaciones

eNotas Bancarias

eTraslados Bancarios

eReintegros

eDevoluciones

ePago Acreedores
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e Pago cuentas por
pagar, (comprobante
de egreso con origen
causacion de pago)

e Pago cuentas por
pagar, transaccion
electronica

e Pago de Impuestos y
Terceros

e Pago Descuentos de
NOomina

e Consignaciones
Bancarias

e Traslados de cuentas
bancarias

e Reintegros

e Pago Acreedores

e Devoluciones

e Conciliacion Bancaria

eInforme FO3AGR
Cuentas Bancarias

eInforme FO9_AGR
Ejecucion PAC

MODULO DE PRESUPUESTO

PROCESOS CONSULTAS DOCUMENTOS
SOPORTES

e Creacion y Aprobacion | eLibros Oficiales *CDP (Certificado de
del Presupuesto e Anexos Contraloria Disponibilidad
Ingresos, Gastos e eEjecucion del Presupuestal)
Inversion Presupuesto *RP (Registro

e Manejo Presupuesto eEjecucion del PAC Presupuestal)
por Centros de Costo (Plan Anual eAjuste CDP

e Movimientos
Presupuestales
Solicitud CDP, CDP,
RP u orden pago

e Ajustes al Presupuesto
Interno

e Traslados
Presupuestales

¢ Cierre presupuestal de
la Vigencia

Mensualizado)

eLibro Auxiliar de
Presupuesto

eDisponible Presupuesto

eEjecucion Registro
Presupuestal

eCruce de Documentos

eInforme CGR
(Contrataloria General
de la Republica)

eInforme SIDEF

¢CDP con Saldo
Disponible

eRegistros con Saldo

Disponible

eAjuste Registro
Presupuestal

eOrden de Pago

eAjuste Orden de Pago
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eCausacion con Saldo
Disponible

eEjecucion de Orden de
Pago

eEjecucion de Ingresos
Costos y Gastos

MODU

LO DE SERVICIOS GENERALES

PROCESOS

CONSULTAS

DOCUMENTOS
SOPORTES

e Proceso de Servicio
e Proceso de
mantenimiento

e¢Ordenes de Servicio

e Activos en
Mantenimiento

eProgramacion Anual de
Mantenimientos

e Mantenimientos por
Semana

e Mantenimientos

eOrdenes de Servicio
«Ordenes de Compra
eCotizacion

realizados
MODULO DE TALENTO HUMANO
PROCESOS CONSULTAS DOCUMENTOS
SOPORTES
e Vinculacion de ePre nomina eDesprendible de Pago
Personal con Norma eNOmina ePlanilla de Nomina

¢ Vinculacion de
Personal con origen
contrato

e Liquidacién de Némina

e Asiento y Pago de
Nomina

e Provisiones de Némina

e Planilla PILA

e Liquidacién Definitiva

e Asiento y Pago de
Liquidacion Definitiva

e Liquidacion
Prestaciones Sociales

e Asiento y Pago de
Prestaciones Sociales

¢ Seleccion de Personal

e Evaluacion de
Desempefio

e Dotacion de Personal

e Bienestar Laboral

eNdémina por Centro de
Costo
eAcumulado de
Conceptos por Persona
eProvisiones de Nomina
ePrestaciones Sociales
eMovimientos por
Concepto
ePreliquidacion
eLiquidacion Definitiva
eBeneficiarios de
Novedades
eNovedades
eEstadisticas de Némina
eTrabajadores por Tipo
de Némina
eTrabajadores Liquidados
sin Cuenta Bancaria
eForma de Pago
Trabajador

eLiquidaciones Definitivas

ePlanilla Prestaciones
Sociales

ePlanilla PILA

eCertificaciones Laborales
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e Ausencias y Permisos
e Capacitacion
¢ Anticipo de Cesantias

e Aportes por Institucion
Social

eValor Liquidado por
Banco

eValor Liquidado por
Banco Definitiva

e Aporte Pension
Empleador

eTotal Planilla de Pago

eTrabajadores por Cargo
o por tipo de
nombramiento

eCargos por Trabajador

eTrabajadores por
Institucion Social

eHistorico de traslado de
Instituciones

eTrabajadores por Tipo

e Trabajadores por Unidad

eEmpleados por centro
de Costo

e Ausencias y Permisos

eCuenta Bancaria
Trabajadores

eEstadisticas Docentes

eEducacion de los
Trabajadores

eInformacién General del
Trabajador
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Anexos 2 Instrumento de recoleccion de la informacion (cuestionario)

Google Drive.

Seleccion de la Institucion de Educacion Superior

%

C IAD

CENTRO DE INVESTIGACION APLICADA
Y DESARROLLO EN TECNOLOGIAS DE

INFORMACION

IDENTIFICACION DEL ESTADO
ACTUAL DEL USO Y APROPIACION
DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO'Y
FINANCIERO GESTASOFT MODULO
ALMACEN E INVENTARIOS

Con el diligenciamiento del cuestionario que se relaciona a continuacion se pretende identificar a la
fecha el uso y apropiacion del sistema administrativo y financiero Gestasoft implantado en la
institucion de educacién superior para la cual usted trabaja, por |o tanto es importante su
participacién como funcionario del drea administrativa para lo cual se agradece todo lo que pueda
aportar en este proceso.

Es importante indicar que esta informacion es de confiabilidad con el proposito netamente
investigativo.

*Obligatorio

Indique la Institucién de Educacién Superior a la que pertenece *

FUNDACIGN UNIVERSITARIA JUAN DE CASTELLANOS
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Identificacién Nivel de Uso : Estructura de pregunta por cada proceso en cada

modulo para este caso Almacén e Inventario.

IDENTIFICACION DEL ESTADO
ACTUAL DEL USO Y APROPIACION
DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO GESTASOFT MODULO
ALMACEN E INVENTARIOS

*Obligatorio

Seguidamente se encontrara con la misma estructura de
preguntas para cada uno de los procesos que se hacen en el
modulo de Almacen e Inventarios.

IDENTIFICACION NIVEL DE USO MODULO ALMACEN E
INVENTARIO

1. i Actualmente esta ejecutando los siguientes procesos en el sistema en el madulo de
ALMACEMN E INVEMTARIOS?

1.1 ;Estan ejecutando el proceso de compras (Contrato, Orden
de Compra u otro origen)? *

DR
() NO

ATRAS SIGUIENTE
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Cuando indican que Sl ejecutan el proceso.

IDENTIFICACION DEL ESTADO
ACTUAL DEL USO Y APROPIACION
DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO GESTASOFT MODULO
ALMACEN E INVENTARIOS

"Dbligatorio

Con el fin de que tenga una mejor acertacién con relacion al porcemaje de wso a continuacion
=e definen algunos criterios

25% Mo todos los registros =& hacen en el sistema.

50% Se realiza el proceso en el sistema, perc no en tiempos real.

75% Se realiza el proceso en el sistemna, pero se tienen algunas inguistudes por lo tamo ==
maneja parcial.

100% El proceso se hace en linea, se imprimen los documentos soportes si aplica, y as
generan consulias en tiempo real.

Como su respuesta es Sl, que nivel de uso considera usted
maneja este proceso en el sistema *

() 25%
() s0%
() 75%

) 100%

ATRAS SIGUIENTE
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Cuando indican que NO ejecutan el proceso
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IDENTIFICACION DEL ESTADO
ACTUAL DEL USO Y APROPIACION
DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO GESTASOFT MODULO
ALMACEN E INVENTARIOS

*Obligatorio

Como su respuesta es NO por favor indicar cual es la causa: *

) Desconocimiento de la Herramienta

) Falta de Personal en la Institucién

) Lainstitucién no tiene bien definido el proceso
D La Institucion no maneja este proceso

L] Elproceso en el sistema no es acorde a la realidad de la IES (Institucidn)

D Otros:

ATRAS SIGUIENTE

Identificacion Nivel de Apropiacion : Basado en las consultas e informes y

documentos soportes por cada médulo.
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IDENTIFICACION NIVEL DE APROPIACION MODULO ALMACEN E

INVENTARIOS

A continuacidon se encontraran con diferentes tipos de preguntas, algunas son de seleccion,
otras de multiple seleccién 6 gestionar una descripcion.

2. iQue consultas utiliza con mas frecuencia en el aplicativo que
administra para este caso Almacen e Inventarios? *

|:| Plan de Compras

|:| Requisiciones

[] Ordenes de Compra

|:| Ejecucion Semestral de Compras

|:| Activos (Catalogo de Activos por grupo de Activos. Generar Inventario)
|:| Kardex

[] Existencias

|:| Catalogo de Proveedores

|:| Evaluacion de Proveedores

|:| Ninguna de las Anteriores
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3. Indique que otro proceso u otras consultas utiliza de este o de
otros modulos del sistema Gestasoft a los cuales tiene acceso
(indique la ruta).

4. La generacion de los documentos del médulo de almacén e
inventarios de acuerdo a los procesos que utiliza la Institucién
se encuentran: *

Ahace 15 Ahaceun A hace mas

Al dia de h - Mo se maneja
oy dias meas de un mes ]
i s i P P ™, i
Requisiciones () () () () ()

. o P P P P P
Cotizaciones h 4 ) W L, Wt
Ordenes de Iz'_\-.l I/_'-\I I.-"_N.I Iz'_'-\l I.-f"-\l
Cﬂmpras L L L L LI

i P P ™, P
||'Ig|'E.‘505 h 4 ) W L, U
EQFEEDS de iy Y Y ' Yy
Consumao L L L L L
Egl'EEDS Ir'hl Ir‘wl I.-f'hl Ir‘wl I.r'wl
DE"&"UIU'“W]S L L L L L
TTESDES{I de iy Y Y ' Yy
Activos L L L L L
Traslado de Ir'hl Ir‘wl I.-f'hl Ir‘wl I.r'wl
ACti"n'DS YW A YW A bW A YW A bW o
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5. ¢Los informes que entrega a usuarios internos (Directivas de
la Institucion, Otras Dependencias de la Institucion) o usuarios
externos (Ministerio de Educacion, Contraloria, Contaduria, entre
otros) los genera desde el sistema Gestasoft? *

O si
() NO

6. A continuacion si desea puede realizar observaciones sobre
los procesos que usted tiene a cargo en el médulo de Almacén e
Inventario (inconvenientes, ajustes, sugerencias de mejoras,
necesidades de nuevos desarrollos, etc).

MNunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.
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Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

1 FASE IDENTIFICACION DE PROCESOS

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Pregunta

Muy en

en el método propuesto?

¢lndique la opcién que mejor represente su nivel de
acuerdo con la Fase No 1y su objetivo, planteados

En

. | Neutral

Muy de
Acuerdo

WK

cabo en la Fase N°1 del método propuesto?

¢Seleccione la opcién que mejor represente su nivel
de acuerdo respecto a las actividades a llevar a |

X

A continuacién se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Fase No 1 "ldentificacion de Procesos”:

%
ii:,?NEt

THE BTERNATIONAL CERTIICATION NETWORK
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Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fa)c 5682750 - wng,uni;_;ampmna.edu,co

2 FASE DISENO Y VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION

Método para Identificar el Uso y Apropiacion Sistema Gestasoft

E FASE:DISENO Y VALIDACION INSTRUMENTO MEDICION

OBIJETIVO: Disefiar vy validar un instrumento de medicién basado en los
procesos, consultas y documentos soportes que permita identificar el uso y
apropiacion del sistema administrativo y financiero GESTASOFT

| 1. Crear un cuestionario por modulo involucrando los procesos | \
- | desarrollados, consultas y documentos soporte del sistema |
Gestasoft, que cumplan con los objetivos del presente trabajo
de grado de identificar el uso y apropiacion del sistema.

2. Validacién del cuestionario por expertos.
£ P herramienta de aplicacion

mstrumento de medicién

3. Prueba piloto para validacién del cuestionario.

4. Adaptacion del cuuﬁon‘nnoy validacion de acuerdo a los

45, Deﬂtﬂryconsﬁukenlabommqmmhaphﬂén ‘
del instrumento de medicion en las IE!

Pregunta Muy en En Neutral De Muy de
Desacuerdo | Desacuerdo rok Acuerdo

¢Indique la opcién que mejor represente su nivel de
acuerdo con la Fase No 2 y su objetivo, planteados ] ><
en el método propuesto?
¢Seleccione la opcién que mejor represente su nivel |
de acuerdo respecto a las actividades a llevar a | X
cabo en la Fase N°2 del método propuesto?

A continuacion se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Fase No 2 " Disefio y Validacién Instrumento de Medicién”:
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Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

3 FASE IDENTIFICACION DE USO Y APROPIACION

Método para Identificar el Uso y Apropiacion Sistema Gestasoft

“"1FASE:.IDENTIFICACION DE USO Y APROPIACION

OBJETIVO: Apiicar el instrumento de medicion a las instituciones de

educac:énswenordelsectorpubﬁcoyprwadopamldentﬁcarelusoy
apropnacvéndelsstemaA&mmstmhvoyFmancmGwasoﬂ

Actividades:

2 ConsmarconlasareasrspombleseneICIAD'l‘lstIamsmuuonde o

educaclén superior de la que es necesario conocer el estado de uso y
~ | apropiacion del sistema administrativo y financiero Gestasoft, tiene un contrato
ctivo de soporte tecnol6gico o si es viable la apiicacion del instrumento.

. Definir los tiempos de aplicacion del instrumento de medici6n.

. Consultar los contactos de las {ES con los cuales se puede establecer
- comunicacion para la aplicacion del insttumento de medicion, (los lideres
~ responsables de los procesos administrativos y financieros del sistema en la

Reaizarhsoiutuddeapimuondeluskmenbalusﬂdemsdem
dependenua ;

| 6 Verificacion de respuesta en cada uno de los cuestionarios por médulo del
sistema administrativo y financiero Gestasoft. 1

Pregunta Muy en En De Muy de
e Desacuerdo | D do | MU | acuerdo | Acuerdo

¢Indique la opcién que mejor represente su nivel de

acuerdo con la Fase No 3 y su objetivo, planteados ’X‘
en el método propuesto?

¢Seleccione la opcién que mejor represente su nivel

de acuerdo respecto a las actividades a llevar a )(

cabo en la Fase N°3 del método propuesto?

A continuacién se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Fase No 3 "Identificacion de Uso y Apropiacion”:
Ep W JECOAS) DERE (o pLRe 1AmGAy fC Que

RATHITIYY e 1ES.
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Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
_ Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

4 FASE ANALISIS DE RESULTADOS APLICACION INSTRUMENTO

Método para Identificar el Uso y Apropiacién Sistema Gestasoft

OBIJETIVO: Analizar los resultados de la aplicacion del instrumento de medicion
alas mshtuclon&s de educacién supenor del sector publico y'prlvado para idenhﬁcar
cion del sistema Financiero Ge:

Tabular los resultados de los cuestionarios de |
cada uno de los médulos que integran el sistema
administrativo y financiero Gestasoft.

Tratamiento de los datos para cumplir con los
ltemsdeﬁndosenelmomequeseenmaal
CIADTI.

;

s Ouseroerss | Dosscowsio | 0 | sonreo | Acsunio
¢lIndique la opcién que mejor represente su nivel de
acuerdo con la Fase No 4 y su objetivo, planteados X
en el método propuesto? |

¢Seleccione la opcién que mejor represente su nivel
de acuerdo respecto a las actividades a llevar a X
cabo en la Fase N°4 del método propuesto?

A continuacién se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Fase No 4 " Analisis de Resultados Aplicacion Instrumento”
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Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

5 FASE GENERACION Y NOTIFICACION INFORME DE RESULTADOS

Método para Identificar el Uso y Apropiacion Sistema Gestasoft

ﬁ FASE sENEnAcuéN % NenﬁcAcnéu mroms DE

{ 1. Generar informe de uso y apropiacién sistema | Informe por Institucién de ;
administrativo y financiero Gestasoft Educacion Superior, |

2. Entrega

indicando el uso y

Pregunta Muy en En De Muy de
Neutral | ocuerdo | Acuerdo

¢Indique la opcién que mejor represente su nivel de

acuerdo con la Fase No § y su objetivo, planteados ><)
en el método propuesto?

¢;Seleccione la opcién que mejor represente su nivel |

de acuerdo respecto a las actividades a llevar a >C

cabo en la Fase N°5 del método propuesto?

A continuacién se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
apones de la Fase No 5 "Generacion y Notificacion Informe de Resultados
L g €L 0BlTWo pepd \B WAL ALK p& R RlopaAR

ST Muomw,] Sou \foRrhiTe S s Cod toghod e,
S0Ge e (A S
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Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

10. Indique su apreciacion con relacion al trabajo de investigacion que se esta llevando

a cabo de diseflar un método para identificar el uso y apropiaciéon del sistema
administrativo y financiero Gestasoft.

Qo UL LA LVESTIOAUSD veL VSO Bk RORVA )
PCBE bl TREE Go  Apan N1 3 PATLAD ¢

= \WDIGANL O CVALLARL \AS CAu SAF P& WA SAyvuBGdy |
6D
¢ DB UAMBVAL SO ROk We ADTWVAE (Al V@G

6 ESTE FAWANO  wtsT) Ppote S DE VAR 0S 2
d EL SORTWALE WO €S FOIUASIA &

= EANTIR W)W sindea RS ConDALR I T S

e Qe L bvvow W Sip&g)  DSBE WA (CRge
PRl o b

eUsd Qus N KL use -
%3’10 o Wo- AWRop A Uod € BASYAMT

SHBTV S vp Ao, ©L (s,m\,\&‘\f'
Pe UPUSIS M b V) OW Syod
pe LA DA e (S o €S
The EYLRVANTE.

Firma Validador

 Formando lideres para a construcciondoun |88
- ~ huevopalsenpaz
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Experto 2

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Teis. (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5662750 - www.unipampiona.edu.co

VALIDACION POR EXPERTOS DEL METODO PARA IDENTIFICAR EL USO Y
APROPIACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO GESTASOFT
IMPLANTADO EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

CATEGORIZACION DEL EXPERTO

1. Nombres y Apellidos:

o

,\Q\me Lr)dh\f Deruno QAA\d—Zuv

2. Puesto de Trabajo Actual:

CQ\\’( knuck  Tecnie B ‘—\—&(" D?‘C‘:{ﬁ\"{ \‘;\\() C”\DT !

ONg=aonp D¢ 2y Pl A

3. Estudios:

Pregrado: _\NOOGWCAS  ©OC oSlem

Posgrado: £Pcon\sia  €rs G lian) Df  PLOS €D

INEOz i "ATUCO N

4. Areas de Experticia:
Deoneedlo g Pradecaon X SOFIWOrEy EZP, (QOrpisdeiy  Proveciy)

[ﬂf\ﬂr«ﬂﬂ((ﬂu 2\ WAVSEY 7 W A A
5. Categoria Docente: S| D N

Indique Cual:

6. Afios total de Experiencia: _ 12 A3

Formando lideres para la construccién de un ;
nuevo pais en paz
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Universidad de Pampiona
Pamplona - Norte de Santandar - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

7. Seleccione el grado de conocimiento que usted considera tiene acerca del
tema de investigacion que se desarrolla valorandolo en una escala de 0 a 10
(considerando 0 como no tener absolutamente ningtin conocimiento y 10 el de
pleno conocimiento del tema).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

X

8. Teniendo en cuenta su experticia en desarrollo de software financiero y
administrativo, o como directivo de areas financieras, o como usuario de un
sistema de informacion contable, o coordinador de proyectos de implantacién
de software financiero contable, o persona con trayectoria docente con
conocimiento del tema de investigacién, se solicita indicar el nivel segun su
criterio a cada fuente de argumentacién sobre el conocimiento adquirido en el
tema de investigacion.

Fuente de Argumentacién A (Aito) | M(Medio) | B (Bajo)
Investigaciones  tedricas  y/o  experimentales ]
relacionadas con el tema por parte del experto x
Experiencia obtenida en la actividad profesional X
Estudio de trabajos sobre el tema de autores o
Nacionales X
Publicaciones de autores nacionales y extranjeros
Estudio de trabajos sobre el tema de autores 7(
Extranjeros.

Conocimiento del estado actual de la problemética en
el pals y en el extranjero

X

Intuicién del experto

23

VALIDACION DE LAS FASES DEL METODO

9. A continuacién se solicita validar cada una de las fases, su objetivo y
actividades las cuales componen el método propuesto para identificar el uso y
apropiacion del sistema administrativo y financiero Gestasoft,

Formando lideres para la construcelén de un 5
nuevo pais en paz

005 s member o. SR
e ) 77 N
y akh B ) ay'" \(%
By *REmne 3 i
LERAT A Lol | & ;
ot i ¥ \ /

THE INTERNATIONAL GERTIFICATION NETWORK Corppen
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Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 563‘3‘53047 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

1 FASE IDENTIFICACION DE PROCESOS

Método para Identificar el Uso y Apropiacién Sistema Gestasoft

1. Identificar cada uno de los procesos desarrollados en el
sistema GESTASOFT involucrando los diferentes mddulos
administrativos y financieros que lo componen Contabilidad,
Presupuesto, Almacén e Inventario, Facturacion y Cartera,
Pagaduria y Tesoreria, Talento Humano Servicios Generales

Procesos

Pregunta

Muy en
Desacuerdo

En

Neutral

acuerdo

en el método propuesto?

¢Indique la opcién que mejor represente su nivel de
acuerdo con la Fase No 1 y su objetivo, planteados

cabo en la Fase N°1 del método propuesto?

¢Seleccione la opcién que mejor represente su nivel
de acuerdo respecto a las actividades a llevar a

T

A continuacién se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Fase No 1 "ldentificacién de Procesos”:

g,.. E‘M

%
B **a LI
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Universidad de Pamplona
Pampiona - Norte de Santandler - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

2 FASE DISENO Y VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION

Método para Identificar el Uso y Apropiacién Sistema Gestasoft

OBJETIVO: Diseflar y validar un instrumento de medicién basado en los
procesos, consuitas y documentos soportes que permita identificar el uso y
~ apropiacion del sistema administrativo y financiero GESTASOFT ,

L 1. Crear un cuestionario por modulo involucrando los procesos

desarrollados, consultas y documentos soporte del sistema

Gestasoft, que cumplan con los objetivos del presente trabajo |

de grado de identificar el uso y apropiacién del sistema.
Instrumento de Medicidn,
herramienta de aplicacién
3. Prueba piloto para validacion del cuestionario. instrumento de medicion

2. Validacion del cuestionario por expertos.

objetivos del proyecto.

4. Adaptacion del cuestionarioy. validacion de acuerdoa los

5. Definiry construiren la herramienta que facilite la apllcicIOn
del instrumento de medicion en las IES.

Pregunta Muy Bt En do | Neutral De 5 zu‘:‘;; g‘:
¢Indique la opcion que mejor represente su nivel de
acuerdo con la Fase No 2 y su objetivo, planteados ><
en el método propuesto?

¢Seleccione la opcién que mejor represente su nivel J
de acuerdo respecto a las actividades a llevar a ><
cabo en la Fase N°2 del método propuesto?

A continuacién se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Fase No 2 " Disefio y Validacion Instrumento de Medicién”:

skon IARAVE N voreslo D¢ I Mlaads o (n Feen AT

Conoxe  Cmd (nozo L fusawizny € cononedeply e (0 4fzoMien]n

Formando lideres para la construceion de un
' nuevopaisenpaz

164



Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www. unipamplona.edu.co

3 FASE IDENTIFICACION DE USO Y APROPIACION

Método para Identificar el Uso y Apropiacion Sistema Gestasoft

FASE: IDENTIFICACION DE USO Y APROPIACION

OBJETIVO:  Aplicar el instrumento de medicion a las instituciones de

‘educacion superior del sector publico y privado para identificar el uso y
aproplaclén del sistema Admlnlstrativo y Flnanclero Gestasoft

Actividade::

~Consultar con las areas responsables en el CIADTI si la msﬂucndn de
educacuén superior de la que es necesario conocer el estado de uso y
- | apropiacion del sistema administrativo y financiero Gestasoft, tiene un contrato
~ | activo de soporte tecnolégico o si es viable la aplicacién del instrumento.

2. Definir los tiempos de aplicacion del instrumento de medicién.

| Instrumentos de medicion |
| diligenciados para  |a
 determinacion de los nlveles %

3. Consultar los contactos de las IES con los cuales se puede establecer
comunicacién para la aplicacion del instrumento de medicion, (los lideres
responsables de los procesos administrativos y financieros del sistema en la
IES).

- 4. Realizar la solicitud de apﬁoaudn del instrumento a los lideres de cada
dependencia administrativas y financieras que manejan el sistema GESTASOFT.
5. Acompafiamiento y seguimiento para garantizar la contestacion del
instrumento de medicion.

6. Verificacion de respuesta en cada uno de los cuestionarios por médulo del
sistema admimstratlvo y financiero G

Pregunta Db | psyaris: M | gy | AL,
¢Indique la opcion que mejor represente su nivel de
acuerdo con la Fase No 3 y su objetivo, planteados /(
en el método propuesto?
¢Seleccione la opcién que mejor represente su nivel
de acuerdo respecto a las actividades a llevar a X

cabo en la Fase N°3 del método propuesto?

A continuacién se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Fase No 3 "Identificacion de Uso y Apropiacion”:

Eo o aediodad aiewey s es imosddank kﬁ'p. o Cpaty

Rie &\ acomensianenly oo betgule A\ Do
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4 FASE ANALISIS DE RESULTADOS APLICACION INSTRUMENTO

Método para Identificar el Uso y Apropiacién Sistema Gestasoft

!"II FASE:ANALISIS DE RESULTADOS APLICACION INSTRUMENTO

OBJETIVO: Analizar los resultados de la aplicacion del instrumento de medicion
1 a Ias Insﬁtuciones de educac|6n superior del sector publico y privado para identlﬁcar :
i \dr

Tabular los resultados de los cuestionarios de =
cada uno de los médulos que integran el sistema Docum.en(o de Andiisis de la
administrativo y financiero Gestasoft. °bt°"°'°." de datos para célculo
de Niveles de Uso y
2. Tratamiento de los datos para cumplir con los Apropiacién  del _sistema
~ items definidos en el informe que se entrega al mi financie
CIADTI.

3. Analisis de los rgsuliados.

bbb L Dot Desssuens | M08 | o O, | BT
¢Indique la opcién que mejor represente su nivel de
acuerdo con la Fase No 4 y su objetivo, planteados ‘>(
en el método propuesto?

¢ Seleccione la opcién que mejor represente su nivel
de acuerdo respecto a las actividades a llevar a 7(
cabo en la Fase N°4 del método propuesto?

A continuacién se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Fase No 4 " Andlisis de Resultados Aplicacion Instrumento”:

o &\% @ Fonmndolidom Iam@ccldndem
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5 FASE GENERACION Y NOTIFICACION INFORME DE RESULTADOS

Método para Identificar el Uso y Apropiacién Sistema Gestasoft

{FASE: GENERACION YNOTIFICACION INFORME DE
RESULTADOS . -

1. Generar informe de uso y apropiacién sistema | | Informe por Institucion de
| administrativo y financiero Gestasoft Educacion Superior,
; indicando el uso.
2. Entrega informe al lidel  del
) tasoft :

[ En De Muy de
g D i) Desacuerdo Noviral acuerdo Ac‘:,y.mo
¢Indique la opcién que mejor represente su nivel de
acuerdo con la Fase No 5 y su objetivo, planteados e
en el método propuesto?
¢Seleccione la opcién que mejor represente su nivel r

de acuerdo respecto a las actividades a llevar a
cabo en la Fase N°5 del método propuesto?

A continuacién se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Fase No 5 "Generacion y Notificacion Informe de Resultados”:

Bole doeny o A pus At Res  Ze(mdiid lofinye
\a s D\\Td\'f’\tj&&\ Gue econdun 0 AQnSwan de \o egaminky
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10. Indique su apreciacion con relacién al trabajo de investigacion que se esté llevando
a cabo de disefiar un método para identificar el uso y apropiacién del sistema
administrativo y financiero Gestasoft.
Gintamy 2\ ; " Y SO MY ()
Comide & este o e abyyos &0 y  vengudunkey
A kv comunidu) ey genedan $HEALRACN {O\QU‘\‘\“\C
Paw [0 Aoeu <o Aacsiones | \u ﬁomemudn <o
(QJ\"(Q-‘(DyM )y QU \es,  Recadn Q \u& empPreSuy
Wlde W oledinehd Qe \WaS wisecsine ceu\ 20l
/
ev W adausiadn de Yeaumenk danslogieay
i Sediny Pauaney vy deday ol RCenin e Qe
Dou  «le las (Yo LIV

oas o R,
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VALIDACION POR EXPERTOS DEL METODO PARA IDENTIFICAR EL USO Y
APROPIACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO GESTASOFT
IMPLANTADO EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

CATEGORIZACION DEL EXPERTO

1. Nombres y Apellidos:
OSCAR AUGUSTO FIALLO SOTO

2. Puesto de Trabajo Actual:
FACULTAD DE INGENIERIAS Y ARQUITECTURA, DOCENTE DE TIEMPO
COMPLETO, CATEGORIA TITULAR.

3. Estudios:

Pregrado: TECNOLOGO DE ALIMENTOS, INGENIERO INDUSTRIAL,
INGENIERO DE ALIMENTOS

Posgrado: ESPECIALISTA EN PROTECCION DE ALIMENTOS, ESPECIALISTA
EN ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION, MAESTRIA EN GESTION DE LA
CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR, DOCTORADO EN PLANEACION
ESTRATEGICA.

4. Areas de Experticia:
DIRECCION DE LABORATORIOS, DIRECCION DEL CENTRO DE TECNOLOGIA
DE ALIMENTOS, DIRECTOR DE PROGRAMA, DIRECTOR DE DEPARTAMENTO,
DECANO DE FACULTAD, DIRECTOR DE INTERACCION SOCIAL, VICERECTOR
ACADEMICO, RECTOR ENCARGADO.

Categoria Docente: $1 [ | No[ ]

Indique Cual: TITULAR

_— sty
e ] ,f} “:\ ClCc Formando lideres para la construccién do un ]
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6. Aflos total de Experiencia: 27 ANGS. CONJUGADA

v " VEN'LO PUBLICO Y
PRIVADO. EN LO ACADEMICO Y LO ADMINISTRATIV!

0. EN LA PRODUCCION Y

7. Seleccione el grado de conocimiento que usted considera tiene acerca del
tema de investigacion que se desarrolla valorandolo en una escala de 0 a 10
(considerando 0 como no tener absolutamente ningun conocimiento y 10 el de

pleno conocimiento del tema).

1 2 3 4 5 6

7 8

9 10

X

8. Teniendo en cuenta su experticia en desarrollo de software financiero y
administrativo, o como directivo de &reas financieras, o como usuario de un
sistema de informacion contable, o coordinador de proyectos de implantacién
de software financiero contable, o persona con trayectoria docente con
conocimiento del tema de investigacion, se solicita indicar el nivel segln su
criterio a cada fuente de argumentacién sobre el conocimiento adquirido en el

tema de investigacion,

Fuente de Argumentacién

A (Alto)

M (Medio)

B (Bajo)

Investigaciones  teéricas  y/o  experimentales
relacionadas con el tema por parte del experto

X

Experiencia obtenida en la actividad profesional

X

Estudio de trabajos sobre el tema de autores
Nacionales

Publicaciones de autores nacionales y extranjeros
Estudio de trabajos sobre el tema de autores
Extranjeros.

Conocimiento del estado actual de la problemética en
el pals y en el extranjero

X

Intuicién del experto

X

9. A continuacién, se solicita validar cada una de las fases, su objetivo y
actividades las cuales componen el método propuesto para identificar el uso y
apropiaci6n del sistema administrativo y financiero Gestasoft,

170
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1 FASE IDENTIFICACION DE PROCESOS o S mgenoemsstoo T R
RESULTADO SE DEBE EVALUARO
EVIDENCIAR LA ARTICULACION Y LA
Método para Identificar el Uso y Apropiacién Sistema Gestasoft COHERENCIA

m FASE:IDENTIFICACION DE PROCESOS

OBJETIVO: Establecer los procesos que integran el sistema de
lnformaciénadm istra yﬂnancleroGESTASOFT

1 1. Identificar cada uno de los procesos desarrollados en el
{ stslemo GESTASOFT lnvolucmndo los dafemnhs m6dulos

y Cartera, | Procesos Disefiados,
: e

Pregunta Muy en En De Muy de
29 Desacuerdo Neutral acuerdo | Acuerdo

¢Indique la opcion que mejor represente su nivel de
acuerdo con la Fase No 1y su objetivo, planteados
en el método propuesto?

¢Seleccione la opcién que mejor represente su nivel
de acuerdo respecto a las actividades a llevar a X
cabo en la Fase N°1 del método propuesto?

A continuacién se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Etapa No 1 "Identificacion de Procesos™

Etapa base para la metodologfa presentada, solo sugiero en el resultado de la fase ver la
articulacién y coherencia. Y el objetivo Establecer debe ser verificar.
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2 FASE mssﬁo Y VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION

Método para Identificar el Uso y Apropiacién Slstema Gestasoft
n FASE:DISENO Y VALIDACION INSTRUMENTO MEDICION

OBJETIVO: Disefiar y validar un instrumento de medicién basado en los

procesos, consultas y documentos soportes que pel'mnta ldenhﬁcar el uso y
 apropiacion del slstema administrativo y ﬁnanclero GESTASOFI’

1. Crear un ti por modulo i los p

It soporte del sistema

que con los objetivos del p trabajo

de grado de identificar el usoy apmplaclbn del sistema.

Instrumento  de  Medicidn,
herramienta  de apllcacién

- 2. Validacién del cuestionario por expertos.

. Prueba piloto para validacion del cuestionario.

4 Mapuebndﬂcuomnaﬂoywldumnducwdoam
objetivos def proyect

5. Domuyconswkenlaherrmnh que facllteluplimlbn
del instrumento de medicion en las |ES.

Priges Dunz:'do Dou?um Neukral m;':rdo _:_uycwi
¢Indique la opcién que mejor represente su nivel de
acuerdo con la Fase No 2 y su objetivo, planteados X
en el método propuesto?
¢Seleccione la opcion que mejor represente su nivel
de acuerdo respecto a las aclividades a llevar a X
cabo en la Fase N°2 del método propuesto?

A continuacién, se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Etapa No 2 " Disefio y Validacién Instrumento de Medicién™:

La actividad 3 y 4 considero que hacen parte de la validacion propuesta en la actividad 2

TP A Formando ideres para a construccién do un
3 ] nuevo pals en paz
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Método para Identificar el Uso y Apropiacion Sistema Gestasoft

OBIETIVO:  Apiicar el instrumento de medicion a las instituciones de

educacion superior del sector publico y privado para identificar el uso y
apropiacion del sistema Administrativo y Financiero Gestason

- Consultar con las dreas responsable
educacién superior de la que es necesario conocer
- | apropiacion del sistema inistrativo y financiero

| activo de soporte tecnolégico o si es viable la aplicacion del i

| 2. Definir los tiempos de aplicacién del de

sl la Institucion d
el estado de uso y
, tiene un contrato
instrumento.

| Instrumentos de medicién
3. Consultar los contactos de las IES con los cuales se puede establecer
5 el i

para la d de (los lideres
de los y i del sistema en la
. ES). ; v

4. Realizar la soficitud de apiicacién del instrumento a los lideres de cada
endencia administrativas y Que manejan el sistema GESTASOFT, |
2 : a

3 y para i del
instrumento  de medicion.

6. Verificacion de respuesta en cada uno de kos cuestionarios por médulo del
sistema y fi

En Do Muy de
Pregunta o.."gm."k Desacuerdo | Neutral acuerdo | A i/
¢Indique la opcion que mejor represente su nivel de

acuerdo con la Fase No 3 y su objetivo, planteados X
en el método propuesto?

¢Seleccione la opcion que mejor represente su nivel

de acuerdo respecto a las actividades a llevar a X
cabo en la Fase N°3 del método propuesto?

A continuacién se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Etapa No 3 "Identificacién de Uso y Apropiacién”;

Las actividades descritas (5) considero que son muy secuenciales y breves. Se puede presentar la
sustitucién como dos actividades empleando los siguientes verbos: Planear y Cordinar

TR NIRRT IR CATON M TR
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4 FASE "ANAtBWUHmefQN‘MSTRUMENTO e

Método para Identificar el Uso y Apropiacién Sistema Gestasoft

FASE:anaLisis bE RESULTADOS APLICACION INSTRUMENTO

OBJETIVO: Analizar los resultados de la aplicacion del instrumento de medicién
a las instituciones de educacién superior del sector publico y privado para identificar

~ ¢luso y apropiacion del sistema Administrativo y Financiero Gestasoft.

Tabular los Itados de los ionarios de
cada uno de los médulos que integran el sist
administrativo y financiero Gestasoft.

D de Andlisis de la |
| obtencion de datos para caleulo
de Niveles de Uso y
Apropiacién  del sistema

inistrativo financiero

Tratamiento de los datos para cumplir con los =
Items definidos en el informe que se entrega al
CIADTI,

Anélisis de los resultados.

Pregunta Muy en En

Noutral De
Desacuerdo | Desacuerdo acuerdo Acuerdo
¢lindique la opcién que mejor represente su nivel de
acuerdo con la Fase No 4 y su objetivo, planteados

en el método propuesto? X
¢éSeleccione la opcién que mejor represente su nivel
de acuerdo respecto a las actividades a llevar a X

cabo en la Fase N°4_del método propuesto?

A continuacién se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Etapa No 4 " Andlisis de Resultados Aplicacién Instrumento”:

Es correcto y coherente la fase con el objetivo propuesto a pesar de que la actividad 1 se puede
integrar con la 2.

* Formando lideres para la construccién de un
huevo pals en paz
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5 FASE GENERACION Y NOTIFICACION INFORME DE RESULTADOS

Método para Identificar el Uso y Apropiacion Sistema Gestasoft

FASE: GENERACION Y NOTIFICACION INFORME DE
RESULTADOS 0 ‘

OBJETIVO:  Generar un informe
: fo identificando el uso y a

de los resultados de la aplicacion de
ropiacion ministrativo y

Informe por Institucién de
Educacio Superior,
ind [0} |

. Generar informe de uso Y apropiaciéon sistema
dministrativo y financiero Gestasoft

. Entrega informe al lider el proceso sistema
administrativo y financiero Gestasoft. S

Pregunta Muy en En Do

Dosacuordo | Desacuerdo | Noutral | o0 . Ac%m
¢Indique la opcién que mejor represente su nivel de
acuerdo con la Fase No 5y su objetivo, planteados X
en el método propuesto?

¢éSeleccione la opcién que mejor represente su nivel
de acuerdo respecto a las actividades a llevar a X
cabo en la Fase N°5 del método propuesto?

A continuacioén, se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Etapa No 5 "Generacién y Notificacién Informe de Resultados”:

Observaci6n: Podria integrar la fase 4 ¥y 5 , presentando mas concreto las actividades y
resultados.
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Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

VALIDACION POR EXPERTOS DEL METODO PARA IDENTIFICAR EL USO Y
APROPIACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO GESTASOFT
IMPLANTADO EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

CATEGORIZACION DEL EXPERTO

1. Nombres y Apellidos:
Mariela Villamizar Vera

Mariela Villamizar Vera

2. Puesto de Trabajo Actual:

Docente Hora Catedra de la Universidad de Pamplona

3. Estudios:
Pregrado: Contadora Piblica

Posgrado: Espec. Revisoria Fiscal y Auditoria Exgterna, Espec. En Desarrollo
Econdémico Regional y magister en formacién en ciencias econémicas

4. Areas de Experticia:
Directora de Presupuesto y contabilidad del sector publico

5. Categoria Docente: S | , | NO|__|

Indique Cual: Docente Hora Cétedra

6. Aiios total de Experiencia: 12 afios directivo financiero y 2 afios como docente
; W Y .f‘/\‘;‘ @ @ Formando lideres para la construccion de un i
N | A P nuevo pais en paz
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7. Seleccione el grado de conocimiento que usted considera tiene acerca del
tema de investigacion que se desarrolla valorandolo en una escala de 0 a10
(considerando 0 como no tener absolutamente ningin conocimiento y 10 el de
pleno conocimiento del tema).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
X

8. Teniendo en cuenta su experticia en desarrollo de software financiero y
administrativo, o como directivo de areas financieras, o como usuario de un
sistema de informacién contable, o coordinador de proyectos de implantacién
de software financiero contable, o persona con trayectoria docente con
conocimiento del tema de investigacion, se solicita indicar el nivel segun su
criterio a cada fuente de argumentacién sobre el conocimiento adquirido en el
tema de investigacion.

Fuente de Argumentacién A (Alto) | M (Medio) | B (Bajo)
X

Investigaciones  tedricas  y/o  experimentales
relacionadas con el tema por parte del experto

Experiencia obtenida en la actividad profesional

Estudio de trabajos sobre el tema de autores
Nacionales

Publicaciones de autores nacionales y extranjeros
Estudio de trabajos sobre el tema de autores
Extranjeros.

Conocimiento del estado actual de la problemética en
el pals y en el extranjero

Intuicién del experto

9. A continuacién se solicita validar cada una de las fases, su objetivo y
actividades las cuales componen el método propuesto para identificar el uso y
apropiacién del sistema administrativo y financiero Gestasoft,

L ."'./-wr_*,\
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1 FASE IDENTIFICACION DE-PROCESOS——

Método para Identificar el Uso y Apropiacién Sistema Gestasoft

FASE:IDENTIFICACION DE PROCESOS

1. Identificar cada uno de los procesos desarrollados en el ,E‘i \

sistema GESTASOFT involucrando los diferentes médulos |

administrativos y financieros que lo componen Contabilidad,

Presupuesto, Almacén e Inventario, Facturacién y Cartera, Procesos Dis
Pagaduria y Tesoreria, Talento Humano, Servicios Generales, lc esna | ?ﬁados
Contratacion. DOI‘ISU s ) normes

2. Seleccionar las consultas mas relevantes generadas de la
ejecueidn de cada uno de los procpsos admlnisttahvps y

! "squoaonemcedaunodo
j Mamt)dub.-

[ En De | Muyde |
Pregunta Desatverdo | Desacuerdo | Neutral scvwio | Acs
¢lndique la opcién que mejor represente su nivel de X
acuerdo con la Fase No 1 y su objetivo, planteados
en el método propuesto?
¢Seleccione la opcién que mejor represente su nivel X

de acuerdo respecto a las actividades a llevar a
cabo en la Fase N°1 del método propuesto?

A continuacién se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Etapa No 1 "Identificacién de Procesos”:

1Net Net @‘

Mmmmmum
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~ 2FASE DISENO Y VALIDACION INSTRUMENTO DE-MEDIGION. -

Método para Identificar el Uso Y Apropiacién Sistema Gestasoft

| M FASE:DISENO Y VALIDAGION INSTRUMENTO MEDICION
| OBJETIV n instrum

1. Crear un cuestionario Ppor modulo involucrando los procesos
desarrollados, consultas y documentos soporte del sistema
Gestasoft, que cumplan con los objetivos del presente trabajo
de grado de identificar el uso y apropiacion del sistema.

Instrumento  de Medicién,
herramienta de aplicacién
mento de medicién

2. Validacion del cuestionario por expertos.

Pregunta Muy en En De Muy de
¢ Desacuerdo | Desacuerdo Neutral acuerdo Acuerdo

¢Indique la opcién que mejor represente su nivel de X
acuerdo con la Fase No 2 y su objetivo, planteados
en el método propuesto?

¢éSeleccione la opcién que mejor represente su nivel X
de acuerdo respecto a las actividades a llevar a
cabo en la Fase N°2 del método propuesto? =

A continuacién se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Etapa No 2 " Disefio y Validacion Instrumento de Medicién™:
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Método para Identificar el Uso y Apropiacion Sistema Gestasoft

1 FASE.IDENTIFICACION DE USO Y APROPIACION

OBJETIVO:  Aplicar el instrumento de medicion a las instituciones de

 educacion superior del sector publico y privado para fdennﬂcar e!‘uso y
apmplacléndel snstemaAdeustrahvoyFmanoleroGestasoﬂ .

% ~ Consultar con las areas responsables en el GIAD I i Ia istitucion de

- § educacién superior de la que es necesario conocer el estado de uso y
apropiacion del sistema administrativo y financiero Gestasoft, tiene un contrato
activo de soporte tecnolégico o si es viable la aplicacion del instrumento.

2. Definir los tiempos de aplicacion del instrumento de medicion.

1 Instrumentos de medicién §
3. Consultar los contactos de fas IES con los cuales se puede establecer diligenciados para la
comunicacion para la aplicacién del instrumento de medicion, (los lideres determinacion de los niveles
responsables de los procesos administrativos y financieros del sistema en la de uso y apropiacion del
s a administrativo

4. Reaumrhsuﬁdmdeapieadéndenmmnemabsﬂdemde cada
dependencia administrativas y financieras que manejan el sisterma GESTASOFT.
5. Acompafiamiento y segwmento para gawmzar la contestacion dei
mskuneﬂo demed:cxan

6 Verificacion de respuesta =n cada uno de los cuestionarios por moaulo del

Pregunta Muy en En Neutral De Muy de
Desacuerdo | Desacuerdo acuerdo Acuerdo
¢Indique la opcién que mejor represente su nivel de X
acuerdo con la Fase No 3 y su objetivo, planteados
en el método propuesto?
¢Seleccione la opcién que mejor represente su nivel X

de acuerdo respecto a las actividades a llevar a
cabo en la Fase N°3 del método propuesto?

A continuacién se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Etapa No 3 "Identificacion de Uso y Apropiacion™
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4 FASE ANALISIS DE RESULTADOS APLICACION INSTRUMENTO

Método para ldentificar el Uso y Apropiacion Sistema Gestasoft

!" ’ ! FASE:anaussis b ResuLTADOS APLICACION INSTRUMENTO

OBJETWO Analizer los resultados de la apiicacion del instrumento de medaclén .

Tabular los resultados de los cuestionarios de S ik
cada uno de los médulos que integran el sistema Documento de Andlisis de la |
administrativo y financiero Gestasoft. obtencion de datos para célculo

Pregunta Muy en En Neutral De Muy de
Desacuerdo | Desacuerdo acuerdo Acuerdo
| ¢Indique la opcién que mejor represente su nivel de X
acuerdo con la Fase No 4 y su objetivo, planteados
en el método propuesto?
éSeleccione la opcién que mejor represente su nivel X

de acuerdo respecto a las actividades a lievar a
cabo en la Fase N°4 del método propuesto?

A continuacion se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Etapa No 4 " Andlisis de Resultados Aplicacién Instrumento”:
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5 FASE GENERACION Y NOTIFICACIC)N INFORME DE RESULTADOS

Método para Identificar el Uso y Apropiacién Sistema Gestasoft

Tels (7) 5685303 - 5685304 5685305 Fax 5682750 - wwwunlpal’nplonaeduco

FASE: GENERACION Y NOTIFICACION INFORME DE

| RESULTADOS

1. Generar informe de uso y apropiacién sistema

administrativo y financiero Gestasoft

Entrega informe al lider el proceso slstema

administrativo y ﬂnanclero Gestasoft.

Informe por Institucion de

Educacion
Indlcando

el
ik

Superior,

Wi En De
Progunca Du‘al{u:rndo Desacuerdo Neutral acuerdo Alzumyda
¢Indique la opcién que mejor represente su nivel de X
acuerdo con la Fase No 5 y su objetivo, planteados
en el método propuesto?
¢Seleccione la opcién que mejor represente su nivel X

de acuerdo respecto a las actividades a llevar a

cabo en la Fase N°5 del método propuesto?

A continuacién se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Etapa No 5 "Generacion y Notificacion Informe de Resultados”;
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VALIDACION POR EXPERTOS DEL METODO PARA IDENTIFICAR EL USO Y
APROPIACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO GESTASOFT
IMPLANTADO EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

CATEGORIZACION DEL EXPERTO

1. Nombres y Apellidos:
Jhon Fernando Castro Garcia
2. Puesto de Trabajo Actual:

Docente

3. Estudios:
Pregrado: Administrador Publico

Posgrado: Magister en Direccién de Empresas

4. Areas de Experticia:

Planeacion estratégica, gestién empresarial y emprendimiento, gestién de
proyectos.

5. Categoria Docente: S| E NOD

Indique Cual: __Tiempo Completo

6. Aiios total de Experiencia: 6 afios

Formando lideres para la construccion de un ;
nuevo pais en paz
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7. Seleccione el grado de conocimiento que usted considera tiene acerca del
tema de investigacién que se desarrolla valorandolo en una escala de 0 a 10
(considerando 0 como no tener absolutamente ningin conocimiento y 10 el de
pleno conocimiento del tema).

1 2 3 4 5 6 U 8 9 10

8. Teniendo en cuenta su experticia en desarrollo de software financiero y
administrativo, 0 como directivo de areas financieras, o como usuario de un
sistema de informacién contable, o coordinador de proyectos de implantacion
de software financiero contable, o persona con trayectoria docente con
conocimiento del tema de investigacion, se solicita indicar el nivel segun su
criterio a cada fuente de argumentacién sobre el conocimiento adquirido en el
tema de investigacion.

Fuente de Argumentacién A (Alto) | M (Medio) | B (Bajo)

Investigaciones  tedricas  y/o experimentales X

relacionadas con el tema por parte del experto

Experiencia obtenida en la actividad profesional

Estudio de trabajos sobre el tema de autores
Nacionales

Publicaciones de autores nacionales y extranjeros
Estudio de trabajos sobre el tema de autores
Extranjeros.

Conocimiento del estado actual de la problemética en
el pals y en el extranjero

Intuicién del experto

VALIDACION DE LAS FASES DEL METODO
9. A continuacién se solicita validar cada una de las fases, su objetivo y

actividades las cuales componen el método propuesto para identificar el uso y
apropiacién del sistema administrativo y financiero Gestasoft,

TNy .’?V\\\‘,\ @ @ Formando lideres para la construccién de un 5
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1 FASE IDENTIFICACION DE PROCESOS

Método para Identificar el Uso y Apropiacién Sistema Gestasoft
m FASE:IDENTIFICACION DE PROCESOS

"OBJETIVO Establecer los procesos que integran el sistema de
informacién. admlmstrativoy ﬂnanciero GESTASOFT -

| 1. Identificar cada uno de los procesos desarrollados en el
sistema GESTASOFT invol los diferentes médulos
administrativos y financieros que lo componen Contabilidad,
Presupuesto, Almacén e Inventario, Facturacién y Cartera, Procesos Disefiad:
Pagaduria y Tesoreria, Talento Humano, Servicios Generales, Consultas e 08
Contratacion. ] %

2. Seleccionar las consultas més relevantes generadas de la
- ejecucion de cada uno de los pmoesos admlnlsmvos y
'_nuncleros pormﬂdmo

5 '_" 3, ldontrﬂcar los doeumonbs soporus que oonem cado uno de l
| los procesos relacionados a cada médulo.

e Dasscued_| Desacuerdo | Neuta Aot
¢Indique la opcién que mejor represente su nivel de X
acuerdo con la Fase No 1 y su objetivo, planteados
en el método propuesto?

¢ Seleccione la opcién que mejor represente su nivel X
de acuerdo respecto a las actividades a llevar a
cabo en la Fase N°1 del método propuesto?

59

A continuacién se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Etapa No 1 "ldentificacién de Procesos”:
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2 FASE DISENO Y VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION

Método para Identificar el Uso y Apropiacion Sistema Gestasoft

m FASE:DISENO Y VALIDACION INSTRUMENTO MEDICION

OBJETIVO: Disefiar y validar un instrumento de medicion basado en los

procesos, consultas y documentos soportes que permita identificar el uso y
aproplaclén del sistema administrativo y ﬂnanclero GESTASOFT

Actlvidadel:

| 1. Crear un cuestionario por modulo involucrando los procesos |
desarrollados, consultas y documentos soporte del sistema |
Gestasoft, que cumplan con los objetivos del presente trabajo
de grado de Identificar el uso y aproplacion del sistema.

%3?»? Instrumento  de  Medicién,
- herramienta de aplicacion
- 3. Prueba piloto para validacion del cuestionario. instrumento de medicién

2. Validacién del cuestionario por expertos.

4. Adaptacion del cuestionarioy validacién de acuerdo a los
objetivos del proyecto.

5. Definiry construir en la herramienta que facilite la aplicacion
del Instrumento de medicién en las IES.

Pregunta Muy en En De Muy de
s Desacuerdo | Dx do | Noutral | ooiario | Acum

¢lndique la opcién que mejor represente su nivel de X
acuerdo con la Fase No 2 y su objetivo, planteados
en el método propuesto?

¢Seleccione la opcién que mejor represente su nivel X
de acuerdo respecto a las actividades a llevar a
cabo en la Fase N°2 del método propuesto?

A continuacién se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Etapa No 2 " Disefio y Validacién Instrumento de Medicion™:

Sugiero que pueden tener en cuenta otros instrumentos de recoleccion de datos como son:
entrevistas, brainstorming o focus group, pues arrojaran mayores resultados a ciertos aspectos
subjetivos del funcionamiento del sistema.

"“"""  lideres para & zcion do '
et () (S T
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3 FASE IDENTIFICACION DE USO Y APROPIACION

Método para Identificar el Uso y Apropiacién Sistema Gestasoft

FASE:IDENTIFICACION DE USO Y APROPIACION

_Actividades:

| apropiacién del sistema administrativo y financiero Gestasoft, tiene un contrato
activo de soporte tecnoldgico o si es viable la aplicacion del instrumento.

2. Definir los tiempos de aplicacion del instrumento de medicién.

3. Consultar los contactos de las IES con los cuales se puede establecer
comunicacion para la aplicacion del instrumento de medicion, (los lideres
responsables de los procesos administrativos y financieros del sistema en la
IES)

4. Realizar la solicitud de aplicacion del instrumento a los lideres de cada
dependencia administrativas y financieras que manejan el sistema GESTASOFT.
5. Acompafiamiento y seguimiento para garantizar la contestacion del
instrumento de medicion.

6. Verificacion de respuesta en cada uno de los cuestionarios por médulo del
sistema a(hiristranvo y ﬁmnciero Gesiasolt

Consultar con las areas responsables en el CIADTI si la institucion de
! educacnén superior de la que es necesario conocer el estado de uso y I

OBJETIVO: Aplicar el instrumento de medicion a las instituciones de

‘educacion superior del sector publico y privado para identificar el uso y
aproplaclbn del slstema Adminlstrativo y Financlero Gestasoft

Instrumentos de medicion

| diligenciados  para  |a

~ determinacién de los niveles
de uso y apropiacion del
tema  administrativo y |

sl

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax 5682750 www.unipamplona.edu.co

Pregunta Muy en

Desa D

En

Neutral acuerdo

Muy de

¢Indique la opcién que mejor represente su nivel de
acuerdo con la Fase No 3 y su objetivo, planteados
en el método propuesto?

¢Seleccione la opcién que mejor represente su nivel
de acuerdo respecto a las actividades a llevar a
cabo en la Fase N°3 del método propuesto?

A continuacién se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o

aportes de la Etapa No 3 "Identificacién de Uso y Apropiacion”:

FI:‘ N € at f\\ Fomundolldomparalacomtmccldndem N .
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4 FASE ANALISIS DE RESULTADOS APLICACION INSTRUMENTO

Método para Identificar el Uso y Apropiacion Sistema Gestasoft

Tabular los resultados de los cuestionarios de ¢ fi

cada uno de los médulos que integran el sistema | | Documento de Andlisis de la

administrativo y financiero Gestasoft. ' obtencion de datos para calculo

de Niveles de Uso y

. Tratamiento de los datos para cumplir con los :
[tems definidos en el informe que se entrega al
‘CIADTI

4 'Anéllsls de los resultados, :

Pregunta Muy en En De Muy de
i Desacuerdo | Desacuerdo Neutrsl d Acuerdo

¢Indique la opcion que mejor represente su nivel de X
acuerdo con la Fase No 4 y su objetivo, planteados
en el método propuesto?

¢Seleccione la opcién que mejor represente su nivel X
de acuerdo respecto a las actividades a llevar a
cabo en la Fase N°4 del método propuesto?

A continuacién se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes dela Etapa No 4 " Andlisis de Resultados Aplicacién Instrumento”;

En mi expenencla los datos cuantitativos son lmponantes, sin embargo, es necesario analizar
datos de tipo cualitativo, que como indico se pueden utilizar otros tipos de instrumentos. Los
cuales nos arrojan datos muy importantes.

:Net (g‘

ummmmm?mm
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5 FASE GENERACION Y NOTIFICACION INFORME DE RESULTADOS

Método para Identificar el Uso y Apropiacién Sistema Gestasoft '

FASE: GENERACION Y NonFchcléu mpome DE
RESULTADOS

1. Generar informe de uso y apropiacién sistema Informe por Institucion de
administrativo y financiero Gestasoft R i Superior,

el uso y

Preg 77 En De Muy de
i Dwg{u:rndn Desacuerdo Neutral acuerdo Ac?l’;rdo
¢Indique la opcion que mejor represente su nivel de X

acuerdo con la Fase No 5 y su objetivo, planteados

en el método propuesto?

¢Seleccione la opcién que mejor represente su nivel X

de acuerdo respecto a las actividades a llevar a
cabo en la Fase N°5 del método propuesto?

A continuacion se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Etapa No 5 "Generacién y Notificacién Informe de Resultados”:

Recomiendo que el informe contenga las medidas correctivas, preventivas o de mejora, asi como
una solucion a la problematica, indicando tiempos o costos.
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10. Indique su apreciacion con relacion al trabajo de investigacién que se esta llevando
a cabo de disefiar un método para identificar el uso y apropiacion del sistema
administrativo y financiero Gestasoft.
Considero que es muy importante para el desarrollo y mejoramiento del sistema de informacion y
la aplicacion de software a las IES, est4 herramienta le permitird ser un aplicativo mucho mas
competitivo frente a otros productos en el mercado. Finalmente, recomiendo se aplicado esta
metodologia de manera integral también al sistema académico del software, pues las
implicaciones académicas son las que muchas veces afectan en una gran proporcién el
funcionamiento del sistema administrativo.

Formando lideres para la construccion de un
nuevo pais en paz
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VALIDACION POR EXPERTOS DEL METODO PARA IDENTIFICAR EL USO Y
APROPIACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO GESTASOFT
IMPLANTADO EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

CATEGORIZACION DEL EXPERTO

1. Nombres y Apellidos:
YORCLEY ANGARITA RIVERO

2. Puesto de Trabajo Actual:

Contadora Rama Judicial- Direccién Seccional Cuicuta

3. Estudios:
Pregrado: Contadora Publica

Posgrado: Especialista Revisoria Fiscal y Auditoria Externa, Esp. Gestion
Publica.

4. Areas de Experticia:

Coordinadora area Contabilidad / Rama Judicial, manejo procesos contables,
seguimiento y evaluacion control interno contable, manejo sistemas de
informacién financieros.

Directora Pagaduria y Tesoreria / Universidad de Pamplona, manejo procesos
administrativos y académicos bajo herramientas tecnolégicas (Gestasofty
Academusouft), Coordinacién, seguimiento de los procesos del area,
evaluacion de resultados de la informacion financiera.

Profesional Universitario area Contabilidad/ Universidad de Pamplona,

verificacion, registro y seguimiento de la informacién financiera en el aplicativo
Gestasoft, consolidacién de informes requeridos por la lider del proceso.

raniar 7&Y (€ Formando lideres para la construccion de un 1
Lad L 1 7 a5 nuevo pals en paz
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Manejo de procesos de liquidaciones laborales, referente a salarios,
prestaciones, en el aplicativo Gestasoft, modulo némina.

5. Categoria Docente: S| D NOE

Indique Cual: Servidor Pablico- Administrativo
6. Afios total de Experiencia: 15 afios

7. Seleccione el grado de conocimiento que usted considera tiene acerca del
tema de investigacién que se desarrolla valorandolo en una escala de 0 a 10
(considerando 0 como no tener absolutamente ningtin conocimiento y 10 el de
pleno conocimiento del tema).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. Teniendo en cuenta su experticia en desarrollo de software financiero y
administrativo, o como directivo de areas financieras, o como usuario de un
sistema de informacion contable, o coordinador de proyectos de implantacién
de software financiero contable, o persona con trayectoria docente con
conocimiento del tema de investigacion, se solicita indicar el nivel segln su
criterio a cada fuente de argumentaci6n sobre el conocimiento adquirido en el
tema de investigacion.

Fuente de Argumentacién A (Alto) | M (Medio) | B (Bajo)
X

Investigaciones  tebricas  y/o  experimentales
relacionadas con el tema por parte del experto

Experiencia obtenida en la actividad profesional X
Estudio de trabajos sobre el tema de autores X
Nacionales

X

Publicaciones de autores nacionales y extranjeros
Estudio de trabajos sobre el tema de autores
Extranjefos

192
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Conocimiento del estado actual de la problemética en A
el pals y en el extranjero
Intuicién del experto “

VALIDACION DE LAS FASES DEL METODO

9. A continuacién se solicita validar cada una de las fases, su objetivo y
actividades las cuales componen el método propuesto para identificar el uso y
apropiacion del sistema administrativo y financiero Gestasoft,

1 FASE IDENTIFICACION DE PROCESOS

Método para |dentificar el Uso y Apropiacién Sistema Gestasoft
m FASE:IDENTIFICACION DE PROCESOS

OBJETIVO:  Establecer los procesos que lntegran el sistema de
( Informaclén admlnlstrativoy financlero GESTASO

1. Identificar cada uno de los procesos desarrollados en el |-
sistema GESTASOFT involucrando los diferentes mddulos
administrativos y financieros que lo componen Contabilidad,
Presupuesto, Almacén e Inventario, Facturacién y Cartera,
 Pagaduria y Tesoreria, Talento Humano, Servicios Generales,

- Contratacion.

Disefiados,
e Informes,

. Seleccionar las consultas mas relevantes generadas de la
ejocucion de cada uno de los procesos admlnlsﬁnﬁvos y
ﬂnencloms por mouulo

3, Identificar los documentos soportes que genera cada uno de
los procesos relacionados a cada médulo.

. N
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Muy en En De Muy de

Frogunts Desacuerdo | D do | Noutral | pevercio | Actacde
¢Indique la opcién que mejor represente su nivel de X
acuerdo con la Fase No 1 y su objetivo, planteados
en el método propuesto?
¢Seleccione la opcion que mejor represente su nivel X
de acuerdo respecto a las actividades a llevar a
cabo en la Fase N°1 del método propuesto?

A continuacién se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Etapa No 1 "Identificacion de Procesos”:

2 FASE DISENO Y VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION
Método para Identificar el Uso y Apropiacién Sistema Gestasoft

m FASE:DISENO Y VALIDACION INSTRUMENTO MEDICION

OBJETIVO: Disefiar y validar un instrumento de medicién basado en los

_ procesos, consultas y documentos soportes que permita identificar el uso y
apropiaclén del sistema admlnlstrativo y ﬂnanciero GESTASOFT

1. Crear un cuestionario por modulo involucrando los procesos |
- | desarrollados, consultas y documentos soporte del sistema
.| Gestasoft, que cumplan con los objetivos del presente trabajo
| de grado de identificar el uso y apropiacion del sistema.

| Instrumento  de  Medicidn,
herramienta de aplicacién

2. Validacién del cuestionario por expertos.

- 3. Prueba piloto para validacion del cuestionario.

- 4. Adaptacion del cuestionario y validacion de acuerdo a los
- objetivos del proyecto.

| 5. Definiry construir en la herramienta que facilite la aplicacion
| del instrumento de medicion en las IES.

Formandolld«uparalacom&ucclondom
nuevo pais en paz
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Logunm P A e T el o
¢Indique la opcién que mejor represente su nivel de X
acuerdo con la Fase No 2 y su objetivo, planteados
en el método propuesto?

¢Seleccione la opcién que mejor represente su nivel X
de acuerdo respecto a las actividades a llevar a
cabo en la Fase N°2 del método propuesto?

A continuacion se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Etapa No 2 " Disefio y Validacién Instrumento de Medicion”:

3 FASE IDENTIFICACION DE USO Y APROPIACION

Método para Identificar el Uso y Apropiacion Sistema Gestasoft

m FASE:IDENTIFICACION DE USO Y APROPIACION

OBIJETIVO:  Aplicar el instrumento de medicion a las instituciones de

educacion superior del sector publico y privado para identificar el uso y
_ apropiacion del sistema Administrativo y Financiero GeStgspﬂ,

Actividades: e e
. Consultar con fas areas responsables en el CIADTI s la institucion de
educacién superior de la que es necesario conocer el estado de uso y
- | apropiacién del sistema administrativo y financiero Gestasoft, tiene un contrato
| activo de soporte tecnolégico o si es viable la aplicacion del instrumento.

2. Definir los tiempos de aplicacion del instrumento de medicién.
Instrumentos de medicion
diligenciados para a |
determinacion de los niveles
de uso y apropiacion del

ema Qdfin istrativo  y

3. Consultar los contactos de las IES con los cuales se puede establecer =
comunicacién para la aplicacion del instrumento de medicion, (los lideres ?{é‘
responsables de los procesos administrativos y financieros del sistema en la

IES).

- 4. Realizar la solicitud de aplicacion del instrumento a los lideres de cada
| dependencia administrativas y financieras que manejan el sistema GESTASOFT.

5. Acompafiamiento y seguimiento para garantizar la contestacion del
instrumento  de medicion. s

6. Verificacion de respuesta en cada uno de los cuestionarios por médulo del
i siema admlnistm y ﬁer Gestasoft.

S s S SIS i A e g AR R Y,
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Fregunee D::Zu:r"do Dosa?mrdo Neutral lca?c‘ido A”cm
¢Indique la opcién que mejor represente su nivel de X =)
acuerdo con la Fase No 3 y su objetivo, planteados
en el método propuesto?
¢Seleccione la opcién que mejor represente su nivel X
de acuerdo respecto a las actividades a llevar a
cabo en la Fase N°3 del método propuesto?

A continuacion se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Etapa No 3 "Identificacion de Uso y Apropiacion”:

4 FASE ANALISIS DE RESULTADOS APLICACION INSTRUMENTO

Método para Identificar el Uso y Apropiacién Sistema Gestasoft

! ‘ ! FASE:ANALISIS DE RESULTADOS APLICACION INSTRUMENTO

OBIJETIVO: Analizar los resultados de la aplicacién del instrumento de medicién

a las instituciones de educacion superior del sector publico y privado para identificar
el uso y apropiacion del sistema Administrativo y Financiero Gestasoft.

 Actividades:

. Tabular los resultados de los cuestionarios de ) s
cada uno de los modulos que integran el sistema | | Documento de Andlisis de la |-
administrativo y financiero Gestasoft. obtencion de datos para calculo

de Niveles de Uso vy
Tratamiento de los datos para cumplir con los Apropiacién §|°| sistema
items definidos en el informe que se entrega al inistrativo fin
CIADTI. o

. Andlisis de los resultados.

Formando lideres para la construcciéndoun B8R
nuevo pais en paz
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Pregunta Muy en En eutra De Muy de
i Desacuerdo | Desacuerdo N d acuerdlo Acuerdo

¢Indique la opcion que mejor represente su nivel de X
acuerdo con la Fase No 4 y su objetivo, planteados
en el método propuesto?

2 Seleccione la opcién que mejor represente su nivel X
de acuerdo respecto a las actividades a llevar a
cabo en la Fase N°4 del método propuesto?

A continuacion se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Etapa No 4 " Andlisis de Resultados Aplicacién Instrumento”:

Cabe recalcar serfa de gran importancia que el cliente al momento de conocer la oferta de los
servicios tecnolégicos que ofrece el CIADTI, pueda evidenciar la estadistica de la eficiencia y
optimizacion de los procesos administrativos, teniendo en cuenta las experiencias registradas en
otras Instituciones de Educacion Superior, lo cual contribuye a la seguridad para el cliente en la
compra de la herramienta que adquiere, y a su vez una ventaja para el CIADTI ya que seria una
ventaja que contribuye a que el cliente adquiera el servicio.

5 FASE GENERACION Y NOTIFICACION INFORME DE RESULTADOS
Método para Identificar el Uso y Apropiacion Sistema Gestasoft

"1 FASE. GENERACION Y NOTIFICACION INFORME DE
RESULTADOS

~ OBIJETIVO
s

dq la aplicacion del
ema administrativo y

Informe por Institucion de
Educacion Superior,
indicando el  uso

1. Generar informe de uso y apropiacién sistema |
administrativo y financiero Gestasoft

2. Entrega informe al lider el proceso sistema.
administrativo y financiero Gestasoft. ‘ ¥odshrinds

197



Universidad dde Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Pregunta Muy en En De Muy de
v Desacuerdo | Desacuerdo Neutral acuerclo Acuerdo

¢lIndique la opcién que mejor represente su nivel de X
acuerdo con la Fase No 5 y su objetivo, planteados
en el método propuesto?

¢Seleccione la opcién que mejor represente su nivel X
de acuerdo respecto a las actividades a llevar a
cabo en la Fase N°5 del método propuesto?

A continuacion se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Etapa No 5 "Generacion y Notificacién Informe de Resultados”:

10. Indique su apreciacién con relacién al trabajo de investigacion que se esta llevando
a cabo de disefiar un método para identificar el uso y apropiacion del sistema
administrativo y financiero Gestasoft.

Desde el punto de vista Organizacional, es de gran importancia para las partes interesadas en la
adquisicion de herramientas tecnoldgicas, que estas contribuyan a la optimizacion de los procesos
de apoyo y misionales de las Instituciones Educativas; teniendo en cuenta que en la oferta de los
servicios la mayoria de organizaciones enfocan el cumplimiento del objeto contractual al
desarrollo y puesta en marcha de los programas tecnoldgicos; pero no se realiza seguimiento
POST-VENTA una vez se implementa la herramienta, generando inconformidad en los servicios
entregados.

El verdadero éxito de una herramienta tecnolégica es garantizar que la inversién que realiza una
Institucion realmente se va a ver reflejada en la optimizacion de sus procesos, pero sobre todo en
la continuidad y mantenimiento de la herramienta; para lo cual la investigacion presentada es
relevante, pues refleja la preocupacion de la Institucion oferente, en satisfacer realmente las
necesidades que presentan las IES; si nos colocamos en lugar del cliente se puede ver una
perspectiva que da seguridad y que enfoca la ética y el compromiso del vendedor hacia la IE.

A su vez la entidad genera un gancho que contribuird a su buen nombre, y a la mejor publicidad
que puede tener un bien o servicios, “Un cliente Satisfecho”

Carecees ey
Tl P .S?V \:\ Formando lideres para la construccion de un
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VALIDACION POR EXPERTOS DEL METODO PARA IDENTIFICAR EL USO Y
APROPIACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO GESTASOFT
IMPLANTADO EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

CATEGORIZACION DEL EXPERTO

1. Nombres y Apellidos:
Rolando Quintero Pérez

2. Puesto de Trabajo Actual:

A da Gaalian dal Ceniars

3. Estudios:

Pregrado: _Ingeniero de Sistemas

Posgrado: Especialista y Magister en Gestién de Proyectos Informéticos

Magister en Formacion en Educacién

4. Areas de Experticia:
Academusoft, Gestasoft, Infraestructura, Director de Oficina, administrativo

5. Categoria Docente: S| D NO-

Indique Cual: __Administrativo y desarrollador de software

6. Aifios total de Experiencia: 13 afios 8 meses

Formando lideres para la construccion de un ;
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7. Seleccione el grado de conocimiento que usted considera tiene acerca del
tema de investigacién que se desarrolla valorandolo en una escala de 0 a 10
(considerando 0 como no tener absolutamente ningtin conocimiento y 10 el de
pleno conocimiento del tema).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. Teniendo en cuenta su experticia en desarrollo de software financiero y
administrativo, o como directivo de areas financieras, o como usuario de un
sistema de informacién contable, o coordinador de proyectos de implantacién
de software financiero contable, o persona con trayectoria docente con
conocimiento del tema de investigacion, se solicita indicar el nivel segin su
criterio a cada fuente de argumentacién sobre el conocimiento adquirido en el
tema de investigacion.

Fuente de Argumentacién A (Alto) | M (Medio) | B (Bajo)

Investigaciones  tebricas  y/o  experimentales
relacionadas con el tema por parte del experto

Experiencia obtenida en la actividad profesional j

Estudio de trabajos sobre el tema de autores
Nacionales

Publicaciones de autores nacionales y extranjeros
Estudio de trabajos sobre el tema de autores
Extranjeros.

Conocimiento del estado actual de la problemética en
el pals y en el extranjero

Intuicién del experto

9. A continuacién se solicita validar cada una de las fases, su objetivo y
actividades las cuales componen el método propuesto para identificar el uso y
apropiacion del sistema administrativo y financiero Gestasoft,

MW : if/\\\‘lz Formando lideres para la construccion de un 5
Lo \ J nuevo pais en paz
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1 FASE IDENTIFICACION DE PROCESOS

Método para Identificar el Uso y Apropiacién Sistema Gestasoft

OBJETIVO: Establecer los procesos

Actividades:

FASE:IDENTIFICACION DE PROCESOS

que integran el sistema de

informacién administrativoy financiero GESTASOFT

1. Identificar cada uno de los procesos desarrollados en el

sistema GESTASOFT invol do los diferent
administrati y financi que lo p Contabilidad,
Presupuesto, Almacén e Inventario, Facturacién y Cartera,
Pagaduria y Tesorerfa, Talento Humano, Servicios Generales,
Contratacion.

2. Seleccionar las consultas mas relevantes generadas de la
ejecucion de cada uno de los procesos administrativos y
financieros por médulo.

3, Identificar los documentos soportes que genera cada uno de

Procesos Disefiados,
Consultas e Informes,

1| los procesos relacionados a cada médulo.

Pregunta

Muy en En De
Desacuerdo | Desacuerdo Neutral

en el método propuesto?

¢Indique la opcién que mejor represente su nivel de
acuerdo con la Fase No 1 y su objetivo, planteados

cabo en la Fase N°1 del método propuesto?

¢Seleccione la opcién que mejor represente su nivel
de acuerdo respecto a las actividades a llevar a

A continuacién se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Etapa No 1 "Identificacién de Procesos”:

13, ..E‘gf“ﬂ?f f ;

THE ATERNATIONAL CERTVCATION NETWORK
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2 FASE DISENO Y VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION

Método para Identificar el Uso y Apropiacién Sistema Gestasoft

ﬂ FASE:DISENO Y VALIDACION INSTRUMENTO MEDICION

OBIJETIVO: Disefiar y validar un instrumento de medicion basado en los
procesos, consultas y documentos soportes que permita identificar el uso y
apropiacion del sistema administrativo y financiero GESTASOFT
Atemdes 0

1. Crear un cuestionario por modulo involucrando los procesos
desarrollados, consultas y documentos soporte del sistema

| Gestasoft, que cumplan con los objetivos del presente trabajo
Eg‘g de grado de Identificar el uso y apropiacién del sistema.
g TAt L
f{a‘. 2. Validacién del cuestionario por expertos. nstrumento _de Me.dlm?n,
i@ herramienta de aplicacién

4
3. Prueba piloto para validacion del cuestionario. nstrumento de medicic

4. Adaptacion del cuestionarioy validacion de acuerdo a los
objetivos del proyecto.

5. Definiry construir en la herramienta que facilite la aplicacién
| del Instrumento de medicion en las IES.

Pregunta Muy en En

Desacuerdo | Desacuerdo
¢Indique la opcién que mejor represente su nivel de
acuerdo con la Fase No 2 y su objetivo, planteados
en el método propuesto?

¢Seleccione la opcién que mejor represente su nivel
de acuerdo respecto a las actividades a llevar a
cabo en la Fase N°2 del método propuesto?

A continuacién se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Etapa No 2 " Disefio y Validacion Instrumento de Medicién”:

Tener en cuenta para la generacion del cuestionario los procesos mds criticos, las consultas mas y
soportes més solicitados para que no se haga muy extenso.

- Formando lideres para la construcciondeun )
nuevo pais en paz
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3 FASE IDENTIFICACION DE USO Y APROPIACION

Método para Identificar el Uso y Apropiacion Sistema Gestasoft

FASE:IDENTIFICACION DE USO Y APROPIACION

OBJETIVO:  Apiicar e instrumento de medicion a las instituciones de
‘educacion superior del sector publico y privado para identificar el uso y
aproptacnéndel s;stema Admmrstmt:vo y Flnanciero Gestasoft

_Actividades:

~Consultar con 1asareas responsables en el CIADTI s Ta msmucsdn de
£ educacuon superior de la que es necesario conocer el estado de uso y
- 1 apropiacion del sistema administrativo y financiero Gestasoft, tiene un contrato
1 activo de soporte tecnoldgico o si es viable la aplicacion del instrumento.

2. Definir los tiempos de aplicacion del instrumento de medicion. :
Instrumentos de medicion
diligenciados para la
determinacion de los niveles
de uso y apropiacién del
administral ?

3. Consultar los contactos de las IES con los cuales se puede establecer
comunicacién para la aplicacion del instrumento de medicién, (los lideres
responsables dé los procesos administrativos y financieros del sistema en la
IES).

4. Realizar la solicitud de apiicacion del instrumento a los lideres de cada
dependencia administrativas y financieras que manejan el sistema GESTASOFT.
5. Aeompeﬂemem: y seguimlemo para garantizar la contestacion del
instrumento de

6. Veriﬁcadénde respuesta en cada uno de los cuestionarios por médulo del
sistema administrativo y financiero Gestasoft !

Pregunta Muy en En

De Muy de
Desacuerdo | Desacuerdo Neutral

¢lIndique la opcion que mejor represente su nivel de
acuerdo con la Fase No 3 y su objetivo, planteados
en el método propuesto?

¢Seleccione la opcién que mejor represente su nivel
de acuerdo respecto a las actividades a llevar a
cabo en la Fase N°3 del método propuesto?

A continuaciéon se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Etapa No 3 "Identificacion de Uso y Apropiacion”:

Para la aplicacién del cuestionario se debe pensar en una prueba piloto que de acuerdo con el
volumen de preguntas del cuestionario se haga parcialmente y no a todos los médulos para tener
una aproximacion inicial de complejidad.

(?“
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4 FASE ANALISIS DE RESULTADOS APLICACION INSTRUMENTO

Método para Identificar el Uso y Apropiacién Sistema Gestasoft |

! : ! FASE:ANALISIS DE RESULTADOS APLICACION INSTRUMENTO

OBJET IVO: Analizar los resultados de la aplicacién del instrumento de medlclon

alas instituciones de eéucaeién superior del sector ptblico y privado para mnttﬁcar L
elusoy aproplaménﬁet snstema Adnunisirativo y Fmanclem Gestasofa i

Tabular los resultados de los cuestionarios de |
cada uno de los médulos que integran el sistema | Documento de Andisis de Ia
administrativo y financiero Gestasoft. & obtencion de datos para calculo
de Niveles de Uso vy
Tratamiento de los datos para cumplir con los Apmpaaeién ~ del  sistema
items definidos en el mforme que se entrega al
- CIADTI.

i3 Anélisis de los resultados.

Pregunta Muy en En De
i Desacuerdo Desacuerdo Neutral acuerdo

¢lIndique la opcién que mejor represente su nivel de
acuerdo con la Fase No 4 y su objetivo, planteados
en el método propuesto?

¢Seleccione la opcién que mejor represente su nivel
de acuerdo respecto a las actividades a llevar a
cabo en la Fase N°4 _del método propuesto?

A continuacion se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Etapa No 4 " Andlisis de Resultados Aplicacion Instrumento”:
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5 FASE GENERACION ) NOTIFlCACION INFORME DE RESULTADOS

Método para Identificar el Uso y Apropiacién Sistema Gestasoft

FASE: GENERACION Y NOTIFICACION INFORME DE
RESULTADOS

OBJETIVO: Generar un informe de los resuttados de la aplicacion del
instrumento identificando el uso y aproplaclbn del slstema administrativo y

ﬂnanclero Gestasoft
Aetividades:

1. Generar informe de uso y apropiacién sistema Informe por Instituciéon de
administrativo y financiero Gestasoft | Educacion Superior,

3 ~ indicando el uso
2. Entrega informe al lider el proceso sistema aproplaclén del sistema
oo Sl

Pregunta Muy en En

Desacuerdo | Desacuerdo Neutral

¢lIndique la opcién que mejor represente su nivel de
acuerdo con la Fase No 5 y su objetivo, planteados
en el método propuesto?

¢Seleccione la opcién que mejor represente su nivel
de acuerdo respecto a las actividades a llevar a
cabo en la Fase N°5 del método propuesto?

A continuacién se agradece, si lo considera, realizar las observaciones, sugerencias o
aportes de la Etapa No 5 "Generacién y Notificacion Informe de Resultados”:

La entrega de resultados debe ser muy de tipo ejecutivo y visual donde se pueda evidenciar
claramente el uso y apropiacion del sistema administrativo y financiero por parte de la institucion.
Este informe debe ser un insumo para que el sistema de gestion de calidad mejore los procesos
internos y asi en una préxima evaluacion los indicadores mejoren.

Fonmndolldompamlaemtmceldndem ) /i
: nuevo pais en paz '
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Anexos 8 Plantilla informe por Institucion de Educacion Superior indicando el uso y apropiacion del sistema
administrativo y financiero Gestasoft.

INFORME USO Y APROPIACION SISTEMA ADMINISTRATIVO ¥ FINANCIERO GESTASOFT

NOMBRE INSTITUCION: UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
ARO IMPLANTACION: 2014

De acuerdo al cuestionario diligenciado para identificar el uso y apropiacicn del sisfema GESTASOFT por parte de los usuario lideres de cada uno
de los procesos en la instifucion que se encuentra implantado el sisfema, nos permitimos dar & conocer los resultados los cuales se describen a
continuacion:

1. Nivel de Uso por Médulo

No MODULD NIVEL DE USO)
T [ALMACEN E NVENTARID T
7 [CONTABILIDAD BT%
3 [CONTRATACION 5%
§ [FACTURACION ¥ CARTERA R
© [PAGADURIA ¥ TESORERIA Bo%
& [PRESUPUESTO %
T [TALENTO HUMANG 5%
B [SERVICIDS GENERALES S
2. Nivel de Uso Total del Sistema Gestasoft -

3. Seguidamente se relacionan los procesos que la institucion actualmente no maneja en el sistema por cada médulo indicando las causas

ALMACEN E INVENTARID

Nombre Proceso MANEJO PORCENTAJE DE USO O CALSAL DE NO USO

1.1 ;Estin ejecutande el pmceso de compras (Confrato, Orden de

Compra)? Sl T5%

1.2 ;Estan ejecutando el procese de Abmacen (ingreso y egreso de

elementos de consumo y devolutivos)? Sl T75%

1.3 ; Estin sjecutando el Process de Actives e Inventario? Sl 100%

1.4 ; Estdn ejecutands Traslados y Traspaso de Activos? Sl 100%
1.5 ; Estan ejecutando bajas de activos? Sl

1.8 ; Estan sjecutando valorizacion y desvalorizacion de activos? Sl 0%

1.7 ;Estan ejecutando evaluacion de proveedor? NO Desconocimentn de la Hemramienta

1.8 ; Maneian plan de compras en &l sistema? NO Desconocimients 9 la Heramienta

2 CONTABILIDAD
Nombre Proceso MANEJO PORCENTAJE DE US0 & CAUSAL DE NO USO

1.1 ;Estan realizando Causacion de Pagos de todos Procesos? Sl 100%

1.2 ; Estan sfecutando el procese de Anticipos y Legalizacion? Sl 100%

1.3 ;Estd ejecutands el proceso de diferidos de Ingreso y Sasto? Sl 100%

1 4 ; Estan ejecutando provisiones de Cartera? NO La mstitucion no tiene bien definido el proceso
1.5 ; Estdn sfecutando proceso de depreciacion’ Sl 100%

1.6 ; Estan ejecutando Informacidn Exdgena? Sl TE

1.7 ; Ejecutaron cieme de vigencia contable en el afio antenior? =) 100%

1.3 ; Estn ejecutando el process devolucion de VAT Sl

3 CONTRATACKON

Nombre Proceso MANEJO PORCENTAJE DE US0 O CAUSAL DE NO USO
1.1 ;Estdn sjecutando Contratos de vinculacion de Personal? Sl T5%
1.2 ; Estin sfecutando Contratos de Orden de Prestacion de Senvicios? Sl T5%
1.3 ; Estan ejecutando Contrato de bienes y senvicios? Sl TE%
1.4 ; Estan sjecutando Convenios? NO ento de la Herramienta, El proceso en el sisterna no es acorde a |3 realidad de s 1ES]
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4 FACTURACION ¥ CARTERA

Mombre Proceso MANEJO PORCENTAJE DE USO O CAUSAL DE NO USO
1.1 ;Estan ejecutando pagos de servicios academicos (inscripoion
reintegros, fransferencias de programas academicos) por fachura de venta? Sl 100%
1.2 ;Estin esjecutando pagos de servicios académicos (msonpoion
reintegros, fransferencias de programas académicos) por archive plano? Sl 100%
1.3 ;Estan ejecutande el proceso de pago de matricula por factura de
venta? Sl 100%
14¢ Estan sjecutando proceso de pagode matricula por archives plano? Sl 100%
1.5 ; Estan ejecutando pago de otros servicios por factura de venta? Sl 100%
1.5 ;Estan sjecutando pago de productos por factwra de venta? Sl 100%
1.7 ;Estan sjecutando financiacitn intema estudiantes? Sl 100%
1.8 iEstan ejecutande financiacion intema empleados directa e mdirects| Desconocamiento de la Hemamienta, El proceso en el sistema no es acorde a la
con descuento automatico en ndmina? NO realidad de la IES [Inslir..a:ic':n:
1.9 ;Estan sjecutando financiacion con entidades externas? Sl 100%
1.10 ;Estan ejecutande pago cuwotas de financiacion archivo)
plano/PedidolE? Sl 100%
111 Estdn jecutando procaso de SubEEi-&n‘? NO Desconccimiento de la Herramienta
1.12 ;Estan ejecutando pagos por medio de Faclura Administratival
Contratos y Convenios? Sl T5%
1.13 ; Se esta ejecutando registro v se valida pago de Deudas? ule] Diesconocimiento de |a Hermamienta
114 Estan sjecutando registro y validando pago de Saldos a fawor? Sl 50%
1.15 ; Estan realizando anquec caja de venta? o] Desconocimients de la Hemamienta, La institucian no tiene bien definido el proceso

5 PAGADURIA ¥ TESORERIA

Mombre Proceso MANEJO PORCENTAJE DE US0 & CAUSAL DE NO USO
1.1 ;Estan gjecutando Nota Bancarias Débito y Crédit? Sl 50%
1.2 ;Estan ejecutando el proceso de Caja Menor? Sl 50%
1.3 ;Estan ejecutando Rlecaudos por Recibo de Caja (con origen concepto
de ingreso, cuentas por cobrar)? Sl T5%
1.4 ;Estan sjecutando Pagos sin afectacion presupuestal (comprobants|
EQress con ongen concepto de egreso)? Sl 100%
1.5 ;Estan sjecutando pago cuentas por pagar, (comprobante de egreso
con onigen causacion de pago)? Sl 100%
18 ;Estan ejecuntande pago cuentas por pagar, por transaccion
electrinica? Sl 100%
1.7 ; Estan sjecutando Pago de Impuestos y Terceros? Sl 100%
1.3 ; Estan sjecutando Pago Descuentos de Namina? 5l 100%

Desconccimiento de |a Hemamienta, La institucion no tene bien definido & proceso,
1.0 ; Estan ejecutando Consignaciones Bancarias? NO la poliica esta en construceion
1.10 ; Estan sjecutando Traslados de cuentas bancarias? Sl T5%
1.11 ; Estan ejecutando Reintegros? 5l TE%
1.12 ; Estan sjecutando Pago Acreedores? Sl 50%
1.13 ; Estan sjecutando Devolucionses? 5l 26%
1.14 ; Estan ejecutando Coneiliacion Bancaria? sl 25%
§ PRESUPUESTO

Nombre Proceso MANEJO PORCENTAJE DE USO O CAUSAL DE NO USO
1.1 ;Estdn realizando creacion y aprobacidn del presupuesio ingresos
gastos e Inversion? Sl 100%
1.2 ; Estan manejando el presupuests por centros de costo? NO El proceso en & sistema no es acorde a la realidad de |a IES (nstiucian)
1.3 ;Estan realizando movimientos presupuestales Solicitud COP, COP, RP)
u Orden de Pago? Sl 100%
1.4 ; Estan realizando sjustes al presupuesto Intema? Sl 100%
1.5 ; Estan realizando iraslados presupuestales? 5l 100%
1.6 ; Se realizt &l proceso de cieme presupuestal en la vigencia anterior? Sl 100%
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Nombre Proceso WANETD PORCENTAJE DEUSO O CAUSAL DENOUSO ]
1.1 ; Estan ejecutando procesos de senncios? NO
1.2 ; Estan ejecutando procesos de mantenimiento? NO
B TALENTO HUMANO
Nombre Proceso MANEJO PORCENTAJE DE USO & CAUSAL DE NO USO
1.1 ; Estan ejecutando winculacion de Personal con Morma? Sl 100%
1.2 ; Estan ejecutando vinculacion de Personal con origen contrato? sl 100%
1.3 ; Estan sfecutando el proceso Liguidacidn de Nomina? Sl 100%
1.4 ; Estan sjecutando proceso de Asiento y Pago de Nomina? Sl 100%
1.5 ; Estan ejecutando proceso de liquidacion de provisiones de némina? 3l 100%
1.6 ; Estan sfecuntando Planilla FILA? NO El proceso en & sistema no es acorde 3 la realidad de |3 IES (Institucién
1.7 ;Estan ejecutando Liguidacion Definitva? Sl 100%
1.8 ; Estan sjecutando asiento y pago de liquidacion definitiva? Sl 100%
1.9 ; Estan sjecutando liquidaciin prestaciones sociales? Sl 100%
1.10 ; Estan ejecutando asienio y pago de presiaciones sociakes? Sl 100%
1.11 ; Estan ejecutando seleccion de personal? Sl 7!
1.12 ; Estan sjecutando Evaluacion de Desempefio? NO El procese en el sistema no s acorde 3 la realidad de |a IES (Institucion)
1.13 ; Estan registrando dotacion de personal? NO Este proceso hace parte de la oficina de Recursos Fisicos y Senvicios Generales
1.14 ; Estan ejecutando bienestar laboral? NO Desconocimentn de la Hemramienta
1.15 ; Estan realizando & registro de ausencias y permisos? Sl 25%
1.18 ; Estan ejecutando Capacitacion? Sl 0%
1.17 ; Estan ejecutando Anlicipo de Cesantias? NO Desconocimentn de la Hemramienta

4. Nivel de apropiacion de los usuarios a cada uno de los modulos con base a los reportes que genera el sistema para adquirir o consultar la

informacicn.
HNIVEL DE
No MODULO APROPIACION
CONSULTAS MODULD ALMACEN E INVENTARIO [
2 JCONSULTAS MODULD CONTABILIDAD GT%
3 JCONSULTAS MODULD CONTRATACION 2%
4 JCONSULTAS MODULD FACTURACION Y CARTERA W
2 JEONSULTAS MODULD PAGADURIA Y TESDRERIA (253
& JCONSULTAS MODULD PRESUPUESTO 4%
7 JCONSULTAS MODULD SERVICIOS GEMERALES 0%
8 JCONSULTAS MODULD TALENTO HUMANG Bl

5. Apropizacion total del sistema con base a las consultas F52

€. Se identifica que los procesos gue generan los siguienfes doucmentos no se esfan gjecutando en tiempo real, lo que indica que no se contaria con

el sistema para obtener informacion inmediata si asi se requiere.

1{ALMACEN E INVENTARIO

2|CONTABILIDAD

3|CONTRATACION

_ [Saldos a Favor]
4|FACTURACION Y CARTERA

[Traslados Bancarios][Reintegros]
5|PAGADURIA ¥ TESORERIA

6|PRESUPLUESTD
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[Ordenes de Servicio]Ondenes de Compra][Cotizacion de Servicios]
T|SERVICIOS GENERALES
B|TALENTO HUMANO
7. Los informes que enfregan a usuanios infemos y externos se generan desde el sistema?
No MODULG SISTEMA
1 [ALMACEN E INVENTARIO ]
2 |CONTAEILIDAD NO
3 [CONTRATACION NO
4 [FACTURACICN ¥ CARTERA NO
5 |PAGADURIA ¥ TESORERIA NO
& |[PRESUPLUESTO NO
7 [TALENTO HUMANQ NO
2 |SERVICIOS GENERALES NO
8. Observaciones regisradas en cada module
ALMACEN E INVENTARIO | Solicitudes enviadas para &l nuevo contrato
* Contabilidadimovimientos/causacion de pago - Se pueda visualizar |3 unidad regional que tene relacionada e Rp al imprimir-|
POF la Causacion de pago; ' Contabilidad/movimientos Causacion de pago - Al causar una resenva y se requiere modificar esta
CONTABILIDAD causacion no lo permite & sistema, se debe eliminar y gestionar nuevamente; Contabilidad'movimientes/Causacion de pago - Al
causar una resenva &l valor que se refleja en el POF en el campo RP es el comespondiente al neto a pagar (no consenva el valor
real del RP), es decir modifica el valor si este documento tienen aigun descuento.
2
Mejor walidacion de los formularies de ingreso de datos para evitar duplicidad de informacion ya que permite ingresar repetidos
Permitir que un Conirato pueda tener mas de un COP y RP atado.
CONTRATACION Capacitacion en manejo de contratos mixtos (Servicio y compra) con entrada o no a almacsn
Impresién de Minutas segun plantillas de ks IES.
Desconocimiento en el uso de la mayoria de funcionalidades del modulo.
3
* Se requiere contar con ka opeion de modificar |a factura administrativa dentro del mismo mes. Ruta: Facturacion y cartera -
4 FACTURACION Y CARTERA mowimientos - factura administrativa
* Al momento de realizar cargue masivo si se encuentra una referencia con emor € sistema rechaza totalmente el archivo, 52
requisre que cargue |as referencias comectas y amoje un resumen de [as referencias con emor que no fuemn cargadas. Ruta:
Pagaduria y Tesoreria - Movimientos - Cargar pagos masives
~|* Para los recibos de caja se requiere que aparezca |a infomacion del banco y |a cuenta bancaria por la cual fue gestionada.
PAGADURIA ¥ TESORERIA |Ruta: Pagaduria y Tesoreria - Consulta & Informes - Consulta comprobantes.
* En las cuentas de recaudo el banco reporta en los archivos planes de ASOBANCARIA 2001 el Id de la orden o el nimero de |3|
orden o & nimers de la cuota o el nimern de La liquidacian o el nimero de |a nseripeion y se requiers que se vean reflejados en
& libro auxiliar de bance
5 Ruta Pagaduria y Tesoreria - Consulta @ Informes - Libro ausdiar de banco
* Manuales de usuario achualizados
Come mejora en |a consulta del libro auxiliar de presupuesto mejorar la visualizacion del misme.
PRESUPUESTO " Que se pusda generar consulta por esta funcionalidad de |a ejecucion de reservas y cuentas por pagar.
Ruta: Presupuesto - Consultas e informes - Cruce de documentos
8 Contar con los informes y reportes formulados en |a pregunta anterior.
Ajuste de refencion en [a fuente procedimiento 2 pama prestaciones sociaes.
Sugerencia de mejora; Registro de comisiones para el personal de planta.
Ajuste-Calculo de retencion en la fuente para el personal en encargo
Sugerencia de mejora; Alerta para &l registro de incapacidades (Que no permita registrar incapacidades con fecha posterior a 13|
TALENTO HUMANO fecha final del contrato)
Sugerencia de mejora; Retroactivos, a la fecha se siguen subiendo come novedad temporal ya que no permita hacerdo de forma
Masiva.
Sugerencia de mejora; Que las novedades registradas por Ausencias y Permisos 2 Incapacidades, fenga en cuenta los meses)
7 de 30 dias para efectos de liquidacion de nomina y prestacionss sociales
g| SERVICIOS GEMERALES (0
Firma
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