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Capitulo |

1. El Problema

1.1 Titulo
Disefio de un plan turistico participativo para el municipio Pore, Casanare, para
el fortalecimiento del desarrollo sostenible de acuerdo con la vocacion y

caracterizacion de la region.

1.2 Planteamiento del problema

A través de la historia, el ser humanos ha adquirido necesidades de satisfaccion
de ocio y descanso, de los cuales ha dispuesto, entre otros, para conocer lugares que
enriquezcan los conocimientos y experiencias personales, es asi como el turismo es la
mejor alternativa a la hora de suplir este tipo de necesidad (Forero, 2017). En este
sentido, se puede decir que existe gran variedad en los turistas al momento de escoger
su destino, ya sea por el tipo de servicio, el lugar, el recorrido entre otros.

De acuerdo con lo anterior, es preciso mencionar que los territorios han venido
otorgando significativa importancia a este renglon de la economia, por ser motor de
crecimiento y desarrollo economico y social. Al respecto, la Organizacion Mundial

de Turismo (OMT, s.f.)enuncia que “El turismo, si se planifica y se gestiona con
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responsabilidad, ha demostrado su capacidad de contribuir a la creacién de empleo,
promover una integracién social inclusiva, proteger el patrimonio natural y cultural,
conservar la biodiversidad, generar medios de vida sostenibles y mejorar el bienestar
de las personas” (p.4).

Entendiendo la importancia del sector turismo en la economia, y enfocando la
atencion en el municipio de Pore en el departamento Casanare, es valido anotar que
segun (Montafia & Bayona, 2016), en el Plan de Desarrollo “Pore Sigue Adelante
2016-2019” no se ven reflejados elementos ni estrategias encaminadas a fortalecer
dicho sector, percibiéndose asi la ausencia de actividades de promocion o de circuitos
turisticos para atraer tanto visitantes como inversionistas, todo ello muy a pesar de
que el municipio cuenta con una gama alta de oportunidades para desarrollar este
renglon econémico.

De acuerdo con lo mencionado, es necesario realizar un disefio de un plan
turistico participativo del municipio de Pore Casanare, con el fin de identificar el
inventario de recursos naturales, historicos, culturales y servicios, empresas e
infraestructura con la que cuenta para, a partir de ello, promover el desarrollo

econdémico del municipio, y cuyo producto final sera una guia turistica del mismo.
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1.2.1 Formulacién del problema

En basqueda de estrategias para promover el sector turistico del municipio de
Pore Casanare se requiere realizar un Disefio de un plan turistico participativo, donde
identifiquemos el potencial y la importancia del mismo para el desarrollo de la
region.

¢Coémo fortalecer el sector turistico del municipio de Pore teniendo en cuenta su

vocacion y caracterizacion?

1.6 Delimitacion y alcances
1.6.1 Temética

La investigacion representa la potencializacion del turismo a través de la
caracterizacion detallada de los aspectos mas relevantes del municipio de Pore, por
medio de una ficha técnica para crear un documento que sirva de guia turistica, donde
se encuentre informacién concreta del municipio, su historia, su cultura, lugares y rutas

atractivas, festividades y desarrollo econémico.
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1.6.2 Espacial
Municipio de Pore, Departamento de Casanare, fundado el 5 de noviembre de
1944, cuenta con un total de habitantes 10.001. (Alcaldia municipal de

Pore,Casanare, 2020)

1.6.3 Temporal
El tiempo de realizacion de la presente investigacion es de aproximadamente

cuatro meses, estimados a partir de marzo y hasta junio de 2020.

1.3 Formulacion de la investigacion
1.3.1 Sistematizacion

Al realizar la caracterizacion del sector turismo del municipio de Pore, se busca
identificar espacios que favorezcan su desarrollo, mejorando el nivel de
competitividad, aprovechando los recursos culturales, naturales e histéricos propios
de la regidn. Con base en lo anterior y en la dinamica de la presente investigacion, se

plantean entonces los siguientes interrogantes:




¢Esta completamente identificado y caracterizados los elementos que constituyen
el sistema turistico del municipio?

¢Se ha estructurado un producto turistico que potencialice el desarrollo local?

¢ Qué estrategias existen para la gestién, promocién y operacion de los productos
turisticos del municipio de Pore, Casanare?
1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 General
Disefiar un Plan turistico participativo para el municipio Pore, Casanare, para el
fortalecimiento del desarrollo sostenible de acuerdo con la vocacion y caracterizacion

de la region.

1.4.2 Especificos

Caracterizar los elementos constitutivos del sistema turistico local del municipio
de Pore, Casanare.

Realizar un estudio de mercado con el fin de conocer la oferta y demanda de los
servicios turisticos en el municipio de Pore, Casanare.

Disefar una estrategia de Marketing para la gestion y operacion del plan turistico

participativo en el municipio de Pore, Casanare.
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1.5 Justificacion de la investigacion

Con la vision de un sector turistico sostenible que impulse el desarrollo socio-
econdémico del municipio de Pore, Casanare a partir de un producto turistico propio,
la localidad potencializara y obtendra beneficios de gran significacién en su
economia, lo cual se vera reflejado en la generacion de empleo, incremento de la
inversion nacional y extranjera, fortalecimiento de la construccion, surgimiento de
nuevos subsectores e integracion de la comunidad en busca de brindarle a los
visitantes una experiencia enriquecedora, digna de repetir y de sugerir a amigos y
familiares, asimismo, y con el fin de fomentar la competitividad local, se hace
necesario que el municipio tenga claridad en los servicios, infraestructura y atractivos
turisticos con los que cuenta, paralelo a ello, a partir de la investigacion, se
contribuye a recopilar la informacién pertinente para la construccion de un producto
solido y acorde con el contexto, estos datos se recopilaron a través de fichas
registradas, donde reposan las condiciones e indicaciones requeridas, esto con el fin
de dar soporte a futuros proyectos, propuestas, informes, planes de accion y demas
actividades que el gobierno local proponga para el desarrollo econémico de la region.

En tal sentido, es preciso mencionar que el plan de Plan de Desarrollo “Pore
Sigue Adelante 2016-2019, dentro de sus retos para consolidar a Pore como atractivo

patrimonio histdrico, turistico y cultural establece “Ejecutar una estrategia para
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promocionar a Pore, y consolidar el rengldn turistico como fuente de desarrollo
econdémico” (Montafia & Bayona, 2016, pag. 80), queriendo dar una estructura sélida
a las estrategias futuras. Por lo anterior se hace necesario saber ;Qué se tiene? ;Qué
se pude ofrecer? ;Como se pude promover? Por ello la caracterizacién del sector es
de vital importancia para llevar al municipio a ser reconocido tanto en el ambito
local, como nacional e internacional.

En la misma linea, cabe destacar que el desarrollo del renglon econdémico del
turismo, se convierte en una excelente alternativa para incentivar el emprendimiento
y dar una nueva realidad a los diferentes entes que la conforman, de ahi la
importancia de conocer las caracteristicas de la dindmica actual del sector en el
municipio de Pore, toda vez que a partir de ella habran de surgir propuestas y
estrategias que encaminadas a su fortalecimiento. Al respecto (Forero, 2017, pag.
16), enuncia que “Realizar una caracterizacion, permite analizar las necesidades
actuales, en materia de servicio, estandares de calidad, cumplimiento de normativas y
ejecucion de mercadeo”.

Para finalizar, se debe mencionar que el impacto de la presente investigacion ha
de verse reflejado en el incremento de visitantes al municipio en condicion de

turismo, lo cual ha de favorecer la ocupacion hotelera, el transporte, bares,
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restaurantes, heladerias, panaderias, artesanias, museos, centros comerciales, centros

recreativos y comercio informal, entre otros.

Capitulo 11

2. Marco de referencia

2.1 Antecedentes

Titulo: Proyecto de desarrollo de turismo ecolégico en el biocorredor Girdn- San
Fernando.

Autores: Carlos Cabrera Proafio.

Fecha: afio 2006.

Objetivo: “Integrarlos recursos turisticos-naturales del biocorredor natural que
une a los cantones Girén y san Fernando, dentro de un proyecto de turismo ecolégico
alternativo bicantonal a partir de un enfoque participativo y equitativo de los actores

locales”.

Titulo: Proyecto de emprendimiento implementacion de un producto turistico

“diablos de la selva” ubicado en el canton Santa Clara, Provincia de Pastaza.

Autores: Estefania Belén Acosta Yacelga.
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Fecha: Enero, afio 2016.

Objetivo: “Elaborar un proyecto de emprendimiento del producto turistico en
base a las habilidades en conocimiento y técnicas de supervivencia de los “Diablos de
la Selva” para dar a conocer a los turistas de cardcter nacional e internacional en el

canton Santa Clara, Provincia de Pastaza”.

Titulo: Disefio del producto turistico del municipio de Honda.

Autores: Fondo nacional de turismo (fontur).

Fecha: 9 de enero del 2014.

Objetivo: “Generar mayor valor turistico a la ciudad de Honda desde el disefio
de su producto turistico, enfocado en posicionar el municipio como un destino lleno

de riqueza cultural, historica y artistica”.

Titulo: Desarrollo turistico social y productivo de Bogota.

Autores: Instituto Distrital de Turismo.

Fecha: Afio 2012.

Objetivo: “Desarrollar acciones transversales que propicien y fortalezcan la

cadena de valor del turismo y ecoturismo en distintos territorios locales, generando




oportunidades econémicas y sociales para la ciudad y la region, como destino

turistico sostenible bajo criterios de complementariedad y cooperacion”.

Titulo: Producto turistico: reconociendo el valor cultural, histérico y natural de
Charald, Paramo y el Socorro.

Autores: Angélica Maria Angulo Tayo y Carolina Giraldo Castro.

Fecha: 5 de junio del 2018.

Obijetivo: “Disefiar un producto turistico en el cual se involucren los municipios
de Charalg, El Socorro y Paramo, articulando de forma adecuada la oferta turistica
derivada de sus diferentes atractivos, buscando maximizar los efectos positivos de la

actividad a nivel econdémico, sociopolitico, medioambiental y cultural”.

Titulo: Somos cultura que zapatea y deja la huella.

Autores: Gobernacion de Casanare.

Fecha: Periodo de 2016 y 2019.

Objetivo: “Organizar, fomentar y capacitar a la empresa turistica en procura de
fortalecer esta actividad econdémica y proyectarlo como destino Unico, natural y

cultural”.




2.2 Marco Teorico

En la construccién del marco tedrico se tienen en cuenta aspectos como
Atractivo turistico, Infraestructura turistica, demanda, oferta, servicios, estrategia de
marketing y promocion; aspectos que representan gran relevancia en el disefio

metodologico y en el analisis de los resultados

2.2.1 Atractivo turistico

En primera instancia se aborda la concepcidn de atractivo turistico, la cual es
vista por (De La Osa Guerra, Céardenas, & Rivera, 2018) como la base para el
turismo, lo cual genera visitas, da origen a circuitos de excursiones y crea una
industria propia; aspectos que por su misma naturaleza generan indices considerables
de empleo, tanto directo, como indirecto.

Por su parte (Swarbrooke, 2002) menciona que las atracciones son el
componente mas importante del sistema turistico, siendo las que motivan el viaje de
los turistas y el centro del producto turistico, a lo cual se puede afiadir que estos

atractivos se convierten en referentes de los visitantes para sugerir a familiares y
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amigos para futuras visitas, haciendo honor al adagio que reza “turista satisfecho, trae
mas turistas”.

En el mismo sentido (Amaiquema, 2015), menciona que los atractivos turisticos
son la materia prima del turismo, constituyéndose en las motivaciones de los turistas,
sin la cual un pais o una region no podrian emprender su desarrollo. Lo anterior se
interpreta como el eje fundamental de este sector, toda vez que al no existir estos, el
visitante no tendria motivo para llegar al sitio.

Desde la perspectiva de (Carvajal & Lemoine, 2018), el atractivo turistico es:

“el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son susceptibles

de ser transformados en un producto turistico que tenga capacidad para

incidir sobre el proceso de decision del turista provocando su visita a través

de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un

determinado territorio. Este Gltimo se transforma de esta manera en un

destino turistico” (p.169).

2.2.1.1 Clasificacion de los atractivos turisticos.

Los atractivos turisticos, ya sean permanentes o temporales pueden clasificarse,

segun (Turismosucre, 2017), en naturales y culturales.

2.2.1.1.1 Atractivos turisticos naturales.
Son aquellos creados por la naturaleza. Son entendidos como aquellos en los que

la mano del hombre no ha intervenido en su formacién. Dentro de estos se
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encuentran, entre otros, los geomorfoldgicos, formados por la accion de la naturaleza
durante la evolucion del planeta, tales como rocas e islas, playas, acantilados, lagunas
y depositos de agua, aguas termales y minerales etc. En esta clase se encuentran
también los atractivos biogeogréaficos, que son aquellos con manifestaciones de vida
animal o vegetal, tales como agrupaciones vegetales, selvas. Bosques, agrupaciones
animales, fauna silvestre, etc.

En su mayoria, los anteriores atractivos se presentan de manera mixta, y
requieren de la intervencién del hombre para su conservacién, mantenimiento y
accesibilidad. Asimismo, se puede considerar en ellos al clima en general, ya que

muchos desplazamientos se hacen por esta razon.

2.2.1.1.2 Atractivos turisticos culturales.

Contrario a los naturales, los atractivos turisticos culturales son aquellos en los
que interviene o ha intervenido la accion humana por razones culturales o
comerciales. En esta clase se encuentran los atractivos histéricos, que son tanto las
obras que han dejado las civilizaciones, como los lugares que tienen un significado en
la historia sociopolitica de los pueblos, naciones y regiones. Entre estos se encuentran

zonas arqueologicas, poblados tipicos, folklore, fiestas tradicionales, etc.
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Se encuentran aqui los atractivos contemporaneos no comerciales, que son las
manifestaciones de un pais o region que conservan y fomentan su patrimonio cultural,
dentro de los que encuentran centros de convenciones, instituciones de ensefianza,
bibliotecas, museos y pinturas murales, zooldgicos, etc.

De la misma manera, se encuentran los atractivos contemporaneos (comerciales),
entendidos como aquellas manifestaciones por agrupaciones publicas o privadas que,
por lo general, tienen caracter temporal y que son creadas para atraer visitantes
ofreciéndoles distraccion, esparcimiento, mercancias, salud, etcétera. Dentro de ellas
se mencionan, entre, otros, parques de diversiones, balnearios, espectaculos culturales
y deportivos, campos deportivos, mercados de artesanias, ferias y carnavales,

celebraciones religiosas, concursos y competencias (Turismosucre, 2017).

2.2.1.2 Infraestructura turistica

En términos generales, la infraestructura es definida por (Barajas & Gutiérrez,
2012)

“como la suma de los materiales institucionales, personales y fisicos que

sustentan una economia y contribuyen a la remuneracion de los factores

teniendo en cuenta una asignacion oportuna de recursos, es decir, un grado

relativamente alto de integracion y el nivel mas alto posible de los derechos
economicos de las actividades” (p.62)
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Con base en la definicion anterior (Buhr, 2009) menciona tres tipos de
infraestructura, a saber:

Infraestructura material: son los bienes de capital que, en forma de
equipamiento, facilitan las comunicaciones, transportacién, educacion, salud y
produccion mediante el transporte de energia.

Infraestructura institucional: son los habitos sociales y el establecimiento de
las reglas formales y las restricciones informales (convenciones, normas de
comportamiento) para dar forma a la mejor interaccion humana.

Infraestructura personal: comprende el nimero, la estructura y las propiedades
relevantes de la poblacidn activa —la oferta laboral de una economia-—,
independientemente de si la fuerza laboral estd empleada o desempleada.

Respecto a la infraestructura turistica (Covarrubias, 2015), enuncia que esta ha
de entenderse como la dotacion de bienes y servicios disponibles en un territorio para
sostener sus estructuras sociales y productivas y como tal condiciona el desarrollo
turistico. En el mismo sentido, menciona que de dicha infraestructura forman parte
los servicios basicos como Agua, electricidad, teléfono, recoleccion de basura, red
sanitaria, etc.; transportes, tales como puertos, aeropuertos, autobds, taxi y servicios
como el comercio, salud, educacién, comunicaciones, etc. De la misma manera, el

autor sefiala que la infraestructura turistica debe estar a disposicion de las personas
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que integran una comunidad, ya sean residentes o visitantes, siendo su funcion béasica
satisfacer las necesidades de la comunidad.

Desde la perspectiva de (Varisco, 2013), la infraestructura es el “conjunto de
obras y servicios que sirven de base para el desarrollo de todas las actividades
econdmicas, Yy, en consecuencia, puede ser de uso comun o puede ser especifica del
turismo” (p.68). En el mismo sentido, la autora menciona que la infraestructura se
convierte en el soporte que permite la conexion entre centros emisores y receptores y
el desarrollo del destino turistico, en especial, el transporte (rutas y terminales) y la
comunicacion. A la vez sefiala que los medios de transporte y las vias de

comunicacion han ejercido un rol fundamental en la historia del turismo.

2.2.1.3 Servicio.

El servicio es definido por (Ucha., 2013) como un conjunto de actividades que
Ileva a cabo una empresa o institucion con las cuales responde y satisface las
necesidades de sus clientes. Por su parte, menciona que los servicios son todas

aquellas actividades que no producen bienes, entre las que se encuentran, entre otras,

la distribucion, el transporte, las comunicaciones y los servicios sociales y personales.
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2.2.1.3.1 Tipos de servicios.

Existen diferentes tipos de servicios, los cuales ha sido clasificados por
(Browning, 1978) en cuatro categorias asi:

Servicios de produccion: de financiacion, de disefio y de administracion.

Servicios de distribucidn: prestan servicios de transporte, de instalaciones para
almacenaje y de ventas.

Servicios sociales: prestan servicios de salud, educacion, recreacién y aspectos
de orden social tal como los policiales.

Servicios personales: incluye servicio doméstico, recreo y hosteleria.

Servicios turisticos: referente a los servicios turisticos, (Antoniett, 2017), se
refiere a ellos como el “conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si,
pero intimamente relacionadas, que funcionan en forma arménica y coordinada con el
objeto de responder a las exigencias de servicios planteadas por la composicién

socio-economica de una determinada corriente turistica” (p.1).

Por su parte, (Astudillo, 2019), define los servicios turisticos como:

“las actividades ejercidas por el sector privado, para atender las necesidades
de los visitantes desde su llegada hasta que abandonan un lugar, procurando
que su estadia sea placentera. Es decir, los servicios son todas las
actividades que conforman dicho ciclo y que mantienen, como elemento
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comdn, la interaccion humana, complementando los atractivos turisticos y
aportando a la conformacion de productos” (p.11)

En el mismo sentido, el autor menciona que dentro de los servicios minimos que
se deben considerar para la prestacion de un servicio turistico de calidad estan:

Alojamiento: son aquellos que cumplen con prestaciones minimas para el
confort y seguridad del mismo, durante la estadia del turista, dentro de los cuales se
consideran Hoteles, Hostales, Haciendas Turisticas, Refugios, Campamentos
turisticos y casas de huéspedes.

Alimentacion: no se trata del simple acto de comer en cuanto necesidad de
subsistencia, sino que se debe contextualizar la alimentacion en turismo como un
valor agregado de enorme importancia ya que, la gastronomia local, genera mucho
interés en el mercado turistico internacional por los rasgos culturales que contiene.

Transporte: tiene que ver con las vias de comunicacion y, sobre todo, con la
calidez humana en la prestacion de este servicio. Mientras mayor sea la oferta y mas
variedad exista, la situacion sera mas amable para el turista. El transporte turistico
puede ser terrestre: autobuses, renta de automdviles; maritimo: barcos, cruceros;
aéreo: aviones de linea regular y vuelos charter.

Operacién turistica: paquetes turisticos y viajes organizados por empresas para

traer
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visitantes, ellos consolidan en su operacion a los otros sectores, incluyendo a guias de

turismo y otros servicios (Astudillo, 2019).

2.2.1.4 Guia Turistica

Teniendo en cuenta que los turistas necesitan una orientacion permanente
respecto al sitio que estan visitando, se hace necesario contar con un documento que
le sirva para tal fin, en este sentido (Pérez & Gardey, 2012), enuncia que la guia
turistica es una publicacion ya sea impresa o digital, en la cual en turista encuentra
informacion sobre los atractivos del sitio que esta visitando; en resumen, se
constituye en una especie de libro o revista con informacion de interés para el viajero.

Por su parte (Navarro, 2016), enuncia que la guia turistica es un libro en el que
es posible encontrar todo tipo de datos sobre un destino determinado. En dicho libro
se incorpora informacion sobre museos y patrimonio cultural, restaurantes,
espectaculos, horarios, trasporte, cambio de moneda, tradiciones locales y
recomendaciones practicas para el viajero, entre otros. Tanto en su version impresa
como en la digital, la guia turistica esta destinada a resolver problemas y orientar al
viajero en sus necesidades de una manera facil y practica, como por ejemplo en dénde

comer, como llegar a tal sitio, como ahorrar, donde dormir, etc.
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2.2.1.5 Estrategia de Marketing.

Son muchas las definiciones que se han planteado de Marketing, sin embargo,
para este caso, se toma como referente la que propone (Monferrer, 2013), la cual
menciona que se trata del “proceso de planificacion y ejecucion del concepto, precio,
promocidn y distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que
satisfagan objetivos individuales y colectivos” (p.17).

Por su parte (AMA, 1988)define el término como un proceso social y de gestion,
por medio del cual individuos y grupos satisfacen sus necesidades y deseos, creando,
ofreciendo e intercambiando productos u otras entidades con valor para los otros.
Dentro de los conceptos fundamentales que se manejan en el marketing, se destacan,
segun (Kotler & Amstrong, 2004), las necesidades, deseos y demandas; producto;
valor, satisfaccion y emocion; intercambio, transaccién y relacion; mercado y gestion

de marketing, conceptos que se amplian a continuacion:

2.2.1.5.1 Necesidades, deseos y demandas.
Por necesidad se entiende la carencia genérica, ya sea esta fisica como la
alimentacion, el vestido o la seguridad; social como la aceptacion o la pertenencia a

un grupo; o individual como la autorrealizacion personal. Con el fin de desaparecer la




necesidad, el consumidor desarrolla deseos, los cuales son entendidos como la
carencia de algo especifico que satisface la necesidad. Por su parte, la demanda
corresponde al deseo de algo especifico que satisface la necesidad, unido a la
capacidad de adquirirlo.

2.2.1.5.2 Producto.

Se trata de una propuesta de valor o conjunto de ventajas que contribuyen a
satisfacer las necesidades. Esta propuesta de valor se materializa en una oferta que
supone una combinacion de productos fisicos, servicios, informacion, experiencias,

etc.

2.2.1.5.3 Valor, satisfaccion y emocion.

El valor esta basado en las expectativas netas que le plantean al consumidor las
distintas ofertas. Estas se definen como la diferencia entre los valores positivos
(beneficios) y negativos (sacrificios) que se espera recibir. Por su parte, la
satisfaccion se construye mediante la comparacion entre la percepcion del valor
recibido una vez comprado el producto respecto a las expectativas de valor que el

consumidor tenia de este antes de adquirirlo.
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2.2.1.5.4 Intercambio, transaccién y relacion.

El intercambio consistente en conseguir de otro el producto que uno desea,
ofreciendo algo a cambio. Para que se desarrolle tal proceso deben darse las
siguientes condiciones: existir al menos, dos partes; cada parte debe tener algo que la
otra valore; cada parte debe ser capaz de comunicarse y proporcionar valor; cada
parte debe ser libre de aceptar o rechazar la oferta de intercambio; cada parte debe

considerar adecuado o deseable negociar con la otra.

2.2.1.5.5 Mercado.
Se entiende como el conjunto de compradores, no solo reales, sino también

potenciales, de un determinado producto.

2.2.1.5.6 Gestion del marketing.

Proceso de planificar y ejecutar la concepcién del producto, precio,
comunicacion y distribucion de ideas, bienes y servicios, para crear intercambios que
satisfagan tanto objetivos individuales como de organizaciones y de la sociedad en

general (Kotler & Amstrong, 2004).




2.3 Marco Conceptual

Agencia de viajes: “son las empresas comercializadoras, debidamente
constituidas por personas naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente a
vender planes turisticos” (FONTUR Colombia, 2020).

Arquitectonico: “propiedades que hacen que los edificios o cualquier otra
estructura sean destacable e identificable como parte de un tiempo o época.” (Ucha.,
2013).

Atractivo Turistico: “es todo lugar, objeto 0 acontecimiento capaz de generar un
desplazamiento turistico. Es el componente fundamental del producto turistico.”
(FONTUR Colombia, 2020).

Atributos: “alude a las propiedades, las caracteristicas o las cualidades de algo™.
(ConceptoDefinicién, 2020).

Bar: “Establecimiento comercial en el cual los clientes consumen bebidas
alcohdlicas y no alcohdlicas, aperitivos, infusiones, algin alimento como ser tapas,
bocadillos, séndwiches”, entre otros (Ucha., 2013).

Cafeteria: “lugar donde uno puede disfrutar de un café y el servicio a la mesa”

(Definicion MX, 2020).



https://www.definicionabc.com/general/establecimiento.php

Caracterizacion: “determinacion de aquellos atributos peculiares que presenta
una persona o una cosa y que por tanto la distingue claramente del resto de su clase”
(Espin, 2016).

Clima: “fendmeno natural que se da a nivel atmosférico y que se caracteriza por
ser una conjuncion de numerosos elementos tales como la temperatura, la humedad,
la presion, la lluvia, el viento y otros” (Bembibre, 2018).

Colores: “percepcion visual del reflejo de la luz que ilumina las superficies y
rebota en las células conos de nuestra retina”. (Conceptos y definiciones , 2013).

Cualidades: “son todas aquellas caracteristicas definitorias de algo o de
alguien” (Conceptos y definiciones , 2013).

Discoteca: “establecimiento publico al cual la gente acude para escuchar musica,
bailar y beber” (Pérez & Gardey, 2012).

Demanda: “Cantidad total de un bien o servicio que la gente desea adquirir”.
(Peiro, 2020).

Economia: “disciplina que estudia las relaciones de produccién, intercambio,
distribucién y consumo de bienes y servicios, analizando el comportamiento humano
y social en torno de éstas fases del proceso economico” (Bembibre, 2018).

Empleo: “concrecion de una serie de tareas a cambio de una retribucion

pecuniaria denominada salario” (Duarte, 2008).
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Empresa: “entidad orientada a desempefiar una actividad econémica”. (Navarro,
2008).

Entorno: “Espacio o escenario informéatico en donde operan determinados
comandos, funciones o caracteristicas comunes” (Bembibre, 2018).

Eslogan: “frase que acompafia a tu marca y que intenta trasladarle a tu (posible)
cliente el valor que tiene tu producto, el beneficio que le ofrece” (Borges, 2020).

Espacio geogréafico: “Espacio que se analiza en conjunto entre
la participacion humana y la presencia natural” (Bembibre, 2018).

Evento: “actividad social determinada, un festival, una fiesta, una ceremonia,
una competicion, una convencion, entre otros” (Ucha., 2013).

Gastronomia: “conjuncién de aspectos culinarios con aspectos culturales que
hacen a cada sociedad o comunidad” (Espin, 2016).

Hoteles: “edificio preparado y disefiado para albergar temporalmente a personas,
especialmente a aquellos que se encuentran de viaje, ya sea por turismo o bien por
alguna razon laboral” (Ucha., 2013).

Identidad: “se define como identidad a la serie de caracteristicas, rasgos,

informaciones, que singularizan o destacan a algo o alguien” (Ucha., 2013).
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Imagen: “representacion visual de un objeto, una persona, un animal o cualquier
otra cosa plausible de ser captada por el ojo humano a través de diferentes técnicas”
(Ucha., 2013).

Imagotipo: “es una de las formas de representacion grafica de una marca. En
este, el icono y el nombre de la marca forman una unidad visual, es decir, ambas
conforman un conjunto visual” (Conceptos y definiciones , 2013).

Indicador de producto: “mide el grado de obtencion del bien o servicio ofrecido
por el proyecto. Por ejemplo, el nimero de kilémetros construidos respecto a lo
programado o el nimero de personas capacitadas frente a lo programado” (Glosario.
Departamento Nacional de Planeacion) (FONTUR Colombia, 2020).

Infraestructura: “conjunto de elementos o servicios que estan considerados
COMO necesarios para que una organizacion pueda funcionar o bien para que una
actividad se desarrolle efectivamente” (Ucha., 2013).

Isologo: “se Ilama isologo a un elemento de comunicacién visual para
representar marcas, empresas, instituciones, productos o servicios, el cual se
caracteriza por entrelazar de manera indivisible el logo (texto) y un simbolo grafico”

(Conceptos y definiciones , 2013).
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Isotipo: “se refiere a aquellos logos para identificar marcas, instituciones,
productos o servicios que constan tan solo de un icono y, por lo tanto, prescinden de
cualquier elemento textual” (Conceptos y definiciones , 2013).

Lenguaje grafico: “utiliza imagenes bidimensionales para comunicar y expresar,
realizadas con los tres elementos béasicos: El punto, la linea y el plano o mancha”
(Lanubeartistica.es, 2020).

Logotipo: “simbolo que se utiliza para representar a una institucion, marca,
persona o sociedad. Se caracteriza por estar compuesto de imagenes, simbolos y/o
letras” (Peiro, 2020).

Oferta: “cantidad de bienes y servicios que los oferentes estan dispuestos a
poner a la venta en el mercado a unos precios concretos” (Peiro, 2020).

Parque: “porcion de terreno dedicado al esparcimiento y que suele tener
especies vegetales ordenadas por la mano del hombre de modo atractivo a la vista”
(Duarte, 2008).

Patrimonio: “conjunto potencial (conocido o desconocido) de los bienes
materiales e inmateriales a disposicion del hombre y que pueden utilizarse, mediante
un proceso de transformacion, para satisfacer las necesidades turisticas”

(Organizacion Mundial del Turismo) (FONTUR Colombia, 2020).




Poblacion: “conjunto de seres humanos que hacen vida en un determinado
espacio geografico o territorio” (Conceptos y definiciones , 2013).

Restaurante: “comercio que ofrece diversas comidas y bebidas para su consumo
en el establecimiento” (Pérez & Gardey, 2012).

Rutas: “camino, via o carretera que une diferentes lugares geogréaficos y que le
permite a las personas desplazarse de un lugar a otro, especialmente mediante
automoviles, aunque también es recurrente la presencia en estas de dGmnibus.” (Ucha.,
2013).

Servicio: “conjunto de actividades que lleva a cabo internamente una empresa
por ejemplo para poder responder y satisfacer las necesidades de un cliente.” (Ucha.,
2013).

Telecomunicaciones: “conjunto de las transmisiones, emisiones o recepcion de
signos que se realiza a través de cables, electricidad o cualquier sistema
electromagnético” (Navarro, 2008).

Tipos de imagen: “las imagenes se distinguen en mentales, naturales, creadas,
registradas, directas, indicios y vectoriales” (ClasificaciénDe, 2020).

Turismo ecologico: “desplazamiento temporal de personas motivado y orientado

hacia espacios donde prevalece el medio natural en cualquiera de sus expresiones y
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requiere que el sujeto turistico, tenga conciencia plena de respeto y aprecio por el
entorno natural” (Gurria, 2018).

Ubicacion: “lugar, un sitio o una localizacién donde esté ubicado algo o
alguien” (Conceptos y definiciones , 2013).

Modelo del hexagono del city marketing: se refiere a la teoria de (Anholt,
2008)“analizar seis aspectos que deberian llevar al mejor entendimiento de una
ciudad y a plasmarla en una marca, a saber: pulso y presencia, como aspectos
simbdlicos; potencial y gente, como aspectos sociales; prerrequisitos basicos y lugar,
como aspectos fisicos”. El autor considera que “si se tiene una idea buena, clara y
creible, de lo que el lugar es y representa en realidad, y se coordinan las politicas,
inversiones, acciones y comunicaciones de los seis vértices del hexagono” se puede
establecer y custodiar una excelente imagen y popularidad Interna y externa del lugar.

Destino Turistico: formacion “socio-espacial” compuesta por dos tipos: el
espacio material, construido, ordenado y acondicionado y el espacio inmaterial
conformado por las iméagenes y experiencias generadas en los visitantes y promovidas
por las campanas promocionales” (Swisscontact, 2014) citado por (De La Osa
Guerra, Cardenas, & Rivera, 2018) hace una definicion completa de lo que es un
destino turistico indicando que es un espacio geografico que posee caracteristicas y

rasgos particulares, contando con atractivos y servicios que estimulan la estadia del
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turista, concientizacion de la poblacién local para el desarrollo de esta actividad y
fomentar aspectos positivos en la experiencia del turista, accesibilidad adecuada tanto
en precio como en valor.

Destino Turistico Sostenible: Unidad de planificacion y gestion del territorio
que cumple con los requisitos ambientales, socioculturales y econémicos establecidos
en presente norma NT-TS 001 (FONTUR Colombia, 2020).

Cultura: es ese todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte,
la moral, el derecho, las costumbres y cualesquiera otros habitos y capacidades
adquiridos por el hombre en cuanto miembro de una sociedad (Tylor, 2017).

Marca territorial: Conjunto de caracteristicas singulares y rasgos diferenciales
de un lugar para, a partir de ellos, generar una imagen de marca cargada de atributos
positivos que ayuden a mejorar la competitividad global y trasmitirla a los publicos
receptores (De La Osa Guerra, Cardenas, & Rivera, 2018).

Marca turistica: conjunto de actividades de marketing encaminadas a apoyar la
creacién de un nombre, simbolo o cualquier otro grafico que identifica y diferencia
un destino, que transmite de forma continua la expectativa de una experiencia

asociada unicamente a ese lugar (De La Osa Guerra, Cardenas, & Rivera, 2018).




Imagen de marca: percepciones sobre una marca reflejadas como asociaciones
existentes en la memoria del consumidor (De La Osa Guerra, Cardenas, & Rivera,
2018).

Imagen de marca del destino turistico: suma de creencias, ideas e impresiones
que una persona tiene de un lugar (De La Osa Guerra, Cérdenas, & Rivera, 2018).

Ferias: eventos turisticos, nacionales o internacionales, a los que concurren
oferentes y demandantes de productos turisticos, que se caracterizan porque
normalmente los oferentes se organizan en stands en los que promueven sus
productos y servicios (FONTUR Colombia, 2020).

Turismo: desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de
personas, fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud. En
el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples
interrelaciones de importancia social, economica y cultural” (Padilla, 2018)

Producto turistico: conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se
ofrecen con el proposito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista..., es un
producto compuesto que puede ser analizado en funcién de los componentes basicos
que lo integran: atractivos, facilidades y acceso (Colina, 2008).

Componentes del producto turistico: realiza una propuesta de definicion del

“producto turistico en base a una clasificacion de recursos turisticos que presenta en
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cuatro elementos: elementos naturales, actividades humanas, infraestructura general y
equipamiento turistico” (Aragay y Grande, 1978), citado por (Santamaria, s.f.) el
producto turistico estd compuesto de “Elementos primarios, secundarios y
complementarios. Los elementos primarios estarian constituidos por las
infraestructuras, los secundarios por los equipamientos y las complementarios por los
equipamientos mas especificos, como salas de conciertos, canchas deportivas o
comercios”.

Turismo de vacaciones: concepcion primaria estrictamente apegada a la
definicién tradicional del turismo, relativa al cambio de ambiente durante el tiempo
no trabajado (Morillo, 2011).

Turismo de aventura: “incluye los desplazamientos realizados hacia regiones o
localidades poco exploradas o visitadas (Antartida, Sahara, selvas y otros), citados
por (Morillo, 2011). Este tipo de turismo permite la practica de deportes extremos o
de desafio a la naturaleza (alpinismo, submarinismo y otros) de alli que es también un
tipo de turismo de naturaleza y deportivo” (Morillo, 2011).

Turismo deportivo: Comprende a todos los desplazamientos efectuados por
motivos de eventos deportivos apoyados por la relevancia de la actividad deportiva

mundial, instituciones y asociaciones recreativas (Morillo, 2011).




Turismo religioso: segun (Ramirez, 2006) citado por (Morillo, s.f.) este turismo
“Es motivado por la curiosidad e interés por conocer monumentos, templos, sitios o
eventos que simbolizan un credo (personaje, templo o lugar de acontecimiento
religioso)”.

Turismo cultural: Para (Cardenas, 2001), citado por (Morillo, s.f.) El turismo
cultural es motivado por los deseos del viajero de aumentar sus conocimientos y
disfrutar de emociones artisticas en monumentos, museos, zonas arqueoldgicas y
otros, que procuran conocimientos, satisfaccion y contemplacion directa de forma
superficial o rapida mediante la formacion de iméagenes de los valores y lugares

visitados.

2.4 Marco Legal
A continuacion, se relacionan algunos lineamientos legales que de una u otra

manera se relacionan con el objeto de estudio de la presente investigacion:

2.4.1 Ley 300 de 1996 (Julio 26)
Por la cual se expide la ley general de turismo y se dictan otras disposiciones. El
Congreso de la Republica: Articulo 1° Importancia de la industria

turistica. Modificado por el art. 2, Ley 1558 de 2012. El turismo es una industria


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=48321#2

esencial para el desarrollo del pais y en especial de las diferentes entidades
territoriales, regiones, provincias y que cumple una funcién social. (Congreso de la

Republica de Colombia, 1996).

2.4.2 Ley 1558 de 2012 (Julio 10)

Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley General de Turismo, la
Ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones. Articulo 1°. Objeto. La presente
ley tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la promocion, la competitividad del
sector y la regulacion de la actividad turistica, a través de los mecanismos necesarios
para la creacion, conservacion, proteccion y aprovechamiento de los recursos y
atractivos turisticos nacionales, resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y
la optimizacion de la calidad, estableciendo los mecanismos de participacion y
concertacion de los sectores publico y privado en la actividad. (Congreso de la

Republica de Colombia, 1996).

2.4.3 Resolucion 118 de 2005 Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial
Establece los criterios técnicos de las diferentes actividades o servicios de

ecoturismo de conformidad con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 12 del



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=8634#300
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=22241#1101
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=15907&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=15907&dt=S

Decreto 2755 de 2003. Sefiala los requisitos que deben cumplirse para que una
actividad pueda ser considerada dentro del concepto de servicios de ecoturismo,
caracteristicas del mismo, condiciones para la prestacion del servicio, y actividades
prohibidas dentro de este concepto (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,

2005).

2.4.4 Ley 1101 de 2006 Nivel Nacional

Modifica la Ley 300 de 1996, Ley General del Turismo, en cuanto a la
contribucidn parafiscal con destino a la promocion y competitividad del turismo, crea
el impuesto nacional con destino al turismo como inversion social mediante la
promocién y el fortalecimiento de la competitividad que comprende la capacitacion y
la calidad turisticas. Sefiala la forma del recaudo del impuesto y la destinacién de los
recursos obtenidos por el mismo (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,

2005).

2.4.5 Decreto 2183 de 2013 Nivel Nacional
Regula la elaboracion y registro de las estadisticas relacionadas con el sector
turistico, enfocado en los establecimientos de alojamiento y hospedaje y la

informacidn contenida en las tarjetas de registro hotelero al DANE, con el fin que se


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=22241&dt=S

produzca informacion estadistica sobre visitas de nacionales y extranjeros, en los
términos y condiciones que sefiale el reglamento que expida el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, quien debera facilitar las condiciones técnicas para su

cumplimiento (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2005).

2.4.7 Decreto numero 2127 de 4 noviembre 2015

Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 88 de la Ley 1617 de 2013
sobre la Declaratoria de Recursos Turisticos en los Distritos Especiales y se adicionan
unas disposiciones al Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo

Que conforme al articulo 85 de la Ley 1617 de 2013, "'son recursos turisticos las
extensiones de terreno consolidado, las playas, los bienes muebles o inmuebles de
dominio publico o privado, asi como los eventos, acontecimientos o espectaculos que
dadas las condiciones y caracteristicas especiales que presentan, geograficas,
urbanisticas, socioculturales, arquitectonicas, paisajisticas, ecoldgicas, histéricas,
resultan apropiadas por naturaleza para el esparcimiento y la recreacion individual o

colectiva ... " (Congreso de la Republica de Colombia, 2012)




2.4.8 Ley 936 de 2004 (diciembre 30)

En el Articulo 1o. Declarese patrimonio histérico y cultural de la Nacion, el
Municipio de Pore, ubicado en el Departamento del Casanare. Articulo 20. Declarese
como bien de interés cultural de caracter nacional el complejo arquitectonico
conformado por la antigua Iglesia de Pore, la edificacion conocida como "la carcel"y
el tunel que comunica a estas dos construcciones. Articulo 3o0. Autoricese al
Gobierno Nacional, efectuar las apropiaciones presupuestales que crea pertinentes
para el fomento de las diversas actividades encaminadas a posicionar a Pore como un
destino historico turistico, exaltando el valor de ser el espacio geografico donde se

forjé la gesta libertadora (Congreso de Colombia, 2004).




2.5 Operacionalizacion variables

ATRIBUTOS
OBJETIVOS VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES ATRIBUTOS DE RESPUESTA
PREGUNTA
Caracterizar los Atractivo Atractivo Turistico “Las *Historico ¢Pore Casanare “Totalmente en desacuerdo
elementos Turistico atracciones son el +Cultural cuenta con un
*En desacuerdo
constitutivos del componente mas *Agroturismo potencial turistico «Ni de acuerdo ni en desacuerdo
sistema turistico importante del sistema *Parques fuerte?
*De acuerdo
local del municipio turistico, siendo las que *Senderismo Totalmente de acuerdo
de Pore, Casanare. motivan el viaje de los *Bosques
turistas y el centro del «Lagunas ¢Estan identificados *Totalmente en desacuerdo
producto turistico” *Paisajismo los elementos que *En desacuerdo

:(Swarbrooke, 2002)
citado por (Oliveira,

*Turismo de Sol
Jardines

*Monumentos

constituyen el
potencial turistico

del municipio?

*Ni de acuerdo ni en desacuerdo
*De acuerdo

*Totalmente de acuerdo
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2011) (De La Osa *Religioso ¢QUEé tipo de *Historico
Guerra, 2018) *Otros atractivos turisticos *Cultural
conoces en el *Agroturismo
municipio? *Parques
*Senderismo
*Bosques
*Lagunas
*Paisajismo

*Turismo de Sol
«Jardines
*Monumentos
*Religioso

*Otros

¢Cual atractivo
turistico

recomienda?

*Histdrico
*Cultural
*Agroturismo
*Parques
*Senderismo
*Bosques
*Lagunas
*Paisajismo
*Turismo de Sol

Jardines
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“Conjunto de elementos

Fiabilidad

*Monumentos
*Religioso

*Otros

Infraestructura

0 servicios que estan
considerados como
necesarios para que una
organizacion pueda
funcionar o bien para
gue una actividad se
desarrolle
efectivamente”. (Ucha.,

2013)

Espacio Fisico

* Tecnologia

¢Existen puntos de

venta o
establecimientos que
promocionen el
renglén econémico

Artesanal?

*Totalmente en desacuerdo
*En desacuerdo
*Ni de acuerdo ni en desacuerdo
*De acuerdo

*Totalmente de acuerdo

Realizar un estudio

Demanda

“Cantidad total de un bien o

* Consumidor

¢Se encuentra

de mercado con el
fin de conocer la
oferta y demanda
de los servicios
turisticos en el
municipio de Pore,

Casanare.

servicio que la gente desea

adquirir”. (Economipedia)

Oferta

“Cantidad de bienes y
servicios que los oferentes
estan dispuestos a poner a la
venta en el mercado a unos

precios concretos”.

(Economipedia)

* Valor
* Producto
* Mercado
* Tiempo
* Politica
* Entorno
* Espacio Fisico

* Tecnologia

debidamente
identificado el
mercado objetivo
para potencializar el

turismo?

*Totalmente en desacuerdo
*En desacuerdo
*Ni de acuerdo ni en desacuerdo
*De acuerdo

*Totalmente de acuerdo
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* Fiabilidad
* Seguridad

Servicios

Servicio: “Conjunto de
actividades que lleva a
cabo internamente una
empresa por ejemplo
para poder responder y
satisfacer las
necesidades de un
cliente.” (Ucha., 2013)

Estructura
Infraestructura
Ubicacién
Espacio Geografico

Rutas

¢Los restaurantes,
cafeterias,
piqueteaderos, entre
otros
establecimientos que
ofrecen alimentos
estan organizados y
enfocados a
potencializar el
turismo fomentando
el desarrollo del

municipio?

*Totalmente en desacuerdo
*En desacuerdo
*Ni de acuerdo ni en desacuerdo
*De acuerdo

*Totalmente de acuerdo
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Disefiar una
estrategia de
Marketing para la
gestién y operacion
del plan turistico
participativo en el
municipio de Pore,
Casanare. Disefiar
una estrategia de
Marketing para la
gestion y operacion
del producto
turistico en el
municipio de Pore,

Casanare.

Estrategia de
Marketing

"Es un tipo de estrategia
con el que cada unidad
de negocios espera
lograr sus objetivos de
marketing mediante: 1)
La seleccion del
mercado meta 2)
Posicionamiento 3) la
eleccion de la
combinacion o mezcla
de marketing (producto,
plaza, precio y
promocion) con el que
pretenderd satisfacer las
necesidades o deseos
del mercado meta y 4)
la determinacion de los
niveles de gastos en

marketing"*

* Promocion
« Sensibilizacion

Guia Turistica

¢Para incentivar las
visitas turisticas, qué
estrategias de
promocion
identifica? y (A
través de qué

canales?

*Totalmente en desacuerdo
*En desacuerdo
*Ni de acuerdo ni en desacuerdo
*De acuerdo

*Totalmente de acuerdo
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Capitulo 111

3. Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacién

De acuerdo con los objetivos planteados en la presente investigacion, se puede
establecer que el tipo de investigacion més pertinente es la mixta. Al respecto
(Hernandez-Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014), definen la investigacion mixta
como:

“un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion

e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos,

asi como su integraciéon y discusion conjunta, para realizar inferencias

producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un

mayor entendimiento del fenomeno bajo estudio” (P.534).

Por su parte, (Chen, 2006), la define como la integracion sistematica de los
métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una
“fotografia” mas completa del fendmeno, a la vez menciona que estos pueden ser

conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa

conserven sus estructuras y procedimientos originales.
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3.2 Disefio de la investigacion

En lo que respecta al disefio de la investigacion, se debe mencionar que esta se
ajusta al método Inductivo — deductivo. Respecto a lo inductivo (Abreu, 2014),
enuncia que mediante este método se observa, estudia y conoce las caracteristicas
genéricas o comunes que se reflejan en un conjunto de realidades para elaborar una
propuesta o ley cientifica de indole general. En este sentido, menciona que el método
inductivo plantea un razonamiento ascendente que fluye de lo particular o individual
hasta lo general. Asimismo, menciona que el método deductivo permite determinar
las caracteristicas de una realidad particular que se estudia por derivacion o resultado
de los atributos o enunciados contenidos en proposiciones o leyes cientificas de
caracter general formuladas con anterioridad. Mediante la deduccion se derivan las
consecuencias particulares o individuales de las inferencias o conclusiones generales

aceptadas
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3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacién Universo
Para la investigacion se toma como poblacion universal los habitantes del
municipio de Pore Casanare como referencia el afio 2017, la cual es de 7.900

habitantes equivalentes al 0,016% de la poblacion nacional (Population.city, 2018).

3.3.2 Muestra
La muestra se calcula a través de la formula Calculo de Muestras para
Poblaciones Finitas la cual “consiste en la seleccion de una parte de los elementos de

una poblacidn estadistica, con el objetivo de sacar conclusiones de dicha poblacion.”

3.3.2.1 Célculo de Muestras para Poblaciones Finitas.

Tamafio de la Poblacion (N) 7900 Tamafo Muestra
Error Muestral (E) 0,05 Formula 136
Proporcion de Exito (P) 0,9 Muestra Optima 134

Proporcion de Fracaso (Q) 0,1

Valor de Confianza (Z) (1) 1,96




Si: z

Confianza el 99% 2,32
Confianza el 97.5% 1,96
Confianza el 95% 1,65
Confianza el 90% 1,28

Arroja como resultado una muestra de 134 personas éptimas para la investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion

El proceso de recoleccion de Informacion se realizé por medio de consultas a
fuentes primarias a través de observacion, entrevistas, encuestas y trabajo de campo
aplicando el formato propuesto por la guia de Asistencia Técnica en Planificacion del
Turismo. Bogotd, 2010 (Direccion Calidad de Desarrollo Sostenible, 2010) (ver
Apéndice).

Paralelamente se diligencio otra ficha técnica (Apéndice B) que permitid
identificar los atributos mas representativos para resaltar dentro de la guia turistica a
partir de las fuentes secundarias (Articulos, documentos, informacion web y paginas
de entidades gubernamentales, publicas y privadas), permitiendo de esta forma
obtener informacion mas solida y veridica que permitio profundizar los

conocimientos teoricos y practicos sobre la investigacion.




Se conformé el equipo de trabajo para realizar busqueda de informacion,
organizacion y andlisis de la mismas, y de esta manera se reforzaron los
conocimientos en temas de turismo, naturaleza, historia y cultura. Previamente se
realiz6 una socializacién de los formatos, estructura, contenidos y criterios de
calificacion a utilizar para la recoleccion de datos que permitiera la construccion del
inventario de los atractivos turisticos.

Se realizo una planificacion detallada y estructurada de las fechas, horas, lugares,
recorridos y actividades a desarrollar en cada atractivo, teniendo en cuenta los
formatos guia que se debian diligenciar con los hallazgos a obtener en cada visita; al
finalizar cada recorrido se hizo una calificacion que determind una puntuacién
individual de cada atractivo turistico, generando un resumen de la informacion

captada.
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3.5 Andlisis de la informacion

Actividad

Ejecucion

Recoleccion de
Informacion

Primaria

Para la recoleccion de informacion primaria se realizd una serie de entrevistas las
cuales fueron aplicadas a:
e Alcaldesa Cristina Guarnizo

e Secretario Juan Oropeza

Recoleccion de

El grupo investigador realiz6 consultas teéricas en la biblioteca de la Universidad
de Pamplona.
Se realizaron consultas en fuentes secundaria, tales como Plan de Desarrollo 2016-

informacion
daria 2019, Plan de Desarrollo 2020-2023 de la alcaldia de Pore Casanare, cibergrafia,
seetna asi como las diferentes guias establecidas por el estado para el manejo de planes
turisticos
A partir de la programacion de las visitas de campo se hizo la recoleccién de la
informacion en aspectos como:
e Inventario de atractivos turisticos
e Establecimientos financieros, tecnoldgicos, servicios de hospedaje,
Trabajo de servicios de alimentos, salud y otros servicios complementarios.
Campo ¢ Infraestructura de transporte

e Generalidades geogréaficas
e Desarrollo econémico local

e Estudio de mercado, a través de encuestas.

Estructuracion del
Plan de Medios

Con el fin de implementar las mejores estrategias y canales de promocion se

estructurd un Plan de medios.

Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020




4.1 Recursos

Capitulo IV

4. Aspectos Administrativos

Recurso

Tipo

Descripcion

4.1.1 Humanos

Grupo Investigador (2)
Tutor del Proyecto (1)

Personal encargado de realizar el proyecto de

Investigacion bajo la supervisién de un tutor.

4.1.2 Materiales

Papel

Medios Digitales
Transporte

Equipos electronicos
Impresion

Camara Fotogréafica

Acceso a Internet

Materiales necesarios para la ejecucion de la

Investigacion.

4.1.3 Locativos

Biblioteca

Lugar donde se llevaron a cabo diferentes
consultas bibliograficas como bases para la

investigacion a desarrollar

414

Instrumentales

Encuestas online
Fichas técnicas

Entrevistas

Medios que se utilizaron para la recoleccion

de Informacién

4.1.5 Institucionales

Organismos
gubernamentales

Universidad de Pamplona

Instituciones donde se realizaron consultas

para la recoleccion de informacion primaria

Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020




4.2 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA
TIEMPO DE DURACION
N°ACTIVIDAD FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
1] 2] 3 1 2 3 4 1] 2] 3 3 I 2 3 4
Definicion del tema

Planteamiento del problema

Elaboracion del marco tedrico

Elaboracion de Instrumentos

Recoleceion de informacian,

Procesamiento v analisis de la informacion

Presentacion de avances

Redaccion del mforme final

Presentacion Final

Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020




4.3 Presupuesto

Gastos de servicios personales Valor $ Fuentes
Auxiliar de investigacién $0
Servicios fotograficos $100.000
Total gasto servicios $100.000
Gastos Generales Valor
Impresiones y Papeleria $ 400.000
Acceso a internet $ 220.000
Recursos
Transporte $ 100.000 ) _
i i _ _ Financieros

Disefio e impresion de Guia $220.000 _

: Propios
Premio de Concurso $ 200.000
Salidas de Campo $50.000
Imprevistos $ 100.000
Llamadas telefénicas $ 140.000
Total Gastos Generales $1.430.000
Total de gastos Financieros $1.530.000

Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020




Capitulo V
5. Ejecucion del proyecto
Disefio de un plan turistico participativo para el municipio Pore, Casanare, con el
fin de impulsar el desarrollo sostenible de acuerdo a la vocacion y caracterizacion de

la region.

5.1 Objetivos del proyecto

5.1.1 Objetivo General
Disefiar un Plan turistico participativo para el municipio Pore, Casanare, para el
fortalecimiento del desarrollo sostenible de acuerdo con la vocacién y caracterizacion

de la region.

5.1.2 Especificos

Caracterizar los elementos constitutivos del sistema turistico local del municipio

de Pore, Casanare.

Realizar un estudio de mercado con el fin de conocer la oferta y demanda de los

servicios turisticos en el municipio de Pore, Casanare.
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Disefar una estrategia de Marketing para la gestién y operacién del plan turistico

participativo en el municipio de Pore, Casanare.

5.2 Fundamentacion

Con la vision de un sector turistico sostenible que impulse el desarrollo socio-
econoémico del municipio a partir de un producto turistico propio, la localidad
potencializara el empleo y la inversién, asimismo mejoraré la construccion de nuevas
infraestructuras, la organizacion de nuevos subsectores e integrara a la comunidad un
solo objetivo, el cual consiste en brindarle a los visitantes una experiencia
enriquecedora y digna de repetir, de igual manera, y con el fin de fomentar la
competitividad local, se hace necesario que el municipio tenga claridad en los
servicios, infraestructura y atractivos turisticos con los que cuenta, paralelo a ello a
partir de la investigacion se contribuye a recopilar la informacion pertinente, para
construir un producto solido y acorde con contexto, estos datos se recopilaron a través
de fichas registradas, donde reposan todas la condiciones e indicaciones requeridas,
esto con el fin de ser soporte de futuros proyectos, propuestas, informes, planes de
accion y demas actividades que el gobierno local proponga para el desarrollo

econdmico de la region.
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Teniendo en cuenta que en el plan de Plan de Desarrollo “Pore Sigue Adelante”
2016-2019 (Montafia & Bayona, 2016, pag. 80), dentro de sus retos para consolidar a
Pore como atractivo patrimonio historico, turistico y cultural establece “Ejecutar una
estrategia para promocionar a Pore, y consolidar el renglon turistico como fuente de
desarrollo econémico”; queriendo darles una estructura soélida a las estrategias
futuras, es necesario saber ¢;Qué se tiene? ;Qué se pude ofrecer? ;Como se pude
promover? Por ello la caracterizacion del sector es de vital importancia para llevar al
municipio a ser reconocido, local, nacional e internacionalmente.

El desarrollo del renglon econémico del turismo definitivamente es una
alternativa para incentivar el emprendimiento y dar una nueva realidad a los
diferentes entes que la conforman. “Realizar una caracterizacion, permite analizar las
necesidades actuales, en materia de servicio, estandares de calidad, cumplimiento de

normativas y ejecucion de mercadeo” (Forero, 2017, pag. 16)

5.3 Fases

5.3.1 Primer objetivo

Para dar respuesta al primer objetivo especifico, se desarrollaron las siguientes

acciones:




Para analizar y caracterizar los atractivos turisticos del municipio de Pore
Casanare, se realizd un listado a traves de la metodologia propuesta por la Asistencia
Técnica en Planificacion del Turismo, donde se registraron los atractivos turisticos del

municipio, después de haber revisado la informacién secundaria los resultados fueron:

Tabla 1. Listado de los atractivos turisticos segun informacion secundaria

FUENTES
plan de WEB:
3(:22::2 des"aorro WEB: http://www.citur.g
. Tipo de Nombre del - https://sites.goog ov.co/ WEB:
ite Componen llo munici o
m | Patrimon Grupo te Atractivo “ore al “un le.co upload/publication  https://www.casa
io Turistico SF e | D iern | misitefelperegri s/ nare.
adglant gde noguiaturi documentos/38.Gui  gov.co/?idcategor
" 2016 | todos stica/casanare/p as_ ia =59029
22019 | 2020 — ore departamentale
2023” s_Casanare.pdf
Patrimonio
Patrimo cultur_al Arquitect Complejp
- material arquitecton
1 nio . . ura . 1 1 1 1
Cultural lnmgeblg. Militar ico
Arquitecton Antiguo
ico
Patrimonio
Patrimo cultural Elementos
. . . Parque
2 nio material de espacio Central 1
Cultural | inmueble: Publico
Urbano
Patrimonio
Patrimo cultur_al Arquitect | Iglesia San
. material |
3 nio inmueble: ura José de 1
Cultural Arquitectén Religiosa Pore
ico
Patrimonio
Patrimo cultur_al Arquitect Casa
. material ura Museo
4 nio . . L 1
Cultural inmueble: | Institucio Walter
Arquitecton nal Silva
ico
Expresion
Patrimo | Patrimonio es Los cantos
5 nio cultural Musicales de 1 1
Cultural | Inmaterial | y Sonoras | Vaqueria
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https://sites.google.co/
https://sites.google.co/
http://www.citur.gov.co/
http://www.citur.gov.co/
https://www.casanare/
https://www.casanare/

Parrando
Llanero
Patrimo | Patrimonio Expzsmn
6 nio cultural Dancistica
Cultural | Inmaterial S
-Fiestas
Patronales
De San
Patrimo . José De
. festividades .
7 nio eventos Fiestas | Pore (Pore)
cultral | Y - Festival
Del Mango
(Pore)
ferias y
Patrimo . Exposicio | Mercado
8 nio festividades nes de Plaza
cultural | Y eventos
9 Pa:]ril(:no festividades | Deportivo Toros
cultural | Y eventos s coleados
10 Par:rigno festividades | Deportivo | Senderism
Cultural | Y eventos S 0
Bicicleta
11 Patr_lmo festividades | Deportivo en
nio eventos s Montafia y
cultural | Y Ciclismo
de Ruta
Sitios Aguas Laguna
12 | Naturale lenticas Laguna Pifia de
S Corozo
13 Nilﬂ?jle Areas Reserva | Reserva de
s Protegidas Natural | Zamaricote
Sitios Aguas
14 Natglrale Loticas Rio Rio Pauto
Sitios
15 | Naturale Agyas Otro Garcero
s Loticas

Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020




Al analizar la informacion primaria recolectada a través de las entrevistas hechas

en formato (ver apéndice H), se puede concluir que los atractivos turisticos son el

complejo arquitectonico antiguo, parque central, iglesia San José de Pore, casa Museo

Walter Silva, los cantos de vaqueria, parrando llanero, fiestas patronales, festival del

mango, senderismo, laguna pifia de Corozo, reserva de Zamaricote, rio Pauto y el

Garcero.

Tabla 2. Listado de los atractivos turisticos segun informacién primaria

: Nombre del Fuentes
item T'PO de. Grupo Componente Atractivo Suieto | Suiet
Patrimonio e ujeto | sujeto
Turistico 1 2
Patrimonio Patrlm_on_lo cultura.l Arquitectura Cqmplgjq
1 Cultural material inmueble: Militar arquitectonico 1 1
Arquitectdnico Antiguo
N Patrimonio cultural
Patrimonio I . Elementos de
2 material inmueble: . - Parque Central 1
Cultural espacio Publico
Urbano
Patrimonio Pa”'”?"“."’ cultura.l Arquitectura | Iglesia San Jose de
3 material inmueble: . 1 1
Cultural N Religiosa Pore
Arquitectonico
4 Patrimonio I;?;:;Tigr ;gniﬂgglr:_l Arquitectura Casa Museo 1 1
Cultural PSR Institucional Walter Silva
Arquitectonico
. . Patrimonio cultural . Museo Juan
Patrimonio I . Arquitectura
5 material inmueble: . Nepomuceno 1
Cultural NP Institucional
Arquitectonico Moreno
Expresiones
Patrimonio | Patrimonio cultural Musicales y Los cantos de
6 . X ; 1
Cultural Inmaterial Sonoras Vaqueria
Patrimonio | Patrimonio cultural Expresiones
! Cultural Inmaterial Dancisticas Parrando Llanero !




. Nombre del Fuentes
item Tipode Grupo Componente Atractivo i i
Patrimonio P P - Sujeto | Sujeto
Turistico 1 2
Fiestas Patronales
. . L De San José De
8 Patrimonio festividades y Fiestas Pore (Pore) 1
Cultural eventos
Patrimonio festividades y . - Festival Del
9 Cultural eventos Flestas Mango (Pore) 1
ferias y
10 Patrimonio festividades y Exposiciones | Mercado de Plaza
Cultural eventos
11 Patrimonio festividades y Deportivos Toros coleados
Cultural eventos
12 Patrimonio festividades y Deportivos Senderismo 1 1
Cultural eventos
. . . Bicicleta en
13 Patrimonio festividades y Deportivos Montafia y
Cultural eventos L
Ciclismo de Ruta
Sitios . Laguna Pifia de
14 Naturales Aguas lenticas Laguna Corozo 1 1
15 Sitios Avreas Protegidas Reserva Natural Reserv_a de 1 1
Naturales Zamaricote
16 Sitios Aguas Loticas Rio Rio Pauto 1 1
Naturales
17 Sitios Aguas Loticas Otro Garcero 1 1
Naturales

Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020

Después de la revision se identifican 17 atractivos turisticos entre los cuales se

encuentran sitios naturales, historicos y culturales. Seguido al andlisis documental se

procedié a realizar el trabajo de campo donde se tom6 cada uno de los atractivos

turisticos y se aplico el instrumento de ficha técnica (ver apéendices fichas técnicas)
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por cada atractivo segun las guias de Asistencia Técnica en Planificacién del

Turismo. Bogota, 2010 (Direccion Calidad de Desarrollo Sostenible, 2010)

Ministerio de Comercio, industria y turismo.

Los atractivos turisticos que se tomaron como referencia para las visitas de

campo fueron:

Tabla 3. Atractivos turisticos como referencia

. Nombre del o
Item ) Descripcion
atractivo
. Complejo Se encuentra situado en la parte central del municipio de Pore,
Arquitectonico | ademas de encontrarse referenciado en todas las bases de datos
Antiguo secundarias analizadas.
lalesia s Se encuentra situada en la parte central del municipio de Pore,
glesia San ) )
2 José ademas de encontrarse referenciado en todas las bases de datos
0sé
secundarias analizadas.
Se encuentra situada en la parte central del municipio de Pore,
3 | Parque Central | ademéas de encontrarse referenciado en todas las bases de datos
secundarias analizadas.
» Se encuentra situada a 18.9 Km del casco urbano de Pore via a
Laguna Pina B . L
4 la vereda Vijagual, no presenta ningtin problema de accesibilidad
de Corozo ) B ) B )
y riesgo, resefiada en la informacion secundaria.
Se encuentra a 5 km del casco urbano via Yopal capital
casanarefia, no presenta ningun problema de accesibilidad y
5 Garcero ) . ) » )
riesgo, resefiada en la informacién secundaria.
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Descripcion

Este evento se realiza en el segundo y tercer bimestre del afio en
las diferentes fincas, hatos, haciendas y demas de la poblacion,
se tuvo la oportunidad de acceder a la que realizaron en Finca la
palmita ubicada en la via Pore-Trinidad. No presenta problema

ni restriccion alguna.

. Nombre del
Item .
atractivo
. Cantos de
Vaqueria
8 Rio Pauto

El recorrido se realiza desde el casco urbano de Pore por la via
Pore- Yopal, 13,4 km y en tiempo 17:38 minutos es un recorrido
tranquilo, donde se pueden divisar dos grandes complejos
arquitecténicos como lo son los Molinos de arroz, el ingreso al

rio estd en muy buenas condiciones y completamente amplio.

Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020

Los atractivos turisticos que no se tomaron como referencia para las visitas de

campo fueron:
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Tabla 4. Atractivos turisticos que no se tomaron como referencia

, Nombre del L
Item ) Descripcion
atractivo
_ Es un evento que se aplaz6 por politicas nacionales al
1 | Fiestas patronales

declarar la nacién en estado de emergencia.

Se encuentra situada en la parte central del municipio de

Casa Museo N ) ) ]
2 ) Pore. Por declaracion de emergencia nacional no esta
Walter Silva ) .
abierto a visitantes.
Se encuentra situada en la parte central del municipio de
Mercado de Ia » ) ) )
3 Pore. Por declaracion de emergencia nacional no esta
Plaza ) o
abierto a visitantes.
Es un evento que se aplazd por politicas nacionales al
4 | Parrando llanero . ]
declarar la nacion en estado de emergencia.
Es un evento que se aplazd por politicas nacionales al
5 | Toros coleados N )
declarar la nacién en estado de emergencia.
Bicicleta de | Es un evento que se aplaz6 por politicas nacionales al
6 | Montafia y | declarar la nacion en estado de emergencia.
ciclismo de ruta
Reserva natural de | Lugar que al que no se pudo acceder por condiciones y
7
Zamaricote problemas de accesibilidad.
Se encuentra en la vereda la Plata via Trinidad en el
. | colegio Antonio Narifio de la Vereda La Plata, sin
8 | Sendero ecoldgico

problema de accesibilidad y riesgo, revisado en la

informacién secundaria.

Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020
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Partiendo de la informacion obtenida de los siete (7) atractivos preseleccionados,
se organizo el trabajo de campo, con la logistica correspondiente y los estandares de
proteccion requeridos por el estado de emergencia (ver anexos fichas técnicas de cada
inspeccidn), teniendo en cuenta la herramienta utilizada aplicando los criterios de
evaluacion disefiados en la asistencia (Direccién Calidad de Desarrollo Sostenible,
2010) Ministerio de Comercio, industria se pude concluir los siguientes puntajes para

cada tipo de patrimonio:

Tabla 5. Patrimonio material

Variable Criterio Calidad Puntaje
Estado de conservacion | 21
Patrimonio Material | Constitucién del bien 21
Representatividad 28
Variable Criterio de significado | Puntaje
Local 6
Patrimonio Material Reglonal e
Nacional 18
Internacional 30

Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020




Tabla 6. Complejo Arquitectonico Antiguo

Grado de reconocimiento Local Regional Nacional | 18 | Internacional
(Puntaje)
Estado de conversacion 21
Calidad del entorno (puntaje) Constitucion del bien 21
Representatividad 28
Total de puntaje 70
Puntaje total del Recurso Natural (Grado de reconocimiento + calidad del entorno) 88
Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020
Tabla 7. Parque central
Grado de reconocimiento Local Regional | 12 | Nacional Internacional
(Puntaje)
Estado de conversacion 15
Calidad del entorno (puntaje) Constitucion del bien 18
Representatividad 28
Total de puntaje 61
Puntaje total del Recurso Natural (Grado de reconocimiento + calidad del entorno) 73
Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020
Tabla 8. Iglesia San José
Grado de reconocimiento Local Regional | 12 | Nacional Internacional
(Puntaje)
Estado de conversacion 18
Calidad del entorno (puntaje) Constitucion del bien 18
Representatividad 28
Total de puntaje 64
Puntaje total del Recurso Natural (Grado de reconocimiento + calidad del entorno) 76

Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020




Tabla 9. Sistemas naturales

Variable Criterio Calidad Puntaje
Sitios Naturales | Sin contaminacion del aire, del agua, visual y sonora | 10
Estado de conservacion 10
Diversidad 10
Singularidad 10
Variable Criterio de significado Puntaje
Sitios naturales | Local 6
Regional 12
Nacional 18
Internacional 30
Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020
Tabla 10. Laguna Pifia de Corozo
Grado de | Local | 6 | Regional Nacional Internacional
reconocimiento
(puntaje)
Sin contaminacion del | 10 | Sin contaminacion sonora | 10
aire
Calidad del entorno | Sin contaminacion del | 10 | Diversidad 10
(Puntaje) agua
Sin  contaminacién | 10 | Singularidad 10
visual
Estado de | 7 | Total de puntaje 67
conservacion
Puntaje total del Recurso Natural (Grado de reconocimiento + calidad del entorno) 73

Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020




Tabla 11. Garcero

Grado de | Local Regional | 12 | Nacional Internacional
reconocimiento
(puntaje)
Sin  contaminacion | 10 | Sin contaminacion sonora | 10
del aire
Sin  contaminacion | 10 | Diversidad 10
Calidad del entorno | del agua
(Puntaje) Sin  contaminacion | 10 | Singularidad 10
visual
Estado de | 6 | Total de puntaje 66
conservacion
Puntaje total del Recurso Natural (Grado de reconocimiento + calidad del entorno) 78
Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020
Tabla 12. Rio Pauto
Grado de | Local Regional Nacional | 18 | Internacional
reconocimiento
(puntaje)
Sin  contaminacién | 10 | Sin contaminacién sonora 10
del aire
Calidad del entorno | Sin  contaminacion | 10 | Diversidad 10
(Puntaje) del agua
Sin  contaminacion | 10 | Singularidad 5
visual
Estado de | 10 | Total de puntaje 65
conservacion
Puntaje total del Recurso Natural (Grado de reconocimiento + calidad del entorno) 83

Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020




Tabla 13. Patrimonio inmaterial

Variable Criterio Calidad Puntaje
Patrimonio Inmaterial | Colectivo 14
Tradicional 14
Ano6nimo 14
Espontaneo 14
Popular 14
Variable Criterio de significado | Puntaje
Patrimonio Inmaterial | Local 6
Regional 12
Nacional 18
Internacional 30
Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020
Tabla 14. Cantos de Vaqueria
Grado de | Local Regional Nacional | 18 | Internacional
reconocimiento
(puntaje)
Colectivo 14 | Espontaneo 14
Calidad del entorno | Tradicional 14 | Popular 14
(Puntaje) Ano6nimo 14
Total de puntaje 70
Puntaje total del Recurso Natural (Grado de reconocimiento + calidad del entorno) 88

Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020




Tabla 15. Patrimonio cultural, festividades y eventos

Variable Criterio Calidad Puntaje
Patrimonio Cultural Organizacion del evento 30
Festividades y eventos | Beneficios Socioculturales 20

Beneficios Econdmicos locales | 20

Variable Criterio de significado Puntaje
Patrimonio Cultural Local 6
Festividades y eventos | Regional 12

Nacional 18
Internacional 30

Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020

La valoracidn de los siete (7) atractivos turisticos visitados en el trabajo de
campo se realizd teniendo en cuenta calidad y significado. Los criterios de calidad se
diferencian teniendo en cuenta el tipo de patrimonio o atractivo que se va evaluar, se
toman aspectos como estado de conservacion y la calificacion total representa el
70%, por otro lado, el grado de criterio de significado hace referencia al
reconocimiento que tiene el atractivo turistico, el 30% es la calificacion total para este
grado de evaluacidn y solo se puede escoger uno de los 4 aspectos a evaluar.

Se logro evidenciar que los atractivos turisticos del municipio no son
reconocidos en mercados turisticos, por tal motivo son recursos susceptibles a

mejoramiento y cambio para posteriormente ser promocionados e incluidos en una
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cadena productiva de turismo sélida. Pore cuenta con una vocacion e inventario
turistico con grados de calidad altos, la proyeccion paralela al desarrollo municipal
hace que este proceso de evolucion hacia mercados solidos se intensifique e integre
todos los renglones econdémicos de la region.

En el proceso de elaboracién de un producto turistico es indispensable analizar
los servicios complementarios ya que ellos hacen que el grado de satisfaccion del
turista sea mayor, por ello el trabajo de campo que se realizo (ver apéndices fichas

técnica) se pudieron identificar los siguientes a los servicios complementarios:

Trabajo de campo - Ficha Técnica Hoteles

En el afio 2011 fue inaugurado el Hotel Pore Real, un lugar que ofrece a sus
visitantes acogedores y grandes espacios, con todo el ambiente caracteristico llanero,
tiene la disponibilidad de 20 habitaciones con acomodacion doble, 10 en multiple
acomodacidn, 10 con cama sencilla, y 8 suites. Ofrece recepcion 24 horas,
parqueadero, Sala TV, internet, lavanderia, aire acondicionado, restaurante, bebidas,
piscina y saldn de eventos y reuniones.

Contacto: 3108594822

Correo: rubentorres@hotmail.com



mailto:rubentorres@hotmail.com

Hotel Caminante del Llano cuenta con 36 afios de experiencia, n ofrece la
disponibilidad de una hermosa y tradicional caballeriza como zona de descanso, 20
habitaciones de cama doble con aire acondicionado TV, 4 habitaciones con dos
camas con aire acondicionado TV, 4 habitaciones cama semi doble. Servicio
recepcion de 24 horas, parqueadero, internet, caja fuerte, lavanderia y bebidas.

Contacto: 3212072238

Correo: hotelcaminante@gmail.com

Facebook: Hotel Caminante del Llano

El Hotel Bicentenario desde el 2012 presta sus servicios. Cuenta con 2
habitaciones con acomodacion doble y 5 de acomodacion maltiple, con el fin de
ofrecer un servicio de comodidad el hotel cuenta con recepcion 24 horas,
parqueadero, sala tv, internet, lavanderia y bebidas de todo gusto.

Contacto: 3108566146

Correo: ymcl1236@gmail.com

Facebook: Hotel Bicentenario

Hotel Ensuefio Dorado Ubicado en la via Marginal del Llano. Fue construido

en el afio 2013 y desde entonces brinda a sus visitantes la disponibilidad de 13



mailto:hotelcaminante@gmail.com
mailto:ymc1236@gmail.com

habitaciones con cama doble y una de acomodacion multiple. Ofrece servicio de
recepcion las 24 horas, wifi, lavanderia, habitaciones con aire acondicionado, bebidas
y una atencion de excelente calidad.

Datos de contacto: 3105602464

Correo electronico: hotelensuenodorado@gmail.com

Hotel El Cairo. Situado en el centro, ofrece a sus clientes 4 confortables
habitaciones amobladas con cama doble y 8 con cama sencilla, para complementar su
estadia el hotel tiene servicio de internet aire acondicionado y bebidas.

Datos de contacto: 3108075438

Correo: pao.9305@hotmail.com

El Hotel Caporal de Colombia ofrece a sus visitantes 12 habitaciones de las
cuales 10 son sencillas (1 sola cama doble) y 2 son habitaciones dobles (dos camas).
Presta servicio de recepcién 24 horas, parqueadero, sala TV, WIFI, aire
acondicionado en las habitaciones y bebidas frias.

Contacto: 3124354300

Correo; elmanglar07@gmail.com



mailto:hotelensuenodorado@gmail.com
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Hotel Zamaricote ubicado sobre la Marginal del Llano tiene una disponibilidad
de 16 comodas y amplias habitaciones sencillas, dobles y habitaciones tipo familiar,
con Televisores LCD, Televisién por cable, servicio de internet, Bafio privado,
servicio de lavanderia, 10 de estas con aire acondicionado caracterizados por un
servicio de excelente calidad con un ambiente familiar acogedor.

Contacto: Teléfono: 313 2495662

Correo electronico: admon-21@hotmail.com

Hotel San Andrés Cuenta con la disponibilidad de Una cama king con aire
acondicionado, 2 habitaciones de dos camas con aire acondicionado, 3 habitaciones
con dos camas cada una y ventilador, 6 habitaciones con ventilador y cama doble
bafio privado, adicionalmente presta el servicio de wifi, television por cable,

lavanderia y bebidas.



mailto:admon-21@hotmail.com

Trabajo de Campo- Ficha Técnica Alimentos

La Colina es un lugar lleno de dulzura y sabor, todos los productos lacteos
postres, quesos y demas. Cuenta con dos afios de estar prestando sus servicios al
publico de cafeteria, heladeria y golosinas para mas comodidad de sus clientes ofrece

domicilios, nimero de contacto 3202969150.

Figura 1. La colina

Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020

Pan y Ponques tiene 8 afios de prestar sus servicios al publico de restaurante,
comidas répidas, panaderia, heladeria, golosinas, fuente de soda, para mas comodidad

de sus clientes ofrece domicilios, nimero de contacto 3203069529.
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Panaderia Napolitana desde el 2019 presta prestando sus servicios al publico
de cafeteria, panaderia, heladeria adicional cuenta con parqueadero, wifi y domicilios

al contacto 3223616926.

Figura 2. Panaderia napolitana

Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020

Panaderia Delicias brinda a sus clientes servicios de cafeteria, panaderia y
fuente de soda. Estan siempre dispuesto atender los gustos de sus clientes. Contacto

3144285126.
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Panaderia Rico Pan 10 afios de experiencia brindando a sus clientes servicios
de cafeteria, panaderia y fuente de soda. Disponibilidad para atender los gustos de los
clientes. Contacto 3123098308.

Restaurante Peluza restaurante y asadero dispuesto atender a sus clientes con
zonas verdes, sala tv, solicite su menu y domicilios a 3106924326. También ofrece
atencion a eventos y menus especiales.

Asadero El Mango desde el 2008 su restaurante, asadero y punto de comidas
répidas. Solicitud de menu y domicilios al 3153128607.

Parrilla'y Sabor restaurante y piqueteadero que ofrece a sus clientes la
comodidad de sala tv. Solicitud de mend y domicilios al 3144041142.

La Campechana restaurante y piqueteadero que presta sus servicios desde 2006
situado en la via Marginal de la Selva. Solicitud de menu y domicilios al
3214407802.

Fresh Burguer desde el 2018 presta los servicios de restaurante, comidas
rapidas y heladeria, para comodidad de sus clientes tiene pago con tarjeta. Contacto
3132944075.

La Estacion punto de comidas rapidas con sala T.V brinda a sus clientes sus

servicios desde 2019, Solicitud de menu y domicilios al 3202311917




Cofee Shop, tiene 3 afios de estar prestando sus servicios al puablico de cafeteria,
panaderia, heladeria, golosinas, para mas comodidad de sus clientes ofrece
domicilios, nimero de contacto 3214970665.

Pizzeria Tropical con 3 afios de estar prestando sus servicios al publico de
comidas répidas, heladeria, golosinas, fuentes de soda, pizzas, para mas comodidad

de sus clientes ofrece domicilios, nimero de contacto 3118390049

Figura 3. Pizzeria tropical

Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020

La Casa de la Hamburguesa es un lugar de comidas rapidas dispuesto a sus

clientes desde 2017. Solicitud de ment y domicilios al 3222834927.



Madera y Sabor desde el 2018 este restaurante, punto de comidas rapidas y
heladeria, ofrece a sus clientes sala de T.V, pago con tarjeta solicitud de menu y

domicilios al 3203935682.

Figura 4. Madera y sabo

AL

| eer 'm - L
Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020

Contacto: 3204942260

Correo electronico: deivimariavv@gmail.com
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Bancos
Banco Agrario.
Bancolombia a la mano Pore ClI 3 #17-31, Pore, Casanare.

CiberK mis " Soluciones Informaticas" Cra. 17, Pore, Casanare

Supermercados
Autoservicio Nuevo Almacén 4 ##14 -34, Pore, Casanare.
Supermercado La 19 ClI 4, Pore, Casanare.

Lacteos Lopez Cra. 10 #35, Pore, Casanare Teléfono: 312 5022868

Farmacias
Drogueria Pore Cra. 16 #3-105 a 3-1.
Drogueria San Alejo carrera 20#3-74.
Drogueria Copidescuentos Del Llano 24 Hora 4 #10-1, Pore, Casanare

Via Baloto Drogueria Pore Pore 4, Pore, Casanare

Discotecas y Bares
Kalandrius Bar | 4, Pore, Casanare Teléfono: 310 3013832.

Tienda EIl Paraiso Cra. 15 #6-106, Pore, Casanare.
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https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBD_esCO825CO825&tbm=lcl&sxsrf=ALeKk02l6y6-OQnv6FVQrXLVbEg_wnxUdw%3A1589826479598&ei=r9PCXsiEJMuxggez-JiQCA&q=discotecas+y+bares+en+pore+casanare&oq=discotecas+y+bares+en+pore+casanare&gs_l=psy-ab.3...95496.100802.0.100901.18.16.0.0.0.0.603.2074.2-3j2j0j1.6.0....0...1c.1.64.psy-ab..14.0.0....0.nZ1zXeqNqgc

Veterinarias
Veteragro tel 320 9589877.

Granja Avicola El Copey De Pore Sas Zomac 310 2335156.

Papeleria
J ALFA isoo CI. 8 #n 10-41, Pore, Casanare.

Papeleria & Libreria Kayros 4 #1925, Pore, Casanare Teléfono: 311 5397748.
Prosperity J.F 4 #10-49, Pore, Casanare.

Papeleria Nacho CI 4 #19-33, Pore, Casanare.

Agencias de Transporte

Alitranspor S.a.s Cra. 12 #334, Pore, Casanare.
Tecnologia
Global Accesorios Pore 4 #14 -34, Pore, Casanare.

Almacén Tecnielectricos de Pore Cra. 8, Pore, C.

5.3.2 Segundo objetivo

En respuesta al segundo objetivo especifico, se ejecutaron las siguientes acciones


https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBD_esCO825CO825&tbm=lcl&sxsrf=ALeKk00aflO7sJeht2_DKRKuvIBoH-8Zig%3A1589825678746&ei=jtDCXo6ELeWg_Qay_Y2oDA&q=farmacias+en+pore+casanare&oq=farmacias+en+pore+casanare&gs_l=psy-ab.3...166020.167650.0.168002.9.8.0.0.0.0.342.830.2-2j1.3.0....0...1c.1.64.psy-ab..6.0.0....0.FKMogxO0CQc
https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBD_esCO825CO825&sxsrf=ALeKk00GDWm1foHYDqoanArvF-0VPYXIZw:1589827801440&q=papeleria+y+libreria+kayros+pore+tel%C3%A9fono&ludocid=12310975750793693290&sa=X&ved=2ahUKEwjIn9-Kir7pAhVDm-AKHe_dD1cQ6BMwB3oECAQQPQ
https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBD_esCO825CO825&sxsrf=ALeKk02xdWaR6xIQBjfFyO7p4YBnqe_5JQ:1589827693746&q=comercio+en+pore+casanare&npsic=0&rflfq=1&rlha=0&rllag=5727305,-71990995,215&tbm=lcl&ved=2ahUKEwjh78HXib7pAhWIMd8KHW_KDHEQjGp6BAgLEDg&tbs=lrf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!1m4!1u2!2m2!2m1!1e1!2m1!1e2!2m1!1e3!3sIAE,lf:1,lf_ui:10&rldoc=1

El estudio de mercados se hizo a traves de una encuesta (ver apéndice F).

Figura 5. Identidad de género

IDENTIDAD DE GENERO

5,71%
Ho71%
M 1.43%
. 20,71%
I 18,57%
e 17 ,86%
e 1857%

I 571%
I 357%

B 1.43%
I 571%

FEMENINO GAY MASCULINO FEMENINO MASCULINO FEMENINO MASCULINO FEMENINO MASCULINO FEMENINO MASCULINO
15 A 20 ANOS 21 A30 ANOS 31 A40 ANOS 41 A50 ANOS MAYOR DE 50 ANOS.
7,86% 39,29% 36,43% 9,29% 7,14%
EDAD
Edad v Identidad de Género v &=

Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020

Del total de encuestados 140 personas equivalente al 100%, podemos segmentar
nuestro proceso con el mayor porcentaje que esté en el rango de edad de 21 a 30 afios
con un porcentaje de 39, 29%, con respecto a todas las personas encuestadas y entre

este rango el mas alto es el género femenino con un 20,71%.
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Figura 6. ;Con qué frecuencias y con quien visita lugares de recreacion o turisticos?
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Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020

Teniendo en cuenta variables como la frecuencia en la que las personas van a
lugares turisticos y en compafiia de quién, se percibe que las personas que
frecuentemente visitan estos lugares equivalen al 30% de las personas encuestadas.
Lo hacen en compafiia de la familia con un 15,43% del, otros de los porcentajes altos
es las personas que ocasionalmente visitan estos lugares con un 35,71% y lo hacen en
compafiia de la familia, concluyendo que los grupos familiares son un segmento

potencial para desarrollar en el mercado meta turistico.
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Figura 7. ;Qué nivel de importancia tiene la atencion?
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Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020

En la segmentacion de las personas encuestadas por edades se identifica que en
el rango de edades de 21 a 30 afios y 31 a 40 afios con porcentajes de 35,71% y
33,57% respectivamente es muy importante la atencién en los servicios turisticos,

tanto en los atractivos como en los complementarios.
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Figura 8. ;Qué nivel de importancia tiene el precio?
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Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020

Aspectos como el precio es considerado muy importante para las personas entre
los 21 y 30 afios con un 30%, el 27% de personas entre el rango de 31 a 40 afios

también lo consideran asi.
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Figura 9. ;Qué nivel de importancia tiene la tradicion?
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Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020

La tradicién y cultura son variables que caracterizan los atractivos turisticos de
Pore, para el rango de edades entre 21 a 30 afios y 31 a 40 afios, es muy importante
con porcentajes 32,14% y 26, 43% respectivamente, es indispensable analizar estos
aspectos ya que demuestra nuevamente que los recursos turisticos del municipio son

potenciales de desarrollo en mercados turisticos sdlidos.
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Figura 10. ;Considera necesario la creacion de una guia turistica?
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Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020

Al analizar la creacion de la guia para el municipio de Pore, se tiene que el
97,14% de las personas encuestadas si lo considera necesario. EI 85% de estas
personas piensa que deberian incluir informaciéon de las tiendas de recuerdos y el
23,57% informacidn sobre cafeterias. Teniendo en cuenta esta informacion se aprecia

gue estan completamente de acuerdo con esta estrategia de promocion.




5.3.3 Tercer objetivo

Respecto al tercer objetivo especifico, se tiene los siguientes resultados:

Plan de medios para el disefio de estrategias que promuevan y potencialicen
los atractivos turisticos del municipio.

El grupo investigador, se acoge a un Plan de Medios, el cual permite hacer uso
de los medios de comunicacion tradicionales y alternativos, con el propésito de
proponer y promover a la comunidad Porefia una alternativa econémica a través una

potencializacion de los atractivos turisticos por medio de una Guia turistica.

Objetivos

Establecer las estrategias comunicativas, de promocion y plan de medios mas
oportunos para captar al publico objetivo.

Socializar la promocion cincular a todos los actores del turismo en las estrategias
de promocion.

Target: Entidades publicas, entidades privadas, poblacion local, poblacién

flotante y demas grupos de interés.
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Tabla 16. Estrategias medios y acciones

Estrategias Medios Acciones
Determinar los Atributos diferenciales de imagen de la ciudad y
Crear una o o )
. i los Argumentos comunicativos, definir los valores emocionales
imagen y Visuales _ o
gue pueda llevar la portada de la Guia Turistica del municipio.
eslogan
Diseflar una aplicaciéon virtual que genere comunicacion y
L marketing territorial, a partir de la utilizacion de las herramientas
Aplicacion . .
Programa irtual (A creadas como la imagen y eslogan que se apliquen a todo
) virtual (App - . . .
de ldentidad Store) programa de promocion y divulgacion, esto serviria de apoyo a
tore
la comercializacion de productos y servicios en el ambito
nacional e internacional.
Alimentacién | Planes turisticos, ecoldgicos, naturales, historicos, culturales,
ala App store sitios de interés
Promocién Creacion de una Guia turistica donde se consiga informacion de
Guia Turistica | interés para entidades publicas y privadas, poblacion local,
poblacidn flotante y demas grupos de interés.
Red Realizar Capacitaciones a los comerciantes para que empiecen a
edes
Gestién de Social incursionar y aplicar el marketing digital, creando redes sociales
ociales, ) -
redes para promocionar sus servicios
] Facebook,
sociales
Instagram
Crear un punto donde los turistas puedan obtener informacion
Punto de L . . - .
) » Invitacion valiosa de los recorridos y actividades que puedan realizar al
informacion o o
) formal visitar el municipio
al turista

Fuente: Moreno, Tierradentro, 2020




Resultados del Plan de Medios

Crear una imagen y eslogan - Medio: Visual

Se realizd un concurso con el apoyo del instituto de cultura y turismo
direccionado por el sefior Juan Oropeza y la alcaldia dirigida por la doctora Cristina
Guarnizo, difundiendo la invitacion de la inscripcion al concurso por medio de las
redes sociales manejadas por estos entes, logrando la captacion y participacion de
varios interesados.

Se logro recibir varias propuestas, el concurso dio inici6 el 7 de mayo y Finaliz6
el 21 de mayo inmediatamente se procedi6 a la eleccidn de la propuesta ganadora
contando con la colaboracion de 6 jurados, entre ellos el personal administrativo de la
alcaldia de Pore Casanare, conformado por Alcaldesa Cristina Guarnizo y el
Secretario Juan Oropeza, docentes de la Universidad de Pamplona Ludy Florez y
Fernando Brand Camaro, una representante del grupo investigador Luz Marina
Moreno y por altimo el sefior historiador Luis Bastidas oriundo del municipio de

Pore, teniendo como resultado ganador el siguiente: (ver apéndice G).




Programa de Identidad - Medio: APP

Se cred una aplicacion digital para ser de facil acceso por parte de los turistas,
esta APP puede ser descargada por Play Store en los celulares, en ella pueden acceder
a la informacion turistica del municipio, encontrando los atractivos turisticos méas
representativos del municipio como lo son el complejo arquitectonico antiguo, parque
central, iglesia San José de Pore, casa Museo Walter Silva, los cantos de vaqueria,
parrando llanero, senderismo, laguna pifia de Corozo, reserva de Zamaricote, rio
Pauto, el Garcero entre otros.

Eventos como fiestas patronales, festival del mango, hoteles y restaurantes con
su ubicacion y datos del contacto. De igual forma, se puede conocer parte de la
historia del municipio su cultura y gastronomia, al igual que los lugares comerciales y
guias telefdnicas, también brinda la opcion de ver una variedad de fotos del
municipio y sus alrededores, al igual que una variedad de datos Utiles para los
viajeros, tales como como ver qué ropa utilizar, cémo llegar, qué transporte utilizar

entre otros sitios de interés (ver apéndice J).

Promocion- Medio: Alimentacion a la App store y Guia Turistica

Se realizd un breve analisis y recoleccion de datos importantes para definir el

contenido principal que se refleja en la aplicacion movil de alli se partio a alimentar
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de manera constante la informacidn necesaria y buscada por los turistas, entidades
publicas, entidades privadas, poblacion general y demas grupos de interés.

Para la Guia Turistica se realizd un estudio de mercados aplicando una encuesta
a una muestra de 134 personas pertenecientes a la comunidad en general, con el fin de
identificar el potencial turistico con el que cuenta el municipio, el mercado objetivo,
la frecuencia e importancia de visita a estos lugares, y la informacion mas solicitada a
encontrar en ella. De alli se partié para definir el contenido que se plasmé dentro de
la Guia con informacion préctica y clara de los principales atractivos, servicios, sitios
de interés, historia, cultura entre otros. Se decidio crear el contenido por cuatro
categorias de:

Asi somos: Categoria donde se encuentra una breve historia del municipio de
Pore Casanare, la cual permite viajar al pasado y conocer de donde venimos y la gran
huella que ha marcado en el municipio para el pais, la geografia, climay la gran
diversidad en flora y fauna, la gastronomia que identifica al llanero nativo, al igual
que la economia en la se mueve y el desarrollo que se ha podido alcanzar al pasar de
los afios.

Asi nos vemos: En este item se encuentran los simbolos patrios con los cuales
ha sido representado el municipio, descripcion y significado de cada uno. Dentro de

este se pueden encontrar datos de gran ayuda para conocer los medios de transporte,
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vias, fechas especiales para visitar el municipio y atuendos Utiles para disfrutar de la
estadia en este maravilloso lugar.

Asi es nuestro potencial: dentro de esta se encuentra toda la informacién
necesaria para planear la visita al municipio, lugares que no se pueden dejar de
conocer en la estadia, se encontraran las direcciones, contactos, distancias y
recorridos, asi como los principales atractivos turisticos y su descripcion detallada de
la magica experiencia a vivir en la visita.

Asi te podemos servir: Aqui se encuentra toda la informacion necesaria de los
lugares donde se puede hospedar el turista, la variedad de restaurantes que tiene a
disposicion con su ubicacion y principales contactos; también podré observar los
diferentes servicios comerciales que necesita para disfrutar de la estadia con gran

comodidad.

Gestion de redes sociales - Medio Redes Sociales, Facebook, Instagramy
Twiter

Se realiz6 una serie de capacitaciones a los sectores de alimentos restaurantes
hoteleros y comerciantes para darles a conocer planes de marketing, asi como la
importancia del manejo de redes sociales y los beneficios que pueden generar a sus

negocios al dar a conocer sus servicios y productos.
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Al igual la facilidad de poder expandir su mercado potencial dandose a conocer

en otro Target.

Punto de informacién al turista - Invitacion formal
Se propone al instituto de turismo y cultura crear un punto de informacién que
brinda atencién oportuna a los turistas poblacion en general y demas grupos de

interés que la soliciten.

5.4 Conclusiones

Teniendo en cuenta que las conclusiones se originan del planteamiento de los
objetivos especificos, se puede concluir que:

Se logro caracterizar los elementos constitutivos del sistema turistico local del
municipio de Pore, Casanare, donde se pudo establecer que se cuenta con diversos
lugares naturales, tipicos, comerciales e historicos entre otros, los cuales se
constituyen en atractivos para los visitantes, demostrando asi el fuerte potencial
turistico con el que cuenta el municipio.

De la misma manera, se realizo un estudio de mercado con el fin de conocer la
oferta y demanda de los servicios turisticos en el municipio de Pore, Casanare, de lo

cual se pudo establecer A través del estudio de mercados se puede concluir que el
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mercado objetivo el segmento “Grupo familiar”, que para este grupo la atencion, el
precio y la tradicion son muy importante a la hora de elegir los sitios a visitar, la
visita se realiza ocasionalmente y que se hace necesaria la creacion de una guia
turistica.

Por Gltimo, se disefid una estrategia de Marketing para la gestion y operacion del
plan turistico participativo en el municipio de Pore, Casanare, la cual cuenta con una
completa guia de servicios de los que puede disfrutar el turista, tales como el
transporte, la alimentacion, el alojamiento y la visita a sitios naturales, lo cual
garantizara su satisfaccion y regreso, ademas de traer mas turistas.

En términos generales, se puede evidenciar que el municipio cuenta con un
excelente potencial turistico de calidad, pero definitivamente hace falta la
organizacion y estructuracion de todos los complementos turisticos, lo cual permitira

realizar un plan turistico adecuado para ofrecer.

5.5 Recomendaciones

El implementar proyectos de mejoramiento y estructuracion de los atractivos
turisticos para poder adentrarse en un mercado turistico solido.

Los servicios complementarios como el transporte deben organizarse de manera

conjunta con el objetivo de satisfacer completamente la necesidad de ocio.
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Realizar estrategias de posicionamiento y reconocimiento de los productos
turisticos para que trasciendan de lo regional a nacional y seguidamente internacional.

Capacitacion y acompafiamiento a los empresarios locales en la implementacion
de estrategias de promocion a través de canales virtuales.

A la hora de potencializar un mercado es importante las alianzas estratégicas, por
ello se recomienda realizar convenios con las fincas mas reconocidas y tecnificadas
para que sean involucradas en los planes turisticos ofreciendo experiencias y vivencias

de gran valor cultural.
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Apéndice A. Ficha técnica atractivo turistico patrimonio material

. o Fecha: 15 de mayo 2020 Puntaj
FICHA TECNICA ATRACTIVO TURSISTICO PATRIMONIO MATERIAL —
Codigo: 88
Tipo d
I?o e' Patrimonio Cultural
Patrimonio
Grupo Patrimonio Cultural material inmbueble; Arquitectonico
Nombre COMPLEJO ARQUITECTONICO ANTIGUO
Localizacién Departamento Casanare Regién Orinoquia |Municipio Pore | Vereda
Distanciadesde la Distancia en
cabecera Centro cabecera Municipal - N/A
L Tiempo
municipal
Accesibilidad
Tipo N/A | Estado | N/A
Descripcién del Es un recorrdo historico guiado a través de las ruinas arquitectonica, un complejo lleno de historia,
Recorrido: reconocimiento y cultura, es un lugar de gran interes y visulamente es armonioso.
Grado de
Reconocimiento |Local Regional Nacional 18 Internacional
(Puntaje)
Tipo de Propiedad |Publica x Privada Mixta Ninguna
Administracion Alcaldia Municipal
Sefializacién Suficiente Alguna x Insuficiente Ninguna
aul =
qullp'amlento Suficiente Alguna x Insuficiente Ninguna
Turistico
Periodos de visita Durante los doce meses del afio
Estado de Conservacién 21
Calidad del Constitucion del bien 21
entorno (Puntaje) Representatividad 28
Total de puntaje 70
Puntaje Total Del Recurso Natural (Grado de reconocimiento + Calidad del entorno) 88

Registro visual del lugar

Observaciones:
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FICHA TECNICA ATRACTIVO TURSISTICO PATRIMONIO MATERIAL

Fecha: 15 DE mayo 2020
Codigo:

Puntaj
76

Tipo de
Patrimonio

Patrimonio Cultural

Grupo Patrimonio Cultural material inmbueble; Arquitectonico
Nombre IGLESIA SAN JOSE
Localizacién Departamento | Casanare [Region Orinoquia |Municipio | Pore | Vereda
Distanciadesde la . .
. Distancia en
cabecera Centro cabecera Municipal . N/A
.. Tiempo
municipal
Accesibilidad
Tipo N/A | Estado | N/A

Descripcién del

Con una arquitectura antigua y remodelaciones mas modernas hacen un lugar de veneracién y

Recorrido: encuentro de los feligreses dispuesto para propios y froaneos.
Grado de

Reconocimiento |Local Regional 12 Nacional Internacional
(Puntaje)

Periodos de visita

Durante los doce meses del afio

Estado de Conservacion

18

Calidad del Constitucion del bien 18
entorno (Puntaje) Representatividad 28
Total de puntaje 64

Puntaje Total Del Recurso Natural (Grado de reconocimiento + Calidad del entorno) 76

Registro visual del lugar

\

Observaciones:
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Fecha: 15 DE MAYO DE 2020 Puntaj

FICHA TECNICA ATRACTIVO TURSISTICO PATRIMONIO MATERIAL —
Cédigo: 73
s W |
Tipo de . .
. . Patrimonio Cultural
Patrimonio

Grupo Patrimonio Cultural material inmbueble; Arquitectonico

PARQUE CENTRAL

Nombre

Localizacién Departamento | Casanare |Regidn Orinoquia |Municipio | Pore I Vereda
Distanciadesde la Distancia en

cabecera Centro cabecera Municipal R N/A

- Tiempo
municipal
Accesibilidad
Tipo N/A | Estado | N/A

Un lugar con los espacios dispuestos para disfrutar de la naturaleza en la urbanidad, lleno de historia y

Descripcion del
cultura encuentra el parque central de Pore

Recorrido:
Grado de
Reconocimiento [Local Regional 12 Nacional Internacional
(Puntaje)
Estado de Conservacion 15
Calidad del Constitucion del bien 18
entorno (Puntaje) Representatividad 28
Total de puntaje 61
Puntaje Total Del Recurso Natural (Grado de reconocimiento + Calidad del entorno) 73

Registro visual del lugar

Observaciones: el estado de conservacion del Parque central es regular inclianndo a mal estado, las estructuras
en cemento estan caidas, las zonas verdes si estan en buen cuidado.
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Apéndice B. Ficha técnica atractivo turistico sitio natural

. - Fecha: 16 de Mayo 2020 Puntaje
FICHA TECNICA ATRACTIVO TURSISTICO SITIO NATURAL —
Caédigo: 73
Ti
I'.,o de. Sitios Naturales
Patrimonio
Grupo Aguas Léticas
Nombre LAGUNA PINA COROZO
Localizacién Departamento CASANARE |[Region Municipio PORE Vereda Vijagual
Distanciadesde la R .
Distancia en
cabecera 18.9 km . 50 MINUTOS
. Tiempo
municipal
Accesibilidad Carretera
Tipo Despavimentada | Estado Regular

b incion del El recorrido se hace hacia la via vereda Vijagual, donde se puede divisar terrenos muy bien estructurados y tecnificados
escripcién de - . . B .
R P id para la produccion de arroz y levantamiento de ganado doble proposito, la via se encuentra en un regular estado, sin
ecorrido: N O
ninguna sefalizaciéon.

Grado de
Reconocimiento |Local 6|Regional Nacional Internacional
(Puntaje)
Tipo de Propiedad | Publica Privada x Mixta Ninguna
Administracién En el momento de realizar el proyecto esta a cargo del sefior Omar Jimenez
Ezt::e(:::cién Excelente Bueno X Regular Malo
Sefalizacién Suficiente Alguna Insuficiente X Ninguna
Equipamiento . .. R
o Suficiente Alguna Insuficiente Ninguna x
Turistico
Periodos de visita Durante los doce meses del afio
Sin Contaminacion del aire 10 Sin Contaminacion sonora 10
Calidad del Sin Contaminacioén del agua 10 Diversidad 10
entorno (Puntaje) Sin Contaminacién visual 10 Singularidad 10|
Estado de conservacion 7 Total de Puntaje 67
Puntaje Total Del Recurso Natural (Grado de reconocimiento + Calidad del entorno) 73

Registro visual del lugar

Observaciones: Se deben realizar de manera inmediata la sefializaciéon del recorrido, a demas de un letrero, o entrada que sea
facilmente identificada por el turista.
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Fecha: 16 de Mayo 2020 Puntaje
Codigo: 78

FICHA TECNICA ATRACTIVO TURSISTICO SITIO NATURAL

Tipo de

- . Sitios Naturales
Patrimonio

Grupo Aguas Léticas
Nombre GARCERO
Localizacién Departamento CASANARE |Region Municipio PORE Vereda Vijagual
Distanciadesde la Distancia en
cabecera 5,36 km . 5:38 MINUTOS
- Tiempo
municipal

Accesibilidad Carretera

Tipo Pavimentada Estado Buenas condiciones

El recorrido se realiza dede el casco urbano de Pore por la via Pore- Yopal, es un recorrido tranquilo, cdonde se pueden

Descripciéon del . . . . . - -
P divisar dos grandes complejos arquitectonicos como lo son los Molinos de arroz, hay un peligro locativo, ya que el lugar

Recorrido: N
se encuentra en una curva y no hay espacio para parquear mas de dos carros.
Grado de
Reconocimiento |Local Regional 12 Nacional Internacional
(Puntaje)
Tipo de Propiedad |Publica X Privada Mixta Ninguna
Administraciéon
:ts::sdeor\(l’::ién Excelente Bueno x Regular Malo
Sefalizacién Suficiente Alguna Insuficiente X Ninguna
:::I::?crglento Suficiente Alguna Insuficiente Ninguna X
Periodos de visita Durante los doce meses del afio
Sin Contaminacion del aire 10 Sin Contaminacién sonora 10
Calidad del Sin Contaminacion del agua 10 Diversidad 10
entorno (Puntaje) Sin Contaminacién visual 10 Singularidad 10
Estado de conservacion 6 Total de Puntaje 66
Puntaje Total Del Recurso Natural (Grado de reconocimiento + Calidad del entorno) 78

Registro visual del lugar

Observaciones: Se deben realizar de manera inmediata la sefializacion del recorrido, a demas de una adecuacién para poder
parquear, ya que la estadia no es muy segura, se debe disponer de un amplio espacio que brinde al turista una tanquildad en
su visita.
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Apéndice C. Ficha técnica atractivo turistico patrimonio inmaterial

. . Fecha: 24 de Mayo de 2020 Puntaje:
FICHA TECNICA ATRACTIVO TURSISTICO PATRIMONIO INMATERIAL —
Codigo: 88
Tip'vo de' Patrimonio Cultural
Patrimonio
Grupo Patrimonio Cultural Inmaterial
Nombre Cantos de Vaqueria
Localizacién Departamento | Casanare |Regi6n Orinoquia |Municipio Pore | Vereda Curimina
Distanciadesde la Distancia en
cabecera N/A R N/A
- Tiempo
municipal
Accesibilidad
Tipo N/A | Estado | N/A

Descripciéon:

Los cantos de Vaqueria son manifestaciones musicales que normalmente acompafan a los llaneros en sus recorridos, los
cantos de vaqueria, lejos de ser solo una manifestacion musical, son también una manera en la que el hombre llanero ha

logrado tejer relaciones con sus animales de trabajo.

Grado de
Reconocimiento |Local Regional Nacional 18 Internacional
(Puntaje)
Tipo de Propiedad |Publica Privada Mixta Ninguna X
Administraciéon
Periodos de visita
Colectivo 14 Espontaneo 14
Calidad del Tradicional 14 Popular 14
entorno (Puntaje) Anénimo 14
Total de puntaje 70
88

Puntaje Total Del Recurso Natural (Grado de reconocimiento + Calidad del entorno)

Registro visual del lugar

Observaciones: Se deberian hacer convenios con la fincas mas reconocidas y plantear la posibilidad de ofertar los trabajos de

llano como actividad turistica.
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Fecha: 16 de Mayo 2020

Puntaje

FICHA TECNICA ATRACTIVO TURSISTICO SITIO NATURAL —
Codigo: 83
-
u')o de' Sitios Naturales
Patrimonio
Grupo Aguas Léticas
Nombre RPIO PAUTO
Localizacion Departamento | CASANARE [Region Municipio PORE Vereda Miel
Distanciadesde la Distancia en
cabecera 13,4 km ) 17:38 MINUTOS
.. Tiempo
municipal
Accesibilidad Carretera
Tipo Pavimentada | Estado | Buenas condiciones

Descripcion del

El recorrido se realiza dede el casco urbano de Pore por la via Pore- Yopal, es un recorrido tranquilo, cdonde se pueden
divisar dos grandes complejos arquitectonicos como lo son los Molinos de arroz, el ingreso al rio esta en muy buenas

Recorrido: . R
condiciones y completamente amplio.
Grado de
Reconocimiento |Local Regional Nacional 18|Internacional
(Puntaje)
Sin Contaminacion del aire 10 Sin Contaminacién sonora 10
Calidad del Sin Contaminacion del agua 10 Diversidad 10
entorno (Puntaje) Sin Contaminacién visual 10 Singularidad 5
Estado de conservacion 10 Total de Puntaje 65
Puntaje Total Del Recurso Natural (Grado de reconocimiento + Calidad del entorno) 83

Registro visual d

el lugar

Observaciones:
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Apéndice F. Encuesta

ENCUESTA APLICADA PARA UN ESTUDIO
DE MERCADO, PRODUCTO TURISTICO
DEL MUNICIPIO DE PORE, CASANARE.

La encuesta se realiza con €l fin de analizar sus opiniones respecto al potencial turistico del
municipio de Pore Casanare iniciativa de un pargue tematico y turistico
*Obligatorio

1. Edad*

Marca solo un dvalo.

1152 20 afios

221 a 30 afios
— )31 a40afios
)41 a 50 afios

) Mayor de 50 afios.

2. Ocupacidn ™
Marca solo un dvalo.

[ ) Estudiante
) Empleado
) Comerciante
) Agricultor
) Ganadero
) Pensionado

) Otra:
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3. Identidad de Género*

Marca solo un évalo.

() Femenino
() Masculino

() otre:

4. ;Con qué frecuencia visita lugares de recreacién o turisticos? *

Marca solo un dévalo.

() Muy Frecuentemente
() Frecuentemente
() Ocasionalmente

_ Raramente

() Nunca

5. (Encomparia de quién asiste a estos lugares ? *
Marca solo un dvalo.
(__) Famifia
() Amigos
) Pareja
(__)Solo
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De las siguientes actividades, ; Cudl es la mas importante o por la gue mds visitaria
atractivos turisticos? *

Marca solo un dvala.

(__) Piscina (Turismo de sof)
\__\ Cultural (Tarima)

() Histérico (Musea)

() Cabalgata (Sendero Ecoturisco)

Y

[ ) Todas
I L

) Otroc

Existen en el municipio o en el departamento lugares donde ofrezcan todos los
servicios de: Turismo de sol, turisrmo cultural, turismo histérico y eco-turismo ™

Marca solo un dvalo.

_si

)

[ JHo

iConsideraria necesario la creacidn de una guia turistica para el municipio de Pore
Casanare? *

Marca solo un dvalo,

S

i Mo

() Talvez
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4. Qv nivel de mportancia tiens que los nifos tengan espacios de diversion que
aporten a su aprendizaje? Donde 1 ax muy baja mportancia y B alta importancia *

Marca sobs un dwalkn

Eaja Importancia &ha Imporiancia

10, pCusrto ectaria dispuesto a pagar por la entrada algin atractivo turistios? *
Marza soda um dvalo.
(T ) 470000 pesos meote
(T ) 430,000 pesos mohe
(T ) 540,000 pesos mohe
{1 550,000 pesos mote
(T ) 560,000 pesos mote

11,  Parausted ;0ué nivel de mportancia iens las sguientes carscteristicas en el
servicio? *

Marca sofo un deva'o por i

Muy Paco Ein

importante  |TPoTaee  Indfennte o soriants impartancia
Atencitn 2 ) 2 2 -
Frecio - i L 0 D
Ubicacitn 2 L "f._il i )
Tradicion (- ) — 0 D
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12

13.

:Qué servicios adicionales incluiria en el guia de atractivos turisticos? *

Marca solo un évalo.

_ ) Tienda de recuerdos
() Cafeterias
5 ) Manga de Coleo

() otro:

De los siguientes atractivos turisticos ; Cudles conoce? *
Selecciona todos fos que correspondan.

[] Laguna Pifa de Corozo
| | Garcero

| ] complejo Arquitecténico Antiguo
l—. Iglesia San José de Pore

[ ] Reserva de Zamaricote

| | Parque Central

[— Rio Pauto

| ] Bike o bici de montafia

| | senderismo

[»' Casa Museo de Walter Silva

[ ] Estadero Rancho Los Potrillos.

| | Dia domingo de mercado de Plaza
[ ] Ferias y Fiestas

| | Todas las anteriores.
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Apéndice G. Inscripcién al concurso

Inscripcion Concurso

Duracign del concurso: Desde el 7 hasta el 21 de Mayo de 2020

*Obligatorio
1. Nombre *
2. Edad*

3. correo electrénico *

4. MNumero Telefénico ™

5. ilugar de Procedencia? *

6. Participas en grupo *

Marca solo un dvalo.

_ 1)

J No

7. iAceptas las condiciones del concurso?

Marca solo un dvalo.
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Apéndice H. Entrevista

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
ENTREVISTA ENTIDADE S PUELICAS ¥ PRIVADAS
Informacion para analisis totalmente Academico
Estudisntes, Programs Administracion de Empresas, Facultad de
Cienciss Economicas, Universidad de Pamplons, Pamplons Colombis

1. iPoreCasanare cuents con un potencizl tunstico fuerte? ; Por que?

3. ;Cuzl de los anteriores atractivo turstico considerz que es & mas
fuerte?

4. ;Como puede describir el accesoo ingreso 2 los diferentes atractivos
turisticos del municipio?
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en

£

(=1

iLos hoteles, hostales, hospedajes existentes, se encuentran
organizados y enfocados a potencializar el twrismo fomentando
desarrollo del municipio?

iLos restaurantes,  cafeterias, piqueteaderos, entre otros
establecimientos que ofrecen alimentos estan organizados y enfocados
& potencializar el turismo fomentando el desamrollo del municipio

;Existen puntos de wventa 0 estsblecimientos que promocionen el
renglon economico Artesanal?

;Que sectores apoyany potencializan el turismo? ; De que manera?
. = -

GUDErmameanta "

= Educative .
= Socis .
= Culurs "

i Cuzl considera qué es el mas fuerts?

. i Fara incentivar las visitas twrsticas, qué estrategizs de promocion

identifica?y ; Através de quécanales?

i Que estrategias se pueden implementar para ofrecer & twrismo en la
situacion actual del COVID-18?
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