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Estrategias para desarrollar la expresion oral a través de los ambientes de aprendizaje, de |

estudiantes de octavo grado del colegio Calasanz de Cucuta

Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo principal implementar estrategias para
desarrollar la expresién oral en inglés como lengua extranjera de los estudiantes de octavo grado
del Colegio Calasanz Cucuta a traves de la mediacion pedagogica de ambientes de aprendizaje.
El disefio metodoldgico planteado para el estudio responde a las caracteristicas del enfoque
mixto, empleando para su desarrollo dos momentos, el primero denominado hermenéutico-
comprensivo, el segundo descriptivo-explicativo. Las técnicas e instrumentos de recoleccion
empleados fueron la prueba diagndstica, encuesta y observacion. Entre los resultados obtenidos
se destaca que el disefio de la estrategia favorecio la creacion de nuevos espacios y mediaciones
pedagogicas donde los estudiantes ganaron confianza para incrementar su practica de la
expresion oral en inglés.

Palabras Clave: inglés, expresion oral, ambientes de aprendizaje, mediaciones pedagdgicas.



Abstract

The main objective of the present investigation was to implement strategies to develop the
oral expression in English as a foreign language of the eighth grade students of the Calasanz
Cucuta School through the pedagogical mediation of learning environments. The methodological
design proposed for the study responds to the characteristics of the mixed approach, using for its
development two moments, the first called hermeneutic-comprehensive, the second descriptive-
explanatory. The techniques and collection instruments used were the diagnostic test, survey and
observation. Among the results obtained, it is highlighted that the design of the strategy favored
the creation of new spaces and pedagogical mediations where students gained confidence to
increase their practice of oral expression in English.

Keywords: English, oral expression, learning environments, pedagogical mediations.
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Introduccion

La investigacion denominada “Estrategias para desarrollar la expresion oral de los
estudiantes de octavo grado del Colegio Calasanz de Culcuta a través de los ambientes de
aprendizaje”, desarrolla como principales acciones: la realizacion de una prueba diagndstica
para conocer el nivel de los estudiantes participantes del estudio, involucra la aplicacién de las
diferentes estrategias de expresion oral en inglés establecidas por la Institucion de acuerdo con el
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER). Ademas, propone el disefio de
nuevas estrategias y mediaciones pedagdgicas que incentiven la expresividad de los educandos
en esta lengua extranjera y se evaltan sus resultados para definir cuéles son las mas apropiadas

para el cumplimiento del objetivo general trazado en el presente proyecto.

En la primera parte, se presentan las generalidades de la problemética identificada con
relacion a la baja participacion de los estudiantes en lo que a ejercicios de competencia oral en
inglés se refiere. También se exponen las ideas que justifican su realizacion, sus propositos y las

limitaciones presentes para avanzar en su desarrollo.

En el capitulo segundo, se encuentra el marco referencial en el que se efecttia un repaso del
estado del arte en la materia y se citan algunas investigaciones con inquietudes tematicas o
metodoldgicas similares. En el marco teorico se abordan aportes correspondientes a las
categorias tematicas de competencia comunicativa, mediaciones pedagdgicas y ambientes de
aprendizaje. Hacia el final de ese apartado se exponen el marco conceptual y legal que

fundamentan este proyecto.
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En el capitulo tercero, se expone el disefio metodoldgico en el que se define un enfoque
mixto que se desarrolla en dos momentos, el primero de tipo hermenéutico-comprensivo y el
segundo es descriptivo-explicativo, gracias a la correspondencia entre ambos se logra
profundizar en la problemética y estructurar una intervencién pedagodgica que responda las

debilidades y falencias identificadas en el grupo objeto de intervencion pedagogica.

En el capitulo cuarto, se consolida el diagnostico sobre el nivel de expresién oral en los
estudiantes de octavo grado del Colegio Calasanz en el que se sistematizan sus principales
fortalezas y debilidades, tomadas como el insumo necesario para formular el disefio de las

estrategias propuestas.

Por su parte en el capitulo quinto, se identifican las estrategias aplicadas por la Institucion
de acuerdo a las planteadas en el MCER, se define su pertinencia segun las dificultades
evidenciadas en la expresion oral de los educandos. Asimismo, se expone el disefio de las
estrategias ‘palabras e historias’ y ‘narracion digital de historias’ con sus propoésitos y

actividades especificas.

Finalmente, en el capitulo sexto se presentan los resultados obtenidos con la aplicacion de
la prueba de evaluacion final que incluye una encuesta donde cada estudiante tuvo la oportunidad
de autoevaluarse y compartir los avances obtenidos a partir de su participacion en el presente

proyecto. En las paginas finales se enuncian las conclusiones y las recomendaciones.
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1. Planteamiento del problema

Teniendo en cuenta que el Programa Nacional de Bilinguiismo establecido por el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN) de Colombia (2014-2018), se ha propuesto la meta de
incrementar para 2018 el nivel basico A2 del 7% al 35% y el nivel Pre-Intermedio B1 del 2% al
8%. Ademas, los estandares de Marco Comun Europeo de Referencia (MCER para el inglés),
base de la ensefianza del inglés en Colombia desde el 2006, destacan que la ensefianza del
idioma debe centrarse en el desarrollo de las competencias comunicativas. Por lo tanto, en pro de
alcanzar tal objetivo, el MEN (2006) establecid tres estrategias esenciales en la obtencion de

dichas metas: los docentes, el disefio metodolégico y el uso del material. Tres estrategias que son

vitales para el desarrollo de este proyecto.

De acuerdo con los resultados establecidos por los estudiantes en la prueba de inglés Saber
11 de afio 2014-2015, y posteriormente analizados por el Instituto Colombiano para el Fomento
de la Educacidn Superior (ICFES), se establecio que los niveles de inglés que manejan
actualmente en los colegios en la ciudad de Cucuta tienen 84 y 81 por ciento de sus estudiantes
entre los niveles Al 'y A2 en 2014 y 2015, respectivamente. Es decir que en promedio la Entidad
Territorial Certificada (ETC) no mejord de 2014 a 2015, disminuyd en 3 puntos el porcentaje de

estudiantes en los dos niveles mas bajos (ICFES, 2015).

Con respecto al Colegio Calasanz de Cucuta (Norte de Santander), en convenio con la

Universidad de Cambridge se establecié que los estudiantes del grado quinto al finalizar el afio
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deben tener un nivel de inglés A2, séptimo A2+, octavo B1, once B2. Teniendo en cuenta lo
anterior, en el grado octavo de dicho colegio se ha podido evidenciar, por observacion directa del
investigador, que hay dificultades acentuadas en la competencia comunicativa correspondiente a
la expresion oral, donde la interaccion estudiante-estudiante y estudiante-maestro es minima en

el idioma inglés.

Esta competencia se centra en los aspectos funcionales de la lengua. Por ello, sus principales
intereses se concentran en la forma como los interlocutores realizan los enunciados para
“rechazar, retractarse, clasificar, preguntar, felicitar, saludar, agradecer, entre otros, a través de la
lengua, es decir, realizar actos de habla, influyentes en los interlocutores” (Triana, 2008, p. 84).
Este tipo de competencias comunicativas son de dificil desarrollo en los estudiantes, dado que
los procesos educativos histéricamente se han centrado en lo linguistico, pero no en su uso a

partir del contexto social y cultural de los interlocutores y lo enunciado.

En ese sentido los estudiantes del Colegio Calasanz de Cdcuta, no son la excepcion; ellos
encuentran grandes dificultades con la apropiacion de las funciones del inglés, especialmente,
porque solo han estado expuestos a escenarios del espafiol. Probablemente, esto se dé como
resultado al miedo a equivocarse, a no estar acostumbrados a formular sus ideas en una lengua
extranjera y a tener que traducir literalmente lo que piensan a otro idioma, perfilandose como

causas que afectan de forma negativa el proceso de aprendizaje de la nueva lengua.

En las situaciones de comunicacion concretas que se presentan en el desarrollo de las clases

los estudiantes no son familiarizados por medio de estrategias y espacios con las caracteristicas
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socioculturales del idioma, presentandose dificultades serias por parte de los jévenes quienes
segun destacan Gomez y Gomez (2015) manifiestan temor de “ser catalogado, de forma

estereotipada, como una persona insensible, maleducada e inepta” (p. 83).

Es aqui donde el uso apropiado de los ambientes de aprendizaje puede propiciar su
aproximacion, segun explica Roldan (2004) “el papel mediador del lenguaje en el acceso al saber
implica necesariamente convertir las aulas en espacios ricos en intercambios comunicativos para

hacer posible la apropiacién del discurso académico y de otros formales” (p. 9).

En la Institucién Educativa objeto de estudio la tradicion formativa en cuanto a la ensefianza
de la lengua extranjera ha estado dedicada a la gramatica y el vocabulario, pero sin relacionar
esos aprendizajes con circunstancias especificas que bien podrian ser recreadas por los
estudiantes, pero que no se dan, puesto que no se han creado los escenarios didacticos para su
implementacion pedagodgica. En ese orden de ideas los estudiantes estan empleando menos del
30% de su tiempo semanal en el aula para la practica del speaking, una realidad que impacta y se

ve reflejado en los resultados de las pruebas del Ministerio como son las SABER y el ICFES.

1.1 Formulacion del Problema

¢Coémo desarrollar la expresion oral en la lengua extranjera inglés en los estudiantes de
octavo grado del Colegio Calasanz Cdcuta a traves de la mediacion pedagogica de ambientes de

aprendizaje?
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1.2 Hipdtesis de Investigacion

Los estudiantes de octavo grado del Colegio Calasanz Cucuta al no contar con ambientes
de aprendizaje que incentiven la practica de la expresion oral en inglés precisan de nuevos

espacios y estrategias para fortalecer su confianza y dominio del idioma.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Implementar diferentes estrategias para desarrollar la expresion
oral en inglés como lengua extranjera de los estudiantes de octavo grado del Colegio Calasanz

Cucuta a través de la mediacion pedagdgica de ambientes de aprendizaje.

1.3.2 Objetivos especificos. Realizar una prueba diagndstica para conocer el nivel de

expresion oral de los estudiantes de octavo grado del colegio Calasanz Clcuta.

Aplicar las diferentes estrategias de expresion oral en inglés establecidas en el colegio acorde

con MCER.

Elaborar nuevas estrategias de expresion oral en inglés para alcanzar el nivel B1

Evaluar las estrategias de expresion oral en inglés con el fin de identificar las mas apropiad

para fortalecer su expresividad oral.

as
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1.4 Justificacion

La globalizacion del mundo actual se caracteriza en el desarrollo econémico, social,
cultural, tecnoldgico y cientifico, todo esto hace que las personas tengan la necesidad de
comunicase en otras lenguas. De esta manera, la educacion cumple un papel importante en la
globalizacion, pues esta permite el desarrollo humano y ofrece respuestas a los ciudadanos que

conforman la sociedad.

Es asi, como en Colombia la Ley General de Educacion se ocupa de establecer la
importancia sobre los elementos que conforman y dinamizan la cultura, en ese sentido demanda
“el estudio y la comprensién critica de la cultura nacional y la diversidad étnica y cultural del
pais, como fundamento de la unidad nacional y de su identidad” (Ley 115, 1994, p. 7). En la
misma ley se fijan como objetivos de la Educacion Basica y Media “La adquisicion de los
elementos de conversacion y de lectura, al menos en una lengua extranjera” y “la comprension y

capacidad de expresarse en una lengua extranjera” (Ley 115, 1994, p. 13).

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario que las instituciones educativas establezcan
parametros para la ensefianza de una lengua extranjera. Profundizando en la comunicacién de
una lengua extranjera, la competencia comunicativa debe tener unas dimensiones para poder

funcionar, estas son las competencias lingdistica, pragmatica y sociolinguistica:

La comunicativa no se puede trabajar aislada de las demas competencias, pues esta

implica un saber-hacer flexible, que se actualiza en contextos significativos y que supone
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la capacidad para usar los conocimientos acerca de la lengua en diversas situaciones,

tanto dentro como fuera de la vida escolar (MEN, 2006, p. 11).

La competencia comunicativa es descrita en la cartilla de los Estandares Basicos de
Competencia de una Lengua Extranjera Ingles, elaborada por el MEN (2006), en la que establece
que esta competencia incluye los aspectos linguistico, pragmatico y sociolinguistico, lo cual
evidencia que la expresion oral articula todos los pre saberes para alcanzar un entendimiento

efectivo en el uso del idioma.

Este proyecto surge de la necesidad que existe en los estudiantes de grado octavo del
Colegio Calasanz Cucuta, al comunicarse de forma verbal e interactuar con los compafieros y el
maestro, pues en algunos casos no mantienen un dialogo I6gico por miedo a equivocarse, 0 No
tener claro el orden gramatical de la oracion, llevandolos a no usar el inglés como lengua

extranjera en los espacios cotidianos de ensefianza.

Por consiguiente, en esta investigacion se establecen algunos parametros, coémo identificar
su nivel de expresiéon oral, considerar las estrategias orientadas a incentivar la conversacion
definidas en el MCER que son aplicadas por la Institucion, proponer nuevas estrategias que
potencien los ambientes de aprendizaje y medir el impacto alcanzado en la intervencion

pedagdgica.

De acuerdo con lo anterior, se establecen algunos autores que pueden ayudar con estos
pardmetros. Segun Brown (2000) existen cuatro caracteristicas relacionadas entre si que pueden

servir como definicion de la ensefianza comunicativa de las lenguas:
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1. Los objetivos del salon de clase focalizan todos los componentes de la competencia
comunicativa y no se limitan a los asectos gramaticales. 2. Las técnicas utilizadas estan
disefiadas para involucrar a los aprendices en el uso pragmatico, auténtico, funcional del
lenguaje con propositos significativos. El foco central estd constituido por los aspectos
del lenguaje que permiten al aprendiz alcanzar esos propositos. 3. La fluidez y la
precision son consideradas principios complementarios que subyacen a las técnicas
comunicativas. En algunas oportunidades, la fluidez puede tener mas importancia que la
precision para mantener a los aprendices involucrados en el uso del lenguaje. 4. En el
salon de clase comunicativo, los alumnos deben usar el lenguaje, tanto receptiva como

productivamente, en contextos no ensayados previamente (p. 267).

La tematica que motiva el presente proyecto permanece vinculada con la linea de
investigacion correspondiente con Didactica en Lenguas Extranjeras, de tal forma las decisiones
en cuanto a la exploracién de la problematica y el disefio de las estrategias de expresion oral
profundiza en la capacidad de la pedagogia de favorecer ambientes de aprendizaje que resulten

motivantes e incluyentes para los estudiantes.

Entre los aportes considerados por parte del proyecto se plantea mostrar a la Institucion
que es posible integrar las directrices dadas por el Ministerio con el disefio de nuevas estrategias
que respondan a su realidad académica, esto por medio del aprovechamiento de dos aspectos
importantes: los ambientes de aprendizaje, comprendidos como espacios para construir
aprendizajes con sentido y significado (Duarte, 2003), ademas de los componentes didacticos
necesarios para lograr convocarla atencion y la participacion de los jévenes identificados como

objeto del estudio.
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Para el investigador se presenta como una oportunidad para hacer una reflexion critica de
su préctica pedagogica y llevarse a través de los resultados identificados en el diagndstico a
replantear de manera estratégica la forma en la que propone a los estudiantes vivenciar el
aprendizaje del inglés. Este esfuerzo invita a ir mas alla de los estandares bésicos establecidos
por el Ministerio de Educacién para encontrar nuevas alternativas para la difusion del

conocimiento.

En cuanto a la universidad esta propuesta de investigacion conecta con el cumplimiento de
su misién institucional que remite a la formacion integral e innovadora, una que orienta la
formulacion y el desarrollo de acciones que conlleven la creacion de nuevas formas de

intervencion pedagdgica.

1.5 Alcances

La investigacion se proyectd en torno a la formulacion e implementacion de estrategias
para desarrollar la expresién oral en inglés como lengua extranjera de los estudiantes de octavo
grado del Colegio Calasanz Cucuta a través de la mediacién pedagdgica de ambientes de

aprendizaje.

1.6 Limitaciones

Entre los inconvenientes y dificultades identificados con posible ocurrencia para el
desarrollo del presente proyecto se destacé el escaso interés de los jovenes por el tema, la

eleccion de estrategias apropiadas para la puesta en préctica de la comunicacion oral y la

23



concentracion dispersa de los estudiantes ante el acceso a nuevos ambientes de aprendizaje.

Todas en conjunto guardan relacion con la participacion efectiva de los alumnos en la propuesta.
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2. Marco Referencial

2.1 Estado del Arte

Para la presentacion del estado actual del problema de estudio, se presenta un recorrido sobre
sus origenes investigativos a nivel internacional y los avances obtenidos en Colombia. El
estudio de la expresion oral en inglés ha recorrido un largo camino hasta convertir este idioma en
el méas hablado del mundo con finalidades turisticas y econémicas, con mas de 500 millones de

hablantes como primera o segunda lengua (UNESCO, 2016).

Dentro de la ensefianza de las lenguas extranjeras surgieron en el siglo XV 111 métodos
tradicionales con autores como Meidinger (1810) o Fick (1820), este ultimo publicé la obra
titulada “Curso préactico de inglés para alemanes de ambos sexos, siguiendo el método de
gramaética francesa de Meidinger” ese método también conocido como de Gramatica- Traduccion
consistia en:

Facilitar el aprendizaje de nuevas lenguas extranjeras para lo cual se adapté lo ya
tradicionalmente conocido en la ensefianza del griego y el latin a las circunstancias
de aquel entonces. De ahi que el método mantuviera su esencia fundamental: la
ensefianza de la gramatica y la traduccién y viabilizara el trabajo de alumnos y
maestros quienes ya conocian de los esenciales del método aplicado al griego y el
latin (Bueno y Martinez, 2002, p. 8).

Algunas de las caracteristicas presentes en dicho método eran la importancia de la oracién

como unidad principal de ensefianza, la prioridad de aprender a traducir, el idioma como un
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conjunto de reglas memorizadas y la omision de la expresion oral como aspecto esencial del

aprendizaje.

Luego durante el siglo XIX se inauguraria una época conocida como de ‘Reforma’ donde se
propone un método directo gracias a investigadores y linguistas como Gouin (1896), Jespersen
(1890) y Prendergast (1885) entre sus caracteristicas se destacan “prioridad al lenguaje oral,
especialmente el que se habla a diario, énfasis en lograr una adecuada pronunciacion, de ahi la
importancia de la fonética” (Bueno y Martinez, 2002, p. 13). Se generaron otras alternativas
como el método de lectura por Coleman (1929) o el Audiolingual de Stern (1942) o el situacional
desde Gran Bretafia (1970), donde todos estaban fundamentados en la expresion oral y en cdmo

incentivar su desarrollo en los estudiantes.

Después de mediados del siglo XX dos corrientes pedagogicas comenzaron a moldear las
decisiones y sistemas de ensefianza de la lengua extranjera inglés, primero el conductismo que
“concibe la interaccion linguistica como un proceso mecanico de estimulo-reaccion sin apelar al
uso y desarrollo de la conciencia, por lo que reduce la comunicacion oral a repeticiones
estereotipadas de la lengua alejadas de su significado contextual y fin comunicativo” (Berenguer
y Roca, 2016, p. 98) y por otra parte el estructuralismo que “considera la forma linguistica
(forma gramatical) como categoria rectora, por lo que se ensefia el sistema de patrones
gramaticales y sus respectivas reglas lingiisticas; la comunicacion se centra en la emision de

estructuras gramaticalmente correctas” (Berenguer y Roca, 2016, p. 98).
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Frente a esa polarizacién Chomsky propone la teoria cognoscitiva (1970) en la que “pone
énfasis en el proceso de aprendizaje consciente de una lengua extranjera y de las reglas que
Ilevan a la produccién de patrones lingtisticos sobre la base de una psicologia cognoscitiva y una
gramatica transformacional” (citado en Bueno y Martinez, 2002, p. 19). Finalmente surge el
enfogque comunicativo, predominante hasta la actualidad, el cual emplea las competencias
comunicativas (Hyme, 1971) para ver en la lengua un medio de comunicacion que debe permitir
a los estudiantes tener un rendimiento claro y fluido en los diferentes escenarios de la vida

cotidiana.

Dentro del enfoque por competencias y estandares manejado en Colombia, un horizonte de
referencia principal es el Marco Comun Europeo activo desde 1971, el cual describe en el
capitulo 4, sobre el uso de la lengua, respecto a la expresion oral que “10s actos de comunicacion
con uno o0 més interlocutores los realiza generalmente el usuario de la lengua con el fin de

satisfacer sus necesidades en una situacion dada” (MCER, 1971, p. 36).

En este contexto se consultaron algunas investigaciones clave de alcance internacional,

nacional y regional que constituyen el panorama contemporaneo de esta tematica de estudio.

2.1.1 Antecedentes Internacionales. Rico, Ramirez, Montiel (2016). Desarrollo de la
competencia oral del inglés mediante recursos educativos abiertos. Universidad de Guadalajara,
Guadalajara, México. El objetivo de esta investigacion fue “analizar el uso de los recursos
educativos abiertos (REA) como innovacion educativa para desarrollar la habilidad oral del

idioma inglés en un ambiente b-learning” (p. 1). La metodologia empleada fue cualitativa con

27



estudios de caso. Entre los resultados se destaca que la aplicacion de herramientas didacticas
mixtas, presenciales y online, permitié a los estudiantes encontrar mayor significado y valor en

su experiencia de aprendizaje.

El aporte de este documento se manifiesta en los Recursos Educativos Abiertos (REA), pues
se presentan como una estrategia didactica encargada de dinamizar los ambientes de aprendizaje
vinculados con la ensefianza de la lengua extranjera inglés, ademas se rescata la necesidad de
conocer el perfil del grupo objeto de la intervencién pedagdgica para de esa manera disefiar

recursos que resulten apropiados frente a sus necesidades de expresion oral.

Gutiérrez y Miquilena. (2010). Retroalimentacion oral correctiva en el aula de inglés como
Lengua Extranjera (ILE). Universidad Pedagogica Experimental Libertador Caracas, Venezuela.
El proposito central de la investigacion estuvo enmarcado en “analizar la Retroalimentacion Oral
Correctiva en el aula de inglés como lengua extranjera (ILE) en la Universidad Nacional
Experimental “Francisco de Miranda”, a fin de responder por qué persisten errores en la
produccion oral de los alumnos de ILE” (p. 339). El proyecto empleo un método exploratorio-
descriptivo mediante las técnicas de observacion directa y una encuesta formada por una escala
de Likert. Entre los hallazgos identificados los investigadores destacan que los principales
errores corregidos corresponden al tipo fonoldgico y que los estudiantes prefieren las

correcciones explicitas, antes que las recomendaciones expresadas en un sentido implicito.

El aporte extraido de esta investigacion radica en el disefio de las estrategias de

retroalimentacion oral correctiva las cuales proponen al docente como un facilitador encargado
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de incentivar el interés de los estudiantes por expresarse de forma fluida en una lengua

extranjera, adquiriendo confianza y compromiso con su mejoramiento.

Gonzalez, Renteria y Uranga. (2016). Estrategias didacticas para desarrollar el interés y
el aprendizaje de una segunda lengua extranjera. Universidad Auténoma Indigena de México,
El Fuerte, México. El objetivo principal de esta experiencia investigativa sefialaba “mostrar
resultados de una investigacion llevada a cabo en nivel superior donde se crearon atmdsferas de
aprendizaje como herramienta para incitar el interés y el aprendizaje por una segunda lengua
extranjera” (p. 205). La metodologia empleada consistio en el método investigacion-accion con
enfoque cualitativo con instrumentos como observacién no participante, listas de cotejo y
rubricas. Entre los logros alcanzados los investigadores probaron de su hipotesis acerca del valor
que tienen las experiencias y aprendizajes anteriores a la hora de incentivar la participacion en

nuevas actividades.

El aporte de este proyecto va orientado hacia la importancia de la didactica dentro del aula
de clase para convertir al estudiante en un sujeto activo para la construccion de conocimientos en
la lengua extranjera inglés. Las dinamicas que involucran todos los sentidos, recursos fisicos y

musicales, ademas del trabajo en grupo, son algunas de las estrategias tomadas como referencia.

Casado (2013). Desarrollo de estrategias de comunicacién oral en el aula de inglés.
Universidad de Valladolid, Espafa. El propésito de su elaboracion fue “mostrar la importancia
de potenciar el uso de la comunicacion en el aula de inglés a través de la interaccion oral, y de

fomentar al mismo tiempo las destrezas orales, haciendo para ello mayor hincapié en la
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expresion, asi como en el desarrollo de las estrategias comunicativas” (p. 4). La metodologia
responde a las caracteristicas del tipo exploratoria-descriptiva y entre los resultados alcanzados
se destaca la importancia de alternar actividades comunicativas que se refieran tanto a la

individualidad como al desempefio grupal.

El aporte de esta investigacion se ve expresada en el disefio de actividades que reconozcan
los pre saberes de los estudiantes para generar espacios de interaccion que estimulen el uso de la
comunicacion oral. También parece apropiado el establecimiento de grupos de accion segun

temas o componentes formativos.

2.1.2 Antecedentes Nacionales. Norato, Ramos. (2015). Estrategia de interaccion para el
desarrollo de la produccion oral en inglés de los estudiantes del curso 602 de la 1.E.D Nydia
Quintero de Turbay. Universidad Libre, Bogota, Colombia. El objetivo principal del proyecto
fue “plantear una estrategia de interaccion para el desarrollo de la produccion oral en inglés de
los estudiantes del curso 602 de la I.LE.D Nydia Quintero de Turbay” (p. 12). El disefio
metodoldgico apunta al paradigma cualitativo y los principios de la investigacion-accion. Los
resultados alcanzados destacan que las actividades comunicativas de interaccion son las que
privilegian el desarrollo de la expresion oral, puesto que impulsan a los jovenes a emplear sus

recursos y conocimientos.

El aporte de este documento radica en el vinculo que propone entre estrategias de

ensefianza y estrategias de comunicacién al considerar que ambas deben permanecer en
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retroalimentacion si el objetivo central es fortalecer las competencias comunicativas en una

lengua extranjera.

Otélora (2010). Disefio de espacios educativos significativos para el desarrollo de
competencias en la infancia. Universidad del Valle, Colombia. El propoésito de este documento
es “ofrecer elementos conceptuales y metodoldgicos de la psicologia educativa que facilitan el
disefio de espacios educativos significativos para el desarrollo de competencias infantiles dentro
y fuera del aula” (p. 1). La metodologia empleada guarda relacion con la revision documental y
el andlisis de contenido. De acuerdo a los hallazgos obtenidos se destaca que los docentes tienen
la responsabilidad de implementar acciones creativas para transformar los escenarios de

aprendizaje en experiencias significativas para los estudiantes.

El aporte de este articulo se ve expresado en los estudios de caso que utiliza como ejemplo
para explicar la incidencia de los contextos culturales en el comportamiento y la motivacion de
los nifios o jovenes. De esta manera se recomienda considerar las caracteristicas del entorno y su
incidencia en el rendimiento y actitudes del grupo octavo del Colegio Calasanz Cucuta tomado

como referencia del presente estudio.

Ministerio de Educacion Nacional. (2016). Campos de Inmersion en Inglés. Bogota,
Colombia. El objetivo de este proyecto es “contribuir al mejoramiento del aprendizaje y la
ensefianza del inglés dentro de las aulas de clase a traves de diferentes espacios donde los
estudiantes interactien en inglés de una manera espontanea y natural” (p.5). La metodologia del

programa es participativa y propone un rango amplio de actividades ladicas que incluyen salidas
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culturales, deportes, preparacion de comidas o expediciones nocturnas. En las primeras etapas de
implementacion la experiencia ha arrojado que la competencia comunicativa intercultural
contribuye no solo al mejoramiento linglistico sino a incrementar la motivacion de los

estudiantes.

En los aportes de este programa se resalta el valor que tiene la inmersion como estrategia
para el mejoramiento de la expresion oral en inglés, en ese orden de ideas se trata de recrear en el
aula momentos donde los estudiantes puedan pensar, crear, imaginar y expresarse Unicamente en

la lengua extranjera, un reto que depende en gran medida de las estrategias fijadas por el docente.

2.1.3 Antecedentes Regionales. Carrillo, Lanez, Ortiz, Vega y Reina. (2013). Analisis de
los métodos que utilizan los docentes de inglés de las instituciones Francisco José de Caldas,
Colegio Adventista Libertad de Bucaramanga y el Instituto Adventista de Cucuta en el grado
cuarto de la basica primaria. Universidad Antonio Narifio, Bucaramanga, Colombia. El objetivo
principal de esta investigacion fue analizar los métodos empleados por los docentes en las
Instituciones Educativas mencionadas y comparar los aspectos positivos que permiten dichos
procesos de ensefianza-aprendizaje. La metodologia empleada fue mixta con un enfoque
correlacional. Los resultados reflejan que los docentes tienen una visién tradicional del proceso
pedagdgico y el curriculo del inglés exige mas de ellos para despertar el interés, asi como la

participacion de los estudiantes.

El aporte de esta investigacion al proyecto actual radica en la visién critica de la practica

pedagdgica lo cual conduce a proponer pruebas diagnéstico que permitan conocer el rendimiento
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de los estudiantes, la calidad de la relacién que sostienen educandos y docente, ademas de los
aspectos que deben ser fortalecidos dentro del aula. Una actitud que se busca sea replicada en

esta experiencia de investigacion.

Parra (2014). Estrategias para el aprendizaje del inglés frente al bajo rendimiento
académico. Universidad Industrial de Santander, Bucaramanga, Colombia. El objetivo central
del proyecto era “profundizar en los factores que intervienen en el bajo desempefio de los
estudiantes, asi como en las estrategias de aprendizaje de lenguas de tipo afectivo y social que
son mas utilizadas para mejorar su desempefio en el area” (p. 3). La metodologia del estudio fue
cualitativa con la eleccidn de la observacion participante y la entrevista semiestructurada como
métodos de recoleccion. En los hallazgos la investigadora destaca que los estudiantes no
identifican estrategias especificas que puedan apoyar su estudio del idioma y que gran parte de

ese desconocimiento viene dado por los factores afectivos y sociales.

El aporte del proyecto radica en que profundiza en los aspectos que ayudan a crear y
dinamizar estrategias de aprendizaje, una optica que suele ser ignorada por los docentes, pero
que constituye la base sobre la cual se puede inspirar la transformacién de las percepciones que

los estudiantes tienen sobre el inglés.

En conjunto todos los antecedentes referenciados permiten enriquecer y orientar los
planteamientos realizados en estas paginas puesto que entregan avances, obstaculos y errores que
deben ser tenidos en cuenta dentro del proposito de construir nuevos conocimientos, en este caso

en el campo de las estrategias de comunicacion para fortalecer la comunicacion oral.
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2.2 Marco Teorico

Las categorias tematicas identificadas para el desarrollo de las bases tedricas provienen de
los objetivos proyectados para la presente investigacion, estas son: competencia comunicativa,
mediacion pedagdgica y ambientes de aprendizaje. A continuacion, se presenta su construccion y

evolucioén a nivel tedrico.

2.2.1 Competencia comunicativa. En la actualidad la concepcidn de la competencia
comunicativa trasciende la vision linglistica de Chomsky (1965) y Hymes (1971) pues las
lenguas no permiten Unicamente nombrar las cosas que conforman el mundo, sino que también
tiene aspectos relacionales, comunicativos y expresivos que surgen dentro de contextos sociales

y culturales especificos (Fernandez, 2010).

En la definicion de Reyzabal (1993) este grupo de competencias “implican el uso eficaz de
un sistema complejo de lenguajes y cédigos interdependientes, el cual permite a un sujeto estar
en contacto mas o menos constante a través de multiples signos y sefiales, sin descartar el

principal que es el lenguaje verbal (oral y escrito)” (citado en Reyzabal, 2012, (p. 69).

La inclusién de las competencias comunicativas pragmaticas en la ensefianza de las lenguas

es un aspecto central dentro del aprendizaje porque aporta los factores de contexto, situacion e

interaccion que permiten el uso efectivo del idioma y una comunicacién asertiva.
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Cuando Chomsky (2006) definio la competencia lingiiistica como las “capacidades y
disposiciones para la interpretacion y la actuacion” (p. 23) dejaba el escenario académico lleno
de interrogantes respecto a los elementos, caracteristicas necesarias para una buena
comunicacion, sin embargo, Hymes en 1971 respondia parcialmente concibiendo a dicha
competencia como una actuacién comunicativa que responde de manera apropiada a las

demandas del entorno.

En la vision de Chomsky (1985) sobre la economia del lenguaje la influencia que ejerce el
contexto cultural en esta competencia presenta a los idiomas como estructuras que trascienden lo
gramatical y llegan a lo ideoldgico, en ese sentido ofrece el ejemplo de la polisemia que segun el
pais tiene términos con alcances y asociaciones diferentes, en ese caso introduce el rol que
cumple el contexto para reducir las confusiones que pueden surgir. En su modelo el aprendizaje

del lenguaje involucra tres aspectos que son presentados en la siguiente gréafica:

Chomsky
(1985)

Relaciones
sociaks

Figura 1. Aprendizaje del lenguaje segun Chomsky (1985)

Fuente: Elaboracion propia
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Al comenzar el analisis de estas competencias se identifica que estas no solo involucran el
conocimiento linguistico sino también una vivencia social, en ese mismo sentido Bachman

(1990) destaca que:

En otras palabras, es nuestra capacidad de interpretar y usar apropiadamente el
significado social de las variedades linguisticas, desde cualquier circunstancia, en
relacion con las funciones y variedades de la lengua y con las experiencias culturales
en la situacion de comunicacion. Se refiere, en otros términos, al uso como sistema

de las reglas de interaccion social (p. 23).

Hecha la observacion anterior se evidencia que la pragmatica hace parte de la experiencia
comunicativa cuando se busca establecer interacciones, en las cuales se identifican los codigos
sociales imperantes, que pueden incidir en la adecuada produccion y comprension de los

mensajes.

En la perspectiva de Kasper (1997) a pesar de la reconocida importancia de la competencia
pragmatica, no hay acuerdos sobre si esta pueda ser ensefiada, pues mientras algunos autores
como Rees-Miller (1994) y Tello (2006) argumentan que esta competencia se brinda cuando se
estudia una lengua; es posible que se desarrolle simplemente mientras se amplian y fortalecen el
vocabulario y la gramatica, sin requerir ninguna intervencion pedagdgica, es Kasper (1997)
quien considera que cualquier intervencién pedagogica deberia tener como objetivo que los
estudiantes estén conscientes del conocimiento pragmatico que podria transferirse de la primera a

la segunda lengua.
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En este orden de ideas se puede recuperar la version de Bachman (1990) respecto a su
modelo de competencias (Figura 1) donde presenta dos que se desprenden a partir de la
pragmatica: la competencia ilocucionaria y la competencia sociolingiistica, en efecto lo que
pretende es reflejar como esta competencia es considerada un marco de referencia donde se

desarrollan y toman forma las demés competencias previamente adquiridas.

Competencia
Lingiiistica
|
[ I |
Organizativa Pragmatica Sociolingiiistica
I
[ ]
Sensibilidad
Gramatical Textual Funciones de Dialectal
ideas
[Funciones Sensibilidad a los
manipulativas registros y la
Funciones — maturalidad.
heuristicas
[Funciones Referentes
imaginativas Culturales

Figura 2. Modelo de Competencias adaptadas de Bachman (1990)

Fuente: elaboracién propia.

Por las consideraciones presentadas se observa que la competencia ilocutiva hace referencia
a las funciones asociadas con la capacidad de transmision y persuasion del lenguaje, entretanto la
sociolinglistica aborda las respuestas de sensibilidad que pueden tener los receptores frente a

eventuales referentes culturales significativos dentro de su experiencia vital.
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La consideracion de esos elementos y sus conjunciones conduce al planteamiento de
estrategias de ensefianza y aprendizaje que profundizan en las oportunidades de efectuar una
trasmision asertiva mediante los actos del habla. Segun proponen Escandel (1993) y Lopera
(2011) una de las formas de ensefianza de la pragmatica es precisamente a través de los actos de
habla su inclusion como eje del proceso es importante debido a que cada uno tiene una accién
que se ejecuta a través de una intencion determinada. En ese caso la estructura interna de los
actos persigue la difusion de una intencion particular y no se enfoca Unicamente en la estructura

gramatical o sintéctica.

En la perspectiva de Reyzabal (2012) “el dominio de la competencia verbal amplia las cuotas
de libertad, de actualizacion personal y colectiva, permite co-crear la realidad” (p. 75), implica
una movilizacion y participacion activa de los hablantes porque es un codigo que demanda
desempefio formal y coloquial, capacidad de escucha comprensiva, agilidad mental, ademas de

otras destrezas que integran sus procesos de conformacion y desarrollo.

La importancia de la expresion oral es descrita por Castillo (2008):

Representa para cualquier ser humano su modo esencial de interaccion sociocultural.
Puede definirse como una actividad eminentemente humana de la que se vale para
satisfacer sus necesidades cognitivas, afectivas y sociales, a partir de una serie de
recursos verbales y no verbales. Esto, ademas, le permite comprender a los demas y

lo que esta a su alrededor para hacerse una vision personal del mundo (p. 181).

Los alcances de este tipo de expresion se incrementan cuando se trata de proponer y ejercitar

su dominio en una nueva lengua, pues ya no solo se trata de pintar con palabras su vision del
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mundo, sino de descubrir gracias a ellas nuevas realidades y constructos culturales que moldean
los escenarios en los que se desenvuelve la vida cotidiana de ese grupo de hablantes usuarios de

ese idioma.

Segun destaca Ong (1993) “la expresion oral es capaz de existir y casi siempre ha existido,
sin ninguna escritura en absoluto, empero, nunca ha habido escritura sin oralidad. No obstante, a
pesar de las raices orales de toda articulacion verbal” (p. 16). En ese orden de ideas la
estructuracion y categorizacion posibles de la comunicacion oral ha sido un proposito que ha
enfrentado resistencia en la academia y por eso en este contexto se toman como referencia los
pronunciamientos entregados por el Ministerio de Educacion nacional (MEN) y la Prueba

Cambridge (FCE).

Para el MEN:

Cada estudiante debe estar en condiciones de usar el lenguaje oral para vincularse a
diferentes tipos de interacciones, sociales y académicas, dentro y fuera del espacio
escolar, lo que supone contar con una voz y usarla con seguridad para expresar los

sentimientos y pensamientos; y esa voz debe ser construida en las aulas (Pérez, 2007,
p. 9).

Lo anterior, se refiere a la expresion oral con el uso de la lengua materna, el espafiol, en lo
que se relaciona con los Estandares Bésicos en Inglés, el MEN (2006) la asume desde una
perspectiva transversal “no se puede trabajar aisladamente pues implica un saber/hacer flexible,

que se actualiza en contextos significativos y que supone la capacidad para usar los
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conocimientos acerca de la lengua en diversas situaciones, tanto dentro como fuera de la vida

escolar” (p. 12).

En ese sentido los aportes que realiza la Prueba Cambridge provienen del Marco Comun
Europeo (MCER), empleado como referencia por el Ministerio para la organizacion de los
contenidos y los criterios de evaluacion. En su estructura en el componente de expresion oral
(speaking paper) el cual es la Gltima seccion del FCE, se abordan los criterios de gramética y

vocabulario, expresion oral (Discourse Management), pronunciacion y comunicacion interactiva.

Todos esos elementos constituyen una referencia para el disefio e implementacién de las
estrategias de mediacion pedagdgica en los ambientes de aprendizaje del Colegio Calasanz

Cucuta, dos temas que seran tratados a continuacion a partir de sus bases teoricas.

2.2.2 Mediacion pedagodgica. Las mediaciones pedagogicas ocupan una categoria principal
dentro del presente estudio porque desarrollan las oportunidades con las que cuentan los
docentes para gestionar los recursos y los conocimientos dentro de los procesos de ensefianza -

aprendizaje.

En ese orden de ideas Suarez (2005) define al docente como un mediador nato cuando

expresa:

Es un fomentador de andlisis, inductor de cambios, activador de busqueda, motivador
y facilitador de experiencias, suscitador de discusion y critica, generador de

hipétesis, planeador de problemas y alternativas, promotor y dinamizador de cultura,
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frente a un grupo estudiantil que piensa, crea, transforma, organiza y estructura

conocimientos en un sistema personal y dindmico (p. 65).

Segun se ha citado la descripcion del autor direcciona hacia la vision de Cloutier (1975)
sobre la comunicacion bidireccional donde los participantes asumen su rol de emisores criticos y
creativos, lo que posibilita la existencia del conflicto, el cual se convierte en la oportunidad
apropiada para asumir posiciones donde predominen la reflexién, negociacién, transformacion y

construccién individual o social.

Es el proposito de incentivar la participacion activa del estudiante en su proceso de
aprendizaje lo que determina la ausencia o existencia de la mediacion, aungue esa potestad no es

exclusiva de los docentes, sino que también los padres y amigos pueden explorar esta opcion.

Tal como explica Feuerstein (1994) el aprendizaje mediado es un constructo orientado hacia
el descubrimiento de la interaccidn especial entre el alumno y el mediador por lo cual hace
posible un aprendizaje intencional y significativo. Asi mismo considera que la experiencia del
aprendizaje mediado se convierte en un factor decisivo en el desarrollo cognitivo de las personas,
tal como ocurre con las experiencias que los estudiantes tienen en el hogar o con los demas

educandos en la escuela.

El autor también enuncia una serie de caracteristicas con las que debe contar con el docente

para articular sus estrategias de mediacion, estas son: reciprocidad, intencionalidad clara, el

significado y reforzar el sentimiento de autoestima en los nifios o jovenes.
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Esas condiciones y matices de la experiencia de mediacion son abordadas con mayor
profundidad por Ferreiro y Calderdn (2005) quienes puntualizan:

El proceso de mediacion se caracteriza fundamentalmente por ser un proceso
intencionado y de reciprocidad entre los miembros de un grupo. Asi mismo, que el
docente es un mediador por excelencia y debe estar atento: (a) explorar las
potencialidades que posee el alumno en las diferentes areas del desarrollo; (b)
indagar conocimientos, habilidades, actitudes, valores e intereses del alumno; (c)
negociar el aprendizaje significativo que ha de obtenerse; (d) ofrecer ayuda a partir
de dificultades manifiestas; (e) dar libertad responsable y comprometida para hacer
y crear; (f) ensefiar a procesar la informacion; (g) permitir el error y la

autorregulacion y (h) respetar estilos y ritmos de aprendizaje. (p. 45).

El propdsito central de la mediacion se revela con el objetivo de favorecer la autonomia de
los estudiantes por medio de lo que Freire (2004) expresaba como un imperativo ético dentro de
los procesos centrados en el aprendizaje. Es una dinamica que exige la descentralizacién del
poder tradicional ostentado por el docente en el aula para generar nuevos espacios de encuentro y

autoevaluacion que permitan identificar nuevos retos dentro del proceso de ensefianza.

Ser mediador segun los aportes de De Luca (2009) implica evaluar y conocer de forma
permanente para acercarse de forma mas abierta y flexible a la construccion del proceso de
aprendizaje a la vez que se gestiona con responsabilidad la libertad de la que se dispone para
tomar decisiones libres, para dialogar e intercambiar ideas, con un estilo propio, maximizando el

potencial analitico y creativo con el que cuentan los actores sociales vinculados.

En la préctica pedagogica autores como Diaz (2009) revelan una dualidad frente a su

actuacion profesional, identificando las facetas de mediador y formador, las cuales llevan al
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docente a reflexionar sobre su practica pedagdgica para mejorarla y fortalecerla y desde esa
instancia elaborar nuevos conocimientos, pues en su ejercicio profesional continuara ensefiando
y construyendo saberes al enfrentarse a situaciones particulares del aula, laboratorios u otros
escenarios de mediacion, donde convergen simbolos y significados en torno a un curriculo oficial

y uno oculto.

Las principales mediaciones identificadas hacen referencia a “un recurso cultural,
instrumento fisico, psicoldgico o semidtico, que apoya la relacion cognoscitiva entre el sujeto y
su entorno” (Parra, 2002, p. 23). Algunos de esos recursos son el dialogo, los talleres o asesorias,
los seminarios, las reuniones, las actividades ludicas al aire libre y ahora las herramientas

provenientes de las TIC.

En la puesta en comun de las competencias pragmaticas dentro de los procesos de
ensefianza-aprendizaje se presenta a partir de los hallazgos de Cohen & Dérnyei (2002) como un
proceso gque puede ser desarrollado en cinco fases: preparacion; relacionada con el diagnostico
que puede efectuar el docente sobre las habilidades de los estudiantes, de concientizacion;
centrada en la interaccion donde los estudiantes toman conciencia de la necesidad de aprender a
usar estrategias mas apropiadas en un contexto determinado, de ensefianza; donde el docente usa
ejemplos o situaciones reales para la puesta en practica de los conocimientos adquiridos, de
aplicacion; enfocada en que los estudiantes contrasten sus competencias en medio de sucesos
cotidianos y la fase de personalizacion; cuando los estudiantes pueden transferir sus

competencias Yy estrategias a nuevos contextos.
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El modelo de estos autores resulta pertinente para los objetivos establecidos en esta
investigacion puesto que considera no solo la puesta en marcha de sus contenidos sino la
asimilacion y la practica por parte de los estudiantes. En términos generales este enfoque
estratégico apoya a los estudiantes en el objetivo de usar el idioma de una manera mas efectiva,
para ello se disefian acciones pedagdgicas mas o menos explicitas, tanto dentro como fuera del

salon, que les permitan ubicarse acerca de las acciones de habla apropiadas.

A partir de la conceptualizacion de esta competencia es posible comprender que el desarrol
de ensefianza/aprendizaje de una nueva lengua se presenta como un proceso complejo e integra
donde la influencia de los contextos especificos, no puede ser pasada por alto por parte de los

docentes.

En efecto tal y como explica Peralta (2000):

En esta dindAmica se genera un rango de presuposiciones las cuales hacen referencia
al como el hablante o el oyente cree que el otro esta reaccionando o comprendiendo
lo que esta sucediendo en una conversacién de acuerdo a la influencia que tienen los

aspectos psicologicos, sociales, culturales y afectivos (p. 56).

La comprension del contexto pragmatico de las competencias comunicativas es una
referencia tedrica fundamental para avanzar en el desarrollo de la investigacion actual porque
permite reconocer el papel de las referencias sociales, temporales y culturales dentro de las

interacciones cotidianas sostenidas por los estudiantes en el uso de la lengua extranjera inglés.

lo
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Sin embargo, no es la Unica forma de proponer mediaciones pedagogicas frente al tema de la
expresion oral, pues Vygotski (1979) proponia dos tipos de mediacion con la realidad: la lengua
y las herramientas (Reyzabal, 2012) una metodologia que retoma las caracteristicas de la
competencia pragmatica donde lo verbal es el medio que dinamiza la interaccion social y enlaza

la comunicacion no verbal con su version mas técnica y formal.

Comunicacion

Comunicacion
Verbal

Comunicacion
Literaria (Técnica)

Figura 3. Pragmatica global de la comunicacion modificada de Reyzabal (2012)

Fuente: elaboracién propia.

De esa manera en las mediaciones pedagdgicas orientadas a la puesta en practica y el
fortalecimiento de la expresidn oral se debe partir del reconocimiento de la complejidad social,
con factores enddgenos y exdgenos que conforman las situaciones de comunicacién. Dentro de
esa planeacion pedagdgica el papel de los ambientes de aprendizaje ocupa un lugar fundamental

que seréa desarrollado a continuacion.
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2.2.3 Ambientes de aprendizaje. Segun explica Raichvarg (1994) el origen de la palabra
ambiente proviene del campo de la geografia donde fue comenzada a usar desde el afio 1921 para
hacer referencia a la interaccién del hombre con el entorno que lo rodea, en ese sentido Duarte
(2003) explica que “se trata de una concepcion activa que involucra al ser humano y, por tanto,
involucra acciones pedagdgicas en las que quienes aprenden estan en condiciones de reflexionar

sobre su propia accién y sobre las de otros, en relacion con el ambiente” (p. 99).

En ese orden de ideas Cadwell (1993) propone abordar y desarrollar esta nocion desde una
perspectiva holistica tomando en consideracion variables historicas, culturales, sociales,
econdmicas, humanas y fisicas, pues desde esa perspectiva define Hoyuelos (2005) es posible

favorecer la reciprocidad que exige la relacion del estudiante con el ambiente.

Una vez ubicado el tema dentro del campo de la ensefianza son dos las concepciones que se
han impuesto para su comprension e implementacion, estas son la didactica y la ludica. En esa
I6gica de investigacion Duarte (2003) propone retoma una investigacion de la Fundacion FES
(1993) que “sugiere asumir el juego y utilizar los materiales educativos desde una postura critica
e innovadora que permita contribuir a la construccién del conocimiento con los nifios que asisten

a las escuelas colombianas” (p. 100).

En pleno Siglo XXI se intenta crear ambientes que resulten experienciales para los
estudiantes, especialmente en el interior del aula, para ello Orellana (2004) recomiendan
considerar los diferentes factores endégenos que complican ese proposito, entre los cuales

destaca la cantidad masiva de estudiantes por salon, el poco tiempo para desarrollar las clases y
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procesos, las estrategias no reflejan creatividad, ademas de la presion a los docentes para que
muestren resultados, principalmente en términos numéricos referidos a la evaluacion del

rendimiento.

En ese sentido un punto de partida es la nocion de Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) de
Vygotsky, una metafora que le permitio6 al investigador explicar “el proceso a través del cual se
establece una relacion didactica de ayuda (intencionada o no) entre adulto-nifio y nifio-nifio con
la finalidad de promover el aprendizaje” (citado en Padilla, 2006, p. 11). Dentro de esa vision
procesual la did4ctica es una herramienta central, la cual como rama de la pedagogia propende
por la formacidn integral gracias a la consideracién de los diferentes factores que conforman y
motivan la realidad del estudiante, pues de esa manera se incentiva su motivacion y participacion

en el aprendizaje (Mestre, Fuentes y Alvarez, 2004).

En el contexto de la presente investigacion el ambiente de aprendizaje es un elemento
esencial pues constituye el espacio, fisico y pedagdgico, donde se pueden proponer nuevas

interacciones sociales que incentiven el uso de la expresion oral en la lengua extranjera ingles.

La propuesta de Castillo (2008) en torno a la aplicacion de técnicas grupales se alinea con
los objetivos de este proyecto, en ese orden de ideas desarrolla los beneficios del taller como

figura de integracion:

La estrategia del taller permite una interaccion cara a cara entre los adolescentes y el docente
y entre los mismos educandos reunidos en un solo grupo o en pequefios equipos para la

construccion del conocimiento y su respectiva transferencia a situaciones conflictivas que
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necesitan solucion. Marin (s/f) define esta estrategia como una alternativa de la mediacion
pedagdgica en el aula y donde los entes participantes cambian de actitud ante la forma de ver
el conocimiento y el mundo. Asi, el estudiante asume un papel activo y el profesor debera
acompafiar, coordinar y desencadenar procesos cognitivos, a través de técnicas de la oralidad

como el didlogo y el debate (p. 184).

Sea un taller o cualquier otro tipo de formato lo interesante es lograr abrir nuevos espacios
de encuentro, reflexion y discusion que impacten positivamente el aprendizaje, puesto que al
ayudar a los estudiantes a sentirse comodos al participar, fallar y corregir se esta dando un paso

significativo en el propdsito de incentivar el fortalecimiento de la expresion oral.

Frente a la formulacion de estrategias Reizabal (1993) plantea la necesidad de “considerar
ciertos principios de la ensefianza como las caracteristicas del entorno donde se desenvuelve el
individuo, las condiciones de la institucion escolar, las caracteristicas propias del grupo escolar y

las necesidades cognitivas y sociales de los alumnos que se atiendan” (p. 20).

En conjunto la comprension de lo que significan e implican los ambientes de aprendizaje y
de las modalidades estratégicas que se pueden proponer desde el &mbito de la didactica es un
punto de partida esencial para dar cumplimiento a los objetivos propuestos en esta experiencia de

investigacion.

2.3 Marco Conceptual
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2.3.1 Ambiente de aprendizaje. “un espacio en el que los estudiantes interactlan, bajo
condiciones y circunstancias fisicas, humanas, sociales y culturales propicias, para generar

experiencias de aprendizaje significativo y con sentido” (Colombia Aprende, 2006, p. 13).

2.3.2 Competencia comunicativa. La competencia comunicativa es la capacidad de una
persona para comportarse de manera eficaz y adecuada en una determinada comunidad de habla;
ello implica respetar un conjunto de reglas que incluye tanto las de la gramatica y los otros
niveles de la descripcidn linguistica (Iéxico, fonética, semantica) como las reglas de uso de la
lengua, relacionadas con el contexto socio-histérico y cultural en el que tiene lugar la

comunicacion (CVC, 2016, p. 5).

2.3.3 Competencia discursiva. Hace referencia a la capacidad de una persona para
desenvolverse de manera eficaz y adecuada en una lengua, combinando formas gramaticales y
significado para lograr un texto trabado (oral o escrito), en diferentes situaciones de
comunicacion. Incluye, pues, el dominio de las habilidades y estrategias que permiten a los
interlocutores producir e interpretar textos, asi como el de los rasgos y caracteristicas propias de
los distintos géneros discursivos de la comunidad de habla en que la persona se desenvuelve.

(CVC, 2016, p. 8).

2.3.4 Competencia pragmatica. La pragmatica es uno de los componentes que algunos
autores han descrito en la competencia comunicativa. Atafie a la capacidad de realizar un uso
comunicativo de la lengua en el que se tengan presentes no solo las relaciones que se dan entre

los signos linguisticos y sus referentes, sino también las relaciones pragmaticas, es decir,
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aquellas que se dan entre el sistema de la lengua, por un lado, y los interlocutores y el contexto

de comunicacion por otro (CVC, 2016, p. 13).

2.3.5 Competencia ilocutiva. “implica el analisis de las condiciones pragmaticas que
determinan si un enunciado es aceptable o no. Se refiere a la relacion entre los enunciados y los
actos o funciones gque los hablantes intentan realizar por medio de los enunciados” (Centro

Virtual Cervantes, 2017, p. 7).

2.3.6 Comunidades de aprendizaje. Estrategia para fortalecer la interaccion en los
ambientes virtuales de aprendizaje. Sus ventajas son: La energia generada en las comunidades de
aprendizaje produce mas motivacion que los ambientes individuales. Integrar grupos sociales es
mas que sumar partes. Los miembros de un grupo aprenden unos de otros. Cada estudiante recibe

mas apoyo que en las estructuras aisladas (Silva, 2011, p. 19).

2.3.7 Didactica. “es una rama de la pedagogia, tiene como objeto de estudio el proceso
docente- educativo, el cual se define como aquel proceso que, del modo mas sistematizado, se
dirige a la formacion integral de las nuevas generaciones” (Mestre, Fuentes, Alvarez, 2004, p.

19).

2.3.8 Expresion oral. “es la destreza linglistica relacionada con la producciéon del discurso
oral. Es una capacidad comunicativa que abarca no sélo un dominio de la pronunciacion, del
léxico y la gramatica de la lengua meta, sino también unos conocimientos socioculturales y

pragmaticos” (Centro Virtual Cervantes, 2017, p. 13).
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2.3.9 Estrategia pedagdgica. “acciones del maestro con un proposito de facilitar la
formacién y el aprendizaje, utilizando técnicas didacticas las cuales permitan construir

conocimiento de una forma creativa y dindmica” (Santiago, 2003, p. 4).

2.3.10 Método de ensefianza: “esquema general de trabajo que da consistencia a los
procesos (de informacion, mediacion u orientacién), que tienen lugar en diferentes escenarios

docentes, proporcionando una justificacion razonable para dichos procesos” (Silva, 2011, p. 40).

2.3.11 Orientacion del aprendizaje. “cuando el proceso de orientacion se fija como meta

principal optimizar el aprendizaje de los estudiantes” (UM, 2016, p. 3).

2.3.12 Plataforma virtual de aprendizaje. “conjunto de aplicaciones, tanto sincréonicas
como asincronicas, que facilitan la gestion y desarrollo de los cursos en un entorno virtual de

aprendizaje” (Silva, 2011, p. 47).

2.3.13 Recursos didacticos. “medios, materiales, equipos o incluso infraestructuras

destinadas a facilitar el proceso de ensefianza y el aprendizaje” (UM, 2016, p. 4).

2.3.14 Retroalimentacion. “obtencion de informacion sobre la marcha de un proceso o los

resultados del mismo, de tal manera que esa informacién pueda ser utilizada para tomar

decisiones sobre el proceso en marcha o sobre procesos futuros” (UM, 2016, p. 4).

o1



2.4 Marco Contextual

Norte de Santander es un departamento de gran valor histérico en Colombia, aqui se inici6 la
Campafia Libertadora en 1819, se origind la Gran Colombia en 1821, se construyeron
ferrocarriles y se cred la Fuerza Aérea Colombiana. La mencion de estos sucesos tiene el interés
de destacar su condicion como zona de intercambio cultural, econémico y social en el que
conviven personas procedentes de diferentes regiones y naciones, una realidad que incentiva la

formacién de estudiantes con conocimientos en idiomas y perspectiva internacional.

Por su parte Cucuta como la capital del departamento es el centro geografico en el que tienen
lugar los principales intercambios y negociaciones que definen el desarrollo de la regién, con una
poblacion en el area metropolitana de 873.370 habitantes (DANE, 2015), es el lugar natural para
la formacion académica, los negocios y el entretenimiento en los nortesantandereanos y

visitantes del extranjero.

En lo referente al Colegio Calasanz, ubicado en la ciudad, surgio gracias a una iniciativa que

conjugo esfuerzos del clero diocesano y el gobierno departamental.

En el afio 1952 los padres escolapios con el apoyo de Monsefior Norberto Forero y el Rector
del Colegio en Bogota, Eliseo Diaz, comenzaron las gestiones para su creacion en la calle 13
y posterior traslado a un terreno ubicado en la Avenida de la Muralla, entre calles 19y 20, y
que con un auxilio de $10.000 entregado por el sefior Gobernador del departamento Dr.
Gonzalo Rivera, es comprado por la suma de $12.006 para la construccion de la sede

definitiva del Colegio. EI 27 se abren oficialmente las matriculas, y tras recibir a 180 nifios el

52



Colegio Calasanz de Cucuta inicia por primera vez labores académicas el lunes 8 de febrero
de 1954 (Colegio Calasanz, 2010, p. 14).

Esta Institucion Educativa se caracteriza por su excelencia académica en su modelo
pedagdgico que se formula a partir del proposito de educar en piedad y letras, tiene entre sus
dindmicas académicas el desarrollo de competencias cognitivas, actitudinales-afectivas y

procedimentales con un enfoque didactico y un consolidado proceso evaluativo
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3. Metodologia

3.1 Enfoque metodoldgico

La metodologia para el presente estudio responde a las caracteristicas de una investigacion
de enfoque mixto, este apunta generalmente segiin Hernandez et al. (2013) “al mas alto grado de
integracion o combinacion entre los enfoques cualitativo o cuantitativo” (p. 21). En esa
perspectiva mezclan ambos enfoques en las diferentes etapas de la investigacion, en los primeros
momentos de diagnostico y andlisis se emplea la l6gica cualitativa para definir el nivel actual de
los estudiantes en su expresion oral en inglés. Entretanto para la evaluacién de las estrategias de
mediacion se utiliza el método cuantitativo puesto que se quieren establecer tendencias
estadisticas que permitan identificar los logros y mejoramientos alcanzados con el grupo de

estudio.

En este sentido y con el propdsito de dar cumplimiento a los objetivos proyectados, como
se presentaba en la introduccion de este apartado, se plantea un disefio que recorre dos
momentos. Primero una investigacion hermenéutico-comprensiva, esta permite en la perspectiva
de Habermas (1982), profundizar en su naturaleza interpretativa, pero sin caer en el relativismo,
gracias al analisis desarrollado en cuanto a un contexto especifico que, aunque no privilegia la

veracidad, si encuentra hallazgos destacados en la diversidad sistematizada.

Dicho estilo de investigacion cualitativa acoge la perspectiva de Heidegger (2002) del

circulo hermenéutico puesto que reconoce “toda interpretacion que tenga como fin la
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comprensién tiene que ya haber comprendido lo que intenta interpretar” (2002, p. 23) y se ve
complementada con la visién de Ricoeur (2001) que afirma “entre el vivir y el relatar se abre un
espacio que, por infimo que sea, permite el descubrimiento de una experiencia viva” (p. 33). En
ese orden de ideas los caminos que abre este primer momento sientan las bases que van a
sustentar una convergencia entre el &mbito donde habitualmente se desenvuelven los informantes

del estudio y los hallazgos extraidos de la unidad de investigacion.

El segundo momento consiste en una investigacion descriptiva-explicativa, enfocada en
reunir e integrar dos tipos de investigacion claves para dar cuenta y consolidar los resultados
obtenidos después de haber abordado el fenomeno de estudio. En la fase de describir “se da el
estudio independiente de cada caracteristica, es posible que de alguna manera se integren la
mediciones de dos o mas caracteristicas con ¢l fin de determinar cdémo es o como se manifiesta”
(UNAD, 2010, p. 25), en esa direccion no se busca evaluar el contexto sino identificar sus
aspectos mas esenciales y relevantes, tal como explica Danhke (1989) pues se desarrolla esta
etapa a partir de un enfoque no experimental, lo cual implica describir los elementos en su

entorno natural, sin ser alterado o direccionado de acuerdo a los intereses de la investigacion.

Entretanto en la etapa explicativa se “pretende conducir a un sentido de comprension o
entendimiento. Apuntan a las causas de los eventos fisicos o sociales” (UNAD, 2010, p. 27). De
esta forma al querer exponer con argumentos bien fundamentados los hallazgos, pautas y
caracteristicas que sean identificados en el marco del proyecto, este tipo de estudio es ideal, asi
lo ratifica la perspectiva de Hernandez et al. (2003) al definir que “su interés se centra en

explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta” (p. 108).
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3.2 Poblacién y Muestra

La seleccion de los informantes se da por medio de muestreo no probabilistico, donde “se
seleccionan a los sujetos siguiendo determinados criterios procurando, en la medida de lo
posible, que la muestra sea representativa” (Hernandez et al, 2013, p.33). En este caso se
propone un muestreo discrecional donde segun los criterios del investigador, se trabajara con un
grupo de 56 estudiantes que cursan el grado octavo en el Colegio Calasanz de Clcuta; puesto
que, este al ser considerado un afio académico intermedio es donde se comienza a intensificar la

necesidad de dominar las diferentes competencias asociadas con el manejo efectivo del inglés.

El grupo de informantes son estudiantes de edades entre los 12 y 14 afios de estratos
socioecondmico entre 4 y 5, quienes, segun los estandares basicos de competencia de inglés del

Ministerio de Educacion en Colombia, deben tener un nivel Pre intermedio | (B L.1).

La seleccion de los informantes se da por medio de muestreo no probabilistico, donde “se
seleccionan a los sujetos siguiendo determinados criterios procurando, en la medida de lo

posible, que la muestra sea representativa” (Herndndez et al, 2013, p.33).

3.3 Técnicas e Instrumentos

En este aparte se exponen las técnicas e instrumentos definidos para adelantar la

recoleccion de la informacién en el marco de la presente investigacion, para cada uno se plantea
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su definicion, proposito, publico objetivo de informantes y su respectiva metodologia de

aplicacion.

3.3.1 Prueba diagndstica. Este instrumento (Anexo 1) se defini6 con el objetivo de valorar
en los estudiantes de octavo grado su nivel de expresion oral considerando las categorias de
correccion gramatical, fluidez, interaccion y coherencia para ello se tomé como referencia la
prueba de certificacion Nivel B1 de la Universidad Miguel Hernandez de Elche (Espafia) la cual
fue modificada en aspectos de contenido para adaptarla al contexto colombiano. En un primer
momento plantea una dindmica con el estudiante donde el investigador realizara preguntas con la
finalidad de romper el hielo e incentivar la expresividad oral de los estudiantes. En un segundo
momento se proponen una serie de temas al estudiante para que elija uno y realice un monélogo

de tres minutos de duracion.

3.3.2 Encuesta. Esta técnica es definida por Trespalacios, Vazquez y Bello (2005) al
describir que es “un instrumento de investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las
preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion,
especificar las respuestas y determinar el método empleado para recoger la informacion que se
vaya obteniendo” (p. 56). Su efectiva y apropiada aplicacion conduce a conocer en profundidad

los avances obtenidos frente al fendmeno de estudio.

El proposito de la encuesta (Anexo 2) dentro de este proyecto de investigacion es
diagnosticar el nivel evidenciado por los 15 estudiantes seleccionados, en el objetivo general de

llegar a potenciar los niveles expresion oral en inglés a través de la mediacion pedagogica de los

57



ambientes de aprendizaje. En ese sentido el instrumento tiene dos puntos, en el primero se
plantea una situacion de didlogo entre los estudiantes que debe durar entre 5y 6 minutos,
mientras que el segundo punto consiste en una lista basada en los Estandares Basicos de
Competencias en Lenguas Extranjeras: inglés del Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia (2006) para los grados Octavo a Noveno (Nivel B I.1 Pre intermedio 1) conformada

por 11 items con las opciones de respuesta Yes/Not.

La metodologia de aplicacion considera tres momentos, el primero donde el instrumento es
sometido a un proceso de validacién con dos expertos en metodologia y se adelanta un pilotaje
para verificar que sea comprendida y aceptada por los informantes. Luego se presenta el durante,
cuando se define el agendamiento de la encuesta (fecha y lugar) asi como su respectiva
aplicacion, la prueba diagnostica sera realizada antes de implementar el proceso de mediaciones
pedagdgicas en los AVA y seran diligenciadas en hojas de papel debidamente marcadas,
mientras que la encuesta serd aplicada después de desarrolladas las estrategias. Finalmente se

presenta el después que corresponde a la tabulacion y analisis de las respuestas.

3.3.3 Observacion. Esta técnica corresponde el enfoque participante, el mismo que es
definido por De Munck y Sobo (1998) “como el primer método usado por los antropélogos al
hacer trabajo de campo, este involucra mirada activa, una memoria cada vez mejor, entrevistas

informales, escribir notas de campo detalladas, y, tal vez lo mas importante, paciencia™ (p. 76).
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En este sentido se diligencia una bitacora por medio del diligenciamiento de fichas de
observacion (Anexo 3 y 6), una por semana durante dos meses, que permiten al investigador

dejar testimonio de sus experiencias con los estudiantes durante el desarrollo de las actividades.

3.4 Técnicas de analisis

El andlisis de datos cualitativo o analisis de contenido se plantea como la mejor alternativa
para consolidar los hallazgos obtenidos a partir del diagndstico, en ese sentido una definicion que

bien responde a su propdsito es:

Puede concebirse como un conjunto de procedimientos que tienen como objetivo la
produccion de un meta-texto analitico en el que se representa el corpus textual de manera
transformada. (...) O, dicho de otro modo, ha de concebirse como un procedimiento
destinado a desestabilizar la inteligibilidad inmediata de la superficie textual, mostrando sus

aspectos no directamente intuibles y, sin embargo, presentes (Diaz y Navarro, 1998, p. 181).

En ese sentido los usos considerados para esta técnica van desde determinar el nivel de
expresion oral inglés en los estudiantes por medio del analisis de los resultados arrojados por
prueba diagndstica, hasta identificar y describir comportamientos o elementos clave establecidos

gracias a la aplicacion de la observacion participante.

Para su desarrollo se contemplaron una serie de etapas las cuales son presentadas a
continuacion. La primera consiste en definir las unidades documentales objeto de estudio, es
decir la muestra de tipo intencional, la cual segiin se mencioné anteriormente son los resultados
textuales originados a partir de la aplicacion de prueba.
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La siguiente etapa apunta a establecer las unidades de analisis o de contexto que serviran
como marco de referencia para eso es necesario establecer las variables y categorias de analisis,
las mismas deben tener caracteristicas clave como ser:

Ser pertinentes, es decir adecuadas a los propositos de la investigacion;
homogéneas, para estar compuestas por elementos de naturaleza igual o muy
similar; mutuamente excluyentes, con el interés de impedir, en la medida de lo
posible, la posibilidad de que una unidad de analisis pueda simultaneamente ser
ubicada en mas de una subcategoria y finalmente exhaustivas, abarca todas las
subcategorias posibles (Fernandez, 2002, p. 39).

A continuacion, en la Tabla 1 se presentan las categorias y subcategorias que orientan la

aplicacion de la técnica de analisis:

Tabla 1. Categorias y subcategorias

Categoria Subcategoria

Competencia comunicativa Uso comunicativo, relaciones pragmaticas, sistema lengua,
contexto comunicacion, interlocutores, competencia elocutiva,

escucha comprensiva, uso formal, uso informal.

Mediacion pedagdgica Educador, curriculo, comunicabilidad, discurso, ambiente
pedagdgico, contexto, materiales, medios y tecnologias,

produccion oral.

Ambientes de aprendizaje Interaccion, recursos didacticos, dinamismo, condiciones fisicas

y temporales, pautas de comportamiento, roles, actividades.

Fuente: Autor (2018)
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Después de tener definidas las categorias y los temas clave como referentes de analisis
continua la etapa de la codificacion que consiste en “en la transformacion de las unidades de
andlisis, categorias y subcategorias en unidades de registro que permitan su descripcion para el
analisis posterior” (Fernandez, 2002, p. 39). A continuacion, se plantea la necesidad de dar el
siguiente paso, es decir cuantificar, asignando un nimero a cada una de las variables o
subcategorias con la finalidad de medir el nimero de registros obtenidos en cada categoria. De
esa manera se identifican prevalencias en algunos aspectos o elementos y tendencias en el

dominio de la expresion oral.

En lo cuantitativo también se considera el desarrollo del analisis estadistico conforme los
resultados obtenidos en el segundo punto de la encuesta, correspondiente a la lista, donde se
pueden establecer tendencias y representarlas en graficas para definir el impacto obtenido por la

aplicacion de las estrategias de mediacion en los ambientes de aprendizaje.

Hacia la ultima etapa se realiza el analisis donde predomina el enfoque cualitativo con un
tipo calificado como de valencia, donde el proposito es “poner de manifiesto la toma de posesion
del emisor del discurso y los valores subyacentes en éI” (Fernandez, 2002, p. 40). Finalmente se
plantea un analisis ideoldgico del discurso obtenido como resultado del analisis propiamente
dicho donde se quiere lograr una evaluacién tematica encaminada a observar la orientacion
positiva o negativa de los estudiantes en cuanto al tema de estudio, para eso se van a tener en

consideracién las contradicciones, implicaciones y oposiciones obtenidas.
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4. Resultados Diagnostico

4.1 Diagnostico Nivel Expresion Oral

La aplicacién de la prueba diagnostica tuvo como objetivo valorar en los estudiantes de
octavo grado del Colegio Calasanz Cucuta su nivel de expresion oral considerando las categorias
de correccion gramatical, fluidez, interaccion y coherencia. En ese orden de ideas en un primer
momento se establecié un didlogo con cada uno de los 56 estudiantes segun cada unidad de
analisis, para luego definir parejas que continuaban con la conversacion siendo identificados

como sujeto Ay sujeto B.

En este punto de la investigacion la perspectiva es cualitativa, razon por la cual se identifico
en ese primer acercamiento que responden y usan de manera adecuada la gramética para resolver
las preguntas, sin embargo, la fluidez es baja puesto que se demoran un tiempo mientras piensan
lo que van a responder. En cuanto a la interaccion estas fueron breves, puesto que no
desarrollaron ideas ricas en descripciones o matices. Lo anterior se debe principalmente a que los
estudiantes tenian miedo de ofrecer respuestas incoherentes, de alli la razdn de que eligieran
como estrategia ser concisos, aunque excedieron lo que se define como “economia de palabras”
limitando la posibilidad de que el intercambio comunicativo fuera mucho més variado y

provechoso para todos los involucrados.

En ese sentido tomando como referencia la rdbrica de calificacion del First Certificate of
English (FCE) una prueba considerada dentro del proceso de formacion del Colegio Calasanz,

62



donde el desempefio en speaking tiene un valor del 20% sobre el total del examen y tiene una
duracién de 14 minutos. En esa medida se pueden establecer los siguientes progresos y rezagos

en la expresion oral de los estudiantes:

Tabla 2. Avances y debilidades Speaking segun escala FCE

Correccion Gramatical Fluidez Interaccion Coherencia
Muestra un buen grado Se expresa Inicia (la Es capaz de

de control de formas utilizando no solo | conversacion) y organizar discursos
gramaticales simples. frases cortas, responde largos, pero

Utiliza una variedad de | aunque duda. Lo adecuadamente. ocasionalmente se

vocabulario apropiado que dice responde | Mantiene la expresa con falta de
cuando habla de casi siempre a lo interaccion con coherencia,
situaciones cotidianas. solicitado, a pesar | estimulos 'y imprecisiones e
de haber alguna apoyo. inadecuadamente.
repeticion.

Utiliza mecanismos

conectores basicos.

Fuente: FCE (2015)

Con referencia a lo anterior los estudiantes de octavo grado se ubican en una escala del 1 al
5, en un puntaje general promedio de 2.5 que para el Marco Comun Europeo de Referencia
(MCER) los califica en el nivel A2 como un usuario con dominio basico. En ese sentido son
caracterizados con los siguientes descriptores:

Sabe utilizar las formas habituales de saludar y de dirigirse a los deméas amablemente;
saluda a las personas, pregunta cOmo estan y es capaz de reaccionar ante noticias; se
desenvuelve bien en intercambios sociales muy breves; sabe cdmo plantear y contestar a

preguntas sobre lo que hace en el trabajo y en su tiempo libre; sabe como hacer una
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invitacion y responder a ella; puede discutir lo que hay que hacer, a dénde ir y preparar una

cita; es capaz de hacer un ofrecimiento y aceptarlo (2002, p. 204).

Frente a esas debilidades la prueba diagnostica también comprendié un segundo momento
evaluativo donde los estudiantes debieron realizar un monélogo de 3 minutos, eligiendo un tema,
segun los dados como opcidn: Experiencias pasadas / En el futuro, Propositos: ¢ Trabajo?
¢Estudio?, destino, tiempo libre, hacer amigos, instituciones publicas, la ciudad, paisajes, tiempo,

comida.

En esa actividad se evidenciaron mayores dificultades, puesto que se observé en algunos
estudiantes que se les dificulta usar los verbos conjugados para expresar sus experiencias. En
cuanto a la eleccion del tema, se demoraron en decidir, pues no sabian en que tépico podian
desempefarse mejor. En la duracion del monélogo solo 16 de ellos lograron completar los tres
minutos, aungue cometiendo algunas repeticiones e incoherencias. Entretanto los 40 alumnos

restantes lograron aproximadamente solo dos minutos en el desarrollo de sus ideas.

Son pocos los descriptores habilitados por los estudiantes de los propuestos por el MCER

para el nivel A2, entre los criterios negativos se destaca que:

Tiene un escaso repertorio linguistico, que exige paréafrasis y busqueda de palabras
constantemente; EI dominio limitado de la lengua provoca frecuentes interrupciones y
malentendidos cuando se enfrenta a situaciones poco habituales; La comunicacion se

interrumpe porque las restricciones linglisticas interfieren en el mensaje; y, La cantidad
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tan limitada de palabras y expresiones obstaculiza la comunicacion de pensamientos e

ideas (MCER, 2002, p. 198).

Estos resultados no son sorpresivos porque en el disefio curricular de la Institucién Educativa
se enfoca principalmente en las habilidades de Reading y Writing, puesto que, si tienen un peso
mayor en la calificacion de la prueba FCE, sin embargo, es la expresién oral una de las
principales evidencias préacticas y aplicables sobre el manejo de la lengua extranjera. Dentro del
proceso de observacidn registrado en las fichas se destacan las descripciones que hacen
referencia a los escasos ambientes de aprendizaje destinados para reforzar esta competencia, la
cual requiere mas tiempo para disefiar mediaciones, puesto que en la aplicacion del diagnostico
solo se aposto por mediaciones basicas como pronunciar de manera lenta y vocalizada las
preguntas para que los estudiantes las comprendieran. Ademas, durante su desarrollo los demas

alumnos debieron esperar mientras se dedicaban a su libro de trabajo en inglés.

En el caso del mondlogo se decidid ofrecer un tiempo de ensayo de 15 minutos para que
cada uno preparara lo que iba a presentar, no obstante, todos se mostraron nerviosos, hinguno
queria fallar, siendo ese temor el principal obstaculo que enfrenta el grupo para el

fortalecimiento de la expresién oral.

En ese orden de ideas, frente a las categorias de analisis establecidas para el proyecto, se han

identificado una serie de debilidades que se consolidaron en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Debilidades identificadas

Categoria

Subcategoria

Debilidades

Competencia

comunicativa

Uso comunicativo,

relaciones pragmaticas,
sistema lengua, contexto
comunicacion,

interlocutores, competencia
elocutiva, escucha
comprensiva, uso formal, uso

informal.

Control en las formas
gramaticales simples.

Frases cortas, escaso desarrollo
en el mensaje.

Requiere estimulos y apoyos
para mantener el dialogo.
Utilizan términos equivocados
para el contexto que afectan la

coherencia de la comunicacion.

Mediacion

pedagogica

Educador, curriculo,
comunicabilidad, discurso,
ambiente pedagdgico,
contexto, materiales, medios
y tecnologias, produccién

oral.

Las mediaciones pedagogicas
van enfocadas hacia las
habilidades de speaking y
reading.

El docente tiene una carga
curricular pesada que limita el
tiempo de dedicacion para el
disefio e implementacion de

nuevas estrategias.

Ambientes de

aprendizaje

Interaccién, recursos
didacticos, dinamismo,
condiciones fisicas y
temporales, pautas de
comportamiento, roles,

actividades.

El material didactico de los
libros empleados no cuenta con
recursos apropiados para el
fortalecimiento de la expresion
oral.

Los estudiantes se muestran
nerviosos ante el desarrollo de
nuevas estrategias y

actividades.

Fuente: Autor (2018)
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5. Estrategias Pedagogicas
5.1 Disefio y Aplicacion Estrategias para el Fortalecimiento de la Expresion Oral

Las estrategias empleadas por el Colegio Calasanz Cucuta son generadas principalmente a
partir de la plataforma de Cambridge, aunque también son tenidos en cuenta los aportes de
MCER (2002) retomados por el Ministerio de Educacion Nacional en los Estandares Basicos de

Competencias en Lenguas Extranjeras (2006).

En ese sentido se destacan dos estrategias como principales, las cuales son encargadas de

direccionar las acciones pedagdgicas emprendidas en el aula con los estudiantes de octavo grado.

Conversaciones

en pareja Contenidoy

Logro

CALASANZ \ _/ C SR Lenguaje
. omunicativo
Entrevistas en

Pareja

Estrategias Organizacion-

Figura 4. Debilidades identificadas
Fuente: autor (2017)

Con el fin de caracterizar dichas estrategias se presentan en la siguiente tabla su descripcion

y componentes:
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Tabla 4. Estrategias implementadas en la Institucion

Estrategia 1 (Conversaciones

en parejas)

Estrategia 2 (Entrevistas por

pareja)

Se establecen parejas con
diferentes temas de interés,
donde luego cada pareja debe
preparar una conversacion con
la temética y gramatica dada
por el maestro y finalmente

pasar al frente y presentarla

delante de todos los estudiantes.

Al finalizar el semestre se les
notifica a los estudiantes la
tematica sobre la entrevista,
alli, incluira también tres
aspectos: informacion
personal, interpretacién de
iméagenes, y un tema general
de interés para que el
estudiante hable sobre ese

topico durante un minuto.

Objetivo Potenciar el nivel de Potenciar el nivel de
comunicacion oral para comunicacion oral para
presentar las pruebas presentar las pruebas
Cambridge Cambridge

Habilidad Speaking Speaking

NUmero de 56 56

estudiantes

Lugar Salon de clase Salon de clase

Material Cuaderno, lapiz. Web.

Assessment Content — communicative Content — communicative
scales achievement — organization — achievement — organization —

language

language

Fuente: Autor (2017)

68



Dadas las condiciones que determinan y anteceden las dos estrategias fijadas por la

Institucion la aplicacion de las mismas estuvo en el marco de su plan curricular, en esa medida la

estrategia de conversacion en parejas se implementd con mayor frecuencia de la fijada

originalmente que es mensual, y en el contexto de la presente propuesta, se propuso pasar a ser

quincenal en los Ultimos tres meses del afio escolar.

Entretanto se desarrollaron tres simulacros de lo que es la prueba final o estrategia 2

correspondiente a la entrevista por parejas. De tal manera que se intensificé el ritmo de practica

de la expresion oral. El nuevo cronograma de implementacion se expone a continuacion:

Tabla 5. Cronograma Estrategias Implementadas Institucion

Estrategia Actividad Desarrollo Recursos Tiempo
Conversacion | Practica Se fijo inicialmente una Salén de 2 horas.
en Parejas conversacion | tematica sencilla como fue | clase

1 ¢Quién Soy? ¢Quien eres?

La primera préctica fue Libro de

con la mitad de los trabajo

estudiantes, quienes se

mostraron expectantes y Lapiz

en el desarrollo se

distraian o se reian ante

los errores del interlocutor
Practica El tema elegido fue Sal6n de 2 horas.
conversaciéon | ¢Como es tu familia? Se clase
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desarrollo con los 28
estudiantes restantes.

Los alumnos se mostraron
tensos frente a la
experiencia, pero luego se
presentaron bien
preparados y en general
tuvieron un buen

desempefio.

Libro de

trabajo

Lapiz

Practica
conversacion
3

Se intercambiaron algunos
estudiantes del primer
grupo de 28 con el del
segundo y el tema
abordado fue ;Como es tu
ciudad?

El comportamiento de los
alumnos fue positivo,
puesto que llegaron al
aula con el tema
preparado y se mostraron
mas confiados que en las

primeras dos ocasiones.

Salén de

clase

Libro de

trabajo

Lapiz

2 horas.

Practica
conversacion
4

Se elevé la dificultad del
tema, el cual fue la:
vocacion profesional. Los
grupos volvieron a su
division inicial. Los
estudiantes tuvieron
problemas en hilar las
secuencias de ideas y

tuvieron un control

Salén de

clase

Libro de

trabajo

Lépiz

2 horas.
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gramatical muy basico.

Préactica Los estudiantes no Salon de 4 horas.
conversacion | tuvieron tiempo para clase
5 preparar el tema, el cual
fue: La Belleza de Libro de
Colombia. Se aplico de trabajo
manera separada a los dos
grupos formados, en Lapiz
jornadas separadas. El
nivel de improvisacion fue
positivo, aunque las ideas
eran breves y no recibian
el desarrollo descriptivo
apropiado.
Practica Se volvieron a Sal6n de 2 horas.
conversacion | intercambiar los grupos, el | clase
6 tema definido era: tu
mausica favorita. En este Libro de
intento se les vio mas trabajo
cémodos y confiados a los
estudiantes frente a sus Lapiz
posibilidades de expresién
oral. La mayor limitante
fue el vocabulario.
Entrevista en | Simulacro En el Simulacro 1 se Salon 2 horas.
Parejas Entrevistal | definié un mismo tema Plataforma
para todos los 56 web

estudiantes: la
importancia de hablar

inglés. Los estudiantes
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tuvieron tiempo de
preparar el tdpico, pero
tuvieron dificultades en el
manejo del tiempo, pues
se demoraban ante cada
interrogante pensando qué
responder.

Simulacro

Entrevista 2

En el Simulacro 2 cada
estudiante eligié de forma
libre su tema, sin
embargo, eso no permitio
que escucharan de manera
asertiva las preguntas
formuladas y siguié
presentandose el
inconveniente de
respuestas demoradas y

sin mayor sustancia.

Salon
Plataforma

web

2 horas.

Simulacro

Entrevista 3

El tema fijado para todos
los estudiantes fue: su
papel en la construccion
de la paz en Colombia. Un
topico complejo donde los
estudiantes reflejaron
estar mas comodos ante la
experiencia de ser
entrevistados y evaluados
en su desempefio, pero sus
respuestas continuaron
siendo breves, con poca

sustancia informativa y un

Salén
Plataforma

web

2 horas.
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control gramatical basico.

Fuente: Autor (2017)

La decision de comenzar aplicando las estrategias sugeridas y validadas por la Institucion
representd una oportunidad para seguir identificando las debilidades de los estudiantes en torno a
la expresion oral en inglés. Gracias a la mayor intensidad horaria, dedicada a este par de
acciones, se pudo definir que la mejor estrategia posible es la que habilite mas tiempo y nuevos
espacios para practicar, solo en esa medida se evidencia una evoluciéon en los estudiantes,

quienes van adquiriendo paulatinamente interés y confianza por el tema.

5.2 Disefio Mediaciones Pedagogicas

Se establece el disefio de una mediacion por fases que responde a las caracteristicas
dinamicas de la plataforma Cambridge English School utilizada por la institucién y considera

cada una de sus dimensiones: comunicativa, pedagogica y tecnoldgica.

El eje articulador elegido para las mediaciones es la interaccion y su horizonte de aplicacion
esta determinado por el ciclo de mejoramiento continuo -PHVA- que contempla la realizacion
permanente de las acciones de planear, hacer, verificar y actuar, de esa manera se pretende

responder a las diferentes necesidades que planteen los estudiantes durante el proceso.

Las fases son retomadas de propuestas desarrolladas por el MEN (2007) y son presentadas a

continuacion:
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Evaluaciony o o
retroalimentacién Disefio pedagégico

Produccion del
ambiente de
aprendizajeyde
los recursos

Implementacién

Figura 5. Fases mediacion pedagogica

Fuente: autor

(2017)

Acorde con el MEN (2007) cada una de las fases consiste en:

Analisis: identificar las competencias que se quieren desarrollar, en este caso son las de
expresion oral, para ello se debe realizar una completa caracterizacion del grupo de 56
estudiantes de grado octavo del Colegio Calasanz, determinar las necesidades que cubre el
ambiente de aprendizaje, el valor agregado que ofrece y los alcances que representa en
cuanto al acceso de los participantes, los aspectos positivos y negativos de los contenidos o
actividades programadas.

Disefio pedagdgico: implica definir “las competencias, los objetivos, la estructura de
contenidos, introducciones tematicas, actividades de aprendizaje, criterios de evaluacion,
informacion general del curso (bienvenida, guia del curso, guia de docencia, hoja de vida del
docente) y formato de validacion de contenidos”

Produccion recursos: definir el enfoque didéctico “asi como las actividades, secuencia y

ritmos de las acciones dentro del ambiente, determinar los roles que jugaran los diferentes
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actores, y finalmente, determinar la forma como se evaluara la efectividad del ambiente en el
aprendizaje de los estudiantes”.

Implementacion: reconocer los aspectos didacticos que pueden ser aprovechados y
potencializados durante esta fase. Es necesario priorizar valores y caracteristicas como
accesibilidad, adaptabilidad, durabilidad y herramientas de comunicacion que incentiven la
participacion de los estudiantes. El horizonte o propdsito sera generar una experiencia de
aprendizaje significativo, para ello se eligen 56 estudiantes, divididos en dos grupos de 28
educandos.

Evaluacion y retroalimentacion: encargado de medir el alcance de la experiencia formativa
en general a nivel académico y pedagogico. En algunas ocasiones se analizan elementos
administrativos e institucionales, pero este no es el caso. En ese sentido es necesario contar
con un instrumento, en este caso se elige y modifica la rubrica de calificacion de las pruebas
Cambridge. (MEN, 2007, p. 21-24).

Ante las falencias evidenciadas en la aplicacién de las estrategias, fijadas por la Institucion,
para la préctica y evaluacion de la expresion oral, se definio el disefio de dos nuevas estrategias a
cargo del autor investigador del presente documento. Las cuales tienen dos finalidades: una es
crear nuevos espacios dentro de la clase de inglés para reforzar la comunicacién oral docente-
estudiante, asi como estudiante-estudiante, la otra es fortalecer las debilidades identificadas en el

ciclo de aplicacidn de las estrategias tradicionales del Colegio Calasanz Cucuta.
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Palabrase
Estrategias historias \
EXPRESION
Narracion
SRAS digital de _/
historias

Figura 6. Estrategias propuestas por el investigador

Fuente: autor (2017)

La puesta en comun de la expresion oral a partir de la construccion de historias personales y

colectivas es el punto de partida para el disefio y aplicacion de dos estrategias que son descritas

con mayor detalle a continuacion:

Tabla 6. Estrategias disefiadas por el investigador

Estrategia 1

‘Palabras e Historias’

Estrategia 2

‘Narracion Digital de Historias’

Se proyectaron unas imagenes junto a su
respectivo nombre, sobre vocabulario de
lugares de la ciudad, de la casa, miembros
de la familia, medios de transporte,
alimentos, clima, etc. Luego que los
estudiantes identifican las imagenes con

los nombres, el investigador mostraba de

Se proyectaron unas imagenes con las

instrucciones sobre como registrarse en

la plataforma ““Storyjumper”. Luego los

estudiantes debian trabajar en pareja 'y

escribir una historia libre.

En casa uno de los estudiantes debia
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nuevo las imagenes y de repente paraba
en una cualquiera para que luego un
estudiante al azar comenzara una historia
mediante una oracion, después
seleccionaba a otro para continuar con la
historia con otra palabra del vocabulario
que el investigador le iba mostrando.

Al final se iba formando una historia con

las oraciones que los estudiantes iban

registrarse y enviar la clave al otro
compafiero, alli cada uno debia escribir
y grabar la voz del relato de la historia.
Finalmente debian enviar el link al
investigador para que este fuera
publicado en el salon de clase y todos
pudieran escuchar la historia narrada
por cada uno de los estudiantes (Ver
Anexo 5).

armando.
Objetivo Potenciar el vocabulario en la Potenciar el vocabulario en la
comunicacion oral de los estudiantes comunicacion oral de los estudiantes
Habilidad Habla Escritura y habla.
Numero de | 34 34

estudiantes

Lugar Salon de clase Saldn de clase-casa

fecha

Material Video beam, cuaderno, lapiz Saldn de clase - Plataforma virtual
“Storyjumper”

Escalas de | Contenido- logro comunicativo- Contenido-logro comunicativo-

evaluacion | organizacién y lenguaje. organizacion y lenguaje.

Fuente: Autor (2018)

El disefio de las actividades que integran la estrategia responde a las caracteristicas definidas

por el MEN en cuanto a la concepcion e implementacion de las mediaciones pedagogicas, que

son: analisis, disefio pedagdgico, produccion del ambiente, implementacion, evaluacion y

retroalimentacion. Cada una se ve reflejada en el cronograma expuesto a continuacion:
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Tabla 7. Cronograma de estrategias disefiadas por el investigador

Estrategia

Actividad

Desarrollo

Recursos

Tiempo

Palabras e

historias

Disefio
ilustraciones y
vocabulario (ver
Anexo 4).

A partir del analisis de los
resultados obtenidos en la
aplicacion de las estrategias
de la Institucion que arrojo la
debilidad que existe en el
manejo del vocabulario, en
esa medida se disefid a nivel
grafico la representacion de
mas de 60 palabras claves
para el desarrollo de
descripciones encargadas de
enriquecer las ideas y

respuestas de los estudiantes.

Computadora

Papeleria

12

horas.

Disefio Actividad

El disefio de la actividad
estuvo enfocado hacia la
preparacion del ambiente de
aprendizaje con la proyeccion
audiovisual y sonido
apropiados, con el interés de
crear una atmosfera que
captara la atencién de los
estudiantes.

Computadora

Papeleria

6 horas

Implementacion

de la actividad 1

grupo

A los estudiantes les costo
ganar ritmo frente a la
familiaridad con los nuevos
términos de alli que

consideraran dificil generar

Salon de

clases.

Computadora

Video Beam

1 horay

media.
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historias a partir de ellas, sin
embargo, con el paso de los
minutos fueron asimilando la
dindmica y mejorando su

desempefio.

Sistema de
sonido

Implementacion

de la actividad 2

grupo

Los alumnos se demoraban
en proponer los comienzos de
las historias y cuando lo
lograban desarrollaban ideas
cortas. No obstante, cuando
alguno formulaba una historia
emocionante varios se
emocionaban y empezaban a

sumar ideas narrativas.

Salon de
clases.
Computadora
Video Beam
Sistema de

sonido

1 horay

media.

Evaluacion y
retroalimentacion

actividad 1 grupo

Hacia la parte final de la
implementacion se abrié un
espacio para que los
estudiantes opinaran sobre la
experiencia y la mayoria
coincidio en afirmar que les
parecio novedosa y una buna
forma de motivarlos a

expresarse en inglés.

Saldn de clases

Papeleria.

30

minutos.

Evaluaciony
retroalimentacion

actividad 2 grupo

Los alumnos destacaron que
gracias al componente ludico
de la estrategia fueron
soltando sus penas y
resistencias para concentrarse
en la experienciayen la

creacion de buenos relatos.

Saldn de clases

Papeleria.

30

minutos.

Narracion

Induccién uso

Se prepard una presentacion

Computadora

30
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digital de
historias

plataforma

“Storyjumper”

digital interactiva acerca de
como inscribirse y aprovechar
las funciones de la
plataforma. Los estudiantes
ya venian motivados por el
desarrollo de la estrategia
anterior asi que se mostraron
receptivos ante la propuesta
de seguir con la narracion de
historias como medio para

practicar la expresion oral.

Software de

disefio

Video beam

Red internet

minutos.

Escritura historia

El punto de partida para la
estrategia era la creacion de
una historia, por eso en
parejas los estudiantes
redactaron un cuento, real o
imaginado, no mayor a 5

minutos.

Papeleria.

Colores.

7 dias.

Grabacion

Historia

Los estudiantes usaron la
plataforma para grabar su
historia, usando sus propias
voces. Algunos educandos se
mostraron confundidos con el
uso de la pagina, pero con la
colaboracion de sus
comparfieros todos lograron

cumplir con la asignacion.

Computadora

Red internet

90

minutos.

Reproduccion y
escucha de

historias

En el salon se reuni6 a todo el
grupo de 56 alumnos para
reproducir fragmentos de

todas las historias grabadas

Salon de

clases.

Computadora

2 horas.
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como si de un programa de
radio se tratara. Los
estudiantes se mostraron

divertidos con la experiencia.

Software de

disefio

Video beam

Red internet

Evaluacion y
retroalimentacion

actividad

Hacia el final del encuentro
de escucha de las narraciones,
los estudiantes recibieron
retroalimentacion del docente
y ellos a su vez ofrecieron
sugerencias a algunos de sus

compafieros.

Saldn de

clases.

Papeleria.

40

minutos.

Fuente: autor (2017)

La aplicacién de las estrategias estuvo enfocada principalmente hacia el fortalecimiento del

vocabulario, una de las debilidades identificadas en la etapa de diagnostico del proyecto. Sin

embargo, también pretendié mostrar a los estudiantes que entre mas practiquen su expresion oral

en inglés, mas tranquilos y precisos se comportaran frente a las situaciones de comunicacion en

la lengua extranjera.
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6. Resultados Estrategias

6.1 Andlisis Resultados Conversacién Prueba Evaluacion Final

El analisis de los audios grabados como evidencia de la prueba conversacional que
sostuvieron los estudiantes, después de aplicadas las diferentes estrategias mencionadas, revela
que en la correccion gramatical se refleja un mayor control en la variedad de estructuras
gramaticales, ademas de contar con un vocabulario mas variado para participar y dar cuenta de

diferentes tematicas.

En lo referente a la fluidez se observa segun lo registrado en las fichas que los estudiantes
expresan menos dudas frente a cbmo responder ante preguntas o al momento de iniciar una
conversacion. En ese sentido logran conectar diferentes expresiones para enriquecer sus ideas.
No obstante, en la interaccién se contintan presentando dificultades frente a la posibilidad de
escuchar las razones expuestas por el otro y cualquier ruido o estimulo externo desconcentra a

los estudiantes, quienes pierden el hilo narrativo que venian planteando.

En la coherencia se nota que hasta durante cinco minutos los estudiantes logran sostener el
desarrollo de un tema, les resulta mas sencillo cuando lo hacen bajo la modalidad de mondélogo,
aunque también mostraron avances en las interacciones con una finalidad comunicativa clara,

como es el caso de las entrevistas.
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6.2 Resultados Encuesta

En la presentacion de los resultados se aborda el enfoque cuantitativo, debido a la
tabulacién de los resultados obtenidos y la presentacion graica de las tendencias reflejadas por

los estudiantes de octavo grado del Colegio Calasanz Clcuta.

Hago presentaciones cortas sobre temas
sencillos y cotidianos

14%

= Yes = Not

Figura 7. Primera pregunta encuesta

Fuente: Autor (2018)

Después de implementadas las estrategias los educandos destacan en un 86% que pueden

hacer presentaciones cortas sobre temas cotidianos o personales, en ese sentido se observa una

evolucion respecto a la evaluacion diagnostica en la que se mostraban incobmodos en la situacion

de iniciar una exposicion oral en ingleés.
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Narro historias cortas vinculando mis ideas
apropiadamente

= Yes m Not

Figura 8. Segunda pregunta encuesta

Fuente: Autor (2018)

En la habilidad de narrar historias el 79% de los estudiantes se siente capaz de contar
historias cortas vinculando y organizando sus ideas de forma apropiada, este avance es
significativo porque son narraciones que surgen de su imaginacion y exigen un mayor control de

la expresion verbal, sin titubear o divagar frente a sus interlocutores.

Explico y justifico brevemente mis planes o
acciones

= Yes = Not

Figura 9. Tercera pregunta encuesta

Fuente: Autor (2018)
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En el aula y fuera de ella los estudiantes no solo comenzaron a comunicarse entre ellos con
maés libertad usando el idioma inglés, sino que en sus interacciones comunicativas se observan
ideas con sustancia entre las cuales se destacan explicaciones y argumentaciones sobre sus
actividades o decisiones. El 77% de los estudiantes asegura que se siente mas seguro a la hora de

comentar sus acciones con su entorno social.

Hago descripciones simples sobre varios
aspectos del ambiente cotidiano

= Yes = Not

Figura 10. Cuarta pregunta encuesta

Fuente: Autor (2018)

Uno de los cambios sustanciales resultado de las estrategias aplicadas con el grupo de
octavo es el fortalecimiento en su capacidad para describir situaciones, objetos o lugares, pues el
79% afirma que ahora cuando exponen en inglés pueden enriquecer sus ideas iniciales con la

inclusién de nuevos temas gracias a un uso renovado y mas amplio del vocabulario.
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Hago exposiciones breves sobre algunos temas
académicos de interés

= Yes = Not

Figura 11. Quinta pregunta encuesta

Fuente: Autor (2018)

En el desarrollo de las estrategias se alternaban tematicas cotidianas con algunas
académicas, de esa forma los estudiantes podian practicar su manejo técnico del idioma y en esa
medida el 72% comparte que se siente méas confiado al realizar exposiciones sobre temas

formales que guardan relacion con su proceso formativo.

Hasta este punto las primeras cinco preguntas corresponden a su desempefio en la
modalidad de monologo, en ese orden de ideas el 86% sefialo sentirse confiado para hacer
presentaciones cortas, el 79% considera que puede conectar sus ideas de manera apropiada, el
77% se siente capaz de justificar y describir sus acciones, mientras que el 79% sabe hacer
descripciones de paisajes u objetos presentes en el ambiente que le rodea mientras, que el 72%

considera que puede hacerlo bien en una exposicion de algun tema académico.

Los diferentes resultados superan el 70% de los estudiantes que reconocen un avance en la

expresion oral en inglés, este aspecto es relevante porque implica la organizacion y demas
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operaciones cognitivas que adelantan a la hora de comunicarse en contextos sociales y de

ensefianza.

Participo en una conversacion cuando mi
interlocutor me da tiempo de pensar mis
respuestas

= Yes = Not

Figura 12. Sexta pregunta encuesta

Fuente: Autor (2018)

Una de las dificultades que persiste en las interacciones comunicativas en inglés entre los

estudiantes de octavo grado es que se toman un tiempo considerable para pensar qué van a

responder ante las ideas que emite su contraparte, en ese sentido el 79% siente que le cuesta

interpretar con rapidez lo que le estan diciendo y decidir cbmo responder, una caracteristica que

todavia mina su confianza para generar cada vez mayores dialogos en inglés con conocidos y

desconocidos.
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Hablo con mis companferos y profesores sobre
experiencias pasadas y planes futuros.

= Yes = Not

Figura 13. Séptima pregunta encuesta

Fuente: Autor (2018)

La integracidn entre estudiantes y docente generada por la aplicacion de las estrategias es
valiosa, ahora el 75% de los educandos destaca que comparte sus experiencias y planes con su
entorno social en la Institucién. En este caso predomina la intencion comunicativa del monélogo,
pues ellos se lanzan a compartir unilateralmente un grupo de ideas que ya ha planificado y
organizado previamente, razén por la que no guardan los silencios que acostumbran durante las
situaciones conversacionales.

Me arriesgo a participar en conversaciones con
mis compafieros y docente

= Yes = Not

Figura 14. Octava pregunta encuesta

Fuente: Autor (2018)
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La espontaneidad de las conversaciones casuales en inglés era vista como un riesgo para
los estudiantes, pocos de ellos se animaban al principio de esta experiencia, sin embargo, ahora
el 75% de ellos sefiala que se atreven a unirse a conversaciones con docentes y comparieros que

se estén desarrollando en inglés.

Interactuo con mis companeros y docentes sobre
temas que yo conozco

= Yes = Not

Figura 15. Novena pregunta encuesta

Fuente: Autor (2018)

El ambiente en al aula durante la puesta en marcha de las estrategias implicaba la
construccion de negociaciones y consensos entre todos los involucrados para definir en qué
momento y por cuanto tiempo participar, frente a eso todas las conversaciones debian ser inglés,
un motivo que ha permitido que ahora el 68% de los estudiantes interactle con el docente y sus

compafieros para tomar decisiones o discutir aspectos académicos de interés general.
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Uso lenguaje formal e informal dependiendo del
contexto

= Yes = Not

Figura 16. Décima pregunta encuesta

Fuente: Autor (2018)

Una de las actividades en la que los educandos reportaban mayor esfuerzo y progreso eran
aquellas donde podian interpretar personajes diferentes a ellos mismos en juegos de roles, en ese
orden de ideas el 82% considera que pueden usar lenguaje formal o informal de acuerdo con las
situaciones del contexto y agradecen a esos encuentros didacticos haber ofrecido el espacio para
perder la timidez que les impedia jugar en inglés y fortalecer su confianza para afrontar

diferentes situaciones de interaccion y comunicacion.
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Monitoreo las participaciones de los compafieros y
comparto opiniones sobre temas preparados
previamente

= Yes = Not

Figura 17. Onceava pregunta encuesta

Fuente: Autor (2018)

La participacién de los estudiantes y proporcionar revisiones asertivas al desempefio de sus
compafieros fueron dos aspectos relevantes de las estrategias, en ese caso el 77% de los
estudiantes se muestran interesados en mantener esa dindmica en el aula de clases para de esa

forma darse animos y acompariarse en su proceso de aprendizaje.

La autoevaluacién de las conversaciones refleja que un 79% de los educandos destaca que
necesitan tiempo para pensar sus respuestas, ademas el 75% habla con sus comparieros y
docentes de sus experiencias y sus planes, en la misma proporcion manifestaron arriesgarse a
participar en inglés de las interacciones sostenidas por otros compafieros de clase, entretanto el
68% de ellos busca aconsejar la toma de decisiones expresando ideas en inglés, pero un
considerable 82% sefiala que puede cambiar del lenguaje formal a informal, dependiendo la
situacion o el contexto y finalmente el 77% hace seguimiento al desempefio de sus compafieros y

busca generar retroalimentacion con ellos.
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En ese orden de ideas los resultados de la estrategia también se ven reflejados en los
registros consignados durante la observacion en los que se destaca que los estudiantes ahora se
muestran mas tranquilos y confiados al participar de conversaciones en inglés, no solo entre

ellos, sino también con otros docentes que se muestren receptivos para practicar con ellos.

Por su parte desde la primera hasta la octava semana se fue evidenciando un crecimiento
en el grupo respecto a la cantidad de tiempo dedicado a la expresion oral en inglés, se not6 que
algunos de ellos son quienes lideran el interés por comunicarse cada vez mejor en la lengua
extranjera y por eso incentivan en los demas la motivacion de atreverse al proponer temas,

juegos o actividades.

La duracion y elaboracién de los mensajes es otro de los aspectos que se observa ha
seguido mejorando, pues cada vez mas se formulan ideas con mayor complejidad y las
conversaciones superan la barrera de los 5 minutos, sin perder el hilo y la coherencia en la

vinculacion de las ideas.

En conjunto se identifica que en la cotidianidad es donde se encuentran los progresos mas
signifcativos en cuanto a los impactos de las estrategias, varios de ellos pueden ser considerados
intangibles porque surgen en el comportamiento de los estudiantes, quienes ahora estan mas
receptivos y determinados a continuar fortaleciendo su capacidad de comunicar sus ideas en

inglés, sin temor e inseguridad.
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Conclusiones

En la aplicacion de la prueba diagndstica se evidencid que los estudiantes no estan
acostumbrados a practicar su expresion oral en inglés fuera de los espacios de evaluacion
establecidos por la Institucion Educativa. En ese sentido se mostraron debilidades como un
control gramatical basico, deficiencias en el vocabulario y el desarrollo de ideas breves que no

permiten hilar historias o conversaciones con sentido completo.

La aplicacion de las estrategias de expresion oral establecidas por el colegio, de acuerdo
con el MCER, permitio profundizar en el diagndstico de la problematica y recoger informacion
apropiada para definir el disefio de las mediaciones y las estrategias, ayudo a direccionar la
intervencion pedagdgica hacia el fortalecimiento del vocabulario y la generacion de ambientes de

aprendizaje, dentro del aula, que privilegian la participacion del estudiante.

En el uso de la competencia comunicativa los estudiantes no sentian confianza en sus
niveles de expresion oral mostrando dificultades con la escucha comprensiva y la intencion
formal o informal de sus intervenciones verbales, ellos al inicio estaban mas preocupados por
pensar qué van a responder que en generar conversaciones o exposiciones con significados
completos y de valor para el grupo, por esa razon la metodologia en la que ellos desarrollan 'y
exponen los contenidos se convirtio en una alternativa para motivar la comunicacion verbal en la

cotidianidad de la Institucion.

En la metodologia implementada domind la propuesta y desarrollo de diferentes clases de

situaciones comunicativas, algunas formales e informales, otras académicas o cotidianas, en esa
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medida los estudiantes lograron fortalecer su dominio de las relaciones pragmaéticas de acuerdo a
las caracteristicas del contexto y lograron avanzar en aquellos casos en los que deben sostener
conversaciones por varios minutos, todavia hay algunos inconvenientes que sélo pueden ser
mejorados por medio de la practica constante en ambientes de aprendizaje que prioricen la

comunicacion oral en inglés.

La decision de fundamentar las estrategias implementadas en la mediacion pedag6gica
resultd acertada porque al considerar que las mayores dificultades de los estudiantes surgen de
aspectos mas emocionales que académicos, entre esos la timidez e inseguridad, se decidi6 que el
docente fuera un facilitador encargado de presentar recursos digitales y didacticos encargados de
despertar la motivacion de los educandos para sacudirse toda la prevencion y comenzar a

participar de las actividades con sus compafieros.

En la estrategia de ‘Palabras e Historias’ las mediaciones fueron principalmente
herramientas de didactica visual o narrativa, de esa manera se formulaban historias colectivas,
donde todos los estudiantes aportaban ideas y lograban ir superando paso a paso la pena de
exponer o conversar en pablico usando el idioma inglées. En el caso de la estrategia de
“Narracion Digital” las mediaciones de multimedia presentes en la plataforma “Storyjumper” no
solo fueron de gran ayuda para incentivar la creatividad de los educandos sino también para

propiciar el trabajo colaborativo en equipo.

En el ambiente de aprendizaje de la clase de inglés se evidencia un cambio considerable en

los roles ocupados por docente y estudiante, en el primero se refleja una actitud de apertura y
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flexibilidad frente a la necesidad de intentar nuevas vias y escenarios para motivar la
participacion ludica de los educandos y en los jovenes se destaca su compromiso con el liderar

los procesos de aprendizaje, mostrando con libertad sus dudas, avances y logros.

La implementacién de las estrategias propuestas constituyd una experiencia para demostrar
la necesidad de que el docente interactie de forma novedosa con el estudiante, especialmente
cuando se trata de reforzar la comunicacion en la lengua extranjera inglés; puesto que al
proponer a los alumnos nuevas mediaciones, a nivel grafico, audiovisual y digital, con una
finalidad clara, ellos se muestran no solo receptivos, sino transformadores de sus condiciones de

aprendizaje.
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Recomendaciones

La expresion oral en la lengua extranjera inglés es una competencia comunicativa esencial
para quienes estan aprendiendo un nuevo idioma, en ese sentido los estudiantes suelen mostrarse
timidos de participar en las actividades, sin embargo, entre mayor creatividad reflejen las
mediaciones pedagdgicas empleadas, mas se amplia la oportunidad de que se animen a conversar

y liderar los ejercicios desarrollados.

La practica pedagogica del docente debe poder abrirse camino ante los cambios que
plantea la realidad donde confluyen estimulos tecnoldgicos de toda clase que incentivan en los
educandos su compromiso con el aprendizaje de una nueva lengua. En esa medida las acciones

didacticas y ludicas contribuyen a la creacion de ambientes de aprendizaje actuales e inclusivos.

El vocabulario y la correccion gramatical son dos de los retos esenciales que enfrentan los
estudiantes para expresar sus ideas de forma oral de manera pertinente y mas importante
mostrando confianza ante su desempefio. En esa medida es importante considerar fortalecer la
relacién entre el docente y los educandos, puesto que de ella depende la posibilidad de abrir
nuevos espacios dentro y fuera del aula para garantizar la practica cotidiana de la competencia

oral en inglés.
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ANexos

Anexo 1. Prueba Diagndstica

Objetivo: valorar en los estudiantes de octavo grado su nivel de expresion oral
considerando las categorias de correccién gramatical, fluidez, interaccion y coherencia.

En un primer momento se plantea una dinamica con el estudiante por parte del
investigador, quien realizara las siguientes preguntas:

Good morning/afternoon/evening.

How are you? [answer according to the candidates’ response]

I am ... and this is ... We are going to start with the exam.

You are going to be candidate A and you are going to be candidate B.

Candidate A/B, what’s your name, please? And your surname? [if needed]

A: Where do you live? Where do you come from?

A: Do you work or are you a student? What do you do? What do you study?

B: Do you think that English will be useful for you in the future?

B: Will you use English in the future in your daily life?

A: What do you like doing in your free time?

Thank you very much. Let’s start now with the monologue.

En un segundo momento se plantearan una serie de temas al estudiante para que elija uno

y realice un monologo de tres minutos de duracion:
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Read the title of the topic and the suggestions. Choose one or more ideas to include in your
monologue. Of course you can add ideas of your own too. Talk to your partner about this topic
for about 3 minutes.

Themes: Past experiences/In the future, Purposes: Working? Studying?, Destination, Free
time, Making Friends, Public institutions, The city/The town, Landscapes, Weather, Food.

Thanks for your participation!

Anexo 2. Prueba Evaluacion Final Estrategia

Objetivo: evaluar la expresion oral en inglés de los estudiantes de octavo grado del
Colegio Calasanz considerando los aspectos de correccion gramatical, fluidez, interaccion y
coherencia.

Esta prueba planteara una situacion de dialogo entre los estudiantes, ademas de una

encuesta.

Now you will have a conversation with your partner about an imaginary situation for about

5 to 6 minutes. Your partner has the same topic but different information. If possible, try to reach

an agreement at the end of the conversation.

Situation A

PLANNING A WEEKEND WITH FRIENDS
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Some foreign friends are coming to stay for the weekend. This is their first visit to your

country and you want to plan some activities for their stay. Talk to your partner and decide

where you will take them.

Your suggestion:

Travelling all around Colombia
Your reasons:

Your city/other cities

Means of transport

Food

Sightseeing

Their first time in Colombia

2. Encuesta

Component

Monologues

Yes

Not

I make short presentations and essays

on daily and personal topics.

I narrate short stories by linking my

ideas appropriately.

I explain and briefly justify my plans

and actions.

I make simple descriptions on

various everyday matters of my
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environment.

I make essay and brief expositions on

some academic subject of my interest

Conversation

Yes

Not

| participate in a conversation when
my interlocutor gives me the time to think

the answers.

| talk with my classmates and the
teacher about past experiences and future

plans.

I risk participating in a conversation

with my classmates and my teacher.

| interact with my classmates and
teacher to make decisions on specific

topics that | know.

| use formal or informal language in
improvised role-playing games, depending

on context.

Monitoring the taking of shifts
between the participants in discussions on

topics prepared previously.
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Lista basada en los Estandares Basicos de Competencias en Lenguas Extranjeras: inglés
del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2006) para los grados Octavo a Noveno

(Nivel B 1.1 Pre intermedio 1).

Anexo 3. Ficha de Observacion

Objetivo: efectuar las actividades adelantadas por el docente en el marco del diagndstico y

la implementacion de la estrategia con los estudiantes.

Ficha de Observacion

N° Ficha

Elabora:

Lugar:

Palabras

clave:

Registro

Comunica

cion oral

Mediacio

n Pedagdgica

Ambiente
s de

Aprendizaje
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Anexo 4. Material Estrategia ‘Narracion Digital de Historias’
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Anexo 5. Evidencias Estrategia ‘Narracion Digital de Historias’
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Anexo 6.

Evidencias Fichas de Observacion Diligenciadas

ENCUESTA- COLEGIO CALASANZ CUCUTA
LICENCIADO FABIAN CACERES VELASQUEZ

Maestrante- Comunicacién Multilingiie y Gestién Del Conocimiento

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
2017

Ficha de Observacién

Objetivo: efectuar las actividades adelantadas por el docente en el marco del diagnéstico y

la implementacion de la estrategia con los estudiantes.

Ficha de Observaci6n

N° Ficha
02
Elabora:
Obsewader Fobian (aferes
Lugar:

Soksia do clare 28

Palabras clave:

Verbs (gest) linking werds,

Registro

Comunicacién
oral

los ey ivdiantcs Wwiaeves la viarmctoh (e5onttar )
cgsu; c.mdm?,los infegrmates ai( orave ,
! ° l'«}‘nnd 1a4 o J heddor
E:;‘ga’:’o‘c‘:c} ned ne S'o‘quﬂ d/’m (dA ‘IGJ
(- 7;4“ ove hablea e cipoiel

Mediacién
Pedagégica

$< lea mospo medanle proyeaior cl
\“‘-"f"t‘“ﬁw Pava rv.;irfmxaﬁ en (< alicachss
Storyjuper ¥ medkaie Pase q #asqse (e

o sS40 Lo de omo L= ar
el il Gl

Ambientes de
Aprendizaje

log cilidiontes se Sinfiernn m pece ;

’ ( fo de Crear sw Wi st hiad
&"f:‘f;”ﬁ’ &=&"‘3L‘J’Jl 9 Cmgehnes pues ne
Sabian Comwe eicribit on'PAYIish algines,

121
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Ficha de Observacién

Objetivo: efectuar las actividades adelantadas por el docente en el marco del diagndstico y

la implementacion de la estrategia con los estudiantes.

Ficha de Observacion
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