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Resumen

A lo largo de la historia se ha discutido ampliamente sobre la importancia de la
evaluacion y su rol en el proceso de ensefianza y aprendizaje. En la actualidad, podemos
evidenciar un cambio de paradigma con respecto a los procesos evaluativos, en donde la accion
de evaluar no es solamente juzgar o medir, sino un procedimiento objetivo y organizado de
reflexion, de diagnostico, y de retroalimentacion que contribuye a mejorar el desempefio del
estudiante y de los procesos curriculares. Esta investigacion enmarcada en un enfoque
qualitativo, pretende mediante un estudio de caso, analizar los métodos de evaluacion utilizados
en los cursos de francés de nivel basico de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras de la
Universidad de Pamplona con el objetivo de conocer como se disefia, se administra y se realiza
la evaluacion y la retroalimentacion de la evaluacion del aprendizaje y determinar su impacto
(efecto whashback) en los procesos de ensefianza y aprendizaje. La muestra estuvo conformada
por 3 docentes del area de francés y 16 estudiantes de los cursos de de Francés Elemental | y
Francés Elemental Il (nivel A1y A2). Un total de 4 estudiantes por cada grupo de primer
semestre fue seleccionado de forma voluntaria para participar en esta investigacion.

Palabras Clave: Evaluacion del aprendizaje, proceso de ensefianza y aprendizaje,
washback, niveles de referencia.

Abstract

Throughout history, the importance of evaluation and its role in the teaching and learning
process has been widely discussed. Actually, we can see a paradigm shift about evaluative
processes, where the action of evaluating is not only to judge or measure, but an objective and
organized procedure of reflection, diagnosis, and feedback that contributes to improving the
student performance and curricular processes. This qualitative research, tries through a case
study, to analyze the assessment methods used in the basic level of the French courses of the
Pamplona University with the aim of knowing how the evaluation and feedback are conceives
arnd carried and determine its impact (whashback effect) on teaching and learning
processes. The sample consisted of 3 teachers from the French courses and 16 students from the
French Elementary | courses and French Elementary Il courses (level A1 and A2) who come
from different regions of the country. A total of 4 students for each group was selected
voluntarily to participate in this research.

Key words: Evaluation of learning, teaching and learning process, washback, reference
levels.



Résumé

Tout au long de I'histoire, I'importance de I'évaluation et son rdle dans le processus
d'enseignement et d'apprentissage ont été largement discutés. A I'neure actuelle, nous pouvons
démontrer un changement de paradigme en ce qui concerne le processus d'évaluation, ou I'action
de I'évaluer n’est pas seulement de juger ou de mesurer, mais est un objectif de réflexion
organisée, de diagnostic, et de rétroaction qui contribue a ameliorer la performance des étudiants
et les processus curriculaires. Cette recherche encadrée dans une approche qualitative vise a
travers une étude de cas a analyser les méthodes d'évaluation utilisées dans le cours de francais
élémentaire de la Licence en Langues Etrangéres de I’Université de Pamplona, afin de savoir
comment 1’évaluation de 'apprentissage est congue et administrée. Cette recherche a également
comme objectif déterminer son impact (effet whashback) sur les processus d'enseignement et
d'apprentissage. L'échantillon est composé de trois enseignants de frangais et de seize étudiants
des cours de Francais Elémentaire | et Francais Elémentaire Il (niveau Al et A2) qui viennent de
différentes régions du pays. Un total de quatre étudiants pour chaque groupe du premier semestre
a été selectionné volontairement pour participer a cette recherche.

Mots clés: Evaluation de I'apprentissage, processus d'enseignement et d'apprentissage, washback,
niveaux de référence.
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Capitulo 1
Planteamiento del problema

Introduccion

A lo largo de la historia se ha discutido ampliamente sobre la importancia de la
evaluacion y su rol en el proceso de ensefianza y aprendizaje. En la actualidad, podemos
evidenciar un cambio de paradigma con respecto a los procesos evaluativos, en donde la accion
de evaluar no es solamente juzgar o medir, sino un procedimiento objetivo y organizado de
reflexion, de diagnostico, y de retroalimentacién que contribuye a mejorar el desempefio del

estudiante y de los procesos curriculares.

En este orden de ideas, Cerda (2000) afirma que: “la evaluacidon es un componente
inseparable de cualquier proceso curricular al igual que sus objetivos, programas de estudios,
elementos de planeacion e instrumentos para su puesta en practica” (p.47). Es por esto que la
evaluacion no puede ser vista como un suceso aislado que se da en un salon de clase, sino cémo
un proceso que enmarca todo el &mbito educativo conformado por docentes, estudiantes, el

curriculo, el proceso de ensefianza y aprendizaje y el contexto institucional.

Asi mismo, reconociendo la importancia y los alcances de la evaluacion algunos

estudios se han centrado en estudiar el impacto o efecto colateral (washback) que ésta tiene y sus



repercusiones socio afectivas en los estudiantes. Saville (2008) refiere que el efecto colateral
(washback) “ha sido definido en la literatura como el efecto de los exdmenes en la ensefianza y el

aprendizaje”. Dichos efectos pueden ser clasificados en tres aspectos diferentes.

El washback puede ir desde un impacto negativo en un extremo a un impacto neutro en el
centro y un impacto positivo en el otro extremo. El impacto negativo ocurre cuando la
evaluacion se basa en una definicion muy restringida y por lo tanto faltan muchas cosas por
ensefiar, limitando el aprendizaje y dando la ensefianza en una forma muy estrecha. El
washback positivo ocurre cuando los procedimientos de evaluacidn promueven buenas
practicas, y llevan a experiencias de aprendizaje positivas, por ejemplo, dar una mejor
motivacion a los educandos o0 una mayor transparencia de lo que significa el aprendizaje.

(Saville, 2008, p.142)

Del mismo modo, Cerda (2000) refiere que existen elementos significativos e influyentes
que desde el contexto propio de la evaluacion afectan la ensefianza y determinan el aprendizaje.
A su vez, Lopez (2013) sefiala que “las evaluaciones son instrumentos muy poderosos. Este
poder puede ser tanto negativo como positivo dependiendo del impacto que tengan sobre los
diferentes grupos o individuos” (p.120). Asi pues, Se entenderia como impacto positivo si la
evaluacion propicia el aprendizaje y se podria considerar negativo si esta imposibilita la

apropiacion de nuevo conocimiento.



De otra parte, Lopez (2013) afirma que “existen diferentes tipos de evaluacion las cuales
se pueden clasificar dependiendo del uso que se les dé, de la forma como se interpretan los
resultados, de la forma como se califican, de la forma como se evalua, o de la forma como se da

la retroalimentacion” (p.51).

Actualmente, por ejemplo, se ha venido hablando ampliamente de la evaluacion del
aprendizaje y su importancia en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Pimienta (2008) define
este tipo de evaluacion como “el enjuiciamiento sistematico del mérito o valor de los
aprendizajes de los estudiantes” (p.117). Del mismo modo, Burke (citado por Mufioz, 2017)
sostiene que la evaluacion del aprendizaje se centra en decisiones sumativas. El propdsito de la
evaluacion sumativa es reportar el logro del estudiante al final de un periodo académico, curso o
afio, usualmente en forma de calificaciones para determinar el conocimiento y las habilidades

desarrolladas durante un periodo especifico.

Esta investigacion enmarcada en un enfoque qualitativo, pretende mediante un estudio de
caso, analizar los métodos de evaluacion utilizados en los cursos de francés de nivel basico de la

Licenciatura® con el objetivo de conocer como se disefia, se administra y se realiza la evaluacion

LEI nivel béasico en la Licenciatura en Lenguas Extranjeras Inglés-Francés de la Universidad de Pamplona
comprende los cursos de primero y segundo semestre, denominados Francés Elemental | y Francés Elemental |1
respectivamente. El curso de Francés Elemental | cuenta con 8 horas de clases semanales y un total de 128 horas
por semestre. Por su parte Francés Elemental 11 cuenta con 7 horas semanales y un total de 112 horas al semestre.



y la retroalimentacion de la evaluacion del aprendizaje y determinar su impacto (efecto

whashback) en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Este estudio esta centrado en dos aspectos principales: En primer lugar, se realiza una
descripcion detallada de la evaluacion del aprendizaje en los cursos de francés de nivel basico de

la licenciatura, mostrando su articulacion con el curriculo y las préacticas de aula.

En un segundo momento, se determina el impacto académico y socio-afectivo de dichas
précticas evaluativas. Los resultados de esta investigacion seran insumos para el mejoramiento

de los procesos curriculares del programa.



1.1 Contexto

Situada en el nororiente colombiano, Pamplona es la ciudad del departamento de Norte
de Santander donde se desarrolla el presente estudio de caso titulado “Analisis de los métodos
de evaluacién utilizados en los procesos de ensefianza y aprendizaje del francés en contexto
universitario”. Desde su creacion en 1549, se ha destacado por la diversidad cultural de sus
habitantes, provenientes de otras regiones tales como la Costa Atléantica, los Llanos Orientales y
del vecino pais Venezuela. Conocida como la ciudad estudiantil de Colombia, Pamplona limita
al Norte con Pamplonita y Cucutilla, al sur con los municipios de Cécota y Mutiscua, al oriente

con Labateca y al occidente con Cucutilla2.

Figura 1 Situacion Geografica de Pamplona. Fuente: DANE (2005)

2 Sitio oficial de Pamplona en Norte de Santander-Colombia, (2016). Recuperado el 19 de abril de 2016 de
http://pamplona-nortedesantander.gov.co/index.shtml#1

3 Fotografia Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), (2005), Geoportal. Recuperado el 19
de abril de 2016  de http://www.dane.gov.co/



Uno de los ejes fundamentales de la ciudad es la Universidad de Pamplona, institucion de
Educacidn Superior de caracter publico, fundada en 1960 por el Presbitero José Rafael Faria
Bermudez. Gracias a su estratégica ubicacion en zona de frontera, la Universidad ha
desempefiado un papel importante en el desarrollo socioeconémico de la region desde su
fundacion. La variedad de programas de pregrado, posgrado y educacion continuada, ofrecidos
por esta institucion universitaria, pueden ser cursados en modalidades presenciales, a distancia y
con apoyo virtual. “Ademas se identifica como una entidad de régimen especial, con autonomia
administrativa, académica, financiera, patrimonio independiente, personeria juridica 'y

perteneciente al Ministerio de Educacion Nacional™.

En esta investigacion, la muestra se encuentra conformada por 3 profesores y 16
estudiantes de primero y segundo semestre del area de francés de la Licenciatura en Lenguas
Extranjeras inglés-francés®, cuyo objetivo es alcanzar el nivel A1y A2 del Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas (Consejo de Europa, 2001) (denominado, de ahora en
adelante, como MCERL). Esta licenciatura se encuentra adscrita al Departamento de Lenguas y

Comunicacién de la Facultad de Educacion de la Universidad de Pamplona. La trayectoria del

4 Pagina web Universidad de Pamplona (UPA), Recuperado el 19 de abril de 2016 de
http://www.unipamplona.edu.co/

5 Seglin el documento maestro Proyecto Educativo del Programa (PEP), “Es el Unico programa en el area en el
departamento de Norte de Santander, donde los estudiantes se forman en la ensefianza de dos lenguas extranjeras,
Inglés y Francés” (2010).



programa de 46 afios lo posiciona como precursor de la ensefianza de las lenguas extranjeras en

el nororiente colombiano.

1.2 Preguntas de investigacion

El presente proyecto se investigacion pretende responder a los siguientes interrogantes:

1.2.1 Pregunta general
¢Como se realiza la evaluacion del aprendizaje en los cursos de francés de nivel basico de la

licenciatura en Lenguas Extranjeras de la Universidad de Pamplona?

1.2.2 Preguntas especificas

e Cbmo esta disefiada la evaluacion del aprendizaje en los cursos de francés de nivel
bésico de la licenciatura?
e ;CoOmo se lleva a cabo la retroalimentacion de la evaluacion del aprendizaje?

e ;Cudl es su impacto en el proceso de ensefianza y aprendizaje?



1.4 Justificacién

Los reportes finales de los cursos de francés de la licenciatura en Lenguas Extranjeras
para el periodo 2015-11 evidenciaron que existia un bajo indice de promocion en los cursos de
nivel basico (Francés Elemental | y Francés Elemental I1). Como se evidencia en la ilustracion 1
en los cursos de Francés Elemental | el 53.33 % de los estudiantes aprobaron el curso. Asi
mismo en los cursos de Francés Elemental 1l el 51,48% de los estudiantes fueron promovidos al

siguiente nivel, lo que en concordancia refleja bajos niveles de promocion.

RESULTADOS INFORMES CURSOS 2015-11 RESULTADOS INFORMES CURSOQS 2015-II
FRANCES ELEMENTAL | FRANCES ELEMENTAL Il
Estudiantes Estudiantes
matriculados ; / matriculados
Estudiantes que 101 Estudiantes que
reprobarén “ / reprobardn
/ 52
Estudiantes Estudiantes que Estudiantes Estudiantes que
matriculados reprobardn matriculados reprobarén
llustracion 2 Resultados informes ~llustracion 1. Resultados
cursos 2015-11 Francés Elemental | informes cursos 2015-11 Francés
Elemental 11

Estos resultados hicieron que como investigadora centrara mi atencion en analizar los

procesos de ensefianza y aprendizaje en estos cursos.



Es asi como en los diferentes procesos de autoevaluacion llevados a cabo en los Ultimos
afios en el programa, se evidencié la necesidad de analizar las practicas evaluativas con el

objetivo de obtener nuevos insumos que sirvieran de base para la renovacion curricular.

En total, desde la creacion del programa de Lenguas Extranjeras sélo se han realizado dos
estudios en evaluacion. El primero de ellos fue realizado por Rosas y Ferreira (2013) el cual
estuvo centrado en analizar y describir como se realiza la evaluacion de la produccion oral en los
cursos de nivel B2. Asi mismo, Duran (2016) realizé una investigacion al interior de la
licenciatura con el objetivo de identificar y analizar porqué existe una diferencia entre el trabajo
realizado en la clase, los resultados de las evaluaciones y los resultados de las pruebas

estandarizadas.

Al interior del Programa y mas especificamente en el area de francés, la evaluacion es
disefiada segun los criterios contemplados en el MCERL (Consejo de Europa,2001) siguiendo el
modelo de las pruebas estandarizadas disefiadas por el Centro Internacional de Estudios
Pedagogicos (CIEP) con sede en Francia. Es asi como en el programa este tipo de evaluacion se
ha venido empleando desde hace varios afios en los diferentes niveles de referencia (nivel basico,
intermedio y avanzado), sin que hasta el momento se haya analizado cuales podrian ser los
posibles efectos colaterales de la evaluacion y como esta puede influenciar la ensefianza y el

aprendizaje, de ahi la importancia de la realizacion de este estudio.



10

Esta investigacion aportara informacion relevante que servira de base para analizar la
evaluacion del aprendizaje y sus impactos en todos los cursos de francés de la licenciatura,
contribuyendo de esta forma en el mejoramiento de los procesos de evaluacion y de los procesos

curriculares en general.

1.5 Delimitaciones y limitaciones del proyecto

La presente investigacion se desarrolld en el marco de la Maestria en Comunicacion
Multilingiie y Gestion de conocimiento, con una duracion de 18 meses equivalentes a tres
semestres académicos. Centrada en analizar unicamente la evaluacion del aprendizaje y su
efecto washback en los cursos de nivel basico de la licenciatura. Por consiguiente, la recoleccién

de datos se realizd en 2 cursos de primero y 2 cursos de segundo semestre.

Una de las principales limitaciones de este estudio fue la creacion de instrumentos
validos para medir el impacto o efecto washback de la evaluacién del aprendizaje. Basicamente,
existié un grado de dificultad al inicio de la investigacion pues no era una tarea facil decidir
cuales instrumentos eran los mas idéneos para identificar el impacto y a su vez cual técnica de

analisis permitiria conocer este aspecto.

Por otra parte, la recoleccion de los datos, especificamente las observaciones y la

realizacion de las entrevistas a estudiantes y profesores, fueron un factor limitante en el
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desarrollo de esta investigacion, debido al nimero de participantes que debian ser entrevistados y
a los horarios de las clases observadas. Esta etapa exigio a la investigadora bastante tiempo de

recoleccion y de analisis.
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Capitulo 2

Fundamentacion teérica

En la primera parte de este capitulo se hara una breve revision de algunas investigaciones
en torno a la evaluacion desarrolladas en el pais incluyendo aquellas llevadas a cabo al interior
de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras Inglés — Francés, y algunas realizadas a nivel
internacional. En la segunda parte se presentard una revision de las teorias inherentes a este

estudio.

2.1 Estado del arte

Siendo la evaluacion un aspecto fundamental en los procesos educativos, a nivel nacional
e internacional se han realizado varios estudios que pretenden en primer lugar mostrar como se
desarrollan las practicas evaluativas en el proceso de ensefianza y aprendizaje de una lengua
extranjera y por otra parte evidenciar las incidencias que estas practicas tienen en el interior del

aula.

En lo que se refiere a la evaluacion en lenguas extranjeras Arias, C., Maturana, L., &
Restrepo, M (2012) realizaron una investigacion accion en tres programas de ensefianza de
lenguas extranjeras de dos universidades publicas de Medellin. La investigacion titulada

“Evaluacion de los aprendizajes en lenguas extranjeras: hacia practicas justas y democraticas”.
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Tuvo como objetivo proponer un sistema consensuado que tuviera coherencia entra la
competencia comunicativa del estudiante y su promocion a niveles superiores haciendo de la
evaluacion una practica mas justa y democratica. Para la creacidn de este sistema de evaluacion
se siguieron criterios comunes y un mismo lenguaje sobre evaluacién. Dentro de las principales
caracteristicas que se establecieron se encuentran la generalidad, la flexibilidad, la rigurosidad y
la continuidad. EI grupo de participantes de esta investigacion estuvo conformado por cuatro

investigadoras iniciales, cinco profesores y dos estudiantes.

Los datos obtenidos fueron analizados mediante la técnica de triangulacion. Los
resultados permitieron observar que “la justicia y la democracia son asi mismo principios de la
metodologia de investigacion accion debido a que con ella se busca la justicia y la democracia en
las préacticas de los participantes. Este estudio demostro que en la educacion estos dos principios
incorporados al HACER pedagdgico revierten en el SER del maestro” (Arias, C, Maturana, L, &

Restrepo, M. 2012).

Por otra parte, Faustino, C., Kostina, I., & Vergara, O. (2013) en su investigacion titulada
“Assessment Practices in the English and French Component of a Foreign Languages Teacher
Education Program” muestran los resultados de un estudio llevado a cabo en la Universidad del
Valle en el cual mediante una investigacion cualitativa, enmarcada en un estudio de caso, se

analizaron las préacticas evaluativas desarrolladas al interior de los cursos de francés y de inglés
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de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras y las percepciones de estudiantes y profesores acerca

de dichas practicas evaluativas.

En el desarrollo de esta investigacion se analizaron veinte y ocho (28) contenidos
(micro-curriculos) de los cursos de frances y treinta y tres (33) de los cursos de inglés, en los
periodos académicos comprendidos entre los afios 2000 al 2010. Asi mismo, treinta y tres (33)
estudiantes de los cursos de inglés y cuarenta (40) de los cursos de francés participaron en grupos

focales.

Los resultados de la investigacion permitieron evidenciar que no existe una politica
evaluativa definida haciendo que dicho proceso esté basado en descriptores dejando de lado las
competencias en general. De ahi que, en el contexto propio de esta investigacion, se observo que
los docentes privilegian las técnicas de evaluacion tradicionales dejando de lado la competencia

comunicativa.

Nifilo & Molano (2013), estudiantes para la época de la Pontificia Universidad Javeriana
de Bogota realizaron un estudio de caso para analizar los cambios en las practicas evaluativas de
los cursos de francés de la Licenciatura en Lenguas Modernas de dicha institucion. La
investigacion titulada “Configuracion de las practicas evaluativas en los cursos de francés de la
Licenciatura en Lenguas Modernas de la Pontificia Universidad Javeriana” surgi6 a partir de la

implementacion de nuevas practicas evaluativas en el programa.
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Este estudio tuvo como objetivo principal identificar los diferentes cambios por los que
ha atravesado la evaluacion de la licenciatura e identificar ademas los efectos colaterales de estos
cambios. Los participantes del estudio fueron cinco profesores del area de francés los cuales
fueron seleccionados segun su experiencia docente en la licenciatura. También participaron en
total doce estudiantes de los cursos de francés: 6 estudiantes del nivel 4 y 6 estudiantes del nivel

6.

Los resultados indican que profesores y estudiantes son conscientes de las diferencias
entre la evaluacion actual en la Licenciatura en Lenguas Modernas y las practicas evaluativas de
los cursos de francés en afios anteriores. También los participantes: estudiantes y profesores
coinciden en que la implementacion de diferentes tipos de evaluacion ha producido efectos
colaterales en la comunidad académica, ya que esos nuevos ajustes y formas de evaluar pueden
ser mejorados teniendo en cuenta las directrices institucionales. A su vez los resultados
evidencian la necesidad de hacer reflexiones en torno a la evaluacion y los objetivos de

realizarla.

Los datos obtenidos también sugieren la realizacion de la autoevaluacion y de la
coevaluacion como mecanismos para mejorar las practicas evaluativas, ya que, en el momento de

la realizacion del estudio, estos dos tipos de evaluacion no se ponian en préctica.
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Jacome (2013) realiz6 el estudio “La rubrica y la justicia en la evaluacion” el cual estuvo
enfocado en analizar la evaluacion de los aprendizajes. El estudio menciona algunas
investigaciones realizadas anteriormente por otros investigadores en 27 universidades de nuestro
pais en donde se evidencia que en general las universidades colombianas no incluyen cursos de
evaluacion como parte de sus curriculos. Razén por la cual Jacome (2013) decidio llevar a cabo
esta investigacion con el objetivo de crear una reflexion en torno a la evaluacion de los
aprendizajes y promover el uso de rubricas en las clases para hacer que la evaluacion sea méas

valida, justa y transparente disminuyendo asi su impacto en el ambito académico.

Este estudio fue llevado a cabo en la Escuela de Idiomas de la Universidad de Antioquia
(Colombia). En general el autor sugiere que para mejorar los procesos evaluativos se debe tener
muy en cuenta la implementacion de rubricas disefiadas por los propios docentes en consenso
con los estudiantes y enmarcadas en lo que se ha ensefiado en la clase, ya que esto ayudaria a que

la evaluacion sea valida con respecto a su contenido

Al igual que otros estudios el investigador afirma que las evaluaciones en general tienen
un impacto positivo o negativo. Es por esto que en los resultados de la investigacién se sugiere
desarrollar evaluaciones de caracter formativo a través de la utilizacion de rubricadas disefiadas
con la ayuda de los estudiantes desde el inicio de la formacion. Esto ayudaria también a tener

una retroalimentacion constante que permitiria que la evaluacion sea mas democratica.
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Al interior del Programa de Lenguas Extranjeras de la Universidad de Pamplona, se han
realizado algunos estudios basados en las practicas evaluativas de algunos cursos de frances. En
este sentido Rosas, J y Ferreira, M, (2013) realizaron un estudio de caso titulado “Description
des Pratiques Evaluatives en Production Orale en Cours de FLE ”, cuyo objetivo principal fue
analizar las practicas evaluativas implementadas por los profesores de francés como lengua

extranjera (FLE) para evaluar la produccion oral en los cursos de nivel B2 de la licenciatura.

La muestra estuvo conformada por seis (6) estudiantes y un (1) profesor de los cursos de
nivel B2. En este estudio los investigadores identificaron seis practicas diferentes de evaluacion
oral enmarcadas en los descriptores del MCER, las cuales fueron descritas ampliamente al final
del estudio. Los resultados mostraron la importancia de realizar una buena retroalimentacion

luego de los exdmenes para ayudar a los estudiantes a mejorar su competencia linguistica.

Por otra parte, Duran (2017) en su investigacion titulada “L 'évaluation en classe de FLE:
conception et rdle dans les acquis en productions orale et/ou écrite des apprenants : étude de
cas de la Licence en Langues Etrangéres : Anglais — Francais de I’Universite de Pamplona en
Colombie”, analizé de manera detallada la evaluacion en cinco cursos de francés® de la

Licenciatura en Lenguas Extranjeras Ingles-Francés de la Universidad de Pamplona.

® Los participantes de esta investigacion fueron estudiantes de los cursos de Francés Elemental | (nivel A1), Francés
Elemental 1l (Nivel A2), Francés Intermedio | (Nivel B1.1), Francés Intermedio Il (B1.2) y Francés Avanzado |
(Nivel B2.1).
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Uno de los objetivos de este estudio fue identificar la relacion entre los objetivos, los
contenidos (microcurriculos) y la metodologia de los docentes al momento de desarrollar las
clases haciendo especial énfasis en el anélisis de los ejercicios de produccion oral y escrita. Asi
mismo, la investigacion se centr6 en analizar porque existe una diferencia entre los resultados de
la evaluacion propia del programa y aquellas tipo DELF’- DALFS realizadas por evaluadores

externos.

Los resultados fueron presentados en dos paralelos diferentes: cualitativos y
cuantitativos. Los resultados cualitativos evidenciaron que el desempefio de los estudiantes varia
y es diferente en la evaluacion que se hace al interior del programa y la evaluacion externa. Se
observo ademas que los estudiantes tienen en general un buen desempefio en las pruebas
presentadas para los niveles Al y A2, pero que existe sin embargo la necesidad de afianzar la
comprension oral y la produccién escrita en los demas niveles. Por su parte, los datos cualitativos
evidencian las diferentes actividades utilizadas con el objetivo de ayudar a los estudiantes a
desarrollar las competencias linguisticas, entre ellas: Actividades ludicas y de creatividad,
actividades de produccion escrita (PE) y de produccién oral (PO) asi como los diferentes tipos de
evaluacion empleados en los cursos en donde se desarrolld esta investigacion: autoevaluacion,

coevaluacion y la evaluacion de la competencia gramatical.

" Dipléme d'Etudes en Langue Frangaise
8 Diplome Approfondi de Langue Francaise
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En un colegio publico de Bogot4, Aldana & Calderdn (2017) realizaron una investigacion
titulada “The Impact of Tests in Students’ Perceptions and Attitudes Towards Their Learning
Task”. Este estudio de caso mixto tuvo como objetivo describir la forma en que el efecto
washback influencia las percepciones y aptitudes de los estudiantes de Gltimo grado de

secundaria. Los participantes fueron 32 estudiantes de la clase de inglés del grado once.

Para determinar el efecto colateral los investigadores realizaron una encuesta durante la
primera etapa de la investigacion para conocer las percepciones de los estudiantes acerca de su
aprendizaje. En una segunda etapa se aplicé otra encuesta para conocer las percepciones de los

estudiantes en cuanto a la preparacién de las pruebas saber 11.

Asi mismos, como segundo instrumento de recoleccion de datos los investigadores
realizaron un diario de campo en donde registraron las informaciones concernientes a la
investigacién. El tercer elemento de recoleccion de datos fue la realizacién por parte de los
estudiantes de una autoevaluacion, este instrumento fue aplicado en la etapa final de la
investigacion y después de la presentacion por parte de los estudiantes de los simulacros y las

actividades propias de preparacion.

Los resultados de la primera encuesta evidenciaron que los estudiantes tienen una

percepcion positiva de la clase de inglés, de la evaluacion y de su autonomia de aprendizaje. Se
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evidencié ademas que la evaluacién produce en los estudiantes efectos colaterales que estan
relacionados con el cambio de aptitud y de comportamiento al momento de presentar un examen,
ya que suelen dedicar mayor tiempo de preparacion, mostrandolos mas comprometidos y
responsables, lo anterior con el objetivo de obtener buenos resultados. De esta manera se
observa que el comportamiento de los estudiantes es diferente en una clase habitual en donde

quizas no muestran el mismo interés para desarrollar las actividades.

A nivel internacional se ha estudiado ampliamente el efecto colateral o washback y su
influencia en la ensefianza y el aprendizaje a través de la evaluacion. Lewis (2006) llevo a cabo
un estudio titulado “L'effet de «washback» des tests de langue : une etude de I'influence du test
de francais du CXC? sur des enseignants dans des ecoles secondaires de Sainte-Lucie ”. Esta
investigacion se desarroll6 en una isla angldfona del caribe llamada Santa Lucia'®. El objetivo
principal de la investigacion fue verificar el impacto del test de francés CXC vy las posibles

influencias en la ensefianza en los dos Ultimos afos de secundaria.

% En Santa Lucia se le llama CXC a un examen de francés denominado “Caribbean Examinations Council Secondary
Education Certificate (CSECE)” el cual es un test que hace parte del programa escolar de los colegios de secundaria.

10 En francés esta isla es Ilamada Sainte- Lucie
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Para determinar el impacto el investigador analizé las percepciones que tenian los
participantes (estudiantes y docentes) acerca del test y la influencia que este podria tener en las
practicas pedagdgicas de los docentes, en los contenidos de la clase y en los materiales
utilizados. La poblacién estuvo conformada por 10 profesores y 228 estudiantes de 6 colegios

diferentes de Santa Lucia.

Al final de la investigacién se concluy6 que el efecto washback se evidenciaba en los
contenidos y los materiales utilizados para la clase y las précticas pedagdgicas. Este efecto fue
algunas veces positivo y otras veces negativo. En cuanto al efecto washback positivo se sefiala
la motivacion de los docentes para ensefiar la mayor cantidad de temas posibles con el objetivo
de preparar a sus estudiantes para la presentacion del test. Del mismo modo, se evidencid que
los materiales complementarios seleccionados para apoyar el desarrollo de las actividades de
clases ayudaban a los estudiantes a mejorar su nivel. Entre los efectos negativos se menciona la
falta de materiales auténticos en el test, lo que, por consiguiente, significaba también la ausencia
de materiales auténticos en la clase, razon por la cual se alejaba a los estudiantes de un contacto

mas directo con la lengua meta.

Por otro lado, Buyukkeles (2016) es el autor de la investigacion “The washback effect of
a high-stakes exit test on students’ motivation in a Turkish pre-university EFL preparatory

school”. Esta investigacion se desarrollé en un colegio de secundaria en Turquia. El proposito
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principal del estudio fue investigar la influencia de las evaluaciones finales en la motivacion y el

aprendizaje de los estudiantes.

En total 1465 estudiantes participaron en esta investigacion mixta. Los resultados
evidenciaron que el test que debian presentar los estudiantes no tiene un efecto colateral
relevante en la motivacion intrinseca de los estudiantes ni en su manera de aprender. Sin

embrago el estudio sugiere que se debe analizar la evaluacion y sus implicaciones pedagdgicas.

2.2 Marco Tedrico
En esta seccion se hara una revision tedrica que permitird comprender los conceptos

fundamentales de este estudio.

2.2.1 La evaluacion como eje fundamental del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Con el fin de entender el rol de la evaluacion dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje es necesario en primer lugar definir qué significa evaluar. En este sentido, resulta
complejo proporcionar una definicion completa de lo que podria representar este término. Tal
vez la dificultad se origina en la diversidad de los tipos de evaluacidn existentes y en las
necesidades de cada contexto en donde se lleva a cabo. Sin embargo, diferentes autores han

tratado de construir sus propios conceptos.
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Cerda (2000, p.16) la define como “(..) la accién de juzgar o inferir juicios sobre cierta
informacion recogida directa o indirectamente de la realidad evaluada, atribuir o negar
cualidades al objeto evaluado o medir la eficacia de un método o los resultados de una actividad
(...)”. Ademas, coincide con otros autores al afirmar que la evaluacion es sistematica y que

puede ser un insumo para realizar diagnosticos y contribuir a mejorar el curriculo.

El mismo Cerda (2000) también afirma que la evaluacion no es un proceso aislado que se
lleva a cabo en un momento determinado de la clase y que solo sirve para emitir un juicio de
valor, sino que forma parte de un todo, que esté estrechamente ligado a los procesos curriculares,
a la interaccion en el aula, a los objetivos, a la metodologia de la clase y a las directrices de la

institucion. De ahi se podria afirmar lo siguiente:

Se ha creido que por medio de la evaluacion se busca valorar el curriculo como recurso normativo
y formativo fundamental en un proceso concreto de ensefianza y de aprendizaje, y asi determinar
la conveniencia de conservarlo modificarlo o sustituirlo. (Cerda, 2000, p.47)

Por ende, podemaos inferir que la evaluacién va mucho més alla de un fundamento
epistemoldgico que trata de definirla, convirtiéndose en una realidad inquietante en el &mbito

académico.

Asi mismo, Tyler (citado por Pimienta, 2008) afirma que la evaluacion es un proceso que
tiene por objeto determinar en qué medida se han logrado unos objetivos previamente

establecidos, lo cual supone un juicio de valor sobre la programacion recogida, que se emite al
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contrastar esa informacion con los objetivos. Es asi como la evaluacion puede aportar insumos

importantes para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Esta debe ser organizada y rigurosa “pero también es necesario que se base en un
proceso con igual rigor, tanto de planeacién como de ejecucién de las sesiones de clases. No
podemos evaluar lo que no se ha dado o, mejor adn, no es posible evaluar a los estudiantes las
competencias que no contribuimos a desarrollar en ellos” (Pimienta, 2008, p.117). Este aspecto
ha sido uno de los grandes retos para los educadores en general ya que el disefio y contenido de

una evaluacion debe ser vélido, fiable y consecuente con lo que se ha realizado en la clase.

2.2.2 Los cinco principios de la evaluacion.

Brown (2004) sostiene que existen cinco principios basicos que se deben tener en cuenta
para realizar una evaluacion entre ellos: La viabilidad, la confiabilidad, la validez, la autenticidad
y el efecto washback. Estos principios son la base para el andlisis de la evaluacién en los

cursos de francés de nivel basico.

Cuando hablamos de viabilidad de la evaluacion se entiende que es la articulacion de la
misma con las directrices institucionales y lo establecido en los micro-curriculos en los cuales se
especifica el tiempo de presentacion, la puntuacion o el valor asignado a cada ejercicio o

actividad, el porcentaje o valor de la evaluacion a nivel institucional. Para que una evaluacion
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sea viable tienen que existir las condiciones necesarias para su realizacion iniciando por los

recursos fisicos hasta los criterios para su concepcion, aplicacion y revision.

La confiabilidad se enmarca béasicamente en los resultados. Para saber si una evaluacion
es confiable esta deberd arrojar los mismos resultados después de haber sido administrada en
diferentes audiencias de caracteristicas similares. También es posible determinar la confiabilidad
de una evaluacion cuando los resultados son los mismos luego de ser analizada por diferentes

evaluadores (Arias, Maturana & Restrepo, 2012).

La validez es definida por Messick (Citado por Lopez, 2013) como “el juicio evaluativo
que se hace sobre la forma como se usa la evaluacién y sobre el tipo de interpretaciones y
acciones que se toman con base en los resultados de las evaluaciones” (p.86). EIl termino
validez ha sido también ampliamente discutido y presenta diferentes interpretaciones segun el
proceso con el que sea asociado. Lépez (2013) presenta un esquema que puede resumir el

concepto tradicional de validez:

—
Divergente :
De constructo ,:‘ ;
Convergente '
Validez De contenido P—
Prediccion
De criterio e,
Concurrente

Figura 2. Concepto tradicional de validez
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Como se puede observar en la gréfica se habla de diferentes tipos de validez en
evaluacion. En el caso especifico de la evaluacion del aprendizaje la mas citada en la validez del

constructo.

La validez del constructo tiene que ver con el contenido de la evaluacion, es decir tener
una evidencia clara de que realmente lo que se esta evaluando es lo que se deberia evaluar. Esta
validez se comprueba con la ayuda de la teoria. Brown (2004) define el constructo “como una
teoria, hipdtesis 0 modelo que intenta explicar el fenémeno observado en nuestro universo de

percepciones” (p, 25). 1

La autenticidad es un principio fundamental de la evaluacion. La evaluacion auténtica se
diferencia de la evaluacion tradicional ya que pone a prueba el conocimiento de los estudiantes
teniendo en cuenta su contexto y las diferentes situaciones de la vida real. A la luz de este
principio de evaluacion los temas a tratar son relevantes y resultan en general interesantes para el

estudiante.

El efecto Washback es un fendmeno que esta presente en todas las evaluaciones. Este

puede darse en momentos diferentes de la ensefianza y el aprendizaje siendo este positivo o

1 Brown (2004). “A construct is any theory, hypotesis, or model that attempts to explain observed phenomena in

our universo of perceptions”. Traduccion de la investigadora.
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negativo dependiendo de la evaluacion que se realice. Brown (2004) afirma que el washback
“generalmente estd relacionado con el efecto que la evaluacion tiene en términos de como el
estudiante se prepara para la evaluacion, quemandose las pestafias e instruyéndose para la
prueba” (p, 29).

El efecto washback tiene incidencia en todos los &mbitos del contexto académico, puede
influir en los docentes y sus précticas pedagdgicas, en los estudiantes y su proceso de aprendizaje
y en el desarrollo del curriculo. En la literatura especifica de los exdmenes de lenguas

extranjeras se ha analizado desde diferentes perspectivas siendo el modelo de las tres “p” de

Bailey (1996) uno de las mas mencionados.

PARTICIPANTES PROCESOS  PRODUCTOS

1

EVALUACION Estudiantes Aprendizaje |-—
‘ f
Profesores Ensefianza
Autores de ——
materiales Materiales
Yy Yy
disenadores de curriculos
curriculo nuevos I
[ | Resultadosde [|—
. = = N s
Investigadores lainvestigacion | 12

Figura 3. Modelo basico de washback. Bailey (1996)

2Bailey (citado por Tejada, H., & Castillo, N. J, 2011). Modelo basico de washback [Figura]. Recuperado el 15 de
noviembre de 2017 de la tesis titulada: El Backwash Effect o los “efectos colaterales” del examen ECAES, Prueba
de inglés 2009. Un analisis critico
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Este modelo identifica tres palabras fundamentales: Participantes, procesos y productos.
El modelo explica de forma clara y sencilla como la evaluacion tiene un efecto colateral en la
ensefianza y el aprendizaje en primer lugar sobre los participantes, que pueden ser los

estudiantes, los padres de familia, los administrativos o los docentes.

En segundo lugar, el modelo menciona los procesos, los cuales refieren los cambios que
pueden realizarse a partir de la evaluacion y sus resultados. En este sentido el efecto colateral
puede observarse en los docentes y los cambios que realicen en su forma de ensefiar, en la
planificacion de actividades para la clase y en la forma de evaluar. En cuanto a los estudiantes el
efecto washback puede originar cambios en sus técnicas de estudio, en el tiempo que dedican

para preparar una evaluacion y en general en su proceso de aprendizaje.

Finalmente, el modelo habla de los productos, lo cual enmarca basicamente, los
resultados que se obtienen después de los procesos nombrados anteriormente, es decir, el nivel
de apropiacion de los temas, los posibles cambios que se realicen al curriculo teniendo en cuenta
los resultados de la evaluacion y los resultados de las investigaciones que pueden contribuir a

mejorar las practicas evaluativas.
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2.2.3 Los diferentes tipos de evaluacion del aprendizaje.

Hablar de evaluacion es entender que existen diferentes formas de evaluar. En términos
generales y teniendo en cuenta la mayoria de estudios que se han desarrollado para analizar la
evaluacion y sus implicaciones, se habla de dos tipos de evaluaciones diferentes: Evaluacion del

aprendizaje y evaluacion para el aprendizaje.

Este el caso de Cuq (2003) afirma que “la evaluacion del aprendizaje es un proceso que
consiste en recopilar informacion acerca de los aprendizajes, en hacer juicios de la informacion
recolectada y en decidir la continuacion de los aprendizajes, teniendo en cuenta la evaluacién
inicial” (p.90).2® Asi mismo, Bennet (citado por Lopez, 2103), sostiene que “la evaluacion del
aprendizaje es cualquier Evaluacion cuya prioridad es documentar cuanto han aprendido los
estudiantes” (p, 13). De esta manera, se infiere que la evaluacion del aprendizaje es aquella que
se realiza en un contexto académico con fin de establecer el nivel de conocimiento de los
estudiantes, el cumplimiento de los objetivos propuestos para la clase y los estipulados en los
micro-curriculos. Con frecuencia a este tipo de evaluacién se le asigna un valor numérico o

calificacion y es asociada con la evaluacion sumativa.

13 Cug, J. P. (2003) “L’évaluation des apprentissages est une démarche qui consiste a recueillir des informations sur
les apprentissages, a porter des jugements sur les informations recueillies et a décider sur la poursuite des
apprentissages compte tenu de I’intention d’évaluation de départ” Traduccion de la investigadora.
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Por otra parte, Segun Lopez (2013) “la evaluacion para el aprendizaje es una parte
integral del proceso de ensefianza y aprendizaje ya que es una herramienta esencial para
determinar en donde estan los estudiantes en su proceso de aprendizaje, en donde deberian estar
y que deben hacer para mejorar” (p, 7). Los expertos en el &rea coinciden en afirmar que todos
los procesos evaluativos deben estar encaminados hacia la formacion, y que el objetivo principal

de evaluar debe ser el de facilitar la apropiacion de nuevo conocimiento.

Sin lugar a dudas, la evaluacion del aprendizaje y para el aprendizaje son componentes

esenciales de la ensefianza y el aprendizaje.

2.2.4 Los diferentes tipos de evaluacion segun el MCER

El Marco ComuUn Europeo es el referente a seguir en cuanto a la ensefianza y el
aprendizaje de una lengua extranjera. Aunque fue creado para guiar la ensefianza de los idiomas
en el sistema educativo europeo, es ahora empleado alrededor del mundo. Este documento
producto de un arduo trabajo de investigacion realizado por linglistas expertos, contempla que

existen diferentes tipos de evaluacion en cuanto a la ensefianza de una lengua extranjera.

En total el MCER presenta 13 tipos de evaluacion que sirven como referencia para los

diferentes programas de lenguas Extranjeras. Enunciados en la siguiente tabla
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1 | Evaluacitn del aprovechamiento Evaluacién del dominio

2 | Con referencia a la norma {RN) Con reterencia a un criterio {RC)
3 | Maestria RC Continuum RC

4 | Evaluacion continua Evaluacién en un momerto concreto
8 | Evaluacion formativa Evaluacién sumativa

6 | Evaluacion directa Evaluacién indirecta

7 | Evaluacion de la Evaluacién de los conocimientos
B | Evaluacidn subjetiva Evaluacion objetiva

8 | Valoracién mediante lista de control Valoracién mediante escala

10| Impresién Valoracién guiada

11| Evaluacién global Evaluacién analitica

12 | Evaluacidn en sene Evaluacién por categorias

13 | Evaluacidn realizada por otras personas Autoevaluacién

Tabla 1. Tipos de evaluacion (Consejo de Europa 2001:139)

En el contexto de esta investigacion encontramos que la evaluacion en los cursos de nivel
bésico acoge diferentes tipos de evaluacion dependiendo de los objetivos a evaluar. De esta
manera nos permitiremos presentar las definiciones de los tipos de evaluacién que fueron

relevantes en la realizacién de este estudio.

En primer lugar, hablaremos de la evaluacion formativa y sumativa. Siendo estas la mas
comunes en las diferentes instituciones a nivel nacional e internacional. Lo anterior se debe tal
vez a las caracteristicas y a la esencia misma de estos tipos de evaluacion puesto que por un lado

“la evaluacion sumativa es asociada frecuentemente a un control que permite, ante todo verificar
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si los conocimientos fueron adquiridos y/o las competencias dominadas™** (Megre, B., y Riba, P.
2014). En general la evaluacién sumativa se realiza al final de cada periodo pues se considera
que a través de este tipo de evaluacion se pueden valorar los objetivos propuestos. Ademas,
tiene un amplio valor cuantitativo pues generalmente es la que determina si un estudiante puede

ser promovido al siguiente nivel.

Por otro lado “la evaluacion formativa es definida como una recoleccion de informacion
al inicio o durante el aprendizaje. Esta toma de notas puede ser formal o informal”*® (Megre, B.,
y Riba, P. 2014). Cerda (2000) afirma que “la evaluacion formativa surge como una alternativa
que no solo centra su accion en el proceso, sino que sobre todo es orientadora, global,
pedagodgica, y correctiva de este” (p. 29). Con este tipo de evaluacion se busca recolectar
informacion que pueda servir para orientar y dar una mejor retroalimentacion al estudiante

ayudandolo a mejorar sus competencias y habilidades.

Segun el MCER (Consejo de Europa, 2001), la evaluacion de los conocimientos
“requiere que el alumno conteste preguntas que pueden ser de una serie de diferentes tipos de

items para proporcionar evidencia sobre el alcance de sus conocimientos y su grado de control

14 Megre, B., y Riba, P. (2014) L’évaluation sommative, quant a elle, est associée le plus souvent au contrdle qui
permet, avant tout, de vérifier si des connaissances ont été acquises et/ou des compétences maitrisées. Traduccion
de la investigadora.

15 1 ¢valuation formative se définit par une prise d’informations au début ou au cours de I’apprentissage. Cette prise
d’information peut se faire de fagon formelle ou informelle. Traduccién de la investigadora.
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lingiiistico” (p.187). Este tipo de evaluacion también es empleada con frecuencia para evaluar el
nivel de los estudiantes que aprenden una lengua extranjera. Puede ser realizada de forma oral o

escrita siguiendo los criterios propios de cada institucion.

Asi mismo, El MCER (Consejo de Europa, 2001), afirma que en “la evaluacion de la
actuacion es importante que el alumno proporcione una muestra linguistica de forma hablada o
escrita por medio de una prueba directa”. Aungue existe mucha similaridad entre la evaluacion
de los conocimientos y la evaluacion directa no tienen las mismas caracteristicas. La evaluacion

de la actuacion esta centrada en la expresion linglistica sobre todo en pruebas orales.

Segln Cuq (2000), la evaluacion con referencia a un criterio ” pretende determinar el
nivel de desempefio linglistico alcanzado por un estudiante con respecto a los objetivos de
aprendizaje”. Es asi como, para disefiar esta evaluacion se deben establecer unos puntos en
comun o criterios que determinen los aspectos a evaluar, la duracion, la puntuacion, y los demas

aspectos que son considerados relevantes para su implementacion.
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Capitulo 3:

Metodologia

En este capitulo se presentan los métodos de recoleccion y andlisis de datos que se
emplearon para llevar a cabo la investigacion. Del mismo modo, se describe la poblacion que

conforma la muestra.

3.1 Enfoque metodoldgico

Teniendo en cuenta que el objetivo principal de esta investigacion es analizar los métodos
de evaluacion utilizados en los procesos de ensefianza y de aprendizaje del francés en los cursos
de nivel béasico de la Licenciatura de Lenguas Extranjeras Inglés-Francés de la Universidad de
Pamplona, esta investigacion se enmarcara en el enfoque cualitativo definido por Cerda (2000)

como un enfoque que:

“se dirige a un grupo de conductas o personas, con el proposito de comprender un ciclo vital
de una unidad individualizada, correspondientes a un individuo, un grupo, institucion social
o0 comunidad. Ademas, examina y analiza con mucha profundidad la interaccion de los
factores que producen cambio crecimiento o desarrollo en los casos seleccionados”. (Cerda,
2000, p. 85)

En tal sentido, se realizd un estudio de caso, por medio del cual se recopilo y analizé

informacidn proveniente de una poblacion en particular.
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De esta manera, la presente investigacion se baso en el disefio metodoldgico de Estudio
de Caso definido por Merriam (1998) como “una descripcion holistica y el analisis de una
instancia particular, fendmeno o unidad social”. En tal sentido, el estudio de caso nos permite
analizar y comprender los fendmenos subyacentes a la evaluacion y la incidencia en los sujetos
que se hallan inmersos en este proceso. Asimismo, la comprension y analisis de la evaluacion

nos permite tener un conocimiento objetivo de nuestro problema de investigacion.

Por otra parte, este estudio de caso puede contribuir a futuro, a otras investigaciones
encaminadas hacia la mediacion y participacion activa de los investigadores que tengan a la

evaluacion como centro de interés de investigaciones posteriores.

3.2 Método de recoleccion de datos

Con el propésito de obtener informacion para a la elaboracion objetiva de entrevistas y
cuestionarios, se realizaron en total de (4) observaciones no participantes en los cursos de francés

de primero y segundo semestre.

La observacion no participante es definida por Cerda como “aquella en donde el
observador permanece ajeno a la situacion que observa. El observador estudia el grupo y
permanece separado de é1” (1991, p. 240). Este tipo de tecnica serd uno de los instrumentos que

permite analizar la forma como los procesos de evaluacion son concebidos y llevados a cabo
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dentro de los cursos de nivel basico de frances del programa de Lenguas Extranjeras. Para tal
fin, se disefiaron unas rejillas que contribuyen a analizar los aspectos relevantes e inherentes a

esta investigacion.

Del mismo modo, en una segunda etapa se realizé una entrevista a cada uno de los
participantes seleccionados para la muestra. Segun Cerda (1991, p. 259) “ se afirma que por
medio de las entrevistas se obtiene toda aquella informacion que no obtenemos por la
observacion, porque a través de ello podemos penetrar en el mundo interior del ser humano y
conocer sus sentimientos, su estado animico sus ideas, sus creencias y conocimientos”. El
proposito general de realizar estas entrevistas fue conocer las percepciones de cada uno de los
participantes acerca de los métodos de evaluacion utilizados en el programa y determinar los

posibles impactos colaterales.

3.3 Poblacion

El Programa de Lenguas extranjeras de la Universidad de Pamplona contaba con 570
estudiantes de pregrado en el segundo semestre de 2016. Los estudiantes estaban distribuidos en
los diferentes cursos de la licenciatura que comprenden desde primero hasta el decimo semestre.
En el caso especifico de esta investigacion los estudiantes que hacen parte de la muestra
pertenecian a los cursos de primer y segundo semestre de la licenciatura (Francés Elemental 1y

Francés Elementa Il) quienes provenian de diferentes regiones del pais principalmente de los
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Santanderes y los llanos orientales y cuyas edades oscilaban entre 15 y 18 afios. Estos grupos de

nivel basico conforman una poblacién de 100 estudiantes en total.

Cuatro estudiantes por cada grupo de primero y segundo semestre y tres profesores del
area de francés fueron elegidos de forma voluntaria, para un total de 19 participantes. Con el
objeto de cumplir con los criterios de confiabilidad y respeto de la identidad, cada uno de los
participantes en el proyecto dio su visto bueno para la utilizacion de sus datos, mediante un

formato de consentimiento informado (Apéndice 1). La siguiente tabla refiere los seudénimos

de los participantes y sus caracteristicas.

Seuddnimo Curso Nivel
Carlos Francés Elemental I-D Al
Luis Francés Elemental 1-D Al
Antonio Francés Elemental 1-D Al
Jimena Francés Elemental I-D Al
Lucia Francés Elemental 1-C Al
Ernesto Francés Elemental I-C Al
Leonardo Francés Elemental 1-C Al
Paulina Francés Elemental I-C Al
Thomas Francés Elemental I1-C A2
Andrea Francés Elemental 11-C A2
Fernando Francés Elemental 11-C A2
Lina Francés Elemental 11-C A2
Maira Francés Elemental 11-B A2
Boris Francés Elemental 11-B A2
Gustavo Francés Elemental 11-B A2
Sofia Francés Elemental 11-B A2

Tabla 2. Tabla de participantes (Estudiantes)
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Seuddnimo Curso Nivel
Jorge Francés Elemental I-C Al
Nancy Francés Elemental I-D Al
Leticia Francés Elemental 11-B A2

Francés Elemental 11-C

Tabla 3. Tabla de participantes (Docentes)

3.4 Recoleccidén y tratamiento de la informacién

En el desarrollo de esta investigacion se aplicaron distintos instrumentos de recoleccion
de datos, tales como la entrevista semi-estructurada (Apéndices 2 y 3) y la observacion no
participante (Apéndice 4). Estos instrumentos disefiados especificamente para el presente
proyecto fueron objeto de validacién y pilotaje antes de ser empleados para recolectar los datos
(Apéndices 5y 6). Asi mismo, se recolectaron los examenes parciales de cada uno de los

participantes con el objetivo de analizar el disefio de la evaluacion.

Los datos obtenidos en esta investigacion fueron analizados mediante la practica
denominada andlisis del contenido, definida por Bardin (1996) como “un conjunto de técnicas de

analisis de comunicacion utilizados en los procedimientos sistematicos y objetivos de la
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descripcion de contenidos de mensajes.” 1°Esta técnica permite analizar una gran variedad de

documentos (entrevistas, textos, videos, audios, entre otros).

Segun Bardin (1996) el andlisis de contenido es un proceso que se debe realizar en tres
pasos cronoldgicos: el pre-andlisis, la explotacion de material y el tratamiento de resultados, la

inferencia y la interpretacion.

En la primera etapa denominada pre-anélisis, se realiz6 una lectura exhaustiva de todos
los documentos (trascripciones de las entrevistas, observaciones y evaluaciones) con el fin de
seleccionar la informacion idonea y relevante para los objetivos propios de la investigacion.
Segun Bardin (1997) dicha seleccion puede implicar reducir el nimero de participantes de la
muestra y el no analisis de algunas entrevistas. De ahi que la seleccién se debe hacer bajo la méas
estricta rigurosidad siguiendo unos criterios homogéneos. Para seleccionar los datos que van a
ser analizados se tiene en cuenta la pertinencia y homogeneidad de la informacion. Después de

seleccionada la informacidn esta debe ser editada y digitalizada.

®Bardin, L, (1997). L’analyse de contenu, Paris, Presses universitaires de France, « Un
ensemble de techniques d’analyses des communications utilisant des procédures systematiques et
objectives de description du contenu des messages ». Traduccion de la investigadora.
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La segunda etapa que consiste en la explotacion del material, la cual puede llegar a ser
extensa y molesta. Seguin Bardin (1997) “consiste esencialmente en operaciones de codificacion,
recuento o enumeracion en funcion de instrucciones previamente formuladas™!’. Este
procedimiento de andlisis y enumeracion de posibles hipotesis se puede realizar manualmente o

en computador.

Para este estudio se realizé el proceso de codificacion con la ayuda del programa de
andlisis de datos cualitativos MaxQda, que permitié la organizacién y codificacion de los datos
de manera més eficaz ya que es una herramienta que puede triangular los datos registrados.
Como lo afirma Bardin (1997), la codificacién de los datos recolectados fue un proceso extenso
debido a la cantidad de documentos a analizar. Es asi como, teniendo en cuenta los datos
recolectados se fueron creando con la ayuda del software grandes categorias en las que se incluia

la informacion que se relacionaba con cada una de ellas, como se observa en la imagen.

17 Bardin, L, (1997). L’analyse de contenu, Paris, Presses universitaires de France, « Consiste essentiellement en
opérations de codage, décompte ou énumération en fonction des consignes préalablement formulées » Traduccion de

la investigadora.
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Figura 4. Primera fase de codificacion

Para un primer proceso de codificacidn, se encontraron las siguientes categorias:
Competencias evaluadas, tipos de evaluacion realizada, aspectos positivos y negativos de la

evaluacion e impacto de la misma. Como se puede observar en las gréaficas.
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Figura 5. Proceso de codificacion
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Figura 6. Proceso de codificacion- Impacto de la evaluacion

Para la tercera etapa que corresponde al tratamiento de los resultados, en la tecnica de

andlisis de contenido se proponen dos procedimientos posibles: analisis cuantitativo y analisis
cualitativo. En este estudio solo se tuvo en cuenta el andlisis cualitativo puesto que este

presenta ciertas caracteristicas particulares. Es sobre todo recomendado para hacer deducciones

especificas con respecto a un acontecimiento, a una variable de inferencia precisa y general”
A partir de las grandes categorias, se realiza un proceso de inferencia y

(Bardin, 1999, p.147).
formulacion de hipdtesis para finalmente escribir los resultados encontrados

A partir del analisis de contenido realizado se presentan a continuacion los resultados
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Capitulo 4

Resultados

4.1 Descripcion de la evaluacion.

Al interior del Programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras Inglés-Francés de la
Universidad de Pamplona y mas especificamente en el area de francés, la evaluacion es disefiada
segun los criterios contemplados en el MCER, el cual estd enmarcado en la ensefianza de una
lengua extranjera a partir de la adopcion de un enfoque accional en el que las tareas ejercen un

rol muy importante.

En la evaluacion el estudiante debe dar cuenta de los conocimientos adquiridos durante el
periodo a nivel de las actividades de la lengua extranjera. Es asi como la evaluacion esta divida
en dos momentos: evaluacion escrita y evaluacion oral, los cuales se desarrollan en dos periodos

de tiempo diferente.

En un primer momento se realiza la evaluacion oral, la cual se lleva a cabo en general en
una sesion de dos o tres horas, en donde se evalUa a los estudiantes de forma individual o por
binomios en tiempos establecidos entre 5y 7 minutos por estudiante en los cursos de primer

semestre y 10 minutos en los cursos de segundo semestre. Esta prueba tiene un valor de 20
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puntos. Asi mismo, se utilizan rejillas de evaluacion las cuales siguen los criterios establecidos

para el nivel Al segun el MCER.

Las rejillas de evaluacion de primer semestre permiten analizar aspectos como el Iéxico,
en donde se evalla que el estudiante pueda utilizar un repertorio elemental de expresiones con
respecto a situaciones concretas. Asi mismo, se tiene en cuenta que el estudiante pueda emplear
al momento de hablar estructuras simples, teniendo en cuenta la morfosintaxis y la correccion
gramatical. Finalmente se incluye la pronunciacion en donde basicamente se evalta que el

aprendiz pueda comunicarse utilizando frases simples (Apéndices 7).

Por otra parte, las rejillas de la produccion oral de los cursos de segundo semestre,
incluyen dentro de sus criterios la pronunciacion, la fluidez, la correccion gramatical, el dominio
de estructuras y vocabulario, la coherencia de la produccion oral, asi como un espacio para que el
docente pueda escribir recomendaciones que contribuyan a mejorar la competencia linguistica

del estudiante (Apéndice 8).

Habitualmente esta evaluacion se realiza en el marco de la Evaluacion colegiada que
consiste en contar con el apoyo de un segundo examinador, en este caso un docente del area
quien también atribuye una calificacion, a partir de los criterios de las rejillas de evaluacion
anteriormente descritas. Es decir que tanto en primer semestre como en segundo semestre habra

dos evaluadores para la produccion oral. Este tipo de evaluacion tiene aspectos formativos y a su
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vez sumativos. Para conocer el total de la calificacion obtenida se suman las puntuaciones

asignadas por cada docente.

Esta evaluacion colegiada permite principalmente la reduccién de la subjetividad en la
valoracion que el examinador hace del desempefio del estudiante. La presencia de un segundo
examinador permite minimizar algunos efectos negativos de la evaluacion oral como el efecto de
contraste producido por la comparacion del desempefio del estudiante que pasa antes o después;
el efecto halo donde el docente titular pueda tener una impresion previa del estudiante por alguna
caracteristica personal como su actitud en clase; o el efecto de la fatiga al evaluar a un grupo

numeroso de estudiantes.

En el desarrollo de la evaluacion oral de primer semestre los estudiantes deben realizar
diferentes actividades como juegos de roles, monélogos, informacion de si mismo en torno a sus
gustos, preferencias y de su biografia, entre otros. Por su parte en segundo semestre los
estudiantes deben poder responder a preguntas de su vida personal, asi como improvisar
pequefios didlogos en un ejercicio de interaccion. Cabe sefialar que estas actividades, propuestas
en la evaluacién, concuerdan con los ejercicios y actividades propuestas en los referenciales del
MCER (Consejo de Europa, 2001) para la produccién e interaccion oral, asi como con los

objetivos de aprendizaje planteados en los cursos.
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La prueba escrita, por su parte, esta dividida en cuatro secciones. Cada seccidn tiene
un valor de 20 puntos para un total de ochenta puntos. Durante la primera parte, dedicada a la
comprension oral, los estudiantes deben responder una serie de preguntas a partir de documentos
sonoros que pueden ser auténticos o de caracter pedagogico. Asi, los ejercicios propuestos en la
evaluacion alternan diferentes tipos de preguntas y actividades evaluativas. A saber: preguntas de
seleccion maltiple, preguntas abiertas, de completitud, ejercicios lacunarios y verdadero y falso.
De igual manera, para el disefio e implementacion de esta seccion se tienen en cuenta los tipos de
ejercicios evaluativos y criterios propuestos para el nivel basico de referencia del MCER (ver
anexos 6y 7). Se puede considerar esta como una evaluacion con referencia a un criterio ya que
cada estudiante es evaluado en funcion de su capacidad individual, independientemente del

desempefio de sus comparieros.

En efecto, en el nivel basico, los documentos sonoros tienen una duracién de 1 a 3
minutos. En la aplicacion de la prueba, los estudiantes cuentan con dos o tres escuchas las cuales
comprenden un intervalo de 1 minuto entre cada una de ellas para que el estudiante tenga tiempo
de comprender, analizar, seleccionar o responder a las preguntas propuestas en esta actividad de

recepcion y comprensién del oral.

En cuanto a su estructura, el cuestionario de comprension oral esté constituido
generalmente de imagenes asociadas a los audios que puedan ayudar a contextualizar al

estudiante, asi como de palabras familiares, formulas basicas de la lengua, cuadros y tablas de
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preguntas y respuestas claramente reconocibles y con las que el estudiante se ha familiarizado a

lo largo de las semanas que anteceden el examen del periodo.

Por otro lado, la seccidn de la evaluacién dedicada a la comprensidon escrita consiste en
dos o tres documentos (textos, anuncios publicitarios, cartas postales, mails, entre otros), los
cuales deben ser analizados para responder a preguntas de seleccion multiple, preguntas abierta o
de falso y verdadero. En este nivel los textos presentados son textos cortos que hacen un amplio
énfasis en la cultura francesa. Al igual que las otras secciones del examen tiene un valor de 20

puntos (Apéndices 10 y 11).

En la seccidn de correccion y conocimiento de la lengua, el estudiante es evaluado frente
a sus conocimientos en torno a la competencia linglistica a través de la realizacion de ejercicios
gramaticales y lexicales. Las actividades de seleccion multiple, de respuesta abierta y de
asociacion, son los ejercicios mas recurrentes en este tipo de evaluacién. Cabe sefialar que los
temas gramaticales y lexicales no son escogidos de manera deliberada. Por el contrario, estos
corresponden a los objetivos de ensefianza propuestos en el micro-curriculo y abordados en clase

(Apéndices 12 y 13)

Finalmente, en la seccion destinada a la produccion escrita, el estudiante debe redactar un
texto simple de maximo 60 palabras en el nivel Al y de maximo 80 palabras en el nivel A2. El

ejercicio de produccion escrita estd acompafiado con una instruccion la cual refiere el tipo de
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texto a redactar, ya sea una ficha de inscripcion a un club o asociacion, una carta postal en la que
describa eventos, sentimientos e impresiones; o bien, un corto mensaje de correo electronico en

el que proponga, rechace o acepte una invitacion a un evento social (Apéndices 14 y 15).

Es importante sefialar que la instruccion del ejercicio de produccion escrita se basa en la
puesta en contexto del estudiante, lo cual, le permite adaptar su discurso y los elementos
lexicales y verbales disponibles para la realizacion de su ejercicio. En el nivel basico los
estudiantes son evaluados, a través de la escritura, por medio de su capacidad para establecer una
comunicacion sencilla, clara y coherente, sin que la falta de elementos linglisticos sea una
limitante. No obstante, la rejilla de evaluacion de la produccidn escrita tiene en cuenta criterios
basados en el dominio y uso de la gramatica, del 1éxico y de la ortografia. De igual manera, las
rubricas de evaluacion utilizadas por los profesores de este nivel tienen en cuenta el respeto y

seguimiento de la instruccion, la coherencia y la cohesién textual.

La evaluacion de las competencias de produccion oral y de produccion escrita puede ser
considerada como una evaluacion directa de la actuacion donde el estudiante desempefia una
tarea especifica para un contexto determinado. Esta prueba de actuacién oral o escrita, permite
igualmente la evaluacion de los conocimientos de los estudiantes del sistema de la lengua
(Léxico, morfo-sintaxis, ortografia o fonética segun sea produccién escrita u oral). Esta
informacidn se complementa, sin embargo, con la parte especifica de correccion de la lengua

mediante una evaluacion de conocimiento.
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La evaluacion escrita, dividida en 4 secciones, como se ilustro anteriormente, junto con
la evaluacion oral, suman un total de 100 puntos. Esta evaluacion se lleva a cabo tres veces al
semestre, realizandose asi, una al final de cada periodo y es valorada en una escala de 0.0 a 5.0.
La periodicidad de la evaluacion es determinada por la normativa institucional y se realizan
durante las semanas 6, 11 y 16 del semestre académico. De igual manera, es necesario sefialar

que esta evaluacion es formativa y sumativa.

Esta evaluacion cumple su funcion formativa para la primera y segunda parte del
semestre, ya que la informacién aqui recolectada permite determinar el alcance del aprendizaje
de los estudiantes proporcionando al docente temas de interés para realizar la retroalimentacion,
o para modificar su planeacion para clases posteriores. No obstante, se observa que ésta
evaluacion es ampliamente de caracter sumativo, ya que, tiene incidencia directa (60% de la nota
final) en la promocion del estudiante al siguiente nivel. Esta evaluacion, realizada en un
momento concreto, permite la asignacion de las notas y la toma de decisiones sobre la

aprobacién o no del curso.

Impacto de la evaluacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje

El impacto de la evaluacidn en el contexto particular de esta investigacion se establece en

dos grandes categorias: el impacto a nivel académico y el impacto a nivel afectivo.
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Impacto de la evaluacion a nivel académico

A nivel académico, la evaluacion tiene un impacto significativo en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. En cuanto a la ensefianza, segun la informacion recolectada en las
entrevistas se pudo evidenciar que los resultados de la evaluacion son un indicador que permite a
los docentes establecer el grado de comprension y de apropiacion por parte de los estudiantes de
los temas trabajados durante el periodo. Es asi cdémo uno de los profesores entrevistados afirma:
“Justamente el examen es analisis sobre lo que falté por hacer, lo que se hace y lo que se tiene
que hacer. Entonces eso va a tener una incidencia en el proceso de ensefianza” (Jorge, Entrevista

a profesores)

De esta forma, toda vez que los resultados de los estudiantes no sean positivos, los
docentes disefian nuevas implementaciones pedagogicas que permitan a los estudiantes alcanzar

los objetivos del curso. Como lo afirma una de las docentes del nivel A2:

“si el resultado no fue para todos positivo, de un 100% el 70% de los estudiantes
perdieron el parcial entonces si hay que volver a retomar ese tema, porque la idea no es
dejar pasar al estudiante con vacios, porque precisamente se encuentran en unos niveles
que son muy importantes, que son elementales y que son las bases para su carrera”
(Leticia, Entrevista profesores)

Esta implicacién por parte del profesorado halla su interés en establecer un
acompafiamiento académico a los estudiantes que presentan mayores dificultades de aprendizaje

o0 de apropiacién de los temas del curso.
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A manera de ejemplo, se encuentra que los profesores tienen en cuenta el promedio de las
notas obtenidas por los estudiantes en las competencias de recepcion (comprension oral y escrita)
o0 de produccion (oral y escrita) y a través de este analisis del promedio del grupo establecen un
plan de retroalimentacion, acompafiamiento y accion frente al afianzamiento de dichas
competencias. Una vez identificadas las necesidades de ensefianza, por parte de los profesores, el
docente tiende, durante cada corte, a proponer ejercicios de afianzamiento o remediacion de los
temas o de las competencias que su analisis le revel6. Tal y como lo afirma otro de los docentes

entrevistados:

“Bueno, primero se hace como un autoandlisis de porque tuvieron buenos resultados
porque tuvieron malos resultados y a partir de eso se enfoca cada uno de los cortes en
reforzar los temas en los que tuvieron mas dificultad. También se puede cambiar la
metodologia dentro de la clase teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion y las
sugerencias de los estudiantes” (Nancy, Entrevista a profesores)

De esta manera, se evidencia que uno de los efectos colaterales de la evaluacion, es la
transformacion del quehacer pedagdgico de los docentes, motivados por la reflexion de sus
practicas pedagogicas, las necesidades de sus estudiantes y los resultados obtenidos por estos en

la evaluacion.

El efecto colateral de la evaluacion es evidenciado en los estudiantes, a través de los
resultados cuantitativos de la evaluacion. Las audiencias sefialan que aquello que los motiva a

estudiar y a esforzarse ain mas es el resultado de la evaluacién. Asimismo, sugieren que una vez
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han sido evaluados y conocen los resultados de sus exdmenes, centran su atencion en la revision
del instrumento evaluativo. Practica que les parece mas significativa para la revision de los temas
tratados durante el periodo académico. En este sentido Luis®, uno de los estudiantes
entrevistados afirma: “Si pierdo el parcial me desmotivo siempre un poquito porque uno espera
una nota buena, pero no es para quedarse uno en la tristeza sino seguir para adelante. Cuando

pierdo un parcial lo primero que hago es revisarlo y corregirlo” (Luis, entrevista a estudiantes)

En cuanto al aprendizaje, la evaluacion tiene un impacto en las estrategias de aprendizaje,
especialmente de tipo meta-cognitivo, pues permite a los estudiantes realizar la autoevaluacion
de sus competencias para identificar los aspectos especificos a mejorar, establecer prioridades y
metas de trabajo y desarrollar estrategias de autonomia. En este caso, la evaluacion es ademas
un indicador del progreso para el estudiante, permitiéndole conocer sus debilidades y fortalezas y

establecer acciones para mejorar en los aspectos que él mismo ha identificado.

Impacto de la evaluacion a nivel afectivo

A nivel afectivo la evaluacion tiene un impacto directo en la motivacion del estudiante,

ya que la mayoria de los estudiantes manifiestan que su estado de animo es ampliamente

18 Seuddnimo asignado por la investigadora para proteger el anonimato de los participantes.



53

influenciado por el resultado de la prueba. En este sentido uno de los estudiantes entrevistados
afirma:

“Una buena nota influye mucho en el estado de animo del mes, del dia del corte. Yo
cuando paso un parcial o tengo una buena nota me pongo muy contento. Cuando la nota
no es muy buena, me baja el animo, pero si me doy cuenta que debo mejorar, que debo
cambiar, mi metodologia de estudio como la debo cambiar” (Thomas, entrevista a
estudiantes)

El anélisis de las entrevistas también indica que la evaluacion produce con frecuencia
estrés y nerviosismo en los estudiantes. En general los estudiantes entrevistados coinciden en
afirmar que al ser una evaluacion con un limite de tiempo determinado (2 horas maximo), les
genera tension pues consideran que el tiempo otorgado no es suficiente. Ademas, la presion que
sienten por obtener una buena nota les genera falta de concentracion. Como lo afirma Carlos :
“La concentracién. A veces uno no se concentra en su parcial, sino que empieza digamos a ver el
tiempo a ver el reloj. Otro es el estrés y el afan de ganar la evaluacion porque uno a veces se

concentra mas en la nota que en la evaluacion”

Asi mismo los datos obtenidos demuestran que existe un efecto washback negativo en
la presentacion de la evaluacion oral por parte de los estudiantes.  Se observa que sienten
bastante nerviosismo y temor a equivocarse. En general afirman que estan muy inseguros en
este momento de la evaluacion. Se puede inferir que una de las posibles razones de este

comportamiento es el poco tiempo de contacto con la lengua extranjera lo que hace que no se
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sientan seguros para producir un discurso oral. Del mismo modo, expresan tener mas

inseguridad cuando en la evaluacion hay un segundo examinador.

A pesar de que la evaluacion colegiada puede aportar aspectos relevantes que serviran
para complementar la retroalimentacion, ésta no es aceptada positivamente por algunos de los
estudiantes. Es claro, que aumenta en ellos la preocupacién en cuanto a la presentacion de la

evaluacion oral.

La retroalimentacion

Segun los datos recolectados en las entrevistas y en las observaciones se observa
que la retroalimentacion en los cursos de nivel basico se lleva a cabo siguiendo diferentes
técnicas: 1. Retroalimentacion colectiva; 2. Retroalimentacion individual y 3. Analisis de

corpus de errores.

La primera forma de retroalimentacion es la colectiva, en la cual el docente, luego de realizar
un andlisis de los resultados obtenidos por los estudiantes presenta al grupo los aspectos
positivos y los aspectos a mejorar. En general se realiza de forma colectiva la correccion de la
evaluacion y se presenta la correccion de los errores comunes en el grupo. De este modo, uno de

los docentes entrevistados afirma: “La segunda parte seria una retroalimentacion colectiva y en
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este sentido se habla del analisis del corpus. Lo que luego se hace es que de forma colectiva el

estudiante se ve confrontado a los errores que tuvieron” ” (Jorge, entrevista a docentes)

La segunda técnica utilizada es la retroalimentacion individual de manera oral o escrita.
En este sentido los docentes entrevistados afirman: “se le presenta al estudiante su parcial. En
el parcial escrito se subrayan o se hacen visibles los errores que tuvo el estudiante, por ejemplo,
la conjugacion, el léxico, entonces cada texto va tener una serie de recomendaciones” (Jorge,
entrevista a docentes) “También trabajo con cada estudiante para darles algunas

especificaciones o recomendaciones” (Leticia, Entrevista a docentes)

La tercera técnica consiste en elaborar un corpus de error a partir de la evaluacion de
cada estudiante en el cual se pueda evidenciar de forma especifica los aspectos lingtisticos que
deben mejorarse. Segun los docentes entrevistados este tipo de retroalimentacion puede ser mas
efectiva ya que analiza el caso especifico de cada estudiante y le proporciona asi una idea mas

completa de aspectos a mejorar.



56

Capitulo 5

Conclusiones

Los resultados finales de esta investigacion muestran que la evaluacion de los
aprendizajes que se realiza en los cursos de nivel basico del programa de Lenguas Extranjeras de
la Universidad de Pamplona es valida, viable, confiable y autentica al estar plenamente
articulada con el curriculo, en concordancia con el nivel de referencia, con lo que se realiza en el

aula de clase y las directrices institucionales.

Se observa que la evaluacidn en este contexto es rigurosa y organizada, disefiada teniendo
en cuenta los niveles de referencia del MCER, la cual es percibida por la comunidad estudiantil
cOmMo una practica evaluativa positiva en su funcionalidad y concepcion. Sin embargo, se
evidencia que existen algunos efectos colaterales que emergen de aspectos académicos y
afectivos y que tienen una incidencia directa en la motivacion del estudiante y el desarrollo de

estrategias de aprendizaje auténomo.

De este modo, en cuanto al impacto en la ensefianza se evidencio que la evaluacion
contribuye a la transformacion del quehacer pedagogico de los docentes, quienes a través de la
reflexion de sus practicas pedagogicas identifican las necesidades de los estudiantes y los

aspectos a ser revisados.
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En cuanto al aprendizaje, la evaluacion tiene un impacto en las estrategias de aprendizaje
de los estudiantes, permitiéndoles autoevaluarse, establecer los aspectos a mejorar y desarrollar

estrategias de autonomia que puedan contribuir a mejorar sus competencias.

Para concluir, se observa que uno de los efectos colaterales mas visibles, es la influencia
que tiene la evaluacion en la motivacion de los estudiantes siendo los resultados indispensables

para autocorregirse y hacer un seguimiento de su propio rendimiento académico.
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Anexos

Apéndice 1. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente instrumento forma parte de la investigacion de maestria realizada en la Universidad de Pamplona por la
profesora Diana Carolina Baron Gutiérrez. Esta tesis sobre el analisis de Los Métodos de Evaluacién utilizados en
el area de francés en contexto universitario se encuentra enmarcada en la Maestria en Comunicacion Multilingle y
Gestion de Conocimiento. La investigacion concierne solo los métodos de evaluacion del area de francés de nivel
bésico de la licenciatura.

Dado que se trata de una etapa preliminar, su objetivo es conocer su percepcion acerca de los métodos de evaluacion
utilizados en la realizacion de los exdmenes parciales y poder medir el impacto que estos tienen en los procesos de
aprendizaje. Su participacion es completamente voluntaria y su colaboracién es valiosa para la posterior recogida de
datos.

Mediante este documento autorizo expresamente a la investigadora Diana Carolina Baron para utilizar los datos que
sean recogidos por ella (mis evaluaciones, mis respuestas a cuestionarios y entrevistas) para ser utilizados y
analizados para los fines propios de esta investigacion. A Su vez, acepto que no tengo derecho a recibir
compensacion ni reconocimiento alguno de cualquier tipo, en relacién con cualquier uso que la investigadora haga
de los documentos y la informacion recolectada.

Preguntas

1. Usted es: Destudiante de pregrado
(es posible |:| docente |:| tutor (a) D asistente
varias opciones) |:| administrativo (a) D egresado (a)
|:| padre de familia de un estudiante universitario

Dotra relacién con una universidad

¢Cual?

2. ¢ A qué Universidad pertenece?
3. ¢ Qué semestre esta cursando actualmente?
4. ¢En qué ciudad vive ?

5. ¢Autoriza usted ser contactado posteriormente por la investigadora por correo
electrénico? |:| Si D No
En caso de respuesta afirmativa, escriba por favor el correo electrénico al que es posible ser contactado:

6. ¢Autoriza usted a la investigadora para utilizar la informacion que usted proporcionara durante el
desarrollo

de esta investigacion? Osi CIno

Autorizacién de consentimiento informado:
Acepto W No acepto []

Firma
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Apéndice 2. Entrevista docente

ENTREVISTA DOCENTE

La presente entrevista forma parte de la investigacion de maestria realizada en la Universidad de
Pamplona por la profesora Diana Carolina Baron Gutiérrez. Esta tesis titulada: Analisis de los
métodos de evaluacion utilizados en los procesos de ensefianza y aprendizaje del francés en
contexto universitario se encuentra enmarcada en la Maestria en Comunicacion Multilingue y
Gestion de Conocimiento. La investigacion concierne solo los métodos de evaluacién del area
de frances de nivel basico de la licenciatura.

El objetivo de esta investigacion es analizar la evaluacion del aprendizaje en los cursos de nivel
basico de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras y poder medir el efecto colateral (washback)
que esta tiene en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los datos aqui recolectados seran
analizados bajo la més estricta confidencialidad y anonimato.

¢Autoriza usted a la investigadora a utilizar la informacién que usted proporciona en este
documento? Si No

I. Descripcién de la evaluacion.

1. ¢Parausted que significa evaluar?

2. ¢Qué tipo(s) de evaluacion(es) utiliza en el desarrollo de sus cursos?

3. ¢Como se realiza la evaluacion parcial en su curso?

4. ¢Qué criterios tiene en cuenta para disefiar y elaborar la evaluacion parcial?

5. ¢Presenta usted los parametros de la evaluacion parcial antes de evaluar a sus
estudiantes?
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10.

11.

12.

13.

¢Utiliza usted rejillas de evaluacion para corregir la evaluacion parcial?

¢Si utiliza rejillas de evaluacion, qué criterios tiene en cuenta para el disefio de las
mismas?

¢ Como se lleva a cabo la retroalimentacion luego de haber aplicado, evaluado y corregido
la evaluacion parcial?

. Impacto de la evaluacién a nivel académico

¢Qué repercusiones puede tener la evaluacion que usted realiza en los procesos de
ensefianza?

¢Qué repercusiones puede tener la evaluacion que usted realiza en los procesos de
aprendizaje?

¢La evaluacion parcial que usted realiza le permite recolectar informacion que puede
servir para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro del aula?

¢Considera que los resultados de la evaluacion parcial son decisivos en la promocion del
estudiante al siguiente curso? Justifique su respuesta.

Impacto de la evaluacion a nivel socio-afectivo.

¢Considera que la evaluacion parcial que realiza puede motivar o desmotivar a los
estudiantes a aprender?
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Apéndice 3. Entrevista Estudiantes

ENTREVISTA ESTUDIANTES

La presente entrevista forma parte de la investigacion de maestria realizada en la Universidad de
Pamplona por la profesora Diana Carolina Baron Gutiérrez. Esta tesis titulada: Analisis de los
métodos de evaluacion utilizados en los procesos de ensefianza y aprendizaje del francés en
contexto universitario se encuentra enmarcada en la Maestria en Comunicacién Multilinglie y
Gestion de Conocimiento. La investigacién concierne solo los métodos de evaluacion del area
de francés de nivel basico de la licenciatura.

El objetivo de esta investigacion es analizar la evaluacion del aprendizaje en los cursos de nivel
bésico de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras y poder medir el efecto colateral (washback)
que esta tiene en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los datos aqui recolectados seran
analizados bajo la més estricta confidencialidad y anonimato.

¢Autoriza usted a la investigadora a utilizar la informacion que usted proporciona en este
documento? Si_ No__

V. Descripcién de la evaluacion.

1. ¢Cual es el sistema de evaluacion de la universidad?

2. ¢Cudles son las diferentes formas de evaluacion y porcentajes?

3. ¢Como se realiza la evaluacion parcial en el curso?

4. ¢Considera que la evaluacion parcial es consecuente con lo estipulado en los micro-
curriculos (contenidos programaticos)?
Si No Justifique:

5. ¢Considera que la evaluacion parcial es consecuente con lo desarrollado en las clases?
Si No Justifique:
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VI.

10.

11.

12.

¢Conoce usted los criterios que seran evaluados antes de presentar una evaluacion
parcial?

Impacto de la evaluacion a nivel social.

¢Considera usted que el contexto social (creencias, valores, amigos, habitos, pautas de
conductas e ideas), influyen o determinan el proceso evaluativo que se lleva a cabo
dentro del aula?

¢En su opinidn cual es el impacto de la evaluacién a nivel de sus expectativas familiares
y profesionales?

Impacto de la evaluacion a nivel académico

¢Cuél considera usted que es su mayor dificultad en el momento de presentar una
evaluacion parcial?

¢Considera que la evaluacion que se realiza mide su nivel de aprendizaje?

Si: No: Justifique:

¢ Qué aspectos considera positivos de la forma en que se realiza la evaluacion Parcial?

¢ Qué aspectos considera negativos de la forma en que se realiza la evaluacion Parcial?
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13. ¢Considera que los resultados de la evaluacion parcial son decisivos en la promocion al
siguiente curso? Justifique su respuesta.

VII. Impacto de la evaluacion a nivel socio- afectivo.

14. ;Qué factores (tiempo, estado de &nimo, nerviosismo, etc) considera usted que influyen
en la realizacion de una evaluacién parcial?

15. ¢ Qué repercusiones animicas tiene la evaluacién parcial en su proceso de aprendizaje?
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Apéndice 4. Formato de observacion

OBSERVACION

Fecha: 12 de octubre de 2016 Hora: 4 :00 pm
Curso: Francés Elemental 11 Profesor: Leticia
Observacion N°: 1 NuUmero de estudiantes: 16

Investigadora: Diana Carolina Bardn Gutierrez

Objetivo de la observacion:
Observar las practicas de aula

Objetivo del curso (comunicativo, linguistico, cultural)
Reconocer las estructuras del futuro simple en francés

Organizacion del aula:

La observacion se llevo a cabo en el aula SVR 214 ubicada en una de la sede Nuestra Sefiora del
Rosario de la Universidad de Pamplona. Esta sala cuenta con 35 pupitres organizados en forma
circular, un video beam y un tablero.

Hora/ Descripcion Comentarios
Etapas del
curso
4 :00 pm La profesora inicia la clase preguntando si Se observa una  buena

conocen como el futuro simple en francés. Les | participacion e interés en el
pregunta la diferencia entre el futuro proximoy | tema por parte de los
el futuro simple, luego hace un paralelo de los | estudiantes.

dos tiempos en el tablero.

La profesora explica como se forma el futuro a
partir de los verbos de primero, segundo y
tercer grupo. Los estudiantes hacen preguntas
acerca de la utilizacion del futuro simple y
como diferenciar su uso con respecto al futuro
proximo.

La profesora escribe en el tablero algunos
verbos irregulares: aller, étre, avoir, savoir,
devoir, pouvoir, vouloir, voir. También se
menciona la conjugacién del verbo impersonal
“falloir”. Luego de la revision de verbos
irregulares, los estudiantes desarrollan los
ejercicios del libro “Echo”. Esta actividad
toma alrededor de 15 minutos.
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La profesora escribe en el tablero la instruccién
de un juego de roles. Esta actividad es asignada
para realizarla en casa: “Vous venez de gagner
le loto, vous partagez le prix avec votre
meilleur ami. Imaginez tout ce que vous ferez
les lieux que vous visitirez, les experiences que
VOUS avez ».

Luego, se empieza una revision oral de los
ejercicios del libro. Cada estudiante debe decir
la conjugacion de los verbos y leer la frase
completa. Después de revisar los ejercicios la
profesora explica en el tablero las expresiones
temporales expresadas en el futuro: apres-
demain, dans 5 jours, dans une semaine, dans
15 jours entre otras. Con esta explicacion se da
por terminada la revision del futuro simple.

A continuacion, se inicia una revision del libro
de lectura asignado para el semestre. Los
estudiantes debian preparar con anterioridad
algunas preguntas acerca de la historia del
libro. La actividad consiste en que cada
estudiante va a hacer una pregunta y debe
elegir la persona que respondera a la pregunta.
En esta forma de evaluar la profesora otorga un
punto positivo para el estudiante que responda
bien la pregunta. Esta actividad se realiza por
alrededor de 15 minutos.

Para finalizar la clase la profesora le recuerda a
los estudiantes las actividades a realizar en la
casa (preparar el juego de roles y elaborar los
ejercicios del libro de ejercicios).




70

Apéndice 5. Formato validacion de entrevistas (estudiantes)

EVALUACION DE INSTRUMENTOS
Instrumentos: entrevista: X Encuesta: Ficha de observacion:
Clase: A: Abierta  C: Cerrada

PREGUNTA CATEGO | CLA | PERTINENCI | SUFICIENCI |REDACCION | ADECUACIO
RIA SE A A Y N AL DISENO
ORTOGRAFI
A
DISCIPLINAR METODOLOGICO
B IR |[M (B |[R (M |B |[R |[M |[B |[R [M

1. ¢En el curso se emplean
diferentes tipos de
evaluacion? A
Si No _ No|Descripcié
sabe: ¢Cuales?: | ndela

evaluacion
2. ¢COmo se realiza la Descripcio
evaluacion parcial en el nde la A
curso? evaluacion
3. ¢Considera que la
evaluacion parcial es
consecuente con lo Descripcio
estipulado en los micro- nde la A
curriculos (contenidos evaluacion
programaticos) y lo
desarrollado durante las
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clases?
Si__
Justifique:

No

4. ;Conoce usted los criterios
que seran evaluados antes de
presentar una evaluacion

; Descripcid
parcial?

. ndela
a. Siempre .

—_— evaluacion
b. Algunas veces
C. rara vez
d.Nunca
5. ¢Considera usted que el

contexto social (creencias,
valores, amigos, habitos,
pautas de conductas e ideas), | Impacto de
afectan, influyen o la
determinan el proceso evaluacion
evaluativo que se lleva a anivel
cabo dentro del aula? social
6. ¢En su opinién cual | |mpacto de
podria ser el impacto de la||g
evaluacion a nivel de sus|eyaluacién
expectativas  familiares Y| g nivel

profesionales?

social
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7.¢Cudl considera usted que
es su mayor dificultad en el
momento de presentar una
evaluacion parcial?

Impacto de
la
evaluacion
a nivel
académico

8. ¢Considera que la
evaluacion que se realiza
mide su nivel de
aprendizaje?
Si:

Justifique

No:

Impacto de
la
evaluacion
a nivel
académico

9. ¢(Qué aspectos considera
positivos de la forma en que
se realiza la evaluacion
Parcial?

Impacto de
la
evaluacion
a nivel
académico

10. ¢(Qué aspectos considera
negativos de la forma en que
se realiza la evaluacion
Parcial?

Impacto de
la
evaluacion
a nivel
académico

11. ¢Considera que los
resultados de la evaluacion
parcial son decisivos en la
promocion  al  siguiente
curso? Justifique su
respuesta.

Impacto de
la
evaluacion
a nivel
académico
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12. (Qué factores (tiempo,

estado de animo, | Impacto de
nerviosismo, etc) considera|la
usted que influyen en la|evaluacion
realizacion de una|a
evaluacion parcial? psicoldgico
Impacto de
13.;Qué repercusiones la
animicas tiene la evaluacion |evaluacion
parcial en su proceso de a
aprendizaje? psicol6gico

Observaciones y sugerencias:

Evaluadores disciplinar:

Metodolbgico:

Nombres y apellidos

Nombres y apellidos:

Formacién académica:

Formacién académica

Cargo:

Cargo:

Fecha y Hora:

Fecha y Hora:
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Apéndice 6. Formato validacién de entrevistas (Docentes)

EVALUACION DE INSTRUMENTOS

Instrumentos: entrevista: x__ Encuesta:  Fichade observacion:
Clase: A: Abierta C: Cerrada
PREGUNTA CATEGORIA | CLASE PERTINENCIA SUFICIENCIA REDACCION Y ADECUACION AL
ORTOGRAFIA DISENO
DISCIPLINAR METODOLOGICO
B R M B R M B R M B R M
1. ¢Para usted que significa | Descripcion A
evaluar? dela
evaluacion
2. ¢, Qué tipo(s) de
evaluacion(es) utiliza en el
desarrollo de sus cursos?
a. Evaluacion sumativa
b.Evaluacion Formativa Descripcién
c.Evaluacién Colegiada de la A
d.Evaluacién Holistica evaluacion
e.Coevaluacién
f.Heteroevaluacion
g.Autoevaluacion
3. ¢ Como se realiza la (Iij)eef;;rlpuon A
evaluacion parcial en su L
CUISO? evaluacion
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4. ¢Utiliza usted rejillas de

evaluacion para corregir la | Descripcion
evaluacion parcial? | de la
a. Siempre b. algunas | evaluacién
veces c.nunca d.raravez
5. ¢Si utiliza rejillas de L
L p - Descripcion
evaluacién, qué criterios de la
tiene en cuenta para el s
o . evaluacion
disefio de las mismas?
6. ¢Qué criterios tiene en N
¢Q o Descripcion
cuenta para disefiar y de la
elaborar la evaluacion .
) evaluacion
parcial?
7. ¢ Presenta usted los
parametros de la evaluacion Descrincion
parcial antes de evaluar a de | P
sus estudiantes? ela
evaluacion

a. Siempre b. algunas
veces c .nunca d.
rara vez

8. ¢Cémo se lleva a cabo la
retroalimentaciéon?

Descripcién
de la
evaluacion
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9. ¢ Considera usted que el
contexto social (creencias,
valores, amigos, habitos,
pautas de conductas e
ideas), afectan, influyen o
determinan el proceso
evaluativo que se lleva a

cabo dentro del aula? Impacto de la
Si: no: evaluacion a
Justifique: nivel social
10. ¢ En su opinién cuél

podria ser el impacto de la

evaluacion a nivel social

(expectativas familiares,

demandas profesionales, Impacto de la
necesidades individuales de | evaluacién a
los alumnos)? nivel social
11.¢;Qué elementos sociales

considera usted que influyen

en los resultados positivos o Impacto de la
negativos obtenidos en la | 41uacién a
evaluacion? nivel social
12.;De qué manera

participan sus estudiantes

en el proceso de | Impacto de la
evaluacion? ¢ Cual es su rol | ayauacion a
en el proceso de | nivel

evaluacion?

académico
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13.,Qué repercusiones
puede tener la evaluacién
que usted realiza en los
procesos de ensefianza y
aprendizaje?

Impacto de la
evaluacion a
nivel
académico

14. ¢La evaluacién parcial
que usted realiza le permite
recolectar informacion que
puede servir para mejorar
los procesos de ensefianza
y aprendizaje dentro del
aula?

Impacto de la
evaluacion a
nivel
académico

15. ¢Pueden los resultados
de la evaluacién tener
alguna incidencia en los
indices de desercion de los
cursos de nivel basico de la
licenciatura?

Impacto de la
evaluacion a
nivel
académico

16. ¢Considera que los
resultados de la evaluacion
parcial son decisivos en la
promocion del estudiante al
siguiente curso? Justifique
Su respuesta.

Impacto de la
evaluacion a
nivel
académico

17. ¢Qué impacto cree que
tiene la evaluacién en el
aprendizaje de sus
estudiantes?

Impacto de la
evaluacion a
psicolégico




78

18. ¢La evaluacién que
realiza permite a sus

estudiantes  autocorregirse | |mpacto de la
con el fin de alcanzar los|eyaluacion a
objetivos de aprendizaje? psicoldgico
19. ¢ Considera que la

evaluacion parcial que

realiza puede motivar o Impacto de la
desmotivar a los estudiantes | evaluacion a
a aprender? psicolégico

Observaciones y sugerencias:

Evaluadores disciplinar:

Metodoldgico:

Nombres y apellidos

Nombres y apellidos:

Formacién académica:

Formacién académica

Cargo:

Cargo:

Fecha y Hora:

Fecha y Hora:
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Curriculum vitae

Diana Carolina Barén Gutiérrez es licenciada en lenguas extranjeras inglés -francés de la
Universidad de Pamplona. Actualmente se desempefia como docente de francés en el programa
de lenguas extranjeras y ademés forma parte del grupo de investigacion GRILEX adscrito a la
facultad de educacion de esta casa de estudios.

Correo electrénico: c123diana@hotmail.com
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