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Resumen

El presente trabajo de investigacion consiste en el analisis de las secuelas psicoldgicas de la
migracion de venezolanos a la ciudad de Cucuta Norte de Santander, asi mismo cuenta con
cuatro capitulos donde se despliega informacion relevante acerca de este fenémeno social, las
consecuencias psicologicas e impresiones diagnostica en migrantes que trae consigo esta
problematica. Asi mismo la metodologia a trabajar en esta investigacion es de tipo cualitativo,
fenomenoldgico. La poblacion abordada fueron tres migrantes venezolanos quienes actualmente
residen en Clcuta. La técnica utilizada para la recoleccién de datos fue una la observacion no
participante, Entrevista Semi-estructurada, donde se logré evidenciar rasgos relacionados a la
sintomatologia propios del estrés, depresion y ansiedad, brindando herramientas concretas para

el afrontamiento de los mismos.

Palabras clave:

Migracion, ansiedad, estrés postraumatico, depresion.



Abstract

The present research work consists in the analysis of the psychological consequences of the
migration of Venezuelans to the city of Clcuta Norte de Santander, as well as four chapters
where relevant information about this social phenomenon, psychological consequences and
diagnostic impressions are displayed. in migrants that this problem brings with it. Likewise, the
methodology to be worked on in this research is qualitative, phenomenological. The population
addressed were three Venezuelan immigrants who currently reside in Cucuta. The technique
used for the data collection was a non-participant observation, Semi-structured Interview, where
it was possible to demonstrate features related to the symptomatology of stress, depression and

anxiety, providing specific tools to cope with them.
Keywords:

Migration, anxiety, post-traumatic stress, depression.
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Introduccion

Las teorias sobre la migracion internacional son demasiado jovenes y en proceso de
formacion; sin embargo, desde las escuelas interdisciplinares se hacen alusiones sobre el tema
gue no son mencionadas en los trabajos e investigaciones actuales, aun cuando hacen parte de los
principios que rigen en esta teoria, por ende, el siguiente trabajo de investigacion pretende
analizar cuales son las secuelas psicoldgicas de la migracion de venezolanos a la ciudad de
Cucuta para la prevencion de los mismos desde el enfoque cognitivo-conductual, teniendo como
referencia que la migracién es entendida como el desplazamiento de personas de un pais a otro

en busca de nuevas oportunidades que su pais natal no le esta brindando.

Con respecto al referente conceptual, vale la pena destacar que este se divide en 4 capitulos:
En el Capitulo uno acerca del conflicto social venezolano se evidencia que es una problematica
que se esta viviendo en la frontera y sus prolongaciones, a razon del desgaste de los derechos de
las personas migrantes se estd haciendo mas visible y amenaza la cooperacion migratoria

levantando dificultades en la construccion de una legitima agenda migratoria multilateral.

De acuerdo con la informacion al 14 de junio de 2018, después de dos meses de censo a los
venezolanos que se encontraban de manera irregular en nuestro pais este llega a un numero de
442.462 personas de las cuales 219.799 son mujeres, 222.330 son hombres y 333 se identifican
como transgénero. Mas adelante, en el capitulo dos se abarca que la migracion es una

problemadtica, puesto que trae consigo estrés o duelo migratorio.

En el capitulo tres, se especifica que el estrés y duelo migratorio hace referencia a un

desequilibrio sustancial entre las demandas ambientales y las capacidades de respuesta del
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sujeto, estos factores agravan la presencia de sintomas como migrafias, insomnio,
preocupaciones recurrentes, nerviosismo, irritabilidad, desorientacion, miedo y dolores gastricos
y fisicos (Martinez, 2017), conllevando una regresion psicologica debido a que al tener que
afrontar tantos cambios a la vez, el migrante tiende con frecuencia a sentirse abrumado e
inseguro, y a adoptar actitudes regresivas, finalmente el cuarto y ultimo capitulo se abarcan las
impresiones diagnosticas a raiz de la migracion, donde se ven reflejados la ansiedad, estrés y

depresion.

Con respecto a la metodologia, esta es cualitativa de tipo fenomenol6gico con una muestra
por conveniencia de 3 migrantes venezolanos. La recoleccidn de la informacion estd basada en
una entrevista semi-estructurada, observacion no participante para dar cumplimiento a los
objetivos propuestos. Los resultados obtenidos radican en que las secuelas psicologicas comunes
en esta poblacion son ansiedad, estrés y depresion, a raiz de las situaciones que han tenido que
afrontar desde que iniciaron su proceso de migracion por la problematica socioeconémica que

vive actualmente Venezuela.

Finalmente, se logra identificar las caracteristicas de la ansiedad y el estrés en migrantes
venezolanos en pro de la salud mental, describir las caracteristicas de la depresion de la
poblacion abordada y se disefia una estrategia de promocion y prevencion para mitigar secuelas
psicoldgicas que sedimenta un proceso de migracion, sin embargo, es recomendable que este
tema sea abordado en las distintas areas de investigacion vistas a lo largo de la carrera, y
partiendo de las excelentes bases que se pueden formar a raiz de este tipo de intervenciones en el

campo laboral.
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Problema de investigacion

Descripcion del problema

Este trabajo investigativo surge a partir del creciente del fendmeno de migracién de
ciudadanos venezolanos a Colombia y otros paises de la region, tomando como epicentro de su
andlisis psicosocial a la ciudad de San José de Cucuta que por su ubicacién en la linea fronteriza
colombo-venezolana constituye el principal paso terrestre de ciudadanos venezolanos fuera de su
nacién, buscando profundizar acerca de las secuelas psicoldgicas de este fendmeno, donde
segun los distintos medios de comunicacion, la alteracion del suefio, la mala alimentacion, la
violencia y la explotacion son factores desencadenantes en las patologias mentales a raiz de esta
problematica, puesto que muchos acampan en el primer lugar que les permitan o duermen a la
intemperie en estado de alerta, asimismo, la falta la comida, exponerse constantemente a
episodios violentos dentro de su camino migratorio es evidente, donde todo esto contribuye de
manera significativa a que las personas sean mas susceptibles a desarrollar algun cuadro clinico
correspondiente al trastorno depresivo mayor, trastorno de ansiedad generalizado, y en algunos

casos, estrés postraumatico.

Segun el Ministerio de Relaciones Exteriores, en Colombia hasta septiembre de 2018 habia
1.032.016 venezolanos, de los cuales 573.502 son regulares, es decir que tienen visa, cédula de
extranjeria, Permiso Especial de Permanencia (PEP) o estan en el pais dentro del tiempo de ley
establecido. Otros 240.416 estan en proceso de regularizacion, es decir, que se censaron en el

Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos (RAMV) y estan en proceso de expedir el
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PEP, asimismo, entre la poblacion irregular, 137.718 venezolanos superaron el tiempo de

permanencia que por ley se da (es decir 180 dias) y 80.380 ingresaron por pasos no autorizados.

Es importante aclarar que el mayor incremento de venezolanos que viven en Colombia,
segun el informe, se presentd en los ultimos dos afios donde la cifra aumento de 39.311 en 2016
a 184.087 en 2017 y 769.726 en 2018, coincidiendo con los afios en los que se agudizo la crisis
sociopolitica del vecino pais con la llegada a la presidencia de Nicolas Maduro, sucesor de Hugo

Chévez.

Por otra parte, una investigacion liderada por el socidlogo y experto en migracion
venezolana, Ivan de la Vega, profesor de la Universidad Simén Bolivar, realizada con colegas y
alumnos del Laboratorio Internacional de Migraciones (LIM), revela que a nivel nacional la cifra
de migrantes venezolanos asciende a 900.000 personas incluyendo los que tienen doble
nacionalidad, que se calcula el equivalente a 1,8 % de la poblacion de Colombia. No obstante,
este articulo destaca que a pesar de la agudizacion de la crisis venezolana a partir del afio 2016,
el nimero de migrantes venezolanos en Colombia ha crecido en los ultimos 20 afios, como efecto

de la llamada ‘revolucion bolivariana’ y consecuente crisis social en ese pais (El Tiempo, 2017).

Finalmente, es importante tener en cuenta que desde el afio pasado, vivir en Venezuela se
volvid una tarea casi imposible, debido a que el 87 % de los venezolanos se encuentran en la
absoluta pobreza y el 71 % come solamente dos veces al dia. Por otra parte, la inflacion, segun el
Fondo Monetario Internacional, llegara al 1°000.000 % al final del afio, y por ultimo, la violencia
estd desbordada puesto que se han efectuado 89 asesinatos por cada 100.000 habitantes, y la
escasez de medicina es de 80 %, segun la Federacion Farmacéutica, y es por esta razon que

deciden migran al vecino pais. (la Republica,2018).
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Planteamiento del problema

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) estima que 2,3 millones de personas han
salido de Venezuela, y de ellas, el 90 % busca llegar a algin pais de la region, donde Colombia
es el mas afectado por la crisis del vecino pais, debido a que tiene mas poblaciéon migrante
venezolana y el Unico que no se puede desentender del problema, por ende, intenta asumir un
liderazgo en la region para solucionar la creciente ola, implementando a través de la ONU un
mecanismo de coordinacion regional, para que, de esta manera, ayude a responder a un problema

que debe recibir un tratamiento multilateral.

El gobierno colombiano, a diferencia de otros casos internacionales, ha mostrado
benevolencia con los migrantes venezolanos, debido a que a mitad de afio, el Ministerio de Salud
y Proteccion social impulsé a las Instituciones Prestadoras de Salud y entes territoriales, a
brindar atencion a los migrantes y a realizar rapidamente su aseguramiento al sistema de salud,
asi como también situo las fuentes de financiacion para la atencién de urgencias, en el decreto

866 del mismo afio.

Sin embargo, ain no existe un diagnostico del proceso salud-enfermedad de esta
poblacion, y la implementacién de las rutas de atencion ha sido limitada en varios
departamentos, desconociéndose cuales son realmente los problemas y necesidades de esta
poblacion en términos de salud (Fernandez y Luna, 2018), siendo relevante tener en cuenta que
entre los afios 2015 y 2016, se ha observado un incremento del 15% en el ingreso de venezolanos
a Colombia, no obstante, muchos han ingresado irregularmente, y no se conocen sus
condiciones socio-economicas mas alla de diagndsticos aislados y de algunos reportes de la

prensa.
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No obstante, de acuerdo a la experiencia internacional, se puede presumir razonablemente el
que los migrantes venezolanos enfrentan varios problemas de salud, entre ellos de salud mental,
debido a que la atencion por parte de los entes territoriales no ha sido de gran ayuda para esta
poblacion, donde la sintomatologia presentada por cada uno se enfatiza en el estrés post-
traumatico, ansiedad por separacion y duelo migratorio, sintomas que, de no ser tratados de la

forma correcta, pueden traer consigo trastornos depresivos.

Finalmente, Colombia por su parte, ha estado abierta a acoger a los migrantes brindando
posibilidades laborales, atendiendo problemas sociales, como son vivienda, alimentacion, salud y
educacion, sin embargo, la dificultad que se presenta, es que politicas nacionales se ven
afectadas a la hora de ser implementadas, ya que no solo se ve la necesidad de atender los
problemas internos del pais, sino que es necesario generar programas que permitan atender las
necesidades de la poblacién venezolana (Zufiiga, 2017), para contribuir al bienestar psicoldgico

de las personas para la prevencion de trastornos mentales.

Formulacion del problema
¢Cuéles son las secuelas psicologicas de la migracion de venezolanos a la ciudad de Cucuta

Norte De Santander?

Justificacion
La migracién es entendida como el desplazamiento de personas para hacer cambio de
residencia desde su lugar de origen a otro de destino, atravesando algin limite geografico que
generalmente es una division politica (Ruiz, 2002), cuyo objetivo radica en buscar mejores

oportunidades para el mejoramiento de la calidad de vida, ya sea porque en su lugar de origen o
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de establecimiento actual no existen tales oportunidades o porque no satisfacen todos sus

criterios personales.

En ese mismo orden, Ludmila Borisovna Biriukova en su libro “Vivir un espacio. Movilidad
geografica de la poblacion”, menciona que la decision de migrar es el resultado de un calculo
racional en el cual cada individuo compara los costos de la migracion con sus recompensas, es
decir, que todo aquel que decida en un momento determinado migrar de su lugar de origen, debe
que analizar todas y cada una de las opciones que tenga presente y saber el costo beneficio de la
decision que tome, implicando un movimiento en el que el lugar de partida y el punto de llegada
no son inmutables ni seguros, por ende, es importante que la persona que decida abandonar o
cambiar su lugar de procedencia debe estar consciente del proceso de asimilacion al que se va a
enfrentar y saber que en muchos casos no es nada sencillo adoptar nuevas formas de convivir y

de desarrollarse en una sociedad distinta a la suya.

La llegada de miles de venezolanos y de colombianos, que habian vivido por décadas en
Venezuela, no es un secreto en los Gltimos afios, pero tal vez lo que todavia el pais desconoce es
la magnitud de este fendémeno social que ya se convirtid en la migracién mas alta de nuestra
historia, puesto que desde hace tiempo, por razones politicas, han dejado su pais de origen
debido a las situaciones poco favorables que se han estado presentando a causa de las ideologias
de su actual presidente que, a ojos internacionales, no son las pertinentes, debido a que se
evidencia que el pais vecino cada vez esta peor y los Gnicos afectados son sus habitantes, quienes
a raiz de esto, deciden abandonar sus casas para buscar un mejor futuro en el pais vecino

Colombia.
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Por otra parte, segun el diario el tiempo (2018), plantea que los venezolanos tengan que dejar

su pais, sus familias y enfrentarse a una dura carrera por sobrevivir en lugares ajenos como
Cucuta, ademaés de problematicas como la xenofobia y la discriminacion estan causando en estas
familias una variedad de secuelas mentales que podrian quedar de por vida, o incluso,
desencadenar en otras consecuencias mas graves como estrés post-traumatico, duelo migratorio y

problemas de ansiedad por no saber a lo que se deben enfrentar en su nuevo lugar de residencia.

Al desarrollar el tipo de patologias mentales anteriormente mencionadas, estas disminuyen
de manera considerable su calidad de vida, debido a que cualquier situacion externa que se
perpetle en el tiempo y que comprometa la calidad de vida de las personas, causa sintomatologia
emocional al no poder encontrar un trabajo estable para suplir sus necesidades basicas y las de

sus familiares.

La presencia de cientos de venezolanos en Colombia, ya es comun en las diferentes
ciudades, debido a su incremento, esta situacion se ha generado por el Gobierno Venezolano, por
ende, Robayo (2013) afirma que a llegada de cientos de miles de venezolanos a territorio
colombiano en la ultima década ha dejado de ser una novedad para convertirse en un fenémeno
social y econdmico en Colombia, debido a que la compleja situacion politica por la que esta
atravesando dicho pais es la principal causa de una migracién, que en su mayoria estd compuesta
por personas altamente calificadas, lo cual se han vinculado exitosamente en diversos sectores

productivos.

Aunque esto ultimo, sea positivo para nuestro pais, también genera grandes interrogantes y
algunos de dificil resolucién, mas aun, ante el incierto rumbo politico que ha tomado Venezuela

y que se ha acrecentado tras la muerte del presidente Chavez. Finalmente, es relevante destacar
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que esta investigacion es importante debido a que se pueden identificar las distintas secuelas
psicoldgicas a causa de la migracion a nuestro pais, partiendo de que el nimero de venezolanos
buscando trabajo en Colombia oscila entre 200.000 y 600.000; y la probabilidad de contratacion
puede ser del 20% o del 50%. Bajo el escenario de una tasa de contratacion del 50%, nuestros
calculos sugieren que el aumento en la tasa de desempleo oscilaria entre 0.3 puntos porcentuales,

segun un reporte de RCN Radio.

Por lo expuesto anteriormente, es importante destacar que esta investigacion es importante
para la psicologia, debido a que gracias a esto, se puede determinar las secuelas psicologicas de
la migracion de venezolanos desde su lugar de origen hasta un destino determinado, para que de
esta manera, nosotros como psicélogos en formacion, contribuyamos significativamente al
mejoramiento de la calidad de vida de estas personas, desarrollando estrategias de afrontamiento
para que la sintomatologia presentada disminuya considerablemente, para que de esta manera,
poder brindar las herramientas necesarias para que la salud mental de los migrantes que deciden

cambiar su lugar de origen no se vea afectada.

Objetivos
Objetivo general
Analizar cuéles son las secuelas psicologicas de la migracion de venezolanos a la ciudad de
Cucuta por medio de una entrevista semi-estructurada para la prevencion y el mejoramiento de la

calidad de vida.

Obijetivos especificos

Identificar las caracteristicas de la ansiedad y el estrés en migrantes

Describir las caracteristicas de la depresion en la poblacion venezolana residente en Cucuta
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Disefiar una estrategia informativa para mitigar las secuelas psicoldgicas que deja la

migracion, que contribuya el mejoramiento de la calidad de vida de los migrantes.

Estado del arte
En este trabajo investigativo se revisaron diferentes estudios que se trabajaron tanto en otros
paises y en ambito nacional y local, después de hacer una revisién minuciosa se tomaron como

base los siguientes:

Internacional

La investigacion realizada por Cerja, Lira y Fernandez, (2014) en México llamada Salud y
enfermedad en los migrantes internacionales México-Estados Unidos tuvo como proposito
identificar los problemas de salud que se presenta en la poblacion que esta dentro del proceso del
fendmeno migratorio en estos paises, aquellos que emigran de manera estacional 0 permanente y
los que participan quedandose en la comunidad de origen, desde cada uno de los momentos por
los que atraviesan, de la partida, durante el traslado y a la llegada, asi como los riesgos a lo que

se enfrentan, las causas Y las principales enfermedades que padecen.

Respecto a la metodologia, esta investigacion se centrd en la revisién documental, con la
intencién de brindar un panorama acerca de las necesidades que experimentan los migrantes y
con esto, disefar estrategias orientadas a disminuir las probleméticas de salud, al desarrollo de
programas de intervencion que favorezcan la salud y estrategias para prevenir la enfermedad,
concluyendo que se puede observar que de acuerdo al momento del proceso migratorio en el que
se detengan a analizar las problematicas que tener en la salud, se puede identificar consecuencias
fisicas y psicoldgicas para las personas que participan en el proceso del fendmeno migratorio y

que requieren una atencion especializada.
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Por lo anterior, es importante la creacion de politicas de salud reglamentarias que
favorezcan a esta poblacion de acuerdo a sus necesidades y caracteristicas especificas, que sean
justas, equitativas, no discriminen, de facil acceso y enfocadas a incrementar el bienestar
psicosocial y fisico, por lo que tienen que existir un esfuerzo en comun por parte de las naciones
y de los profesionales de la salud para atender el fendmeno y que asi se logren disminuir los
riesgos por los que atraviesan y las consecuencias que padecen las personas participes de la
migracion en su salud fisica y psicoldgico. Este autor es tenido en cuenta para esta investigacion
debido a que gracias a sus aportes, se pueden determinar las secuelas psicoldgicas que causa la

migracion en otros paises, para hacer una comparacion de las mismas.

De acuerdo con Torres y Naranjo (2019) en migracion venezolana en Riobamba: proceso de
asimilacion y adaptacién de los migrantes venezolanos a la ciudad de Riobamba Ecuador, intenta
estudiar el impacto de la migracion venezolana en este pais, para ello, se enfocaron en el
aspecto socio-cultural de los migrantes venezolanos, poniendo énfasis en conocer si han
transitado por los procesos de adaptacion a través del uso contextual de varias teorias de
asimilacion. Una vez culminada con el proceso de recoleccion de los datos acerca de la
migracion venezolana, se pudo determinar que la gran mayoria de los migrantes venezolanos

se han adaptado a las formas culturales de la ciudad.

Esta investigacion se llevé a cabo por medio de enfoque cualitativo, por ello se utilizo
las siguientes técnicas de recoleccion de informacion: entrevistas (semiestructuradas), como
instrumento la guia de entrevistas y el método biografico, a partir de las entrevistas, con la
finalidad de extraer elementos importantes de los entrevistado, de tal manera que se pudo

obtener una serie de conclusiones y resultados eficaces, a fin de comprobar si es que
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realmente los migrantes venezolanos siguen un proceso de asimilacion y adaptacion durante

su estadia en la ciudad de Riobamba.

Aca se identificd que las principales causas de la migracion venezolana a la ciudad de
Riobamba, gracias a las diversas herramientas empleadas para la obtencion de datos y también
por la colaboracién de los migrantes, quienes manifestaron 4 elementos muy importantes
que consideran que son las causantes de la migracion masiva de venezolanos al exterior tales
como: crisis econdmica, crisis en la salud, escasez de alimentos y por Gltimo la inseguridad,

elementos que los migrantes venezolanos consideran imprescindible dentro de una sociedad.

Es por ello que se puede concluir que el factor o elemento que ha provocado la masiva
migracion radica en el factor netamente econémico por el hecho de que es un activo que sirve
para la adquisicién de productos de primera necesidad. Este autor es tomado como referencia
debido a la importancia de su investigacion con la poblacion venezolana, urbe abordada para

nuestra intervencion.

Finalmente, Vilar, y Eibenschutz (2007), desarrollaron un articulo investigativo de un tema
que no le dan el interés que corresponde, tal como lo es la migracion y salud mental: un
problema emergente de salud pablica, debido a que este tema de la migracion ha aumentado en
el altimo tiempo debido a las consecuencias socioecondémicas de los diferentes paises del sur ya
que esto trae el empobrecimiento extremo a sus pobladores y las consecuencias que esta misma
situacion provoca en la salud mental tanto de los migrantes como de sus familias las cuales se
quedan el su pais de origen, lo que se busca con esta investigacion es el estudiar a los diferentes
grupos de migrantes y asi ver las perspectivas de su salud mental desde el momento que sale de

su pais de origen (México) hasta su desarrollo en el pais receptor como lo es (Espafia).
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La metodologia se baso en datos de fuentes secundarias, articulos publicados y estadisticas
nacionales sociodemogréaficas y de salud mental, los que fueron reinterpretados a la luz de las
ciencias sociales, la medicina social y la salud colectiva. para esto los investigadores se apoyaron
en fuentes secundarias como lo son articulos, estadisticas sociodemograficas nacionales y de
salud mental por otra parte todas estos herramientas fueron revisadas e interpretativas desde la
ciencias sociales y salud colectiva dando asi un validez a este trabajo investigativo. Este autor es
importante tenerlo en cuenta, debido a que hace un paralelo entre lo que es la migracién y salud
mental, debido a que se esta convirtiendo en un problema de salud publica, a raiz de las secuelas

psicoldgicas que trae la migracion.

Nacional

Aguado (2018), en su estudio empleabilidad de migrantes Venezolanos en el mercado
laboral en Cali tiene como proposito analizar la empleabilidad de los migrantes venezolanos en
el mercado laboral de dicha ciudad, donde los objetivos especificos que persigue este trabajo
radican en indagar sobre las percepciones de los migrantes venezolanos frente al mercado laboral
en la ciudad de Santiago de Cali, para que posterior a esto, analizar las competencias laborales de

tres migrantes venezolanos a la luz de los tres saberes (hacer, conocer y ser).

En cuanto al tipo de investigacion se tiene en cuenta que es cualitativa, la técnica de estudio
fue el anélisis de contenido de Bardin y la poblacion son tres migrantes venezolanos de la ciudad
de Cali con edades comprendidas entre 18 y 35 afios. En relacion a los resultados se obtuvo un
56% para la categoria macro empleabilidad y un 44% para la segunda categoria macro
Migracion. Se concluye que las razones mas importantes para la migracion son las econdémico-

politicas.
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Al igual que para los migrantes que tengan doble nacionalidad tienen una percepcion mas
favorable respecto al mercado laboral de la ciudad de Cali. En cuanto a los alcances y
limitaciones se encontré que no existen muchos estudios documentos sobre la migracion de

extranjeros a Colombia, lo que hace que sea un estudio de caracter exploratorio.

Asimismo, se recomienda realizar estudios en relacion a la discriminacion de migrantes
en Colombia, porque se debe tener en cuenta que este pais nunca habia sido atractivo para
los extranjeros y por lo anterior, todos los temas relacionados con la migracion estan
inexplorados, para que contribuya a la comprension de uno mas los fendmenos sociales que de
esta presentando actualmente, para que de esta manera, poder dar soluciones a las problematicas
que se avecinen. Esta investigacion es tomada en cuenta debido al desempleo que se ve reflejado
en la poblacion venezolana en Cdcuta, situacion que los desestabiliza mentalmente al no tener

como cubrir las necesidades de su familia.

Por otro lado, Murillo y Salazar (2018), en factores psicosociales relacionados con la
intencion migratoria externa de colombianos residentes en varios municipios vallecaucanos
buscan la posibilidad de estudiar la relacién entre las variables psicosociales satisfaccion con la
vida, importancia del vinculo familiar, identidad nacional, importancia del dinero y apertura al
cambio y la intencién migratoria externa de colombianos residentes en varios municipios del

Valle del Cauca para identificar cuales son las mayores predictores de la intencion migratoria.

Con respecto a la metodologia cuantitativa-correlacional e intencion predictiva, con 969
participantes seleccionados de manera no probabilistica mediante la técnica bola de nieve, en la
que contactos personales e institucionales iniciales condujeron al resto. Alli indicaron que un

porcentaje significativo de los participantes manifestaron intencion de emigrar y mostraron una
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relacion negativa y significativa de las variables satisfaccion con la vida, importancia del vinculo
familiar e identidad nacional con la intencion migratoria, asi como una relacion positiva y
significativa de las variables apertura al cambio e importancia del dinero con la misma intencion

migratoria.

Asimismo, la identidad nacional emergié como el mayor predictor negativo y la apertura al
cambio como el mayor predictor positivo de la intencién migratoria, concluyendo que la
intencion migratoria es un fendmeno multivariado en el que los factores psicoldgicos juegan un
importante papel. Esta investigacion es de suma importancia tenerla en cuenta ya que gracias a
esto, se puede evidenciar el impacto social de la poblacion venezolana en otros departamentos

del pais.

Para terminar, En el afio (2008), Rodriguez publico un articulo en la revista mexicana Scielo
que lleva como nombre variacion estacional de la mortalidad por homicidio en Colombia, 1985 a
2001 en el cual da importancia a un tema que ha afectado a Colombia durante su historia,
teniendo como puntos criticos los afios 80 e inicios de los 90 donde el promedio de asesinatos era
8 de cada 10.000 colombianos, es por tal motivo que se da interés a esta problematica, con
respecto a la metodologia, se estudiaron las defunciones por homicidio ocurridas durante el

periodo entre enero de 1985 y diciembre de 2001.

Con ayuda del programa SSS1 se efectud un analisis de series temporales, mediante
procedimientos iterativos de construccion de modelos ARIM, lo que se buscaba con este articulo
investigativo es el analizar los diferentes casos presentados en pais apoyandose en informacién
de las bases de datos del Dane dando como resultado los indices mensuales de homicidios el

cual arrojo 5.26 por 100,000 (minimo, 2.41 en abril de 1985 y méximo, 8.67 en diciembre de
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1992 es por esto que segun estos resultado lo investigadores a partir de esta experiencia se
podria utilizar y promulgar diferentes politicas publicas y el desarrollar programas de

prevencion y control de esta problematica que ha sido un punto critico en Colombia.

Es por ello que en la ciudad de Cdcuta se han aumentado los indices de homicidios esta
investigacion apoya el desarrollo del cuerpo del trabajo ya que se evidencia el homicidio como
una problematica que se le debe dar la importancia a adecuada y con la llegada de los
venezolanos se ha potencializado dicho conflicto social en la frontera. Este autor es tomado en
cuenta, debido a la tasa de suicidio de poblacidn venezolana en Colombia, situacion que se da a

partir de la sintomatologia correspondiente a la depresién mayor.

Local

Carrefio (2015), en Refugiados Colombianos en Venezuela: quince afios en blsqueda de
proteccion pretende comprender la situacion de los refugiados en este pais, debido a que han
Ilegado cerca de 200.000 refugiados durante los Gltimos 15 afios, de los cuales méas del 95% son
colombianos. De acuerdo con su Constitucion la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999 se
"reconoce y garantiza el derecho de asilo y refugio”, sin embargo solo el 3% (5.210) de las

personas con necesidad de proteccion internacional son reconocidas como refugiados.

Este articulo explora las causas de este fendmeno y plantea recomendaciones a los gobiernos
involucrados para mejorar las condiciones de vida de los refugiados. La metodologia
implementada es cualitativa y se realiz6 a partir de fuentes documentales por medio de una
revision de las politicas publicas enfocadas en atender a esta poblacion e investigaciones de

caracterizacion de la misma.
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El estudio aborda el contexto colombiano, la historia de la movilidad de colombianos a
Venezuela, las condiciones de refugio en este pais, la situacion juridica, el proceso de refugio, la
alternativa de la naturalizacién, la discriminacion y el acceso de los refugiados a servicios
bésicos. Esta investigacion es tomada en cuenta debido a la importancia de comprender la
situacion por la que han tenido que pasar la poblacién que decide probar suerte en un pais

distinto al suyo, y las consecuencias negativas que ha arraigado el haber tomado esa decision.

Por otra parte, (Naranjo, 2015), en el nexo migracion-desplazamiento-asilo en el orden
fronterizo de las cosas. Una propuesta analitica constata las evidencias empiricas de la
multiplicacion de patrones y ciclos migratorios complejos cuya caracteristica es la mezcla entre
categorias de migrantes, son la expresion de la tendencia de los movimientos migratorios desde
el llamado Sur global hacia el Norte global a manifestarse como migracion forzada, en especial

desde el fin de la Guerra fria.

Asumir el reconocimiento de los nexos entre tipos de migracion y de los diferentes
posicionamientos de las personas, plantea retos de conceptualizacion en torno a las continuidades
entre procesos migratorios, en la perspectiva de superar dualismos tedricos y metodolégicos que
analizan estas tipologias de manera separada. A partir de la idea de que el fendbmeno y las
conexiones entre el movimiento de personas, el régimen internacional de los refugiados y el
estudio de los desplazamientos han ocurrido bajo el orden nacional de las cosas, y que este
mismo parametro ha inspirado los estudios en las Ciencias Sociales, hacemos una propuesta
analitica diferente para explicar el nexo migracion desplazamiento-asilo en el marco del régimen

de fronteras, y asi avanzar en el desvelamiento del orden fronterizo de las cosas.
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Finalmente, Ramirez (2017), en migracion de Venezolanos en el Periodo 2016-2017: Una
mirada desde los derechos humanos vs el marco juridico migratorio en Colombia frente a los
asentamientos humanos en la zona fronteriza presenta un analisis descriptivo de la situacion a la
que se estd enfrentando el estado colombiano con la migracion masiva de ciudadanos
venezolanos hacia Colombia en busqueda de mejorar o recuperar sus condiciones basicas de
vida, que han perdido en su pais natal, como consecuencia de la inestabilidad politica y

econdmica que se viene presentado desde hace una década en este pais.

Este analisis de tipo monografico tuvo como enfoque analizar el proceso de migracion de
venezolanos hacia Colombia desde una mirada de los derechos humanos Vs el marco juridico de
migracion en Colombia, y para lograrlo se abordaron en el andlisis central tres aspectos:
conocimiento y descripcion de la situacion migratoria de venezolanos en Colombia,
determinacion de los Impactos colaterales de la movilizacion de venezolanos hacia Colombia y
Anadlisis de las soluciones humanitarias y legales creadas para enfrentar el proceso migratorio

masivo de venezolanos hacia Colombia por parte del estado colombiano.

Ante la pregunta de investigacién planteada como base de andlisis e interpretacion ¢Que
debe prevalecer en la situacion de los migrantes venezolanos que se ubican en la zona fronteriza:
la regulacion juridica colombiana en materia de control de extranjeros o el concepto de
humanitarismo de los derechos humanos?, se pudo concluir a través del analisis de los
acontecimiento descritos y los datos encontrados en la revision de fuentes secundarias que ante el
hecho de que la presencia de venezolanos en Colombia es inevitable, el gobierno nacional ha
asumido una posicion conciliadora entre las aplicacion estricta de la ley frente a la estadia de

extranjeros en el pais y la adopcién de excepciones legales de caracter humanitario para los
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ciudadanos venezolanos que han emigrado a Colombia huyendo de la dificil situacion politica y

humanitaria de ese pais.

Por ende, esta investigacion es tomada en cuenta por la situacion frente a la pregunta de
analisis se resume en que la oleada de venezolanos en el periodo 2016-2017 ha generado una
verdadera crisis humanitaria, hecho que implica la presencia de gran ndmero de personas y
familias que buscan ayuda urgente y asistencia en materia de salud educacion y empleo, entre
otros. Hecho que representa una carga para el estado colombiano, y para hacerle frente se debe
apelar a la solidaridad y disponer de recursos especificos desde el gobierno nacional sin afectar

los débiles presupuestos de los Departamentos y Municipios fronterizos.

Marco tedrico

Se hace ineludible establecer los aspectos tedricos con el fin de demostrar el estudio a
realizar, por este motivo, esta parte de la investigacion se plasma un breve recorrido por la
historia referida al tema en estudio, lo que ayudard a orientar la busqueda y conceptuar los
términos a ser manejados con mayor facilidad. A modo de contextualizacion, se puede percibir
que el conflicto social originado por las migraciones o desplazamiento de personas de un pais a
otro, en el transcurso del tiempo ha presentado cambios sustanciales originados por razones
sociales o politicas e inclusive psicolégicas las cuales motivan a las personas a realizar este

transito o circulacion entre paises.

Para la explicacién de este tipo de estudios se ha utilizado disciplinas como la economia, la
sociologia o la geografia, por lo que se considera que la mayoria de estas teorias inicialmente no
explican adecuadamente la migracion, por lo que se plantea entonces que no existe una teoria

especifica de migracion, por ser un tema por demas amplio, con diferentes matices para que una



Secuelas psicologicas 27
Unica teoria la explique. En el caso de esta investigacion se tomard en cuenta el area de los
problemas psicosociales o0 sus consecuencias en la ciudad de San José de Cucuta y su relacion

directa con la migracion venezolana hacia la mencionada ciudad.

Capitulo |

Conflicto
Jades (2002) resalta el conflicto como la esencia de un fenédmeno de incompatibilidad entre
personas o grupos y hacen referencia tanto a los aspectos estructurales como a las personas, es
decir, cuando se presenta cualquier tipo de actividad incompatible y es sumamente que se genere
una solucion en la que se vea beneficiada todas las partes, sin dejar de lado que los conflictos
siempre van a existir., es decir, es un fenémeno natural en toda la sociedad, es decir, se trata de

un hecho consustancial a la vida en sociedad. (Garcia, 2008).

Por otra parte, Hugh, Ramsbitham & Woodhouse (1991), plantean que el conflicto es una
situacion inherente a cualquier sociedad, y que surge porque los integrantes tienen intereses y
metas diversas que con frecuencia se oponen a los de los demas o por cambios de actitudes o
tradiciones que se contraponen a los existentes, pero que puede cambiar ya que depende de las
actitudes de las partes involucradas, persistiendo en los factores sociales que motivan la forma
coémo evoluciona la sociedad. Surgen en el desarrollo de acciones incompatibles, de sensaciones
diferentes; responden a un estado emotivo que produce tensiones, frustraciones; corresponden a

la diferencia entre conductas, la interaccion social, familiar o personal (Fuquen, 2003).

Finalmente, segln la revista Color-abc (2007), existen distintas definiciones para conflicto

social que plantea cada autor, donde se encuentran los siguientes:
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Lewis Coser: “El conflicto social es una lucha con respecto a valores y derechos sobre
estatus, poderes y recursos escasos; lucha en la cual el propdsito es neutralizar, dafiar o eliminar

a los rivales.

Max Weber: “Es un tipo especial de relacion social, en la que la accion implicada se reduce
intencionalmente a mantener la voluntad del actor contra la resistencia de la otra parte, lo que
supone un esfuerzo deliberado y consciente de oponerse, resistir y coartar la voluntad de otros, a

fin de perjudicar o eliminar al rival.

Georg Simmel: “Es una forma de ‘asociacion’, ya que el conflicto tiene como finalidad la
solucion de dualismos divergentes, y es un modo de alcanzar cierta unidad, incluso mediante la
aniquilacion de una de las partes en conflicto”. Joseph Fichter: “Es la forma de interaccion por la
que dos 0 més personas tratan de excluirse mutuamente, bien sea aniquilando una parte a la otra

o bien reduciéndola a la inaccién.

Asi pues, los conflictos persisten en los factores sociales que motivan la forma como
evoluciona la sociedad, surgiendo en el desarrollo de acciones incompatibles, de sensaciones
diferentes; responden a un estado emotivo que produce tensiones, frustraciones; corresponden a
la diferencia entre conductas, la interaccion social, familiar o personal (Fuquen, 2003). En
Colombia, como en la sociedad en general, el conflicto es inevitable a la condicion y al estado
natural del ser humano; sin embargo, la realidad ha demostrado que la convivencia es cada vez

mas compleja.

La problematica ha desbordado la capacidad de respuesta y de manejo de los mecanismos
tradicionales para manejarlo, por lo cual es necesario afrontarlo desde una perspectiva positiva

como una oportunidad de aprendizaje; como un reto y un desafio intelectual y emocional que
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refleje experiencias positivas y se conviertan en un motor de desarrollo que permitan asumir y
enfrentar un proceso continuo de construccion y reconstruccion del tejido social desde la teoria

no-violenta que motive al cambio.

Conflicto social

Segun la agencia de naciones unidas cuando se habla conflicto se refiere no solo a los
conflictos armados, sino a otras clases de conflictos que aunque no utilizan armas pueden
conllevar a la violencia, trayendo consigo efectos negativos para la poblacion, por ende, la
palabra conflicto implica una falta de acuerdo entre dos o més personas, pero cuando esa falta de
acuerdos persiste en el tiempo afecta un grupo grande de individuos o hace que varios grupos

sociales se enfrenten y es alli cuando se habla de conflicto social.

En algunos casos, los conflictos sociales comienzan de manera pacifica, pero cuando se
extienden en el tiempo pueden tener consecuencias desfavorecedoras, tales como el
desplazamiento de miles de personas que temen por su vida (Canan, 2018), por tal motivo, se
estima que es un problema de gran complejidad en el cual intervienen grupos sociales,
institucionales o el gobierno. Algunas luchas son por creencias, valores, recursos escasos,
necesidades, mejor calidad de vida, entre muchas otras, una parte desea erradicar a la otra para

lograr sus propios intereses, afectando la estructura de la sociedad.

Causas
Las situaciones sociales generadas por las migraciones son dificiles y complejas,
especialmente en los momentos actuales, por ende, hay que tener en cuenta que casi seis de cada

diez migrantes residen en paises calificados como de alto nivel, cuya principal contradiccion
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social de las migraciones es su impacto sobre la etnicidad de las sociedades receptoras. Por lo

anterior, (Leon, 2005), plantea que las principales causas de las migraciones son:

Causas politicas: Referidas a las causas provenidas de las crisis politicas que suelen
presentarse en ciertos paises. Muchas personas que temen a la persecucion y venganza politicas
abandonan un pais para residenciarse en otro o, al menos, intentan abandonarlo, aunque a

menudo pueden llegar inclusive a perder la vida cuando se trata de regimenes totalitarios.

Cuando las personas emigran por persecuciones politicas en su propio pais se habla de
exiliados politicos, como sucedio en el caso de los espafioles que huian de la persecucion del
gobierno franquista después de la Guerra Civil espafiola. En Venezuela se produjo en diversas
ocasiones el mismo proceso de exilio, pero en sentido inverso a la migracion de los exiliados

espafioles y de otros paises: el caso de Andrés Eloy Blanco podria sefialarse como ejemplo.

Causas culturales: La base cultural de una determinada poblacion o comunidad es un
elemento muy primordial a la hora de decidir a qué pais o lugar se va a emigrar. La cultura
(religion, idioma, tradiciones, costumbres, entre otras.) tiene mucho peso en la decision; asi
como las posibilidades educativas son también muy importantes a la hora de decidir las
migraciones de un lugar a otro, hasta el punto de que, en el éxodo rural, este factor ha sido
determinante, ya que los que emigran del medio rural al urbano suelen ser adultos jovenes,

quienes tienen y quieres mayores probabilidades educativas para sus hijos pequerios.

Causas socioecondmicas: Resultan ser las causas fundamentales en cualquier evolucion
migratorias, de hecho, existe una relacion directa entre desarrollo socioeconémico y la migracion
y por ende, entre subdesarrollo y emigracién, debido a que gran parte de las personas que

emigran lo hacen por razones econémicas, en demanda de un mejor nivel de vida.
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Causas familiares: Los lazos familiares también resultan un agente significativo en la toma

de decision a emigrar, sobre todo, en la actualidad, ya que cualquier emigrante de algin pais
subdesarrollado, necesita de mucha ayuda para establecerse en otro pais de mayor desarrollo

econodmico.

Causas bélicas y otros conflictos internacionales: Constituyen un indiscutible motivo de
migracion forzada, que ha dado origen a desplazamientos masivos de la poblacién, huyendo del
exterminio o de la persecucion del pais o ejército vencedor. La Segunda Guerra Mundial en
Europa (y también en Asia), asi como guerras posteriores en Africa (Biafra, Uganda, Somalia,
Sudan, entre otras.) y en otras partes del mundo, han dado origen a enormes desplazamientos de

la poblacion o, como podemos decir también, migraciones forzadas.

Catastrofes generalizadas: Los efectos de grandes terremotos, inundaciones, sequias
prolongadas, ciclones, tsunamis, epidemias y otras catastrofes tanto naturales como sociales (o
una combinacion de ambas, que es mucho mas frecuente) han ocasionado grandes
desplazamientos de seres humanos (también podriamos considerarlos como migraciones
forzosas) durante todas las épocas, pero que se han venido agravando en los ultimos tiempos por
el crecimiento de la poblacion y la ocupacion de areas de mayor riesgo de ocurrencia de esas

catastrofes.

Este panorama hace que sea muy dificil, si no imposible, discriminar entre las causas de las
migraciones debidas a catastrofes naturales de las de otro tipo. Un terremoto de escasa
intensidad, por ejemplo, puede ser muy destructivo en areas subdesarrollados con viviendas
precarias y sin una organizacion social y econémica importante; mientras que en otros paises

mas desarrollados y culturalmente mas avanzados, otro terremoto de la misma intensidad puede



Secuelas psicoldgicas 32
tener casi ninguna consecuencia negativa en materia de la infraestructura del pais y de la pérdida

de vidas.

Conflicto social venezolano

La problematica que se estd viviendo en la frontera y sus prolongaciones, a razon del
desgaste de los derechos de las personas migrantes se estd haciendo mas visible y amenaza la
cooperacion migratoria levantando dificultades en la construccion de una legitima agenda

migratoria multilateral.

De acuerdo con la informacion al 14 de junio de 2018, después de dos meses de censo a los
venezolanos que se encontraban de manera irregular en nuestro pais este llega a un numero de
442.462 personas de las cuales 219.799 son mujeres, 222.330 son hombres y 333 se identifican
como transgénero .Este balance del registro administrativo de migrantes venezolanos en
Colombia (RAMV) fue entregado por Felipe Mufioz, gerente de la frontera con Venezuela,
Carlos Ivan Marquez, director de la unidad nacional para la gestion del riesgo de desastres; v el
director de migracién Colombia Christian Kruger. Aunque este nimero de venezolanos censados

sea por debajo de lo que corresponde realmente pues no todos acudieron a censarse

Segun el informe final el Norte de Santander es el departamento en el que més se concentra
la poblacion venezolana en Colombia con 82.286 personas un 18.6% de un total nacional de
442.462 personas, algunos municipios del Norte de Santander como villa del rosario; alcanza a
un cuarto de la poblacion, el nimero de migrantes venezolanos es del 23% del total de

habitantes.

La crisis social, el modelo econémico, la caida del precio del petrdleo, el desabasto, la deuda

externa, el contrabando, la recesion, la salida de inversion y la falta de credibilidad son algunos
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de las constantes que han tenido un trdgico e insostenible resultado en Venezuela. La
nacionalizacion de empresas, la fijacion y el control cambiario, la centralizacion del manejo de la
hacienda publica, son algunas de las caracteristicas del modelo econdmico venezolano que llegd

al punto de ser insostenible.

Colombia y Venezuela comparten una frontera de 2.219 kilémetros y durante la ultimas dos
décadas los cierres de frontera se convirtieron en un suceso frecuente (Belandria, 2016), donde el
conflicto social colombo venezolano data desde la época del presidente Hugo Chavez cuando en
el afo 2005 ambos mandatarios empiezan a llamar a loss embajadores a frecuentes reuniones y
suspenden relaciones en tres oportunidades, la ultima de estas crisis ocurrio en agosto de 2009,
cuando Chavez ordeno incluso la ruptura del intercambio comercial por estar en desacuerdo con
la firma, por parte de Bogota, de un acuerdo que permite al Ejército de EE UU utilizar bases

militares colombianas.

La frontera colombo-venezolana ha sido un escenario de distintos disturbios durante las
altimas 2 décadas: alertas, cierres, bloqueos, incursiones de guerrillas y paramilitares como
también de organismos de seguridad de los Estados, por ende, mediante la etiqueta de
“socialismo del siglo XXI”, Chavez tenia la finalidad de exportar su modelo revolucionario a
otros paises de América Latina”. Pero los gobiernos colombianos de centro-derecha fueron un

contradictor importante para Chavez en la region.

Los momentos de mayor tension se vivieron entre Chavez y Uribe (2002-2010). Cuando
llegd al poder Santos, el candidato de Uribe, sorprendié a todos con una posicion conciliadora

(Ilam6 a Chavez su “nuevo mejor amigo”) que al menos oficialmente se habia mantenido desde
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entonces. Y sin embargo se dieron menos cierres de frontera en la época de tensiones entre

Chévez y Uribe que en el periodo de “cordialidad” entre Maduro y Santos

Entre el 2005 y el 2016 la frontera colombo-venezolana fue cerrada 14 veces y fueron
muchas veces mas en los afos siguientes; pero fue el 19 de agosto del 2015 cuando el presidente
Nicolas Maduro anuncia el cierre definitivo de la frontera y deporta mas de 1.500 personas de
nacionalidad colombiana el mandatario venezolano cierra frontera diciendo que lo hace con el
fin de detener a los autores del hecho ocurrido en el estado Tachira donde fueron emboscados
unos militares quienes perdieron la vida en ese suceso, siendo el segundo hecho ocurrido en

suelo tachirense segun los mandatarios del vecino pais.

Para la fecha Colombia habia ordenado 6 veces el cierre de frontera, con una duracion total
de seis dias. Estos cierres correspondieron a medidas de seguridad previas a jornadas electorales
y fueron anunciados con antelacion. Por su parte Venezuela habia ordenado 8 veces el cierre, por
un total de 520 dias (hasta el 1 de julio del 2016). Estos cierres tienen una duracion variable y no
son anunciados previamente, aunque en algunas ocasiones han sido divulgados por las

autoridades locales, por los medios o a través de las redes sociales.

Con el cierre de frontera se vieron afectadas muchas familias debido a que se vieron forzadas
a regresar a suelo colombiano y en su gran mayoria fueron fraccionadas segun la ONU,
Venezuela deporto a por lo menos 1.532 colombianos, y otros 18.377 regresaron por miedo a ser
expulsados. Motivo por el cual, Colombia hizo la denuncia de “un drama humanitario” que se
vio agravado por violaciones de los derechos humanos por parte de las autoridades venezolanas.

Por su parte, Caracas rechazo ese sefialamiento, asi como otras denuncias colombianas —avaladas
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por la OEA- las cuales demostraban que hubo expulsiones que separaron a las familias,

especialmente a los nifios de sus padres.

Los principales lugares de entrada son Cucuta, la region de Arauca y también la salida por el
departamento de la Guajira, en el norte del pais. De acuerdo a la Cruz Roja, cerca de un millon
de venezolanos ha llegado a Colombia en los ultimos cuatro afios. Las ciudades de Pasto y
Mocoa, en el sur de Colombia y fronterizas con Ecuador, también reciben gran cantidad de
venezolanos que buscan su ruta hacia otros paises. El lider de la oficina de Migracion Colombia
menciond que 381.000 venezolanos se encuentran con permisos para permanecer en el pais y
detall6 que un poco mas de 442.000 estan identificados como irregulares, ya que entraron por

trochas, de acuerdo con un censo que organizo el Gobierno durante el primer semestre de 2018.

Las poblaciones en Colombia donde se encuentra la mayor cantidad de venezolanos es
Bogot4, con el 23,5%; el departamento de Guajira, con el 11,7%, y el departamento de Norte de

Santander, con el 11,4%.

Por otra parte, Krlger Sarmiento detallé que 40.621 venezolanos ingresan a diario a
Colombia por pasos fronterizos, con la Tarjeta de Movilidad Fronteriza (TMF), de los cuales
36.638 regresan a su pais. El directivo afiadié que entre quienes no vuelven a Venezuela casi el
60% sale por el sur del territorio colombiano para dirigirse a naciones como Perd, Ecuador, Chile
y Argentina, donde la TMF les permite a sus portadores de Venezuela cruzar la frontera por siete

dias para abastecerse con productos basicos escasos en su pais, como alimentos y medicinas.

Migracion Colombia indicd que el Gobierno trabaja en la expedicion de un decreto para
regularizar a los venezolanos que lo necesitan, mediante un permiso especial, y en estrategias

para incorporar a los migrantes en la vida productiva del pais. Hay que acotar que este permiso
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se les dio a aquellas personas que cuentan con su pasaporte y un puesto de Control Migratorio
habilitado y que los venezolanos para obtener este permiso, no podian tener antecedentes

judiciales y tampoco medidas de expulsion o deportacion vigente.

Segun el analista colombiano Leoncio Guzman Rodriguez, el PEP “va a ayudar a normalizar
el estatus de trabajo de los venezolanos que ya vienen trabajando con distintos empresarios
colombianos, porgue al tener un documento legal de permanencia en Colombia, no va a ser tan
facil que el empleador trate de contratarlos en condiciones inferiores a las que normalmente
considera la legislacion colombiana” (Alzate, 2017), teniendo en cuenta que una gran parte de
venezolanos que se encuentran en Colombia estan distribuidos entre los que han legalizado su
situacion migratoria y los que tienen un tiempo definido para permanecer en el territorio nacional

y son portadores de visa.

Capitulo 11

Migracion
La migracion, como la mayoria de los acontecimientos de la vida, posee, junto a una serie de
ventajas, de beneficios (como el acceso a nuevas oportunidades vitales y horizontes), un
conjunto de dificultades de tensiones, de situaciones de esfuerzo. La migracion tendria una parte
problematica, un lado oscuro, al que se denomina estrés o duelo migratorio. Desde esta
perspectiva, es importante resefiar que no es adecuado plantear la ecuacion migracion igual a
duelo migratorio, ya que supondria negar la existencia de toda una serie de aspectos positivos en

la migracion, la existencia de beneficios.

La migracion es muchas veces méas una solucion que un problema. Pero es una solucién que

encierra, a su vez, su parte de problema. Sin embargo, tal como sefialaremos, el duelo migratorio
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es un duelo complejo y, en bastantes momentos, dificil, sobre todo si las circunstancias
personales o sociales del migrante son problematicas hasta el punto que pueden llegar a

desestructurar al sujeto.

Por otra parte, la migracién es un fendmeno que se remonta a la prehistoria, sin embargo, en
la relacion internacional es hasta después de la Segunda Guerra Mundial cuando se presenta
como un problema que amenaza la soberania, la seguridad nacional, el orden, la estabilidad y la
economia de los paises. Razon por la que el constante incremento de flujo migratorio a nivel
mundial ha obligado a la creacion de controles legales, las cuales han originado consecuencias

politicas entre algunos paises.

Al realizar el analisis del proceso de las migraciones este denomina a todo desplazamiento
de la poblacién (humana o animal) que se produce desde un lugar de origen a otro destino y lleva
consigo un cambio de la residencia habitual en el caso de las personas o del habitat en el caso de
las especies animales migratorias. De acuerdo con lo anterior existiran dos tipos de migraciones:
migraciones humanas y animales. Las migraciones de seres humanos se estudian tanto por la
Demografia como por la Geografia de la poblacion. Y las de especies animales se estudian en el

campo de la Biologia (Zoologia), de la Biogeografia y en el de la Ecologia.

El término migracion tiene en este ambito dos acepciones: una amplia, que incluye a todos
los tipos de desplazamientos de los seres humanos, y otra, mas restringida, que solo toma en
cuenta aquellos desplazamientos que involucran un cambio de residencia de quienes los realizan.
Asi, en su significado mas amplio se incluirian también los movimientos pendulares de la
poblacion entre la vivienda y el lugar de trabajo, donde cualquier proceso migratorio implica dos

conceptos:
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Emigracion: Es la salida de personas de un pais, lugar o region, para establecerse en otro
pais, lugar o regién. La emigracion implica una estimacion negativa del nivel de vida de una
persona y de su entorno familiar y una percepcién de que al establecerse en otra parte
aumentaran sus perspectivas econdmicas, sociales o de otro tipo o, por lo menos, de que sus

esperanzas de una vida mejor se haran efectivas en el futuro.

Migracion: Llegada a un pais de personas procedentes de otro pais o lugar, en ese orden de
ideas, Pullol (1990) la define como un conjunto de movimientos que tiene por objeto trasladar la
residencia de las personas interesadas de un lugar de origen a otro de destino (citado por
Martinez 2015). De acuerdo al criterio para estudiar las migraciones existen diversas
clasificaciones. Echeverry establecio 2 tipos (Echeverry 2011 pag. 5) las migraciones definitivas
que son los que se ejecutan con el propdésito de quedarse para siempre en el lugar de destino y las

migraciones temporales que se hacen con la intencién de regresar en algin momento.

Esta clasificacion estd determinada por la duracion también puede ser forzada cuando el
individuo es precisado a migrar sin que le queden otras oportunidades. Segun el destino existen 4

posibilidades de migracidn, las cuales son dadas en el mismo pais:

Migracion campo a campo

Migracion campo a ciudad

Migracion ciudad a campo

Migracion ciudad a ciudad

Las migraciones externas son las que se producen fuera del pais, generando problemas mas

intensos de adaptacion y asimilacion que las migraciones internas. Este tipo de migraciones
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tienen como caracteristicas comun principal la busqueda de mejores condiciones de vida y de

trabajo; de acuerdo con las circunstancias se puede convertir en temporal 0 permanente.

Echeverry analiza la migracion venezolana en Colombia a partir del gobierno de Hugo
Chavez, identificando las causas de este fendmeno, en todo caso la causa mas importante sigue
siendo por factores econdémicos, aunque el autor sintetiza otras causas de los movimientos

migratorios como lo son:
e [Factores econdmicos
e [Factores catastroficos
e Problemas humanos
e Problemas socio culturales
Teoria de la migracion

Actualmente no hay una teoria coherente Unica de migracion internacional sino solo un
conjunto de teorias fragmentadas que han sido desarrolladas de forma aislada entre si y a veces,
segmentadas por los limites propios de cada disciplina. Se ha propuesto una amplia variedad de
modelos tedricos para explicar el porqué de los inicios de la migracién internacional y a pesar de
que cada uno de ellos trata el mismo tema emplean posturas, conceptos y marcos de referencia

radicalmente diferentes.

Massey considera el enfoque de “la nueva teoria de economia de migracion”, considerando
las condiciones de una diversidad de mercados y no solo aquellas del mercado de trabajo, asumir
el hecho de que tales teorias conceptualizan los procesos causales en tan diverso proceso de

analisis (el individuo, familia, nacional e internacional) no significa asumir a priori, que sea
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inherente incompatibles probablemente la teoria de migracion internacional més antigua y mejor
conocida fue desarrollada originalmente para explicar la migracion laboral en los procesos de

desarrollo econdémico (Leguis, 1954; Ranis y Fey 1961; Jarris y Todaro, 1970).

De acuerdo a la teoria de estos autores la migracion internacional, asi como su equivalente
nacional, trae causa de las diferencias geogréaficas en la oferta y demanda de mano de obra,
recientemente, una ‘“nueva economia para la migracion” ha surgido para cuestionar muchas de

las asunciones y conclusiones de la teoria neoclésica.

Segun Estark y Bloom, en 1985, fundamentaron que la decision de migrar no se determina
por una decisién de caracter individual, sino por unidades mas amplias de lazos parentales
(tipicamente familias y hogares) en los que actian colectivamente para maximizar las

expectativas de ingresos.

Consecuencias

e Efectos psicologicos y mentales

e Envejecimiento de la poblacion y aumento de la productividad en el lugar de origen

e Crecimiento econémico del lugar de acogida

e Enriquecimiento o amenaza cultural en el lugar de llegada

Migracion de venezolanos a Colombia

Para empezar a analizar el proceso de la migracién venezolana a Colombia se debe tener en
cuenta que este hace referencia a todo desplazamiento de la poblacién (humana o animal) que se
produce desde un lugar de origen a otro destino y lleva consigo un cambio de la residencia

habitual en el caso de las personas o del habitat en el caso de las especies animales migratorias.
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De acuerdo con lo anterior se puede resaltar que la migracion de venezolanos se ha generado
desde la época en que el presidente Hugo Chavez rompio tratados con el gobierno del presidente

de Colombia Alvaro Uribe.

Una vez mas, el Gobierno de Venezuela rompié relaciones diplomaticas con Colombia y
ordeno establecer un estado de "alerta maxima" en la frontera comun, el presidente Hugo Chavez
ni siquiera esper6 a que terminara la sesion especial del Consejo de Seguridad de la
Organizacién de Estados Americanos (OEA), en donde Bogota mostré pruebas de la presencia
en el vecino pais de guerrilleros de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) y
del Ejército de Liberacion Nacional (ELN), para anunciar su decisiéon el mandatario venezolano
dijo desde el Palacio de Miraflores: "No nos queda, por dignidad, sino romper totalmente las
relaciones diplomaticas con la hermana Colombia y eso me produce una lagrima en el corazon.

Espero que se imponga la racionalidad en la Colombia que piensa”. (PRIMERA, 2010)

Desde entonces ambos Gobiernos llamaron a consultas a sus embajadores y suspendio sus
relaciones en distintas ocasiones, una de las crisis se present6 en agosto de 2009, cuando Chévez
ordeno incluso la ruptura del intercambio comercial por estar en desacuerdo con la firma, por
parte de Bogota, de un acuerdo que permite al Ejército de EE UU utilizar bases militares
colombianas, lo que desde esa fecha se fue convirtiendo en un problema que creci6 con el pasar
de los afios y lo que empeoro la manera de vivir de muchos colombianos y venezolanos llegando
al punto de rupturas familiares, tratados de comercio y un sinfin de conflictos que en la
actualidad se han visto reflejados en la ciudad de Cucuta — norte de Santander. (PRIMERA,

2010)
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El Gltimo cierre fue decretado por el gobierno del presidente Nicolas Maduro el 19 de agosto

de 2015 y seguido de eso la expulsion de colombianos residentes en territorios fronterizos. Entre
2005 y 2016 la frontera entre Colombia y Venezuela fue cerrada 14 veces, de las cuales,
Colombia ordeno 6 con una duracién total de seis dias, estos cierres correspondieron a medidas
de seguridad previas a jornadas electorales y fueron anunciados con antelacion por parte del
gobierno colombiano. Mientras que por su parte Venezuela ordeno 8 veces el cierre fronterizo,

por un total de 520 dias (hasta el 1 de julio 2016).

Estos cierres tuvieron una duracion variable y sin anunciados previos, aunque en algunas
ocasiones fueron divulgados por las autoridades locales, por los medios o0 a través de las redes
sociales, en el presente cuadro se muestra los cierres anteriormente mencionados: (Acufia, 2016).
En la tabla 1 se evidencia los cierres de la frontera entre Venezuela y Colombia durante el

mandato del fallecido presente Hugo Chavez.

Fecha Fech_a de_ Duracion Pais Caracteristica  Justificacio
. . . terminaci Lugar . .
de inicio on del cierre solicitante S n
. Operativo
15 de 15 de Solo podian para
Fronter . pasar los que .
enero de enero de 2 media 90 minutos  Venezuela tuvieran doble combatir el
2005 2005 ) ) contrabando
nacionalidad .
de gasolina
Cerraron los ]
., Asesinato
Puentes Simén
2 de . de dos
. 3de Bolivar, La .
noviemb . Fronter . ., miembros
noviembr . 1ldia Venezuela  Uniony
re de a media . de la
e de 2009 Francisco de .
2009 Guardia
Paula Venezolana
Santander
Todos
14 de 14 de los El g_oblerno EIe_ccm_nes
pasos . nacional legislativas
marzo marzo de terrestr 12 horas Colombia exolicé aue la en
de 2010 2010 plicoq .
esy decision de Colombia
fluviale cerrar los
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S puntos
terrestres
fronterizos
estuvo
motivada por
la necesidad de
hacer frente a
eventuales
delitos de
traslado de
votantes y
doble
votacion.
Todos
los Elecciones
30 de 30 de pasos residencial
mayo de mayode  terrestr 12 horas Colombia Ss (primera
2010 2010 esy P
. vuelta)
fluviale
S
Todos
los Elecciones
20 de 20 de pasos Decreto 1729 residencial
juniode junio de terrestr 12 horas Colombia del 19 de Es (sequnda
2010 2010 esy mayo de 2010 g
. vuelta)
fluviale
S
12de 50 g0 .
diciemb . , Elecciones
diciembre - 4 dias Venezuela .
re de de 2012 regionales
2012
9de 14 de Elecciones
abril de  abril de 5 dias Venezuela presidencial
2013 2013 es
2 de Cerraron los
. 9 de )
diciemb  .". . puentes Elecciones
diciembre 7 dias Venezuela ' . o
re de internacionales municipales
de 2013
2013
Todos
los
8 de 9 de Pasos Elecciones
marzo marzo de  terrestr 36 horas Colombia ledislativas
de 2014 2014 esy g
fluviale
S
24 de 25 de Todos 36 horas Colombia Articulo 24 del Elecciones
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mayo de mayo de los Decreto del presidencial
2014 2014 pasos Ministerio de  es (primera
terrestr Interior 891 de vuelta)
esy 2014
fluviale
S
Todos
los Elecciones
14 de 15 de pasos Articulo 24 del oresidencial
juniode junio de terrestr 36 horas Colombia Decreto 891 es (segunda
2014 2014 esy de 2014
. vuelta)
fluviale
S
Cierre
11 de nocturno de _
~ frontera. Combatir el
agosto - 1 afo Venezuela )
de 2014 Desde las 9:30 contrabando
Pm hasta las
4.30am
Muerte de
un
29 de 29 de colombiano,
juliode juliode 5 horas Venezuela presuntame
2015 2015 nte a manos
de la
guardia
venezolana
Dos
militares
venezolanos
19 de Medida fueron
L eridos en
agosto Hasta hoy Venezuela inicialmente enfrentamie
de 2015 por 72 horas nto con
contrabandi
stas

Tabla 1: Cierres de la frontera Colombo-Venezolana

Estos cierres y el que a la actualidad no hay ningun tipo de vista de solucion al cierre de
frontera por parte del gobierno venezolano el cual caus6 una crisis humanitaria sin precedentes
entre las dos naciones, sin embargo, en los Gltimos afios bajo el gobierno del presidente Nicolas

Maduro la situacion ha llegado al grado de crisis humanitaria lo que llevo a millones de
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venezolanos a migrar fuera de su pais y sus zonas de confort a otras entidades como lo han sido
Colombia, Ecuador, Pert, Chile, Argentina, Brasil, Espafia y muchos paises mas del caribe y

otros continentes.

Expertos internacionales como el director del Programa para la Region Andina,
Norteamérica y el Caribe del Centro por la Justicia y el Derecho Internacional (Cejil), Francisco
Quintana dice que el éxodo de venezolanos al resto de paises de America puede llegar a los
cuatro millones de personas a fines de este afio, el abogado aseguré que las estimaciones que
maneja su institucion, en funcion a los datos recogidos por mas de sesenta organizaciones de la
sociedad civil, indican que actualmente 3 millones de venezolanos han huido de su pais, a

diferencia de los 2,3 millones que estima Naciones Unidas.

Las cifras estimadas por el Cejil junto a otras organizaciones como el Servicio Jesuita a
Refugiados sefialan que actualmente hay dos millones de venezolanos en Colombia, medio
millon en Perd, otro medio millén en Ecuador, 120.000 en Argentina y unos 30.000 en Republica
Dominicana, "Estamos hablando de que el 12 % de la poblacion de Venezuela podria estar fuera
del pais este afio. Con las medidas que ha tomado el presidente Nicolas Maduro, creemos que el

flujo de emigrantes va a seguir con el ritmo que hemos visto hasta ahora", agregé. (EFE, 2018)

La ciudad de Cucuta se ha visto mayormente afectada en la actualidad por la migracién de
venezolanos ya que al ser una de las ciudades fronterizas con el vecino pais de mayor
movimiento a nivel latinoamericano, es por donde la gran mayoria de venezolanos que han
migrando hacia otros lugares, pasan tomando la ciudad como puente de salida, para asi tomar
rumbo a su camino y llegar a su lugar de destino, pero no todos los venezolanos que llegan a la

ciudad estan de paso hay muchos que también se han quedado hacer vida en la misma lo que ha
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incrementado el conflicto social y la estabilidad que tenian los lugarefios debido a que por falta
de oportunidades se ha visto en la necesidad de implementar maneras de vivir poca aceptadas por

los ciudadanos del eje fronterizo.

Un estudio realizado por la cancilleria de Colombia demostré que un 43% de migrantes en
Cucuta son venezolanos, un 23% son colombo-venezolanos y un 33% colombiano que fueron
retornados a su pais, este estudio se realizd con el fin determinar cémo era el perfil de
desplazamiento del migrante que proviene de Venezuela. ;Quiénes son? ;Qué vienen hacer?. El
flujo de migrantes sube cada dia en la regidn, y las cifras de los puntos oficiales de paso asi lo
demuestran, solo en el puente internacional Simon Bolivar el promedio diario esta oficialmente
por encima de 50 mil personas diarias que cruzan en busqueda de una mejor calidad de vida bien

sea en Colombia o en otro pais sur americano (La Opinion, 2018).

Por otra parte la situacion no es la misma en Villa del Rosario, alli la mayoria el 39% de la
poblacion es colombianos retornando a su pais, y el 24 % son venezolanos, aunque es una
variable que fue objeto de estudio y que arrojo un cambiado considerablemente, aun a pesar del
poco tiempo que ha pasado, una pregunta que los lugarefios se haces es ¢qué vienen hacer a
Cucuta? y en esta oportunidad, méas de la mitad 52 % de los venezolanos vienen a hacer compras

de productos bésicos.

Pero hay que resaltar que el poder adquisitivo de la poblacion venezolana es muy por debajo
de lo que esté la inflacion que poco se los va devorando mas y mas, y esto ha hecho que este
perfil cambie en solo meses. Ya que ahora vienen a trabajar y en su gran mayoria en el area

informal, para ganar en pesos e igualmente comprar los productos basicos.
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Otro cosa que le ha llamado la atencion a las autoridades y a la ciudadania cucutefia es que
45% de los venezolanos que llega a Clcuta viaja en grupo, cifra que en Villa del Rosario alcanza
72% y la mayoria de venezolanos que llegan tiene estudios secundarios Unicamente y solo 22%

es universitario.

El director de fronteras de la cancilleria Victor Bautista, explico que la movilidad vy el
desplazamiento venezolanos ha venido cambiando en los 29 meses de reabierta la frontera y dijo
que; “Actualmente, 69% de los migrantes de Venezuela en Clcuta espera moverse a otros
lugares de Colombia o Latinoamérica”. Aunque hay que aclarar que, muchas de estas personas o
grupos de viaje aspiran a moverse, pero no tienen los recursos econémicos para hacerlo, esto
especificado en la tabla siguiente, y aunque no aparezca en las estadisticas, pero esta parte de la
poblacion ve a Cucuta como centro de trabajo para reunir el dinero que le permita desplazarse
hacia su destino final (La Opinion, 2018). En la tabla 2 se refleja las caracteristicas basicas de la

poblacion migrante a Clcuta y Villa del Rosario con su respectivo porcentaje.

Cdcuta Villa del rosario
Nacionalidad Venezolano 84% 94%
Colombiano 13% 4%
Colombo 2% 1%
venezolano
Sexo Hombre 52% 38%
Mujer 48% 62%
Modo de viaje Solo 55% 28%
En grupo 45% 72%
Nivel de educacion Universidad 22% 36%
Segundaria 47% 45%

Tabla 2: Caracteristicas basicas de poblacion migrante, fuente La Opinion (2018).
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No hay duda de que Cucuta y Villa del Rosario son las poblaciones mas afectadas por esta
crisis humanitaria debido a que sus calles estdn atestadas de venezolanos que se ganan unos
pesos como vendedores ambulantes de dulces, gaseosas y hasta electrodomésticos que pasan
ocultos en maletas. Durante meses, el barrio Sevilla de Cucuta alberg6 un sitio al que llamaron
‘Hotel Caracas’, un refugio improvisado en el que vivian 616 venezolanos. La existencia de ese
campamento (desalojado el pasado 24 de enero por la Policia) fue la evidencia de que la
migracion venezolana habia llegado a limites insostenibles. Una crisis que desbordd ya el

calificativo de fronteriza,

Segun la revista semana, las principales problematicas sociales que ha generado el ingreso de
venezolanos a diario en Cucuta es que aquellos que se quedan en ciudad, buscan un espacio
laboral y no lo encuentran por ende, la mayoria de la poblacion venezolana empieza con la
sintomatologia psicologica, que es evidenciada en los parques, en los escenarios deportivos,

afectando también la salud mental de los cucutefios.

En general, el impacto social estan relacionados hacia una mayor presion de la oferta de
trabajo que busca oportunidades frente a un aparato productivo que no tiene la capacidad para
responder a la mano de obra nacional que habita estas ciudades y mucho menos sumando la
cantidad de venezolanos que diariamente atraviesan la frontera. Esto se refleja en mayor
desempleo e informalidad. Ademads, presiona los salarios promedio a la baja y genera
contradicciones frente a la reconfiguracion del mercado de trabajo a favor de mano de obra mas

barata que la nacional.
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Capitulo 111
Consecuencias psicolédgicas de la migracion

Antes de tomar en cuenta las sociedades, es relevante conocer cuéles pueden ser las
consecuencias comunes que pueden compartir los migrantes en su nuevo lugar de residencia, sin
embargo, aunque cada proceso es distinto, los seres humanos se ven obligados a abandonar su
zona de confort y emigrar evidenciandose el choque emocional al saber que no encontraran un
lugar similar al que dejaron atras, y es partiendo de alli, que a nivel psicolégico, es probable que

se generen malestares psiquicos que contribuyen al mal funcionamiento del individuo.

Asimismo, las condiciones en las que la persona emigro, también contribuyen al malestar
psicoldgico (Pérez, 2009), debido a que es probable que el estar lejos de sus seres queridos le

produzca una desestabilizacion emocional, quien se encarga de la afectacion de la salud mental.

Sin embargo, hay gente acostumbrada a los habitos, resultando complicado que después de
tantos afios puedan acostumbrarse a un pais distinto, que pueda tener un entramado cultural muy
distinto al propio y que si no se estd dispuesto a aceptarlo, no habra forma de tener una
emigracion pacifica desde el plano mental. Las nuevas tecnologias permiten estar conectados con
personas desde cualquier punto del globo terrdqueo, lo que hace reducir la distancia emocional
entre las personas sin importar cual es la distancia fisica. Una emigracion puede ocasionar
depresion, angustia, crisis de panico, ansiedad, desérdenes alimenticios o muchas otras
situaciones circunstanciales que son consecuencia del proceso migratorio y que se refuerzan si es

abrupto.
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Duelo migratorio
Referente al duelo migratorio, se ha de sefialar que los seres humanos poseemos capacidades
para emigrar y elaborar ese duelo. Descendemos de seres que han emigrado con éxito muchas
veces a lo largo del proceso evolutivo y, desde esta perspectiva, se considera que la migracion no
es, en si misma, una causa de trastorno mental, sino un factor de riesgo tan sélo si se dan las

siguientes situaciones:
Si existe vulnerabilidad: el migrante no esta sano o padece discapacidades.
Si el nivel de estresores es muy alto: el medio de acogida es hostil.
Si se dan ambas condiciones. Migracion y salud mental.

Es decir, la migracién constituye un factor de riesgo si el migrante es labil, el medio es muy
hostil o, si se dan las dos cosas a la vez; entonces las cosas se pondran muy dificiles para el

migrante.

Por otra parte, el proceso migratorio supone hacer frente a multiples situaciones de estrés y
supervivencia que afectan a muchas areas de la vida. El estrés se puede prolongar durante afios y
es intenso y relevante. EIl principal recurso del migrante es su salud fisica y mental que puede
dafarse en el proceso de adaptacion migratoria, por ende, desde el punto de vista de la salud
mental, la migracién supone afrontar diversos aspectos psicoldgicos y atravesar distintas fases de
adaptacion, debido a que el migrante tiene que responder a cuatro procesos psicoldgicos
principales: elaborar los duelos y las pérdidas de lo dejado en el pais de origen (Salvador, 2001),
hacer frente a mdaltiples situaciones de estrés y supervivencia (Hovey, 2001), adaptarse a una
cultura distinta afrontando el estrés aculturativo (Berry, 2001) y reconstruir una nueva identidad

(Villar, 2002).
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Cuando el migrante sale de su pais no siempre es consciente de que partir es perder aspectos
significativos de su vida, tampoco dimensiona la cantidad de situaciones estresantes que debera
enfrentar. Carece de informacion sobre las situaciones a las que tendra que hacer frente. Muchas
veces, la gente que emigra no cuenta a su familia y amigos los avatares por los que se atraviesa

diariamente para no preocuparlos.

El migrante puede ir a un destino idealizado, pero al llegar no hay nada de lo que se

imaginaba.

La realidad aparte de diferente, es dificil, tanto las condiciones de vida, como el conseguir un
trabajo, la basqueda de una vivienda, el uso del idioma, las actitudes de rechazo, las dificultades
de adaptacion. En todo esto hay un desgaste y, por lo tanto, un costo emocional (Magafa y

Hovey, 2003).

Asi mismo, la migracion es un cambio en el estado del individuo que comporta ganancias y
pérdidas. Presenta una serie de dificultades adaptativas y tensiones psiquicas que se han definido
como duelo migratorio. El duelo migratorio es un problema de salud mental mas que una
patologia mental, pero puede 54 convertirse en la base para desarrollar patologias mas graves.
Este duelo tiene caracteristicas especificas que lo hacen diferente de otros duelos: parcialidad,

recurrencia y multiplicidad.

La parcialidad: en la migracidn, el objeto del duelo es el pais de origen, el cual no desaparece

ya que es posible contactar o volver en un sentido real o simbdlico.

La recurrencia: se ve facilitada porque los vinculos con el pais de origen siguen activos

durante toda la vida y se expresan mediante las "fantasias de retorno”.

La cronificacion y recurrencia del duelo favorece la aparicion de trastornos depresivos.
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La multiplicidad: hace referencia a que pocas situaciones de la vida comportan tantos
cambios como la migracion. Hay autores que definen por lo menos siete duelos en la migracion:
familia y amigos, lengua, cultura, tierra, nivel social, contacto con el grupo étnico y riesgos

fisicos relacionados de la migracion.

El duelo migratorio puede comportar una regresion psicoldégica como mecanismo de defensa,
es decir, una regresion hacia una conducta infantil, la cual evita contactar con la realidad de una
forma realista y madura. Las dos expresiones mas bésicas de esta conducta es la dependenciay la
queja. Este tipo de manifestaciones van dirigidas frecuentemente hacia los servicios sanitarios y
sociales y pueden comportar el sobrediagnostico de patologia ansiosodepresiva cuando en
realidad puede tratarse de cuadros de tipo reactivo regresivo frente situaciones estresantes

agudas.

Por otra parte, es importante destacar que migrar se esta convirtiendo hoy para millones de
personas en un proceso que posee unos niveles de estrés tan intensos que llegan a superar la
capacidad de adaptacion de los seres humanos. Estas personas sufren el riesgo de padecer duelo
migratorio. Sin embargo, paradéjicamente, a nivel antropoldgico hoy sabemos que la capacidad
de emigrar constituye uno de los rasgos distintivos de nuestra especie y se halla en la base de

nuestro gran éxito evolutivo (Science, 2003).

Ante esa situacion, obviamente la pregunta es: siendo los humanos tan buenos emigrantes,
¢coOmo puede ser que emigrar hoy resulte tan terrible para tanta gente, hasta el punto que les

afecte en su salud mental?

La realidad a la que nos enfrentamos es que nunca, en nuestro trabajo en la atencién en

salud mental a los migrantes desde los afios 80, habiamos presenciado situaciones tan dramaticas
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como las actuales. Y sin embargo, consideramos que existe una gran deshumanizacién al abordar
las migraciones de hoy, ya que se presta muy poca atencién a los sentimientos, a las vivencias de
los protagonistas de la migracion, los migrantes. Achotegui (2002), considera que existirian 7
duelos en la migracion en relacion a: la familia, la lengua, la cultura, la tierra, el estatus social, el

grupo de pertenencia y los riesgos fisicos.

Estos duelos se darian en mayor o menor grado en todos los procesos migratorios. Es
considerable que no es lo mismo vivir la migracion en buenas condiciones (duelo simple) que
emigrar en situaciones limite (duelo extremo). En este Gltimo caso, las condiciones son tan
dificiles que no hay posibilidades de elaboracion del duelo, y la persona entra en una situacion de

crisis permanente: este tipo de duelo migratorio es el caracteristico del Sindrome de Ulises.

En ese mismo orden, en el caso de la migracion, el ir y venir emocional en relacion al pais de
origen da lugar a que los procesos de elaboracidn de la separacion funcionen de modo recurrente.
Asi, es muy frecuente encontrarnos con que un viaje al pais de origen, una Illamada de teléfono o
la informacion que le llega al migrante le reaviven los vinculos con el pais de procedencia. Y
escribimos ‘reavivar’, porque esos vinculos siguen activos durante toda la vida del sujeto, a

veces de modo mas consciente, a veces de modo mas inconsciente.

Asimismo, el duelo migratorio es un duelo vinculado a aspectos infantiles muy arraigados
Como es sabido, la primera infancia constituye, para los seres humanos, una edad sensible, en la
que se estructuran toda una serie de vinculos con las personas préximas, la lengua, el paisaje o la
cultura. A diferencia de la edad adulta, en la infancia no sélo se viven los acontecimientos en los

que la persona se halla inmersa, sino que esos mismos acontecimientos condicionan la forma
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como se construye la personalidad, forman parte, por asi decirlo, de los materiales con los que se

construye el edificio de la personalidad. La infancia nos moldea.

En la edad adulta, la estructura de la personalidad se halla ya formada, y los acontecimientos
que se van viviendo actlan sobre algo ya construido, que tan solo puede ser modificado en parte.
De ahi que, cuando la persona emigra, ya esta condicionada por lo que ha vivido en la infancia y,
I6gicamente, tendra dificultades para adaptarse plenamente a la nueva situacion. Como escribia
Horacio, “los que atraviesan los mares cambian de cielos, mas no de preocupaciones”. También
Séneca, en las Cartas a Lucilio, escribia “el viaje en si mismo no soluciona nuestros problemas,

porque viajas en compaiiia de ti mismo”.

Por otra parte, el duelo migratorio es un duelo parcial, lo cual podria dar a entender
errbneamente que es menos importante o intenso que el duelo total por la pérdida de un ser
querido. Sin embargo, hemos visto que el duelo migratorio, por ser parcial, es, a su vez,

recurrente y continla activo durante la vida del sujeto.

También ha visto que el duelo migratorio se halla intimamente ligado a vivencias infantiles,
por lo que también se halla vinculado a aspectos psicolégicos dificiles de elaborar. Es un duelo
multiple. Posiblemente ninguna otra situacion de la vida de una persona, incluso la pérdida de un
ser querido, supone tantos cambios como la migracion. Todo lo que hay alrededor de la persona
cambia, tanto mas, cuanto mas lejana y distante culturalmente sea la migracion. Tal como
seflalamos en un texto anterior (Achotegui, 1999), consideramos que, como minimo, hay, siete

duelos en la migracion:

e La familiay los amigos.

e Lalengua.
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e La cultura: costumbres, religion, valores.
e Latierra: paisaje, colores, olores, luminosidad.
e El estatus social: papeles, trabajo, vivienda, posibilidades de ascenso social.
e El contacto con el grupo étnico: prejuicios, xenofobia, racismo.
e Los riesgos para la integridad fisica: viajes peligrosos, riesgo de expulsion,

indefensidn. Estos siete duelos se explicaran con mas detalle mas adelante.

Por otra parte, el duelo migratorio afecta a la identidad Como no podia ser de otra manera, la
multiplicidad de aspectos que conlleva la elaboracion del duelo migratorio (familia, lengua,
cultura o estatus, entre otros) da lugar a profundos cambios en la personalidad del migrante,
hasta tal punto que modifican su propia identidad. Es decir, para bien o para mal, la migracién
cambia al sujeto. Si va bien, favorecerd que surja una persona madura, ‘de mundo’. Si va mal,

desestructurard al sujeto en el plano psicosocial y psicoldgico.

Se entiende por identidad “el conjunto de las autorrepresentaciones que permiten que el
sujeto se sienta, por un lado, como semejante y perteneciente a determinadas comunidades que
comparten ciertos valores o ideas y, por otro lado, diferente y no perteneciente a otras”.
Achotegui, (2002). Hacer referencia a la identidad de una persona es hacer referencia a un juego

de semejanzas y diferencias; podriamos decir que a un juego de espejos

En ese orden el duelo migratorio conlleva una regresién psicolégica debido a que al tener
que afrontar tantos cambios a la vez, el migrante tiende con frecuencia a sentirse abrumado e
inseguro, y a adoptar actitudes regresivas. Desde una perspectiva psicoldgica, el concepto de
regresion se entiende como el retroceso de la persona hacia actitudes mas infantiles, menos

auténomas... Las tres expresiones mas basicas de esta regresion infantil en la migracion, serian:
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e Las conductas de dependencia: el migrante tiende a comportarse a veces de modo
sumiso ante las figuras de autoridad; acta como el nifio ante las figuras paternas.
e La queja infantil, la ‘pataleta’: otra actitud tipicamente regresiva ante la frustracion y
el dolor es la protesta, la “pataleta’.
e La sobrevaloracion de los lideres. Como sefiala la psicologia social, cuando hay una
situacién de peligro, los seres humanos tendemos a actuar con una tendencia a la

jerarquizacion.

Asi pues, la elaboracion del duelo migratorio tiene lugar en una serie de etapas Selye (1954)
clasifica en tres las etapas de respuesta fisioldgica al estres: la alarma, en la que el organismo
reacciona con gran intensidad ante el estimulo estresor; la resistencia, en la que se ponen en
marcha respuestas mas organizadas y sostenidas; y el agotamiento ligado a la enfermedad.
Posteriormente, J. Bowlby (1985), desde la perspectiva de la elaboracién psicologica de los
procesos de duelo, hace referencia a cuatro etapas, que aplicadas a la migracién, consideramos

que se expresarian de la siguiente manera:

Negacidén: no se puede aceptar la realidad del cambio, y el individuo no la quiere ver.

Resistencia: hay protesta y queja ante el esfuerzo que supone la adaptacion. Ante las
dificultades y los retos a los que se enfrenta el migrante, surge la queja, tal como sefialabamos en

el apartado anterior.

Aceptacion: la persona se instala ya a fondo en la nueva situacion (en el caso de la

migracion, en el pais de acogida).
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Restitucién: es la reconciliacion afectiva con lo que se ha dejado atrds y con la nueva
situacion (en el caso de la migracion, con el pais de origen y el pais de acogida). Se acepta lo

bueno y lo menos bueno o malo, tanto del pais de origen como del pais de acogida.

Finalmente, cabe resaltar que los estresores mas importantes en el duelo migratorio son: la
separacion forzada de los seres queridos que supone una ruptura del instinto del apego (con la
crisis familias que se habian reagrupado, intensidad de los duelos duelo simple el que se puede
elaborar en buenas condiciones duelo complicado el que tiene dificultades relevantes para su
elaboracion duelo extremo el que se da en tan dificiles condiciones que no puede ser elaborado,
el sentimiento de desesperanza por el fracaso del proyecto migratorio y la ausencia de
oportunidades, la lucha por la supervivencia y en cuarto lugar, el miedo, el terror que se vive en

los viajes migratorios.

Las amenazas de las mafias o de la detencion y expulsion, la indefension por carecer de
derechos, pero ademas, estos estresores de tanta relevancia y que van mas alla del clasico estrés
aculturativo, se hallan incrementados por toda una serie de factores que los potencian, tales
como: la multiplicidad, la cronicidad ya que estas situaciones limite pueden afectar al migrante
durante meses o incluso afios, el sentimiento de que el individuo haga lo que haga no puede
modificar su situacion (indefension aprendida —Seligman, 1975; ausencia de autoeficacia —
Bandura, 1984), los fuertes déficits en sus redes de apoyo social (el capital social de Coleman,
1984), y por si tantos problemas no fueran suficientes, consideramos que lamentablemente, con
frecuencia, el sistema sanitario y asistencial no atiende adecuadamente este sindrome: porque
hay profesionales que banalizan esta problematica ( por desconocimiento, por insensibilidad...,

incluso por racismo) o porque no se diagnostica adecuadamente este cuadro como un cuadro
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reactivo de estrés y se trata a estos migrantes como enfermos depresivos, psicéticos, enfermos

somatico, actuando el sistema sanitario como un nuevo estresor para los migrantes.

Sindrome de Ulises

Emigrar se estd convirtiendo hoy para millones de personas en un proceso que implica unos
niveles de estrés tan intensos que llegan a superar la capacidad de adaptacion de los seres
humanos. Estas personas sufren el riesgo de padecer el sindrome del migrante con estrés cronico
y multiple, o sindrome de Ulises, sin embargo, paradojicamente, hoy se conoce que la capacidad
de emigrar constituye uno de los rasgos distintivos de nuestra especie y se halla en la base de

nuestro gran exito evolutivo (Science, 2003).

Ante esa situacion, la pregunta es: siendo los humanos tan buenos emigrantes, ;,coOmo puede
ser que emigrar hoy resulte tan terrible para tanta gente, hasta el punto que les afecte en su salud
mental? La realidad a la que nos enfrentamos es que nunca, en nuestro trabajo en la atencién en
salud mental a los migrantes desde los afios ochenta, habiamos presenciado situaciones tan
dramaticas como las actuales. Y no obstante, se considera que existe una gran deshumanizacion
al abordar las migraciones de hoy, ya que se presta muy poca atencion a los sentimientos, a las

vivencias de los protagonistas de la migracion: los migrantes.

Ya se ha sefialado que, desde la perspectiva psicologica, se considera que la migracion es un
acontecimiento de la vida que, como todo cambio, supone una parte de estrés, de tension, a la

que se denomina duelo migratorio.

Tal como se plantea (Achotegui, 2002) considera que existirian siete duelos en la migracion
en relacién a: la familia, la lengua, la cultura, la tierra, el estatus social, el grupo de pertenencia y

los riesgos fisicos. Estos duelos se darian, en mayor o menor grado en todos los procesos
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migratorios, pero consideramos que no es lo mismo vivir la migracion en buenas condiciones
(duelo simple), que emigrar en situaciones limite (duelo extremo) cuando las condiciones son tan
dificiles que no hay posibilidades de elaboracion del duelo y la persona entra en una situacién de

crisis permanente, siendo este tipo de duelo migratorio el caracteristico del sindrome de Ulises.

En ese orden, es relevante destacar que los estresores mas importantes son: la separacion
forzada de los seres queridos, que supone una ruptura del instinto del apego; el sentimiento de
desesperanza por el fracaso del proyecto migratorio y la ausencia de oportunidades; la lucha por
la supervivencia (donde alimentarse, donde encontrar un techo para dormir); y el miedo, el terror
que viven en los viajes migratorios (pateras, ir escondidos en camiones), las amenazas de las

mafias, de la detencion y la expulsion, o la indefension por carecer de derechos.

Pero ademas, estos estresores de tanta relevancia y que van mas alla del clésico estrés
aculturativo, se hallan incrementados por toda una serie de factores que los potencian, tales
como: la multiplicidad (a més estresores, mayor riesgo; los estresores se potencian entre ellos); la
cronicidad, ya que estas situaciones limite pueden afectar al migrante durante meses o incluso
afios; el sentimiento de que el individuo, haga lo que haga, no puede modificar su situacion
(indefensién aprendida [Seligman, 1975], ausencia de autoeficacia [Bandura, 1984]); y los

fuertes déficits en sus redes de apoyo social (el capital social de Coleman [1984]).

Por si tantos problemas no fueran suficientes, consideramos que, lamentablemente, con

frecuencia, el sistema sanitario y asistencial no atiende adecuadamente este sindrome:

Porque hay profesionales que banalizan esta problematica (por desconocimiento, por

insensibilidad, incluso por racismo).



Secuelas psicoldgicas 60
Porgue no se diagnostica adecuadamente este cuadro como un cuadro reactivo de estrés, y se
trata a estos migrantes como enfermos depresivos, psicoticos, somatico, de forma que el sistema

sanitario actla como un nuevo estresor para los migrantes.

Referente a la sintomatologia, como es claro, la vivencia tan prolongada de situaciones de
estrés tan intensas afecta profundamente a la personalidad del sujeto y a su homeostasis, al eje
hipotalamo-hipofisis-médula suprarrenal, al sistema hormonal o al muscular, entre otros. Ello da
lugar a una amplia sintomatologia: del area depresiva (fundamentalmente, tristeza y llanto), de la
de la ansiedad (tension, insomnio, pensamientos recurrentes e intrusivos, irritabilidad), de la de
somatizacion (fatiga, molestias osteoarticulares, cefalea, migrafia es tan frecuente que, para
abreviar, la denominamos ‘in-migrafa’), del area confusional (que se puede relacionar con el

incremento del cortisol y pueden ser errbneamente diagnosticada como trastornos psicoticos).

A esta sintomatologia se le afiade, en bastantes casos, una interpretacion de su cuadro basada
en la propia cultura del sujeto. Asi, es frecuente oir decir: “no puede ser que tenga tan mala

1Y

suerte”,

2 e

a mi me han tenido que echar el mal de 0jo”, “me han hecho brujeria...”.

Capitulo IV
Impresiones diagnosticas de la migracién
La OMS ha definido que la salud mental no es “solamente la ausencia de una enfermedad
mental detectable sino un estado de bienestar en el cual el individuo realiza sus propias
habilidades, puede trabajar productiva y satisfactoriamente y es capaz de contribuir con su
comunidad”, asimismo, Doyal amplia la definicion dandole la dimension historico-social:
Aunque la altima expresion de la enfermedad mental se halla en la subjetividad individual, el

sufrimiento psiquico se inscribe en un sujeto construido socialmente y cuya historia esta
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determinada por los recursos que socialmente le han sido dispuestos para la satisfaccion del

deseo.

La salud mental se mantiene en términos de la capacidad que un sujeto tiene para disefiar
objetivos y proyectos de vida, asi como de la capacidad de allegarse los recursos necesarios para
la consecucion de tales proyectos, esto no se logra sin una plena participacion del sujeto en la
sociedad (Doyal, citado por Granados, 2001) Por lo tanto, solamente se podra atajar la
enfermedad mental y promover la salud mental si es posible crear las condiciones idéneas para
que los sujetos puedan vivir en un estado de bienestar y puedan elaborar y llevar a cabo un
proyecto de vida productivo y satisfactorio; en donde se tenga el derecho a un ambiente

compatible con la salud y el derecho a servicios dignos cuando la enfermedad aparece.

El estado de cosas actual estd muy lejos de esto, mas bien se da via abierta a la enfermedad y
se atajan los caminos para que cada uno decida por cudl transitar (Eibenschutz y Vilar, 2007),
por su parte, Achotegui (2004) explica que los trastornos psiquicos que sufren cada vez mas
migrantes a causa de la dura carrera de obstaculos que han de superar en su bisqueda de una vida

mejor, constituyen un problema sanitario emergente en las sociedades que los reciben.

En los ultimos cinco afios y coincidiendo con el endurecimiento generalizado de las leyes de
extranjeria, ha habido un aumento de estos trastornos, sobre todo entre quienes viven situaciones
mas dramaticas y tienen mayores dificultades para ver cumplidas sus expectativas. Este médico,
con un grupo de psiquiatras de Barcelona, ha bautizado a esta patologia como Sindrome de

Ulises.
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Estrés
El estrés es entendido como un desequilibrio sustancial entre las demandas ambientales y las
capacidades de respuesta del sujeto, estos factores agravan la presencia de sintomas como
migrafias, insomnio, preocupaciones recurrentes, nerviosismo, irritabilidad, desorientacion,
miedo y dolores gastricos y fisicos, por ende, es importante sefialar que la diversidad y la
cronicidad de estos factores se ven aumentadas por la falta de una red saludable de apoyo social
y la intervencion inapropiada del sistema médico del pais huésped (Martinez, 2017), debido a
que en el proceso del intento de adaptacion a la cultura del nuevo pais, muchos sintomas son

diagnosticados erroneamente y tratados innecesariamente como si fueran trastornos mentales.

Por otra parte, se extrajo un articulo que tratd de examinar el efecto conjunto de los factores
psicoldgicos y estructurales en el sentido de control personal en ancianos mexicanos sobre
aspectos importantes de sus vidas y la salud en México y Estados Unidos, por ende, los
investigadores emplearon el Estudio de Salud de México y de Envejecimiento y las Poblaciones
Hispanas Establecidas para Estudios Epidemioldgicos en Ancianos para que de esta manera, se
pueda explorar patrones de asociacion entre factores estructurales, caracteristicas personales,
indicadores de materiales y la vulnerabilidad fisica y expresaron locus de control (Angel, Angel

y Hill, 2009).

También se evalu6 el trauma en migrantes, relacionado tanto con estrés postraumatico como
traumas en general. En un estudio se pretendid identificar el efecto de la tortura en sintomas de
estrés postraumatico comparado con el impacto de otros traumas que no son tortura sufridos por
tamiles que vivian en Australia. Se impartié el Harvard Trauma Questionnaire de manera

anonima Bernal Vigilancia y anélisis de zonas de frontera 265 por correo electronico a los
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voluntarios que fueron reclutados por agrupaciones y comunidades religiosas (Silove et all,

2000).

En esta investigacion se evidencia que la vigilancia epidemioldgica y sanitaria de fronteras y
puntos de entrada en el d&mbito mundial, estd enfocado principalmente en ejes como salud
mental, eventos transmisibles y eventos de condiciones no transmisibles. Adicionalmente, se da
importancia a la atencion integral en los servicios de salud y al analisis del estado de salud de la

poblacion migrante bajo el enfoque diferencial territorial, étnico y cultural

El HTQ fue usado en dos estudios mas. Uno de ellos, tuvo como objetivo medir las
interpretaciones subjetivas de eventos traumaticos en migrantes documentados con varias
historias de trauma, para investigar la concordancia entre factores de trauma subjetivos y
objetivos. El otro, realizado en refugiados sudaneses residentes en Australia, pretendid establecer
el trauma de pre-migracion, la ansiedad, la depresion y el estrés postraumatico. En este Gltimo se
usaron dos listas de chequeo adicionales: la Hopkins Symptom (HSCL-37) y la Post-migration

Living Difficulties (PMLD) (Schweitzer et all, 2006).

Instrumentos complementarios para explicar la variacion de la severidad de los sintomas del
estrés postraumatico tales como: la Impact of Events Scale, el Trauma History Questionnaire, la
Resilience Scale y el Mastery Scale, fueron también usados (Heilemann et all, 2005).
Particularmente un articulo refiere la asociacion entre etnicidad, mala salud, estrés psicologico,

dificultad para dormir y uso de drogas psicotropicas por autoreporte.

Para esto también se realizd un cuestionario de las condiciones de vida en Suecia con
muestra representativa de la poblacion sueca. Las entrevistas se hicieron personalmente y

contenian indices de bienestar, empleo, vivienda, economia, salud, descanso, recursos materiales,
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relaciones civiles y sociales, educacion y seguridad. Se analizo la prevalencia de mala salud auto

reportada y quejas que indican estrés psicolégico (Taloya et all, 2006).

Finalmente, es relevante destacar que el sindrome por estrés post-traumatico ha sido descrito
en muchas partes del mundo y se ha relacionado directamente con el proceso de migracion que
se origina en situaciones de guerra o conflictos bélicos, de desplazamiento de poblaciones o de
otros eventos de gran intensidad para la vida de las personas (AOA, 1994), existiendo una
extensa tradicion de investigacion en este campo, con grupos de refugiados, exiliados politicos,

personas que sufrieron tortura o la muerte de seres queridos, asi como en ex combatientes.

No existen mayores cuestionamientos al vinculo causal propuesto, pero la discusion mas
importante en este ambito ha girado en torno a la validez de reducir la experiencia traumatica a
una simple matriz psicopatoldgica, olvidando el contexto social y el significado personal para
quienes estan involucrados en este problema (Summerfield, 2000), haciendo que la persona se
sienta estresada y con miedo una vez que ha pasado el peligro, afectando su vida y las vidas de

las personas que la rodean.

Por lo anterior, el estres se caracteriza por ser multiple ya que afecta a muchas areas de la
vida; crénico porque se puede prolongar durante afos; intenso y relevante por su fuerza; y
desorganizador por la pérdida de control en situaciones permanentes. Estas caracteristicas del
estrés migratorio se agudizan generalmente por la carencia de una red de apoyo social
(Achotegui, 2009). Talarn y sus colaboradores (2006) sefialan que el proceso migratorio se puede
considerar un estrés cronico en si mismo. Implica una sobrecarga permanente y de larga duracion

que puede desencadenar una reaccion emocional intensa.
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Necesita de esfuerzo y voluntad para adaptarse a la persistencia en el tiempo. En la tabla 1

aparecen algunas de las fuentes de estrés que vive un migrante en el lugar de llegada.

Depresion

El manual para promotores de salud (NPS, 2011), plantea que la depresién es una
enfermedad que afecta el estado de animo de la persona, su condicion mental y fisica y su
comportamiento y su capacidad para desempefarse en su rutina diaria, donde la migracion, que
es un evento estresante concreto puede poner a las personas en mayor riesgo de padecer este
cuadro clinico, ya sea leve o grave, debido al impacto de adaptarse a una cultura y ambiente
nuevos puede hacer que los migrantes se sientan aislados, solos y deprimidos porque carecen del

apoyo familiar y el de sus amigos (Hovey, 2002).

Por tanto, Martinez & Martinez (2006) plantean:

La depresion en el Magreb, en su expresion clinica, adopta rasgos diferenciales que son
fundamentales en el proceso diagnostico. En el terreno de la semiologia es habitual la
manifestacion de multiples y frecuentes quejas somaticas y en menor grado sentimientos de
apatia e inhibicion motora. EI humor depresivo, al igual que las ideas de muerte, deben ser
activamente buscadas en la entrevista y, en cuanto a la cognicion destaca las preocupaciones
somaticas Yy las ideas de incapacidad y culpa, aunque estas Ultimas se suelen encontrar en un

segundo plano. (Martinez y Martinez, 2006, pag. 66).

Asi pues, la migracion lleva consigo una serie de cambios y dificultades que suponen un
factor de riesgo para el desarrollo de patologia mental ya que supone un fendmeno generador de
estrés, que a su vez, trae consigo depresion, que es uno de los cuadros que se presenta con

mayor frecuencia, la cual se define como un grupo heterogéneo de trastornos afectivos cuyas
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caracteristicas son un estado de &nimo deprimido, disminucion del disfrute, apatia y pérdida de
interés en el trabajo asociado a insomnio, anorexia e ideacion suicida. Su diagndstico se realiza

bajo los criterios del DSM-1V (APA, 1994).

Segun datos de la OMS, la prevalencia de la depresion alcanza el 8 % en las personas
jovenes y cerca de 100 000 personas por afio padecen depresion en algin momento de su vida;
adicionalmente el 80 % de los pacientes con enfermedades cronicas sufren depresion en algun
momento de su vida. Sin embargo, solo un pequefio porcentaje es diagnosticado, debido a la falta
de capacitacion en el personal de salud o al desconocimiento de los sintomas por parte de los

pacientes.

La depresion podria llegar a ser considerada en el afio 2020 la segunda causa de discapacidad
en los paises industrializados (OPS, 1998). Mdltiples estudios han encontrado que la prevalencia
de depresion leve oscila entre 9 % y 24 %, la depresion moderada ente el 5 % y el 15 % y la
severa entre el 2 % y el 6,3 %. En todos los estudios es evidente el predominio del género
femenino (Riveros, Hernandez, Riviera, 2007; Nuram y Nazan, 2008; Royal College of
Psychiatrists, 2006; Eisenberg, Gollust, Golberstein y Hefner, 2007; Eisenberg y Golberstein

2008).

En Colombia, la prevalencia de la depresion en el afio 1997, cuando se realizo el Segundo
Estudio Nacional de Salud Mental, fue de 19,6 % y de 15 % para Antioquia, segun datos
preliminares del Tercer Estudio Nacional de Salud Mental, la prevalencia de los episodios de

depresion mayor es de 8,6 % para hombres y de 14,9 % para mujeres.

En este mismo estudio se encontr6 una prevalencia de distimia de 0,6 % en hombres y de 0,7

% en mujeres. En la poblacion universitaria los principales motivos de consulta en la atencion
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psicologica que ofrece las oficinas de bienestar universitario en el pais, lo constituyen la
depresion y la ansiedad. La prevalencia de depresion reportada por multiples estudios realizados
en poblacion universitaria oscila entre el 25 % y el 50 %, y ello est& determinado en parte por los

diferentes instrumentos utilizados para su medicion.

En relacion con los estados depresivos, se encuentra comunmente asociado el estrés,
entendido como el conjunto de procesos y respuestas neuroendocrinas, inmunologicas,
emocionales y conductuales ante situaciones que significan una demanda de adaptacién mayor
que lo habitual para el organismo y que son percibidas por el individuo como amenaza o peligro,
ya sea para su integridad bioldgica o psicologica. Histdricamente se ha concebido el estrés desde
varias perspectivas: Claude Bernard postulé que lo caracteristico del estrés son los estimulos
estresores o situaciones estresantes, mientras que Walter Cannon, mas recientemente, afirmé que
lo méas importante es la respuesta fisioldgica y conductual que los estimulos provocan (citado por

Montoya et all, 2010).

Ansiedad

La ansiedad es una respuesta ante estimulos peligrosos que la persona afronta ante ciertas
situaciones y que entra en el rango de la normalidad (Soutullo y Figueroa, 2010). En otras
palabras, la ansiedad cumple una funcion de proteccidén ante ciertas amenazas, funcionando
como un mecanismo regulador de la preocupacion mediante el cual la persona se pone en alerta
para defenderse o huir. La experiencia de la migracién implica un desajuste en muchos aspectos,

como el psicoldgico, el familiar, el cultural y el relativo a los valores (Suérez et al., 2011).
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Pero sobre todo es un evento que produce incertidumbre y ansiedad debido a que los
involucrados no tienen asegurada su llegada al lugar que desean, y més aun cuando cruzar la

frontera hacia Estados Unidos se realiza de manera ilegal.

La ansiedad que experimentan los adolescentes migrantes tiene muchas fuentes. En primer
lugar, se encuentran sin el cuidado de sus padres o tutores, lo que genera ansiedad, sufrimiento y

desajustes psicologicos y sociales (Moreno y Avedario, 2015).

En segundo lugar, existen muchos peligros durante el trayecto; por ejemplo, cruzar hacia
Estados Unidos puede implicar atravesar rios, viajar largos dias por tren o caminar por el desierto
sin suficiente agua o alimento, entre muchos otros. Dentro de las motivaciones de los
adolescentes para migrar es encontrar un trabajo, lo cual los pone en riesgo de ser victimas de
personas que los involucran en la delincuencia o los hacen vulnerables a actividades ilicitas, tales
como la trata o trafico de personas (Ortega, 2009), el crimen organizado el trafico de 6rganos,
entre muchas otras. Incluso se ha reportado que en algunos casos son los mismos adolescentes
quienes, por voluntad propia o en contra de ella, se unen a las redes de trafico para guiar el paso

de otros migrantes por la frontera o para traficar drogas (Moreno y Avedafio, 2015).

Todas estas situaciones de peligro e incertidumbre contribuyen a la ansiedad que

experimentan los adolescentes migrantes (Suarez et al., 2011).

Hasta la fecha son escasos los estudios que han abordado el tema de los adolescentes
migrantes (Moreno y Avedafio, 2015). Por ejemplo, Galvan (2007) analiz6 los niveles de
ansiedad que reportaron adolescentes migrantes detenidos en el afio 2007 en la frontera de
México con Estados Unidos y que fueron canalizados a un albergue municipal de Ciudad Juérez.

Dichos adolescentes contestaron la Escala de Ansiedad Manifiesta—Revisada (cmas-r por sus
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siglas en inglés) y se compararon los niveles reportados por los adolescentes migrantes del
estado de Chihuahua (locales) con los provenientes de otros estados de la Republica Mexicana.
La muestra se conform6 con 41 adolescentes migrantes, de los cuales 80.1% eran del sexo

masculino y cuyo rango de edades fue de entre 12 y 17 afios.

Aunque las diferencias observadas no fueron estadisticamente significativas, se encontré que
los adolescentes migrantes repatriados originarios del estado de Chihuahua mostraron mayores
grados de ansiedad que los originarios de otros estados de la repdblica. La escasa investigacion
que existe sobre los adolescentes migrantes y los niveles de ansiedad que experimentan sirve
como fundamento para proponer el presente estudio, a través del cual se buscd expandir y

profundizar en este topico.

Por tanto, el objetivo de esta investigacion radico en comparar y determinar si habia
diferencias en los niveles de ansiedad que reportaron adolescentes migrantes de procedencia
local, nacional e internacional que habian sido albergados en Ciudad Juarez durante su proceso

migratorio.

Marco contextual
Al ser la ciudad de Culcuta un escenario propicio para la migracion de venezolanos a
Colombia por estar ubicado en el espacio fronterizo, es una de las ciudades mas afectadas ante
esta problemaética de salud publica, debido a que la escandola cifra de la poblacion que cruza la
frontera diariamente se torna alarmante. Uno de los barrios en donde se ubican los venezolanos
una vez deciden migrar a este pais es la ciudadela Juan Atalaya, que es el nombre que recibe en
conjunto las comunas Noroccidental y Occidental de la ciudad colombiana de Cucuta. Y le fue

dado ese nombre en honor al espafiol Juan Atalaya Pizano, quien dono estos terrenos para que se
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expandiera la ciudad hacia ese sector y actualmente es el sector mas populoso de la ciudad donde
habitan méas de 400 000 personas, es paso hacia el norte y occidente del departamento de Norte

de Santander.

Metodologia
Disefio
Para el presente disefio investigativo la metodologia utilizada sera de tipo cualitativa, en este
orden, Jiménez-Dominguez (2000) plantea que los métodos cualitativos parten del supuesto
basico de que el mundo social estd construido de significados y simbolos. De ahi que la
intersubjetividad sea una pieza clave de la investigacion cualitativa y punto de partida para captar
reflexivamente los significados sociales, debido a que la realidad social asi vista esta hecha de

significados compartidos de manera intersubjetiva.

El objetivo y lo objetivo es el sentido intersubjetivo que se atribuye a una accion. La
investigacion cualitativa puede ser vista como el intento de obtener una comprension profunda
de los significados y definiciones de la situacion tal como nos la presentan las personas, mas que

la produccidon de una medida cuantitativa de sus caracteristicas o conducta

El tipo de investigacion empleada es fenomenoldgico debido a que tiene como finalidad ir
descubriendo y describiendo las notas relacionadas entre si por fundamentacion a través de lo
dado por el fendmeno estudiado, es decir, una comprension intencional que da sentido, donde la
intencion es depurar el fendmeno considerado con el propdsito de develar la estructura invariante

0 esencia.

A este método le interesa responder como las personas dan sentido a su experiencia vivida

en un contexto o frente a un fendmeno en particular, cuya finalidad radica en describir el
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significado de esa experiencia vivida frente a los fendmenos de interés, hacer visibles los rasgos
de esa experiencia, se interesa en las caracteristicas comunes de la experiencia vivida a partir de
la comprensién y como el significado es creado a través de contenidos de percepcion

fenomenoldgicas. (Mendieta y Ramirez, 2014)

Poblacion
Culcuta cuenta con 82.000 personas de nacionalidad venezolana un 18.6% segun cifras
registradas por el Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos (RAMV), segin un

articulo publicado por el diario (la opinién) en junio de 2018.

Muestra

El tipo de muestra escogida para el desarrollo de esta investigacion es por conveniencia. Para
James H. McMillan y Sally Schumacher (2001)” definen el muestreo por conveniencia como un
método no probabilistico de seleccionar sujetos que estan accesibles y disponibles”, asimiSmo,
este tipo de muestreo es adecuado para las investigaciones ya que el investigador busca los
participantes teniendo en cuenta la cercania, disponibilidad y otras caracteristicas que aporten
garantias para una mejor ejecucion de los objetivos planteados para dar respuesta a las preguntas

problema planteado.

con base a lo anterior, esta investigacion tomo como muestra a tres participantes de
nacionalidad venezolana. Que residen en el barrio Ospina Pérez de la ciudadela de juan atalaya

de la ciudad de san José de Cucuta.
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Instrumentos
Los instrumentos para recoger la informacidon necesaria, y dar respuesta a la pregunta
problema de esta investigacion, serd la entrevista semi-estructurada, observacion no participante

(ver anexos 1y 2), para asi identificar las secuelas psicoldgicas de la migracion.

Para Denzin y Lincoln (2005, p. 643, tomado de Vargas, 2012) la entrevista es “una
conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”. Como técnica de recogida
de datos, esta fuertemente influenciada por las caracteristicas personales del entrevistador. Este
instrumento es de gran ayuda para la recogida de informacién y se realiza de una manera mas
agradable tanto para el investigador como para el participante dando la libertad adecuada para

aportar a la investigacion.

Por otra parte, en la observacion no participante el investigador se mantiene al margen del
fendmeno estudiado, como un espectador pasivo, que se limita a registrar la informacion que
aparece ante €l, sin interaccién, ni implicacion alguna. Se evita la relacion directa con el
fendmeno, pretendiendo obtener la maxima objetividad y veracidad posible. O en ocasiones es el
unico recurso porque frecuentemente el investigador no pertenece ni desarrolla interaccion
directa con la poblacion observada (Departamento de sociologia de la Universidad de Alicante,

2017).

En este caso el investigador se encuentra como un simple observador del proceso. Se ubicara
en una posicion que le permita captar la informacion necesaria sobre el evento vigilado. El
proceso a seguir para realizar una guia de observacion es propiamente, saber qué se quiere
conocer, focalizandolo en el fendbmeno o problema, sin perder de vista que es fundamental y que

el instrumento tenga validez y confiabilidad (Guillermo y Covarrubias, 2012).
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Categorias
Para esta investigacion se utilizara tres categorias divididas de la siguiente manera: estrés,
ansiedad y depresion, estas categorias planteadas seran evaluadas por medio de técnicas
cualitativas como lo son; la entrevista semiestructurada, la observacion no participante las cuales

ayudaran a la recoleccion adecuada de la informacion.

Estrés: El estrés es una patologia cuyos sintomas producen una serie de trastornos en el
individuo, repercutiendo en la salud psiquica de este, pudiendo crearse diversos problemas como
conflictos, insatisfacciones y dificultad en su desenvolvimiento social, es decir, el individuo esta
sometido dialécticamente al determinante bioldgico y al aspecto minentemente social (Bastida,

2011)

Ansiedad: Se define como un trastorno neuroldgico y subjetivo, que se manifiesta como una
respuesta a situaciones continuas de estrés o como una reaccion de alerta que pone al individuo
en un estado de defensa ante situaciones diversas, en una situacion de temor desagradable
constante. Si bien es un estado de defensa, éste llega a ser patoldgico cuando altera el
comportamiento del individuo, siendo este, incapaz de enfrentarse a situaciones diarias,

convirtiéndose méas en una amenaza que en algo favorable (Torres y Chavez, 2013)

Depresion: La depresion mayor es un trastorno del humor, constituido por un conjunto de
sintomas, entre los que predominan los de tipo afectivo (tristeza patologica, desesperanza, apatia,
anhedonia, irritabilidad, sensacion subjetiva de malestar) y se pueden presentar también sintomas

de tipo cognitivo, volitivo y fisicos (APA, 1994).
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Procedimiento
Primera fase
Se realiza a través de la planificacion de las actividades necesarias para dar cumplimiento de
la investigacion. En esta fase se eligio la documentacion que conformo el marco conceptual para

definir las categorias principales, subcategorias y las dimensiones de cada una.

Segunda Fase

Esté referida a la investigacion de campo, en donde a través de las técnicas de observacion
no participante y entrevista semi-estructurada se llevd un diario o registro de los hechos
desapercibidos para otros. E igualmente a través de la entrevista semi-estructurada a los
informantes se obtuvo respuestas a las preguntas abiertas, las cuales fueron sometidas a un
proceso de analisis, interpretacion y reflexion para ser conceptualizadas, categorizadas y

subcategorizadas.

Tercera fase
Se refiere al andlisis, interpretacion e integracion de los resultados. Esta se hizo a traves de
las conexiones de las categorias y las subcategorias por medio de una matriz de triangulacion de

informacion, donde por medio del analisis cualitativo, se dara continuidad a la investigacion.

Cuarta fase
Socializacién de resultados, una vez realizada la matriz de triangulacién a los instrumentos
utilizados, se retroalimentaran los resultados obtenidos para la promocién de la salud mental de

la poblacion abordada.
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Anadlisis de resultados

En este apartado se lleva a cabo la descripcion y analisis de los resultados obtenidos de la

entrevista semi-estructurada y observacion no participante, instrumentos aplicados a los

migrantes venezolanos que actualmente residen en Culcuta y sus alrededores por medio de las

categorias y sub-categorias para dar cumplimiento al objetivo general.

Entrevista semiestructurada

Pregunta

Respuesta

¢ Frecuentemente

mi situacion actual
genera dificultades
en mis relaciones

de pareja
familia?

y

Sujeto 1: “ uff demasiado por que pasamos de estar en el confort de
nuestra casa alld en Venezuela a pasar demasiadas dificultades aca en
Colombia las primeras semanas mantenia callada no le hablaba a mi
mama a mis hermano incluso lloro mucho por ver que esto no es nada
de lo que traia en mente, incluso cuando me vine deje a mi novio el me
decia que no me viniera para aca pero ya la situacion alla en Venezuela
es dificil tome la decision de buscar una oportunidad acé los primeros
dias yo lo llamaba con lo poco de dinero que traia de mi pais pero la
realidad es que el dinero de Venezuela aca no vale nada ya desde hace
uno mes gque no hablamos eso me ha dado duro porque el a pesar de que
estdbamos lejos me daba &nimos pero sé que mantener una relacion asi
no va para ningun lado mi familia me dice que debo tratar de hacer
buena cara a lo que vivimos pero eso me irita demasiado y prefiero estar
sola incluso a veces me voy todo el dia a buscar empleo para no verlos y
no pelear pero siempre que veo que las puertas se me cierran llego a la
habitacion donde nos quedamos con un malgenio que hace que explote
con cualquier cosa que me digan por eso siento que esta experiencia aca
en este pais me esta afectando demasiado”

Sujeto 2: bueno la verdad creo que no solo a mi me ha pasado que
estamos en conflicto con nuestras familias o pareja creo que esta crisis
en mi pais y ahora aca en la ciudad de Cdcuta es estresante el no tener
un empleo un casa o tan solo un plato de comida cualquiera se desespera
incluso con eso del rechazo de los colombianos mira te contare algo
muy intimo hace dos dias con mi pareja nos peleamos muy feo solo por
el hecho de que el me recriminaba que estaba cansado de esta situacion
de no tener nada estable pero como yo guardo una mina esperanza de
que todo va a cambiar de a poco pero mi pareja no cree lo mismo por lo
que estd ya cansado de ser un inatil acd en Colombia por asi nos
sentimos pero bueno debemos seguir adelante asi haya poco por
conseguir, es muy facil caer en discusiones y es no tener una estabilidad
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en lo emocional creo que hasta me considero que tengo algun problema
emocional o depresion diria yo.

Sujeto 3: Si, discutimos con mi familia por alguna cosa yo digo que la
falta de dinero, la incomodidad nosotros estdbamos en Venezuela muy
cémodos teniamos cada uno su habitacion y manteniamos un orden
ademas que estabamos bien econdmicamente.

con mi pareja la relacion es muy mala no vivimos juntos nos separamos
debido a tantos problemas econémicos el entro en crisis depresiva y se
volvié celopata pensaba que por la falta de dinero yo iba a encontrar otra
persona que cubriera los gastos del hogar

¢Generalmente

percibo

mis

relaciones sociales

se
deteriorado?

han

Sujeto 1: Pues mira el yo llegara aca a un lugar nuevo donde solo
conozco a mis familia, y pues el proceso de adaptacion ha sido dificil y
pues yo deje todos mis amigos en Venezuela y el poco tiempo que he
estado aca no hablo con nadie por ese miedo a ser rechazada por ser
venezolana porque la gente lo mira a uno mal por eso casi no salgo, para
la Unico que salgo es a tratar de encontrar un empleo pero en muchas
ocasiones me han tratado de veneca entonces yo prefiero no tener
ningdn contacto con personas nuevas por ese miedo a ser rechazada.

Sujeto 2: que si se han deteriorado jJumm creo que demasiado porgue yo
alld en Venezuela tenia demasiados amigos, pero pues creo que es
diferente acé en Colombia la cosa es diferente por uno acé solo esta con
la pareja el resto de mi familia esta en caracas aca poco salgo por que el
dinero no nos alcanza y también porque la gente de Colombia nos mira
raro creo que piensan que uno los va a robar.

Sujeto 3: Si claro yo ya no tengo amigos no salgo casi, solo con mis
hijos porque el dinero no alcanza y como todos mis amigos se quedaron
en Venezuela pues es muy complicado tener vida social. Ademas, que
trabajo desde 7 de la mafiana a 4 de la tarde de lunes a sdbado con que
tiempo uno comparte con los amigos

¢Presenta
persistentes
impotencia

ideas
de
0

Sujeto 1: pues que te digo la verdad si lo que me genera impotencia es
el saber qué tanto que yo estudie en mi pais saber que aca en Colombia
€s0 no me sirve para nada eso siento que me tiene al borde de un
desequilibrio emocional bueno no sé si asi se llame pero me siento muy
decepcién de mi porque perdi tanto tiempo en un aula de clase sabiendo
que ahora mismo no me sirve ni siquiera para adquirir un empleo la
verdad siento que soy una decepcion para mi familia a pesar de que sé
que ellos me apoyan pero es la idea que tengo sobre lo que me pasa

Sujeto 2: sabes el responder sus preguntas me haran desahogarme con lo
que siento, mira la verdad todos los dias me siento impotente de lo que
estoy viviendo con mi pareja por culpa de ese gobierno que no ve lo que
todos nosotros los venezolanos estamos sufriendo incluso muriendo de
hambre por eso es que muchas de nosotros estamos huyendo de esa
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crisis pero la verdad creo que a veces hasta mala idea venirnos sin algo
fijo sin una estabilidad también el estard asi acd en Colombia es
complicado incluso el pensar en eso me rompe el corazon incluso
practicamente todos los dias lloro por lo que vive mi pais y por dejar a
mi familia alla en caracas.

Sujeto 3: Todo el tiempo me siento impotente y decepcionada por no
poderle dar a mis hijos lo que yo quisiera se siente mucha impotencia
ver que ellos necesitan lago y tener que esperar o en algunos casos no
darselo porque no se puede y conmigo misma yo no tengo una carrera
en la que me pueda defender y lo delos pasteles no ha sido una opcion
porque eso demanda dinero para invertir y no tengo una clientela se me
puede perder la comida mejor, asi como estoy

decepcion?
¢ Frecuentemente
piensa en las
consecuencias que
ha traido Ila
migracion?

Sujeto 1: Pues si ultimamente siento un desequilibrio emocional bueno
como te dije antes no se si asi se llame pero asi lo siento porque es el
cambio de estar en el confort de mi casa a alquilar donde dormir los
ingresos Yy sigo diciendo es un desequilibrio emocional a pesar de estar
con mi familia siento que me hace falta todo lo que me complementa esa
estabilidad no solo econémica si no el sentirme cémoda, porque a pesar
de que ella en Venezuela hay carencia uno sentia tranquilidad por lo
mismo porque all4 teniamos poco pero lo teniamos en cambio aca
tenemos poco pero no tenemos nada .

Sujeto 2: si creo que la mayor parte del dia pienso en todo lo malo que
hemos vivido aca el estar sola sin apoyo aparte del de mi pareja es duro
creo que ultimamente me he sentido muy triste el que me cierren las
puertas de todas partes no deja de rondar en mi cabeza la idea de que
soy indtil incluso mireme estoy muy delgada desde que llegue acé a
Colombia he bajado 10 kilos pesaba 80 kilos y mireme ahora 70 se esta
evidenciando en mi cuerpo y mente toda esta situacion incluso me siento
desesperada por tener una estabilidad siempre me siento vacia.

Sujeto 3: El hecho de salir del pais por problemas econémicos y sociales
deja muchas huellas que casi ni se pueden borrar, la separacion el
comportamiento de mis hijos el trabajo al g nos hemos tenido que
someter las necesidades la comodidad la inestabilidad emocional la
desorganizacion de la familia ver quienes nos apoyan y quieres no es
duro ver que uno se queda solo sin nadie que lo apoye le tienda la mano
ni siquiera la misma familia.

Sujeto 1: Pues mi temor cuando decidi venir a este pais era el no tener
nada y creo q ese temor se esta haciendo mas fuerte porque ha sido muy
dificil todo aca desde el conseguir un trabajo hasta el de conseguir
donde vivir ya desde que estamos acd hemos cambiado de casa tres
veces creo que a gente de Colombia no le gusta mucho el hecho de que
nosotros seamos venezolanos otra de las cosas que me da mucho temor
es el pensar que no pueda seguir con mis estudios yo alla en Venezuela
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¢siento temor
desde que decidi
migrar a
Colombia?

estudiaba el cuarto semestre en administracion de empresas pero eso
acé veo no sirve para nada.

Sujeto 2: bueno al principio que llegue a Colombia no porque pues traia
un pensamiento positivo y con muchas expectativas pero ahora que veo
que me cierran las puertas por el hecho de ser venezolana si me han
tratado mal incluso como una semana de haber llegado mi pareja se
agarro a pelear con un tipo porque él me intento tocar todo eso paso una
noche que no teniamos donde dormir la noche nos agarr6 en un parque
decidimos dormir ahi pero creo que fue una mala decision desde ese
momento decidimos entre mi pareja y yo que lo que consiguiéramos era
principalmente para un lugar donde dormir asi nos tocara no comer creo
que ese es mi mayor temor porque lo que vivi yo no se lo deseo a nadie.
Por eso mi mayor temor es no tener donde dormir segura.

Sujeto 3: Desde que llegue a Colombia vivo temerosa de muchas cosas,
como que me rechacen por ser venezolana, y no conseguir trabajo no
poderle dar a mis hijos el estudio no poder con tantas cargas, pero lo que
mas me preocupa es no poder sacar a mis hijos adelante poderles pagar
una carrera 0 que mis hijos se me pierdan en las drogas o malas
amistades.

¢Generalmente me
siento nervioso (a)
a partir de mi
condicion de
migrante?

Sujeto 1: Yo creo que, que desde gque estoy aca en Colombia cada dia
que pasa me siento muy desprotegida me siento vulnerable y creo que
hasta me da miedo salir de la casa a veces pienso demasiado el salir a
buscar trabajo porque yo como migrante la gente me mira feo incluso
he escuchado que a nosotros los venecos como nos llaman tenemos mas
posibilidades que nos metan en algun tipo de problema y pues a eso le
huyo por ejemplo cuando veo demasiada gente en un mismo lugar
prefiero no pasar por ahi porque de pronto sucede algo y de pronto me
involucran solo por el hecho de ser venezolana.

Sujeto 2: claro uno acé no tiene nada lo sefialan nuestro hablado por
cdmo nos vestimos creo que si nosotros nos acercamos a algan lugar lo
miran feo y méas cuando uno preguntando por algin empleo creo que eso
es lo més dificil de estard en Colombia

Sujeto 3: Claro, eso es una situacion dificil que la gente lo sefiale a uno
por ser venezolano, el rechazo que se recibe d la gente es impresionante
me da miedo que por mi condicién me saquen del pais o se me pongan
las cosas dificiles al punto que prohiban dar empleo a los venezolanos
por culpa de otros, y mis hijos se lleven la peor parte.

¢Generalmente
poseo altas
expectativas  que

Sujeto 1: Pues la verdad prefiero no dar falsas expectativas sobre lo que
se vive acé solo le digo a mis amigos y conocidos que si ello de verdad
quieren venir aca que lo piensen muy bien y que no se hagan ideas de
tener muchas cosas solo que vengan preparados a que todo puede pasar




Secuelas psicologicas 79

permitan aconsejar
a otros
venezolanos a
venir a este pais?

que pasaran necesidades que sera el dificil encontrar un trabajo el que se
sentiran solos creo que son muchas cosas negativas pero es mejor
decirle la verdad a la gente y no que venga Yy se estrelle me gusta la
verdad ante todo. Desde mi experiencia preferiria no haberme venido
nunca de mi pais.

Sujeto 2: la verdad no me gusta aconsejar a nadie el venir por no quiero
que vivan lo mismo que vivo yo con mi pareja es mejor que ellos se
queden alla aguantando hambre, pero con algo fijo donde dormir o al
menos cerca de sus familias

Sujeto 3: Bueno uno tiene que ser perseverante no perder las esperanzas,
y seguir adelante por los hijos por uno mismo aconsejar a otros si que
salgan, pero en Colombia no que se vayan para otro lado donde tengan
mejores oportunidades.

¢ Contantemente
me siento  solo
desamparado 0
abatido?

Sujeto 1: Bueno como te dije antes mi familia siempre me ha apoyado
pero la verdad yo siempre he sido muy alegre y me gustaba muchos
salir, pero desde que llegue aca a Colombia mi estado emocional ha sido
muy variante me aisldé y creo que hasta me he vuelto amargada y creo
que mi depresion es lo que me esta matando por yo no era asi por eso a
veces me siento sola a pesar de que tengo a mi familia, pero es por el
mismo desespero de no tener nada fijo.

Sujeto 2: si, aunque tengo a mi pareja aca extrafio demasiado mi familia
el sentirme protegidos por ello la soledad aca en Colombia es horrible
por qué se siente uno sin animos de seguir luchando si mi familia
estuviera aca todo seria diferente porque a pesar de que estuviéramos
pasando necesidades, pero apoyandonos emocionalmente.

Sujeto 3: En ocasiones me siento sola porque en realidad estoy sola a mi
me toca todo sola las cargas académicas econdmica y la crianza siento
que nadie esta conmigo quisiera tener a mi familia solo para para que
me escuchen.

¢Me siento inferior
a comparacion con
los otros?

Sujeto 1: Pues creo que por mi condicion de migrante si claro por qué a
la hora de pedir un empleo siempre me decian no a usted como veneca
no la contrato por que tengo problemas ademas ustedes son flojos y solo
les gusta vivir de las cosas de maduro yo me sentia disculpe lo que le
voy a decir, pero me sentia como una cucaracha y eso me hace llorar de
demasiado incluso lo recuerdo y me pongo mal creo que a veces siento
que el venir acé ha sido una decisién muy mala.

Sujeto 2: la mayor parte del tiempo me siento asi solo por el hecho de
que hay personas no todas, pero la mayoria solo por el hecho de que yo
sea venezolana nos dicen cosas y nos utilizan mucho y nos pagan poco
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€s0 nos hace sentir como una cucaracha al lado de ellos

Sujeto 3: En ocasiones la gente lo hace sentir a uno menos porque
trabajo en casas de familia o en educacién porque siempre dicen que la
educacion en Colombia es mejor creer que no sabe nada ni como
expresarse

¢A menudo logro
conciliar el suefio
y al despertar
considero que he
descansado?

Sujeto 1: Pues no podia descansar porque primero me quedaba dormida
a las 3 am y el pensar en despertar y que no tengo ni 100 pesos para
poder pagar un pasaje sin tener un empleo me genera una inestabilidad
emocional y mi depresion me estd afectando y creo que eso también es
lo que no me deja descansar

Sujeto 2: la verdad poco duermo bueno no sé si se le puede llamar
dormir a acostarme a las 11 y dar vueltas y vueltas en el colchon que
tenemos y no dejar de pensar en lo que vivimos cada dia el no poder
hablar con mi familia y el no verlos creo que de lo cansada se me
cerraran los 0jos a eso de las 3 0 4 de la mafiana y después ya estar
levantada a las 5 de la mafiana claro mi cuerpo y mente me pasa la
factura durante todo el dia me siento agotada sin ganas de caminar
incluso de salir entonces siento y pienso que no descanso absolutamente
nada la situacion que vivo no me deja.

Sujeto 3: Yo no duermo bien desde que Sali de Venezuela me quedo
pensando en las cosas que tengo que hacer en las deudas y muchas veces
no duermo bien o me levanto muchas veces en la noche, pero siempre
me levanto cansada.

¢Me considero una
persona pesimista
con relacion a las
expectativas sobre
mi futuro?

Sujeto 1. Bueno a pesar de que no tengo una estabilidad tengo una
mindscula fe de que va a mejorar un poco mi situacion y la de mi
familia aca en Colombia creo que si pienso en negativo todo sera asi yo
Sé (ue a veces caigo en ese error, pero es inevitable, pero sé que mi
mama me apoyara en mis locuras asi no tengamos ni un peso en el
bolsillo, ah y también creo que algun dia podre volver a mi pais el cual
estar libre de ese gobierno que tanto dafio nos hace.

Sujeto 2: como te dije antes siempre guardo una mindscula esperanza de
que todo mejore, pero a veces la situacion que vivimos y ese poder de
pesimismo que tenemos los humano me hace perder cualquier tipo de
expectativa positiva sobre lo que nos depara el futuro a mi y a mi pareja.

Sujeto 3: En algunas ocasiones pienso que esto no va a cambiar no veo
muchas esperanzas, pero cuando pienso asi me toca retomar fuerzas y
pensar que esto va a mejorar, aunque el &nimo nunca es igual de todas
formas mantengo la esperanza algo debe pasar para mejorar o al menos
que mis hijos estén bien es lo Unico que me importa

Tabla 3: Resultados entrevista semiestructurada



Observacion no participante
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Categoria Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3

Estrés Durante la El usuario se observa  Sujeto que se retira
observacion, el con dificultad para de la reunion
usuario muestra respirar y aparente refiriendo “problemas
irritabilidad y afectacion en el ciclo  estomacales”,
melancolia durante del suefio. situacion que lo
algunos momentos, conlleva a abandonar
refiriendo, dolor de el lugar.
cabeza.

Ansiedad El sujeto se observa  Se observa apartado  Se observa retirado
sudoroso, y apartado  de las demas del grupo.
de las demas personas con la
personas. mirada perdida.

Depresion Se observa con el Se observa con el se observa con

estado de animo bajo
e irritable con
aparente fatiga

estado de animo bajo
e irritable

atracones en el
momento de comer y
movimientos lentos
en las demas
actividades.

Tabla 4: Resultados observacion no participante

Discusion

Desde una perspectiva psicosocial, la migracion constituye un proceso de “transicion

ecologica”, donde los individuos deben hacer frente al reto de reconstruir su sistema de soporte
social, por lo que posee un alto potencial de impacto en el desarrollo humano (Martinez, Garcia-
Ramirez & Martinez, 2004), trayendo consigo secuelas negativas que de no ser tratadas a tiempo,
puede generar una patologia mental, disminuyendo considerablemente la salud mental de tal
poblacion, que al no encontrar oportunidades de vida en su pais, deciden probar suerte en otro sin

tener en cuenta lo negativo que esto puede arraigar.

Las secuelas psicologicas de la migracion de venezolanos a la ciudad de Cucuta Norte De
Santander estan estrechamente relacionadas con sintomatologia clinica, esto se da a raiz de las
distintas situaciones por las que tienen que pasar los migrantes una vez radicados en un pais

diferente al suyo. Ademas, cuando se decide emigrar con la familia, el efecto psicologico se
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multiplica con un sentimiento de responsabilidad sobre el futuro de aquellos que también

decidieron emprender el viaje.

Ese peso psicoldgico puede en algunos casos convertirse en una carga demasiado pesada,
llegando a inhabilitarlos y afectando el desarrollo biopsicosocial de la poblacion, situacion que se
torna preocupante a raiz de la situacion que atraviesan actualmente los venezolanos radicados en

Cucuta por las dificultades de este pais.

Cuando una persona llega a un pais nuevo tiene que intentar adaptarse rapidamente, estando
presente la idea de que se debe encontrar una mejor situacion de la que estaban en su pais de
forma rapida, situacion que en la mayoria de los casos no se da de manera adecuada. Es
precisamente esa busqueda de un futuro la que mueven a emigrar en primer lugar, asi que cuando
las cosas no ocurren al ritmo que tenian planeado, encontrandose con contratiempos inesperados

relacionados con el estrés.

El estrés, como lo menciona Bastida (2011), es una patologia cuyos sintomas producen una
serie de trastornos en el individuo, repercutiendo en la salud psiquica de este, pudiendo crearse
diversos problemas como conflictos, insatisfacciones y dificultad en su desenvolvimiento social,
es decir, el individuo estd sometido dialécticamente al determinante bioldgico y al aspecto
inminentemente social, y la intensidad del estrés y la efectividad de los mecanismos de
afrontamiento afectan las condiciones fisicas y psicoldgicas del individuo (Farley, Galves,
Dickinson & Diaz, 2005).

Uno de los factores que influyen en el estrés es la Xenofobia. De acuerdo con Valluy (2008)
este término hace referencia al conjunto de los discursos y de las practicas que tienden a designar
en forma injustificada al extranjero como un problema, un riesgo o0 una amenaza para la sociedad
y que quiere mantenerlo alejado, ya sea que el extranjero esté lejos y en posibilidades de migrar a
esta sociedad, ya sea que sea un recién llegado a su seno o que ya se haya instalado en ella desde
hace mucho tiempo, arraigando consigo dificultades en el &mbito social, debido a que se ha visto
afectada debido al choque sociocultural, evidenciado en su mayoria por rechazo e incluso
insultos de los colombiano ya que a lo largo del tiempo vivido en Colombia han escuchado

2 ¢¢

comentarios tales como “venecos”, “solo viene a robar” entre otros.
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Por lo anterior, segun lo referido por los entrevistados prefieren salir poco y relacionarse
estrictamente con las personas de su circulo familiar evitando cualquier contacto con personas
nuevas generando desconfianza y temor el generar empatia y contacto con personas de este pais,
debido a que la estigmatizacion de los extranjeros constituye ya una manifestacion de xenofobia
entendida como el rechazo, la hostilidad y el odio al extranjero, y en sus manifestaciones mas

graves pueden llegar a violaciones al derecho a la libertad, seguridad, integridad y la vida.

Por otra parte, el desempleo es otra causales de situaciones estresantes en la poblacion
venezolana es el desempleo, factor que incrementa el riesgo de padecer esta variable, debido a
que el hecho de no conseguir dinero para suplir sus necesidades basicas y las de su familia que
aun estan en Venezuela hacen que las relaciones afectivas se vean afectadas, debido a los
cambios de estados de animo abruptos que ha generado el proceso migratorio ocasionados en su
mayoria por tal situacion, la falta de un lugar adecuado para pasar la noche y el rechazo por parte
de los colombianos, estas dificultades que viven a diario les genera una carga emocional muy
alto debido a la falta de oportunidades y el rechazo por parte de los locales, viendo afectadas
todo tipo de relacion positiva y adecuada entre el nicleo familiar o con la relacion de pareja de

los participantes.

Asimismo, En cuanto al impacto del desempleo, puede decirse que la pérdida del trabajo es
una experiencia afecta por igual a todas las personas venezolanas, contribuyendo negativamente

en el desarrollo biopsicosocial de la poblacion.

El hecho de no tener empleo, hace que la situacion economica se vea afectada, trayendo
consigo consecuencias marcadas en cada individuo, evidenciando el cambio fisico, inestabilidad
emocional, entre otras, generando situaciones estresantes que se manejan inadecuadamente,
puesto que generan cambios en el comportamientos de todos los involucrados en este proceso
migratorio dejando secuelas que no se borran facilmente y que afectan con el pasar del tiempo

los cuales se deben manejar con urgencia.

Para entender la importancia de las consecuencias psicoldgicas del desempleo hay que partir
del valor que se le otorga a éste en la sociedad (Garcia, 1993), debido a que han configurado el

empleo como parte esencial del ser humano, lo que le otorga identidad, puesto que varios
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estudios, han demostrado que no sélo se trabaja por necesidades econdmicas, sino que el trabajo

satisface otras necesidades.

Por ello, cuando las personas pierden el empleo, y sobre todo, cuando abandonan la
busqueda de un nuevo empleo debido a su condicién de migrantes, les afecta psicolégicamente
debido a la impotencia que da no poder suplir sus necesidades, ademas, cabe destacar el hecho de
que satisface la necesidad de relacionarse con otras personas, aparte de la familia, haciendo que

las personas se sientan inGtiles para la sociedad (Garcia, 1993).

A raiz de lo anterior, el hecho de no tener empleo afecta considerablemente la autoestima de
la poblacion, partiendo de que los temores mas arraigados de los participantes venezolanos que
hicieron parte de esta investigacion son el no poder continuar los estudios realizados su pais, el
no poder hacer nada por la crisis socioecondmica vivida en Venezuela y el no poder brindarles
una estabilidad a los hijos, debido que para estas personas el estar en limbo les genera decepcion
e impotencia por el simple hecho de no poder generar algin tipo de ingreso fuerte debido a el
estatus migratorio que viven en Colombia actualmente, haciendo que su autoestima se vea
afectada, partiendo de que esta es un factor importante a considerar en la vida de las personas en
general y en particular, en el tema del desempefio y de las actitudes hacia las situaciones que se
pueden tornar estresantes, tal y como lo es la migracién. De acuerdo con Rice (2000), la
autoestima de una persona es la consideracidn que tiene hacia si misma, desarrollandose a partir
de la interaccion humana, mediante la cual las personas se consideran importantes una para las

otras.

Para un migrante, una situacion de alto estrés prolongado puede tener efectos muy negativos
para la salud. El sentimiento de pérdida de identidad se acentla, el miedo al fracaso y la ansiedad
nos pueden paralizar y llevar a la depresion. Las expectativas que nos hicieron tomar el camino
de emigrar se ven cada vez mas lejanas y aislandose de las personas de su entorno, haciendo cada

vez mas dificil la integracion a la nueva sociedad.

En caso de la ansiedad, esta se caracteriza por una respuesta a situaciones continuas de estrés
0 como una reaccién de alerta que pone al individuo en un estado de defensa ante situaciones
diversas, en una situacion de temor desagradable constante siendo incapaz de enfrentarse a

situaciones diarias, convirtiéndose mas en una amenaza que en algo favorable (Torres y Chavez,
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2013), trayendo consigo estados de vulnerabilidad ante distintas situaciones que se pueden
presentar, no obstante, los estados de ansiedad, hacen que los migrantes venezolanos ejecuten
conductas evitativas, con la finalidad de no experimentar situaciones desagradables que los
pueden desestabilizar emocionalmente, presentando sentimientos de vulnerabilidad y conductas

evitativas.

La vulnerabilidad situacional en los venezolanos migrantes se refiere a las circunstancias
durante la ruta o en los paises de destino que ponen a los migrantes en riesgo, sucediendo con
frecuencia cuando la migracion se realiza por vias irregulares, provocando que las personas
queden expuestas a explotacién y abuso por parte de traficantes, tratantes, reclutadores y
funcionarios corruptos; asi como el riesgo de muerte a bordo de barcos no aptos para la

navegacion o durante el paso por desiertos peligrosos u otros cruces terrestres (ACNUR, 2016).

Los riesgos pueden exacerbarse por falta de documentacion legal, ausencia de apoyo de la
familia o de la comunidad, conocimiento limitado del idioma local, o discriminacion. Los
migrantes que se encuentran en un Colombia a raiz de la crisis humanitaria, también hacen parte
de esta categoria, por ende, el solo hecho de migrar a otro pais trae consigo miedos, al raiz de las
consecuencias negativas que pueden traer consigo el hecho de venirse para Colombia, dejando
atras su antigua vida y saliendo de su zona de confort, dificultando la habituacion, debido a que
solo el hecho de no tener donde pasar la noche también los hace vulnerables a los peligros de la
calle, teniendo presente la delincuencia comun a ha arraigado la migracion de venezolanos a raiz

de la situacion econémico por la que actualmente pasa Venezuela.

Referente a las conductas evitativas, tal y como lo menciona Lerma (2015), es frecuente que
las personas que presentan un problema relacionado con la ansiedad por el hecho de tener que
migrar a otro pais tenga tendencia a evitar determinadas situaciones que se vincula con esta
patologia, como por ejemplo lugares en los que hay mucha gente o el coche entre otros, tal y
como lo refiere la poblacion abordada, debido al miedo que les produce salir de casa a raiz de los
comentarios inadecuados de la gente por su condicion de ser migrantes venezolanos, debido a
que los sefialamientos son cada vez mas fuertes, situacion que los desestabiliza

considerablemente por lo que optan por un aislamiento social.
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Partiendo de lo anterior, el aislamiento social son situaciones que contribuyen a mitigar el
malestar psicolégico, partiendo de que el uso de estrategias de evitacion podria servir para aliviar
el estrés emocional y las reacciones fisioldgicas relacionadas (Moos & Schaefer, 1993),
apuntando posibles efectos positivos del desarrollo de estrategias evitativas ante la

discriminacion por el solo hecho de ser venezolanos.

En caso de la depresion, segun APA (1994), este esta constituido por un conjunto de
sintomas, entre los que predominan los de tipo afectivo, donde se evidencia tristeza patoldgica,
desesperanza, apatia, anhedonia, irritabilidad, sensacion subjetiva de malestar, cuyas
consecuencia radican en aislamiento social o retraimiento, dificultad en la autorregulacion
emocional, niveles de ansiedad elevados, dificultades con las relaciones interpersonales, entre

otros, tal y como se ve reflejado en la poblacion venezolana.

En términos generales, la anhedonia es la ausencia total de sensaciones placenteras y
satisfactorias independientemente del contexto. Eso significa que no se manifiesta solo en un
ambito concreto, como la practica de deporte o las relaciones intimas, sino en todas las posibles
experiencias que vive la persona en cuestion (Triglia. s.f), situacion referida por la poblacion
abordada, debido a que desde que decidieron migrar a Colombia, basicamente “nada genera

placer”.

Segun los individuos investigados, en Venezuela tenian un ritmo de vida placentera, debido
a que contaban con una estabilidad laboral, nicleo social adecuado, estilos de vida saludable,
situaciones que contribuian al bienestar psicologico, pero una vez dejado su pais, todas esas
cosas quedaron atras porque sienten que ya no tiene sentido, por ende, prefieren quedarse en casa

pensando en que hacer para suplir sus gastos.

La irritabilidad por su parte, ha sido un término al que se le ha dado poca importancia. Este
tema hace referencia un sentimiento que se caracteriza por un control reducido sobre el caracter,
que habitualmente genera explosiones de irascibilidad verbal o conductual, aunque puede estar
presente sin una manifestacion observable la cual, puede experimentarse en forma de breves
episodios, en circunstancias particulares, o puede ser persistente y generalizada siendo una
emocion desagradable para el individuo y su manifestacion exterior carece del efecto catartico de

una explosion de ira justificada (Sims, 2008), lo cual, segun la poblacién abordada el solo hecho
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de tener que soportar situaciones desagradables a raiz de su condicion de migrante hacen que su

estado de animo susceptible ante cualquier contexto, dejando de lado el autocontrol emocional.

Referente a lo anterior, referente a la tristeza, el hecho de haber qué tenido que dejar todo
atras y de empezar una nueva vida en Cdcuta, haciéndose expectativas erréneas de lo que podria
ser iniciar de nuevo y no fue, ha traido consigo sentimientos de desesperanza y tristeza en la
poblacion venezolana migrante en Colombia, partiendo de que desde el inicio, su pensado era
trabajar para darles un mejor futuro a sus familias, situaciones que no ven reflejadas debido a la
falta de oportunidades hacia esta poblacién, generando una relacion entre el vacio existencial y la
desesperanza, remitiendo a un estado de animo y motivacion, y de sentimientos y de expectativas
sobre el futuro caracterizados por la apatia, el cansancio, la falta de ilusién, la sensacién de
inutilidad de la vida, el fatalismo y la desorientacién existencial, pudiendo llevar a actuar

inadecuadamente, tal y como lo plantea Garcia, Gallego y Pérez en el 2009.

Por lo anterior y para finalizar, es de vital importancia que todos los migrantes venezolanos
busquen orientacion para que de una u otra manera, desarrollen estrategias de afrontamiento para
mitigar la sintomatologia correspondiente al estrés, ansiedad y depresion, cuadros clinicos que
sobresalen a raiz de la migracion venezolana, ya que de lo contrario, puede arraigar consigo
consecuencias desfavorables, donde los mayor afectados va a ser su ndcleo familiar, ya que una

de las consecuencias puede ser la toma decisiones inadecuadas hacia si mismo.

Conclusiones
Con respecto al capitulo uno del marco tedrico, se concluye que los principales origenes de
las migraciones, como lo plantea Leon (2005), estas estan estrechamente relacionadas con causas
politicas, culturales, socioeconémicas, familiares, bélicas y otros conflictos internacionales, y

catastrofes generalizadas, contribuyendo al malestar psicologico de los individuos.

Con respecto al capitulo dos acerca de la migracion, este trae consigo efectos psicologicos y
mentales, envejecimiento de la poblacion y aumento de la productividad en el lugar de origen,
crecimiento econémico del lugar de acogida y enriquecimiento o amenaza cultural en el lugar de

llegada.
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Con respecto al capitulo tres acerca de consecuencias psicologicas de la migracion, estas
estan relacionadas con el duelo migratorio, relacionado con el sindrome de Ulises, siendo
empleada para expresar el malestar, la desesperanza, el desanimo, la depresion, el sufrimiento

que sienten muchos migrantes por estar lejos de su lugar de origen.

Con respecto al capitulo cuatro, las secuelas comunes a raiz de la migracion estan
estrechamente relacionados con el estrés, la ansiedad y la depresion, afectando el desarrollo

biopsicosocial del individuo en su nuevo lugar de residencia.

Con respecto al objetivo general, se logré analizar cuales son las secuelas psicoldgicas de la
migracion de venezolanos a la ciudad de Cucuta por medio de una investigacion cualitativa para
la prevencién de los mismos desde el enfoque cognitivo-conductual, donde se ven reflejados
sintomatologia correspondiente al estrés postraumatico, ansiedad y depresion, corroborando la

informacién revisada con loa autores.

Referente al estrés, se logré concluir que este se da a partir de la busqueda de un futuro la
gue mueven a emigrar en primer lugar, asi que cuando las cosas no ocurren al ritmo que tenian
planeado, encontrandose con contratiempos inesperados relacionados con el estrés, siendo una
patologia cuyos sintomas producen una serie de trastornos en el individuo, repercutiendo en la
salud psiquica de este, pudiendo crearse diversos problemas como conflictos, insatisfacciones y

dificultad en su desenvolvimiento social como lo menciona Bastida (2011).

Por otra parte, se concluye que otro de los factores estresantes estas estrechamente
relacionados con la xenofobia de la que son victimas, evidenciado en su mayoria por rechazo e
incluso insultos de los colombiano ya que a lo largo del tiempo vivido en Colombia han

2 <6

escuchado comentarios tales como “venecos”, “solo viene a robar” entre Otros.
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Referente al desempleo, situacion que se torna estresante para esta poblacion, se concluye
que esta es la variable que més afecta a la poblacién, partiendo del hecho de no tener empleo,
hace que la situacion econdmica se vea afectada, trayendo consigo consecuencias marcadas en

cada individuo, evidenciando el cambio fisico, inestabilidad emocional.

En ese orden, se identificaron las caracteristicas de la ansiedad en migrantes venezolanos
para la promocion de la salud mental de la poblacién abordada, donde se ven reflejados
sentimientos de evitacion, vulnerabilidad, partiendo de que las condiciones en las que decidieron

migrar no son las adecuadas (ACNUR, 2016).

Asi mismo, se pudo describir las caracteristicas de la depresion en la poblacion venezolana
residente en Cucuta, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida donde se resaltan la

anhedonia, sentimientos de tristeza y e irritabilidad.

Referente a la anhedonia, se concluye que la pérdida del placer se ha evidencia en las areas
de ajuste de la poblacion abordada, partiendo de las condiciones de vida no son la adecuadas,

teniendo en cuenta que su situacion en Venezuela era totalmente diferente.

Por su parte, la irritabilidad hace referencia un sentimiento que se caracteriza por un control
reducido sobre el caracter, que habitualmente genera explosiones de irascibilidad verbal o
conductual, aunque puede estar presente sin una manifestacion observable la cual, puede

experimentarse en forma de breves episodios, tal y como lo refiere la poblacion abordada.

Finalmente, se disefia una estrategia de promocion e intervencion para las secuelas
psicoldgicas que sedimenta un proceso de migracién, herramienta que puede ser usada por todos

aquellos migrantes que deciden dejar su lugar de origen para probar suerte en otro pais.
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Recomendaciones
Para el departamento de psicologia, es recomendable que se continte con los diplomados
acerca de la resolucion de conflictos desde una perspectiva de frontera, puesto que brindan bases
importantes para el proceso profesional como psicélogos, partiendo de la crisis humanitaria que
hay en Venezuela, y las secuelas psicoldgicas que trae consigo el tener que migrar a Colombia,

donde se ven reflejados secuelas relacionadas con el estrés, ansiedad y depresion

Para el trabajo interdisciplinar, se recomienda que no solo se trabaje desde el ambito
psicoldgico, si no interdisciplinariamente (trabajo social, enfermeria, entre otros), partiendo de
las condiciones fisicas de este tipo de poblacion, en pro de un mejor aprendizaje sobre estos
temas que han sido de impacto mundial, contribuyendo significativamente al bienestar

biopsicosocial de estas personas.

Para la formacion como psicdlogos, es recomendable que el tema acerca de la migracién de
venezolanos a Colombia sea abordado en las distintas areas de investigacion vistas a lo largo de
la carrera (Métodos y técnicas de la investigacion, medicién psicoldgica, psicometria,
investigacion cualitativa y cuantitativa, formacién investigativa), y partiendo de las excelentes

bases que se pueden formar a raiz de este tipo de intervenciones en el campo laboral.
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Anexos
Anexo 1: Entrevista semi-estructurada.
Nombre del participante: Edad:
Estado civil: Direccion: Teléfono:
Documento de identidad: de Nivel de escolaridad:
1. ¢ Frecuentemente mi situacién actual genera dificultades en mis relaciones de pareja 'y
familia?
2. ¢Generalmente percibo mis relaciones sociales se han deteriorado?
3. ¢Presenta ideas persistentes de impotencia o decepcion?
4. ¢ Frecuentemente piensa en las consecuencias que ha traido la migracion?
5. ¢Siento temor desde que decidi migrar a Colombia?
6. ¢Generalmente me siento nervioso (a) a partir de mi condicion de migrante?
7. ¢Generalmente poseo altas expectativas que permitan aconsejar a otros venezolanos a
venir a este pais?
8. ¢Contantemente me siento solo desamparado o abatido?
9. Me siento inferior a comparacion con los otros

10.  ¢A menudo logro conciliar el suefio y al despertar considero que he descansado?

11.  ¢Me considero una persona pesimista con relacién a las expectativas sobre mi futuro?
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Anexo 2: Formato Juicio de Expertos.

CATEGORIA: Estrés
El estrés es una patologia cuyos sintomas producen una serie de trastornos en el individuo,
repercutiendo en la salud psiquica de este, pudiendo crearse diversos problemas como
conflictos, insatisfacciones y dificultad en su desenvolvimiento social, es decir, el individuo
esta sometido dialécticamente al determinante bioldgico y al aspecto inminentemente social
(Bastida, 2011).

PREGUNTA NO
PERTINENTE PERTINENTE OBSERVACIONES

Frecuentemente mi  situacion
actual genera dificultades en mis
relaciones de pareja y familia

Generalmente percibo mis
relaciones sociales se han
deteriorado

Presenta ideas persistentes de
impotencia o decepcion

Frecuentemente piensa en las
consecuencias que ha traido la
migracion.

CATEGORIA. Ansiedad
Se define como un trastorno neuroldgico y subjetivo, que se manifiesta como una respuesta a
situaciones continuas de estrés o como una reaccion de alerta que pone al individuo en un
estado de defensa ante situaciones diversas, en una situacion de temor desagradable constante.
Si bien es un estado de defensa, éste llega a ser patoldgico cuando altera el comportamiento
del individuo, siendo este, incapaz de enfrentarse a situaciones diarias, convirtiéndose mas en
una amenaza que en algo favorable (Torres y Chavez, 2013).

PREGUNTA NO
PERTINENTE PERTINENTE OBSERVACIONES

Siento temor desde que decidi
migrar a Colombia

Constantemente me preocupa mi
futuro en Colombia

Me preocupo excesivamente por
mi familia en VVenezuela

Generalmente me siento nervioso
(@) a partir de mi condiciéon de
migrante
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Generalmente poseo altas
expectativas que permitan
aconsejar a otros venezolanos a
venir a este pais

CATEGORIA: Depresion.

La depresion mayor es un trastorno del humor, constituido por un conjunto de sintomas, entre
los que predominan los de tipo afectivo (tristeza patoldgica, desesperanza, apatia, anhedonia,
irritabilidad, sensacion subjetiva de malestar) y se pueden presentar también sintomas de tipo

cognitivo, volitivo y fisicos (APA, 1994).

PREGUNTAS

PERTINENTE

NO
PERTINENTE

OBSERVACIONES

Contantemente me siento solo
desamparado o abatido.

Me siento inferior a comparacion
con los otros

A menudo logro conciliar el suefio
y al despertar considero que he
descansado.

Me considero una  persona
pesimista con relacion a las
expectativas sobre mi futuro.

Anexo 3: Formato observacion no participante

Categoria Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Estrés

Ansiedad

Depresion




Secuelas psicologicas 104

Anexo 3: consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Jidentificado(a) con Cédula de

Ciudadania de ; certifico que he sido informado con la

claridad debida, respecto al ejercicio académico que las estudiantes de decimo semestre del
programa de Psicologia, Ruth Echeverri Gonzalez y Marlon Jaimes Urbina, pertenecientes a la
Universidad de Pamplona; lo cual de forma voluntaria doy aprobacion de participar y grabar en

el transcurso de la entrevista del proyecto del diplomado resolucion de conflictos en pareja.

Dicha practica tiene como objetivo analizar las secuelas psicoldgicas a raiz de la migracién de

venezolanos a Cucuta.

FIRMA
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Anexo 4 consentimiento informado 1

Facultad de salud
Programa de psicologin

Fecha: ’LO[ 03/ tell .

Consentimiento informado

Yo. _sg-,n.g ael tovmen e Eortia jdemtificado con cedula de cindadania
_3xmadao natural de la citsdad de

Sem Enihoia| ; eentificn que he sido informade con la debida
claridad respecto a las aclividades  que los estadiontes de decimo semestre del
programa de psicologia . Ruth Echevern y Marlon Amillar José Daniel Jaimes Urbina;

pertenccientes a la universidod de pamplona; los cuales me ban invitado o participor de

forma activa v voluntaria como colaborador y contribuir en ka imvestigacion realizada
por dichos estudiantes la cual lleva por nombre * secuelas psicolégicas de La migracion
& venzolanos en la casdad de Cicuta norte de Santander™ Soy conocedorm de In
autonomin suficiente que poseo para retimnme u opanerme al epercicio acxdémico.
cunndo lo estime conveniente ¥ sin necesidad de justificacion alguna, que o me harin
devolucion escrita, Que se respetara In buena fe, la confidencialidad ¢ intimidad por mi

de la informacion suministesda lo mismo gue mi segundad fisica y psicoldgica

glonts Moy a Erao

\i:irma participante

Formando Meves pera g consiruccion o8 wy
TANVO PNS BN paz
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Anexo 5 consentimiento informado 2

Facultad de salud
Programa de psicologia

Fecha: QO/OY/Z'C[CI A

Consentimiento informade

\'a.g,hul;g{, Takana Ll'gchp_\&ﬂ identificado con cedula de ciudadania
I A2 SS0- natural de Ia ciudad de
G cnsholodl . : centifico que he sido informado con ka debida

claridad respecto o las actividides  que los estudiantes de decimp semesire del

programa de psicologia , Ruth Echeverrs y Marlon Amilkar José Dansel Juimes Urbina:
perteneerntes a la universidad de pamplona; los conles me han invitado a participar de
forma activa ¥ voluntaria como colaborador ¥ contribuir en L investigacion realizada
par dichos estudiantes In cual lleva por nombre * secuclas psicoldgicas de la migracion
de venezolanos en la ciwdad de Cooutn norte de Santander™ Soy conecadora de la
aulonomia suliciente que poseéo para reticenme u openerme al cjercicio académico.
cuando lo estime conveniente v sim necesidad de justificacion alguna, gue s> me bardin
devolucion escrita, Que se respetara la buena fe. la confidencialidad ¢ intimidad por mi

de la informacion suministrada, lo mismo que mi seguridad fisica y psicologica .

e {nex.
Firma partici pante
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Anexo 6 consentimiento informado 3

Facultad de salud
Programa de psicologia

Fecha: 20/ OT/ Lwoiq

Consentimicnto informado

{ - :
Yo. _@‘HLH*\“‘\Q" . " identificado con cedula de ciudadania
2%, AL, 5 B natral de la cindad de
(oo lay, . - certilico gue he sido informado con |z debida
claridad respecto a los actividades  que los esudiantes de decimo semestre del

programa de psicologin . Ruth Echeverri y Marlon Amilkar José Daniel Juimes Urbing;
pertenecicntes s la umversidad de pamplona; [os cuales me han invitado a participar de
fonma activa y voluntaria como colaborador v contribuir ¢n la investigacion realizada
por dichos estudiantes la cual Heva por nombre ** secuclas psicoldgicas de B migracion
de venezolanos en la cindad de Clcuta norte de Sentander™ Soy conocedom de la
autonomia suficiente que poseo para retirarme v oponerme al gjercicio académico,
cuanda Jo estime conveniente v sin necesidad de justificacion alguna, que no me harin
devolucion eserita, Que se respetarn la buena fe, In confidencialidad ¢ intimidad por mi

de Jo informacion summistrada, To mismo que mi seguridad fisica v psicoldgica .

Firma participame

[ - p—— 'r,“-""‘-? E 6 Formando lidores pam & construceion oo un
A ). \&} qve -ﬁ Do pais en paz




Anexo 7 juicio de experto 1

TRABAK) DL GRADD

w1

EVALUACION DE EXPERTOS

Esiimado evalvador, usted ha sido invitado & panicipar en o peocews de validician de o

ixa bos secuclas paicokdgicas de In mi Lo ciudad de Cimine,

Narte de Santandes, disefado por ks peicdlogos en formacidn Ruth Echevers Gonzdlez y Marlon
Jaimmes Urbina de ba Universidod de Pamgioea. La apl de b entrevive vel
grupo focal se llevara a cabo wes personas inmigrantes venezolwss, quicnes han tenido que sabi

e su pais por politica social y que e Vi on Ya Republica
Bolivarianas de Venezoels, qulenes desean una mejor calidad de vids, en razon & ello s geners ¢l

presente formaso que servird para gue usted pueda hacer liegar a los peiiiogos en formaciin sin

apreciaciones para cada ftem ded de parte para dar
continuidad al trabajo de grada

Agradecemos de antemaro sus apoctes que permitinin validar e instrumento y obtener

sirvase idonnificar el item

. criterio requerido para toda ivestigacion. A
o pregunta v conteste marcando con un aspa en i casilla que wsied considere conveniente: ademas
de esto, puede hacer liegar alguna otra ca la cols de obx
1. Identificacion del Experto:

Nombre y Apellido: _Nuvy Mexmdva dowis Hoe)
Instituto donds Traboja: V01 goentl OO0
Titulo de Pregrado: F'b\"é(ct}ﬁ

Thalo e Posigrade: __C32 Geenga (e protette

Institucidn dande fo obtuve: (o o {ci Caacto

Adior 20l6.

Trabsjos Publicados:

TRARAIO DE GRADO g

Generalments me swaio nerviaso
(a) n partic de mi condicia de N8
migrnte

Geeralmeste  posso_ alias

expectatives que  permitan \/
sl 8 otros venezolanos

venir s este pais

CATEGORIA: Depevsiin
1. .dcprsh\n mayr es un trastoeno dei s, constituido por s conjunia de simamas, enere
ue predosninan ks de tipo afectivo (irisieza patoligica, 8 mbedonia,
nmmulm sensacion subjesiva & malestar) v se frosden presentar tambicn sintoms de tipa
cogaitiva, velitive y fisicas (APA, 1994).

PREGUNTAS =3 [ NO
PERTINENTE | e e |

OBSERVACK

Contantemente me siento soko

Mu siemo inferice & comparacion
<on log otros.

A mamudo logr conciliar ¢l suco y
sl dopert considero que he
descansado.

Me considero wa perscaa pesimista
con relacidn a las expestiivas sobre
mi

SN NN
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THABAIO DE GRADO f

CATEGORIA: Estrés
EJ estrés &5 una pologia cuyos sistoeas producen uma sele & trastornos ¢n ol individuo,
reperenionds en b sl puigica de e, pudiends <reane. divenios problem como
conflictos,
sometido_ dialécticamense ol deserminante Bioligico y ol wpecto inminessemente soclal
Bastida, 2011

Frecuemtemonte pionss on lus

PREGUNTA = e | NO e .
PERTINENTE | pop it g | OBSERVACIONES
Frocuentemente it
actual gesern dificultades en mis |~
relacioaes de pareia y famili
Generalmente percibo mis
refaciones sociakes s han /
forado

iy

consecuncias qus ha tido ks
v l v

CATEGORIA. Ansiedod
e define como un trastonus ecuroiigien y subjsivo, que se manifieta como una respessta 3
al i

pore al
de defesss sne dlnmlwﬁﬂhcrm 0 una smacin de temor desagradable consante. i bicn
€5 un estado de defensn, (e lleg o ser paokdgico cusndo aliera el compoamics el
Individuo, sieodo este, incapaz de enfrentarse » situscions diarias, comviniéndose més en una
amenaza que en algn favorable (Tomes y Chivez, 2013).

PREGUNTA : NGO R =
| PERTINENTE In-:nrmg.mr: OBSERVACIONES
Sicnts temor desde que decidl | J
snigen 8 Colombia ! . =
Comsnicmente e peeccupa mi | 7 |
mmm en Colombin 1

Me preocupo excesivamente poc v
mi familia en Venczuela

Constancia de Juicio de experto:

Yo, 2 tldiea | tinlar  de In cédula  de ciudadania No.
£02e2eng) certifico que realicé el juicio del cxpcno al instrumento disefiado por las
psicologas en formacion b Cobevard Gounler. y L;p__‘ Ui, de la

Universidad de Pamplona, como parte fund

| para el d llo de su i
curso modalidad trabajo de grado.

El dia l6_del mescesdel afio 20101

Anexo:

Mimero ge s taets peofescnsl
—Aphzet

ce (Owa ABI

108
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Anexo 8 juicios de experto 2

7
TRABAIO DE GRADO
TRABAJO DE GRADO a5 miv
— Ra53) =
EVALUACION DE EXPERTOS CATEGORIA: Estrés
EI estnés &5 una pologia cuyos sistoesas producen una seele & trastornos ¢n ¢l individuo,
Estimado evalusdor, usted ha sido invitado # participar en ¢l procsso de validacion de un mpmuludn en b salud puiquica de este, pud-sdo creanse diversos problesss como
con s ir, el
i 1 i iz c e
o e riigmcion fa clucied flo euna, sometido dialécticamense a1 deserminanic biokigico y o aspecto inminessemente soclal
Norte de Sancander, disciado poe los psicologos en formacion Ruth Echeverrl Goazilez y Markon (Bastida, 2011),
Jaimes Uirbina de la Universidad de Pampiona. La 1aent E dayel PREGUNTA NO i
rupo focal se llevar & caho tres personas inmigrantes venessinas. quienes han tenida gue salic ) | PERTINENTE | pepyiugnte | OBSFRVACIONES
Frocuemtemente  mi  situacion
do su pais por la problemitica politica sockal y ccondenica qoe se vive actualmente n 1a Republica actual gesera dificultades en mis | 7
Bolivarianas de Venezuela, quicnes desean ura mejor calidad de vida, en razoe a ¢ilo se genera ¢ refacicacs de pareja y familia
presente formato Gue servirk para que usied pucda hacer llegar 2 los psiclogos en formacion sus [Geonimeme percibomis | e — —
apreciaciones pars cada item deb & i parte para dar retaciones soxinles s dan /
continuidad i trsbajo de grado gyt
Agradecernos de anlemano sus apories que permitiran valstar ¢l instrumento ¥ obtener Presenia ideams persistentes & 7* ==
informacion, criterio requerido para toda investigaciin. A comtinuacsin, sirvase identificar el item mptencia o dearpidn
0 pregunta y contesie marcando con un aspa en L casills que usted considens conveniente: ademds et s e S
de esta, pucde hacer Ilegar alguns otra apreciacion en ka columna de observaciones. :imq- hia o b /
1. Identificacion de! Experto: ipracicn.
i Mova Mo fhato CATEGORIA. Ansiodod
N e e S define coma un rastamo seuriged y sbjeive, que s manifiet come s respegsa 3
Instituto donde Trabgja: _ U oy plene | e defemve e situoclones diversas, en una situsciim de Yomor dcsagradoble comsanc. i bicn
5 un estado de defensa. (e llcgn o ser paeodgico cuando allcra ¢l compotamicas del
3 Ve dotys lndividun, siendo este. incapaz de cafrentarse a sitmciones dinri, cowvieticndase mis en una
Titalo de Pregrado: Sty amenaza que en algo favorable (Tormvs y Chisez, 2013).
| Eacnca | PREGUNTA = NG =
Titulo de Postgrado: L (-'J'* PERTINENTE PERTINENTE OBSERVACIONES |
Siento temor desde que deckdl | .
Insiftucidn donde la obewvo:_C ~ Stwen ooy anigene o Colombia .
Commnicmente e peecoupa mi 7
mmen Colombin
Adic 2013 Me preocupo excesbamente poc J
| mi familia en Venezuela .
Trahajos Publicados
TRABAN) DE GRADO
e
TRARAJO DE GRADO —
... Constancia de Juicio de expetto:
Generalments me senio nerviaso
(8) 0 portic de mi condiciia de| |/
migran Yo. #w#m titwlar  de la cédula de ciudadamia  No.
¢ Dsiglzszr  cenifico que realict ef juicio del experto ol insumento disefiado por las
expectaivas que  permitan V4 puicologas en formacion /' Ce e & - &l
::').v'l’)?;':,::vs venezolanos o Universidad de Pamploss. como parte fundamental Md desarrollo de su investigacion en
cuesa modalidad trabajo de grudo.

CATEGORIA: Depeesion
La dqlumn mayar cs un trastoeno del hasoe, constituido por w conjunto de simomas, enine
Jas g s de tipo afectivo (Irisieza paoligics, . apotia. mbedonia, Eldiz 4 del mes osdel sho__
bl sensacion subjesiva & malesar) v s uden presentar tambicn sintomis de tipo
cogaitiva, voliiivo y fisicas (APA, 1994). -

PREGUNTAS o pe NO bRy S
PERTINENTE | e riieny OBSERVACIONES |

- Camantementc me sicato soko 7
Niimero de la tatjeta profisionsl:

Ko w20

Mo siemo inferice & comparaciin 7
| ¢on los otres

A memwdo logro conciliar ¢l sucho y

3l despertr comsidero que he v
descansado,

M considero wea persona pesimista
con relacidna bas expectinivas sobre Fima
mi foro.

ok oo it
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TRABAID DE GRADO

Wi

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimade evaluxdoe, usted ha sido invitadn & prticipsr en f proceso de validacion e
laa bo: A cas de ks la ciudad de Coeta

Noxte de Sansander, disefado por 10s psicologos en formacion Ruth Fcheverri Goneilez y Marlon
Jaimes Urbina de 1s Universidad de Pamplona. La aplicacion de [ entrevista semiestructurada y of

srupo focal se Hevara a cabo tres persanas imigrames venezolanas, quienes han tenid que salir

e su pais por la i litica social y que se Vit en la Republica

Bolivarianas de Venezvela, quicnes desean una mejoc calidad de vida, en razin a elko se genera <l

presente farmato que servich parn que usted pueda hacer llegar a los psictlogos en formaidn sus

apeeciaciones para cada ftem del de investigacicn, pane | para dar
continuidad al trabajo de grado.

Agradecemos de aniemand sus spontes que pennitiran validar el lastumento y obtener
infarmacion, criterio requerido para toda investigcion. A continuacion, sirvase identificar el item
o pregunta y conteste marcando con un asp en 1 casilla que usted considers convenicnte; ademsis
de esto, puede hacer liegar alguna ot én en la cobumen &

1. Identificacidn del Experto:

Nomixe y Apellido;__Groocda epwos\

oo

!
Insttuto donde Trabsja:_Unwyarsdad cle

|
Titulo de Pregrado: Puc gl

Tilo de Postgrado: _ PhO . en edocatron

Institueion donde lo obtuvo: _LA0€ \ _Pcho

Afio:_ 20\ 6

Trabajos Publicados: N GleNCCs 2 ARG LI
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CATEGORIA: Estrés
EJ estrés &5 una panologia cusos sistomas producen un serde & rastarnos en ol individuo,
repercunicado en b walud puiquica de este, pudiendo creane diversos problers como

s dexir, el

conflictos,
sometido dialécticamense ol deserminante biokigico ¥ o wspecto inminememente soclal
(Bastida, 2011).
PREGUNTA

e NO
PERTINENTE PERTINENTE OBSERVACIONES

Frocuemtemente  mi  situacion
actal gosern dificultades en min [
refacioaes de parcia y familia

Generlmente percibo

relaciones sociakes s han /
dewrionady

Presenia ideas persistenics ¢
impotencia o dscepeida

Frocucstemente pionss on ls
consecaencias que ha traikdo b /
migracicn.

CATEGORIA. Ansiedod
Se define como un mtmm n:nnmslm ¥ -uh]uivn. que se manifiesta como una. wa a
A ‘oo ol indivi
| de delessa mte siuoc div ¥ de temor Si bien
o un estado de defensa, ée n@ a ser paeckogica cuando aliera el compontamicn dei
Individuo, sieodo este. incapaz de enfrentarse a situacionss diari, comvitiéadose mis e una
amenaza que en algo favorable ( Tormes y Chivez, 2013).

FREGUNTA l PERTINENTE OBSERVACIONES

Sients. |=mf- desde que deckdl | .
snigenr o Col . -
mwu e peeocupa mi 7

nunm «en Colombin
g N |

NO
PERTINENTE

Me preocupoexcesivament
|mi familia en Venezuela

110

TRARAJO DE GRADO

Smewme

CGeneralmente me swolo nervioso
() n portic de mi condicxia de|
migrnte

Gewnlmeste  posso_altas
expectativas que permitan \/
aconseir & otros venezolanos o

\enit 8 este pais

CATEGORIA: Depeosion
La depresion mayor s i e Jo o, ot po my“urlln de simomas, eoine
Jos que predosminan ks de tipw afectivo (irisieza patoligica, . spotin, mhedonia,
Imitabilldad. sensackin subjesiva & malestar) v s¢ usden presente sambicn sinlomas do tipo
cogaitiva, velitivo y fisacas (APA, 1994).

PREGUNTAS e NO SERVACH .
PERTINENTE pERTINENTE | QBSERVACIONES |

Comantementc me sicsto soko

Me siemo inforior a comparacion
L con los otros.
A memudo logro conciliar <l sueto y

v
v
sl doperte considero que he |/
ve

‘Mie considero wen perscnn pesimista
con relaciina bas expostifivas sobre
mi fooro.

TRABAIO DE GRADO

nis

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado evaliador, usted ha sido lnvitado & pasticipar e ¢l proceso de validacion de wn
Instramento que evalialas secuelas psicolégicas de s migraciin de venczolanos  la ciodad de
Cilcuta norie de Santander, disefiado poe Jos psiclopas en formscidin Ruth Echeverri Ganzilez y
Marlon Jaimes Utbina de la Universidad de Pamplona. La aplicscidn de fa entrevises
semsesiructurnda s Hevari a caba tres personus immigrantes venczolans, quienes han tenido gue
huir de su pais por I problemsitics que se vive actualmence, quienes han tenido que desar toda para
iniciar una muevs vida, ¢ razte a ello s genera el presente formato que servirh parn que usied
pueda hacer llegar 2 fas psicdlogos en formaciin sus spreciaciones pars cada ftem del nstrumento

G investisacian, parte para dar idad al trabajo de grado,
Amumm-mqumm-v-lmammmym
i i A sirvase identificar el fiem

© preguta y conieste marcando con un aspa e la casilla que usted cosidere conveniente; adembs
e esto, peede hacer llegar sl iacidn en 1a col

1. Idenificacin del Expero:

Nombre y Apellido: E!ﬂ‘ ala !lP ng

Instituto donde Trabaja: i wplona
Titalo de Progrado: ')5.“'[,,?.
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Institucion donde ko obeuve: _43 P & & Rub o
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Trabajos Publicados: V10 (¢ o gy a 4 pny en Parreg=
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Anexo 11 cartilla secuelas psicologicas de la migracion

B

h g
La vislensia, repraside, kambra, falia de
dindro, antre otras faciores fian conllevads &
la migrecide masive do renerolancs hacia
Colombia han  soperiads, hasta ol
memento, Lo llegads da families enteras o
dernoromadey buscands us maos fituro an
sus  farriterics. Este ke comllevade wr

Secuelas

Psicolégicas de la migracién

sinndmears de situsciones y reto per sfvontsr
come pais recepier y lambidn un desesperede
lamedo & la comunidad intermacicnal pare
spoyar y paliar la ‘erisis” migratoria e
trmines econdmices y bumanitarios.

Ceme 3¢ nembea antericemente 1on alguncs
faciceer que vives le: migrantes pere me
toman én cuewis fodas equallas seculss
paicolsgicas que este process come lo &3 la
migracisn, end ofectande considerablemente
& este goblacidn, gor lo tante nace la ides de
disedar exia carsills para que fodes la2
persenas que atraviesen por esta dure y large
procese de  migratidn  puedan temer
infermacidn clars dé que &1 la migracin y
cudles sem los efecios que pusden estar
presestande & wivel priguice lez eusles
afectan la funcionalided de dickas personcs,
anta cartills contars con medidas preventive
que senirdn como extratégies para mitigar

\ 4

as psicoloégiocas de la
migracion

Secuelas psicolégicas

Secuelas
psicoldgicas de la
migracion de
venezolanos en la
ciudad de Cicuta

Dirigido amigrantes
venezolanos

Diplomadoen
psicologiadela
resoluciénde
conflictos; una
perspectivade
frontera

M.g Luis Alberto Molano
Director

Ruth Echeverri
Gonzales
Marion Amilkar
José Daniel
Jaimes Urbina
Autores

Universidad de
pamplona
Facultad de
salud

diches rissgos qgue vi

ida como el despl i de

¢ Qué es la

% L] es

hacer cambio de residencia desde su lugar de origen a ofro destino, |
afravesando algin limite geogrifico que generalmente es 1ma division
politica (Ruiz, 2002), cuyo objetivo radica en buscar mejores

1t P

para el

de la calidad de vida, va sea

migracion? || mmmemee—ses

personales.

De hecho, las migraciones han sido a lo largo de la historia una
poderosa fuente de diversidad cultural, racial y econdmica, lo cual ha
fomentado el desarrollo a través del intercambio. Sin embargo,
la migracién no siempre se da en un contexto feliz. También son
abundantez los casos de desplazados por conflictos bélicos, por

0 catd les, que buscan asilo y nuevas

oportunidades en otras latitades, por no hablar de los exiliados y las

das por moti iales o politicos de sus patrias.
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"/;,Qué Tipos
de
migracion
existen?

= ==

Consecuencias de
la migracién o de semesas <1 ot conmumo e

los productos locales lo cual representa un
movimiento econdmico nuevo en el lugar

receptor.
Cambios demogrificos: en los lugares de
origen se veran evidenciados en cada una de
las ciudades una disminucién de poblacién y
en el lugar de que recibe a los migrantes se verd un N . . . .
crecimiento de la demanda a los productoes locales Xenofobia: Lz resistencia a la migracion par
parte de loz pobladores del destino puede
alcanzar limites peligrosos y desencadenar
violencia, racismo y otras manifestaciones
extremas
Intercambio cultural y étmico: se verd
reflejado el ennquecimiento sociocultural en
el pais receptor va que la llegada masiva de
migrantes traera consigo todo lo relacionado con su Efectos psicolégicos: se presenta malestar a
cultura y costumbres el cual 3porfara una variedad nivel psicolégicos entre los  efectos
significativa al pais receptor psicolégicos mas frecuentes son: angustia,

wrritabilidad, problemas de suefio, perdida de
cualquier interés por realizar alguna actividad
entre otros.
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camino migratorio, igual se vaa ver

fectad e v
afectivamente. Las secuelas de la
discriminacién o la xenofobia, por
ejamplo, deben ser posteriormente
tratados por especialistas.

MALA ALIMENTACION

Algunos cambios a
los que esta [

expuesto un
migrante

La falta de comida, o incloso la

El proceso migratorio genera wnos
cambios tamto  fisico  como
picoldgicos  estos  ltimos
nombrados  son  debido  al
desprendimiento del seno familiar y
enfrentarse 3 una dura camera por
sobrevivir en lugares sjenos, por otra
parta se enfrantwn cads dia 2 la
xenofobia 2 la discriminacion todos
estos factores hacen que sufran
secuelss picoldgiess que podrian

ALTERACION DEL SUENOQ

alimentacién no saludable e
presentan cominmente entre las
commumnidades migrantss, pues estin
sujetos a lo que se les binds en el
pais receptor o imcluzo a2 mo
conssguir  ningim tpe  de
también causa alteraciomes en el
cuerpo v en el estado de dnimo de las
perzonas, e incluso puede cambiar el
fancionamiento del organisme, que

::_:dm de por vida o mechso . ol susiio o : .
e = permanecer  dormido,  quedarse no tiene lo que requiers para realizar

COMMRCUSICIAN IS EAVER BSPAT 222 4ormido en momentos inzprogiados, sus fimciones pommales, come Iy simacidn vulnerable en la que se

m mga;:duzw la dommr  demasado y conductas B o e - encuentran las personas que migran

N .,C por anormales durante el suefio. como lo hacen los venszolanos por
migracin v como aprender a Violencia i i

- 1a regidn, los expone a comvertirse

8z dacuande la persona ha vivido un en objetivos ficiles para proxenatas,

confrolar dichas situaciones.

episodic traumitico, o que =2 tenga
que expomer constantemente a

explotadorss laborales, traficantes
de personas, enfre otros.

° episodios viclentos demtro de su

éQue es la Ansiedad?

Como la ansiedad es wna rezccidn
nommal, el chistive no es hacer que
SANITARIA (@00 Lammsisdades  gooro o oo voder o
ma  semsacién  mommal que v ceducita a miveles
eperimentamos B persOn

vez en momentos de peligro o
praccupacion. La ansiedad nos sirve
para poder resceicmsr mejor em
momentos difieilas. S un minimo
de activacion un estudiants mo
estudiaria para sus exdmenes; o en
umna situacidn pelizrosa con &l coche
no reaccionariamos rapidaments,
hacifndole lo mejor que sabemes.

Sesim la GUIA DE EDUCACION

8in emhargo, cuando una persona se
encuentra  ansiosa com  cierta
frecusncia sm gue parszea haber
razén para ello, o cuando esa
persona =2 tensa en exceso, entonces
la ansiedad se comvierte en un
problema que produce sensaciomes
desagradables.

Algunos cambios a
nivel psicolégico que
puede presentar un
migrantes




Sintomas que
puede presentar

Tensacién de nerviesismo, agitacicn o tension

Zensacion  de Per'rgru inminente, féhicu

catistrefe
Aumente del ritme cardizce

Resp'rrac'r:‘m acelerada

Medidas
preventivas

Para que la ansiedad no afecte 1a funcionalidad de una persona
se debe realizar algunos cambios en el estilo de vida llevado,
para ello es importante tomar estas indicaciones.

praferenciz esto ayuda 2 mejorar tu

1 Realiza cualquier actividad fisica de tu
salud fisica y mental.

Dlacida qué cosas hay que hacer necesanamente
¥ queé cosas s2 pueden aplazar para ofra ocasion.
No intente hacer todo a la vez

Secuelas psicolégicas

Suderacién

TEFH#?]D res

Sensaciin de debilidad o cansancio

PNHEH‘!BS Pﬂﬂ concentrarse o Para PEHSQY

en ofra cosa que ne sea la I#:reocupaciéh actual

Tener ?rcuerras para cuhcﬂ'rar el suefo

Tener dficultades para eontrolar las

preccupaciches

Pongase objetivos realistas, quea sepa que,
-~ puade llegar a conseguir.

Obsérvese v aprends qué le suele ocurir
cuando empieza a sentir ansiedad. Eso le
servird parz controlarla. Fl control es mis
facil 3i se hace spenss se moten los

primeros sintomas
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cQueé

es el

Estrés?

MeEwen (2000): “El estrés puede
ser defimido como una amenaza real
o supussta a la mtegnidad f=icldgica
o peicolégica de un individuo que

resulta en una

recursos fisiclogices y psicoldgicos
para poder afrontar tales demandas.
por lo tanto El estrés, se considera
una respuesta adaptativa que puede

resultar beneficiosa para aumantar y

vo 1 L En Lo ol

el rend v la salud,

2strés es referido como una situacién
en la cual los miveles de

lucocorticoides ¥ catecolaminas en.

Pero  puede  frasr  comsigo
comsacuencia, debide a3 la
én contimia de miltiples &

circulacion se alevan”.

También s puede comsiderer al
estrés como una respussta general
del  orgami ante  d d

impactantes situzciones estrasantes,
perc =i mo se tieme la sufiecmtes
herramientas para afrontarlo, :ino se
hace ad d 2 verd

imternas o extemas que en prineipio
resultan

reflajado la fmeionalidad v 1a toma.

bazicamente, enuna movilizacién de

Fepereute en la salud por Iz
frecuencia y duracicn de la sitoacidn
estresante. En ocasiones se frata de un
estrés de poca  jniewsidad pero

en la persona que lo sufre.

de dacisi de las persomas que
prazentan esta situacidn.

Secuelas psicolégicas

Tipos de
estrés

es el nivel de activacién del organisme
necesario y éptime para levar a cabo
. | =p ta que raquisren
Eustl'és una respussta inmedizta. Cumple wna
fincidn adaptativa v avuda al mdividuo

a enfrentarse con éxito a la situacidn.

ez un nivel de activacin del

orgamisme, a nivel fisico y psicolégico, .
axcesivo o madecuzdo 2 [2 demanda de — Distres
L situaridn ¥ que si se prolonga puede

tener consecuencias negativas para la

persona.

Sintomas del
estreés

ATAQUES DE
PANICO

CONSTANTE
PRESION,
CONFUSION Y B
APRESURAMIENTO M.

IRRITABILIDAD Y o ™
MELANCOLIA
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SINTOMAS FiSICOS @ @ @

PROBLEMAS DEL
SUENO

REACCIONES
ALERGICAS

ADICCIONES

FOCALIZAR e

i IMICLATE
._\-]

Sed.ebed.ejaraha_]napmsamim

ThG i

(esta fipo de . f i, v 1ok B

nos permite sentir con claridad las cosas.

Moz impide actuar v diffeulta dar l'.“::'\‘:--

solocion z los problemas ) lo cuzl gensra t
rmcha confirsion ¥ no deja obsarvar las

posibles soluciones a la situacidn vivida. I

DESCANSAR BIEN

. J " Unade bas consscuencias ms recurrentes
da]mmlcspmblema_amadcnal

mafioc Lﬂpmuuqueuudmmh@eue
estableciendo w1 descamso mimmo de
oche hores diarias mejorando la energia v
disposicion para el nusvo dia

FRACTICAR EJERCICIOS DE

£ = RELAJACION

1 Aprendar a confrolar vohmtariaments la
respiracicn la cual ayudara a utilizarla come
téomica en sthmciones de estrds, el practicar

.’ msejmuusderdajammﬂmmnm
calmar v estahilizar en dichas sitiaciones.
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Medidas
preventivas

E:= importants tener en cuentz las diferentes estratesias para mitigar ol sstrés al
gue se astd expuasto an este proceso como lo es la migracidn.

EED DE APOYOQ

Parz ol bienestar de las parsonzs migrantes
&5 importante e mdispansable el crear redes ‘\Q’.’D’

de apoyo con amizos, migrantes que sa
comcmenal;xu:mdehm_mmalque
estin eqpuesins siampra tenjendo en cuenta
&l respeto rmutuo fortaleciendo los vinculos

afactivos los cuales no pueden crear con sus
familias que dejaron en el pais de onigen.

ORCANIZARSE EL DIA ADIA

Planificar la= acthidades a realizar cada dia ayudando 2
tenar claros lo que se quiere obtsner mejorande la
atoestima v &l control de su estadia en ol pais recaptor

cQueé es la
depresion?

Segin la guiz de buena prictica
linica en depresién y ansiedad, la Por lo faptp 1a mayoria de nosotros
experimentamos fristeza de vez en

deprasién ez 1na alteracién inchuda
dentro de los trastornos dal estado euando, en muchas personas estos
dal - cuya  principal sentimientos no desaparecen y e

de otros sintomas que
provocan malsstar o dificultades
para desarrollar su vida cotidiana.

on ez la on an el
sentido del dnimo bajo.

CUE

Teniendo en cusnta lo anterior los
migrantes experimentan estados de
anitog, bajo v fristeza nminente a2
wz de la zepamcion o del
desprendimiento del apoye familiar.
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Sintomas de T
la depresion S

Los sintomas da la depresidn puedan variar de ina persona a ofra. Los

ot fmd tales som- Problemas de sueiio

Animo bajo, tristeza o sentimientos de
desesperanza
Cambios en ¢l apetito

Perdida de interés en las actividades
cotidiana o que le gustan. Dificultad para concentrarse o
problemas de memoria

Irritabilidad (enfadarse ficilmente).

Medidas
preventivas

REFERENCIAS
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