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Resumen

Los objetivos del estudio investigativo van enfocados, en analizar la conducta social
en los nifios que hacen uso excesivo a las tecnologias maviles, en edades comprendidas
de los 8 a los 12 afios, seguido a esto los objetivos buscan explorar las habilidades para
la vida y describir las relaciones interpersonales, posterior a los resultados obtenidos
se disefid una campafia psicoeducativa que permite hacer concientizacion del uso de
las tecnologias moviles; el fendmeno de estudio es una problematica que esta
impactando a nivel global, por ellos nifios son los mas afectados, ya que son la
poblacion mas vulnerable en cuanto a los peligros cibernéticos que acontecen frente al
uso de las tecnologias moviles; el estudio tiene lugar en un Establecimiento Educativo
de Villa del Rosario/ Norte de Santander — Colombia, en los estudiantes de quinto de
primaria; la investigacion tiene un metodologia cualitativa con disefio
fenomenoldgico; el método para acceder a esta informacion ha sido en construis una
entrevista semiestructurada y el método de observacidn participante activa. La muestra
de la investigacidn es por conveniencia, la cual debe contener unos rasgos especificos
en la poblacion. Seguido a esto los resultados obtenidos muestran alteraciones en las
relaciones interpersonales y deterioro de las habilidades para la vida en los nifios que

tienen usos excesivo y reiterativo.
Palabras clave: Habilidades para la vida, Relaciones interpersonales y Conducta social

o i Formando lideres para la construccion de un 4
* 0y Vi NTCGP
1000

x rs
e nuevo pais en paz

g 8
g % 5
*x 150 9001

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK Cermpea icontec Qricones



Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Tabla de Contenido

INEFOAUCCION. ... e 10
Problema de iNVEStIGaCiON..........ooviiiiiieiee et 13
THUIO e 13
Formulacion del problema...........coccoiiiiiiii 13
Planteamiento del problema ... 14
Descripcion del problema...........ccvveiii e 15
JUSTITICACION ... 18
ODJELIVOS ..ttt e e 22
ODJetiVo GENEIal........ccuvee et 22
ODjetivos ESPECITICOS......cciiiiiiiieeciie et 22
Marco RefErenCial.........ccoooviiiiiiiiei e 23
EStado del @rte.......ccuoeiiiiiieciiecie e 23
ANtecedentes LOCAIES. ........cooeiiiieiiieiie et 23
Antecedentes NaACIONAIES. ........ccveiiiiiiiiiie it 26
Estudios INternacionales. ...........oocuveiieiiieiiieiie e 29

[ Voo T I=To 4 (o1 S PP OTO PR 35

P @ Formando lideres para la construccion de un 5
b sosor | [ nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK N Cornncat® icontec

lgontee



Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Capitulo I: Psicologia edUCAtIVa ...........corveieiieiieiiecee e 36
Capitulo 11: Desarrollo Nifio y el Adolescente .........ccccceevvevieiiieieeneiienn 38
Cambios DIOIOGICOS. .....ccvviiieiiiie e 38
Desarrollo SOCIAL. .......ccvveeii e 39
CoNAUCTAs SOCIAIES. ....eeoviieeiiie e 42

La comunicacion en las relaciones sociales. ...........ccccoovveiiiiiincinene 51
Conducta emMOCIONAL .........cocviiiiiie e 63
Desarrollo COgNILIVO. .......coveiiiieiiieiee e 68
Desarrollo MOral. ........ccee oo 72
Capitulo I11: Tecnologias MOVIIES. .......ccceoviieeiiieiiie e 74
Marco CONEEXEUAD .......ooviiiiiiiiie e s 80
VL7 0To (o] (o 1 - USSR 82
Disefio de INVESLIGACION........ccuveiiiee e 83
PODBIACION ... 85
IMIUBSTIA ...ttt e e e e e 85
INSEFUMENTOS ...t 86
Entrevista Semiestructurada. ...........cccevvveiiieiiieiiie e 86
Observacion participante actiVa. ...........ccccveevieeeiiie e 87
ProCEAIMIBNTO .....eeiieeiie ettt 88

P Formando lideres para la construccion de un
b sosor | [ nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK N Cornncat® icontec

lgontee



Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Andlisis de la informacion recolectada ............cccovveiiveiiieiie e, 90
Categorias de ANALISIS ........ccoviiiie e 92
RECUISOS @ ULHHZAN ...t 93
RECUrS0S MAateriales. ........coiiieeiiie et 93
RECUISOS TECINICOS. ...vvverieetee et e sttt et ese e e e e st e et e e nte e aeenree s 93
Recursos INSLILUCIONAIES. .........cceveiiireiiiie e 93
RECUIS0OS FINANCIEIOS. ... vveeiiiie e e et ree e 93
CrONOGIAIMA ...ttt ettt et 9
RESUIAAOS. ... .eeeiie e ee et 95
ANalisis y diSCUSION POF CAEYONIAS .. ..cvvreerereerieeesieeeeire e e e e et eeseee e e 102
CONCIUSIONES.... .ottt 120
RECOMENUACIONES ...ttt 122
Referencias Bibliograficas ...........cccccoveiiiii i, 123
AANEXOS. ...t 133
Anexo 1: Campafia promocion Yy prevenCioN ..........cccccveevvveeiieeesivneesnnn. 133
ODBJEtiVO GENEIal.......cccuveeeiee e 134
ODbjetivos SPECITICOS ......ccivieeiiie et 134

Y T oo I =10 oo B PP P TR PSP 135
Tecnologias MOVIIES...........ccvve i 135

P Formando lideres para la construccion de un 7
b sosor | [ nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK "\ Cernmeat® icontec lgontee



Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Consecuencias del mal uso de las tecnologias moviles .............c.cccoceeneee. 141
IMELOAOIOGIA. ...ttt 145
Contenido de 18 ProOPUESTA..........eeieieiie e 145

Dat0S gENETAIES ........oiiieiiieiee e 145

Campafia psicoeducativa de concientizacion contra el mal uso de las

teCnOlOgias MOVIIES ........ccviiiiiie e 146

¢Para que sirve esta campafa de promocion y prevencion?..................... 148

Contenido de 1a CamMPANE .........c.eeiiiiiie i 149

¢Quiénes participaran en la campana? .........ccccoceveeveeeniieeiiie e 153

Anexo 2: Entrevista SEmMIeStruCturada ..........coccvevvverveiieeniiienieenee e 154

Anexo 3: Evidencias FOtOgraficas ..........cccevviveiiiieiiie e 158

Anexo 4: Carta de Ingreso al Establecimiento ...........ccccocccveeviveevieeeennen, 159

Anexo 5: Consentimientos informados de los participantes .................... 160

Anexo 6: Instrumento avalado por eXPertos.........cccevveeviveevieeesiiee e 165

% a Formando lideres para la construccion de un
b & | sosemm W nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK N\ Crmmes icontec lgontee



Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Lista de Figuras

Pag.
Figura 1. EStructura IMatrizZ...........ccoveiiieiiieiieiiie e 91
Figura 2. Estructura Matriz con Categorias...........cuuveverrenerinieieneneseeeeen, 92
Figura 3. Recursos fiNANCIEIOS. .........couieiiieiieiiiesieee e 94
Figura 4. Cronograma metodolOgiCo..........cevuiiiiriiiiiieiiie e 95

Figura 4. Tabla de resultados por técnica de observacion participante activa... 95

Figura 5. Tabla de resultados por técnica de la entrevista semiestructurada... 101

P @ Formando lideres para la construccion de un
b sosor | [ nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK N Cempeas® icontec lgontee



Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Introduccion

El presente trabajo investigativo, permite mostrar que la psicologia educativa se
dedica a estudiar los fendmeno que acontecen en el &mbito educativo; dicho esto el
estudio investigativo es una problematica que se, esta presentando en esta area por lo
que se realiza el estudio; por esta razén , la investigacion se enfoca en analizar la
conducta social en los nifios que tienen uso excesivo a las tecnologias moviles, seguido
a esto se examin0 detalladamente las categorias cognitivas, conductuales,
motivacionales y de relaciones sociales o de interaccion social, donde estan definidas
las habilidades para la vida y relaciones interpersonales, las cuales son el principal eje

de estudio de la investigacion.

En estos tiempo, las tecnologias moviles estan haciendo parte de la vida cotidiana
del ser humano y en sus procesos de aprendizaje, sin embargo genera captacion
excesiva de la atencion frente al uso de las tecnologias moviles tal como lo son los
video juegos Yy redes sociales; lo que constituye a un constante cambio en la vida del
ser humano y en especialmente en la conducta social del nifio, las tecnologias moviles
son una red que esta abierta a la interaccion virtual contante o reiterativa, hace que
los nifios no puedan desarrollarse personas frente a los retos que le proporciona la vida,

ya que pasa horas y horas en este dispositivo.
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Con relacion a lo anterior el propésito del presenté estudio era indagar en el
fendmeno; seguidamente los resultados obtenidos en el estudio, permiten que el
investigador se interese en dar soluciones ante dicha problematica actual; por ello el
investigador disefia una campafia de promocién y prevencion la cual se ve reflejada en
los objetivos. Dicho esto la obligacién de todo profesional en formacidn, consiste en
dar solucién a las situaciones problematicas con méas brevedad posible, teniendo toda
la capacidad en el area de la psicologia, ya que el uso inadecuado y reiterativo se ha
convertido en un problema social. El publico o los usuarios de las tecnologias moviles
y enfocandonos en la poblacion que es mas joven que son los nifios, tienden a ser los

mas vulnerables, como son los nifios y adolescentes.

Seguidamente, los dispositivos mdviles como son Smartphone y las tablets; son
herramientas muy interesantes; pero el hecho de no darle un uso adecuado y excederse
con su uso, puede conllevar a alterar el bienestar psicoldgico y perjudicar sus relaciones
interpersonales en los nifios, ademas que contiene una cantidad de peligros
cibernéticos que estan inversos en estos dispositivos. El lugar escogido para realizar
la investigacion fue Villa del Rosario/ Norte de Santander, Colombia; cuyos
instrumentos aplicados fueron la entrevista semiestructurada y el método de

observacion participante activa en 5 estudiantes que cumplen con las caracteristicas de
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la investigacion; estudiantes de quinto de primaria del Establecimiento Educativo

Campestre Semillitas del Futuro, en edades comprendidas de los 8 a 12 afios.

Este trabajo se realiza con la intencién de conocer ampliamente sobre este fendémeno
de investigacion y platear una posible solucion al problema. La investigacion esta
estructurada de la siguiente manera en primera medida se encuentra formulacion del
problema, planteamiento del problema, descripcion del problema, justificacion ,
objetivos, ubicacion del problema en su contexto, situaciones del problema y
consecuencias del problema se encuentra evidenciado en los antecedentes, el marco
teodrico, donde se evidencian todos los fundamentos teoricos, como los conceptos,
definiciones; en el cual contiene tres capitulos que son primer capitulo la psicologia
educativa, segundo capitulo desarrollo del nifio y el adolescente, tercer capitulo
tecnologias moviles; la metodologia estd compuesta: disefio, enfoque, métodos y
técnicas de investigacion implementada, poblacion y muestra de los resultados,
instrumentos utilizados, analisis de los resultados, andlisis y discusiones del problemas,

con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.
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Problema de investigacion

Titulo

Conducta social en nifios que tienen uso excesivo a las tecnologias moviles del

Establecimiento Educativo Campestre Semillitas del Futuro.

Formulacion del problema

Esta investigacion busca determinar (Qué aspectos negativos tiene el uso excesivo
de las tecnologias mdviles en la conducta social de nifios y nifias de 8 a 12 afos
estudiantes del Establecimiento Educativo Campestre Semillitas del Futuro del grado
quinto de primaria?; lo cual permitira conocer los riesgos que enfrentan los nifios ante

el uso excesivo y de esta forma tomar medidas preventivas.
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Planteamiento del problema

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y el uso de las tecnologias
méviles son términos muy utilizados en los entornos educativo, social y familiar. Se
ha evidenciado que el uso de las tecnologias moviles ha generado un alto impacto en
la poblacion infantil, debido a multiples efectos negativos en quienes acceden y la
emplean de manera reiterativa. Entre los méas frecuentes, es posible mencionar,
alteraciones en la comunicacion, falta de habilidades sociales, aislamiento entre pares,
entre otras. Segun Lopez Vasquez Herbert Omar (2017), cita a Kaunt (1998), quien
en su estudio publicado en el New York Times, la red genera depresion, distiende los

lazos sociales y afecta el bienestar psicologico.

Ante esta problematica se plantea la presente investigacion con el fin de determinar
cuél es la conducta social en los nifios del Establecimiento Educativo Campestre
Semillitas del Futuro que usan de manera reiterada las tecnologias moviles y relacionar
cuéles son las posibles conducta sociales y sus relaciones interpersonales y qué impacto
pueden tener en la conducta social del nifio. Para ello, la investigacion utilizara el
enfoque cualitativo con el disefio fenomenoldgico, aplicada a una poblacién de cinco
personas con una muestra por conveniencia y hara uso de instrumentos de recoleccion

de datos como la entrevista semiestructurada y la observacion participante activa, las
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cuales permitirdn indagar a profundidad la conducta social el cual es el eje de esta

investigacion.

Descripcion del problema

Segun Cantos ( 2017) "La implantacion de las tecnologias en la sociedad actual,
estd produciendo cambios insospechados, muchas de estas trasformaciones afectan a
los jovenes por el mal uso de estas herramientas, debido a que es un sistema de
comunicacion e informacién muy abierto donde tienen acceso casi a todo”, en cierta
medida el uso excesivo de la tecnologia puede tener consecuencias en el desarrollo

personal y en el entorno social.

En este mismo sentido, Prensky (2011) manifiesta que “los alumnos de nuestras
aulas estan cambiando, en gran medida, como resultado de sus experiencias con la
tecnologia”; de acuerdo a lo anterior es preciso mencionar que las conductas de los
nifios es influenciada por el uso excesivo a las tecnologias moviles. Asi mismo Arab
y Diaz (s.f.) en su articulo “Impacto de las redes sociales e internet en la adolescencia:
aspectos positivos y negativos”, muestra como la tecnologia tiene unos aspectos

negativos cuando es usada en forma excesiva. En referencia a lo anterior se debe
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resaltar que la tecnologia esta invadiendo los espacios de comunicacién, asimismo se
conoce que el internet y las redes sociales estan penetrando en la privacidad de sus

usuarios y conllevando al aislamiento social.

Igualmente, Said-Hung y otros citados por Cérdoba Castrillon (2017), afirman que
“las TIC traen consigo una revolucion cultural que esta transformando los patrones
sociales” dicho de esta manera el uso de la misma ha cambiado los esquemas o
patrones de interaccion, conllevando a que los nifios prefieran hablarse a través de una
pantalla y no frente a frente, lo cual provoca que el nifio no desarrolle las habilidades
sociales; en este contexto, conviene distinguir que de alguna manera el uso de las
tecnologias méviles, ha mostrado dependencia en aquellas personas que tienen acceso

reiterativo a las tecnologias moviles.

De otra parte, segiin Cantos (2017) al no saberle dar el uso adecuado a la tecnologia
pues los nifios por lo general la utilizan para visualizar videos, chatear y publicar en las
redes sociales tiene como resultado mal gastar el tiempo de manera continua, en
relacion con el autor cuando un nifio se sumerge en el mundo de la tecnologia deja a
un lado las actividades que son importantes tales como: las tareas académicas, lecturas
y el deporte y provoca que se aisle de sus relaciones interpersonales y descuide la

formacidn personal.
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Asi mismo, al tener acceso a cualquier tipo de informacion, guia a la curiosidad en
los nifios, conllevando a problemas en la conducta social del menor debido a que se
encuentra con material que es inapropiado para el menor (contenido obsceno o
conversaciones con extrafios que se tornan peligrosas), en relacion a esto el uso
excesivo a las tecnologias moéviles se estd realizando en los menores sin
responsabilidad y conciencia, por eso es necesario buscar estrategias para psicoeducar

a la poblacion sobre el uso de la misma y hacer prevencion sobre su uso.

Una solucion a esta problematica la plantea Cantos (2017) quien manifiesta que se
deben utilizar campafias de concientizacion con fundamentos sostenibles y bajo

parametros eficientes para su impacto positivo.

Por lo anterior, el presente trabajo de investigacion tiene como fin determinar como
es la conducta social en los nifios que tienen uso excesivo en las tecnologias maviles,
y si el hecho de tener a disposicion diferentes contenidos de informacion pueden

ocasionar en ellos un malestar psicolégico.
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Justificacion

La presente investigacion tiene como finalidad indagar en el desarrollo social de los
nifios y nifias que acceden de manera reiterativa a las tecnologias moviles, considerado
éste un factor detonante de conductas inadecuadas. En relacion con lo anterior Feixa
(2005), quien se ha destacado por estudiar la cultura de esta generacion y analizar el
desarrollo del hombre y como éste se relaciona en su ambiente, aduce que al estudiar
la problematica cultural se podrian notar los cambios especificos de la poblacion y los
riesgos de la misma, con referencia a esto se puede notar como esta problematica social
afecta la conducta social en los individuos que acceden a ella reiterativamente, entre

las mas destacadas es el aislamiento social y deterioro de las relaciones con sus pares.

Como se evidencia, es necesario abordar esta problematica social, ya que afecta las
relaciones interpersonales, para asi tomar medidas preventivas sobre la misma. De
acuerdo a Cantos (2017), “al utilizar las tecnologias moviles estas afectan el bienestar
de los adolescentes y otros como la familia, la parte social y la salud”, es decir al
utilizarla de manera inadecuada afecta el entorno del sujeto, ademéas que afecta el
desarrollo de la conducta social del individuo, por ende los nifios pierden la habilidad

para interactuar con su contexto.
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Asi mismo, el uso inadecuado de las tecnologias mdviles tal como como la
exposicion prolongada que los nifios le dan a estos medios conlleva a que exista
imitacion y aprendizaje del lenguaje que reciben, afecta la capacidad de atencidn,
pueden desarrollar conductas: agresivas, violentas, aislamiento, depresion, por ello
Ismael Roldan (2011), cita a Huesmann y Eron (s.f.), encontraron que el
comportamiento agresivo habitual en jovenes es, en gran parte, aprendido de las
interacciones tempranas de los nifios con el medio ambiente (p.3). Resulta pues que
ciertas conductas inadecuadas son imitadas de nuestro entorno, esto es visto por lo que

observan en las redes sociales, lo cual altera su conducta social.
En este sentido, Lopez, Ramos y Saravia (2017) afirman:

El ambiente es un proceso de maduracion cerebral, modela la conducta. El
investigador demostré en estudios experimentales que los nifios expuestos a
conductas agresivas recompensadas, suelen repetirlas posteriormente con
mayor frecuencia que aquellos que observan esa misma conducta castigada”.
Los nifios aprenden por observacién y reproduciendo patrones conductuales, la
repetida exposicion a patrones conductuales violentos puede llevar a aumentar
sentimientos de hostilidad, de sensibilizacion al dolor de otros, aumento de la
probabilidad de interactuar y responder a otros con violencia, en base a esto se

dice que el nifio se encuentra en un proceso de maduracion cerebral lo cual hace
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que este se facil de influenciar; esto ha llevado a modificar las relaciones
humanas, por ello el nifio debe ser psicoeducado en esta area para brindarle un
desarrollo mas integro y adecuado. Lo cual es importante para su beneficio, su
desarrollo y educacion, ademas que no se debe apartar la idea de que existen
riesgos que pueden producir dafos relacionados con el uso inadecuado; por lo
que, se debe potenciar el uso racional y responsable de esta moderna tecnologia

desde los primeros afios de vida (p. 10).

La presente investigacion pretende establecer la relacidbn que existe entre
tecnologias madviles con la conducta social del menor, por ello las conductas agresivas
son resultados de la iteracion con el entorno lo cual afecta las relaciones
sociofamiliares; los nifios son la poblacion mas vulnerable y lo mas faciles de persuadir,
lo que ocasiona que se dejen influenciar en su entorno; por lo tanto, si no tienen una
orientacion de estos comportamientos afectando su salud mental y sus relaciones

sociales.

Es aqui donde el Centro Educativo Campestre Semillitas del Futuro cumple un
papel en el proceso de desarrollo social y emocional de los nifios y es por ello que la
institucion brindara el espacio para desarrollar esta investigacion ya que a grandes
escalas esta afectando a la poblacion en general. Asi mismo, la investigacion permitira

dar pautas hacia los padres o personas encargadas de los nifios donde se les brindara
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una orientacion sobre el cuidado que se debe tener al usar las herramientas tecnoldgicas
permitiendo que el nifio tenga un desarrollo social e interpersonal y esté prevenido ante

los posibles riesgos que ofrecen las tecnologias moviles.

De otra parte, esta investigacion beneficiard a toda la comunidad del Centro
Educativo Campestre Semillitas del Futuro, a sus familias y acudientes, docentes y
demés personas vinculadas a la institucion, también servird como modelo a otras
instituciones educativas y permitira identificar los riesgos que enfrentan los nifios ante
el uso excesivo a las tecnologias moviles, permitiendo tomar medidas preventivas ante

el acceso a ciertas paginas de internet.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la conducta social de los nifios que hacen uso excesivo de las tecnologias
moviles, en edades comprendidas de los 8 a los 12 afios, mediante entrevista
semiestructurada y la observacion participante activa con el fin de psicoeducar en el

uso de las tecnologias moviles.

Objetivos Especificos

Explorar las habilidades para la vida en los estudiantes que tienen uso excesivo a

las tecnologias moviles del Establecimiento Educativo Semillitas del Futuro.

Describir las relaciones interpersonales en los nifio de 8 a los 12 afios que tienen

uso excesivo a las tecnologias maviles.

Disefar una campafia psicoeducativa que permita hacer concientizacion sobre el uso

de las tecnologias moviles.
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Marco Referencial

Estado del arte

Para el desarrollo de esta investigacion se realiz6 una revision de algunos proyectos
que estan relacionados con el uso excesivo de las tecnologias méviles frente a la
conducta social del individuo, basado en las categorias: motivacionales, cognitivas,
conductuales y campo de relaciones sociofamiliares. A continuacion se presenta una
sintesis de proyectos investigativos, los cuales estan organizados en antecedentes
histdricos o conocidos como estado del arte los cuales se componen de estudios a nivel

local, regional, nacional e internacional.

Antecedentes Locales.
Se toma como antecedente de investigacion el estudio realizado por Parra, Gomez
y Pintor (2014), titulado “Factores que inciden en la implementacion de las TIC en los
procesos de ensefianza-aprendizaje en 5° de Primaria en Colombia”, El proposito de
esta investigacion es identificar y analizar los factores que inciden en el uso de las TIC

en los procesos de ensefianza-aprendizaje en una escuela de Colombia y para ello la
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investigacion plantea una estrategia de mejoramiento en su implementacion. Se utilizé
un enfoque cualitativo y se recolectdé la informacion mediante entrevistas,
observaciones y revision de documentos; la poblacion que se ajusta a la investigacion
es un centro escolar de bajos recursos en una escuela ubicada en la ciudad de Cdcuta,

Departamento Norte de Santander, en la republica de Colombia.

Los participantes de la investigacion fueron estudiantes de quinto grado de primaria,
docentes y directivos de la institucion educativa. La muestra estuvo compuesta por 16
estudiantes, y se evidencié que todos los participantes reconocieron los beneficios de
las TIC, especialmente los estudiantes, sin embargo se concluyd que se necesita
reforzar la capacitacion sobre esta area, ya que se considera que es necesario el apoyo

de autoridades superiores, debido a los riesgos en los cuales estan inmersos.

El aporte del proyecto anteriormente citado a la presente investigacion, es el
fortalecimiento de conductas positivas en la parte académica con el fin de que los
estudiantes observen las TIC como una herramienta de aprendizaje, por tanto es
necesario capacitar, orientar a los jovenes y a los padres de familia sobre los posibles
riesgos que se producen al no tener un uso adecuado de las TIC, resaltando la
importancia de psicoeducar a la poblacion en este contexto; la investigacion

anteriormente mencionada permite aportar al presente estudio que las tecnologias
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moviles, si son usadas de manera apropiada, dan un aporte importante al desarrollo

pedagogico del menor en cuanto a procesos de aprendizaje.

Asi mismo, Garcia (2012), presenta un estudio realizado en el departamento de
Norte de Santander, denominado “La radio escolar como estrategia para el aprendizaje
de las TIC en el grado sexto en la jornada de la mafiana del colegio José Eusebio caro
en Ocana, Norte de Santander”, esta investigacion tiene como objetivo Disefar una
serie radial para el aprendizaje de las TIC en el grado sexto de la jornada de la mafana
del Colegio José Eusebio Caro en Ocafia, Norte de Santander, cuenta con una
metodologia mixta ya que presentan un abordaje cuantitativo con aportes cualitativos.
se establece que la poblacion beneficiaria del proyecto estara conformada por un (1)
docentes de tecnologia e informatica y doscientos ochenta (280) estudiantes de sexto
grado en la jornada de la mafana, se concluye sobre la presenté investigacion que los
programas radiales educativos, en este caso sobre las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) resultan eficaces para cualquier Institucién de educacion
basica, media y superior, debido a que facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje y
enriquecimiento de nuevos conocimientos, preservando la calidad educativa y
apostandole a la adquisicion de propuestas instructivas; el estudio de Clara permite
aportar a la presente investigacion, que el uso adecuado de las tecnologias aporta al

sector educativo, lo cual facilita los procesos de aprendizaje en el menor, sin embargo
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es necesario que se dé seguimiento al uso adecuado de la misma por la cantidad de

informacién que puede arrojar estos medios esto incluye supervision de pares.

Antecedentes Nacionales.

Pedraza (2015), desarroll6 un trabajo investigativo sobre “Incorporacion de las TIC
como estrategia pedagogica para determinar las relaciones y procesos multiculturales
en nifios, nifias y jovenes de séptimo grado de una institucion educativa oficial del
distrito capital”, esta investigacion fue realizada en Bogota y su objetivo era determinar
las relaciones y procesos multiculturales entre los estudiantes de séptimo grado, a partir
de una interaccion pedagdgica que fue disefiada a traves de las TIC. La metodologia
fue cualitativa con un enfoque de investigacion accion concediéndola como un estudio

especifico en las situaciones sociales y educativas.

La poblacion fueron los estudiantes de un centro educativo en edades comprendidas
de los 13 a los 14 afios en los grados de septimo, edades en las que probablemente las
TIC son utilizadas de manera negativa, causando adiccion o dependencia en la mayoria
de los casos. Como resultados de la investigacion se obtuvo que las instituciones
educativas han utilizado las TIC como una herramienta pedagdgica, entendiéndola
como innovadora y alienta a los estudiantes a tener una construccion de valores o

cualidades que van desde lo moral, lo politico, lo afectivo, lo organizacional hasta lo

o i Formando lideres para la construccion de un 26
* 0y Vi NTCGP
1000

x rs
e nuevo pais en paz

g 8
g % 5
*x 150 9001

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK Cermpea icontec Qricones



Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

comunicativo en un marco de condiciones de igualdad, es por esto que causa un

impacto positivo entre los estudiantes cuando es utilizada de manera pedagdgica.

Se concluye que los estudiantes al obtener una interaccion con el uso de las TIC les
permite que se contextualicen y reconozcan la historia y la cultura pasada, asi tienen
un sentido de pertenencia y de valores; el estudio permite aportar a la presente
investigacion que las TIC cumplen un papel principal frente a la cultura ya que el

individuo al estar informando, permite obtener unas buenas relaciones sociales.

Asi mismo, el estudio realizado por Martinez y Lopez (2017), titulado “Reconocer
factores que generan el mal uso del celular dentro del aula de clases de los nifios del
grado octavo de I.E José Antonio Paez, del municipio de Péez, y recomendar algunas
estrategias que permitan el uso del celular para fines pedagdgicos”, el cual tenia como
objetivo identificar factores relacionados con el uso inadecuado del celular para fines
educativos y recomendar algunas estrategias en los estudiantes del grado octavo de la
Institucién Educativa José Antonio Paez, del municipio de Paez, el cual aporta al
mejoramiento de los procesos de aprendizaje, esta investigacion tiene un paradigma
cualitativo de tipo descriptivo, con una poblacion de 32 estudiantes del grado octavo
del I.E José Antonio Paez. Se encontrd en los resultados de la investigacion que las

edades de los nifios y nifias se encuentran entre 8 a 14 afios, esto indica que estan
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pasando por el ciclo vital denominado adolescencia y por tanto es susceptible a darle

un mal uso al celular, esto puede inferir en su salud mental y en su desarrollo personal.

La investigacion anteriormente citada, aporta al presente estudio, la forma cémo
los estudiantes acceden de manera reiterativa, causando un uso inadecuado del
teléfono celular Gnicamente para conversar, chatear y hablar con sus amigos, debido a
esto se evidencia que las relacion familiar se ve afectada, pues los jovenes poco se
comunican con sus padres, también se identifica que los estudiantes tienen riesgos altos
de dependencia al Smartphone, lo cual es un factor negativo para la salud mental y el
aprendizaje del joven, convirtiendose en una problematica social y familiar ya que los
estudiantes presentan conductas agresivas y su proyecto de vida se esta viendo

afectado.

En una misma linea el trabajo realizado por Hernandez (2017), designado
“Tecnologia y pornografia infantil en Colombia, 2013-2015: interpretacion desde un
enfoque victimologico” esta investigacidon enmarca la incidencia de la tecnologia en el
delito de pornografia infantil en Colombia, 2013-2015, en especial en el uso del
teléfono movil inteligente y las redes sociales en su comision, mediante el analisis de
informacion administrativa contenida en las bases de datos de la Policia Nacional
(PONAL). EI método utilizado fue exploratorio descriptivo, con un enfoque

cuantitativo.
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La poblacion de la investigacidn estuvo constituida por 1.705 registros de denuncia
del Sistema Penal Oral Acusatorio (SPOA), los resultados evidenciaron un
pronunciado incremento de denuncias en el afio 2015 (574% y 385% con respecto a los
afios 2013 y 2014, respectivamente), caracterizado porque la etapa de la vida en la que
se encuentran la mayoria de menores los hace proclives a ser victimas de pornografia
infantil y sus demas modalidades, situacion que es aprovechada por predadores
sexuales que estan al asecho, en busca de victimas con bajos niveles de autoproteccion

digital.

Esta investigacion encontrd que uno de los factores influyentes del ciberacoso en
los menores de edad es producto del descuido de los padres o el acudiente debido a
que no ejercen control en las relaciones sociales de sus hijos ya sea por internet o el
ambiente, esto se debe a la ocupacion de los padres; estos son los aportes que permiten

nutrir la presente estudio.

Estudios Internacionales.
Albeniz (2013) realiz6 una investigacion sobre “Uso y abuso de tecnologias en
adolescentes y su relacion con algunas variables de personalidad, estilos de crianza,
consumo de alcohol y autopercepcion como estudiante™; esta investigacion tenia como

objetivo describir las caracteristicas méas relevantes de una muestra de adolescentes
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escolarizados en Burgos capital, en relacion a sus habitos de uso del mavil e internet,
con una metodologia cuantitativa y se utilizd el método descriptivo. La poblacion
abordada fueron los estudiantes escolarizados en edades comprendidas de los doce a
los veinte afios. El autor concluy6 que la sociedad avanza hacia la plena cobertura de
infraestructura tecnoldgica, tanto en los hogares como en las escuelas por eso los
adolescentes estan viviendo en un entorno digitalizado que ha condicionado su manera
de actuar, relacionarse y comunicarse afectando la forma en que se relaciona con el

entorno.

La investigacion anterior aporta una mirada mas amplia sobre como el uso excesivo
de internet o de teléfonos inteligentes tiene una fuerte correlacion, de forma negativa
en el rendimiento escolar, con la personalidad, en su actitud y aptitud, asi mismo,

influye también en el estado de animo como es irritabilidad y agresividad.

El estudio realizado por Ferreiro (2018), el cual es realizado en Espafia denominado
“Consumo de drogas y uso problematico de internet en adolescentes”, cuyo objetivo
era contribuir a un mayor conocimiento y comprension tanto del consumo de drogas
por parte de los adolescentes, como del uso problemético de internet, de modo que
permitiera orientar el trabajo a nivel preventivo sobre las bases de un modelo de
prevencion basado en la evidencia, explorando cuéles eran las variables asociadas a

ambas problematicas, tratando de identificar las posibles implicaciones, asi como los
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posibles factores de prondstico tanto del consumo de drogas como del uso problematico
de internet. Utiliz6 una metodologia selectiva, en una poblacion investigativa
(baséndose en articulos) y a partir de la investigacion se observa que son innumerables
los beneficios que aporta la tecnologia a la sociedad, pero también son incontables los
peligros que pueden derivarse de su mal uso. Uno de los riesgos que méas preocupacion
causa socialmente, tiene que ver con el desarrollo de una posible “adiccion” o “uso
problematico de internet y conductas inadecuadas™. Al respecto, de acuerdo con los
resultados obtenidos se constata que no se trata de un fendmeno aislado, sino que se
encuentra estrechamente relacionado con un patron desadaptativo de relacion con la
red caracterizado por un uso mas intensivo de la red y una mayor probabilidad de
implicarse en diferentes conductas de riesgo online (ciberacoso, sexting, contacto con
desconocidos, apuestas online...). El estudio permite que la presente investigacion
determinar que los nifios que mas usan las tecnologias oviles tienen mas probabilidad

de consumir sustancias psicoactivas o alcohol.

Igualmente, el estudio realizado por Gomez, Rial, Brafia, Golpe, y Valera (2015),
denominado “Variables asociadas al uso problematico de internet entre adolescentes
Antonio Rial Boubeta, Sandra Golpe Ferreiro, Patricia Gémez Salgado y Carmen
Barreiro Couto” menciona que el uso de la red es un fendmeno generalizado y

beneficioso en muchos niveles, cada vez son mas los trabajos que advierten de un
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posible uso probleméatico o no adaptativo esto puede conllevar importantes
consecuencias a nivel psicoldgico y comportamental. Este estudio utilizd una
metodologia selectiva consistente, en este caso en la realizacion de una encuesta online
entre la poblacion de estudiantes de Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) de la
comunidad autonoma de Galicia (Espafia), con una muestra de 1.709 estudiantes de
Educacién Secundaria Obligatoria de la provincia de A Corufia, con edades
comprendidas entre los 11 y los 17 afios, estudiando la relacion entre el uso
problematico de Internet y diferentes variables (sociodemograficas, el papel de los
padres, el rendimiento académico, habitos de uso y consecuencias asociadas). Los
resultados obtenidos no sélo revelan que el 26,6% de los adolescentes que componen
la muestra presentan un uso problematico de Internet, sino también que el hecho de ser
mujer o que los padres no sean usuarios de la red, constituirian posibles predictores. Se
ha constatado también que el uso problematico se asocia a un menor rendimiento
académico y a una mayor presencia de problemas fisicos y psicosociales,
presumiblemente consecuencia de éste. Dicho estudid aporta a la presente
investigacion ya que permite que el investigador analice detalladamente las
problematicas que se presentan en los adolescentes cuando hacen uso de las

tecnologias.
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En este mismo sentido, la investigacion realizada en Espafia por Dominguez (2019)
realizd6 un estudio denominado “Uso problematico de internet en adolescentes
espafioles y su relacion con autoestima e impulsividad” esta investigacion menciona
que en ciertas situaciones problematicas los adolescentes suelen usar internet para
lograr evadir los problemas, por esto el estudio se propuso que la existencia del déficit
en autoestima y una elevada impulsividad predecirian el uso problematico de internet,
logrando en la investigacion un modelo que relaciona la baja autoestima como la
variable que mejor predice el uso desadaptativo de internet que coincide con los
hallazgos obtenidos en otros estudios. EI objetivo de este trabajo era explorar las
relaciones entre el uso problematico de internet y factores de riesgo como la
impulsividad, asi como analizar las diferencias en conflictos intra e interpersonales
asociados en funcion del género y la edad. La investigacion propuso un disefio
transversal con el que se pretendia observar el efecto de las variables independientes
(autoestima general e impulsividad) sobre las variables dependientes relativas al uso
problematico de internet. Se realizaron andlisis descriptivos para analizar las
caracteristicas de la muestra en funcién de la existencia en variables que determinaran

el uso problematico de internet.

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por estudiantes del Principado

de Asturias (Espafia), en el que los participantes del estudio eran 240 sujetos (124
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mujeres y 116 hombres) con edades comprendidas entre los 15 y 22 en el que
participaron 127 estudiantes de 3°4°1° y 2° Bachillerato y 113 estudiantes
universitarios del Principado de Asturias; Para la seleccion de la muestra de escolares
siguieron una serie de criterios de inclusion, accesibilidad y consentimiento, de modo
que se realiz6 un muestreo bietapico de conveniencia con submuestreo aleatorio

intragrupo,

Asi mismo, los resultados sugieren que el 11.25% de los adolescentes hacen usos
problematicos de internet frente a un 88.75% que muestran un uso controlado.
Respecto a las diferencias en funcion del género y de la edad no han resultado
significativas. Se hall6 que la baja autoestima y la impulsividad cognitiva y no planeada
predicen con mayor probabilidad el uso desadaptativo de internet. Presentar mayor
propension a tomar decisiones rapidas, asi como mostrar mas interés en la toma de
decisiones frente a las presentes y futuras, aumenta las probabilidades de puntuar mas
alto en conflictos interpersonales asociados al uso problematico de internet, se discuten
las implicaciones de tales hallazgos, dado lo anterior el estudio permite aportar a la
investigacion que el uso problematico y prologado en los adolescentes conlleva a

alteraciones psicolégicas en el menor.
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Marco Tedrico

En este trabajo investigativo se habla de las tecnologias méviles, que a su vez tiene
relacion con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), las cuales han
causado un impacto en el entorno escolar, el hogar y otros sectores; por eso desde un
sentido mas amplio se puede decir que las TIC se refiere a: videojuegos, videos, radio
y teléefono. Se puede decir que las TIC tienen influencia en las relaciones sociales y
en la salud mental; también han contribuido a que los menores presenten conductas
riesgosas como deterioro social y asilamiento, conductas impulsivas, violencia,

agresividad y el desarrollo de trastornos psicologicos.

Segun, el Ministerio de las Tecnologias de la infomacion y comunicacion (2018) En
Colombia el uso de estas tecnologias “ha registrado un crecimiento exponencial” en
cuanto al nimero de usuarios que estan registrados en las redes sociales. Existen mas
de 15 millones de usuarios registrados en Facebook; en el caso de Twitter, se estima
un aproximado de 6 millones de colombianos usando el servicio. Es por eso que el
uso de TIC ha causado un impacto significativo en la poblacion lo cual esta conllevando
a distintos tipos de comportamientos problematicos en aquellas personas que tienen

acceso a las mismas.
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Capitulo I: Psicologia educativa

El ser humano esta pasando por una serie de trasformaciones debido a las
modificaciones que hay en su entorno, esta modificacion esta alterando las relaciones
sociales en nifios, jovenes y adultos, por ello la psicologia educativa permite abordar
desde el area educativa la problematica que se esta presentando frente al uso excesivo
de las tecnologias, es decir que Psicologia es la ciencia que estudia la conducta
humana, asi como los procesos mentales y todo lo relacionado a la experiencia
humana, también cumple el papel de analizar las dimensiones cognitivas, afectivas,
emocionales, motivacionales, entre otras; la psicologia busca atender y evaluar al ser

humano.

La psicologia educativa es considerada una ciencia interdisciplinaria autdnoma,
fruto de la integracion de la psicologia y las ciencias de la educacion, la cual se ocupa
de profundizar en el aprendizaje y en los métodos educativos mas idoneos para que los

estudiantes puedan desarrollar sus habilidades cognitivas Regader (s.f).

Segun Pintrich citado por Woolfolk (2010), la psicologia educativa ocupa el
conocimiento de otros campos, pero a su vez posee su propio conocimiento acumulado

a través de la investigacion. Los psicologos educativos hacen investigacion sobre el
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aprendizaje y la ensefianza y, al mismo tiempo, trabajan para mejorar la practica

educativa.

Para lograr la mayor comprension posible acerca del aprendizaje y la ensefianza, los
psicélogos educativos examinan lo que sucede cuando alguien (un profesor, un padre
de familia 0 una computadora) ensefia algo (matematicas, tejido o danza) a otra persona
(un estudiante, un comparfiero de trabajo o un equipo) en algin contexto (un salon de

clases, un teatro o un gimnasio) Berliner (2006), Schwab (1973).

De acuerdo a Alexander y Winne (2006), citados por Woolfolk (2010) los
psicologos educativos estudian el desarrollo de los nifios y los adolescentes, el
aprendizaje y la motivacion; por ejemplo, la manera en que las personas aprenden
diferentes temas académicos como lectura o matematicas, las influencias sociales y
culturales sobre el aprendizaje, la ensefianza y los profesores, y la evaluacion,

incluyendo los exdmenes.

En definitiva, la psicologia educativa es la base para la orientacion de los nifios y
jovenes teniendo en cuenta que se aborda desde una perspectiva integral que contribuye
al fortalecimiento del desarrollo de las personas, que ademas de favorecer los procesos
de aprendizaje aporta fortalecimiento y potenciamiento de los recursos humanos

entendidos estos como habilidades humanas.
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Capitulo I1: Desarrollo Nifio y el Adolescente

Comprender al ser humano en su desarrollo es una de las tareas mas complejas, pero
en el trascurso del tiempo, investigadores explican la relacion que existe entre los
comportamientos y los cambios biolégicos, sociales y cognitivos que ocurren desde la
temprana edad hasta su adultez, constituye a la esencia de la mayoria de las teorias

que sustenta el desarrollo humano.

Cambios biologicos.

La pubertad es la etapa entre la infancia y la adolescencia y se caracteriza por los
diferentes cambios a nivel fisico y cognitivo. Cuando el organismo esta teniendo unos
cambios hormonales que van ligados al desarrollo fisico, los nifios pasan por una serie
de cambios fisicos que se observan en su crecimiento en el cual desarrollan
caracteristicas sexuales primarias y secundarias, se convierten en individuos fértiles y
empiezan a experimentar un aumento del libido sexual. Mangrulkar (2001) cita a
Eccles (1999) menciona que la pubertad es diferente en los hombres y las mujeres,
quienes experimentan los cambios de la pubertad antes que los varones. De esta forma,

las mujeres y los varones de la misma edad pueden encontrarse en puntos del desarrollo
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fisico muy diferentes entre las edades de 10 a 14 afios. Muchos jovenes pueden no estar
preparados en forma adecuada para estos cambios biol6gicos. Las preocupaciones de
los adolescentes con relacion a su apariencia pueden llevar algunas veces a dietas poco
saludables, e inicio prematuro del coito antes de alcanzar la madurez cognitiva o

emocional.

Desarrollo social.

El ser humano pasa por una serie de procesos en el desarrollo, el cual tienen la tarea
compleja de tratar de entenderse a si mismo y a los demas, es por esta razon que el
ser humano interactda con los demas para llevar a cabo procesos de relacion en su
entorno, por tanto es indispensable que el hombre se relacione con su contexto ya que
esto es importante para su crecimiento personal. Sin duda alguna las tecnologias
maviles generan un vinculo entre los usuarios para que se relacionen, pero en algunos
casos estos vinculos pueden ser toxicos para su desarrollo ya que al estar concentrados
en las redes sociales se desconectan de su entorno y aislan de su seres queridos, ademas
que estos medios proporcionan informacion inadecuada la cual conlleva a que los
usuarios sean mas arrogantes, impulsivos y agresivos e imiten las conductas observadas

en los medios tecnologicos.
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El hombre pasa por una serie de etapas que lo van moldeando para que él tenga la
capacidad de poder relacionarse con los demas, es por eso que en la actualidad las
tecnologias mdviles facilitan las comunicacion a distancia pero hay casos en que la
poblacién se aisla por sumergirse en este mundo virtual, ademas que la poblacion al
estar constantemente en este medio hace que aplique ciertos patrones de conducta.
Mangrulkar (2001) menciona la etapa por la que pasa el nifio a los dos afios de edad,
los nifios reconocen claramente su propia imagen, y demuestran la existencia del
concepto visual de si mismos. Alrededor de los ocho afios, los nifios comienzan a
reflejar sus habilidades, preferencias y aversiones, y en general cémo sienten y piensan
las cosas. La conciencia social se mueve de la perspectiva egocéntrica del nifio pequefio
a una habilidad para entender, predecir y responder a los sentimientos y perspectivas
de otros en la adolescencia temprana Mangrulkar (2001) referencia a Slaby y cols
(1995). Por otra parte resalta que la adolescencia es una de las etapas de la vida méas
critica para el desarrollo de la empatia y la captacion de perspectivas, es por eso que
desde temprana edad se debe estar orientando al nifio en cuanto al buen uso de las

tecnologias moviles.

Segun Newman (2014), aprender a evaluarse a si mismo y sus habilidades en forma
realista es otro proceso importante durante la nifiez. Los nifios pequefios tienen

tendencia a ser muy optimistas con relacién a sus habilidades. Conforme los nifios van
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pasando a la nifiez media (aproximadamente entre los 7-10 afios) comienzan a
reflexionar sobre sus éxitos y fracasos y a emparejar sus logros con metas internas y
estandares externos. Con base en esto el autor permite inferir que el uso de las
tecnologias puede afectar el desarrollo personal del nifio, como también afectar su
proyecto de vida, debido a que el nifio descuida sus actividades de formacion, sus
relaciones interpersonales, lo académico y el deporte, pues lo remplaza por videojuegos
de caracter violento, chatear, observar videos de youtubers u otro videos; esto influye

a que el menor no desarrolle las habilidades sociales y personales.

Asi mismo, Newman (2014), refiere que “los nifios comienzan a poner atencion al
trabajo de los demas como medio de evaluar sus propias habilidades, el proceso de
autoevaluacion se complica debido a las presiones a las que se ven expuestos con
respecto al conformismo, la competencia y la necesidad de aprobacion”. El autor trata
de explicar como desde la nifiez hasta la adolescencia el ser humano va adquiriendo
ciertas estrategias que le permiten adaptarse y desarrollar en su entorno, por esto el uso
reiterativo de las tecnologias moviles hace que los participantes imiten los
comportamientos observados en dicho contenidos tecnologicos lo cual implica

comportamientos negativos que afectan su salud mental.
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Conductas sociales.

Las interacciones sociales se han visto afectada por diversos factores, entre los mas
destacado ha sido el uso del teléfono en el entorno familiar que estdn complicando las
relaciones sociales y familiares. En el desarrollo del nifio hacia la adolescencia, éste
pasa mas tiempo con sus amigos, tiene fijacion e interacta con el sexo opuesto, pasa
tiempo fuera de casa ya sea jugando o dialogando con sus comparieros, se deja
influenciar por los eventos que ocurren en su entorno, esto quiere decir que el nifio
busca fijarse y conocer lo desconocido llevandolo al punto de que estos eventos tengan
influencias en su conducta y en sus relaciones. En este sentido, David J. Hansen (1998),
Csikszentmihalyi, (2000) afirman que “La nifiez media (de 7-11 afios) representa la
época de transicion, es decir, cuando el nifio se aleja de la esfera del hogar y pasa mas
tiempo con sus amigos, grupos de la escuela y de la comunidad. El estatus social se
gana por medio de competencia y desempefio con los pares. Durante estos afios criticos,
los nifios aprenden ya sea a ser competentes y productivos o a sentirse inferiores, lo
cual puede ocasionar consecuencias negativas sociales, intelectuales y emocionales

duraderas”.

En la actualidad la mayoria de los jovenes pasan mas tiempo con sus compafieros e
involucran actividades de su entorno a través de video juegos o salas de chat, mientras

que por otra parte, la familia y los parientes pueden significar molestia, sin embargo
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los familiares tienen influencia significativa y positiva dentro de la vida del adolescente
Steinberg (2000), en una investigacion que realizé en los Estados Unidos, manifiesta
que un entorno familiar autoritario, definido como “cordial y participativo, pero firme
y consistente con el establecimiento y cumplimiento de guias, limites y expectativas de
desarrollo apropiados” ha tenido efectos positivos en los adolescentes en forma
consistente. Asi mismo, Mangrulkar (2001), menciona otra dimensién positiva cuando
los nifios 0 jovenes tienen una relacion con sus padres los cuales “otorgan autonomia
psicoldgica en los menores”, por ello el autor resalta la importancia de “hasta donde
los padres animan y permiten que el adolescente desarrolle sus propias opiniones y
creencias”. En referente a lo anterior se puede decir que el adolecente debe compartir
con los dos entornos sin descuidar o darle mas importancia al uno o al otro ya que

estos aportan para su desarrollo integral.

En este contexto la teoria del Aprendizaje Social, conocido como el Modelo
Cognitivo, esta basada en gran parte en el trabajo de Bandura (1978), quien llega a la
conclusion que los nifios aprenden a comportarse por medio de la instruccién (como
los padres, maestros y otras autoridades o modelos que les indican como deben
comportarse), es decir, ellos aprenden por medio de la observacion (los nifios observan
el comportamiento de los adultos y sus pares). Su conducta se consolida, 0 es

modificada, conforme a las consecuencias que surgen de sus acciones y a la respuesta
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de los demaés a sus conductas. Los nifios aprenden a comportarse, entonces, a través de
la observacion y la interaccion social, antes que a través de la instruccion verbal. Es
por ello que a los nifios se les debe ensefiar las habilidades por medio de un proceso
de instruccion, ensayo y retroalimentacién, antes de hacerlo con una simple instruccién
Mize (1983). Bandura (1978) hace hincapié en que los nifios deben adquirir
autoeficiencia ya que esta permite que el nifio desarrolle la confianza en sus propias
habilidades para desempefar diversas conductas, es importante para aprender y
mantener conductas apropiadas, especialmente en vista de las presiones sociales para
desarrollar un comportamiento diferente. Asi, el desarrollo de habilidades no sélo se
convierte en una cuestion de comportamiento externo, sino de cualidades internas (tales
como la autosuficiencia). Teniendo en cuenta a Bandura el ambiente en el que esta un
nifio tienen que ser adecuado para su desarrollo debido a que este tiene implicaciones
en su adultez, por ejemplo: si un joven se desarrolla en un ambiente hostil y de

agresividad éste imitara estos patrones de conductas inadecuados.

La Teoria del Aprendizaje Social ejerce dos influencias importantes en el desarrollo
de programas de habilidades para la vida y habilidades sociales, ésta ofrece que los
nifios tengan habilidades para enfrentar factores internos de su vida social, obteniendo
como resultado reduccion de estrés, autocontrol y tomar la mejor decision y logra

duplicar el proceso natural por el cual los nifios aprenden las conductas.
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La confianza interpersonal, es dada por la relacion que se va obteniendo con los
sujetos del entorno, estos a su vez tienen un vinculo de confianza que es importante
para competencias sociales. Tyler (1991) en una investigacion determina que las
personas que confian en los demas son capaces de infundir confianza, son agradables
con sus compafieros, hacen amigos facilmente y son mas autébnomos al hacer y ejecutar
planes de vida. En este sentido, cuando un individuo logra establecer confianza ya sea
con una persona o un grupo indica que ha tenido experiencias pasadas que han formado
habilidades sociales que lo determinan como persona y hace que destaque en el

contexto de las relaciones.

Los enfoques de la influencia social estan basados en el trabajo de Bandura y en la
teoria de la inoculacion psicosocial desarrollada por investigadores, incluyendo a
McGuire (1968). Los enfoques de la influencia social reconocen que los nifios y
adolescentes, bajo presion, se involucraran en conductas de riesgosas. Por otra parte la
presion social también influye en los comportamientos del menor, también L.
Mangrulkar (2001) menciona a Evans (1998) que la “presion de los pares, modelos de
padres, mensajes relacionados con las conductas de riesgo en este caso los medios de
comunicacion son los que influyen en gran parte en estos comportamientos”. Por esta

razon hay programas de influencia social que le ensefian a los nifios y a los
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adolescentes momentos de presion para que ellos aprendan a resistirse ante las

presiones que les ejerce su entorno.

De otra parte, la teoria propuesta por Jessor (1993), reconoce que la conducta
adolescente (incluyendo conductas de riesgo) no surge de una sola fuente, sino que es
el producto de complejas interacciones entre los individuos y su entorno. La teoria de
la conducta problematica se ocupa de las relaciones entre tres categorias de variables
psicoldgicas: 1) el sistema de la personalidad;2) el sistema del medio ambiente
percibido; y 3) el sistema conductual. El sistema de la personalidad incluye “valores,

expectativas, creencias, actitudes y orientacién hacia uno mismo y hacia la sociedad”.

El sistema del medio ambiente percibido tiene relacién con la percepcion de la
actitud de amigos y parientes hacia las conductas. Y, similar a Bandura, el sistema
conductual generalmente se describe como el conjunto de ciertas conductas
socialmente inaceptables (el uso de alcohol, tabaco y otras drogas, conducta sexual de
personas menores de cierta edad, delincuencia, etc.). En este sentido esta teoria permite
que se tomen medidas preventivas ante lo que es el desarrollo de un nifio, debido a que
si no se tiene una moral, un entorno adecuado, unas relaciones, el joven puede
desarrollar conductas disruptivas. En relacion con lo anterior es indispensables que el

nifio sea orientado en el uso adecuado de las tecnologias moviles, para que tenga la
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capacidad de responder adecuadamente ante los peligros que ofrece estos medios

virtuales.

En este sentido, Jessor (1991), promovio el desarrollo de enfoques de habilidades
para la vida el cual lo estructurd bajo tres sistemas. Jessor y la teoria de la conducta
problematica han descrito otros dos sistemas de influencia, el ambiente social (que
contiene factores como la pobreza y la estructura familiar) y la biologia /genética
(incluyendo variables tales como el historial de alcoholismo en la familia y la alta
inteligencia., la biologia genética (al igual que la mayor parte de la investigacion en
genética) puede ser Util para identificar nifios con una propension genética hacia ciertas
conductas de riesgo (como el alcoholismo), pero su uso en la prevencion todavia es
limitado. EI dominio del ambiente social identifica otras variables (conductas tales
como un desemperio escolar insuficiente) que se correlacionan con conductas de riesgo
(tales como el uso de alcohol y otras drogas). Si estas variables cambian, afectaran a

otras.

El trabajo realizado por Jessor da una perspectiva diferente sobre las conductas
problematicas, el significado y fuerte correlacion que tiene en los nifios. Lo dicho por
Jessor esta relacionado con lo que acontece actualmente, debido a que se puede denotar

que los comportamientos que tiene un individuo estan estructurados en lo que es la
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genética, el entorno y lo biolégico es por esto que la personalidad de un individuo esta

compuesta por lo que el individuo siente, observa e interpreta en su ambiente.

Asi mismo, Posner (2001), plantea unas implicaciones de las teorias de desarrollo

para los programas de habilidades para la vida las cuales son:

1) La etapa de la nifiez tardia a la adolescencia temprana se sefiala como un momento
critico para desarrollar habilidades y habitos positivos, ya que a esa edad hay una
habilidad cada vez mayor para pensar en forma abstracta, para entender consecuencias

y para resolver problemas.

2) El contexto social mas amplio de la adolescencia temprana y media ofrece
situaciones variadas para practicar habilidades con los pares y con otros individuos

fuera de la familia.

3) Las habilidades y competencias son importantes en el camino que recorre un nifio

hacia el desarrollo y la obtencién de un sentido propio como individuo auténomo.

La psicologia constructivista se enfoca en el desarrollo individual, incluyendo los
procesos mentales y en las relaciones sociales. El desarrollo cognitivo de un nifio
tiene lugar a través de la interaccion con las personas de su entorno. Por lo tanto, el
desarrollo del conocimiento no se centra sélo en el individuo, sino en lo que éste llega

a aprender y comprender mediante las interacciones sociales.
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Las teorias de Piaget y Vygotsky sugieren que un mecanismo clave en el desarrollo
del nifio es el conflicto cognitivo que surge en la interaccion social. La contradiccion
surgida entre el conocimiento actual del nifio y sus interacciones con otras personas,
sobre todo con pares ligeramente mayores 0 mas capacitados, obliga al nifio a
cuestionar sus creencias actuales, incorporar nueva informacién o experiencias y
buscar nuevos niveles de comprension. Vygotsky (1978) argumenta que “El
aprendizaje despierta una serie de procesos de desarrollo internos que solo se ponen en

marcha cuando el nifio interactiia con personas de su entorno y con sus pares” (p. 90).

El aprendizaje es visto como algo cultural y del contexto, donde la relacion que un
individuo tiene con su entorno influencia en su modo de relacionarse con los demas y

como este va a percibir las cosas.

Vygotsky postula etapa del desarrollo proximal (ZDP), en la que sostiene que para
entender la relacion entre el desarrollo y el aprendizaje, es necesario distinguir entre
dos niveles distintos de desarrollo: el nivel de desarrollo real y el nivel de desarrollo
potencial. El desarrollo real se refiere a la resolucion de problemas que el nifio puede
realizar solo, mientras que el desarrollo potencial ocurre cuando el nifio resuelve
problemas bajo la supervision de un adulto o de pares méas capacitados. En decir, que

el entrenamiento que recibe un nifio desde su temprana edad lo forma ante los
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acontecimientos dificiles por los que puede pasar, es por eso que el nivel de

entrenamiento es indispensable para el desarrollo potencial del nifio.

Por su parte, la psicologia constructivista aporta al enfoque de habilidades para la
vida ya que permite que los nifios desde temprana edad colaboren entre pares, aporta
en la resolucién de problemas, ve el contexto cultural como un significado importante
en el desarrollo del menor, ve el contexto social como un proceso de formacion y las

relaciones interpersonales.

Por otro lado la comunicacién en los seres humanos hace parte de su desarrollo
personal y por esto cada dia adquiere mayor importancia puesto que el hombre busca
desesperadamente por encontrar comprension, compafiia y confianza en alguien que a
su vez le deé sentido a su vida; identidad que se esta perdiendo por la tendencia del
hombre a masificarse Fernandez (2014). Por esta razon es importante destacar que
desde la infancia se estén brindando herramientas que faciliten los procesos de
interaccidn y detectar cudles pueden afectar esta area. Por otro lado, no se puede negar
el papel de la comunicacion en el desarrollo que ha tenido en el hombre ya que ha
permitido una postura méas integra en su formacion como individuo en la sociedad;
teniendo en cuenta que abarca la expresion emocional y los diferentes tipos de

comunicacion generando la “empatia y la confianza” y de esta forma se crea un
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ambiente mas saludable cuando es realizado de manera asertiva y si es interrumpido

este proceso tendra influencias negativas.

La comunicacion en las relaciones sociales.

Siguiendo con Fernandez, éste define la comunicacion como “una experiencia
humana, una realidad del hombre y la mujer sin importar la edad, nacionalidad,
posicion econdémica o cultural. El ser humano siente la necesidad de tener
comunicacion con sus contemporaneos, por ello el hombre busca diferentes tipos de
herramientas comunicativas que faciliten procesos comunicacién dando lugar a un

desarrollo personal.
Con respecto a la comunicacion Comesaria (2011), expresa:

“Dialogar es un proceso de caracter horizontal en el que los actores intercambian
permanentemente sus papeles, de forma que el emisor se convierte en receptor y
viceversa durante el transcurso del didlogo. EI mensaje viaja a través de una doble via
ya que los participantes tienen el mismo acceso a la palabra. El fin del proceso es el
conocimiento mutuo y la creacion de un espacio comun de comprension. Este espacio
comun facilita las relaciones de auténtica comunicacion en la medida en que se amplia

el conocimiento de las esferas personales de los sujetos participantes” (p. 3).
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Igualmente, Comesafia (2011)menciona que “se debe construir desde Ila
comunicacion, desde el dialogo, una buena practica y asi procurar las condiciones mas
favorables para que se produzca la transmision efectiva de valores”. De acuerdo a lo
anterior, se puede decir que la comunicacion es una practica en la cual se forman los
principios del ser humano y por ello es necesario utilizar herramientas que faciliten las

habilidades para la vida.

Al respecto, Naranjo (2002) ha elaborado resumenes de principios béasicos que

deben tenerse en cuenta en un buen proceso de comunicacion dialogica:

- Distribucioén de tareas, responsabilidades y normas que previamente han sido
comunicadas, analizadas y comprendidas en la medida de su importancia y de las

posibilidades y aptitudes de los individuos implicados.

- Peticion y valoracion de opiniones de forma que podamos realizar una toma conjunta

de decisiones utilizando el didlogo.

- Desarrollo de las habilidades asertivas. Esto es la habilidad para decir cdmo se es,
aquello que se considera un derecho propio, la manera de pensar sin molestar a los
demas. Es la forma acertada de pedir lo que necesitamos. Esta habilidad también
incluye el dominio de la expresion en positivo de nuestras impresiones sobre las

acciones o pensamientos de otra persona y, ademas, abarca la coherencia del discurso.
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- Cuidar algo méas que las palabras. Atender al gesto, a la postura, a todos esos
elementos del lenguaje no verbal que, algunas veces, lo contradicen y generan
situaciones de ambiguedad en la comprension del mensaje. En esta misma linea se
entiende el uso adecuado de los espacios y los tiempos de comunicacién. Hay que saber
elegir los momentos y las situaciones. El tiempo y el espacio son elementos que pueden
ayudar o entorpecer la comunicacion dependiendo de la pericia que demostremos en

su utilizacion.

- Atender a la coherencia entre “teoria y practica”. El ejemplo no debe contradecir el
mensaje del discurso. Debemos actuar con la légica que se desprende de lo que
decimos, de lo contrario, lo Unico que estamos transmitiendo es que nuestras palabras

no tienen valor.

- Empatizar, ponerse en el lugar del otro, intentar comprender realmente lo que el otro
pretende explicar. Intentar compartir emociones. Colocarse en el lugar del otro implica
escuchar con atencion, no en funcion de lo que se quiere contestar. Se trata de hacer
realmente eficaz el didlogo. Esta escucha activa también facilita nuestra capacidad de

atencidn para prestar ayuda y apoyo emocional.

- El didlogo permite a la persona expresarse con autenticidad por ello se incluyen

aquellos aspectos que tienen que ver con el reconocimiento de los errores. Esto
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significa que hemos de pedir disculpas o reconocer ese error de forma adecuada. Esta
misma autenticidad también lleva a elogiar expresamente el esfuerzo del otro. Y, por

encima de todo, significa expresar y compartir sentimientos.

Estos elementos en su conjunto ayudan en la creacion de un clima emocional que

facilita la comunicacién y la interaccion asertiva de un grupo de personas.

Este es el caso de la comunicacion de masas, del lenguaje, de las influencias que
ejercemos los unos sobre los otros, las imagenes y los signos en general que conforman
representaciones sociales que compartimos como proceso de comprender y comunicar
lo que sabemos. Las representaciones sociales, la imagen mental y la narracion que la
persona elaboran para si misma y sobre si misma y los otros, es proceso y producto de
construccion de la realidad de grupos e individuos en un contexto historico y social
determinado. La relacion con los otros y con los objetos fisicos, imaginarios o reales

construidos intersubjetivamente, posibilita la construccion de significados.

Para Pereira (2008), la comunicacion funcional le permite a la persona manejar de
manera mas competente y precisa las situaciones del ambiente en que se encuentra, por
cuanto puede expresarse claramente ante las demés personas, estar en contacto con las
sefiales que provienen de su yo interno, conocer lo que piensa, siente, ve y escucha lo

que esta fuera de si y diferenciarlo de su ser.
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Por otra parte, hay diversas formas de comunicacion incorrectas que afectan los
procesos comunicacionales, al respecto Pereira (2008) referencia a Nehidharet,

Weinstein y Conry (1989) las clasifican:

- Las personas huidizas: Son las que evitan toda lucha, cuando surge una situacion de
conflicto se van, se quedan dormidas o lo simulan, fingen estar ocupadas en algo o
realizan cualquier cosa para no enfrentarse al conflicto. Con este comportamiento
dificultan que las otras personas puedan expresar el enfado que estan sintiendo o
expresar malestar por el dafio que han sufrido, porque las personas huidizas no

responderan.

- Las personas conformistas: Estas no solo se niegan a enfrentar los problemas sino que
ademas pretenden hacer creer que no existen. Esta conducta desconcierta a las demas
personas, quienes perciben claramente que existe un problema, como resultado, pueden

experimentar sentimientos de culpa y resentimiento.

- Las personas martires: En lugar de manifestar abiertamente que no desean 0 no
aprueban algo, intentan cambiar la conducta de las demas haciéndolas responsables del
sufrimiento que les causan. La frase favorita es: “de acuerdo, por mi no te preocupes”.

Seguida de un profundo suspiro.
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- Las personas cambiadoras de tema: Son en realidad una clase especial de huidizas.
Para evitar enfrentarse a la situacion utilizan una téactica que consiste en cambiar el
tema de conversacion cada vez que se trata un asunto conflictivo. Debido a esta
conducta, estas personas y las que tratan con ellas nunca tienen oportunidad de

examinar sus problemas y realizar algo para solucionarlos.

- Las personas criticas: Estas, en lugar de enfrentar el problema y expresar claramente
su falta de satisfaccion por algo, se dedican a atacar alguna caracteristica de la otra
persona. De esta manera, logran no compartir lo que verdaderamente sienten y evitan

discutir o tratar los aspectos penosos de sus relaciones con esa persona.

- Las personas adivinas del pensamiento: En vez de permitir que las demas personas
expresen con sinceridad sus sentimientos, estas personas se dedican a realizar un
andlisis del ser humano, explicando lo que las demas piensan o quieren decir
“realmente”, asi como los errores que cometen. Con esta forma de conducta, las
personas adivinas evitan manifestar sus propios sentimientos y a la vez impiden que

las demas expresen los suyos.

- Las personas tramposas: Estas personas emplean diversas artimafas para obtener de
las demés lo que quieren y posteriormente las atacan por lo que les han pedido que

hagan.
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Por ejemplo, este tipo de persona podria decirle a otra: “seamos muy sinceras entre
nosotras”, y cuando esa persona le confia sus sentimientos, la tramposa la atacard por

manifestar unos sentimientos que ella no quiere aceptar.

- Las personas “inocentes”: Estas nunca expresan completamente todo lo que piensan
o sienten. En lugar de admitir que se sienten inquietas por una dificultad, envian

indirectas, sefiales muy obvias, pero nunca plantean las crisis realmente.

- Las personas acumuladoras de agresividad: No responden nunca de forma inmediata
cuando se enfadan. En vez de reaccionar ante la situacion, guardan su resentimiento.
Entonces, cuando este sentimiento se ha acumulado lo suficiente, explotan con toda su
agresividad contenida, la cual cae sobre una victima que nada tiene que ver,

generalmente, con sus verdaderas penas.

- Las personas pequefias tiranas: Estas personas no expresan su resentimiento
sinceramente, sino que se dedican a hacer cosas que saben que molestan a las demas,

como dejar ropa sucia en la habitacion o poner musica al maximo volumen.

- Las personas bromistas: Tienen temor de enfrentarse cara a cara con situaciones
conflictivas, de modo que cuando otras personas tratan temas con seriedad, se dedican
a hacer chistes y bromas, con lo que consiguen anular la expresion de sentimientos

importantes.
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- Las personas de “golpe bajo”: Existen temas muy sensibles que no pueden ser
abordados sin riesgo de perjudicar la relacion con otras personas. Esos temas pueden
referirse, por ejemplo, a caracteristicas fisicas, conductas pasadas o rasgos de
personalidad que se desean eliminar. Las personas que utilizan los golpes bajos, sacan
provecho de todos sus conocimientos sobre la intimidad de las otras personas para

referirse a esos temas que saben que les doleran.

- Las personas jueces: Realmente no sienten interés por solucionar un conflicto, sino
por descubrir quién es el culpable de que se haya producido y naturalmente, la culpa
nunca es de ellas. El resultado es que la otra persona se ponga también a la defensiva y

se involucre en el mismo juego o conducta.

- Las personas tiranas por contrato: Son las que no consienten que se introduzcan
cambios en las relaciones. Consideran que los acuerdos sobre roles y responsabilidades

gue se acordaron en un momento dado, deben permanecer invariables.

- Las personas castigadoras: En lugar de expresar su enfado directamente y con
sinceridad, estas personas castigan a las demas privandolas o negandoles algo; por
ejemplo, cortesia, afecto, humor. Este comportamiento solo conduce a aumentar el

resentimiento en las relaciones.
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- Las personas saboteadoras: Estas personas, al no sentirse capaces de defenderse de
los ataques de otra persona, la golpean a traicién, e incluso intentan acarrear el ridiculo
o la falta de respeto desde el mundo exterior a su propia relacién. Cabe resaltar que
este tipo de personas son evidencias en aquellas que tienen un uso prolongado o

excesivo en la tecnologia.

En el &mbito escolar se requiere establecer comunicacion constante con las
personas, generando asi relaciones interpersonales sanas, aprovechando los medios que
se encuentran actualmente, no dejando a un lado la comunicacion cara a cara, ya que
hoy en dia se utiliza la comunicacion virtual en mayor medida, en donde el lenguaje no
verbal no se percibe, como son los gestos corporales o las emociones, y por lo tanto la

interpretacion del mensaje puede variar.

Seguidamente, Las relaciones interpersonales constituyen a la interaccion entre dos
0 mas personas sobre un mismo tema, gusto, afinidad, negocios, relaciones o
actividades sociales; por ello la (Universidad del Pais Vasco, s.f), menciona que “cl
hombre es una especie gregaria, que vive en grupos y que en situaciones normales esta
involucrado en una gran cantidad de relaciones interpersonales”; Con base en esto se
deduce que las relaciones interpersonales son una parte esencial para el desarrollo

personal del individuo.
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Al hablar de la nifiez y la adolescencia podemos sacar conclusiones en la cual estan
presentes las relaciones interpersonales, dicho esto se denota que se esta viendo
alterada los procesos de la comunicacion, como primer factor es la tecnologias méviles
las que estan inquiriendo en las relaciones sociales es por esto que cuanto se habla del
uso problematico de Internet, el hecho de ser mujer constituye un factor de riesgo,
segun Ferreiro (2018), ha confirmado que las adolescentes muestran mas
consecuencias emocionales negativas por el uso problematico del teléfono movil
(Jenaro, Flores, GOmez-Vela,Gonzalez-Gil y Caballo, 2007; Sanchez-Carbonell et
al.,2008; Sanchez-Martinez y Otero, 2009) otros autores como Suérez (2016), quien
cita Bianchi y Philips (2005) concluyeron que el uso problematico del mévil era una

funcion de la edad.

El hecho de que el hombre viva relacionandose contantemente ha hecho que su
especie aprenda a adquirir habilidades que lo hacen cada vez mas exitoso en su labor,
lo que le permite subsistir y seguir en continuo desarrollo por ello (Bowly, s.f) citaa
Snyder quien interpreta que «la conducta de las personas es una reaccion a la conducta
de sus interlocutores», por otra parte Garcia (2012), “La comunicacion interpersonal
parece un ejercicio facil cuando, en realidad, presenta sus propias trampas, aunque
nadie puede negar que este proceso se da entre dos 0 mas individuos que intercambian

mensajes a través de un canal” por ello el autor enfoca en “el principal problema ha
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sido delimitar el resultado de tales encuentros a partir de las caracteristicas de los
emisores/receptores, su nimero y el canal utilizado”, dado esto Garcia plantea un
debate que ha enriquecido a ultimas fechas, gracias a la inclusion de 21 factores como
el rol social, la cultura y el modo en que los participantes construyen sus mensajes a
partir del conocimiento que tienen del otro. Dicho esto, se comprende que el ser

humano ha evolucionado a partir de su interaccién con los demas individuos.

Seguidamente, Garcia (2012), menciona “los trabajos acerca de la comunicacion
interpersonal han tratado, por mucho tiempo, la cuestion situacional como la que
determina el lenguaje y las actitudes de las personas. Por ello Garcia citaa G. R. Miller,
quien a ha elaborado cinco categorias, a continuacion, se analizaran brevemente cuales
son los cuestionamientos a los postulados de Miller, la comunicacion puede
subdividirse en cinco categorias fundamentales: 1. Comunicacidn masiva. 2.
Comunicacion publica. 3. Comunicacién en grupos pequefios. 4. Comunicacion
interpersonal. 5. Comunicacidn intrapersonal, A continuacion, Miller define las cinco

categorias.

Masiva: La comunicacién masiva se caracteriza por poner en circulacion mensajes
para una gran cantidad de receptores cuyo nimero resulta impreciso; sélo puede
establecerse que se trata de un conglomerado, y la comunicacion disefiada a éste se

opone por completo a los intercambios mucho mas intimos y cercanos. En este
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sentido Miller cita a McQuail apunta que, si en un grupo reducido “todos los
miembros se conocen, son conscientes de su pertenencia comdn, comparten los
mismos valores, tienen una estructura de relaciones estable, e interactian con algin
fin”, el concepto masas supone una ‘“colectividad amorfa cuyos miembros no se

99
1.

distinguen entre s

Comunicacion publica: Este contexto es conocido como el contexto de la
comunicacion puablica o la diseminacion de informacion por parte de una persona
en un grupo amplio. Dicho esto, el discurso, el orador normalmente tiene tres
objetivos bésicos: informar, entretener y persuadir. Por otro lado, West y Turner
(2005: 32), senalan que “la comunicacion publica se ocupa tanto de la teoria como

de las habilidades personales.”

Comunicacion interpersonal: Se refiere a la comunicacion cara a cara entre
personas., por otro lado (Berguer, 1979 y Dainton y Stanford, 2000) menciona “una
de las caracteristicas mas resaltante de este contexto, es saber cOmo empiezan, se
mantienen y terminan las relaciones de este tipo”, seguidamente Miller menciona
gue ambos canales funcionan simultaneamente para los interactuantes, es decir; que
al establecer una relacion, esta ofrece a los comunicadores la posibilidad de
aumentar el namero de canales (visual, auditivo, tactil, olfativo) que se utilizan

durante la interaccion.
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La comunicacién en grupos pequefios: esta comunicacion se da en los equipos
donde se pueden tener jerarquias, es decir pueden ser equipos de trabajo como mesas
redondas, grupos de investigacion, o reuniones familiares, la comunicacion en estos
grupos por lo general no es muy formal ya que el mismo medio en que se

desenvuelven lo pide.

La comunicacion interpersonal: Es el dialogo que sostenemos con nosotros mismos
y el que nos acomparia eternamente en nuestras vidas, por otra parte (West y Turner,
2005:26-28) menciona que los individuos acepten sus actos y enfrenten sus miedos

y ansiedades, centrandose en el papel del Yo en el proceso de la comunicacion.

Conducta emocional.

Las emociones segun la Universidad de Alicante en el departamento de psicologia
(s.f.), son las respuestas de todo organismo que implique: una excitacién fisiologica;
conductas expresivas y una experiencia consciente. Igualmente la universidad cita la
Teoria de James (1884) y Lange (1885), afirman que basamos nuestra experiencia de
la emocion en la conciencia de las respuestas fisiologicas o sensaciones fisicas a los
estimulos que provocan la emocion, tales como el aumento de nuestro ritmo cardiaco
y los espasmos musculares; por otra parte la Teoria de Schacter y Singer (1962), afirma

que las emociones son debidas a la evaluacion cognitiva de un acontecimiento, pero
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también a las respuestas corporales. La persona nota los cambios fisioldgicos, advierte
lo que ocurre a su alrededor y denomina sus emociones de acuerdo a ambos tipos de

observaciones.

En este sentido Vivas, Gallego y Gonzales (2007), mencionan que las emociones
trabajen para nosotros, utilizdndolas de manera que nos ayuden a guiar la conducta y
los procesos de pensamiento, a fin de alcanzar el bienestar personal. De acuerdo con el

autor las emociones influyen en la conducta y en los pensamientos.

En cuanto a definir un control de las emociones se puede relacionar con el concepto de
inteligencia que en latin intellegentia es la capacidad de entender, elaborar informacion
y utilizarla para resolver problemas. Segun el Diccionario de la Real Academia
Espanola (DRAE), define la inteligencia como ‘“la capacidad para entender o
comprender” y como “capacidad para resolver problemas”. Esto muestra, como la
inteligencia esta ligada a otras funciones mentales; como la percepcion, o capacidad de
recibir informacion; y la memorizacion, o capacidad de almacenamiento de
informacion. Cabe mencionar que hay una relacién entre la inteligencia y el control de
la emociones debido a que si manejamos nuestras emociones tenemos la capacidad

de resolver los problemas o conflictos de manera sensata.
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En este punto, surge el concepto de inteligencia emocional que fue popularizado por
el psicologo americano Goleman (1996), hace referencia a la capacidad de conocer las
emociones propias y ajenas. Una persona desarrolla su inteligencia emocional cuando
es habil para manejar sus emociones; Segun Goleman hay cinco capacidades basicas

de la inteligencia emocional:

- Autoconsciencia: Se refiere al conocimiento de las propias emociones y como estas
afectan la conducta. Es importante conocer el modo en que el estado de animo influye
en el comportamiento, cuales son las virtudes y los puntos debiles; Las personas poco
se conocen asi mismas por eso se menciona que los individuos deben descubrir las

emociones Yy los sentimientos propios.

- Autoregulacion o el autocontrol: permite que los individuos no se dejen llevar por los
sentimientos del momento, es saber reconocer qué es pasajero en una crisis, qué
perdura, también es cierto que las personas en algunas ocasiones se dejan llevar por el
calor del momento, por ello es indispensable reconocer y manejar nuestras propias

emociones.

- Automotivacién: Es dirigir las emociones hacia un objetivo permite mantener la
motivacion y fijar la atencion en las metas, en lugar de los obstaculos. Para esto el

individuo debe tener optimismo e iniciativa, de forma que sea emprendedor y actue de
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forma positiva ante los contratiempos, esto da como resultado que el individuo cree

una motivacion propia para el desarrollo personal.

- Empatia: Las relaciones sociales se basan en algunas ocasiones en saber interpretar
las sefiales que los demas emiten de forma consciente o inconsciente y que a menudo
son no verbales, al reconocer las emociones ajenas de aquello que los demas sienten,
estas ayudan a establecer lazos mas reales y duraderos con las personas de nuestro
entorno. Por eso el reconocer las emociones ajenas es el primer paso para entenderlas
e identificarnos con ellas y entender a la otra persona; estas pueden interpretar por la

expresion de las caras de las personas, por un gesto, por una mala respuesta, entre otras.

- Habilidades sociales: Cualquiera, puede darse cuenta de que una buena relacion con
los demas es una de las cosas mas importantes para la vida y para el entorno en el que
se estd; y no solo tratar a los que nos parecen simpaticos, a nuestros amigos, a nuestra
familia; sino saber tratar también exitosamente con aquellos que estan en una posicion
superior, con jefes, 0 con enemigos es importante gestionar las relaciones personales e

incentivar las relaciones interpersonales.

Segln Murcia y Jiménez (2012), expresan que “Cada emocién juega un papel
primordial en la realidad social que estamos viviendo, ya que al dejarnos llevar por

emociones negativas, caemos en injusticias, violencias, agresiones, intolerancias y
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demads aspectos que fundamentan los anti valores que estan evidenciando la crisis por
la cual atraviesa nuestra sociedad”. Por esta razon se debe tomar conciencia de
aquellas emociones negativas que si no se controlan pueden afectar el entorno; para
concluir se toma Goleman (1996), plantea: “La inteligencia se define como la
capacidad de resolver problemas y de crear conductas que tienen un valor cultural, por
lo tanto la inteligencia emocional, seré la capacidad de resolver problemas de caracter
emocional, que involucra el control de los impulsos que sentimos ante determinada
situacion”. En relacion a lo anterior, al tener un manejo o control de las emociones el
ser humano se desarrolla de manera personal, obteniendo como resultado la capacidad
de enfrentarse ante las situaciones de manera razonable y consciente, por eso es sabio
decir que su entorno serd mas grato y agradable por saber manejar las relaciones
interpersonales e intrapersonales. Por esta razon, Navarro (s,f). Expresa que no se

puede evitar sentir emociones.

Las emociones estan ahi porque tienen una funcién evolutiva, un sentido bioldgico
de supervivencia, Las emociones son tan intensas y tan inoportunas que a menudo se
requiere un esfuerzo tenaz para dominarlas, en lugar de que ellas nos dominen a

nosotros. Por se incentiva a que los participante tengan un control de las mismas.
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Desarrollo cognitivo.

La parte cognitiva del ser humano tiene una fuerte relacion con su comportamiento,
por eso es descrita como la parte donde se lleva todo el proceso de razonamiento
intelectual y esta tiene que ver con el conocimiento, en este sentido Newman y
Newman (2014), define el conocimiento como el proceso de organizar y dar sentido a
una experiencia. De acuerdo a Piaget, los seres humanos dan sentido a la vida por
medio de la interaccion con el medio. Seguido a esto cuando hay una interaccion
frecuente con algin medio el sujeto adquiere un aprendizaje y comportamiento frente
a lo que ha observado en su entorno, por ello las tecnologias méviles causan un
impacto en la parte cognitiva de sus usuarios lo que conlleva a que adquiera unos

comportamientos observados en su entorno.

En este sentido, Newman P. R. (2010 ), menciona que hasta los 18 meses, los bebés
aprenden por medio de la experiencia sensorial directa con el medio. A los 5 ¢ 6 afios
desarrollan herramientas mas complejas para entender el mundo a través del lenguaje,
imitacion, imagenes, juegos y dibujos simbolicos. Al avanzar a la adolescencia
temprana, el nifio empieza a comprender las relaciones causales y ldgicas, y su enfoque
a la solucion de problemas es mas sofisticado. Piaget creia que ya en la adolescencia,
una persona era capaz de lograr conceptos acerca de muchas variables, permitiendo la

creacién de un sistema de leyes o reglas para la solucién de problemas Piaget.
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Piaget (1972), se enfoca claramente en la interaccion del individuo con el medio,
los constructivistas sociales creen que el conocimiento es el resultado de la accion
social y el lenguaje y, por tanto, es una experiencia compartida. Vygotsky (1978), un
destacado teorico del conocimiento, propuso que los nuevos niveles de conocimiento
comienzan a un nivel interpersonal: originalmente entre el nifio y el adulto, y luego a
través de una interaccion social continua. El conceptualizaba que la distancia entre la
etapa actual y el potencial de desarrollo de un nifio esta determinada por su capacidad
para resolver problemas al trabajar solo, en comparacion con su interaccion con adultos
u otros pares mas capaces (Newman y Newman, 1998; Vygotsky, 1978). Visto desde
esta perspectiva, el ambiente social tiene una fuerte influencia sobre la estructura del
pensamiento propio, y las habilidades cognitivas pueden enriquecerse por interacciones
mas extensas, estructuradas y de mayor calidad con otros individuos. Estos autores
tratan de explicar que hay una estrecha relacion entre el desarrollo en la nifiez con el
desarrollo social de su adultez; si el desarrollo del nifio cumple con unas buenas bases
de adaptacion e interpretacion de si mismo y con el entorno esto hace que tenga un

desarrollo adecuado en sus relaciones interpersonales.

Con respecto al desarrollo Gilligan (1982), plantea cuales son las diferencias del
proceso de desarrollo entre hombres y mujeres, esta investigaciones es dada los

Estados Unidos, han determinado patrones de desarrollo asimétrico: los muchachos
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corren mayor riesgo psicologico que las mujeres durante la nifiez, mientras que las
nifias —mas fuertes y psicologicamente mas resistentes que los hombres en la nifiez—
de pronto corren mas riesgo en la adolescencia, los nifios varones son mas propensos a
sufrir depresiones, desarrollar trastornos de aprendizaje y mostrar muchas formas de
conductas fuera de control o carentes de un sentido de la realidad. En la adolescencia
temprana las depresiones e intentos de suicidio en las nifias se incrementan, a menudo
sin que hubiera habido rastro de estos problemas en la nifiez. Gilligan expresa que las
crisis de los muchachos giran alrededor de tratar de encontrar medios para relacionarse
con otros y en las nifias en tratar de encontrar su propia voz (ibid). Esta idea podria
tener muchas implicaciones con respecto a como la toma de perspectivas, empatia y
positivismo se desarrollan de forma diferente en los hombres que en las mujeres. En
contraposicion al autor el desarrollo de un hombre y una mujer esta influenciado por
su experiencia, esto hace que tengan respuestas ante los acontecimientos que estan
teniendo. En la linea anterior se puede evidenciar que los nifios son susceptibles y
faciles de influenciar ante el uso de las tecnologias mdviles; ya que estos medios
tecnoldgicos desembocan comportamientos impulsivos o agresivos por dicho uso
excesivo 0 por imitar comportamientos observados en paginas, YouTube o redes

sociales.
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Comunmente autores como Jerome Bruner quien es citado por (Vargas, s.f) causan
un impactos muy significativo ante el concepto de aprendizaje quien refiere que “el
proceso de aprendizaje es dinamico: es el cambio que se produce en los conocimientos
y estructuras mentales mediante la experiencia interactiva de los mismos y de lo que
llega de afuera del individuo. El aprendizaje se acumula de modo que pueda servir
como guia en el futuro y base de otros aprendizajes”, en relacion con el texto anterior
la informacion procesada es clasificada selectivamente de acorde al tipo de
informacion, estructura, analogia o contenido; la estructura de procesamiento de esta
informacion permite que el ser humano, al a ver clasificado informacion esta pueda ser

trasmitida de manera mas facil.

Segun, (Casanellas Chuecos, y otros), menciona que para una persona tener
capacidad de aprendizaje implica que este: “tenga disposicion y asuma
responsabilidades, que tenga voluntad de actuar con criterios propios en los diversos
ambitos de la vida humana con independencia y en colaboracién con los demas,
capacidad de controlar los procesos cognitivos que intervienen en una autorregulacion
eficaz del aprendizaje”; se concluye del texto que para ver una capacidad de
aprendizaje se deben seguir unos pasos, para que el procesamiento de la informacién
se dé efectivamente; seguidamente se debe mencionar que existen diferentes variables

que pueden afectar este proceso dentro de las que se encuentran: motivacion,
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concentracion, actitud, organizacién, comprension, repeticion, factores ambientales
como es ruido, factores internos: estado de animo, situaciones que generan malestar
psicoldgico; habitos saludables: dormir lo suficiente o descansar, comer los seis
alimentos al dia y hacer deporte; en correlacion a lo mencionado se debe cumplir esta
serie de variables que facilitard una mejor capacidad de aprendizaje lo cual generara

productividad en las &reas de interés como son la académica y la social.

Desarrollo moral.

Segun Almagia (1987), cita la teoria del desarrollo moral de Kolhberg, se interesa
por la concepcion que el nifio tiene sobre reglas, la igualdad, justicia y se originan hacia
una educacion moral que permita una conducta ética y una sana convivencia dentro de
la sociedad, el desarrollo moral es importante para el desarrollo del ser humano.
Westen (1996), define la moral como el “desarrollo de valores y normas que una
persona utiliza para balancear o juzgar los intereses conflictivos de si mismo y los
demas.”, sin embargo hay escuclas de pensamiento que tienen unas perspectivas
diversas que definen el desarrollo del razonamiento y la conducta moral que tiene un
nifio, por otra parte los conductistas creen que la conducta moral, como cualquier otra
conducta, es aprendida a través de procesos de condicionamiento y modelamiento. Los
tedricos cognoscitivistas, por otra parte, argumentan que el desarrollo moral procede

de una secuencia exactamente igual al desarrollo del conocimiento en el nifio.
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Kohlberg describe las etapas del desarrollo que van desde la preocupacion de un nifio
por las consecuencias de una conducta, hasta los juicios morales que incorporan los
derechos de los demas, y eventualmente incorporan principios universales de ética
(Newman y Newman, 1998; Kohlberg, 1976). Sin duda alguna el concepto de moral
esta puesto por esas normas y reglas que constituyen a una persona, que hace que ésta
actue de acuerdo a lo que siente que esta correcto y lo que es conveniente hacer, esto

esta ligado a factores culturales que también definen la moral en una persona.

Hay cambios criticos que se dan en los nifios hasta la adolescencia, como es los
cambios bioldgicos de la pubertad (alteracion hormonal), los cambios psicoldgicos,
crecimiento del libido sexual, relaciones entre pares se ven afectadas, entendimiento
de si mismo y de los demas. Sin lugar a duda estos cambios permiten que los nifios
adquieren habilidades para poder relacionarse en la adultez esto hace que se adapte
ante las situaciones de la vida diaria. Eccles (1999), menciona que debido a “los
cambios rapidos existe una gran posibilidad de que surjan resultados tanto positivos
como negativos, creando oportunidades importantes para que los programas familiares,
escolares y extracurriculares interactien con los adolescentes en manera tal que

fomenten el crecimiento y desarrollo” (p. 36).
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Capitulo I11: Tecnologias moviles.

Si observamos en nuestro entorno los nifios estan creciendo con las nuevas
tecnologias, lo cual implica que hayan, transformaciones en los esquemas metales que
teniamos , debido a que las tecnologias estan siendo parte cotidiana de nuestra vida
diaria, lo que conlleva cambios en las relaciones sociales; la adolescencia y la nifiez
son etapas importantes de la maduracion del ser humano. Durante este periodo todos
atravesamos la gran linea divisoria entre la nifiez y la adultez en los niveles biosocial,
cognitivo y sociocultural Berger (2004). En esta misma medida el ser humano esta
pasando por una brecha o un periodo en el que la tecnologias moviles hacen parte del
desarrollo del nifio hacia su adultez, por ello Lopez, Ramos y Saravia (2017), cita a
Perez (2013) menciona que las TIC se han incorporado a este grupo de poblacion,
amoldandose a sus necesidades e integrandose en todos los aspectos de su vida
cotidiana., es por ello que se debe estudiar la relacion que tiene la tecnologia moviles
en las dimensiones del ser humano, debido a que la tecnologia esta causando un
impacto global en la poblacion que tiene acceso a ella y se han visto efectos segundarios

por su uso excesivo.

Si se observa el desarrollo del nifio hacia la adolescencia pasa por una serie de etapas

que a través del tiempo lo van formando, en las cuales la cultura y el ambiente social

DES is member of:
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en el que se encuentra inmerso, lo van preparando para las funciones adultas en el
futuro. Ademas de estas experiencias hacen que tenga una orientacion en las relaciones
interpersonales, entonces se puede decir que el contexto en el que se encuentra el nifio,
una de las formaciones principal de su personalidad se encuentra en la interaccién con
entorno escolar, social y familiar pero ahora se contempla la estrecha relacién que los
nifios y adolescentes tiene con las tecnologias méviles, es por ello que se debe

investigar y conocer sobre sus efectos.

En este mismo contexto, los adolescentes han creado un mundo propio,
independiente de los adultos, en el que pasan gran parte de su tiempo usando las
tecnologias moviles, por ello Larson y Wilson (2004) mencionan que los nifios y los
jovenes han formado sus propios grupos sociales en los que se encuentran inmersos;
los cuales hacen parte de la red tecnoldgica, se puede decir que hay jovenes muy
dependientes y abusan de esta tecnologia como videojuegos, redes sociales y la
television. Para Cecilia Suarez, (2016) referencia a Ontiveros (2015) y Pérez del Rio
(2011) mencionan que la tecnologia esta produciendo cambios en la forma de concebir
las relaciones humanas, de modo que algunas personas se muestran incapaces de
controlar semejantes usos y desarrollan habitos que interfieren en sus vinculos, su
trabajo y/o su rendimiento académico. por otro lado Suérez cita Marin, Sampedro y

Mufoz (2015), Sanchez, Carbonell, Beranuy, Castellana, Chamorro y Oberst (2008),
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Suria (2015) dicen que de tales usos problematicos se derivan diversas alteraciones
afectivas y psicosociales, como desajustes del estado de animo, aumento del

aislamiento social y deterioro de las relaciones mas cercanas.

En contraposicién con los autores mencionados anteriormente, Albéniz (2013), cita
a Bringué y Sadaba (2009), consideran la tecnologia como un aspecto positivo en las
relaciones interpersonales, pues “la interactividad que proporcionan los diferentes
soportes tecnoldgicos les ofrece un panorama donde los mensajes que les llegan desde
los diferentes contextos no son lineales sino que tienen un posible feedback e incluso

facilita que puedan iniciar ellos mismos la comunicacioén”.

Los adolescentes y los nifios estan teniendo una ruptura en las relaciones
interpersonales, rechazo y omision a la norma, lo que esta conllevando conflictos,
inestabilidad emocional y asuncion de conductas de riesgo es por ello que otros autores
como Coleman y Hendry (2003), expresan que estos comportamientos peligroso traen
consigo recompensas para los adolescentes como el reconocimiento de su grupo de
iguales y contribuye al desarrollo de su identidad personal quien es referenciado por
Albéniz (2013). En este mismo contexto se puede demostrar que las tecnologias
maviles hacen parte de todos estos cambios emocionales y sociales cuando se usan de
manera inadecuada y segun Pedrero, Rodriguez y Ruiz (2012), se estima que el rasgo

de personalidad mas consistentemente asociado al uso inadecuado de la tecnologia es
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la baja autoestima, de modo que las chicas con baja autoestima representan el grupo
mas vulnerable. Asimismo, el potencial predictivo de la baja afabilidad sobre el abuso
se maximiza cuando coincide con mayores niveles de neuroticismo y se asocia
consistentemente al rol de impulsividad (Billieux, van derLinden y Rochat, 2008;

Choliz, 2010; Zulkefly y Baharudin, 2009) citado por Albéniz (2013).

Se puede mencionar que las tecnologias moviles abarcan una cantidad de peligros,
por ello se puede decir que los nifios son susceptibles al ciberdelito como el Phising o
Spoofing lo que significa que el victimario accede ilegalmente un ordenador y envia
multiples correos electronicos hacia su victima. Asi mismo, la extorsion es usada en
internet, el hacking en el cual se accede de forma ilegal a datos almacenados en un
ordenador o servidor de algun usuario, el Ciberbulling que consiste en molestar,
abusar, amenazar o acosar a la persona, a menudo de forma anénima. Los casos de
ciberbulling parecen haber ido en aumento en los ultimos afios, con tragicas
consecuencias en ocasiones, pornografia infantil el sexting que consiste en el envio de
contenidos de tipo sexual (principalmente fotografias y/o videos) producidos
generalmente por el propio remitente, a otras personas por medio de teléfonos moviles,
el ciberacoso es el acoso que tiene lugar en dispositivos digitales, como teléfonos
celulares, computadoras y tabletas. El ciberacoso puede ocurrir mediante mensajes de

texto, textos y aplicaciones, o bien por Internet en las redes sociales, foros o juegos
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donde las personas pueden ver, participar o compartir contenido. El ciberacoso incluye
enviar, publicar o compartir contenido negativo, perjudicial, falso, o cruel sobre otra
persona. Esto puede incluir compartir informacion personal o privada sobre alguien
mas, provocandole humillacion o vergiienza, mencionado por el Departamento de

Salud y Servicios Humanos de los EstadosUnidos (s.f.).

Se debe tener en cuenta de lo anterior, que en la época actual donde hay cambios
culturales y sociales que en algunos casos afecta a la poblacion que es mas vulnerable
y facil de persuadir es por ello que Mufioz y Ortega, 2012; Sanchez-Carbonell et al.,
(2008) mencionan que los adolescencia se considera un factor de riesgo porque los
adolescentes representan un grupo que se conecta con mas frecuencia a Internety a la
telefonia movil, en parte porque estan mas familiarizados y, ademas, tienden a bus-car
nuevas sensaciones, siendo mas receptivos a un nuevo espectro relacional. Teniendo
en cuenta lo referido por Mufioz y Sanchez se puede decir que la tecnologias moviles
tiene sus aspectos positivos y negativos, pero no se debe apartar la idea de estar
prevenidos ante la misma debido a que engloba diversos riesgos como son los hackers,
ciberbullying y ciberacoso, etc; en este sentido esto puede ocasionar un impacto
negativo en el desarrollo o la personalidad del nifio o adolescente, mas a un que ellos
tienen un punto de vista diferente de la tecnologias moviles ya que la perciben como

entretenida y divertida.
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Paralelamente, surge una capacidad critica, debido a las trasformaciones en el
aspecto de tecnologia en el proceso de desarrollo del nifio, entonces si observamos en
contexto de interaccion, innovacion y desarrollo podemos suponer que la tecnologia
causo un impacto global que esta ayudando al ser humano transcender, pero a raiz del
uso problematico de las tecnologias mdviles, la poblacion que tiene acceso ella se
incorpora tal medida que se vuelve dependiente de la misma causando alteraciones en
las diferentes dimensiones del ser humano, como lo refiere Corral, (2013), hay ciertas
caracteristicas de personalidad y estados emocionales que aumentan la vulnerabilidad
psicoldgica a las adicciones, de modo que él sujeto que hace uso problematico de las
nuevas tecnologias moviles presenta estados emocionales como disforia, impulsividad
e intolerancia a los estimulos displacenteros y, entre otras, experimentacion de

emociones fuertes.

Por ello cabe sefialar que las tecnologias moviles tiene un efecto en la forma de
pensar y actuar de sus usuarios, debido a que pasan horas y horas en esta tecnologia, lo
cual ha constituido a un vinculo que se ha adquirido actualmente; el hombre ha
buscado la manera de relacionarse con su entorno y ha encontrado las tecnologias
maoviles como esta herramienta principal de comunicacion, esta ha sido la manera mas
facil para interactuar con los demas, pero ha propiciado a que los seres humanos

pierdan la habilidad de tener un contacto directo con las demas personas; el hombre al
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estar frente a una pantalla digital pierde esa nocion de interpretar la emociones del
sujeto, de tener un vinculo estrecho con la otra persona, se pierde el contacto fisico,
no tienen en cuenta que al estar frente a una pantalla digital pierde esa sensacion del
entorno, haciendo que se aparte de su ambiente y se aislé de sus relaciones
interpersonales; por esto el uso reiterativo a las tecnologias mdviles ha estado

influenciando notoriamente en los pensamiento y en la conducta de sus usuarios.

Marco contextual

La presente investigacion se desarrollard en el Establecimiento Educativo
Campestre Semillitas del Futuro, ubicado en la Calle 6 # 2-34 de Villa Antigua del
departamento Norte de Santander. El establecimiento cuenta con 256 nifios y esta
dirigido con un personal capacitado de 18 personas las cuales son: un director, un
secretario, un vigilante, una sefiora de servicios, 12 docentes capacitados, dos personas

en la cocina, una psicologa.

El establecimiento educativo se encuentra en un nivel socio-econémico bajo y
medio, ademas presenta familias monoparentales y nucleares, su infraestructura
adecuada a las necesidades de sus estudiantes, aulas son con ventilacién o en algunos
casos con aire acondicionado, bafios; sus zonas son ampliadas y cuentan con un patio,

cancha deportiva y piscina.
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El Establecimiento Educativo Campestre Semillitas del Futuro tiene por filosofia
orientar y dinamizar las practicas de formacion integral, esta fundada en los principios
de la educacion personalizada: singularidad, autonomia y apertura. Tiene como
objetivo desarrollar en los nifios y nifias actitudes, motivaciones y estilos de
pensamiento para que sean capaces de desempefiar en la sociedad en que viven y

enfrenta los cambios de la globalizacion.

La mision esté enfocada en pretender brindar una educacion de calidad, pertinente
e incluyente, construyendo espacios adecuados de formacion en el conocimiento,
adecuado manejo del medio ambiente, las nuevas tecnologias de la comunicacion, la
innovacion, la apropiacion de los valores, la participacion democratica, el desarrollo
integral de los estudiantes y todos los actores de la comunidad educativa; dentro de su
vision ofrece que en el afio 2021 serd una entidad educativa lider en la formacion
académica, comprometida con la construccién de los valores humanos en los nifios y
nifias, para que sean ciudadanos capacitados en la integracion significativa y
satisfactoria de un mundo globalizado, plurilingie y con dominio de la nueva
tecnologia, con actitud para el fortalecimiento de una sociedad pacifica, armonica,

prospera y en continua evolucion y desarrollo.
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Metodologia

El enfoque de esta investigacion requiere una metodologia cualitativa, la cual
permite que el investigador acceda de manera mas profunda ante la problematica
presentada, por esta razon Sampieri (2014) menciona que la metodologia cualitativa

esta sujeta a las condiciones de cada contexto en particular.

Como lo afirman Punch (2014), Lichtman (2013), Morse (2012), Lahman y Geist
(2008), Carey (2007) y Delyser (2006) quien es citado por Sampieri (2014), “el
enfoque cualitativo se selecciona cuando el proposito es examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en
sus puntos de vista, interpretaciones y significados”, por esta razdn se opt0 por este
enfoque ya que pretende explorar, analizar y describir el desarrollo social bajo las
siguientes categorias: cognitivas, conductuales, motivacionales y de relaciones sociales
0 de interaccion social, en los nifios que tienen acceso reiterativo a las tecnologias
moviles, en los estudiantes del establecimiento Educativo Campestre Semillitas del

Futuro.

Asi mismo, el disefio que se utilizo en esta investigacion es el fenomenoldgico, este
tipo de disefio de investigacion permite que el investigador analicé las causas y los

efectos, ademas que conocera las consecuencias de usar excesivamente las tecnologias
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moviles. El estudio de la investigacion estd en determinar la informacion a partir de
una seleccion adecuada del contenido que sea proporcionado mediante unos
instrumentos que muestran unos resultados; seguidamente realizar una revision
minuciosa, con la intencion de analizar los datos recolectados, se utiliz6 dos modelos
que permitieron analizar la informacion, los cuales son: la triangulacion metodoldgica
y una codificacion abierta; posterior al analisis de la informacion y los resultados
obtenidos en el presente estudio, se permiten disefia la campafia, conforme a los

resultados y la estructura del trabajo investigativo.

Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion es el Fenomenolédgico. Para Husserl (2006) “La
fenomenologia es la ciencia que estudia la relacion que hay entre los hechos
(fendbmenos) y el ambito en que se hace presente en esta realidad (siquismo, la
conciencia)”. Con relacion a la linea anterior este disefio permitird que se aborde el
tema de manera integral en el que se estudia detalladamente el problema de la
investigacion, lo cual permitira estudiar la esencia de las cosas como las relaciones
entre pares, las relaciones sociofamiliares, motivacién, cognitiva, conducta social y

actividades realizadas que ayuden a identificar cuéles son los efectos sociales de usar
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excesivamente las tecnologias moviles en los nifios y nifias de 8 a 12 afios estudiantes
del grado quinto de primaria del Establecimiento Educativo Campestre Semillitas del

Futuro.

Por otra parte el disefio Fenomenoldgico segin Lambert (2006), es sacar a la luz
la constitucién de los distintos modos de la objetualidad y las relaciones que ellos
tienen, produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o
escritas y la conducta observable. Dicho esto se infiere que el disefio permite recoger
todos los datos del fendmeno y poder agruparlos en categorias los cuales arrojaran una
informacion mas clara y precisa. lgualmente Sampieri (2014) cita a Creswell (2013b)
Wertz et al.(2011), Norlyk y Harder (2010), Esbensen, Swane, Hallberg y Thome
(2008), Kvale (2007), Creswell et al.(2007) y O’Leary y Thorwick (2006), quienes
describen el disefio fenomenolégico como la herramienta que explora, describe y
comprende lo que los individuos tienen en comun de acuerdo con sus experiencias con
un determinado fendmeno (categorias que comparten en relacion a éste). Por esto la
investigacion busca estudiar un determinado fendmeno en comin en la poblacion al
igual que lo menciona Sampieri (2014). En ocasiones el objetivo especifico es

descubrir el significado de un fendmeno para varias personas.
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Poblacion

Cinco estudiantes del Establecimiento Educativo Campestre Semillitas del Futuro
en el grado quinto de primaria, en edades comprendidas 8 a los 12 afios, ubicada en la
Calle 6 # 2-34 del Barrio Villa Antigua de Villa del Rosario, del departamento Norte

de Santander Colombia.

Muestra

El presente estudio investigativo contiene una muestra por conveniencia, (Sampieri
R. H., 2010) cita a Battaglia (2008) la explica “como la muestra que esta formada por
los casos disponibles a los cuales tenemos acceso”, de acuerdo con lo anterior, para
estudio, la muestra que se ajusta, es por conveniencia, el cual es un método que se
consiste en seleccionar los casos que se encuentras disponibles, ademas que debe
contener unos rasgos especificos para ser seleccionados en esta investigacion; por lo
tanto se tomo a los nifios que tienen mas usos excesivo o reiterativo a las tecnologias
moviles; es por ello que la muestra seleccionada cumple con las caracteristicas
especificas que se requieren para la presente investigacion, el cual se toman 5
participantes que cumplen con las caracteristicas del estudio; Cinco estudiantes del
Establecimiento Educativo Campestre Semillitas del Futuro en el grado quinto de

primaria, en edades comprendidas 8 a los 12 afios.
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Instrumentos

Entrevista Semiestructurada.

La entrevista es una técnica cualitativa que nos permite recolectar los datos; se
define como una conversacién en la que se intercambias palabras sobre un tema en
especial. Janesick citado por Sampieri (2010) menciona que “la entrevista, a través de
las preguntas y respuestas, logra una comunicacion y la construccion conjunta de
significados respecto a una tema”, por lo cual esta herramienta permite tener un
contacto directo con la poblacion en la cual no solo se mira su lenguaje sino que
también se observan los gestos ante cada expresion que hace el participante. En cuanto
a la entrevista semiestructurada Grinnell y Unrau citados por Sampieri (2010) refieren
que “estas se basan en una guia de asuntos o preguntas Yy el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan
predeterminadas)”, esta herramienta permite adaptar al individuo Y asi aclarar términos

para que se recabe toda la informacidn posible.

Para Acevedo (2000) la entrevista es la "forma oral de comunicacidn interpersonal,

que tiene como finalidad obtener informacidn en relacién a un objetivo" en este mismo
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sentido Nahoum (2011), expresa que “la entrevista semiestructurada tiene un grado
mayor de libertad de accion, por lo que la entrevista suele ser mas agil; pero, al igual
que en la entrevista planificada, la entrevista semi-libre o entrevista semiestructurada
tiene unos objetivos y un plan de desarrollo predefinidos”. En el Anexo 1 se puede
observar la entrevista semiestructurada que se aplicard a 5 estudiantes del
Establecimiento Educativo Semillitas del Futuro en Villa del Rosario en el
departamento Norte de Santander, la cual consta de (18) preguntas que tienen como fin
indagar la conducta social en los nifios que usan excesivamente las tecnologias méviles
y las categorias cognitivas, motivacionales, conductuales y de relaciones sociales o de
interaccion social, en los estudiantes que acceden de manera reiterativa a las

tecnologias moviles.

Observacion participante activa.

La observacion en los métodos de recoleccion de datos permite que el investigador
se mantenga observando el fendmeno desde lo ve y lo que siente en el trascurso de la
investigacion. Segun Sampieri (2014) la observacion en la investigacion cualitativa
requiere del investigador estar entrenado para observar, que es diferente de ver (lo cual
se hace cotidianamente). Es una cuestion de grado y la “observacion investigativa” no

se limita al sentido de la vista, sino a todos los sentidos.
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Para Fagundes, Magalhdes, Campos, Alves, Ribeiro y Mendes (2014), “la
observacion participante (OP), es una estrategia de recogida de informacion que es
definida como una investigacion caracterizada por interacciones sociales profundas
entre investigador e investigado, que ocurren en el ambiente de éstos y promocionan la
recogida de informaciones de modo sistematizado”, es conveniente mencionar que el
instrumento de recoleccién de datos es pertinente para esta investigacion, ya que
permite observar al individuo en su contexto natural, ademas que se puede interactuar

con el y observar sus gestos ante las preguntas que se le hace.

Procedimiento

El investigador obtuvo la poblacion en el aula de clase del grado quinto de primaria
del establecimiento educativo, posterior se selecciona a la muestra, la cual debe tener
unos rasgos especificos para la presente investigacion, lo cual es que los nifios
presenten un uso reiterativo o excesivo a las tecnologias méviles, mediante el cual se
toman 5 participantes que cumplen con las caracteristicas, seguido a esto a cada
participante se le entrega un consentimiento informado el cual esta dirigido a los
padres, para que den autorizacion del estudio que se le realizo a su hij@, posterior a

esto los estudiantes fueron llevados a una oficina del establecimiento de manera
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individual con cada participante (5 estudiantes de quinto), en la oficina se le realizo
una entrevista semiestructurada que cada participante debia responder de forma
individual, seguido a esto el investigador observa de mara activa a cada uno de sus
participantes, teniendo en cuenta: como se relacionaban, como es comportamiento, que
pensamientos tenian los participantes cuando se comunicaban con los demas, que
intensidad le daban al objeto de estudio (uso de las tecnologias méviles), como son los

comportamientos cuando tenian un espacio libre (hora del descanso o cambio de hora).

La recogida de la informacion fue realizada por el investigador con los participantes
que se adecuaban a dicho estudio, el investigador se encontraba bajo la estrecha
supervision de la docente del aula. Sin embargo la entrevista llevada a cabo cuenta con
18 preguntas que miden las categorias cognitiva, motivacional, conductual y de
relaciones sociofamiliares las cuales se enfocan en las habilidades para la vida y las
relaciones interpersonales del menor; antes de hacer dicho procedimiento el
investigador informo a cada nifio la finalidad del estudio y se hizo especial hincapié en
la confidencialidad de la informacion y el anonimato de las respuestas. Se contd con la
colaboracion y el consentimiento tanto de la directora del establecimiento y el debido
consentimiento de los acudientes o responsables de los menores; la participacion en el
estudio fue totalmente voluntaria y proactiva. El presente trabajo conté ademas con la

aprobacion del director y jurados de tesis de la Universidad de Pamplona.
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Andlisis de la informacion recolectada

La informacion recolectada se analiz6 por medio de una matriz en la cual se hizo
la codificacion abierta donde se buscd relacionar las unidades constantes como son
lineas, palabras o parrafos y crear las categorias o subcategorias de la investigacion,
por ello las categorias y subcategorias se comprenden como una jerarquia de
informacion o palabras que se desprenden de un tema principal, es decir las que se
desprenden son las subcategorias y la categoria hace referencia al tema principal; dicho
lo anterior se toma como referente (Sampieri D. R., 2014) quien referencia a Saldafia
(2012), Matthew y Price (2009), Wicks (2009) y Miles y Huberman (1994) lo cuales
mencionan “La codificacion tiene dos planos o niveles: en el primero (codificacion
abierta), se codifican las unidades (datos en bruto) en categorias; en el segundo, se
comparan las categorias entre si para agruparlas en temas y buscar posibles
vinculaciones”, ( p. 426); seguidamente este estudio consta de dos instrumentos de
recoleccion de analisis de datos, donde se analiza detalladamente la informacion, el
siguiente instrumentd de analisis de datos es la triangulacién metodoldgica, segin
Valencia (2000) “Se trata del uso de dos 0 mas métodos de investigacion y ocurre en
el nivel de disefio 0 en la recoleccidn de datos; la triangulacion dentro del método es la
combinacion de dos o mas recolecciones de datos”, (p.6), posterior a esto el autor

explica que la inclusion a dos 0 mas aproximaciones cualitativas como la observacién
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y la entrevista para evaluar el mismo fenémeno, es considerado triangulacion dentro
del método, por ello los datos de observacion y los datos de la entrevista
semiestructurada que se utilizan en la presente investigacion, los cuales se codificaron
y se analizaron por separado, y luego se compararon a manera de validar los hallazgos,
es por ello que permite corroborar que este método de andlisis es acorde y se pudo
ejecutar en la presente investigacion, segun lo referido Valencia; posterios a esto, la

figura 1 se muestra la estructura de la matriz de la investigacion.

Participantes #1 #2 #3 #4 #5

Entrevista

Semiestructurada

Observacion

Instrumentos

participante activa

(notas)

Figura 1. Estructura Matriz

En la figura 2 se presenta la estructura de la matriz con referencia a la organizacion

de las categorias seleccionadas.
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Preguntas | Unidad de validacién Categoria Subcategorias

v

Figura 2. Estructura Matriz con categorias

Categorias de Analisis

Para la presente investigacion que tiene por objeto de estudio, analizar la conducta
social en nifios que tienen uso excesivo a las tecnologias moviles del Establecimiento
Educativo Campestre Semillitas del Futuro, para ello se determinan cuatro categorias,
donde estaran definidas las habilidades para la vida y las relaciones interpersonales que

es el principal eje de estudio, las categorias son las siguientes:
1. Motivacional

2. Cognitiva

3. Conductual

4. Relaciones sociofamiliares o de interaccion social
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Recursos a utilizar
Para el presente estudio se tienen en cuenta los siguientes recursos

Recursos materiales.

Computador, internet, articulos inventivitos o estudios relaciones con la

problematica, fotocopias, lapicero, agenda, transporte.

Recursos técnicos.

Entrevista Semi-estructurada.

Recursos institucionales.

Universidad de Pamplona, asesorias en las instalaciones de la universidad de
Pamplona en la sede IPS, con docentes calificados de la misma, director de tesis,
Materiales que se ajusten al estudio de este documento e Investigaciones realizadas en

la Universidad de Pamplona que se encuentran disponibles en la biblioteca.

Recursos financieros.

El presupuesto estimado es de doscientos cuarenta mil pesos.
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Requerimiento Precio
Material impreso 30.000
Internet 70.000
Movilidad 100.000
Total 200.000

Figura 3. Recursos financieros

Cronograma

Véase Figura 4.

MAYO
ABRIL JUNIO

CRONOGRAMA DE LA
INVESTIGACION

Calendario 2019

1/12(3| 4 |5 |1(2|3(4|5[|1(23| 4 |5

Entrega de propuesta

investigativa
10 de noviembre 2018

Entrega del anteproyecto 22 de Abril del 2019
para la asignacion de
jurados de tesis

DS Is membst of AT
S —

SORGEAL N
3y ROY
2 4 hy)
* * EH 2
* Kk ?—; s
Fak 5 $ 150 8001
igonieo

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK N Cempeas®

Formando lideres para la construccion de un
oy nuevo pais en paz

lgontee




Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Aprobacion de la carta de
ingreso al establecimiento

13 de Ma

yo del 2019

Aplicacion de los
instrumentos de
recoleccién de datos

16 mayo del 2019 primer
encuentro: aplicacidon de la
entrevista semiestructurada.

17 mayo del 2019 segundo
encuentro: aplicacién de la

Analisis de datos

observacién participante activa

abierta.

Sustentacién de notas

nalisis de la triangulacion
metodoldgica y codificacién

Figura 4. Cronograma metodolégico

Resultados
L. En las general 1F 2H 3H 4H 5F
Técnicas .
observaciones de lo P
Durante la observacion se | Se percibié como se Se identifica que Se evidencia que el || Se puede Se observa que la

Observacién Participante

identifica en algunos de los
alumnos de quinto grado
que utilizan vocabulario de
doble sentido o grotesco,
mostrando malicia e
nrespeto con los demas,
otros juegan y unos
alumnas se aislan

Para escuchar misica con
audifonos y hablar de
videos que vieron en
Internet, otros alumnos
comentan sobre el juego de
freefire que nivel es y que
armas han tomado en el
Juego.

Se evidencia que los nifios
salen corriendo y gritando
del Aula para salir a
descanso, se ubican en
subgrupos alrededor del
patio del colegio para tomar
su desayuno, uno de

los subgrupos conformado
por tres nifios terminan
rapidamente la lonchera 'y
comienzan a jugar

comunica la participante
1F con los demés nifios,
participaba durante toda
la jornada con sus
compaferos y como las
relaciones Interpersonales
eran adecuadas; en poco
momentos se evidencia
que saca el celular y lo
guarda o se concentra en
él, se tiene contacto con la
participante sus gestos son
gratos y cordiales ella
expresa que no le gusta
tener el celular cuando se
encuentra con sus amigas
solo “lo saco cuando
estoy aburrida y me
interesa lo que estoy
viendo”. Se dialoga con la
participante y ella refiere
que le gusta meterse en
Intagram y whatsapp o en
mternet cuando esta
aburrida suelo utilizar de
1 hora y media y los fines
de semana si utilizo
bastante

las actividades que
realiza el
participante niunero
2H enel descanso
son imitaciones de
Personajes de un
juego de Internet
llamado freefire
habla de armas y de
como atacar al
oponente.

Se interactua con el
patticipante y
menciona que le
gusta usar whatsapp
un poco mas de dos
horas menciona que
tiene PC y que le
gusta distraerse los
fines de semana con
el celular jugando.

participante 3H no
tiene buenas
relaciones
interpersonales
entre los nifios ya
que se agraden
fisicay
Verbalmente con
otros compartieros

evidenciar que el
participante 4H no
mteractian con
todo el grupo, la
mayoria de los
nifios

presentan actitud
de rechazo frente
el, también se
visualiza que
existen subgrupos
de tres o

Cuatro estudiantes
los cuales no
permiten la
mtegracion con
otros compafieros.

El participante
expresa que juega 1
a dos horas o hasta
que lo llamen y que
manejo whatsapp
para hablar con mis
amigos.

El participante
expresa que
maneja
tecnologias
méviles mas o
menos una hora
diaria o un poco
mas y que le gusta
jugar lo Roblox

participante SF no

conforman un mismo
equipo de trabajo ante
un trabajo asignado

por la docente y

prefieren aislarse y

comienzan a

Tomarse fotos con el
celulares, mencionado
que son para montar

al Facebook.

Se interactia con la

participante y ella

expresa que le gusta
la tecnologia y que la
utiliza un frecuente
“soy de las personas

que espero que la
bateria del celular

descargues y enchufo

el cargador y sigo
pegada a ello™.

s5€

Figura 4. Tabla de resultados por técnica de observacion participante activa.
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Entrevista semiestructurada
1F 2H 3H 4FL SF
En el celular me gusta ver Me gusta jugar Pues a mi lo que mas || M4ds que todo me A mi lo que me gusta
videos, hablar con mi grupo de || juegos mas o menos | me gusta hacer gusta YouTube es estar utilizando este
amigas y con mi familia y jugar || de guerra y mads o cuando utilizo wna porque me gusta ver [[es porque me gusta
juegos y en la computadora ver [|menos de internety | red social jugar con videos interesantes ayudarme con las
videos por YouTube, dibujar en [| como whatsapp. mis amigos pero como las nuevas tareas o cuando no
paint y jugar Roblox también la utilizo cosas que sacan tengo tareas para ver
para buscar algo en enchina la tecnologia || videos ¥ eso ¥ hay una
Que es Roblox inglés o para nueva que sacan en aplicacion nueva es
1. hay diversos juegos como my traductor o una china. para ver videos ¥ me la
city que es una bolita que se busqueda para las paso hay o viendo
mueve por todos lados puedo tareas o investigar. juegos como Geometry
tener casa juguetes, puedo Dash lite es un
pescar Pero lo que més me cuadrito que tiene que
gusta es jugar saltar para no caer en
Roblox con mis el abismo.
amigos y después las
tareas
Aparte de entretenimiento Es como un Esto es divertido uno || Porque cuando yo no || Me gusta porque es
también tienen informacién entretenimiento pa no se cansa de jugar [ estoy haciendonada | divertido los juegos y a
osea la aplicacion de google, nosotros entonces el mismo juego si no || ¥ no tengo tareas y veces porque me
digamos yo busco tigre y¥ Osea porque me puedo cambiar y me abwro ¥ no sé aburro lo hago.
aparecen imagenes, gusta porque yo Jjugar un dia un juego || qué hacer empiezo a
informacion sobre el tigre, puedo descargar los | después otro el otro utilizarlo.
P como se caracteriza, su comida | juegos que yo quiera | dia otro asi.
" yo me puedo divertir
y puedo buscar
cosas como por
ejemplo youtuber
Jjuegos para hacer
trucos, también para
hacer origami
Si algunos comentarios en Si por que los No por lo general || Si cambia un En algunos videos
internet. videos me porque uno tiene poquito porque si me cambia
pueden salvar la que tener a veces UNo se Porque a veces me
wvida pues Osea cuidado con esas queda trabado veo vi deo_s que yo
que he visto cosas porque no 1 no he sabido de la
wvideos que son buenas para en fas cosas yo vida ¥ esto me
salvan vidas ese los nifios o si hay quiero hacer ensefia. Ejemplo la
video trataba que estar con algo de las rosa de Guadalupe
unos nifios cuidado tecnologias UNO | me enseiia cosas
estaban jugando puede estar que me debo de
en un prado ¥ Como por pensando algo cuidar.
wvieromn umnas egjemplo cosas v lo hace.
bolitas ¥ estas que Nno Somn Me ha paso que
eran granadas y buenas como que me encuentro cosas
3. el nifio vio gue me pidan el que 1noe estoy
eran granadas correo buscando ¥ yo
por que las habia electrémico ¥ que cierro la pagina
wvisto en un juego || usted lo de sin que son videos
que €l jugaba que || saber para que es Sroseros ¥ no me
era de lanzar o uno compra un gustan.
granadas osea articulo eso
estos permitid contiene virus o
que fuera cuando por
familiar y ver ejemplo usted
que era esta jugando con
peligroso. una persona mala
usted no debe
hablar con €1 ni
nada.
Yo trato de no dejarine llevar No porque Gsea que || Pucs cuando es un No segim ol ™NO pOrque yo sicinpre
por la tecnologia pero igual si usted ve una cosa | juego diaboélico o participante he sabido
mente pasa. malano lava a algo asi de matar y Porque yo SOy es comportarme porgue
hacer Osea los nifios eso uno ahi le dicen muy malgeniado yo SOy quieta y mientras
que son asi que algo lo regafian o soy asi que veo videos gque no
obedecen siempre algo ¥y uno contesta son asi malos sigo
algo entonces si lo eso juegos lo tranquila
hago pero no creo cambian a uno pero
que cambie mi cuando uno juega
comportamiento. cosa que no son tan
malas wmo no
cambia.
Mi mama tiene
“ Messenger y esto es
calmado pero
cuando yo juego
eso cambia mi forma
de ser ¥y me vuelvo
agresivo se llama
evowars es e matar y
eso entonces cuando
yvo lo jugaba mi papa
me decia algo y yo
le contestaba y algo
entonces yo no lo
volvi a jugar por que
cambiaba mi forma
de ser

D5 is member of. SIS W%”;w
P ’ % Formando lideres para la construccion de un
b & | sosnm nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

Ceampca®®




Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

He imitado palabras como decir
oh que chulo y cosas asi,
también me ha pasado que
quiero imitar los retos de
youtubers como el reto de 24
horas en la piscina este retouno
tiene que agarrar un flotador
grande 1mo se monta hay y uno
tiene que comer, dormir, pero la
youtuber que yo vi no lo
cumplié y también me ha
pasado que quiero hacer lo que
hacen algunos youtubers
porque me gusta que ellos
hacen slime y yo soy una
fandtica del slime

Pues imitar palabras
COINO CATAjO ¥ ya

Pues me ha pasado
que he visto los
youtubers que hacen
un montén de bobas
pero es divertido
Osea que me
entretiene y hago
algumas de sus
cosas.

No pues cuando son
cosas buenas yo las
imito como son
video con el
compaferismo o
algo asi wno trata de
hacer lo mismo que
sale en ese video,
como por ejemplo
cuando yo veo un
video de futbol para
ver las jugadas yo lo
veo y bajo al primer
piso y hago el
intento pero cuando
son cosas malas yo
no hago el intento
como por ejemplo
groserias.

$i como meterme
debajo de la cama
porque un YouTube
lo hiso por 24 horas
pero no pude porque
solo dure dos
minutos.

Me gusta hacer retos
que hacen algunos
youtubers pero con mi
misma forma de ser a
veces es que imito y
hago lo que ellos
hacen en el video.

Pues yo me entretengo que
cuando me llama mi mama no
la escucho o le contesto si no
pero de rapidez

Me entretengo y no
escucho.

Como por ejemplo
cuando mi mama me
dice que yano
juegue mas y estoy
jugando algo por qué
debo hacer las tareas
debo hacerle caso
para que el fin de
semana sipueda
jugar y no tener que
estar haciendo
tareas.

Por gjemplo unas
veces mi mama se
enoja no le hago
€aso por eso es que
tengo que hacerle
caso a mi mama
porque ella se enoja
como por ejemplo
cuando ella esti
haciendo un oficio o
algo mi hermano
estd llorando y eso
entonces mimama
me llama y yo tengo
que ir a hacerle casi
porque una vez no le
hice casa y ella me
dijo que cuidara ami
hermano se mi
hermanito se calld
del coche mientras y
de ahi en adelante
cuando ella me
llama pues yo le
hago caso esa fie su
ensefianza para que
yo le haga caso a mi
mama.

Cuando me llaman y
estoy en las celular
me pongo a hacer lo
que me llamaron a
realizar o
responderia.

Yo suelto mi celular y
responde que si oa
veces respondo pero
no suelto la pantalla.
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Pues por el momento nada pero || Pues yo estoy Pues lo cambios de || Pues yo pienso Si porque me he
si he visto que una amiga va se || trabajando en wn comportamiento que | diferente por eso vuelto agresiva con
volvio adicta y va hasta la trabajo escrito yo he tenido es cambio a raiz de eso. | mis papas porque yo
tienda con eso entonces he visto cuando es algo triste juego mucho freefire y
también se puede y algo uno se pone les contesto mucho
ensefiar cosas el triste o cuando es esto es un juego de
internet nuevas 6sea | algo divertido uno se matanza y le grito a mi
explica como se pone alegre y hermana.
7 hace un trabajo cuando es uno malo
escrito esto es como [ es uno se pone malo
un mejoramiento y algo y le contesta a
cada vez va los papas me vuelvo
mejorando Un poco agresivo.
mejorando el
internet
No creo, pero si como le decia a || No realmente, pues || Si por ejemplo No me dejo Me he dejado
usted cuando veo algunos yo hagouna cosita [ cuando yo estaba influenciar por que | influenciar con los
youtubers me gusta hacer cuando los viendoun videoen | mds que todo cuando || retos.
3 algunos de sus restos youtubers dice que [ juego y como era uso el eelular mi
me suscriba yome  [|malo entonces decidi | mama esta
suscribo. desinstalarlo porque || pendiente.
es malo porque no
puedo bajar eso
Si yo he visto en internet y Sila gente es mal Si porque uno No que yo sepa A veces porque juego
cuando veo eso les doy un pensada mete cosas || cuando ve eso se juegos violentos y
deslink, les comento y agrego a | en el internet que no | refleja o lo ve y lo respondo a gritos o en
no volver a ver son groserias cosas (| hace sin saber que lo un tono alto cuando
para los mayores de [ esta haciendo me llaman y estoy
18 afios y eso y pues || cuando lo ve dice a concentrada.
eso me da rabia, qué chévere el juego
9 amm también he unono dice lo voy a
visto que mis remedar el juego o
amigos se vuelven [ voy a hacer lo
agresivos con log mismo que el juego
juegos de guerra. eso lo cambia a uno
sin saber que lova a
hacer juego lo hace
porque el juego trae
mala influencia
De dos horas a un poquitomas |Pasode dosatres [ Depende porque uno | Mimama me da Dos horas diarias 6sea
ammm y en la computadora una | horas ya estd cansado de || permiso de usarla los | hasta que se me acabe
omedia hora mas. jugar siempre lo fines de semana la bateria de la Tablet
mismo uno ya deja || cuando ellanoestd | oe celular y vuelvoy
de utilizar y eso pero | trabajando pero la cargo y asi.
cuando por ejemplo || cuando lo uso dejo
uno tiene que hacer | que quede hasta el
una tarea o entonces | 10% de bateria.
10 hay si utilizo porque
si usted juega arto y
arto cinco horas y
tres pues entonces
no tengo tiempo de
hacer las tareas
entonces es mejor
utilizarlo para hacer
tareas.
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Me gusta personalmente, es Personalmente por | Pues es mejor Personalmente por || Personalmente por que
mas ficil. que dsea yo quiera | personalmente por | que por teléfono usted se puede
hablar con un amigo | que las cosas quedan | movil se aria tna expresar de mejor
de alli (sefalawna | ahi porque usted conversacion rara es [|manera.
distancia corta con | recuerda algo que se | mejor estar
las manos) y dijo y algo pero por | personalmente v
estamos muy cerca | internet no es tan hablar siempre con
de la casa y yo tengo | bueno porque uno no | la verdad.
teléfono pero el tiene casi contacto
problema del en cambio hay usted
teléfono es que si puede hablar de
hay internet pero yo | cosas que pasaron y
00 quiero. es como | eso usted tiene
1 si fuera que me contacto pero es
obligara a usar el mejor ir a verse con
teléfono porque la persona parano
prefiero ir a buscar a | danarse los ojos.
mi amigo osea yo
prefiero usarlo para
enviar un mensaje si
esta relejos, si lo
puedo usar pero si
esta por ejemploa
una cuadra me voy
directo para haya y
le hablo yo la utilizo
para la distancia de
lejos
A veces si digamos mi mama Cuando yo estoy S1 por ejemplo antier | No yo siempre S1 porque me pongo a
me llama Valeria venga para entretenido y cuando | le tenia que ayudar a | comparto con mi ver la tecnologia movil
almorzar y yo en la mente me envian un mi papa pero por familia vy no me dejo [y no voy a jugar ono
escucho como los nombres de | mensaje yo termino | estar jugandoen el | influenciar mucho. [ escucho a mis papa
mi pap4, hermanos y no esta cosa rapidito, | celular no le ayude también ello me
escucho que amime llaman. || pero yo si presto mi papa se paré un invitan a que los
atencion y hay si poco bravo pues es acompaiie a algin lado
12 voy, pues mi mama | mejor ayudar si y prefiero no ir para
me llama yo le porque hay se rompe terminar la partida de
contesto y hay si la amistad por estar freefire si voy me
voy apenas terminé | metido en el juego. matan y bajo de nivel
de hablar con ella y depende de la
vuelvo cargo freefire clasificatoria y pierdo
y sigo jugando hasta como le digo me bajan
QUE me Mmuera. de nivel.
Mimama a veces agarra el Yo he vistopor qué | Cuando uno se pone | No motivos nohan || S1 por mi papa porque
celular y se distrae mejor dicho || mi madre dice que la | muy agresivo es visto Imi papa me regafia
vo le digo mama, mama, mama || tecnologia nos malo con los padres cuando duro hasta
v no me escucha y yo le grito y || embrutece dsea que | v hay es el conflicto tarde en el celular me
ella me regafia pero mama lo vuelve tonto dsea | se rompe la amistad han encontrado hasta
13 usted estd en el celular y me yo le prestd atencién | que uno tiene con los las1202dela
sigue regafiando pero cuando ella padres por estar mafiana es que ellos
dice que va apague | usando la tecnologia. tienen un estanco y
¢l teléfono pues yo llegan tarde y yo a
lo apago por eso es aprovecho y juego o
el conflicto con, mi veo videos y no me
madre. doy cuenta de la hora
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A veces cuando estoy a punto
de pasarme de tiempo ellos me
dicen que suelte ese aparato

Si intervienen
porque me ha
pasado que

Si mi mama cada
rato me llama me
dice juegue pero

A veces porque ellos
me dicen que pase
un rato con ellos y

Si todo mundo mi
mama mi papa mi
hermana, me dicen que

aparecen cosas media hora o una tales porque mi papa || ya no me siga
malas en internet hora para queno se | nunca esta halla metiendo mas porque
peroyo no les prestd | me dafie la vista y porque esta duro mucho tiempo en

atencién y me voy a
lo otro a jugar por
que aparecen

también para que
pueda ir a hacer las
tareas porque yo

trabajando y como
ellos se separaron yo
voy cuando me dan

la Tablet.

victoria mi prima y ellano
responde por estar en la Tablet

1me Voy.

Yo juego freefire y
mi abuelita me dice
valla un ratico ala
calla y yo me quedo
jugando un ratico
mds y hay si deje el

atencion, una vez
mi mama estaba
ayudindome en un
tarea pero como yo
pensaba que estaba
metida en YouTube
o en facebook yo le
hablaba y ella nome

teléfono y voy y me | respondia porque
pongo los zapatos y | estaba concentrada
me voy y juego con | hay trabajando o
mis amigos. ayudindome
entonces cuando yo
me aburrf estarle

diciendo que mi
mama me dijo que
no que estaba

trabajando.

de hablar sino
puedo pues me voy.

14 ] . .
groserias o palabra | también le tengo que || vacaciones.
puta, zorra y eso obedecer a mi mama
peroyo no le prestd | yo tengo imprevisto
atencion, haaaa que en treinta
también he visto minutos o en una
videos de adultos hora yo ya tengo que
£roseros y yo no veo | estar apagando el
eso yo lo cierro computador o el
celular.
Si afectan pero no tanto pues Siporque depende || Si porque antes que || S1porque a veces $i porque prefiero
me ha pasado que quiero hablar | del casode la no se habia creado el | cuando wna persona | andar metida en la
con alguien y ella estd ocupada |[persona si es adicta | internet uno hablaba | estd viendo algose | tabla por estar jugando
en el celular y yo averiguo que |[o no porquea veces | de otras cosas que | deja controlar por la | o viendo videos y no
tan importante es 6sea mirolo | cuando uno estd en | fue que hizo pero tecnologia y se VoY a compartir con
que hace y si esto le gusta a la || [a tecnologia pues | ahora llega uno a vuelve agresivo ellos.
persona de ahi y dependiendo || uno no responde. jugar y habla que en | como empieza a
del tema que sea si ¢s privado || Pues mira me ha ¢l juego que como le || gritar QUE NO QUE
Osea buscando earros o pasado que quiero | fue que en el juego | NO tal cosa
buscando trabajo yo espero, hablar con mis que nivel subid y
pero si la persona estd viendo || amigos pero ellos eso. Te cuento me ha
videos en YouTube estan jugandoy lo | Me pasa por ejemplo || pasado que yo
entretenidos, animados yo trato || que hago es decirle | que quiero hablar hablo con mi mama
de hablar con ellos digamos le || que me presten con alguien y esta en || cuando ella estd en
digo ami profe califiqueme atencién por hay un | el celular no me el teléfono y sigo
para que ella me preste minuto, también yo | escuchay lo que isistiendo hasta que
atencion, ammmm y también a || les hablono me hago es dejar porque || me responda pero
15 |[veces me molesta que llamo a || prestan atenciony | no me presta comote digo trato
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Si me gustaria Si porque Osea Si como por ejemplo | Si por que la Si para implementen
ayudaria a que las para queno la mayoria de gente se || como utilizar
personas adictas se || utilicen tanto una pega en el teléfono a || adecuadamente las
les dé wma hora o campaifia por ver YouTube, redes || tecnologias méviles ya
una hora y media ejemplo citar sociales y nohacen || quehay peligros en
para ver su chats y | personas por nada bueno con ver [ ello como hablar con
eso y después para | ejemplo este salon €50. desconocidos en

16 esa campaiia sirve citar y hablar una juegos o redes sociales
eso para impedira || charla como no se
los adictos use mas de una hora
o de dos horas
méximo y que la
utilice para otras
€Osas qUe No se jugar
sino que también
ofras cosas.
Pues como le decia a veces Si porque yo a veces || Si por ejemplo Casino me regafian || $i porque me la paso
cuando mi mama me llama y yo [ uso mucho dice mi || cuando usted utiliza | porque mi mama metida en la Tablet
estoy en el celular ellos me madre queee 6sea mucho la tecnologia || deja usar el teléfono || mucho tiempo me
regafian que lo voy a quitar y || que alguien le dice cuando ella dice y dicen que apague esoy
a decomisar y una hora o media yo le hago caso pero [ valla estudie.
entonces yo me hora v usted juega a veces pasa que no
quedo bueno dos horas pues usted || lo suelto y descargo
entonces como yo sabe que hay se el celulary ella se
tengo tres teléfonos || genera el conflicto || pone brava y me
yo utilizo el vigjo entre la familiawno | grita.
me lo quito el mds | no obedece por estar
17 vigjo que tengoel || jugando.
que casi ese lo uso
pa un ratico ya que
no tiene pa llamar y
pa nada también
tengo un PCP que
ella me lo quito
porque dsea yo me
estaba volviendo
adicto yo también
tengo
computador peri es
lento casi no lo uso

No porque digamos yo cuando || Es que cuando no Sipor que antesmi | A veces porque mis || Si porque no tengo con

estoy en el celular o en el estoy enfretenido en || primo iba a mi casa || amigos me llaman y | quien jugar o a veces

computador jugando Roblex y [ el teléfono me gusta ||y jugdbamos yonovoy por estar || me da pereza ir a jugar

si mis amigos me llaman salir afuera pero yo | partidos de futbol en el teléfono. con mi vecina y

entonces yo apago el digo pues dejo este || ahora élnova ami prefiero jugar Tablet.

computador y jugo con ellos teléfono aqui o si €asa y N0S PONEMmos

pierdo o algono ajugaren la

18 importa laapagoy || computadora o los
después sime voy a | celulares
jugar con mis
amigos y después
cuando terminamos
yo sigo un poquito
mds en la tecnologia
ya cuando mi mama

Figura 5. Tabla de resultados por técnica de la entrevista semiestructurada
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Anélisis y discusion por categorias

Esta investigacion presenta 2 técnicas de recoleccion de datos las cuales son: una
entrevista semiestructurada que consta de 18 preguntas las cuales se dividen en 4
categorias: motivacional, cognitivas, conductual y relaciones sociofamiliares o de
interaccion social; la observacion participante activa. Este estudio consta de 5
participantes del grado quinto primaria del Establecimiento Educativo Campestre
Semillitas del Futuro, el proposito es analizar la informacion recolectada e indagar si
las conducta social de los nifios que tienen uso excesivo a las tecnologias moviles tiene
afectaciones en sus relaciones interpersonales y en las habilidades sociales por ellos el
proceso de la triangulacion metodologica cualitativa permite analizar por medio de dos
métodos los cuales son las observacion participante con la entrevista estructurada, esto
permite analizar detalladamente las categoria de la investigacion y por ende se arrojan

los siguiente resultados:

En la categoria motivacional se obtiene que las tecnologias méviles son una
herramienta moderna que trae consigo una variedad de informacion, entre ellos se
encuentran las aplicaciones y las que mas sobresalen son: las redes sociales,

whatsapp, aplicaciones google, facebook, videos, YouTube, dibujar en paint, juegos;
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estos juegos permiten que los nifios se diviertan y entretengan cuando estan aburridos
los cuales son: Roblox, freefire, Geometry Dash, My city y Evowars ; estas actividades
generan una motivacion al permitir realizar actividades como jugar, chatear, acceder y
revisar su Facebook, intercambiar informacion, ya que para los nifios ingresar a las
redes sociales o el internet, es fundamental porque les permite estar en contacto con
sus familiares, amigos y con otras personas; ES por eso que se hace necesario conocer
cuél es la motivacion que llevan a los nifios a acceder reiterativamente a las
tecnologias moviles, con base en esta informacion se permite corroborar que la
categoria motivacional se ve incorporada en los nifios frente al uso de las tecnologias
moviles; ya que permite obtener las subcategorias de entretenimiento y de diversion,
por ella a los nifios les parece divertido pasar horas frente a estos aparatos tecnolégicos
porque les resulta interesante, seguido a esto se toma lo referido (Naranjo Pereira
(2009) referencia a Herrera (2004) “Indica que la motivacion es una de las claves
explicativas mas importantes de la conducta humana con respecto al porqué del

comportamiento”.

Los nifios accedes a usar las paginas web porque pueden ingresar con facilidad y
sin ningln supervision, lo que le genera tener una mayor motivacion para ser utilizada
con mas frecuencia y de esta manera descargar todas las aplicaciones que se le antojen

al nifio, lo cual le permite estar actualizados con lo ultimo que se ofrece este medio
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tecnoldgico, ademas sin generar ningln gasto econémico o un esfuerzo, por esta misma
razdn se toma lo referido por el participante 2H “yo puedo descargar los juegos que yo
quiera yo me puedo divertir y puedo buscar cosas ”, dicho comportamiento expresado
por el menor permite corroborar lo expresado Vivas, Gallego y Gonzales (2007),
mencionan que “las emociones trabajen para nosotros, utilizandolas de manera que nos
ayuden a guiar la conducta y los procesos de pensamiento, a fin de alcanzar el bienestar
personal”. De acuerdo con el autor las emociones influyen en la conducta y en los
pensamientos por ello menor se deja guiar por sus emociones y acede reiterativamente

a las tecnologias porque le parece interesante y entretenida.

En la categoria cognitiva se denota que en el trascurso del proceso los participantes
utilizan las tecnologias méviles como una herramienta de aprendizaje para informarse
sobre eventos, hacer sus tareas y aprender nuevas cosas, también se denota que las
tecnologias moviles son una herramienta que se ha venido incorporando en los
procesos educativos, dado esto se permite corrobora el estudio investigativo realizado
Parra, Gomez y Pintor (2014), titulado “Factores que inciden en la implementacion de
las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje en 5° de Primaria en Colombia”, el
cual sustenta que el uso de las TIC son utilizadas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en una escuela de Colombia; Siguiendo con lo anterior, se toma lo

expresado por el participante 3H “la utilizo para buscar algo en inglés o para traductor
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0 una busqueda para las tareas o investigar” lo expresado por el participante permite
corroborar que los nifios utilizan esta herramienta como método de aprendizaje lo cual

se ve evidenciado en la subcategoria de herramientas de aprendizaje.

Se debe entender que los nifios estan en un proceso de desarrollo en el cual adoptan
comportamientos que pueden modificar sus pensamientos, lo cual puede ser dada por
lo que observan en las tecnologias moviles, como es aprender frases grotescas; los
nifios pueden aprenden cualquier tipo de frases ya sea de contenido grotesco en internet
tal como lo afirma el participante 1F “oh que chulo”, 2H “carajo, puta, zorra”, segun
el texto se permite afirma la teoria del Aprendizaje Social, conocido como el Modelo
Cognitivo, esta basada en gran parte en el trabajo de (Bandura, 1977), quien llega a la
conclusion que los nifios aprenden a comportarse por medio de la interaccion y por la
instruccion (como los padres, maestros y otras autoridades o modelos que les indican
como deben comportarse), es decir, ellos aprenden por medio de la observacion (los
nifios observan el comportamiento de los adultos y sus pares). Su conducta se
consolida, o es modificada, conforme a las consecuencias que surgen de sus acciones

y a la respuesta de los demas a sus conductas.

Dado con lo anterior se debe tener presente que los nifios estan en el inicio de su
pubertad en el cual, pasan por una serie de cambios que alteran su estado cognitivo

llevando a que en ciertas situaciones tomen decisiones apresuradamente, por eso las
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tecnologias moviles causan un impacto en los nifios debido al cambio hormonal que
sufren los jovenes, lo que los conlleva a que tomen decisiones de manera apresurada
0 sean incitados por la curiosidad es por eso que los jovenes son faciles de entretener y
persuadir en esta red que los impulsa a obtener comportamientos inadecuados que son
influenciados por el uso inadecuado de estos medios tecnol6gicos como es el caso del

internet y las redes sociales.

Con base en la psicologia constructivista el uso excesivo de las tecnologias méviles
influye de manera negativas en el desarrollo cognitivo y en la forma de interactuar con
los individuos de su entorno, debido a que los nifios y jovenes no hacen usos
responsable de estos medios tecnoldgicos, ya que pasan horas en estos aparatos
virtuales, lo que conlleva a aislarse de su entorno e imitar las conductas aprendidas en
redes sociales o paginas como YouTube; ademas que el nifio puede ser victima de los

peligros cibernéticos.

Por otro lado el ambiente que un nifio debe manejar debe ser de caracter positivo,
por ello el uso adecuado de las tecnologias mdviles permitira que el nifio utilice esta
herramienta de uso pedagdgico mas no para malgastar su tiempo en cosas indebidas
como los son los videojuegos violentos lo cual conllevan a conductas impulsivas o

inadecuadas.
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En la categoria conductual se evidencia que los nifios que tienen un uso reiterativo
a las tecnologias motivales tienden imitan diferentes comportamientos que observan en
las tecnologias mdviles; ya sea imitar comportamientos inadecuados o de agrado esto
conocido como aprendizaje vicario, el cual es mencionado por el psicélogo Cabrera
(2010) quien cita a Bandura, 1986 “El aprendizaje es, con mucho, una actividad de
procesamiento de informacion en la que los datos acerca de la estructura de la conducta
y de los acontecimientos del entorno se transforman en representaciones simbdlicas
que sirven como lineamientos para la accion”. (p 51), segln esto podemos decir que en
actualidad, los nifios de hoy en dia crecen junto a las nuevas tecnologias lo que
constituye en gran medida en su forma de pensar y actuar; sin embargo se debe
comprender los nifios acceden a este medio con frecuencia por que les permite estar

actualizados con la Informacion que acontece en el mundo.

En relacion con el texto anterior la teoria propuesta por Richard Jessor (s.f.),
reconoce que la conducta adolescente (incluyendo conductas de riesgo) no surge de
una sola fuente, sino que es el producto de complejas interacciones entre los individuos
y su entorno. Dicho esto se infiere que hay varios factores que infieren en la conducta
de los individuos, pero en contraposicion con el autor hay ciertos factores que influyen
mas que los otros, es el caso del uso reiterativo de las tecnologias moviles que influyen

en los sentimientos, pensamientos y comportamientos del individud que accede a ella;
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como se ha evidenciado en la investigacion, el uso excesivo de las tecnologias moviles,
tiene consecuencias que pueden afectar el bienestar y las salud mental del individuo
por su extensa cantidad de informacién que esta disponible para los nifios, como es
chatear con extrafios; lo expresado por Bandura permite confirmar el aprendizaje
vicario, por ello se toma lo referido por los participante 1F, 2H, 4H y 5F quienes
menciona ellos imitan los retos de algunos youtubers por otro lado el participante 1F
“me ha pasado que quiero hacer lo que hacen algunos youtubers”, dado esto se
comprende que lo que observan los nifios en su entorno tienen una fuerte influencia en

sus comportamientos.

Seguidamente, se puede mencionar que el internet, redes sociales, YouTube
permiten que el nifio visualice cualquier tipo de contenido que puede perjudicar su
bienestar psicologico; este material pueden contener informacion pornografica y
violenta, llevando a que los nifio puedan ser victima de los peligro cibernéticos;
informacion a la que el nifio accede facilmente puede exponerlo a adoptar o imitar
comportamientos de personas adultas que alteran su personalidad; con base en esta
informacion se toma lo referido los participante 2H “la gente es mal pensada, mete
cosas en el internet que son groseras, cosas para los mayores de 18 afios y eso y pues
eso me da rabia”, 3H “hay cosas que no son buenas como que me pidan el correo

electrénico y que usted lo de sin saber para qué es o uno compra un articulo eso
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contiene virus o cuando por ejemplo usted esta jugando con una persona desconocida
que es malay uno no lo sabe por eso uno no debe hablar con él ni nada pero uno lo
hace por jugar”, segun la subcategoria de peligros cibernéticos, se permite probar lo
expresado por Romero (2017), quien en su estudio “Tecnologia y pornografia infantil
en Colombia, 2013-2015: interpretacion desde un enfoque victimologico” esta
investigacion enmarca la incidencia de la tecnologia en el delito de pornografia infantil,
delitos cibernético y los peligros que acontecen en Colombia, dicha informacion puede
ocasionar un malestar psicolégico en el menor ya esta no corresponde a su edad y a la
complejidad de la situacion, Igualmente, el estudio realizado por Gomez, Rial, Brafia,
Golpe, y Varela (2017), denominado “Deteccion del uso problematico de internet en
adolescentes espafoles: prevalencia y variables relacionadas” menciona que el uso de
la red es un fendmeno generalizado, que abarca cualquier cantidad de peligros, que

puede conllevar importantes consecuencias a nivel psicolégico y comportamental.

Con relacion a lo anterior, es sabio mencionar que el ambiente social tiene una fuerte
influencia en los pensamientos y comportamientos de un sujeto, dicho ambiente
propicia a comportamientos positivos y negativos; Los nifios dentro de su proceso de
desarrollo en ocasiones toman referentes o imitan a personajes, es el ejemplo de los
youtubers quienes los nifios se sienten atraidos o desean imitarlos, ocasionado que el

aprendizaje vicario pueda colar en riego la vida del menor; sin embargo se ha
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evidenciado dentro de los peligros cibernéticos los atacante busca la manera de atraer
a su victima mediante engafios al mostrarse como una persona grata; suele acontecer

que este personaje es ficticios y violento.

Por esa misma razon es indispensable mencionar que el uso de las tecnologias
moviles puede afectar o influenciar en los comportamientos del nifio, lo cual se refleja
en lo dicho por Piaget y Vygotsky quienes expresan que la construccion o el desarrollo
del nifio es ligado en su interaccion, con el contexto o con las personas, lo cual obliga

al nifio a responder tal y como lo ha observado en su ambiente.

Las tecnologias moviles son una herramienta que pueden altear la personalidad y
obstaculizar la conducta social y personal del menor. Otro de los comportamientos que
se puede evidenciar en los participantes es un VVocabulario grotesco, agresiones fisicas,
irrespeto hacia los demas y esta relacionado con los nifios que tienen acceso a los
videojuegos de violencia; el nifio emplea el Internet como medio de interaccidn social,
en ocasiones las redes sociales o el uso inadecuado de estas tecnologias moviles pueden
generar cambios en los cuales se afecta el comportamiento de los nifios, esto es
reflejado en las subcategorias de Agresividad —verbal y fisica, comportamientos
inadecuados; lo cual se ha evidenciado en los participantes 3H “yo juego eso y cambia
mi forma de ser y me vuelvo agresivo se llama Evowars es de matar y eso entonces

cuando yo lo jugaba mi papa me decia algo y yo le contestaba y algo entonces yo no
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lo volvi a jugar por que cambiaba mi forma de ser”, 4H “una persona estd viendo algo
se deja controlar por la tecnologia y se vuelve agresivo como empieza a gritar QUE
NO QUE NO tal cosa”, 5F “juego juegos violentos y respondo a gritos o en un tono
alto cuando me llaman y estoy concentrada”, la informacién encontrada permite

corroborar lo dicho por los autores anteriormente mencionados.

Las tecnologias moviles son una “herramienta individual” que permite que el nifio
utilice toda la informacion que desee y que tiene a su alcance, lo cual influye en su
salud mental al tener acceso a informacion no apta para menores (paginas
pornograficas, paginas emergentes peligros cibernéticos y juegos de violencia
“freefire”) lo que hace que el nifio tenga un desarrollo precoz en su sexualidad y de
conductas agresivas las cuales tienen efectos en su desarrollo social, otro de los apuntes
importantes en la investigacion es que el uso de las TIC o las tecnologias moviles
influyan en la moralidad del nifio, debido a que los nifios estan constantemente
buscando informacion en internet o en redes sociales, que puede contener informacion

que es inadecuada para el menor ya sea por su edad o para el desarrollo personal.

De acuerdo a lo anterior, es importante informar a los padres de familia o acudientes
y docentes de los riesgos que se ven expuestos los nifios cuando usan las tecnologias
maviles por la diversidad de informacion que hay inmersa en ella, por esto es necesario

hacer prevencidn para psicoeducar y orientar a los nifios, para que tengan la capacidad
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de hacer una tomar dacion y de rechazar las influencias inadecuadas de los demas y

del medio.

En la categoria de relaciones sociales o de interaccion social, se evidencian las
siguientes subcategorias: apatia a otras actividades, afectacién relaciones sociales y
aislamiento; dicho esto las tecnologias mdviles estan haciendo parte de la vida
cotidiana del ser humano y en sus procesos de aprendizaje, sin embargo genera
captacion excesiva de la atencion frente al uso de las tecnologias moviles tal como lo
son los video juegos y redes sociales; lo que constituye a un constante cambio en la
vida del ser humano y en especialmente en la conducta social del nifio, las tecnologias
moviles son una red que esté abierta a la interaccion virtual contante o reiterativa,
hace que los nifios no puedan desarrollar su habilidades sociales, ya que pierde el
contacto directo con las otras personas como se evidencia en los participantes 3H
“antier le tenia que ayudar a mi papa pero por estar jugando en el celular no le ayude
mi papa se paré un poco bravo pues es mejor ayudar. si porque hay se rompe la
amistad por estar metido en el juego”, 3H ““ Si porque antes mi primo iba a mi casa y
jugabamos partidos de futbol ahora él no va a mi casa y nos ponemos a jugar en la
computadora o los celulares”, por otro lado los nifios que pasan horas prolongadas en
las tecnologias moviles presentan irrespeto hacia los demas y apatia frente a las

actividades familiares o con sus amigos, este el ejemplo del participante 5F “prefiero
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andar metida en la tabla para estar jugando o viendo videos y no voy a compartir con
ellos dsea mis amigos 7, “a veces me da pereza ir a jugar con mi vecina y prefiero
jugar Tablet”; por otra parte se evidencio que los nifios cuando interactdan
virtualmente en ocasiones tienen a ser aceptados y escuchados dentro de su sistema
social debido a que manejan los mismo gustos (videojuegos, YouTube y redes sociales,
etc.), sin embargo, se tiene presente que el contacto que ello manejan virtualmente no
le permite el desarrollo las habilidades sociales y las relaciones interpersonales; por
ello lo mencionado anterior mente, permite corroborar lo expresado por Posner
(2001), quien plantea unas implicaciones de las teorias de desarrollo para los programas
de habilidades para la vida los cuales son:1) La etapa de la nifiez tardia a la adolescencia
temprana se sefiala como un momento critico para desarrollar habilidades y habitos
positivos, ya que a esa edad hay una habilidad cada vez mayor para pensar en forma
abstracta, para entender consecuencias y para resolver problemas,2) El contexto social
méas amplio de la adolescencia temprana y media ofrece situaciones variadas para
practicar habilidades con los pares y con otros individuos fuera de la familia. 3) Las
habilidades y competencias son importantes en el camino que recorre un nifio hacia el
desarrollo y la obtencion de un sentido propio como individuo auténomo; esta
informacion permite probar, que cuando el menor tienen uso excesivo a las tecnologias

maviles se presentan una captacién excesiva de la atencion, lo que constituye apatia
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a otras actividades, afectacion relaciones sociales y aislamiento; dicho esto el
desarrollo de las habilidades y relaciones interpersonales se ve afectado por que no hay
una interaccion directa, seguidamente, Garcia (2012) permite corroborar la
informacion anterior menciona “los trabajos acerca de la comunicacion interpersonal
han tratado, por mucho tiempo, la cuestion situacional como la que determina el

lenguaje y las actitudes de las personas.

La mayoria de los nifios adoptan las tecnologias méviles como uno de los
principales medios de interaccion social, en el cual se desarrollan las relaciones
interpersonales, porque les permite relacionarse con las personas sin tener que estar
presencialmente o si se encuentran a distancia, pero lastimosamente los nifios prefieren
pasar tiempo en estas tecnologias que crean apatia frente a eventos o actividades, por
lo tanto este sistema virtual hace parte de varios sistemas en los cuales el nifio esta
interactuando de manera contante e incorrecta ya que el nifio prefiere asilarse para jugar
videojuegos o para hacer otras actividades que les proporciona esta tecnologia, en otras
ocasiones los usuarios de estas tecnologias como son adultos, adolescentes y jovenes
se incorporan tanto a tener una relacion directa con este aparato tecnologico, que
descuidan su entorno, haciendo que las personas que quieran comunicarse con ellos
cuando estan haciendo uso de esta tecnologia se aparten o asilen porgue ellos no les

prestan atencién e ignoran.
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Segun, la (Universidad del Pais Vasco, s.f), menciona que “el hombre es una especie
gregaria, que vive en grupos y que en situaciones normales esta involucrado en una
gran cantidad de relaciones interpersonales”; Con base en esto se deduce que las
relaciones interpersonales son una parte esencial para el desarrollo personal del
individuo, pero si esta relacion se ve obstaculizada, el nifio tendra dificultad en las
relaciones sociales. Asi mismo, Piaget se enfoca claramente en la interaccion del
individuo con el medio, los constructivistas sociales creen que el conocimiento es el
resultado de la accion social y el lenguaje y, por tanto, es una experiencia compartida.
Vygotsky, un destacado tedrico del conocimiento, propuso que los nuevos niveles de
conocimiento comienzan a un nivel interpersonal: originalmente entre el nifio y el
adulto, y luego a través de una interaccion social continua. El conceptualizaba que la
distancia entre la etapa actual y el potencial de desarrollo de un nifio esta determinada
por su capacidad para resolver problemas al trabajar solo, en comparacion con su
interaccion con adultos u otros pares mas capaces (Newman y Newman (1998),
Vygotsky (1978). Visto desde esta perspectiva, el ambiente social tiene una fuerte
influencia sobre la estructura del pensamiento propio, y las habilidades. Esta

informacion reafirma lo anteriormente mencionado.
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Seguidamente, West y Turner (2005: 32), sefialan que “la comunicacion se ocupa
del desarrollo de las habilidades personales.”, dicho esto (Berguer (1979) y Dainton
y Stanford (2000) menciona “una de las caracteristicas mas resaltante de este
contexto, es saber cOmo empiezan, se mantienen y terminan las relaciones de este
tipo”, seguidamente Miller menciona que ambos canales funcionan
simultaneamente para los interactuantes, es decir; que al establecer una relacion,
esta ofrece a los comunicadores la posibilidad de aumentar el niGmero de canales
(visual, auditivo, tactil, olfativo) que se utilizan durante la interaccion. Dicho esto
la comunicacion debe estar direcciona a la interaccion directa ya que si se da de

manera virtual no se podran desarrollar las habilidades que conforman al nifio.

Las tecnologias moviles ofrecen multiples funciones, que facilitan la interaccion
social a distancia, pero en otras medidas afectan este proceso; este estudio permite
conocer cuales son las relaciones interpersonales, las habilidades sociales y la salud
mental de los nifios que tiene uso reiterativo a las tecnologias maéviles; dicho esto la
conducta social que desarrolla un nifios en ocasiones se encuentra direccionada en la
manera como el nifio se relaciona con el uso de las tecnologias maviles; las tecnologias
maviles son una herramienta tecnolégica en la cual los nifios tienen facil acceso, por
ello, en ocasiones el nifio suprime o presenta apatia a las actividades que realiza tanto

en el ambito familiar como social por estar conectados en red o aparato tecnoldgico;
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por ello un factor detonante para que el nifio no desarrolle sus relaciones
interpersonales y sus habilidades sociales es la ausencia de los padres o el acudiente
frente manejo de esta tecnologia mavil, ademéas que el procesos de socializacion que
hace nifio con estas tecnologias hace que el menor se interese cada vez mas por el
mundo virtual dandole prioridad a manejar las tecnologias méviles suprimiendo las

relaciones sociofamiliares.

El uso excesivo de las tecnologias moviles permite que el nifio en ocasiones pierda
la nocion del tiempo y adopta comportamientos que afectan sus actividades personales
y familiares, por esta razon se toma lo dicho por el participante SF “mi papa me regafia
cuando duro hasta tarde en el celular me han encontrado hasta las 12 o 2 de la mafiana
es que ellos tienen un estanco y llegan tarde y yo a aprovecho y juego o veo videos y
no me doy cuenta de la hora”, a los nifios que tiene acceso a tecnologias se le hace
dificil hacer diferentes actividades ya que estan acostumbrados a manejar esta red; se
ha detectado en el proceso de investigacion que el usos excesivo en las tecnologias
moviles estd generando cambios en las conductas de algunos nifios, ya que permite

que el nifio conozca nuevos comportamientos los cuales alteran su desarrollo social.

Las tecnologias moviles reemplaza la interaccion social, lo cual afecta el conducta
social, las habilidades sociales y las relaciones interpersonales, dado que los nifios

sienten apatia frente a las actividades con sus amigos o su familia, ya que no participan
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en las actividades personales, familiares y sociales, dichos efectos se percibe en su
medio como: aislamiento, se rompen confianza y el vinculo sociofamiliar. A si mismo,
es importante desde la psicologia educativa hacer prevencion sobre el uso excesivo a
las tecnologias moviles, dando pautas que ayuden a que el nifio pueda conocer los
riegos que hay dentro de estas tecnologias y ante esto tengan la capacidad de hacer una

mejor toma de decision frente a estas situaciones.

Es por esto que desde un punto de vista general las relaciones interpersonales y las
habilidades sociales estan relacionadas con la comunicacion la cual hace parte del
desarrollo del ser humano y si este se ve afectado por factores externos como lo es el
uso de la tecnologia tendran implicaciones hasta en el modo de la relacion que el menor
tiene con sus pares, por eso esto dentro de la investigacion se evidencia que son
interrumpidos estos procesos lo cual afecta las relaciones interpersonales por su uso
excesivo y la apatia que presenta el menor frente a las actividades de su entono por

estar inmerso en las tecnologias moviles

Por ello los nifios y los adolescentes pasan por una serie de cambios, lo cual
constituye a su desarrollo personal, pero dicho cambio también se ve influenciado por
los factores externos, donde los nifios adquieren habilidades que les permiten
desarrollarse socialmente, pero a su vez no se debe apartar la idea de que hay factores

que influyen en que estas caracteristicas positivas no se desarrollen como lo es el caso
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actualmente del usos excesivo de las tecnologias moviles que causan un impacto
negativo cuando no se usa de manera responsable y adecuada; todo esto influye en el
proceso de adquisicion habilidades para el desarrollo social. De ahi podemos decir que
solo cuando hemos desarrollado pausas preventivas ante el uso adecuado de las
tecnologias moviles, es cuando podemos construir en nuestro desarrollo social. En
efecto, se hace necesario orientar a los nifios y a los adolescentes en el uso adecuado
de las tecnologias moviles, ya que estos medios abarcan una cantidad de peligros en la
formacion y el desarrollo social del nifio, por ello se pretende orientar el uso adecuado

de las tecnologias moviles.

Siguiendo con Jessor, Donovan y Costa (1991) estos hablan de un sistema
psicosocial contiene variables que actian como instigadores o controles de conductas
problematicas, la fuerza de estas variables resulta en una predisposicion: la posibilidad
de que ocurra una conducta problematica. Es por eso y con referencia al autor, los
nifios estan expuestos a diversidad de contextos problematicos como lo es estar
influenciado por las tecnologias moviles y el material que este proporciona a los
menores; entonces ;cuando un nifio tiene la capacidad de responder ante estos
acontecimientos?, cuando el nifio ha sido instruido en estas aéreas, esto le permite

responder de manera adecuada ante las situaciones problematicas, por esta razén es
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necesario instruir a los menores a que accedan adecuado y con responsabilidad a las

tecnologias moviles.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos, se comprende que el uso excesivo e
inadecuado a las tecnologias méviles y cuando no existe un acompafiamiento y control
del acudiente, tiene consecuencias en el desarrollo de las habilidades para la vida; por
ello cuando el menor presenta una captacion excesiva de la atencion frente al uso de
las tecnologias moviles desarrolla apatia a las actividades sociofamiliares, por lo que
al pasar horas frente a una pantalla se aisla de su entorno, es por esto que al no
relacionarse con su entorno Yy asilarse, no llega a comprender el lenguaje verbal y no
verbal, ademas que el nifio accede a cualquier tipo de informacidn, lo que significa un
ambiente negativo que puede alterar su salud mental, por lo que dificulta la adquisicion

de las habilidades para la vida.

Las relaciones interpersonales se ven obstaculizadas por el mal uso de las
tecnologias méviles, debido a que los nifios prefieren estar en el dispositivo movil que
relacionarse en entrono o por el contario se evidencio que los nifios quieren relacionarse
en su ambiente sociofamiliar, por lo que sucede que sus amigos o familiares estan

usando el dispositivos moviles y lo que hacen es ignoran al nifio cuando quiere es
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dialogar, por esta razon las dos partes interfieren en el desarrollo de las relaciones
interpersonales, provocando que se pierde el vinculo y la confianza en el entorno, por

lo que esta afectando el proceso de formacion del nifio hacia su adultez.

Las campafias de promocién y prevencidn, tiene la finalidad de sensibilizar al menor
frente al uso inadecuado de las tecnologias maviles, por lo que plantea los riesgos o
peligros cibernéticos que hay dentro de estos medios, por otra parte advierte al menor
que cuando no se usa de manera responsable tiene afectaciones a nivel cognitivo,
conductual, emocional y social; seguidamente se muestra que esto influye
negativamente en el desarrollo de mis habilidades sociales, dado esto deterioran las

relaciones interpersonales.

Por otro lado, se ha evidenciado en la investigacion que la conducta social del
menor cambia cuando el menor usa la tecnologia movil especificamente en los
videojuegos, los nifios manifiestan un comportamiento impulsivo, agresiones fisicas y
verbales, intolerancia, aislamiento. De acuerdo a lo anterior, se identifico que el uso de
las tecnologias méviles en nifios y nifas tiene efectos negativos cuando no existe un
acompafiamiento y control por parte del sistema educativo y familiar porque lo que:
Los nifios ingresan a Internet facilmente sin tener un filtro respecto al contenido de las
paginas visitadas, esto incluye paginas de contenido obsceno o de violencia, en pocas

palabras los nifios se estan viendo afectados por usar las tecnologias moviles; sin
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embargd lo que mas genera impacto es saber que los nifios pierden la motivacion frente

a otras actividades.

Recomendaciones

Partiendo de los resultados obtenidos, la metodologia de investigacion deberia tener
unos cambios en cuanto: la muestra, la poblacion y anélisis de datos; por ello la muestra
de la investigacion deberia ampliarse ante futuras investigaciones, la poblacion
enfocarla hacia un colegio del sector publico, posterior a esto se recomienda utilizar
otro instrumento de recoleccion de datos; por otro lado la campafa deberia ser aplica
al establecimiento para determinar si hay un cambio frete a la campafia de promocion

y prevencion, ademas que deberia ejecutarse paulatinamente en el establecimiento.
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AnNexos

Anexo 1: Campafia promocion y prevencion
Lumeibis Rosalglys Torres Aranguren
Universidad de Pamplona
Facultad de Salud

Programa de Psicologia
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Promocion y prevencion frente al buen uso de las tecnologias moviles a través
de una campafia psicoeducativa para nifios y nifias de quinto grado del
Establecimiento Educativo Campestre Semillitas del Futuro Villa del Rosario,
Norte de Santander.

Objetivos:

Objetivo General

Disefiar una campafia de promocion y prevencion para el buen uso de las
tecnologias moviles a través de una campafia psicoeducativa, para propiciar a un
desarrollo adecuado de las relaciones interpersonales y las habilidades para la vida en
el Establecimiento Educativo Campestre Semillitas del Futuro, Villa del Rosario Norte

de Santander.

Objetivos especificos

Advertir de los peligros cibernéticos frente al uso de las tecnologias méviles a través
de una campafa psicoeducativa, esto se hace con la intencién de cuidar la salud mental

de los nifos.

Dar a conocer los riesgos que se pueden dar si no se utiliza de forma correcta las

tecnologias méviles en los nifios.
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Motivar a los nifios para sigan realizando actividades sociofamiliares, con la
intencion de generar un beneficio propio Y el desarrollo de sus habilidades, para que

no se pierde el contacto frente a frente.

Demostrar que el uso de las tecnologias moviles tiene afectaciones en las relaciones
interpersonales y en la adquisicion de las habilidades para la vida, esto se hace con la

intencion de propiciar a un adecuado desarrollo del nifio.

Marco teorico

Tecnologias moviles.

La adolescencia y la nifiez son etapas importantes de la maduracion del ser humano.
Durante este periodo todos atravesamos la gran linea divisoria entre la nifiez y la
adultez en los niveles biosocial, cognitivo y sociocultural (Berger, 2004). En esta
misma medida el ser humano estd pasando por una brecha o un periodo en el que la
tecnologias moviles hacen parte del desarrollo del nifio hacia su adultez, por ello Pérez
(2013) menciona que las TIC se han incorporado a este grupo de poblacion,
amoldandose a sus necesidades e integrandose en todos los aspectos de su vida

cotidiana., es por ello que se debe estudia la relacion que tiene la tecnologia moviles
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en las dimensiones del ser humano, debido a que la tecnologia estd causando un
impacto global en la poblacion que tiene acceso a ella 'y se han visto efectos segundarios

pOr SU USO eXCesivo.

Sise observa el desarrollo del nifio hacia la adolescencia pasa por una serie de etapas
que a través del tiempo lo van formando, en las cuales la cultura 'y el ambiente social
en el que se encuentra inmerso, lo van preparando para las funciones adultas en el
futuro. Ademas de estas experiencias hacen que tenga una orientacion en las relaciones
interpersonales, entonces se puede decir que el contexto en el que se encuentra el nifio,
una de las formaciones principal de su personalidad se encuentra en la interaccién con
entorno escolar, social y familiar pero ahora se contempla la estrecha relacion que los
nifios y adolescentes tiene con las tecnologias moviles, es por ello que se debe

investigar y conocer sobre sus efectos.

En este mismo contexto, los adolescentes han creado un mundo propio,
independiente de los adultos, en el que pasan gran parte de su tiempo usando las
tecnologias moviles, por ello Larson y Wilson (2004) mencionan que los nifios y los
jovenes han formado sus propios grupos sociales en los que se encuentran inmersos;
los cuales hacen parte de la red tecnoldgica, se puede decir que hay jovenes muy
dependientes y abusan de esta tecnologia como videojuegos, redes sociales y la

television. Para Ontiveros (2015) y Pérez del Rio (2011) mencionan que la tecnologia
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estd produciendo cambios en la forma de concebir las relaciones humanas, de modo
que algunas personas se muestran incapaces de controlar semejantes usos y desarrollan
habitos que interfieren en sus vinculos, su trabajo y/o su rendimiento académico. por
otro lado Marin, Sampedro y Mufioz (2015), Sanchez, Carbonell, Beranuy, Castellana,
Chamorro y Oberst (2008), Suria (2015) dicen que de tales usos problematicos se
derivan diversas alteraciones afectivas y psicosociales, como desajustes del estado de

animo, aumento del aislamiento social y deterioro de las relaciones mas cercanas.

En contraposicion con los autores mencionados anteriormente, Bringué y Sadaba
(2009) consideran la tecnologia como un aspecto positivo en las relaciones
interpersonales, pues “la interactividad que proporcionan los diferentes soportes
tecnoldgicos les ofrece un panorama donde los mensajes que les llegan desde los
diferentes contextos no son lineales sino que tienen un posible feedback e incluso

facilita que puedan iniciar ellos mismos la comunicacion”.

Los adolescentes y los nifios estan teniendo una ruptura en las relaciones
interpersonales, rechazo y omisién a la norma, lo que esta conllevando conflictos,
inestabilidad emocional y asuncion de conductas de riesgo es por ello que otros autores
como Coleman y Hendry ( 2003), expresan que estos comportamientos peligroso traen
consigo recompensas para los adolescentes como el reconocimiento de su grupo de

iguales y contribuye al desarrollo de su identidad personal. En este mismo contexto se
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puede demostrar que las tecnologias mdviles hacen parte de todos estos cambios
emocionales y sociales cuando se usan de manera inadecuada y segln Pedrero,
Rodriguez y Ruiz (2012), se estima que el rasgo de personalidad méas consistentemente
asociado al uso inadecuado de la tecnologia es la baja autoestima, de modo que las
chicas con baja autoestima representan el grupo mas vulnerable. Asimismo, el
potencial predictivo de la baja afabilidad sobre el abuso se maximiza cuando coincide
con mayores niveles de neuroticismo y se asocia consistentemente al rol de
impulsividad (Billieux, van derLinden y Rochat, 2008; Choliz, 2010; Zulkefly y

Baharudin, 2009).

Se puede mencionar que las tecnologias moviles abarcan una cantidad de peligros,
por ello se puede decir que los nifios son susceptibles a los peligros cibernéticos como
el Phising o Spoofing lo que significa que el victimario accede ilegalmente un
ordenador y envia maltiples correos electronicos hacia su victima. Asi mismo, la
extorsion es usada en internet, el hacking en el cual se accede de forma ilegal a datos
almacenados en un ordenador o servidor de algtn usuario, el Ciberbulling que consiste
en molestar, abusar, amenazar o acosar a la persona, a menudo de forma anénima. Los
casos de ciberbulling parecen haber ido en aumento en los Gltimos afios, con tragicas
consecuencias en ocasiones, pornografia infantil el sexting que consiste en el envio de

contenidos de tipo sexual (principalmente fotografias y/o videos) producidos
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generalmente por el propio remitente, a otras personas por medio de teléfonos moviles,
el ciberacoso es el acoso que tiene lugar en dispositivos digitales, como teléfonos
celulares, computadoras y tabletas. El ciberacoso puede ocurrir mediante mensajes de
texto, textos y aplicaciones, o bien por Internet en las redes sociales, foros o juegos
donde las personas pueden ver, participar o compartir contenido. El ciberacoso incluye
enviar, publicar o compartir contenido negativo, perjudicial, falso, o cruel sobre otra
persona. Esto puede incluir compartir informacion personal o privada sobre alguien
maés, provocandole humillacién o vergiienza (Departamento de Salud y Servicios

Humanos de los Estados Unidos, s.f.).

Se debe tener en cuenta de lo anterior, que en la época actual donde hay cambios
culturales y sociales que en algunos casos afecta a la poblacion que es mas vulnerable
y facil de persuadir es por ello que Mufioz y Ortega, 2012; Sanchez-Carbonell et al.,
(2008) mencionan que los adolescencia se considera un factor de riesgo porque los
adolescentes representan un grupo que se conecta con mas frecuencia a Internet y a la
telefonia movil, en parte porque estan mas familiarizados y, ademas, tienden a bus-car
nuevas sensaciones, siendo mas receptivos a un nuevo espectro relacional. Teniendo
en cuenta lo referido por Mufioz y Sanchez se puede decir que la tecnologias moviles
tiene sus aspectos positivos y negativos, pero no se debe apartar la idea de estar

prevenidos ante la misma debido a que engloba diversos riesgos como son los hackers,
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ciberbullying y ciberacoso, etc; en este sentido esto puede ocasionar un impacto
negativo en el desarrollo o la personalidad del nifio o adolescente, mas aun que ellos
tienen un punto de vista diferente de la tecnologias méviles ya que la perciben como

entretenida y divertida.

Paralelamente, surge una capacidad critica, debido a las trasformaciones en el
aspecto de tecnologia en el proceso de desarrollo del nifio, entonces si observamos en
contexto de interaccion, innovacion y desarrollo podemos suponer que la tecnologia
causo un impacto global que esta ayudando al ser humano transcender, pero a raiz del
uso problematico de las tecnologias maéviles, la poblacion que tiene acceso ella se
incorpora tal medida que se vuelve dependiente de la misma causando alteraciones en
las diferentes dimensiones del ser humano, como lo refiere Echeburda (2013), hay
ciertas caracteristicas de personalidad y estados emocionales que aumentan la
vulnerabilidad psicologica a las adicciones, de modo que él sujeto que hace uso
problematico de las nuevas tecnologias mdviles presenta estados emocionales como
disforia, impulsividad e intolerancia a los estimulos displacenteros y, entre otras,

experimentacion de emociones fuertes.

Por ello cabe sefialar que las tecnologias mdviles tiene un efecto en la forma de
pensar y actuar de sus usuarios, debido a que pasan horas y horas en esta tecnologia, lo

cual ha constituido a un vinculo que se ha adquirido actualmente; el hombre ha
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buscado la manera de relacionarse con su entorno y ha encontrado las tecnologias
méviles como esta herramienta principal de comunicacién, esta ha sido la manera mas
facil para interactuar con los demas, pero ha propiciado a que los seres humanos
pierdan la habilidad de tener un contacto directo con las deméas personas; el hombre al
estar frente a una pantalla digital pierde esa nocion de interpretar la emociones del
sujeto, de tener un vinculo estrecho con la otra persona, se pierde el contacto fisico,
no tienen en cuenta que al estar frente a una pantalla digital pierde esa sensacion del
entorno, haciendo que se aparte de su ambiente y se aislé de sus relaciones
interpersonales; por esto el uso reiterativo a las tecnologias moviles ha estado

influenciando notoriamente en los pensamiento y en la conducta de sus usuarios.

Consecuencias del mal uso de las tecnologias moviles

Segun (Cantos, 2017) expresa que “El uso excesivo de las tecnologias moviles, es
un hecho que ha crecido de manera amplia, especialmente en la Ultima década a nivel
mundial, por varios factores: Costo accesible, facil manejo, para la comunicacion

masiva, informacion, etc; Pero justamente el uso excesivo, como contra de estas
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tecnologias, estan generando un gran debates por las dafios que tienen y pueden

aumentarse en forma masiva en el futuro” (p.45).

Segun esto la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) insisti6 en que no existe la
suficiente informacion para determinar que los teléfonos méviles o las antenas de
telefonia movil tengan consecuencias adversas para la salud. Dicho esto se comprende

que el uso de las tecnologias tiene efectos tanto en la salud mental como fisica.

Segun con el autor (Cantos, 2017) da unas recomendaciones basicas para tener en
cuenta frente al manejo de las tecnologias moviles: lo mejor es prevenir y adoptar una

serie de habitos a la hora de usar aparatos electronicos:

1) Use el celular el menor tiempo posible; limite la duracion y namero de llamadas
desde los teléfonos moviles y hable por teléfono fijo en lugar de por uno mévil siempre
que sea posible. Ademas, emocionalmente es poco saludable, ya que tiende a aislarlo

del mundo que lo rodea.

2) Mantenga el celular lo mas alejado posible del cuerpo durante la conversacion.
Siempre que sea posible, usa el " Tablet o el celular " o un dispositivo de manos libres

o Bluetooth.

3) Evite usar el celular en lugares cerrados donde pueda exponer a otros a la radiacion.
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4) Evite llevar el celular en el cuerpo todo el tiempo. Si tiene que llevar el celular
consigo, procure que sea la parte del teclado la que esté mirando hacia su cuerpo. No
lo lleve en un cinturén o un bolsillo; es preferible que lo haga siempre en una cartera o
portafolios que no esté apoyado contra el cuerpo. Mantenga el celular lejos del cuerpo

mientras no lo use ya que también estando en estado de reposo generan radiacion.
5) Cambie con regularidad el teléfono de una oreja a otra durante la conversacion.

6) Evite usar el teléfono donde hay mala recepcion o en movimiento a gran velocidad,

como en el coche, porque la radiacion es mayor.
7) Siempre que sea posible comuniquese por SMS en lugar de una llamada.
8) Aprenda a pulsar las teclas del celular usando las dos manos; alterne los dedos.

9) Los teléfonos moviles y otros dispositivos similares con pantalla deben sostenerse
siempre a la altura de los ojos y se debe evitar inclinar la cabeza hacia abajo durante

varios minutos seguidos.

10) La postura deberia ser siempre la correcta, con un buen respaldo en la espalda y los

pies sobre el suelo.

11) Hacer pausas frecuentes y vigilar la aparicién de sintomas como dolores de cabeza,

fatiga o dolores musculares.
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12) Los teléfonos celulares interfieren con los equipos médicos, tales como monitores
de actividad cardiaca y ventiladores. Por esta razon en muchos hospitales esta

prohibido su uso, también pueden afectar marcapasos y audifonos.

Seguido a esto el autor (Cantos, 2017) menciona las desventajas frente al uso de las
tecnologias méviles “Las configuraciones no son a 100 por ciento seguras y nos
exponemos a nuestra privacidad. 2. Pueden ser adictivas. 3. Pueden ser utilizadas por
personas malintencionados para un fin negativo, como secuestro, Bullying, abuso
sexual, tréfico o secuestro de personas, etc. 4. La vida privada de las personas, dejan

ser como tal”. (p. 34).

Segun, Posner (2001), quien plantea unas implicaciones de las teorias de desarrollo
para los programas de habilidades para la vida los cuales son:1) La etapa de la nifiez
tardia a la adolescencia temprana se sefiala como un momento critico para desarrollar
habilidades y habitos positivos, ya que a esa edad hay una habilidad cada vez mayor
para pensar en forma abstracta, para entender consecuencias y para resolver
problemas,2) El contexto social mas amplio de la adolescencia temprana y media
ofrece situaciones variadas para practicar habilidades con los pares y con otros
individuos fuera de la familia. 3) Las habilidades y competencias son importantes en
el camino que recorre un nifio hacia el desarrollo y la obtencion de un sentido propio

como individuo auténomo; esta informacion permite probar, que cuando el menor

o i Formando lideres para la construccion de un 144
* 0y Vi NTCGP
1000

x rs
e nuevo pais en paz

g 8
g % 5
*x 150 9001

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK Cermpea icontec Qricones



Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

tienen uso excesivo a las tecnologias moviles se presentan una captacion excesiva de
la atencion, lo que constituye apatia a otras actividades, afectacion relaciones sociales
y aislamiento; dicho esto el desarrollo de las habilidades y relaciones interpersonales

se ve afectado por que no hay una interaccién directa.

Metodologia

Poblacion: Nifio y niflas del grado quinto de primaria del Establecimiento
Educativo Campestre Semillitas del Futuro.

Tiempo: 30 minutos.
Recursos: Infografia, videos psicoeducativos.

Contenido de la propuesta

Datos generales

Proyecto investigativo como requisito de grado, para la obtener titulo de

psicologa.

Titulo: “Promocidn y prevencidn frente al buen uso de las tecnologias mdviles a
través de una camparia psicoeducativa para nifios y nifias de quinto grado del
Establecimiento Educativo Campestre Semillitas del Futuro Villa del Rosario, Norte

de Santander”
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Institucion: Facultad de salud — Universidad de Pamplona
Autor: Lumeibis Rosalglys Torres Aranguren
Afo: 2019.

Campafa psicoeducativa de concientizacion contra el mal uso de las tecnologias

moéviles

El desarrollo de la conducta social esta regida por varios factores que influyen en
proceso de relacion entre sujeto y entorno, por ellos el presente documente advierte que
el usos excesivo o reiterativo de las tecnologias mdviles, tiene efectos secundarios en
las relaciones interpersonales y en la adquisicion de habilidades; se ha evidenciado que
cuando el menor accede contantemente a este medio presenta una captacion excesiva
de la atencidn, por ello se aisla de su entorno y presentan apatia frente a las actividades
sociofamiliares, dicho esto para que un nifio pueda obtener un desarrollo personal es
indispensable que el menor tenga un contacto directo “frente a frente” con su entorno,
lo hace que el nifio en su entonor con el contacto de pares y amigos adquiera las
habilidades sociales; segun esto Posner (2001), quien plantea unas implicaciones de
las teorias de desarrollo para los programas de habilidades para la vida los cuales son:1)

La etapa de la nifiez tardia a la adolescencia temprana se sefiala como un momento
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critico para desarrollar habilidades y habitos positivos, ya que a esa edad hay una
habilidad cada vez mayor para pensar en forma abstracta, para entender consecuencias
y para resolver problemas,2) El contexto social mas amplio de la adolescencia
temprana y media ofrece situaciones variadas para practicar habilidades con los pares
y con otros individuos fuera de la familia. 3) Las habilidades y competencias son
importantes en el camino que recorre un nifio hacia el desarrollo y la obtencién de un
sentido propio como individuo autdbnomo, con base en el autor es primordial que el
nifio tenga un ambiente y contacto directo con su entorno para que pueda desarrollar

las habilidades para la vida y las relaciones interpersonales.

Es, entonces que el objetivo de la investigacion es generar esta campafia de caracter
educativo, la cual generara un impacto fuerte a la poblacion, con base a los resultados
obtenidos en el estudio. EIl propoésito es que la poblacion se concientice mediante el
manejo de las tecnologias maviles, por ello se disefian infografias, que permitan arrojar
los riegos ante el usos de estas tecnologias; es, por eso, que desde este apartado, existe
la necesidad de brindar un trabajo grafico y escrito, con calidad profesional y un

mensaje claro y contundente.

Utilizar incorrectamente las tecnologias moviles, es un tema que actualmente no se
le un interés y es un problema global. Los problemas de salud mental, son para todos

los usuarios que usan excesivamente estas tecnologias; atenten con nuestra integridad

DES is member of:

Hok

P i Formando lideres para la construccion de un
b Wicee nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK RS icontec lgontee

147




Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

y bienestar psicoldgico, por el contenido que proporciona este y los efecto que

acontecen en la adquisicién de habilidades.

Lo que busco con esta investigacion, es que comprendan que las tecnologias
moviles, son indispensables para la comunicacion e informacién, sin embargo cuando
no se usa de manera apropiada puede afectar mi entorno, ya que si una persona hace
uso de este aparato tecnoldgico se concentra que descuida medio e ignora a la persona
que trata de establecer un contacto, lo cual hace que se corten los canales de
comunicacion y se pierda la confianza; Ademas de lo mencionado, también se pretende
sefialar que para la campafia, también sea tomada en cuenta los televisores, que
proporcionan informacién que no es apta para el menor por ello las tecnologias deben

estar guiadas bajo la supervencion de un adulto responsable.

¢Para queé sirve esta campafa de promocion y prevencion?

Al implementar una campafa de promocion y prevencion implica que, al ejecutar
la misma, involucra en su elaboracion efectiva imagenes que proporcionen un impacto
a los usuarios de las tecnologias moviles, es decir que los nifios tengan una
representacion visual de lo que acontece en las tecnologias. Por ello la informacion que
se proporciona frente al uso de las tecnologias méviles y los efectos secundarios que

acontecen en ella tenga un impacto emocional y cause interés a la hora a la hora de
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proporcionar los peligros cibernéticos, es decir que si no se usa de manera responsable

pueden causar alteraciones en la salud mental y en la adquisicién de habilidades.

Contenido de la campafa

El contenido estara basado en imagenes e informacion verbal que explica esta
problematica de investigacion. La informacion proporcionada contiene imagenes
visuales estatica con mensaje escrito: las imagenes se disefiaron de acorde a los

resultados de la investigacion, que son totalmente aptas para la campafia.
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ESTAR PEGADO AL

CGELULAR © TABLET

TIENE SUS CONSECUENCIAS

PELIGROS
@ CIBERNETICOS

Las tecnologias moviles abarcan una cantidad de peligros, por ello se

descanso por el exceso
de estimulos visuales

puede decir que los nifios son susceptibles a los peligros cibernéticos
| las paginas emergentes o paginas
la informacién encontrada en para adultos (XXX): puede ocasionar
Los nifios presentan una captacién Internet o redes sociales: pueden un impacto negativo en el desarrollo
excesiva de la atencion, lo cual le impide ocasionar en el menor un o la personalidad del nifio, afectar su

Poder desarsollarse socialmernta se 1a desarrollo precoz de su sexualidad. bienestar psicolégico, por ello
debido a la informacion de tipo esta informacion no es apta para el
dificulta la interaccién natural de persona sexual. desarrollo del menor.
Apatia frente a otras apemens Se vuelven adictos a
actividades, Lo cual los constantes presion sexual: [os nifos pueden
genera aislamiento en estimulos que los recibir mensajes sexuales de sus
el menor. dispositivos provocan compafrieros u otras personas, y
S pueden ser inducidos a
participar en el sexting, lo cual
puede afectar su personalidad y
su salud mental .
L\ Depresién en el facebook: todo lo
Deshrolnie observa en Internet no es real, la
Se vuelven : o2 informacién proporcionada y
sedentarios y poco emociones adictivas compartida no es autentico, lo =
proactivos, tienen que genera en los nifos la

sensacion de que las personas son
mas felices mientras ellos no lo

hay programas que permiten que
los padres tengan acceso a la
informacion a la cual accede sus
hijos a las tecnologias moviles esta
es llamada control parental,
permite que los padres bloqueen
las paginas emergentes (xxx), por
lo cual los nifios no tienen acceso a
esta informacion que puede
perjudicar su bienestar mental.

Phising o Spoofing lo que significa
que el victimario accede ilegalmente
un ordenador y envia multiples
correos electrénicos hacia su victima.

riesgos altos de
padecer obesidad

son.
= Recuerda que la supervision de tus
D r* padres frente al uso de las
e | tecnologias moéviles, ayuda a que
i tengan un desarrollo mental
e, adecuado.

Sus relaciones interpersonales se ven X X a f
: 4 Se pierde el interés por otro tipo
afectadas por presentar asilamiento ante e
de aprendizajes.

las relaciones sociofamiliares

TEN CUIDADO

El ciberacoso incluye enviar,
publicar o compartir contenido
negativo, perjudicial, falso, o cruel
sobre otra persona.

Tiene afectacion en la Mayor riesgo de

adquisicion de habilidades para padecer depresion o ansiedad
la vida

infantil El sexting: consiste en el envio de

contenidos de tipo sexual (principalmente
fotografias y/o videos) producidos
generalmente por el propio remitente, a
otras personas por medio de teléfonos

moviles,. fq

limita su desarrollo cerebral ( imaginacién y
creatividad ), limita su capacidad de ) _ )
relacionarse interpersonalmente. Sy elclberbulling: consisteien

molestar, abusar, amenazar o acosar
a la persona, a menudo de forma
anénima.

Disenado por Lumeibis Rosalglys Torres Aranguren

Disefiado por Lumeibis Rosalglys Torres Aranguren
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//////////////////////////////////// S LSS -
ESCLAVOS DE LAS TECNOLOGIAS

‘SABIAS T @ s

13 COSAS QUE NO SABIAS SOBRE LA
TECNOLOGIA MOVIL

&6,{,0‘”/
S0 @ RECUERDA QUE -

/7 Cuando juegas al aire libre

« Latecnologia estd produciendo cambios en la U EahseiEs Ui pese cxluaklle
P d bir | laci h 2.elevas tu sistema inmunolégico
orma de concebir |as relaciones humanas. Seaies B (mEg e
creatividad
« Eluso problematico de las tecnologias méviles 4.desarrolla habilidades para la vida
N . . . 5.reduce los niveles de estrés
se han derivan diversas alteraciones afectivas y
psicosociales, como desajustes del estado de
4nimo, aumento del aislamiento social y
deterioro de las relaciones més cercanas.

. El teléfono moévil o empobrece tus
relaciones reales.
El uso continuo del celular por parte
A de algunos padres genera que la
interacciéon con sus hijos sea menos
frecuente y de menor calidad, genere

aislamiento y hace se pierda el
vinculo de confianza.

m La poca interaccion desencadena
graves consecuencia sobre el
desarrollo del lenguaje, tiene efectos

en su comportamiento y su
autoestima.

Dafia el sistema nervioso central, ya
A que los

campos electromagnéticos que estos
emiten provocan enfermedades como:
fatiga, vértigo, desarrollo de tumores,
perdida de memoria y trastornos del
suefio

‘Q Las personas que sufren de
Nomofobia tienen baja autoestima.

ﬁ Los dispositivos méviles han cambiado
nuestro entretenimiento, si no que

también la manera de relacionarnos.

‘Q Afectan la interaccién social y generan
ansiedad.

‘ﬁ Los celulares y tabletas son
instrumentos sumamente adictivos.
Ellos demandan nuestra absoluta

atencion, por lo tanto usarlo implica,
abstraerse del entorno social.

Los nifios que usan actualmente las
tecnologl’as desarrollan problemas al
interactuar con otras personas, dado

que solo lo pueden hacer por medio
del teléfono mévil.

‘ Comportamientos agresivos asociados
a los videojuegos, imitacion de
personajes en las redes sociales que
ponen en riego su vida (retos).

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
INSTRUCCIONES IMPORTANTES
. El uso inadecuado de |a tecnologia esta . = Ponga horarios y reglas de uso.
ocasionando una baja autoestima, de modo que las g mes [EEEITED S27 STl & use
) . . de celulares durante el almuerzo,
chicas con baja autoestima representan el grupo

apagar el celular y tables media
mas vulnerable hora antes de dormir

Establecer horarios de consumo del
Internet

« Las tecnologias méviles tiene un efecto en la forma
de pensar y actuar de sus usuarios, debido a que
pasan horas y horas en esta tecnologia.

Que la edad sea razonable para
usar el dispositivo movil

No adquiera planes de datos para
EE N E E S EEEEEE N EEEEEEEEEEEEEEEEENEDR el celular cuando no se esta en una

- . . edad apropiada
« Elnifio que hace uso problemético de las tecnologias

moéviles presenta estados emocionales como disforia, * Estimule actividades al aire libre
agresividad, impulsividad e intolerancia a los ERURRFIGE

estimulos displacenteros y, entre otras,

experimentacién de emociones fuertes.

« Emocionalmente es poco saludable usar |a tecnologia,
ya que tiende a aislar a sus usuario del mundo que lo
rodea.

I E S S SN EEEE NSNS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEDN ES IMPORTANTE SABER QUE

El contacto directo permite que el
ser humano desarrollo las
habilidades para la vida, ya que
permite que los nifos interpreten
los gestos o el lenguaje no verbal,
la interaccion social permite que
las personas tengan una toma de
decision y tengan una adecuada
solucién de problemas

.

Las aplicaciones o APP no son 100% seguras,
debido a que exponen a los usuario a no
tener privacidad.

Pueden ser adictivas.

Pueden ser utilizadas por personas
malintencionados para un fin negativo.

.

.

Expone a sus usuarios a

la radiacion, genera problemas
visuales por la alta exposicién a la
pantalla.

Afecta la postura, lo que genera
trastornas musculoesqueletico.

‘m El juego libre a disminuido a raiz del
uso de la tecnologfa.

sm:s

m « Hay que estar prevenidos ante el uso de la misma

debido a que engloba diversos riesgos como son
“ los hackers, el ciberbullying y el ciberacoso.

« Hay enfermedades mentales provocadas por la
tecnologia como es la nomofobia: miedo a no
quedarse sin bateria en el smartphone o cualquier
dispositivo, Depresién y Ansiedad.

Diseinado por Lumeibis Rosalglys Torres Aranguren

DG Is member of v‘f%ﬁmi%{%« ) »
P & @ Formando lideres para la construccion de un
b & | sosnm Wicee nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK " Cermpeat® icontec Qricones




Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

CONSEJOS &

para un uso seguro de las redes
sociales y el Internet

o o PROTEGE TU PERFIL
&
e CORREGIR TUS ERRORES

siempre estas a tiempo de enmendar tus errores .

Nunca des tu contrasena , cambiala con frecuencia
para evitar que la pirateen.

modifica los comentarios en Internet a tiempo.

3 € sABerDECR NO
e No aceptes todas las solicitudes que te envian

ES POR TU SEGURIDAD

o DENUNCIA Y RECHAZA

o PROTEGE A LOS DEMAS

Los comentarios negativos que pueden
perjudicarte a ti y a los que te rodean.

, -
o A
Si encuentras una foto/ video que no deberia estar
-

lo haces en |a red social. si estas siendo acosado
avisale a un adulto no tengas miedo eso es lo que
quiere acosador.

RESPETA LA
EDAD MINIMA

O
uﬁ®ﬁ

A\

CONTROLA TU VIDA
PRIVADA

Lo que haces no necesita saberlo todo el mundo.
ya que esta informacion puede estar en tu contra
recuerda que no es necesario especificar donde:
vives. tu colegio, tu email. tu familia

o RESPETA A LOS DEMAS

Ten cuidado con los comentarios que haces

pueden perjudicar a alguien, etiqueta a tus amigos
si ellos te lo autorizan.

DISENADO POR LUMEIBIS ROSALGLYS TORRES ARANGUREN
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SINTOMAS DEL LOS

ADICTOS A LAS

TECNOLOGIAS
MOVILES

4

)

4
A

-

Uso excesivo y sin control

Gran ansiedad si no esta
conectado a la red

LY
AR

Perdida de control de uso

Dafio progresivo en las
relaciones sociofamiliares

la vida pasa mientras que, te quedas en el celular

DISFRUTA EL AQUI Y EL AHORA JUEGA Y DIVIERTETE
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Como podemos apreciar, estas son las infografias de concientizacion, que se
ejecutaran en la campafia de promocidn y prevencion contra el uso adecuado de las

tecnologias maéviles.

Al llevarse a cabo un proyecto y su ejecucién, partimos de un valor, en base a la
inversion, por ello el tiempo proporcionado permite disefiar una camparfia de promocion
y prevencion que puede ser aplicada a cualquier sector educativo o auspiciantes
interesados; se debe tener presente, que para la implementacion y ejecucion del

proyecto, se necesita utilizar equipos de trabajo como herramientas, hojas, entre otras.

¢ Quiénes participaran en la campafna?

La campafia esta abierta y puede ser dirigida al area educativa, pero principalmente
estd disefiada para el Establecimiento Educativo Campestre Semillitas del Futuro al
grado quinto de primaria, para la realizacion de la misma se pretende psicoeducar a la
poblacion frente al uso adecuado de las tecnologias moviles, también se advierte de los
peligros cibernéticos que acontecen en la misma, se menciona que el uso de la misma
puede tener implicaciones negativas en la adquisicion de habilidades y afectacion en
las relaciones sociofamiliares; por ello se concientiza a la poblacién sobre la

problematica.

DG Is member of

Lodal
*
*
*

»*
*
B2

@ Formando lideres para la construccion de un 153
1505001 oo nuevo pais en paz

1000

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK N\ Crmmes icontec Qricones



Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Anexo 2: Entrevista Semiestructurada

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO CAMPESTRE
SEMILLITAS DEL FUTURO

Mediante esta entrevista se pretende realizar la recoleccion de los datos de la
investigacion Conducta social en nifios que tienen uso excesivo a las tecnologias
moviles del Establecimiento Educativo Campestre Semillitas del Futuro, por parte la
psicologas en formacion Lumeibis Rosalglys Torres Aranguren identificada con C.C
1140416723, la informacion recolectada se utilizada con fines académicos y se
guardara confidencialidad de los participantes; se debe mencionar que la entrevista

consta de 4 categorias.

Categoria. Motivacional

Herrera, (2004) Indica que la motivacién es una de las claves explicativas mas importantes de

la conducta humana con respecto al porqué del comportamiento.

1. ;Qué es lo que mas te gusta hacer en las tecnologias moéviles como por ejemplo el Internet?

2. ¢Por qué te gusta usar los dispositivos méviles?
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Categoria. Cognitiva

Linares (s.f) “Se entiende la cognicion como el conjunto de trasformaciones que se producen
en las caracteristicas y capacidades del pensamiento en el trascurso de la vida, especialmente
durante el periodo de desarrollo, y por el cual aumentan los conocimientos y habilidades para

percibir, pensar, comprender y manejarse en la realidad”. P.1

3. ¢Crees que lo que ves en las tecnologias moviles cambia tu forma de pensar?

Categoria. Conductual

Vila (s,f), define que “el modelo conductual se centra fundamentalmente en como la
conducta humana se aprende o se adquiere y abarca los principios y técnicas de la teoria

del aprendizaje”.
4. ¢Crees que lo que ves en las tecnologias moviles cambia tu forma de ser o actuar?

5. ¢Has imitado o seguido algln tipo de comportamiento de personas que vez en las

redes sociales?

6. ¢(Cuando alguien te habla y estas haciendo uso de las tecnologias moviles cuél es tu

respuesta?
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7. ¢Qué cambios de comportamiento has detectado a raiz de usar las tecnologias
moviles? 8. ;Alguna vez te has dejado influenciar por las cosas que aparecen en las

redes sociales o internet?

9. ¢(Consideras que el uso de las tecnologias mdviles ha generado comportamientos

agresivos?
Categoria. Relaciones Sociales o de Interaccion Social

Diaz (2010)“Las relaciones sociales es el conjunto de interacciones que mantiene los
individuos dentro de una sociedad, este conjunto de interacciones va permitiendo que los
individuos convivan de forma cordial, amistosa, basandose en ciertas reglas aceptadas por
todos los integrantes de la sociedad y en reconocimiento por el respeto de todos los
ciudadanos”, por otra parte (Burgos, 2014)“el desarrollo social en la primera infancia

construye las bases para el resto de la vida”.
10. ¢Cuéanto tiempo pasas en las tecnologias mdviles?

11. ;Cbémo te sientes mas comodo/ a para relacionarte con las deméas personas, por medio de

las tecnologias maviles o personalmente?

12. ;Has dejado de compartir con tus familiares y amigos por estar en las tecnologias méviles?

P i 2 @ Formando lideres para la construccion de un 156
b & | sosm Hice nuevo pais en paz

1000

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK N\ Crmmes icontec Qricones



Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

13. ¢ Tiene conocimiento de conflictos entre amigos o familiares por motivo de redes

sociales o las tecnologias moviles?

14. ;Crees que tus padres o amigos intervienen en el manejo de las tecnologias

moviles?

15. ¢Desde tu punto de vista consideras que las tecnologias moviles afectan las

relaciones sociales?

16. ¢ Te gustaria que se implemente una campafia publicitaria con la finalidad de darles

buen uso a las tecnologias moviles, como celulares y tabletas, entre otros?
17. ¢ Tienes discusiones con tus padres por el elevado uso del teléfono movil?

18. ¢Consideras que pasas tanto tiempo en teléfono movil que has dejado atras los

juegos tradicionales (escondites, parques, la lleva, etc.)?
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San José de Ciicuta 06 de mayo del 2019

Dr. Giselle Velandia Arenales
Coordinadora
Establecimicnto Educativo Campestre Semillitas Del Futuro

Cordial Saludo

La presente carta es para solicitarle de manera respetuosa, su autorizacién para llevar a cabo un proyecto
investigativo basado en la “Conducta social en nifios que tienen uso excesivo a las tecnologias méviles del
Establecimiento Educativo Campestre Semillitas del Futuro ”, en una edad cronoldgica de los 9 a los 12 afios,
entre las cuales se incluye: entrevistas semiestructurada, observacién participante activa y una campaiia
psicoeducativa; que requiere de la participacion de 3 alumnos en la entrevista estructurada y con referencia a la
campafia educativa esta se realizara a estudiantes de quinto grado de primaria del establecimiento, como parte
de un ejercicio académico en el periodo de 2019, Las actividades mencionadas anteriormente sera realizada por
la estudiante de psicologia de decimo semestre de la Universidad de Pamplona: Lumeibis Rosalglys Torres

Aranguren CC. 1140426723 quien estara bajo la supervisién del director de tesis: Luis Alberto Molano
Quintero CC. 88229428 TP:

Agradecemos por su atencién y colaboracién

Atentamente

b U o U

Luis Alberto Molano Quintero
Director de Tesis
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Villa del Rosario76_de mayo del 2019

Consentimicnto Informado

Estimado padre de familia la presente carta ticne como finalidad solicitarle su debido consentimicnto para la
aplicacién de un proyecto investigativo denominado “Conducta social en nifios que tienen uso excesivo a las
tecnologias méviles del Establecimiento FEducativo Campestre Semillitas del Futuro”, en ¢l cual su hijo

Am Y Va/ erig ?/_‘Q rl /ﬁ  Darabkig , ha sido scleccionado  para la presente

investigacion, le recuerdo que la informacién obtenida sc utilizard con fincs académicos y la dcbida

autorizacién de su acudiente; a su hij@ sc le ara una scric de preguntas enfocadas: al uso de las teenologias
moviles, quicn scrd aplicada por la  Estudiantc de psicologia de decimo semestre de Ja Universidad de
Pamplona Lumcibis Rosalglys Torres Aranguren C.C 1140416723; de antemano le agradezco que pueda

colaborarme querido acudiente.

Yo __g_'@./y‘,i?., B} :)C“’a/‘” a__ ,,%,/9‘77 ___ identificada con cedula de ciudadania:
39-569.514 VI& Certifico que he sido informada con claridad sobre el cjercicio que se le realizara mi hij@
~2my \a leria BPnilla  <erabra por la estudiante de psicologia.

Atentamente
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Villa del Rosario |5 ,de mayo del 2019

Consentimicnto Informado

Estimado padre de familia la presente carta tiene como finalidad solicitarle su debido conscntimicnto para la
aplicacién de un proyecto investigativo denominado “Conducta social en nifios que tienen uso excesivo a las
tecnologias moviles del Establecimiento Educativo Campestre Semillitas del Futuro”, en el cual su hijo
and_?dgpg__ggmhgqoap}nel _, ha sido sclcccionado  para la presente
investigacion, le rccucrdo que la informacién obtenida se utilizard con fincs académicos y la debida
autorizacion de su acudiente; a su hij@ se le ara una serie de preguntas enfocadas: al uso de las tecnologias
moviles, quicn serd aplicada por la Estudiante de psicologia de decimo semestre de la Universidad de
Pamplona Lumcibis Rosalglys Torrcs Aranguren C.C 1140416723; dc antemano le agradezco que pucda

colaborarme querido acudiente.

- -

Yo *@»{he/ur\e @n’\el CO;‘dQlO(\ ) __ identificada con cedula de ciudadania:

jo[ﬂg )(_AZ , Certifico que he sido mformdda con claridad sobre cl ¢jercicio que sc le realizara mi hij@
(eJ ’FQ,Q',PQ Zamb KUDGDMQ'(: ; por la estudiante de psicologfa.

Atentamente

lrma del acu 1ente
ula: {9 :

s et o
*,
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Villa del Rosario T4_de mayo del 2019

Consentimicnto Informado

Estimado padre de familia la presente carta tiene como finalidad solicitarle su debido consentimiento para la
aplicacién de un proyecto investigativo denominado “Conducta social en nifios que tienen uso excesivo a las
tecnologias méviles del Establecimiento Educativo Campesire Semillitas del Futuro”, en el cual su hijo

__(IO_Q(\ Dosid  Awnra Po«_q_c}g , ha sido scleecionado  para la presente

investigacién, le rccuerdo que la informacién obtenida se utilizara ‘con fines académicos y la debida
autorizacién de su acudiente; a su hij@ se le ara una serie de preguntas enfocadas: al uso de las tecnologias
moéviles, quien serd aplicada por la Estudiantc de psicologia de decimo scmestre de la Universidad de
Pamplona Lumcibis Rosalglys Torres Aranguren C.C 1140416723; dc antemano le agradezco que pucda

colaborarme querido acudiente.

Yo _Blanw \eeror __4?9{99&9_ _Pleawactn.  jdentificada con cedula de ciudadania:
22 Ud233Y Certifico que he sido informada con claridad sobre ¢l cjercicio que sc le realizara mi hij@
Joon Dosid  Poorar  Posador ; por la estudiante de psicologia.

Atentamente

st

Firma del acudiente
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Villa del Rosario ____de mayo del 2019

Consentimiento Informado

Estimado padre de familia la presente carta tiene como finalidad solicitarle su debido consentimiento para la
aplicacién dc un proyecto investigativo denominado “Conducta social en nifios que lienen uso excesivo a las
tecnologias méviles del Establecimiento Educativo Campestre Semillitas del Futuro”, en el cual su hijo
_(;'_ab@\qu_ _&Cﬂiﬁ_\)ﬁ_\l@_@mgﬂ_q{'@_?‘AAiﬁ., ha sido scleccionado  para la presente
investigacion, le recuerdo quc la informacion obienida se utilizard ‘con fincs académicos y la debida
autorizacion de su acudiente; a su hij@ se le ara una seric de preguntas enfocadas: al uso de las tecnologias
méviles, quicn scrd aplicada por la  Estudiante de psicologia de decimo semestre de la Universidad de

Pamplona Lumcibis Rosalglys Torres Aranguren C.C 1140416723; dc antemano le agradezco que pucda
colaborarme querido acudiente.

Yo _Francy Webori Colmenaos &L\Qj@tgém identificada con cedula de ciudadania:

1423056 605, Certifico que he sido informada con claridad sobre ¢l gjercicio que se le realizara mi hij@
Selnsha n M %1‘6 o Useche C(Irvwrrrﬁj’ ; por la estudiante de psicologia.

Atentamente

Farey 3. Climarnre >

Firma del acudiente
Cedula: 4 429,036 605
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Universidad de Pamploqa
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Villa del Rosario 15 de mayo del 2019

Consentimiento Informado

Estimado padre de familia la presente carta tienc como finalidad solicitarle su debido consentimiento para la
aplicacién de un proyecto investigativo denominado “Conducta social en nifios que tienen uso excesivo a las
tecnologias moviles del Establecimiento Educativo Campestre Semillitas del Futuro”, en el cual su hijo
j%\_bdg_%—&g' _ﬁgﬂ'\m_@ea{, ha sido scleccionado  para la presente
investigacion, Ic rccuerdo que la informacién obtenida se utilizard ‘con fines académicos y la debida
autorizacion de su acudiente; a su hij@ se le ara una serie de preguntas enfocadas: al uso de las tecnologias
méviles, quicn serd aplicada por la  Estudiante de psicologia de decimo semestre de la Universidad de

Pamplona Lumeibis Rosalglys Torres Aranguren C.C 1140416723; de antemano le agradezeo que pueda
colaborarme querido acudiente.

Yo?_’_‘t ‘_,D‘A_ A@WW_ \2 identificada con cedula de ciudadania:

£0440 Q[E) , Certifico que he sido informada con claridad sobre cl ¢jercicio que se lc realizara mi hij@

)\A—k\ A INWaENTES W«AH G'—')QLpor la estudiante de psicologia.

Atentamente

U

Firma del acudiente

Cedula: 6. 440.63)
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Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
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TRABAJO DE GRADO

EVALUADO POR EXPERTOS
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

EJES: Relaciones interpersonales y habilidades para la vida
CATEGORIA: motivacional, cognitiva, conductual y Relaciones sociales o de interaccion
social

Definicién con cita John Bowly (s.f) «Los seres humanos de todas las edades son mas felices
y pueden desarrollar mejor sus capacidades cuando piensan que, tras ellos, hay una o mas
personas dignas de confianza que acudiran en su ayuda si surgen dificultades.»

Que son las habilidades para la vida segun (Gomez, s.f), “Son destrezas psicosociales que les
facilitan a las personas afrontar en forma efectiva las exigencias v desafios de la vida diaria,
es decir, son destrezas psicosociales para aprender a vivir”

CATEGORIA. Motivacional

(Herrera, 2004) Indica que la motivacion es una de las claves explicativas mas importantes de
la conducta humana con respecto al porqué del comportamiento.

Preguntas

1. ;Qué es lo que mas te gusta hacer en las tecnologias médviles como por ejemplo el
Internet?

2. ;Por qué te gusta usar los dispositivos moviles?

CATEGORIA. Cognitiva

(Linares, s.f) “Se entiende la cogniciéon como el conjunto de trasformaciones que se
producen en las caracteristicas y capacidades del pensamiento en el trascurso de la vida,
especialmente durante el periodo de desarrollo, y por el cual aumentan los conocinientos y
habilidades para percibir, pensar, comprender y manejarse en la realidad”. P.1

3. ¢Crees que lo que ves en las tecnologias mdviles camnbia tu forma de pensar?
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TRABAJO DE GRADO

2019

S

CATEGORIA. Conductual
(Vila, s,f), define que “el modelo conductual se centra fundamentalmente en como la conducta
humana se aprende o se adquiere v abarca los principios v técnicas de la teoria del
aprendizaje”.
Preguntas

4. ;Crees que lo que ves en las tecnologias méviles cambia tu forma de ser o actuar?

5. (Has imitado o seguido alglin tipo de comportamiento de personas que vez en las
redes sociales?

6. ;Cuando alguien te habla y estas haciendo uso de las tecnologias moviles cual es tu

respuesta?

7. (Qué cambios de comportamiento has detectado a raiz de usar las tecnologias
moéviles?

8. jAlguna vez te has dejado influenciar por las cosas que aparecen en las redes sociales
o internet?

9. (Consideras que el uso de las tecnologias moviles ha generado comportamientos
agresivos?

CATEGORIA. Relaciones sociales o de interaccion social

(Diaz, 2010)“Las relaciones sociales es el conjunto de interacciones que mantiene los
individuos dentro de una sociedad, este conjunto de interacciones va permitiendo que los
individuos convivan de forma cordial, amistosa, basandose en ciertas reglas aceptadas por
todos los integrantes de la sociedad y en reconocimiento por el respeto de todos los
ciudadanos™, por otra parte (Burgos, 2014)“el desarrollo social en la primera infancia
construye las bases para el resto de la vida”.

Preguntas
10. ;Cuanto tiempo pasas en las tecnologias moviles?

11. ;Como te sientes mas comodo/ a para relacionarte con las demas personas, por medio
de las tecnologias moviles o personalmente?

12. ;Has dejado de compartir con tus familiares y amigos por estar en las tecnologias
méviles?
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TRABAJO DE GRADO
2019 . 4
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13. ; Tiene conocimiento de conflictos entre amigos o familiares por motivo de redes
sociales o las tecnologias moviles?

14. ;Crees que tus padres o amigos intervienen en el manejo de las tecnologias méviles?

15. ;Desde tu punto de vista consideras que las tecnologias moviles afectan las
relaciones sociales?

16. ;Te gustaria que se implemente una campafia publicitaria con la finalidad de darles
buen uso a las tecnologias méviles, como celulares y tabletas, entre otros?

17. ; Tienes discusiones con tus padres por el elevado uso del teléfono mévil?

18. ;Consideras que pasas tanto tiempo en teléfono movil que has dejado atras los juegos
tradicionales (escondites, parques, la lleva, etc.)?

Constancia de Juicio de experto:

Yo, Stella Maria Rolon Diaz, titular de la cédula de ciudadania No. 51637794, certifico que
realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por la psicologa en formacion Lumeibis

Rosalglys Torres Aranpuren, de la Universidad de Pamplona, como parte fundamental para

el desarrollo de su investigacion en curso modalidad trabajo de grado.
El dia 10 del mes mayo  del afio 2019

Anexo:

Numero de la tarjeta profesional:

# 267 MINSALUD

Firma:

STELLAMARIA ROLONDIAG

C.C:51.637.794

DES s membsr of. Y\Z‘,»o'.‘.ﬁ?u“ﬁfﬁ"?{%w ; .,
e g 3 @ @ Formando lideres para la construccién de un 167
b & | sosnm Wicee nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK N Cornncat® icontec

lgontee




Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

<CCLOey
SR
TRABAJO DE GRADO
2019 2 j
%%me’.
Psicologia

Constancia de Juicio de experto:

Yo, Carmen Graciela Espinel de Pérez, titular de la cédula de ciudadania No. 37.219.884
certifico que realicé el juicio del experto al instrumento diseflado por la psicologa en

formacion Lumeibis Rosalglys Torres Aranguren, de la Universidad de Pamplona, como
parte fundamental para el desarrollo de su investigacion en curso modalidad trabajo de grado.

El dia 09 del mes Mayo del afio 2019

Numero de la tarjeta profesional:

359/Norte de Santander

W Eppincts Doon

CC. 37219.884
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TRABAJO DE GRADO

2019

Psic-nluqia

Constancia de Juicio de experto:

Yo, JHONATTAN ZAPATA GARZON  titular de la cédula de ciudadania No.
1094244800 _certifico que realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por la

psicéloga en formacién Lumeibis Rosalglys Torres Aranguren, de la Universidad de
Pamplona, como parte fundamental para el desarrollo de su investigacién en curso

modalidad trabajo de grado.

El dia 05 del mes 05del afio 2019

Anexo:

Numero de la tarjeta profesional:

132703

Firma:

C.C 1094244800
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Dup DF:
Psicologia

Constancia de Juicio de experto:
TATIANA ALEJANDRA MARIN AVELLANEDA, titular de la cédula de ciudadania

No. 1094925536 certifico que realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por la

psicologa en formacién Lumeibis Rosalglys Torres Aranguren, de la Universidad de

Yo,
Pamplona, como parte fundamental para el desarrollo de su investigacion en curso modalidad

trabajo de grado.

El dia 02 del mes 05 del afio 2019

Anexo:

Numero de la tarjeta profesional:

142205

Firma:

At AL A

C.C 1094925536
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