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Resumen

La siguiente investigacion cuenta con un enfoque cualitativo de tipo narrativo, realizada con el
objetivo de analizar la incidencia del proceso migratorio con el estado emocional de padres de
familia inmigrantes y refugiados venezolanos en la ciudad de Cucuta, a través de técnicas
cualitativas que permitan comprender dicho fendmeno, para esto se utiliz6 un tipo de muestra por
conveniencia no probabilistico, teniendo un total de cuatro participantes, dos hombres y dos
mujeres. En la metodologia, se empled el relato de vida y el grupo focal como técnicas para la
recoleccién de informacion. Teniendo como resultado que, hay presencia de emociones que
repercuten en el proceso de adaptacion en los padres y madres venezolanos, debido el cambio
dréstico que ha traido consigo el proceso migratorio y por el que han tenido que dejar a sus hijos,
empleos y pertenencias, manifestando afectacion en su estado emocional y fisico evidenciado por
sintomas de estrés, llanto frecuente, bajo peso, insomnio, dolores de cabeza y espalda, baja

autoestima, cansancio, sentimientos de odio y frustracion.

Sin embargo, se han generado factores protectores durante el proceso de adaptacion tales como:
capacidades de emprendimiento, lazos fuertes de comunicacién con sus hijos y familiares, redes
comunitarias y apoyo social, fe, afrontamiento y actividades de esparcimiento. Concluyendo que
antes las diversas situaciones por las que han pasado los padres venezolanos, sus ganas y deseos
de darles una mejor calidad de vida a sus familiares los motivan a seguir en la lucha diaria,
afrontando obstéaculos y aprendiendo de cada experiencia para lograr su crecimiento personal. Se
recomienda implementar estrategias de prevencion en este tipo de poblacidn para mitigar factores
de riesgo.

Palabras clave: adaptacion, migracion, estado emocional, factores protectores.



Abstrac

The following investigation has a qualitative approach of narrative type, carried out with the
objective of analyzing the incidence of the migratory process with the emotional state of the
parents of Venezuelan immigrants and refugees in the city of Culcuta, through qualitative
techniques that vary according to this phenomenon, for this there is a type of sample for non-
probabilistic convenience, having a total of four participants, two men and two women. In the
methodology, the life story and the focus group were used as techniques for the collection of
information. Having as a result that, there is the presence of emotions that have an impact on the
process of adaptation in Venezuelan fathers and mothers, due to the drastic change that has brought
about complete the migration process and for which they have had to leave their children, jobs and
belongings, manifestation involvement in your emotional and physical state evidenced by
symptoms of stress, frequent crying, low weight, insomnia, headaches and backaches, low self-

esteem, tiredness, feelings of hate and frustration.

However, protective factors have been generated during the adaptation process such as
entrepreneurship skills, strong communication links with their children and families, community
networks and social support, faith, coping and leisure activities. Concluding that before the various
situations that VVenezuelan parents have gone through, their desire and desire to give a better quality
of life to their relatives motivate them to continue in the daily struggle, facing obstacles and
learning from each experience to achieve personal growth. It is recommended to implement

prevention strategies in this type of population to mitigate risk factors.

Keywords: adaptation, migration, emotional state, protective factors.
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Introduccion
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal analizar la incidencia del
proceso migratorio en el estado emocional de padres de familia inmigrantes y refugiados
venezolanos en la ciudad de Cucuta, a través de técnicas cualitativas que permitan comprender

dicho fendémeno.

La importancia de estudiar este tema en particular radica en que el proceso migratorio somete
a las personas a una serie de cambios en los que se ve alterado su entorno social, econémico y
cultural, lo que a su vez puede generar afectaciones psicoemocionales que perjudican la salud fisica
y mental de la persona que decidio abandonar su pais natal; teniendo en cuenta que la mayoria que
deciden emigrar de Venezuela, no lo hacen por su propia voluntad, sino la crisis que atraviesa su
pais actualmente los llevan a la toma de esa decision para obtener mejoria en su calidad de vida o

simplemente para tener conseguir los productos béasicos de la canasta familiar.

La investigacion que aqui se presenta, pretende dar respuesta a las incognitas que se plantean
como espectadores en relacion al proceso migratorio y adaptacion; teniendo en cuenta todos los
retos que implica para los padres de familia tomar dicha decision, tener que abandonar el pais
donde nacieron, donde viven sus hijos y familiares. Posteriormente, se pretende por medio de esta
tesis enriquecer las competencias de las psicologas en formacion en relacién a la investigacion y
aportar desde la psicologia, informacion relevante que pueda ser utilizada en futuras

investigaciones.
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1. El problema

1.1 Planteamiento del problema

A raiz de la crisis fronteriza y de las problematicas sociales que obligan a los venezolanos a
iniciar un proceso migratorio, debido a las afectaciones econdémicas y politicas que atraviesa el
vecino pais; es fundamental que el psicdlogo esté inmerso en los procesos psicosociales que se
evidencian y que se encuentran afectados en cada venezolano, especialmente en aquellos que
deciden migrar por las amenazas que conlleva la crisis de su pais. Por ello, surge la necesidad de
indagar acerca de la relacion que tiene el proceso migratorio con el estado emocional de los padres
de familia inmigrantes y refugiados venezolanos, ya que la migracion es un fendmeno
ampliamente complejo; y una problematica significativa e interesante desde todo punto de vista,

particularmente desde la investigacion.

Y si a ello se le suma el impacto emocional que ha generado la crisis en cada persona, la
alteracion de los estados de &nimo debido a la adaptacion de una cultura diferente a la propia, un
proceso de adaptabilidad que presenta diversas condiciones, como el hecho de empezar de cero en
otra ciudad, lejos del hogar, de la familia, hijos, atravesar por situaciones de vulnerabilidad,
presenciar o vivir la muerte de un ser querido, y en ocasiones tener que buscar un refugio para

poder habitar temporalmente.

Teniendo en cuenta la informacién bibliografica y las diferentes investigaciones que se han
realizado en relacion a la crisis que se presenta en Venezuela, se puede comprender la afectacion
individual y colectiva que ésta ha tenido en los habitantes venezolanos, llevandolos a tomar

decisiones en pro de un bienestar en sus diferentes areas de vida.
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1.2 Descripcion del problema

Venezuela atraviesa una profunda crisis evidenciada a través de los Gltimos afios. Segun Acosta
(2018), en lo econdmico hay una pérdida del PIB (producto interno bruto) de -38% acumulado en
los Gltimos 3 afios, a una tasa de inflacion mensual del 85% desde noviembre 2017, convirtiéndose
en el pais con la inflacion més alta del mundo, en lo social tiene altas tasas de conflictividad y
homicidios, ademas de una grave crisis politica también caracterizada por confrontaciones,
polarizacion, elecciones de dudosa convocatoria y resultados, parcialidad institucional,
desconfianza en los actores politicos, entre otras, que sin duda dejan su huella en la manera de

vivir de los venezolanos.

Ademas, para Corrales y Penfold (2012), la fragil democracia se transforma en un régimen
hibrido “los regimenes hibrido son sistema politico donde el mecanismo para determinar el acceso
a cargos del Estado combina practicas tanto democraticas como autocraticas: existen libertades, y
a la oposicion se le permite competir en elecciones; pero el sistema de frenos y contrapesos se
torna inoperante permitiendo un dominio absoluto del poder ejecutivo™. Otras caracteristicas de
los regimenes hibridos es la falta de autonomia de las instituciones representativas, derechos y
libertades publicas mermadas, los altos cargos solo son para seguidores del gobierno, un campo

electoral desequilibrado que favorece al partido del gobierno y la ley solo rige para los opositores.

Por otro lado, la pobreza por ingreso se estimo en 87% en el afio 2017, mientras que en el afio
2016 fue de 81,8% y las condiciones de vida relacionadas con la violencia e inseguridad se
mantienen en un estado de gravedad. En el afio 2017 una de cada cinco personas fue victima de un
delito. La violencia se ha apoderado del 90% del pais y solamente en el 10% de las comunidades

no se reportaron hechos violentos. (Encovi, 2018).
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Sumada la situacién actual hay otro fendmeno que ha llamado la atencion y es el aumento de la
emigracion. Se estima que en la actualidad han salido de Venezuela cerca de 4000000 millones de
personas con las siguientes caracteristicas: predominio de la poblacion adulta (masculino 50,7 vs
49,3%.), 88% en edades de 15 a 59 afios, y cuya principal razén para salir es la busqueda de trabajo.
Los migrantes se concentran principalmente en Colombia, Panama, Chile, Argentina, Peru y
Ecuador. La emigracion venezolana sigue observando un perfil relativamente calificado, si se
considera que casi la mitad de los emigrantes reportados ha alcanzado la ensefianza universitaria,
aunque también parece diversificarse en este Ultimo tiempo, a juzgar por casi un tercio de
poblacion emigrante que solo alcanzo el bachillerato o no lo completd. Bermudez, Mazuera,

Albornoz y Morffe (2018).

No obstante, se ve inmersa la afectacion de algunos factores que desencadenan problemas
mentales aumentando las dificultades en los inmigrantes venezolanos: la alteracion del suefio, mala
alimentacion, violencia y explotacion. Todo esto conlleva a que cada persona pueda desarrollar un

trastorno de depresion mayor, ansiedad o en algunos casos estrés postraumatico.

1.3 Formulacion del problema

¢Qué incidencia tiene el proceso migratorio en el estado emocional de los padres de familia

migrantes y refugiados venezolanos?
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1.4 Justificacién

La migracién es un factor estresante que se asocia con multiples problematicas de salud,
econdmicas, politicas, sociales y familiares, debido al cambio, pues los individuos se exponen a
condiciones ambientales y personales que son diferentes a las que vivian antes de marcharse de su
pais; y dichos cambios afectan su comportamiento, sus relaciones sociales, su alimentacion, su
crecimiento personal y profesional, su salud en general y sus condiciones sociales, haciendo un

cambio drastico en su vida.

El periodo de adaptacion dependerd en gran medida de la personalidad del individuo, de las
razones que lo llevaron a migrar, de los recursos de los que disponga para hacer frente a la
situacion, asi como del apoyo que le brinde la nueva sociedad a la que ha llegado, facilitando la
integracion de la cultura de acogida y el mantenimiento de su propia identidad cultural. Guzman,

Gonzales y Heredia (2014).

Dado el afan por querer comprender cuales son los factores protectores que les permiten a las
personas hacer frente a situaciones estresantes o de adversidad, desde hace algunos afios el interés
y el reconocimiento por este tipo de estudios han ido en aumento. Los recursos psicolégicos se han
venido estudiando a partir de la psicologia positiva, la cual busca rescatar los aspectos saludables

y las fortalezas de los individuos.

Los recursos psicolégicos son elementos que dan poder a la persona para hacer frente a las
situaciones que vive, por lo que pueden variar, intercambiarse, darse o recibirse, segun sea el
contexto social y las circunstancias en las que se utilizan, siendo empleados especialmente ante

situaciones percibidas como amenazadoras o estresantes.
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Por consiguiente, cada individuo, familia o contexto, cuenta con diferentes recursos; algunos
de ellos han sido provistos por elementos genéticos y medio-ambientales, pero muchos otros se
han desarrollado mediante las experiencias de la vida, evolucionando segun el tipo de situaciones
a las que se han enfrentado y mediante la interaccion con el medio con el que mantiene en contacto.
Los recursos de los individuos se moldean a través de sus experiencias de vida, que les permiten
reconsiderar e implementar estrategias para el manejo de las situaciones estresantes. Pinillos

(2012).

Otro aspecto a destacar cuando se habla desde la Optica de la persona que emigra es la
importancia que adquiere su dimension psicosocial por ser un fendmeno paradigmatico del proceso
psicologico de adaptacion al medio. Se quiere destacar en la persona que emigra una vertiente
positiva reflejada por capacidad de emprendimiento, la gestion de la resiliencia a situaciones
estresantes, el despliegue de un repertorio cognitivo-conductual encaminado a la obtencidn de sus
objetivos migratorios y un enriquecimiento personal al entrar en contactos con personas de otras
culturas. Sin embargo, como toda transicion ecoldgica la migracion representa un periodo de
desequilibrio personal que requiere cambios profundos en muchas areas vitales para adaptarse a

las nuevas demandas ambientales.

Ademas, el duelo que ha de pasar la persona migrada como consecuencia de las pérdidas
intrinsecas al proceso migratorio, la tension diaria que supone para la misma la necesidad de
adaptarse a un entorno hostil puede originar lo que se ha denominado estrés por choque cultural.
Si estas circunstancias adversas se perpettan en el tiempo puede aparecer el Sindrome de Ulises o
sindrome del estrés crénico del inmigrante (Achotegui, 2004), aunque no es la Gnica consecuencia
negativa del incremento de vulnerabilidad sino que también se ha descrito depresion, abuso de

alcohol y otras sustancias, prostitucion, etc. Ante esta situacion, y desde la perspectiva de la
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diversidad humana afirmativa, la intervencion psicosocial se centra mas en las fortalezas y los
recursos de las personas migradas en sus contextos que en sus déficits y debilidades. Martinez y

Martinez (2018).

Realizar esta investigacion permite obtener un referente tedrico, el cual aborda aspectos
influyentes que repercuten en el estado emocional de los padres inmigrantes y refugiados
Venezolanos, partiendo desde observaciones realizadas de las diversas situaciones expuestas
actualmente vistas en el campo a explorar, aportando significativamente ideas con criterio propio
fundamentadas en teorias pre-establecidas en un amplio apoyo tedrico las cuales logren contribuir
de manera Optima, positiva y enriquecida en conocimientos para las futuras generaciones en
formacion de la Universidad de Pamplona que desean abordar el tema de investigacion, asi mismo
enriquecer el crecimiento personal y profesional en miras de ejercer la profesion de la mejor
manera posible tomando las herramientas adecuadas y necesarias en la formacién como futuras

psicologas.

Por otro lado, esta investigacion sirve como base para las propuestas posteriores que se orienten
a brindar algun apoyo psicosocial en los padres de familia inmigrantes y refugiados venezolanos
en donde a traves de ello, los futuros investigadores puedan contribuir en el mejoramiento de la
vision que tienen de si mismo y de su entorno, asi como aumentar su autoestima, confianza y

potencializar sus habilidades sociales para la resolucion de las problematicas presentes.

Es fundamental recolectar informacion y analizar los efectos que trae consigo la crisis
migratoria en los refugiados venezolanos residentes en Clcuta, debido a que posiblemente hay
afectaciones emocionales por la pérdida de sus seres queridos, la adaptacion a otra ciudad, a

otras personas; situaciones de crisis que tienen gran influencia en los factores psicoemocionales
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en los que se ve inmerso el ser humano; esto se puede presentar en consecuencia de la escasez

econdmica y a la falta de oportunidades.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general:

Analizar la incidencia del proceso migratorio con el estado emocional de padres de familia
inmigrantes y refugiados venezolanos en la ciudad de Cucuta, a través de técnicas cualitativas que
permitan comprender dicho fenémeno.

1.5.2 Objetivos especificos:

Indagar la incidencia que tiene el factor econdémico, las condiciones sociodemograficas vy el

proceso de aculturacion en padres de familia a través del relato de vida.

Identificar las caracteristicas predominantes en el estado de &nimo asociados al proceso
migratorio en padres de familia inmigrantes a través del grupo focal.

Analizar los factores protectores dentro del proceso de adaptacion en relacion a la migracion en
padres de familia inmigrantes y refugiados venezolanos a traves del analisis obtenido en las

técnicas implementadas.

2. Marco referencial

2.1 Estado del arte

2.1.1 Investigacién a nivel regional

Coyunturas politicas colombo-venezolanas en la zona de frontera. Bastos, M., Mogrovejo, M.,

Pah6n, J. (2015).
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El impacto de la crisis binacional causado por la relacion entre Colombia y Venezuela, hacen
cada dia mas necesario el estudio y analisis de como estas coyunturas estan impactando la
economia de las fronteras de estos dos paises, Norte de Santander y el Tachira. Este trabajo de
investigacion tiene por objetivo general presentar el avance de medir el impacto econdémico de las
coyunturas politicas Colombo-Venezolana que se han desarrollado a partir del afio 2000 al 2014

sobre la zona de frontera del Norte de Santander y de Estado Téachira.

Para la realizacién de este objetivo central se sustentara en tres objetivos especificos: Analizar
las coyunturas politicas que afectaron la zona de frontera colombo-venezolano; Examinar los
indicadores econdmicos en la frontera del Norte de Santander y el estado Tachira; y Evaluar la
incidencia de las coyunturas politicas en la economia de la zona de frontera de Norte de Santander
y el estado Tachira. Dentro del marco teorico se tuvo en cuenta las bases teoricas de la teoria de
Integracion, la teoria de las politicas de frontera y la teoria del Desarrollo fronterizo. La
metodologia que se propone constituye una investigacion aplicada de tipo descriptiva-analitico,

con metodologia cualitativa y evaluativa.

Se tiene previsto aplicar el método analitico descriptivo para la comparacion de los datos
obtenidos, lo que genera un conocimiento adicional sobre la situacion y relacién de frontera y un

trabajo de campo para evaluar la situacién de la frontera.

2.1.2 Investigacion a nivel nacional

Migracion, codesarrollo y capital social Lineamientos para una estrategia de integracion de dos

mundos. Roll, D & Leal, D. (2010).

El presente articulo relaciona tres conceptos principales: migracién, codesarrollo y capital

social, usando marcos analiticos propios de la ciencia politica y la sociologia. Lo anterior, porque
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aquellos conceptos permiten construir los principios teéricos de una estrategia, basada en
evidencias empiricas, orientada a vincular los mundos dentro de los cuales los migrantes se

mueven y se desarrollan a ellos mismos y a sus sociedades.

Afectos y emociones entre padres, madres e hijos en el vivir transnacional. Puyana, Y. Rojas,

A (2011).

Este articulo presenta los cambios y conflictos que suceden entre padres, madres, hijos e hijas
a raiz de la migracién internacional de sus progenitores. La aproximacion a estos conflictos se
logra a partir de un anélisis de los relatos vitales de los miembros de la familia, asi como de los
cuidadores y migrantes. También se comparan las relaciones paterno-filiales antes y después de la
migracion, y se expone la complejidad de los vinculos establecidos, la forma como suelen
comunicar sus relaciones afectivas, el uso de los medios de comunicacion, la manera como se
ejerce la autoridad y las distintas estrategias generadas por los grupos familiares para mantener

vinculos en condiciones de transnacionalidad.

2.1.3 Investigacion a nivel internacional

Escenarios de la migracion Latinoamericana: La vida familiar transnacional entre Europa y

América Latina. Yepes, 1. (2014).

En este articulo tiene tres partes, en la primera pasamos revista a las migraciones entre Europa
y América Latina desde una perspectiva de larga duracion destacando las incidencias de la
globalizacion en el aumento de las desigualdades entre paises y en los procesos de movilidad social
ascendente y descendente de las familias migrantes. En la segunda, abordamos los escenarios
posibles y estrategias multiples de la presencia latinoamericana en la Unién Europea en el contexto

de crisis global. Finalmente, nos interrogamos sobre la incidencia que las actuales politicas
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migratorias, de gestion de la crisis y del mercado de trabajo, tienen sobre la vida familiar de los

diferentes colectivos latinoamericanos.

Anadlisis del proceso migratorio de las familias colombianas en Espafia. Collado,G., Josefa, M.

Gonzales, S. (2014).

Se analiza la migracion como proceso centrado en la familia transnacional, segun relato de sus
protagonistas: migrantes - padres e hijos - y familiares en Colombia. Se parte del modelo sistémico
y de la metodologia de la Grounded-Theory. El proceso se desencadena por una combinacién de
factores de empuje y de llamada; los pioneros, mayoritariamente mujeres, poseen un perfil muy
variado. Destaca la dificultad de sus primeras experiencias, que mejoran gracias a sus apoyos
externos y a su teson. A pesar de las dificultades del proceso de aculturacion, el balance realizado
es positivo, sobre todo por la esperanza puesta en los hijos, que tras las dificultades iniciales desean
permanecer en Espafia. Los hijos viven las peculiaridades de su propio proceso, pero no hay
conflictos que deriven de sus diferentes niveles de aculturacion. Todos anhelan una mayor acogida

espafola, aunque agradecen los apoyos recibidos.

Las metas y el progreso se producen en el ambito privado: la familia, pero faltan, tanto la
conciencia de grupo, como una accion social conjunta; tampoco hay proyectos para mejorar el

entorno de origen o para mejorar la integracion en el pais de destino.

Recursos psicolégicos y percepcion de la migracién en menores con familiares migrantes.

Guzman-Carrillo, K. Y., Gonzalez-Veduzco, B. Sh. & Rivera-Heredia, M. E. (2015).

La migracion impacta la vida familiar en la mayoria de los paises del mundo. Esta investigacion
describe y compara los recursos psicologicos de los nifios y nifias que tienen experiencia de

migracién dentro de su familia con los de quienes no la tienen. Participaron 177 estudiantes de
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primaria de la comunidad de Jesus del Monte, Michoacan (México). Aplicamos una metodologia
mixta. En la fase cuantitativa empleamos las Escalas de Recursos Psicoldgicos y de Evaluacion de
las Relaciones Intrafamiliares. En la fase cualitativa realizamos grupos focales y un juego con
marionetas. Encontramos que la experiencia de migracion impactdé de manera semejante a los
nifios y nifias, quienes mostraron un mayor desarrollo de sus recursos familiares (unién y apoyo)

que quienes no tenian experiencia de migracién familiar.

Migrantes colombianos en Chile: Tensiones y oportunidades en la Articulacién de una Historia

Personal. Bianchia & Kovalskys (2017).

Este articulo presenta y discute los resultados de un estudio cualitativo desarrollado en Chile,
que exploro y analizé las significaciones atribuidas por migrantes colombianos adultos a sus
experiencias. Se utilizaron relatos de vida y creaciones visuales para producir datos. Los resultados
evidenciaron la pluralidad de significaciones en torno a la migracion, asi como el proceso continuo
de elaboracion y evaluacion que supone dar sentido a la experiencia, pues esta revela la naturaleza
contingente de la identidad, el estilo de vida y las practicas culturales. Los participantes tendieron
a significar positivamente su experiencia migratoria, pero evidenciaron la presion por salir adelante
con base en sus propios recursos, caracterizando la migracién como un proyecto inherentemente

personal, reflejando tendencias actuales a la individualizacion social.

El estudio de la migracion: retos para la psicologia social y la psicologia ambiental. Angel, M.;

Irizarry, L; Nydia; Wapner & Seymour (1984).

Los retos planteados por el estudio de la migracion a la salud ambiental y La psicologia social
se examinan a la luz de los datos obtenidos de un estudio de las experiencias de 22 adolescentes

retornados de Estados Unidos a Puerto Rico. EI marco de desarrollo organismico fue utilizado para
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Estudiar la migracion como una excepcién de una transicion critica entre personas en el medio
ambiente. Los participantes en estudiar la migracion como una excepcidn de una transicion critica

entre personas en el medio ambiente.

2.2 Marco Tedrico

La migracion es un proceso que conlleva a diversas problematicas psicosociales que generan
malestar subjetivo en las personas que estan viviendo dicho proceso, debido a que la persona
inmigrante debe adaptarse al nuevo entorno en el que eligié para desenvolverse con el fin de

encontrar una solucién y respuesta frente a las necesidades que estaba viviendo en su pais.

Por ello, es fundamental tener en cuentas diversos aspectos que se ven influenciados y
vulnerados durante el proceso de adaptacion por el que atraviesa la persona que se ve en la
necesidad de emigrar de su pais, puesto que las problematicas sociales, econdmicas y politicas han
afectado de manera significativa en sus vidas; generando separacion familiar, desempleo,
trastornos psicologicos (ansiedad,depresion,estrés postraumatico) y una serie de molestias que
afectan el bienestar psicosocial del individuo que llega a residir en otro pais. A continuacion, se
expondran una serie de problematicas que se evidencian en las personas inmigrantes y el impacto
psicosocial que tiene cada una de ellas, recalcando el papel de la psicologia en cada uno de los

procesos que viven los inmigrantes.

2.2.1 Capitulo I: proceso migratorio

La migracion mas grande de la historia de Colombia se vive actualmente con la llegada y
residencia de los venezolanos a raiz de las problematicas que se presentan en el vecino pais,

ocasionando crisis humanitarias que obligan a los venezolanos a huir de su pais natal y llevandolos
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a tomar decisiones para mejorar sus vidas y las de sus familias. A continuacion se hablara a

profundidad acerca del proceso que vive esta poblacion para poder subsistir lejos de sus hogares.

Inmigracion

Los inmigrantes se encuentran al llegar al pais receptor con un escenario desconocido para ellos.
Se enfrentan con codigos, pautas culturales, idioma, religién, etc. muy distintos a la que estan
acostumbrados y como consecuencia esto les provoca una pérdida de sentido y de identidad que
les lleva a redefinirse y volver a crear esa identidad (Trillo, 2009). La migracién pone a prueba la
capacidad adaptativa del ser humano, los migrantes tienen que enfrentarse con una serie de
cambios, bien sean cambios ambientales o de status social. Toman contacto con una sociedad
cuyos cddigos de valores y linguisticos no les resultan familiares y se sienten confundidos y
desubicados. Esto produce una frustracion que puede llegar a manifestarse en enfermedades fisicas

0 mentales.

Durante el proceso de incorporacion al ambiente social-cultural que la nueva sociedad ofrece,
el sujeto se encuentra obligado a enfrentar un profundo proceso de aprendizaje de nuevos codigos
(Bron, 2000) citado por Pérez y Subira (2010). El impacto de esta adaptacion social es tan intenso
que la identidad asi como las relaciones que el Inmigrante establece cotidianamente seran
problematizadas por el duelo y por los cambios que este conlleva (Grinberg, 1980) citado por Trillo

(2009). De esta forma se enfrentard a un proceso de reconstruccién de si mismo y de su historia.

Se evidencia que el traslado no implica simplemente un cambio de contexto sino que involucra
una transformacion central a nivel subjetivo, alterando la vida de quien la atraviesa, su concepcion
de si mismo y la forma en que se relaciona con los otros. Supone por tanto periodos de crisis por

los cuales el inmigrante debe transitar, crisis que se entiende como una perturbacion temporal de
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estos mecanismos de regulacion del sujeto y su conducta (Gringberg & Gringberg, 1996, p.26)

citado por Domenech (2018).

Es por ello, que la persona que emigra debe dar frente a ciertas demandas ambientales, sociales
y culturales que estan se relacionadas directamente con la salud mental, influyendo
significativamente en los pensamientos y comportamientos de quienes viven el proceso migratorio.
A su vez, esta transicion obliga al individuo a iniciar nuevas etapas y formas de adaptarse al medio
al que reside, debido a que es un entorno totalmente nuevo y que genera una serie de emociones,
pensamientos, retos y amenazas que exige una transformacion individual e incluso colectiva para
poder sobrevivir frente a las diferentes eventualidades que se presenten durante el proceso de

adaptabilidad que vive la persona que emigra.

Aculturacion

Diferentes autores sefialan que el contacto intercultural y el proceso de aculturacion como
consecuencia de la inmigracion implican la aparicion de algunos desafios para los individuos en
el nuevo pais (e.g. Achotegui, 2009; Born, 1970, et al). Estos estresores recogidos bajo el
denominador comun de estrés aculturativo incluyen los problemas economicos, laborales o el
desempleo, las dificultades con el idioma, la discriminacién y la falta de apoyo familiar, entre otros

(Caplan, 2007; Hovey, 2001; Padilla, Cervantes y Maldonado, 1988; Ruiz et al., 2011).

Para explicar el proceso de estrés aculturativo y sus efectos en la adaptacion psicoldgica del
individuo, Berry y sus colaboradores (Berry, Kim, Minde y Mok, 1987) citado por (Meza, et al.,
2009) propusieron un modelo tedrico explicativo. Este modelo destaca los aspectos afectivos y
emocionales de la aculturacion y su relacion con el bienestar psicologico y la satisfaccion con la

vida (Sam y Berry, 2010) y sefiala que las experiencias derivadas del contacto intercultural van a
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provocar que los individuos se encuentren en nuevas y diversas situaciones que cuando sean
valoradas por el individuo como amenazantes o problematicas, emergera el estrés aculturativo.
Cuando los estresores sean afrontados de manera no exitosa, tendra lugar la reaccion de estrés en
forma de problemas y sintomas de salud fisica y psicoldgica, que si persisten, tendran como

consecuencia a largo plazo la aparicion de dificultades de adaptacion psicoldgica de los individuos.

Por otro lado, (Berry y cols., 1989, citado en Sanchez y L6pez, 2008) refiere que el “estrés
aculturativo” es un tipo especifico de estrés, que se produce como consecuencia de los estresores
que ocurren en el proceso de aculturacion (proceso con cambios conductuales y psicologicos en la
persona inmigrante). Estos cambios psicologicos se dan junto a una disminucién de salud mental
que en algunas ocasiones deriva en trastornos ansiosos y depresivos asi como sentimientos de

marginalidad, aumento de los niveles de trastornos psicosomaticos y confusion de identidad.

Fidel Hernandez (2007, citado en Costa, 2012) define el estrés aculturativo como “los cambios
culturales producidos por el abandono de una forma de vida, una cultura.” Estos efectos generan
trastornos psicosomaticos y repercuten en la salud del individuo. Se pueden distinguir dos tipos
basicos de estrés: agudo y crénico (Dimsdale, Irwin, Keefe y Stein, 2005; citado en Collazos,
Qureshi, Antonin y Tomas-Sabado, 2008). El agudo representa un acontecimiento duro y puntual
en la vida del sujeto, es decir, un episodio estresante. Esto puede tener relacién con posibles
acontecimientos importantes que hayan podido ser causados en el pais de origen, durante el viaje
migratorio o en el pais de acogida. Los estresores cronicos incluyen conflictos con los nuevos roles
desempefiados en el nuevo lugar de residencia, los cambios de status, las transiciones estresantes,

los contextos o ambientes estresantes, etc.

Psicologia del proceso migratorio
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En la psicologia del proceso migratorio conviene hacer alusion a los planteamientos de Lupano
& Castro (2014), quienes sostienen que la migracion conlleva a un necesario proceso de adaptacion
psicoldgica, en el cual, tiene mucho que ver las caracteristicas de la personalidad del individuo,
los recursos de afrontamientos que haya podido desarrollar a lo largo de su experiencia de vida y

el apoyo que reciba de su entorno.

Todo esto sin duda, incidird en el nivel de estrés que produzca durante el primer ciclo de la
vivencia migratoria y el curso que tome dependera de la influencia de las variables antes
mencionadas. De igual forma, en relacion con la psicologia de los individuos que deben someterse
a procesos migratorios es indispensable sefialar que, el choque producido por el cambio cultural,
de no ser tratado como lo sefiala la literatura psicoldgica especializada en este tema, puede llegar
a generar serios inconvenientes en el estado de salud tanto mental como fisica de los migrantes;
en especial si se tiene en cuenta la estrecha y dependiente relacion gque existe entre psicologia y
cultura, considerada por Ratner (2014) como fundamental en un proceso de adaptacion, toda vez
que: “los factores culturales estimulan una conciencia activa que es capaz de utilizar esta actividad
generada culturalmente para reflexionar sobre los fendmenos culturales y psicoldgicos, asi como

para cambiarlos”.

Por esta razon, la disciplina ha establecido un marco referencial en el cual, en primer lugar, se
contempla la identidad que migra con el individuo y que siente transgredida de manera abrupta
una vez que llega a un lugar para él desconocido. En consecuencia, el individuo migrante se
enfrenta al segundo aspecto: la ruptura. Es decir, el instante preciso en que esta ante lo desconocido

y sabe que atras dejé aquella cultura que le vio nacer. Llegados a este punto, se encuentra el tercer
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aspecto de la psicologia del proceso migratorio: la adaptacion. Esto a su vez, implica el cuarto
aspecto, que tiene que ver con la resiliencia, la cual, refiere a la capacidad y habilidad de los
individuos para sobreponerse a las situaciones adversas y comenzar a reconstruir una nueva vida

(Martincano & Garcia, 2004).

Proceso de adaptacién del inmigrante

Beiruti y Sayed (2008), refiere que la adaptacion es la capacidad que tiene el ser humano para
acomodarse, aclimatarse e integrarse en su entorno fisico y cultural que esta en continuo cambio,
que a lo largo de su historia ha tenido que afrontar y superar, entre estos cambios esta el fenémeno
migratorio. El proceso de adaptacion, es un proceso dindmico y bilateral, implica por igual a la
poblacion inmigrante y a la sociedad receptora, con progresos y retrocesos, pérdidas y ganancias.

Es bio—psico-social, abarca los tres niveles que configuran al sujeto:

El biologico: el organismo y sus relaciones ambientales, los cambios climaticos y alimentarios,

etc.

El psicoldgico: las relaciones objetales (de objeto), las capacidades de adaptacion, la
personalidad, las vivencias, las emociones y habilidades, etc. 3) El sociocultural: las interacciones
interpersonales, tipo de educacion, la influencia de la cultura en el sentido de la identidad y en los
valores, etc. Los cambios que, este proceso, produce en el sujeto abarcan sus relaciones externas e
internas, asi como la estructura de su personalidad (identidad); la persona inmigrante, al llegar a
la nueva sociedad, su modo de vida se hace distinto y esto le lleva a situaciones de inseguridad, de
miedo e inestabilidad emocional, debido al cambio brusco, a la busqueda de un nuevo continente
para sus emociones ambivalentes, y al esfuerzo por el mantenimiento de lo esencial de su

identidad. La capacidad de seguir siendo la misma persona a través de la sucesion de cambios a lo
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largo de la vida del individuo, es lo que caracteriza basicamente la experiencia emocional de la

identidad (Grinberg, L. y Grinberg, R., 1980).

Los autores anteriormente mencionados afirman que este proceso no esta exento de reacciones
de angustia y de depresion, debido a la ruptura de los vinculos que se traduce en una serie de
duelos, y promueve la necesidad de su elaboracion. En la sociedad receptora, se crea la necesidad
de modificar conceptos, valores y actitudes, para superar las ambivalencias, los miedos a la pérdida

de la identidad social y la “pureza” cultural, que inicialmente genera el fendmeno migratorio.

Por otro lado, Guasch & Ponce (2002) en un estudio sobre la inadaptacion y desadaptacion
social, aclaran que ambos términos en ocasiones se utilizan como sinGnimos, pero es necesario
diferenciarlos. Valverde (1988) citado por Guasch & Ponce (2002) menciona que el concepto de
desadaptacion, es utilizado para referirse a las dificultades de adaptacion individuo-medio; no
obstante, algunos autores prefieren utilizarlo en lugar del término inadaptacion, por considerar que
este Ultimo se identifica mas con un concepto negativo; es decir, puede creerse que se esta haciendo
referencia a una persona que no se adapta, en cambio al usar el término desadaptacion, se piensa
en un sistema individuo-medio y en las dificultades reciprocas de adaptacion y acomodacion entre

ambos.

Es en la investigacion de Cantu (2001) citado por Vélez (2010), en la que se mencionan las
percepciones que pueden surgir hacia los inmigrantes. La primera de ellas es la percepcion
negativa, que se refiere al hecho de que el extranjero pueda ser visto como inferior y en numerosas
ocasiones esto se expresa con actos violentos; la segunda, es la percepcidn positiva, a través de la

cual el extranjero es valorado por una supuesta superioridad étnica, cultural y social.
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Lo anterior puede producir numerosos efectos en el asentamiento del nuevo individuo a su
nuevo contexto. En ese mismo estudio, se nombran algunos de los factores que deben poseer los
migrantes para lograr adaptarse a un nuevo contexto, el primero de estos es la agudeza en la
percepcién. Segun la cual, la persona es sensible tanto a formas de comunicacion verbal y no
verbal, como a contextos de comunicacion y relaciones interpersonales que no son similares a las
que estéa acostumbrado o acostumbrada. Esto le permite, ser sensible ante los sentimientos de los
demas y, al mismo tiempo, tener asertividad en las formas de comunicacion verbal y no verbal,

evitando realizar malinterpretaciones.

Segun el autor anteriormente mencionado, un segundo factor es la fortaleza emocional, que
hace referencia a las caracteristicas personales que puede tener una persona para contrarrestar
sentimientos como la frustracion, la confusion o la soledad al entrar en un nuevo ambito cultural.
Segun Cantu (2001) citado por Mababu (2012), una persona emocionalmente fuerte, tiene la
capacidad de afrontar los sentimientos causados por estrés de una forma constructiva. Este tipo de
personas, poseen sentido del humor y logran salir con facilidad de los momentos de crisis, creando
caminos alternativos que amplian sus posibilidades de dejar atras la mala experiencia, obteniendo

de ella un aprendizaje.

El ultimo factor se denomina flexibilidad/apertura y se refiere a la habilidad para disfrutar y
buscar la interaccion con personas diferentes culturalmente. Un individuo con esta caracteristica
logra sentirse a gusto entre individuos que no comparten sus mismas formas de pensar o actuar,
intentando dejar de lado los propios prejuicios a la hora de interactuar con los otros individuos.
(Brislin & Pedersen, 1976) citado por Jiménez, Cleves, Ruiz y Lozano (2010), afirman que si la
persona solo tratara con personas que estan acorde con sus pensamientos, esta se confinaria en una

sola forma, mas no la Unica, de ver el mundo. Subrayando asi, que el principal beneficio de la
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comunicacion intercultural es el aumentar el grado de libertad de la persona, no el de cambiarla en
formas que probablemente no desee. Una persona flexible y abierta, comprende que existe una
gran diferencia entre aceptar o entender los valores del otro y elegir cambiar y adoptar esos valores

para uno mismo Jiménez (2010).

2.2.2 Capitulo 11: familia

La familia es el pilar fundamental de cada persona, es la primera fuente de amor, de union
comunicacion y las primeras personas con las que se interactla, lo que conlleva a que cada
integrante de ella influya de manera negativa o positiva en la vida de los demas, con la familia se
experimentan un sinfin de emociones, momentos positivos y negativos, afectando el estado
emocional de quien los vive. Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente, se definira segun diversos
autores el rol de la familia y la importante influencia que tiene ésta para los procesos que deben

asumir a lo largo de la vida.

Familia. Segun Forgaty (1997) citado por Rodriguez, Rincon y cuello (2012), “La familia es el
principal y mas poderoso sistema emocional al cual pertenecen los seres humanos y constituye el
mayor recurso potencial, asi como la mayor fuente de estrés”; Teniendo en cuenta que los lazos
que se forman en el nucleo familiar trasciende en su estado emocional, cada miembro genera un

continuo cambio o proceso de adaptacion en base a su estabilidad familiar.

Por otro lado, la constitucion politica de Colombia (1991) capitulo Il, articulo 42, define a la
familia como “el nlcleo fundamental de la sociedad, se constituye por vinculos naturales o
juridicos, por la decision libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad

responsable de conformarla”. Siendo esta una estructura social establecida en toda comunidad.
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Teniendo en cuenta las definiciones dadas para “Familia” se puede denotar que tiende a referirse
a la relacion de consanguinidad y a unos procesos compartidos de valores y costumbres. Sin
embargo, se tiene en cuenta conceptos importantes para hacer referencia al ndcleo al cual se
pertenece, utilizando términos como “parentesco” para decir que son familia biolégica y “vinculo”

para sefialar a la familia que se escoge.

Tipo de familia

El autor Coronel, J (2011), menciona los tipos de familia existentes:

Familia nuclear. Esta conformada por padres e hijos. Los lazos familiares estan dados por
consanguinidad, por afinidad y por adopcion. El parentesco por consanguinidad se refiere a los

lazos de sangre, mientras que el parentesco por afinidad se refiere a vinculos legales.

Familia Extendida. Ademas de los padres e hijos, incluye a los abuelos, tios, primos y otros

parientes, sean consanguineos o afines.

Segun Martinez (2017), las familias Venezolanas presentan algunos aspectos adicionales que

se relacionan directamente con la cultura de ese pais.

Asociaciones libres. Segun la constitucion Bolivariana de Venezuela en el Articulo 75, el
estado protegerd a las familias como asociacion natural de la sociedad y como el espacio
fundamental para el desarrollo integral de las personas. Las relaciones familiares se basan en la
igualdad de derechos y deberes, la solidaridad, el esfuerzo comun, la comprensién mutua y el

respeto reciproco entre sus integrantes.

El Estado garantizara proteccion a la madre, al padre o a quienes ejerzan la jefatura de la familia.

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a vivir, ser criados o criadas y a desarrollarse en el
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seno de su familia de origen. Cuando ello sea imposible o contrario a su interés superior, tendran
derecho a una familia sustituta, de conformidad con la ley. La adopcidn tiene efectos similares a
la filiacion y se establece siempre en beneficio del adoptado o la adoptada, de conformidad con la
ley La adopcidn internacional es subsidiaria de la nacional. Asimismo, la Constitucion indica que
las relaciones familiares estan basadas en la igualdad de derechos y deberes, en la solidaridad, en
el esfuerzo comun, en el entendimiento mutuo y en el respeto reciproco entre los miembros la

conforman.

El matrimonio, entendido como un proceso legal es protegido por la ley venezolana. Por ende,
el concubinato, entendido como un consenso entre un hombre y una mujer que cumpla con lo

establecido por la ley, es considerado a todos los efectos como cualquier otro matrimonio.

Parentesco por consanguinidad o por afinidad. EI Codigo Civil de Venezuela establece que
los miembros estan unidos por lazos de parentesco, los cuales pueden ser por consanguinidad o
por afinidad. El parentesco por consanguinidad se refiere a los lazos de sangre, mientras que el
parentesco por afinidad se refiere a vinculos legales (el matrimonio, por ejemplo). Del mismo
modo, el codigo civil establece que un conyuge y los parientes consanguineos del otro son familia
(por afinidad) y este lazo permanece incluso aun después del divorcio. Por su parte, los miembros

adoptados de una familia son considerados como miembros consanguineos ante la ley.

Por otra parte, el Codigo Civil establece que la proximidad del parentesco se determina por el
nimero de generaciones que separa a un miembro de la familia de esto; cada una de estas
separaciones constituye un grado. La relacion entre padre e hijos es de primer grado; entre abuelos

y nietos, es de segundo grado; y entre tios y sobrinos, es de tercer grado.
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Unidn. En Venezuela, la mayor parte de la poblacion vive en familias nucleares, es decir, en
una casa habitan los padres y los hijos. Sin embargo, los demas miembros de la familia, abuelos,
tios y primos, viven cerca o se visitan constantemente. Del mismo modo, cuando se producen
migraciones que obligan a los miembros de una familia a separarse, éstos suelen mantenerse en

contacto a través de via alternas.

En este sentido, los miembros de una familia no solo estan unidos a los otros miembros del

nlcleo, sino que también tienen relaciones formidables con los miembros de su familia extensa.

Apoyo. Tal y como lo expresa la Constitucion de Venezuela, las familias venezolanas se basan
en principios de cooperacion y entendimiento mutuo, constituyendo un reflejo de la colectividad

que caracteriza a la sociedad venezolana en general.

Debido a este sentido de unidad los jovenes venezolanos viven con sus padres hasta que se
hayan graduado de la universidad o hasta que sea capaz de mantenerse por si mismos. Incluso

después de que han dejado la casa de los padres, los hijos contintian siendo apoyados por éstos.

El rol de las madres. A pesar de que la sociedad venezolana esta basada en un modelo
patriarcal (que favorece a la figura del hombre), las mujeres son las encargadas de los asuntos de

familia. Por lo general, las madres venezolanas administran los ingresos del hogar.

Las madres son una figura de estabilidad dentro de la familia venezolana y, del mismo modo,

son estas quienes toman las decisiones de mayor importancia.

Algunas familias mas arraigadas a los valores antiguos prefieren que sea el hombre quien

trabaja mientras que la mujer se encarga de las tareas del hogar y de cuidar a los nifios. Sin
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embargo, debido a la influencia de las sociedades occidentales y de los movimientos de liberacion

femenina, la mayoria de las madres entran en el campo laboral al igual que los hombres.

Pérdida del rol

Predomina en Venezuela una estructura familiar donde el padre esta virtualmente ausente del
nacleo familiar. Esta ausencia no es necesariamente fisica. Bien puede tratarse también de una
ausencia emocional: en la mayor parte de las familias venezolanas, el padre es apenas una figura
distante, desentendida de los asuntos de los hijos. Su rol puede limitarse a ser el proveedor de
ingresos econdmicos, pero con frecuencia no pasa de eso. Por lo tanto, es la madre la figura
verdaderamente central en los mundos de vida de los venezolanos. (Campo, Andrade y Andrade,

2007: 92).

Se considera una familia “matricentrada”, segun (Vethencourt, 1974) citado por Otalora y Mora
(2004), término que se refiere a la estructuracion de una familia donde la madre es la figura
primordial que preside los procesos afectivos, al ejercer el rol del centro de las relaciones del
parentesco; ella asume el cargo fundamental de socializar a los nifios y de identificarse fuertemente

con los hijos, especialmente con las hijas.

Impacto de la migracién sobre la familia

En el nacleo familiar la migracion trae consigo cambios importantes en cada miembro de la
misma, el proceso de aculturacién, el cambio de roles del padre, madre e hijos, la distancia y la
dificultad de comunicacion pueden generar ruptura en los lazos de union o en algunos casos mayor

cohesion familiar.
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Asimismo, la migracion puede generar en cada individuo estrés, ansiedad, tristeza, entre otros.
Los padres deben tomar posturas diferentes a las ya establecidas entre sus integrantes, a los
cambios de roles, sin embargo se puede generar satisfaccién personal por asumir nuevos retos y

brindar bienestar a su familia.

Por lo tanto, existen cambios significativos que se ven inmersos y deben vivir las familias

migrantes, estos son:

Inestabilidad econdémica. La migracién acarrea un proceso de inversién econémico debido a

la inestabilidad presente.

Incertidumbre. Se genera temor por iniciar la construccion de un proyecto de vida fuera de lo
que se habia establecido y de lo que se estaba logrando hasta el momento, ademas de la adaptacion

a un nuevo pais.

Desintegracion familiar. El estar aislado de la familia genera rupturas y cambios de
comunicacion, inasistencia a las actividades familiares y un proceso de continuos cambios en la

interaccidén con los miembros.

Dificultades escolares. Se ve inmerso el bajo rendimiento académico y el mal comportamiento,

teniendo en cuenta la falencia de sus apoyos familiares o proceso de adaptacion.

Sobrecarga de la figura materna. Si es el padre el que debe hacer el proceso de migracion, la

responsabilidad del hogar recae sobre la madre generando nuevas tareas en el nicleo familiar.

Nuevas construcciones familiares. Debido a los nuevos cambios, la crianza de los hijos puede
ser tomada por los abuelos o algun miembro de la familia, desencadenando otra construccion

familiar.



Proceso migratorio y estado emocional 27

Aceleracion de la adultez. Debidos a los cambios generados, los hijos pueden adoptar papeles

que suplan el de sus padres.

Por otro lado, segun Coronel (2011) existen aspectos positivos los cuales son:

El alivio de algunos problemas de sobrepoblacién

El logro de una mayor homogeneidad cultural o politica (los mas descontentos son los que

Primero emigran, quedando sdlo los conformistas, los que suelen estar de acuerdo con su

Situacion socioecondmica o politica).

La disminucion de la presion demografica sobre los recursos

La inversion de las remesas de dinero que envian los emigrantes

La disminucion del desempleo.

El aumento de la productividad al disminuir la poblacion activa en el pais de emigracién

El aumento de la venta de productos en otros paises, en especial, de los paises receptores de los

emigrantes.

2.2.3 Capitulo I11: Duelo

En este capitulo se abarcan aspectos importantes del duelo que influyen y repercuten en el

proceso de adaptacion que deben llevar a cabo los migrantes.

Cuando se habla de duelo se da referencia al “proceso de reorganizacion de la personalidad que

tiene lugar cuando se pierde algo significativo para el sujeto’” (Achotegui, 2004).
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El duelo migratorio

Se inicia con un sentimiento de pérdida de lo desconocido, cuyo impacto, en el plano personal,
dependeré de la edad, de los cddigos culturales y linglisticos compartidos con el nuevo medio, asi
como de la capacidad de contencién del ambiente (Salvador, 2001), afectando la identidad de los

individuos que pasan por esta situacion.

El proceso migratorio genera muchos cambios y nuevas situaciones que hay que integrar, tanto
asi que se modifica la propia identidad del sujeto, debido a que se incorpora el conjunto de
autorepresentaciones que permiten que las personas se sienta, por una parte, como semejantes y
pertenecientes a determinadas comunidades de personas Yy, por otra, diferentes y no pertenecientes

a otras.

Caracteristicas de duelo migratorio

Segun Achotegui (2002), Tizén (1993), Valladares (2004) y a Falicov (1999-2002) citados por

Gonzales (2005). Los duelos migratorios cuentan con algunas caracteristicas las cuales son:

A. Esun duelo parcial, recurrente y multiple.

Duelo Parcial. El objeto del duelo (el pais de origen) no desaparece del individuo para siempre,
sino gue se hace una linea con una probabilidad del reencuentro. Se trataria pues mas de una

separacion que de una pérdida definitiva en si misma.

Duelo recurrente. El duelo se presenta constantemente teniendo en cuenta el contacto que se

lleva a cabo a través de medios de comunicaciones o en algunos casos viajes o visitas ocasionales.

Duelo maltiple. Se pierden muchas cosas a la vez, todas apreciables y significativas para los

individuos: Familia y amigos, Por la lengua “Idioma”, Por la cultura, por la tierra “Lugares, olores,
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colores..., Por el nivel social “Estatus”, por el contacto con el grupo étnico, por la pérdida del

proyecto migratorio, por no poder regresar y por los riesgos fisicos.

B. Se vive en la ambivalencia continua.

Durante el proceso de adaptacion el individuo pasa por diversas situaciones que pueden generar
emociones contradictorias:  alegria-tristeza, frustracion-logro, ausencia-presencia. La

ambivalencia entre el origen y el destino puede ser continua.

C. El duelo migratorio es transgeneracional.

La forma en que elaboran el duelo los progenitores ejerce una profunda influencia sobre las
siguientes generaciones. Para ello un factor que puede ayudar a mitigar esta situacion es la

formacion de redes que se establezcan en el pais de acogida.

D. El segundo duelo migratorio: el retorno.

Cuando el individuo retorna a su pais de origen despuées de un tiempo afuera se inicia una

“nueva migracion”, teniendo en cuenta que se han generado muchos cambios en el entorno.

E. El duelo migratorio no solo lo sufre quien emigra, sino también los que se quedan.

Es una situacion que afecta no solamente a los que deciden migrar, sino también a los que se
quedan en el pais de origen, Estos notan la ausencia de quién se marcho y viven la separacion de
manera dolorosa. Los canales de comunicacion generan un constante dolor y el anhelo del regreso

prolonga los duelos.

F. El duelo migratorio afecta a la identidad.
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Todos los duelos generan cambios en la identidad del sujeto. Si estos son llevados
correctamente, el individuo genera un crecimiento personal desarrollando habilidades y recursos

que le ayudaran a sus experiencias futuras.

G. El duelo migratorio conlleva regresiones psicoldgicas.

La regresion es el mecanismo generado por el bloqueo que supone afrontar situaciones
complejas para las cuales el individuo no tiene respuestas ni recursos. En el proceso migratorio se
vivencian cambios, ademas es frecuente generar sentimientos de inseguridad y de agobio. Las

conductas regresivas expresan una busqueda de apoyo y ayuda.

2.2.4 Capitulo 1V: Estado emocional

Teniendo en cuenta las investigaciones realizadas por diversos autores se puede comprender
que hay diversas patologias que se presentan en consecuencia del proceso migratorio y las
exigencias ambientales y personales que estas requieren de la persona a nivel personal,
manifestandose en sintomas fisicos y psicologicos, unas de las problematicas mas comunes se

describiran posteriormente, a partir de lo investigado por otros autores.

Estrés y depresion.

El proceso migratorio trae consigo unas exigencias personales para el inmigrante en su nuevo
pais de residencia, requiere cambios significativos en donde la persona debe iniciar un estilo de
vida totalmente nuevo, en la cual se evidencian una serie de factores que influyen de manera directa
en la vida del ser humano, teniendo en cuenta el proceso de adaptacion al nuevo lugar de acogida;

estos cambios llevan a tomar acciones y medidas por parte del inmigrante que posiblemente
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generen sentimientos y pensamientos frente a los cambios que el inmigrante debe asumir y esto

conlleva, en ocasiones a una afectacion a nivel de salud mental y fisica.

Desde una perspectiva psicosocial, la migracion constituye un proceso de “transicion
ecologica”, en donde los individuos deben hacer frente al reto de reconstruir su sistema de soporte
social, por lo que posee un alto potencial de impacto en el desarrollo humano (Martinez, Garcia-
Ramirez & Martinez, 2004). Esta transicion ecoldgica exige un reajuste en todos los &mbitos de la
vida de la persona. Desplazarse de un pais a otro conlleva ademas transformaciones en el contexto

institucional y cultural en el que se desenvuelve la persona (Maya, 1999).

Este complejo proceso se puede tornar dificil y problematico en la medida en que comporta una
serie de estresores particulares (Achotegui, 2002, 2009), riesgos diversos, pérdidas, nuevas
experiencias y nuevas demandas, especialmente las del proceso de aculturacion (Hidalgo, Peralta,
Robles, Vilar & Pérez, 2009; Torres, 2010; Walsh & Shulman, 2007), que en varios casos pueden
llegar a generar niveles elevados de estrés (Hidalgo et al., 2009; Patifio & Kirchner, 2010) y
constituirse en un factor de riesgo para el desarrollo de psicopatologias (Bhugra, 2004). El efecto
de ese estrés depende en gran medida de como se posicione el inmigrante frente a su nueva
realidad, al cumplimiento o no de sus expectativas, a su grupo cultural de origen y frente al grupo

de acogida (Martinez & Martinez, 2006).

Monat y Lazarus (1991) definen el estrés como una experiencia en la que el individuo percibe
que las demandas del medio o de cualquier evento superan sus recursos para hacerles frente. Si
bien las definiciones de estrés son variadas, la literatura coincide en que se trata de una experiencia

altamente subjetiva (Bonnano, 2004; Somerfield & McCrae, 2000) y que la intensidad del estrés
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y la efectividad de los mecanismos de afrontamiento afectan las condiciones fisicas y psicoldgicas

del individuo (Farley, Galves, Dickinson & Diaz, 2005).

La relacion entre migracion y salud mental se encuentra ampliamente documentada. El
altamente demandante proceso de integracion a la nueva cultura, conocido como “aculturacion”
(Berry, 1997), puede relacionarse con una mayor vulnerabilidad a experimentar malestar
psicolégico (Coffman & Norton, 2010; Haasen, Demiralay & Reimer, 2008). Dentro de las
enfermedades mentales mas comunes entre inmigrantes esta la depresion (Achotegui, 2002; Hovey
& Magafia, 2002). La depresion se presenta cuando los inmigrantes viven el proceso de
aculturacion, a través del cual buscan adaptarse al nuevo medio y empezar a apropiarse de la
cultura de acogida, lo que puede llegar a generar altos niveles de frustracion (Hovey & Magafia,
2002). Por su parte, Choi, Miller y Wilbur (2009) afirman que la depresion es uno de los problemas
de salud mas prevalentes en la poblacion inmigrante de Estados Unidos y la asocian al proceso de
aculturacion. La relacion entre depresion y aculturacion también se ha identificado y estudiado en

grupos de inmigrantes culturalmente diversos (Miller et al., 2006).

En relacion con la adaptacion cultural, algunos autores (LaFromboise, Coleman & Gerton,
1993) han planteado que las estrategias de afrontamiento activas que facilitan las transacciones
culturales son un factor determinante de la salud mental. En poblacion latinoamericana, algunos
estudios identificaron que el afrontamiento activo, conceptualmente similar al de aproximacion,
se asocia con una menor presencia de sintomas depresivos (Crockett et al., 2007; Torres, 2010;

Torres & Rollock, 2007).

Como se puede evidenciar, el modo en el que se perciba y se desenvuelva la persona que decidio

migrar en busca de mejores oportunidades depende de los factores protectores que se presenten en
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el contexto y en las herramientas de la personalidad del inmigrante. Puesto que, esto conlleva a
que el inmigrante se desenvuelva y se adapte a un ambiente desconocido para él, afrontando
situaciones complejas lejos de su lugar natal e incluso de su familia, generando amenazas que

requieren esfuerzos personales, fisicos y mentales.

2.3 Marco contextual

La poblacién con la cual se llevara a cabo el actual proyecto investigativo consta de 4 padres
de familia, dos de género femenino y dos de género masculino, comprendidos en edades de 25-50

afios y con un tiempo de duracion en la ciudad de 7 meses maximo.

Cucuta, oficialmente San José de Culcuta, es un municipio colombiano, capital del departamento
de Norte de Santander. Se encuentra situado en el nororiente del pais, sobre la Cordillera Oriental
de los Andes, cerca de la frontera con Venezuela. Cucuta cuenta con una poblacion aproximada
de 750 mil habitantes tiene una longitud de 10 km de norte a sur y 11 de oriente a occidente. Esta
constituida por 10 comunas. Es el epicentro politico, economico, industrial, artistico, cultural,

deportivo y turistico de Norte de Santander.

Debido a la situacion que se vive en Venezuela y en las condiciones en las que se encontraban
sus familias, deciden buscar mayores oportunidades para asi brindarles a sus miembros mejor
calidad de vida y por ende pasan por el proceso de migracidn; la cual trae consigo una serie de

repercusiones en la capacidad econdmica de sus familias, estado emocional, entre otros aspectos.
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2.4 Marco legal

Refugiados

El sistema continuo de reportes sobre migracién internacional en las Américas-SICREMI
(2014), encargado de recolectar datos bianuales a través de (entrevistas, encuestas, censos...Etc.)
para procesar y difundir informacion sobre la magnitud, tendencias y caracteristicas de la
migracion internacional en paises como Colombia. Siendo asi, se tiene en cuenta el decreto 2840
del 6 de diciembre del 2013, el cual establece el procedimiento para el reconocimiento de la
condicion de refugiado, dictando normas que asesora la determinacion de la condicion y otras

disposiciones.

No obstante, la legislacion colombiana sobre refugiados se enmarca en los principios
establecidos en la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados suscrita en Ginebra en 1951, y

aprobada por la Ley 35 del 19 de julio de 1961.

Mientras se culmina el proceso de solicitud para refugio, los individuos que estan en situacion
de ilegalidad pueden solicitar un certificado de permanencia legal en el territorio colombiano con

vigencia de tres meses.

Sin embargo, se tiene en cuenta que la condicion de refugiado acoge al esposo (a) o
acompafiante (a) permanente y a hijos menores de edad o dependientes econémicamente. Cada

uno recibe sus documentos respectivos.

Politicas del gobierno Colombiano

Segun migracion Colombia (2018), se generan estrategias conjuntas para trabajar en un plan de

emergencia que cubra el crecimiento de la migracién de la poblacién venezolana.
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Por consiguiente, se articula la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres —

NGRD-, la cual implementa el registro administrativo de migrantes VVenezolanos.

Registro administrativo de migrantes Venezolanos RAMV

Es un proceso que inicio el 6 de abril y finalizo el 8 de junio del 2018, con el fin de generar
informacidn sobre la migracién Venezolana en el pais. Sirviendo como base para implementar la

politica integral de atencién humanitaria, segin el decreto 542 del 21 de marzo del 2018.

Decreto 542 del 21 de marzo del 2018 nivel nacional

El gobierno Colombiano brinda una vital importancia en la atencion de la poblacién en situacion

de migracidn, resaltando asi los derechos humanos en las personas en estado de vulnerabilidad.

Teniendo en cuenta la situacion actual de migracion que vive Venezuela y como alternativa
para contrarrestar esta problematica, El ex presidente de la republica Juan Manuel Santos, el 21 de
marzo del 2018 en conjunto con el ministerio de hacienda y Crédito Publico en ejercicio de sus
facultades constitucionales y legales, en desarrollo de los articulos 140 de la Ley 1873 de 2017 y
160 de la Ley 1753 de 2015, decreto la politica de Atencidn Humanitaria para los ciudadanos
Venezolanos "Por el cual se adoptan medidas para la creacién de un registro administrativo de
migrantes venezolanos en Colombia que sirva como insumo para el disefio de una politica integral

de atencion humanitaria”.

Ademas, el articulo 140 de la Ley 1873 de 2017 "por la cual se decreta el Presupuesto de Rentas
y Recursos de Capital y Ley de Apropiaciones para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2018", siendo asi, el gobierno Colombiano debe seguir generando una politica

integral de atencién humanitaria para solventar la emergencia social que se viene presentando en
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las fronteras con Venezuela y asignar los recursos en la vigencia fiscal, a través de la Unidad

Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres.

Por consiguiente, la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres -UNGRD, cuenta
con una herramienta para el Registro Unico de Damnificados - R.U.D., para uso del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, que tiene como objetivo caracterizar a las Personas
damnificadas por los eventos naturales o antropogénicos no intencionales; y puede adaptar esta
herramienta para que sea el instrumento de recoleccién de informacion sobre migrantes
venezolanos en territorio colombiano, en coordinacién con el Departamento Nacional de

Estadistica - DANE.

Sin embargo, la informacién recaudada mediante esta herramienta servird como soporte para la
formulacion y el disefio de la politica integral de atencion humanitaria a que hace referencia el

articulo 140 de la Ley 1873 de 2017, asi como el posible incremento de la oferta institucional.

3. Metodologia
3.1 Metodologia de investigacion cualitativa de tipo narrativo

Frente a los diversos procesos en los que se ve inmerso el ser humano que decide migrar de su
pais residiendo a una cultura nueva, a un proceso de adaptacion que exige cambios, estilos de vida
totalmente diferentes y un sinfin de experiencias que estan directamente relacionadas con el
bienestar psicosocial de la persona, es necesario realizar una investigacion que permita conocer la
perspectiva mas cercana de algunos fenémenos psicologicos y sociales que estan vinculados al
proceso del inmigrante venezolano, por ello es necesario conocer la historia subjetiva de cada

persona que hace parte de la investigacion. Para ello, se utilizara la investigacion cualitativa de
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tipo narrativo puesto que permite conocer y tener acercamientos frente a las problematicas que se

presentan.

Como parte del ‘giro narrativo’ los investigadores han comenzado a tomar seriamente la idea
de que la gente estructura su experiencia a través de historias. Consideran que la persona es
esencialmente un animal narrador de historias (Maclntyre, 1981) y un constructor natural de
relatos (Josselson, 2006). Esto ha llevado a una apreciacion mas sofisticada de la gente como seres
sociales activos ya considerar la manera enque se construyen las realidades personales
yculturales a través delas  historias ylos relatos. Los investigadores sociales
cualitativos han aumentado su interés en formas de investigacion narrativa porque, de acuerdo
con Polkinghorne (1995, p. 5), la narracion es “la Unica forma linguistica adecuada para mostrar

la existencia humana como accion contextualizada.

Las descripciones narrativas muestran que la actividad humana es una implicacion en el mundo
con proposito”. Somers (1994) ha llegado a sefialar que los académicos toman la vida social como

un relato y que la narracion es una condicion ontoldgica de la vida social:

Su investigacion muestra que los relatos guian la accidn; que la gente construye identidades
(aunque maltiples y cambiantes) situdndose dentro de un repertorio de historias trabadas: que la
“experiencia” Se constituye a través de narraciones; que la gente da sentido a lo que les ha ocurrido
y esta ocurriéndoles al intentar encajar o en cierta forma integrar lo que les ocurre dentro de uno o
mas relatos;yque la gente esta guiadaenciertas maneras,y no otras, a
partir de proyecciones, expectativasy recuerdos derivados del multiple y, en Gltima instancia,
limitado repertorio de narraciones sociales, publicas y culturales disponibles (Somers, 1994, p.

614).
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El giro narrativo también se ha considerado adecuado para comprender los significados con el
que las personas componemos el mundo. El significado resulta basico para el ser humano y su
naturaleza humana supone la construccion activa de significado. En este sentido, el estudio
de los relatos y las  historias permite  comprender los significados que se
expresan, organizan y crean en ellas (Bruner, 2002). Otra razdn que justifica este giro es que las
narraciones permiten iluminar en gran medida lo personal. De hecho, las historias que la
gente cuenta son Utiles porque aportan informacion sobre los mundos interiorizados de ellos
mismos o de otros, permitiendo a los investigadores adentrarse en las experiencias vividas

de las personas en el mundo postmoderno (Crossley, 2003; Goodley, 2001).

Esta investigacion se desarrolld dentro de un modelo de investigacion cualitativo, segln
(Dominguez, 2000) citado por Ramirez (2010), los métodos cualitativos parten del que mundo
social estan construido de significados y simbolos, de ahi la intersubjetividad es clave en la
investigacion cualitativa con el intento de obtener una comprension profunda de los significados
de la situacion como tal como nos la presenta la persona, mas que de la produccion de una medida

cuantitativa de sus caracteristicas o conductas.

En los disefios narrativos el investigador recolecta datos sobre las historias de vida y
experiencias de determinadas personas para describirlas y analizarlas. Son de interés las personas
en si mismas y su entorno. Creswell (2005), sefiala que el disefio narrativo en diversas ocasiones
es un esquema de investigacion, pero también es una forma de intervencidn, ya que el contar una
historia ayuda a procesar cuestiones que no estaban claras. Se usa frecuentemente cuando el

objetivo es evaluar una sucesion de acontecimientos.
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Se llevara a cabo una investigacion cualitativa teniendo en cuenta la flexibilidad que esta genera
en la recoleccién de informacidn, en la interaccion natural del investigador con los informantes,
ademas de indagar y hacer analisis del contexto pasado y situaciones actuales que se estén

presentando.

Para la recoleccion de informacién se tendran en cuenta las siguientes técnicas relato de vida y

grupo focal.

3.2. Poblacion

Segun el Ministerio de Relaciones Exteriores (2019), actualmente se encuentran 1.260.590
venezolanos en diferentes ciudades de Colombia, 770.975 de ellos son regulares y 489.619

irregulares.

Actualmente en Norte de Santander residen 176.695 venezolanos y especificamente en Cucuta

se hospedan 21.872 personas de dicho pais.

3.3 Muestra

Para el presente estudio se eligié una muestra de 4 personas entre hombres y mujeres padres de
familia venezolanos e inmigrantes residentes en Cucuta-Norte de Santander, comprendidos en

edades de 25-50 afios y con un tiempo méaximo de duracion en la ciudad de 7 meses.

Ademas, se utilizara un muestreo por conveniencia no probabilistico, en las muestras no
probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacién o de quien hace la muestra. Aqui el
procedimiento no es mecanico, ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende del

proceso de toma de decisiones de una persona 0 de un grupo de personas Yy, desde luego, las
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muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. Elegir entre una muestra
probabilistica 0 una no probabilistica depende de los objetivos del estudio, del esquema de
investigacion y de la contribucién que se piensa hacer con ella. (Herndndez Sampieri, Roberto; et

al 2003).

En el muestreo por conveniencia, el elemento se autoselecciona o se ha seleccionado debido a
su facil disponibilidad, como su nombre lo indica, se selecciona con base en la conveniencia del

investigador. (Kinnear y Taylor, 1998, p.405).

Tabla 1. Caracteristicas de poblacion

Datos

Sexo

Edad

Numeros de hijos

Estado civil

Tiempo de residencia en la ciudad

Documentacion

3.4 Fases de investigacion

A continuacion se mencionan las categorias en la cuales se basa el trabajo de investigacion
debido a que éstas son fundamentales para poder indagar a profundidad el proceso que viven los
padres de familia inmigrantes y las incidencias que tienen en su estado emocional en la relacion

con sus familias.
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3.4.1 Fase I: Indagaciéon del problema

En esta fase se evidencia el problema que permite dar inicio a la investigacion partiendo de la
pregunta: ¢Qué incidencia tiene el proceso migratorio en el estado emocional de los padres de

familia inmigrantes y refugiados venezolanos?.

A raiz de la pregunta anteriormente plasmada, se pretende indagar la incidencia que tienen esas
dos categorias —proceso migratorio- y —estado emocional- para asi, desarrollar la investigacion

sistematicamente y encaminada a lo que se proyecta desde el inicio.

3.4.2 Fase 11: Planteamiento de objetivos

En este apartado se describen los alcances y objetivos que se pretende cumplir en la medida en
la que avanza la investigacion, partiendo del objetivo general a los especificos, teniendo en cuenta
que para darle sentido y direccidn a la investigacion se deben estipular una serie de objetivos que
permitan encaminar cada fase en el cumplimiento de los objetivos. En este caso, lo que se pretende
identificar es la relacion del proceso migratorio y el estado emocional de los padres de familia,
teniendo en cuenta aspectos como la economia, condiciones sociodemograficas, comportamientos,
el proceso de aculturacion y las emociones, todo ello con el fin de fomentar el estado emocional

de cada padre de familia venezolano que haga parte de esta investigacion.

3.4.3 Fase I11: Conceptualizacidn tedrica

Es relevante que la investigacion tenga un fundamento tedrico, investigaciones previamente
realizadas, teorias que aporten significativamente a la realizacion y desarrollo de la investigacion
que sirvan de apoyo en la elaboracion del trabajo de grado y asi, poder indagar a profundidad

sobres las categorias que se plantean desde lo cualitativo. La conceptualizacion tedrica permite
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reflejar los diversos aportes cientificos en relacion al tema que se estd abordando, estos han
transcurrido en el tiempo por parte de grandes autores, lo que permite que tenga confiabilidad y

credibilidad.

3.4.4 Fase 1V: Desarrollo de la construccién metodoldgica

Se realizard una investigacion cualitativa de tipo narrativo, la cual optan por conocer a
profundidad la problematica y vivencia de cada individuo sin obviar ningin detalle de las
situaciones, se cuenta con un tipo de muestra por conveniencia no probabilistico en donde la
eleccion de los participantes depende de las causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion. Las técnicas utilizadas en el transcurso de la investigacion son: grupo focal y relato
de vida llevada a cabo por las psicdlogas en formacion en los contextos en que se desenvuelven

los padres de familia.

3.5 Técnicas de evaluacion

A partir de lo propuesto en los objetivos de la investigacion es necesario recolectar informacion
que permita y sea apoyo para construir la investigacion, conocer diferentes puntos de vista,
vivencias, anecdotas y el proceso de migracion de cada padre de familia con el que se va a trabajar,
para ello, se utilizaran una serie de técnicas de recoleccion de informacion que se mencionan a

continuacion:

3.5.1 Relato de vida.

Las entrevistas biografico-narrativas han sido también nominadas relatos de vida o entrevistas
narrativas autobiograficas (Schutze 2010) citado por Muifiiz, L. (2018). Estas entrevistas
comienzan con una narracién autobiografica improvisada, en la que el entrevistado debe

explayarse sin interrupciones sobre su historia de vida. La idea central es que esta narracion de las
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experiencias personales se realiza sin previa preparacion y sin guias de preguntas, por lo cual
supone una aproximacion a los hechos experimentados por los sujetos sin mediacion de los

supuestos teoricos del investigador.

Este instrumento permite conocer a profundidad el relato de vida del inmigrante venezolano,
teniendo en cuenta los diferentes aspectos que se pretenden evaluar por medio de lo expuesto por

cada uno de ellos en relacién a lo que han vivido después del proceso migratorio.

3.5.2 Grupo focal.

Segun Martinez (1999) citado por Hamui y Varela (2013), el grupo focal “es un método de
investigacion colectivista, mas que individualista, y se centra en la pluralidad y variedad de las
actitudes, experiencias y creencias de los participantes, y lo hace en un espacio de tiempo

relativamente corto”.

El grupo focal permite escuchar a la poblacion, conocer sus pensamientos, ideas, puntos de
vista, inconformidades y experiencias positivas desde la subjetividad, se llevara a cabo en un

espacio libre de interrupciones y obstaculos para asi facilitar el proceso de comunicacion en el

grupo.

Categoria uno. Migracion.

Segun la (CONAPO, 2002), en términos sociales humanos, una migracion es el desplazamiento
de personas desde su lugar de residencia habitual hacia otra, en algunos casos se mudan de pais

por un periodo determinado de tiempo.

Categoria dos. Estado emocional.
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Denzin (2009), define la emocion como “una experiencia corporal viva, veraz, situada y
transitoria que impregna el flujo de conciencia de una persona, que es percibida en el interior de y
recorriendo el cuerpo, y que, durante el trascurso de su vivencia, sume a la persona y a sus
acompafiantes en una realidad nueva y transformada — la realidad de un mundo constituido por la

experiencia emocional”.

Categoria tres. Familia.

Segun Forgaty (1997) citado por (Rodriguez, Rincén y cuello, 2012) “La familia es el principal
y mas poderoso sistema emocional al cual pertenecen los seres humanos y constituye el mayor

recurso potencial, asi como la mayor fuente de estrés”

4. Presentacion de los resultados

4.1 Técnica 1: Relato de vida

Tabla 2. Relato de vida: Participante 1
Edad: 37 afos
Sexo: Femenino

Participante 1. Avendafio NuUmero de hijos: 3 hijas

Estado civil: Soltera
Tiempo de residencia en la
ciudad: 5 meses
Documentacion: Pasaporte

Venezolano
Categoria Sub categoria Entrevista Respuesta a entrevista
Adaptacién 1. ¢Dequé

_ By Superacion manera incide  Pues fuerte porque me toco migrar,
Migracién personal el factor cosa que no esperaba. Lo poco que
econémico a uno ganaba alla no alcanzaba para

“en términos raiz del nada, si se tenia para una cosa no
sociales proceso habia para la otra, ya estabamos muy
humanos, una migratorio en  delgados y por eso decidi buscar
migracién es el su estilo de otras oportunidades, cuando llegué a
desplazamiento vida actual? Cucuta logre conseguir un trabajo
de personas pero las personas con las que vivi me

desde su lugar de humillaban muy feo vy sali de,



residencia

habitual  hacia
otra, en algunos
casos se mudan
de pais por un
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aunque no me ha ido del todo bien
pero he sabido solventar muchas
C0Sas.

¢Como ha sido

Ha sido dificil, aunque al menos ya

periodo su proceso de  tengo la comida para sobrevivir,
determinado de adaptacion pues la cultura es muy diferente
tiempo” frente a una porque aqui hay de todo, el trato de
(CONAPO, cultura las personas también es diferente
2002). diferenteala  aunque al inicio me quisieron
suya? humillar pero fueron los mismos
venezolanos, pues los colombianos
se han portado muy bien.
¢Cudles fueron Mis hijas yo he sido mama y papéa de
las mayores ellas, ademés de dejar mi propio
dificultades negocio de peluqueria.
para salir de su
pais?
¢Enqueé Digamos que bien porque tengo un
condiciones techo donde dormir, no con las
vive comodidades que tenia
actualmente?  anteriormente en mi pais.
¢Cémo Pues ahora soy mas fuerte, aunque
consideraque siempre me he defendido sola
ha influido ahorita mas porque es una
este proceso en responsabilidad de pagar arriendo,
su ambito comida y los servicios y todo esto
personal? me ha ensefiado a ahorrar la luz, el
agua, cosas que alla se desperdicia;
ademas ahora valoro absolutamente
todo.
Actualmente estoy viviendo con un
¢Con quién tio y primo.
vive
actualmente?
Categoria Sub categoria Entrevista Respuesta a entrevista
Familia Resiliencia 7. ¢Quiénes Mis 3 hijas y mi futuro nieto.
Dolor conforman su

“La familia es el
principal y mas
poderoso
sistema
emocional al

nucleo
familiar?

¢COmo era su
relacion con
sus hijos antes

Siempre he sido muy buena mama,
he estado pendiente de mis hijas.
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cual pertenecen de salir del
los seres pais?
humanos y
constituye el 9. ¢De que En que mi hija de 16 afios quedara
mayor recurso manera afecto  embarazada a tan corta edad, el papa
potencial, asi el proceso de mi nieto es una persona ya mayor.
como la mayor migratorio su
fuente de estrés” nacleo
(Forgaty citado familiar?
por Rodriguez,
Rincon y cuello, 10. ;Como es la
2012). comunicacion  Excelente yo soy papa, mama y
actual consus  amiga de ellas.
hijos?

11. ;Cuales son Nos comunicamos por medio de
los canales de  Whatsapp y desde la mafiana, todo
comunicacion el dia hablo con ellas.
con sus hijos?
¢Cada cuanto
se comunica
con ellos?

12. ;Actualmente  Ellas estan solas pues ya estan
quien asume grandes, la mayor tiene 18, 16 y 15
surolenel afos.
cuidado de sus
hijos?

Categoria Sub categoria Entrevista Respuesta a entrevista
Estado Tristeza 13. ¢Su estado Si, la rutina, la preocupacion por la
emocional Frustracion emocional ha  plata del arriendo, de sacarlas a ellas

influidoensu  adelante. Eso me genera estrés,
“una experiencia salud? cansancio y he llorado muchisimo,
corporal viva, me he enfermando de los rifiones y
veraz, situada y en la columna.
transitoria que
impregna el
flujo de 14. ;Qué La cultura de alld me hace falta,
conciencia de emociones porque me siento en un pais que no

una persona, que
es percibida en
el interior de y
recorriendo el
cuerpo, y que,

experimenta al
estar lejos de
su pais natal?
¢Por qué?

es mio, ajena y ademas a eso me
siento deprimida y lloro muchisimo
pues todo me toca a mi sola entonces
estuve a punto de devolverme.



durante el
trascurso de su
vivencia, sume a
la personay a
sus
acompariantes
en una realidad
nuevay
transformada —
la realidad de un
mundo
constituido por
la experiencia
emocional”
(Denzin, 2009).

Tabla 3. Relato de vida: Participante 2

Participante 2. Echeverri
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15. ;Qué Me da mucho dolor y rabia por no
sentimientos le  poder tenerlas aqui.
genera el
hecho de estar
lejos de su
nacleo
familiar?

16. ;Como se Me siento muy triste y en esos dias
siente en las no puedo dormir por la necesidad de
fechas tenerlas a ellas aqui conmigo y que

significativas y
de qué manera
las afronta?

estemos como antes, pero el trabajo
y la necesidad de salir adelante hace
que sea fuerte y continte.

17.

¢Qué
sentimientos
surgen al
adaptarse a
esta situacion?
¢Qué ha hecho
para adaptarse
a esta
situacion?

Estoy en ese proceso hay dias en que
se me hace muy dificil, me pongo
triste, pero el hecho de estar rodeada
de personas buenas y que me
motivan a seguir adelante por
ejemplo mi jefa, ella se ha portado
muy bien conmigo y eso me ayuda
bastante.

18.

¢Alguna vez se
ha sentido
rechazado o
excluido? ¢De
qué manera?

Al principio pero fue por parte de los
mismos venezolanos que es lo méas
doloroso, porque veian que yo era
una persona que queria echar para
adelante entonces eso les daba rabia,
querian que yo pagara todo sola y
me escondian las cosas para que yo
no agarrara nada.

19.

¢Qué
actividades
realiza para
mejorar su
estado
emocional?

Mi trabajo, amo lo que hago, mi sitio
de trabajo y las personas con las que
me rodeo.

Edad: 38 afios
Sexo: Femenino
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NUmero de hijos: 4

Estado civil: En una relacion
Tiempo de residencia en la
ciudad: 7 meses
Documentacion: Pasaporte
Venezolano

Categoria Sub categoria Entrevista Respuesta a entrevista
Adaptacion 1. ;De qué manera Bastante dificil aqui en
S y incide el factor Cucuta...claro porque alla en

. . uperacion o . . . .
Migracion personal economico a ralz_del VeneZl_Je_Ia habia otro estilo de vida
proceso migratorio en y al viajar para aca es totalmente
“en términos su estilo de vida diferente y dificil conseguir trabajo,
sociales actual? me costé mucho. Alla estaba en mi
humanos, una zona de confort.

migracion es el
desplazamiento
de personas
desde su lugar de
residencia
habitual  hacia
otra, en algunos
casos se mudan
de pais por un
periodo
determinado de
tiempo”
(CONAPO,
2002).

2. ¢Como ha sido su
proceso de adaptacion
frente a una cultura
diferente a la suya?

Me caen bien algunos colombianos,
“hay otros que son mala sangre” he
tenido malas experiencias con
algunas  personas, me  han
humillado, tuve una experiencia
traumatica en un parque mientras
vendia café, unos drogadictos me
cogieron a la fuerza e intentaron
inyectarme con algo que ellos
tenian, solo porque los habia
mirado... Uno trabaja aqui para la
comida y para pagar arriendo, mas
nada. Darse un gusto como se lo
podia dar uno en Venezuela, no se
puede. En mi casa yo lo tenia todo y
no me conformaba, ahora como
tengo poco, con todo me conformo.

3. ¢Cuales fueron las
mayores dificultades
para salir de su pais?

No tuve complicaciones al salir del
pais, tomé la decision de irme
cuando mis hijos no podian
conseguirme las cosas, ni comida, ni
cosas de aseo. Todos decidimos
irnos de nuestra casa, todos mis
hijos estan en diferentes paises.

4. ¢En qué
condiciones vive
actualmente?

Ahorita vivo bien, pero cuando
llegué fue dificil. Cuando recién
Ilegue vivia muy mal, me alquilaron
una pieza y dormia en el piso, vivia
con muchas personas pero decidi
irme porque las personas eran
groseras, duré como un mes
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durmiendo en un cartén, me dolia
mucho el cuerpo. Después consegui
trabajo. Me he mudado mucho,
actualmente tengo mis cosas, puedo
dormir en una cama.

5. ¢Como considera
que ha influido este
proceso en su ambito
personal?

Ahora valoro todo lo que tengo, me
ha hecho una mejor persona todo
este proceso, ahora cuido mas las
cosas que me regalan. Me he vuelto
mas fuerte, acd en Cucuta un
venezolano no se puede enfermar, y
si se enferma debe ir al trabajo
enfermo, eso lo hace a uno mas
fuerte. Soy muy fuerte de caracter.
No me dejo de nadie.

6. ¢Con quién vive
actualmente?

Vivo sola, soy de poca familia y mis
hijos todos viven en diferentes
paises.

Categoria Subcategoria  Entrevista Respuesta a entrevista
Familia Resiliencia 1. ;Quiénes Pari 4 hijos y ya estan viajando
Dolor conforman su nicleo  todos, tengo 3 sobrinos, éramos 6

“La familia es el
principal y mas
poderoso
sistema
emocional al
cual pertenecen
los seres
humanos y
constituye el
mayor recurso
potencial, asi
como la mayor
fuente de estrés”
(Forgaty citado
por Rodriguez,
Rincén y cuello,
2012).

familiar?

hermanos, quedamos 2 nada mas. A
uno lo mataron y la otra se ahorcoé.
En Venezuela vivia solo con mis
hijos.

2. ¢Cémo era su
relacion con sus hijos
antes de salir del pais?

Ha afectado bastante porque al
principio me sentia muy sola, me
hacian mucha falta mis hijos pero ya
me acostumbré. La ventaja hoy en
dia son las redes sociales.

3. ¢De qué manera
afecto el proceso
migratorio su nucleo
familiar?

Mis hijos al principio no creian que
yo me iba a ir del pais. Hoy en dia
no me quiero ir de Cucuta, ya me
acostumbre a estar aca y me gusta
estar aca. Mis hijos aceptan las
decisiones que yo tomo y yo acepto
las de ellos.

4. ;Como es la
comunicacion actual
con sus hijos?

Es buena, de vez en cuando nos
comunicamos, cuando tenemos
tiempo, pero nosotros tenemos
buena comunicacion, yo no les di la
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misma crianza que mi mama me dio
a mi.

5. ¢Cuales son los
canales de
comunicacion con sus
hijos? ¢Cada cuénto se
comunica con ellos?

Hablamos cuando tenemos Wi-fi,
hacemos videollamada por
Whatssap los cuatro cada uno desde
Su casa Yy €s0 nhos mantiene
comunicados durante la semana.

6. ¢Actualmente quien
asume su rol en el
cuidado de sus hijos?

Yo sola crie a mis hijos ahora ellos
mismos se cuidan, ya estan grandes.
Uno tiene 26 afios, el otro 25, el otro
24 y el menor 22.

Categoria

Subcategoria

Entrevista

Respuesta a entrevista

Estado
Emocional

“una experiencia
corporal viva,
veraz, situada y
transitoria que
impregna el
flujo de
conciencia de
una persona, que
es percibida en
el interior de y
recorriendo el
Cuerpo, y que,
durante el
trascurso de su
vivencia, sume a
la persona 'y a
sus
acompanantes
en una realidad
nuevay
transformada —
la realidad de un
mundo
constituido por
la experiencia

Tristeza
Frustracion

1. ¢Su estado
emocional ha influido
en su salud?

Por supuesto, actualmente sufro de
migrafia y esto es debido a tanta
pensadera, tanta preocupacion...

2. ¢(Que emociones
experimenta al estar
lejos de su pais natal?
¢Por que?

Cuando llegan mis cumpleafios a mi
me da de todo, mucha tristeza
porque a mi me gustaria estar en la
casa, compartiendo con mis hijos,
pero ya no se puede.

3. ¢Qué sentimientos
le genera el hecho de
estar lejos de su
nucleo familiar?

Es muy triste, uno quisiera que la
realidad fuera diferente pero pues
gracias a Dios al menos estamos
vivos y con salud.

4. ;Como se siente en
las fechas
significativas y de qué
manera las afronta?

Para no sentirme tan mal en estas
fechas yo tomo cerveza y lloro
mucho, es una distraccion para mi.
Antes bebia alcohol todos los dias,
tenia que tomar cerveza para poder
dormir pero mis hijos estuvieron
muy pendientes de mi y ya no hago
eso.

5. ¢Qué sentimientos
surgen al adaptarse a
esta situacion? ¢(Qué
ha hecho para
adaptarse a esta
situacion?

Si, me vi obligada a adaptarme. El
tener amistades aca me ha ayudado
mucho, como me he mudado tanto
he conocido a muchas personas.



emocional”
(Denzin, 2009).

Tabla 4. Relato de vida: Participante 3

Participante 3. Gonzélez

6. ¢Alguna vez se ha
sentido rechazado o
excluido? ¢De qué
manera?
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Si sefiora, ac hay colombianos que
lo miran a uno mal pero yo no les
prestd atencidén o si no me pongo a
pelear con todos los colombianos
que son “"mala sangre”".

7. ¢Qué actividades
realiza para mejorar su
estado emocional?

Salir con mi novio, saco a pasear a
mi perro y salgo a caminar por ahi.

Edad: 28 afos:

Sexo: Masculino

Numero de hijos: 2

Estado civil: Union libre
Tiempo de residencia en la
ciudad: Un mes y dos semanas
Documentacion: Cédula

Venezolana

Categoria Sub categoria Entrevista Respuesta a entrevista
Adaptacion 1. ;De qué manera Muy dificil, porque el cambio es
' 3 Superacion incid(,e e! factor' dréstico pues no estas acostumbrado
Migracién personal econdmico araizdel a este tipo de moneda, aunque
proceso migratorio en  cuando vas a un supermercado te das
“en términos su estilo de vida cuenta que tienes gran variedad de
sociales actual? cosas, que puedes adquirir lo que
humanos, una necesitas, incluso yo vendiendo
migracion es el tortas pagamos el arriendo vy

desplazamiento comemos.

de personas
desde su lugar de
residencia
habitual  hacia
otra, en algunos
casos se mudan
de pais por un
periodo
determinado de
tiempo”

2. ¢Cémo ha sido su
proceso de adaptacion
frente a una cultura
diferente a la suya?

Normal, siento que todos los seres
humanos pertenecemos a una sola
tierra eso es lo que me calma.

3. ¢Cuales fueron las
mayores dificultades
para salir de su pais?

Conseguir la plata, después de
conseguirla no poder comprar los
alimentos porque si lo hacia no tenia
con que venirme y ver a mi hijo
llorar cuando me monte a la unidad
porgue no teniamos con que Vivir
bien.
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(CONAPO, 4. ;En qué Pues no te voy a decir que clase
2002). condiciones vive media, pero si estamos gracias a
actualmente? Dios en un arriendo, tenemos donde
dormir, donde cocinas y pues todos
los dias si no trabajo no comemos.
5. ¢(Cémo considera Bastante me abri6 los 0jos y siento
que ha influido este que estoy capacitado para cualquier
proceso en su ambito situacion y siento que me abri6 la
personal? idea del emprendimiento.
6. ¢Con quién vive Con miesposay ahora mi hija.
actualmente?
Categoria Subcategoria  Entrevista Respuesta a entrevista
Familia Resiliencia 1. ;Quiénes Mi esposa, su hija de 5 afos y
Dolor conforman su nicleo  nuestros dos hijos. En este momento

“La familia es el
principal y mas
poderoso
sistema
emocional al
cual pertenecen
los seres
humanos y
constituye el
mayor recurso
potencial, asi
como la mayor
fuente de estrés’
(Forgaty citado
por Rodriguez,
Rincén y cuello,
2012).

b

familiar?

estamos solamente con nuestra hija
que tiene dos dias de nacida.

2. ¢Cémo era su
relacion con sus hijos
antes de salir del pais?

Mi relacibn con mi hijos era
amorosa, extrafo abrazarlo,
amanecer con él, que me pida la
bendicion, que me diga papa, papa,
papa. Extrafo todo en realidad.

3. ¢De qué manera
afecto el proceso
migratorio su nucleo
familiar?

Impacta durisimo y afecta total,
porgue el proceso migratorio es algo
por el cual uno sale pues la
necesidad en el pais es fuerte, nada
agradable. La condicion econdmica
es muy precaria.

4. ;Como es la
comunicacion actual
con sus hijos?

La relacion con mi hijo es bastante
fluida, muy bonita, es algo lindo.

5. ¢Cuales son los
canales de
comunicacion con sus
hijos? ¢Cada cuanto se
comunica con ellos?

Por video llamada y con mi mama
me comunico todos los dias por
Facebook para saber como esta é€l, si
le dieron sus medicinas, sus
vitaminas, todo. Todos los dias
hablamos en la noche

6. ¢Actualmente quien
asume su rolenel
cuidado de sus hijos?

Mi papa, mi mama y mi hermano;
aunque mi suegra baja
constantemente lleva a su hermanita
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para que juegue con él. La familia
nos esta apoyando gracias a Dios.

Categoria

Subcategoria

Entrevista

Respuesta a entrevista

Estado
Emocional

“una experiencia
corporal viva,
veraz, situada y
transitoria que
impregna el
flujo de
conciencia de
una persona, que
es percibida en
el interior de y
recorriendo el
cuerpo, y que,
durante el
trascurso de su
vivencia, sume a
la persona 'y a
sus
acompanantes
en una realidad
nuevay
transformada —
la realidad de un
mundo
constituido por
la experiencia
emocional”
(Denzin, 2009).

Tristeza
Frustraciéon

1. ¢Su estado
emocional ha influido
en su salud?

Bueno bastante, porque en realidad
el estrés lo pone a uno a bajar de
peso de tanto pensar, como buscar
para pagar el arriendo los gastos de
la comida, ahora que tengo la bebé
pues mucho mas.

2. ¢;Qué emociones
experimenta al estar
lejos de su pais natal?
¢Por que?

Tristeza, siento odio porque el
gobierno de Venezuela
practicamente lo excluyo a uno de su
propia tierra por las condiciones
econdmicas, dejamos la familia, el
empleo.

3. ¢Qué sentimientos
le genera el hecho de
estar lejos de su
nacleo familiar?

Odio, porque no es necesario que
una nacion se encuentre sumida en
un déficit econdémico el cual no
podemos salir todos adelante y nos
toque alejarnos de nuestra familia.

4. ;Como se siente en
las fechas
significativas y de qué
manera las afronta?

Se siente triste, es algo muy
nostalgico porque no estamos ahi y
la inica manera de afrontar cada una
de las fechas el cuales nosotros
recordamos es pensando siempre en
el futuro de los nifios y de la familia,
para una mejor economia.

5. ¢Qué sentimientos
surgen al adaptarse a
esta situacion? ¢ Qué
ha hecho para
adaptarse a esta
situacion?

Ahora puedo decir que tranquilidad,
me siento feliz porque me he
adaptado, el proceso fue muy
rapido, ya llevo aqui un mes y dos
semanas, la verdad que no me
encontré muy dificil en la cuestion y
trabajando todos los dias a preguntar
por un empleo, vendiendo tortas.

6. ¢Alguna vez se ha
sentido rechazado o
excluido? ¢De qué
manera?

Nunca, con los colombianos nunca,
gracias a Dios no tengo nada que
decir de ninguno de ellos, mas bien
si me he sentido apoyado me han
dado 4nimos “Chino para delante,
claro que si se puede, vamos, sigue”.
Nunca he sentido una exclusion total
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Participante: Maya

7. ¢Qué actividades
realiza para mejorar su
estado emocional?
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Por ahora vendo tortas,
proximamente voy a tener que
vender gaseosa, agua...Hasta que
por lo menos nos pongamos de
acuerdo con los documentos para
poder tener el carnet del PET,
porque es lo que piden para todo.

Edad: 42 afios

Sexo: Masculino

NUmero de hijos: 3 hijos
Estado civil: Casado
Tiempo de residencia en la
ciudad: 5 meses
Documentacién: Cédula

Venezolana
Categoria Sub categoria Entrevista Respuesta a entrevista
Adaptacion 1. ¢Dequé
Migracién Superacion manera incide La 'vgrdad me ha ayudagjo
o personal el fac,tor_ much|3|m9 aqui en Colombla,
“en términos econémico a porque asi puedo darles una calidad
sociales raiz del de vida a mis hijos en Venezuela.
humanos, una proceso
migracion es el migratorio en
desplazamiento su estilo de
de personas vida actual?
desde su lugar de
residencia
habitual  hacia 2. ¢(Como hasido Me toca duro, porque adaptarse no
otra, en algunos su proceso de  es facil pero uno se va mediando a lo
casos se mudan adaptacion que uno puede.
de pais por un frente a una
periodo cultura
determinado de diferente a la
tiempo” suya?

CONAPO (Cons
ejo Nacional de
Poblacion)

¢Cuadles fueron
las mayores
dificultades
para salir de su
pais?

Dejar a mis hijos y a mi familia, es
fuerte.
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4. (Enqué Mi esposa y yo vivimos en unas
condiciones condiciones dptimas por el trabajo
vive que tengo, mas teniendo en cuenta
actualmente?  que esta a punto de tener a nuestra

otra hija.

5. ¢Cémo Me ayudado a crecer como persona,
considera que  porque estando aqui he tenido otras
ha influido oportunidades, he sido versatil “He
este proceso en vendido perros, medicina...de todo”
su &mbito
personal?

Con mi esposa y mi mama que esta

6. ¢Con quién aqui de paso.
vive
actualmente?

Categoria Sub categoria Entrevista Respuesta a entrevista
Familia Resiliencia 7. ¢Quiénes Mi esposa y mis 3 hijos.
Dolor conforman su
“La familia es el nucleo
principal y mas familiar?
poderoso 8. ¢Comoerasu Muy buena, éramos demasiado
sistema relacion con unidos.
emocional al sus hijos antes
cual pertenecen de salir del
los seres pais?
humanos y
constituye el 9. ¢Dequé Afecto muchisimo porque
mayor recurso manera afecto  separarnos asi, a veces los mando a
potencial, asi el proceso buscar para poder verlos.
como la mayor migratorio su
fuente de estrés” nacleo
(Forgaty citado familiar?
por Rodriguez,
Rincon y cuello, 10. ;Cémo es la
2012). comunicacion  Muy buena gracias a Dios, hemos
actual consus  sido una familia muy unida y a pesar
hijos? de la situacién lo seguimos siendo.
11. ;Cuales son Nos comunicamos via Facebook o

los canales de
comunicacion
con sus hijos?
¢Cada cuanto

por Whatsapp y todos los dias,
estamos muy pendientes de ellos.



se comunica
con ellos?
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12. ¢ Actualmente

quien asume
surolenel
cuidado de sus
hijos?

Los abuelos maternos son los que en
este momento nos estan colaborando
con el cuidado de los nifios.

Categoria Sub categoria Entrevista Respuesta a entrevista
Tristeza 13. ¢Su estado Me ha bajado el animo pero mi
Estado Frustracion emocional ha  esposa es la que me motiva todos los
emocional influidoensu dias y es la que me levanta la
salud? autoestima para seguir adelante y
“una experiencia luchar por nuestros hijos, tengo
corporal viva, cancer en el pancreas hace 4 meses
veraz, situada y y todo lo que ha pasado més esto,
transitoria que ocasiona mi perdida progresiva de
impregna el peso.
flujo de
conciencia de 14. ;Qué Es fuerte estar por fuera del pais
una persona, que emociones porque es otra cultura, otras

es percibida en
el interior de y
recorriendo el
cuerpo, y que,
durante el
trascurso de su
vivencia, sume a
la persona 'y a
sus
acompanantes
en una realidad
nuevay
transformada —
la realidad de un
mundo
constituido por
la experiencia
emocional”
(Denzin, 2009).

experimenta al
estar lejos de
su pais natal?
¢Por que?

creencias y eso me genera tristeza y
llanto

15. ¢ Qué

sentimientos le

Tristeza porque estar lejos de mi
familia no es facil, extrafio tenerlos

significativas y
de qué manera
las afronta?

genera el cerca.
hecho de estar
lejos de su
ndcleo
familiar?
16. (Coémo se Es fuerte y triste, estar sin tus hijos,
siente en las sin tus papas es algo que realmente
fechas llega a lo mas profundo.

17. ¢;Qué

sentimientos
surgen al
adaptarse a

Tranquilo, contento. Si me he
adaptado pues he hecho de todo,
hasta una mesita con chucherias
tenemos como opciodn de trabajo.



esta situacion?
¢Qué ha hecho
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para adaptarse
a esta
situacion?
18. ¢Alguna vez se No, desde que llegue la gente me ha
ha sentido apoyado muchisimo han sido muy

rechazado o
excluido? ¢De
qué manera?

buenos conmigo.

19. (Qué Manejo bicicleta y eso es algo que
actividades me tranquiliza, ademas intento hacer
realiza para ejercicio.
mejorar su
estado
emocional?

4.2. Técnica 2: grupo focal
Grupo Focal
Categoria Tema Resultados Conclusion de Analisis
categorias
Migracion Emociones Participante 1 Existe una Segun (Trillo,
antes y después  Avendario. afectacion a nivel 2009). La
de migrar. emocional y fisica  migracion

Antes de salir de
mi pais me
generaba miedo al
no saber a qué me
iba a enfrentar,
también lloraba
mucho pues iba a
dejar a lo mas
valioso para mi que
son mis nifias vy
pues ahora ya me
siento mas tranquila
al saber que he

en los padres de
familia inmigrantes
y refugiados
venezolanos,
predominantemente
unos meses
después de decidir
migrar.
Seguidamente del
proceso de
adaptacion cada
uno de ellos refiere
que actualmente,

pone a prueba
la capacidad
adaptativa del
ser  humano,
los migrantes
tienen que
enfrentarse con
una serie de
cambios, bien
sean cambios
ambientales o
de status
social. Toman
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podido calmarles el
hambre, que la
situacion para ellas
a cambiado y que es
un esfuerzo que trae
ganancias.

Participante 2
Echeverri.

Al contrario de mi
compafiera yo
siempre me he
caracterizado por
ser una mujer
guerrea’y
arriesgada, la
decision de dejar
todo e irme fue en
despertar y decir
me voy, asi que no
tuve momento de
pensar en si 0 en
no. Mis hijos ya
estan grandes y
siempre los he
criado para que
sean
independientes,
entonces eso me
generaba
tranquilidad, si
llore pero fue por la
situacion en la que
viviamos y pues
ahora ya estoy feliz
y amafiada.

Participante 3
Gonzales.

Cuando vi que no
tenia otra opcion
me dio mucha

después de vivir
experiencias
nuevas y adversas,
lograron encontrar
un trabajo y un
hogar para poder
vivir dignamente.

contacto  con
una sociedad
cuyos codigos
de wvalores vy
linguisticos no
les resultan
familiares y se
sienten
confundidos vy
desubicados.
Esto produce
una frustracion
que puede
llegar a
manifestarse
en
enfermedades
fisicas 0
mentales.

Evidentemente
la crisis
venezolana
motivo a los
padres de
familia a
abandonar su
pais natal
debido a la
problematica
social,
econémica y
politica que
alli se vive,
este proceso
migratorio
trajo consigo
una serie de
situaciones que
tuvieron
afectaciones
emocionales y
generaron
enfermedades
fisicas y
sintomas
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rabia, sentia un
fuerte odio por el
gobierno pues
gracias a ellos nos
toco dejarlo todo,
ver amihijoy
saber que lo tenia
que dejar me
desarmaba por
completo, llore
COMO No se
imaginan y aun lo
hago, pero asi
como lo
mencionaron esto
es por un bien para
ellos, es prueba del
amor que uno tiene
por sus hijos y de
lo que es capaz,
ahora siento
tranquilidad y
muchas ganas de
luchar, me he
demostrado que
soy capaz y que lo
lograre.

Participante 4
Maya.

Senti que la vida
me quitaba lo mas
valioso para mi, el
dejar a mis hijos y
a mi familia no fue
para nada facil, mi
estado de animo
estaba muy bajo y
sentia no ver salida
a la problematica,
cuando llegué a
Colombia tenia
miedo, tristeza y
frustracion. Ahora

psicoldgicos
que afectaron
sus vidas.
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sigo alegre pero a
Veces es mi esposa
quien me levanta y
me motiva para
poder seguir.

Estado
emocional

Estrategias de
afrontamiento
emocional
frente a
situaciones
negativas.

Participante 1
Avendafio.

Pienso en mi futuro
nieto, él me motiva
todos los dias, ya
quisiera tenerlo
aqui y poder
brindarle todo lo
que necesite.
También mis hijas,
siempre he querido
lo mejor para ellas
y es por ello que
sigo aqui mas
fuerte que nunca.

Participante 2
Echeverri.

Al inicio la cerveza
se convirtio en mi
refugio, era lo que
me daba
tranquilidad, ahora
vivo con mi perrito
que es mi compafiia
y compafiero de
lucha, ademés a
ello tengo una
relacion
sentimental con un
sefior que es mi
hombro para
descansar cuando
lo necesito, aunque
no Vvivimos juntos,
también salir a
caminar me genera
tranquilidad y me

Los padres de
familia inmigrantes
que participaron
del grupo focal,
tienen diversas
estrategias que les
permite ocupar su
mente y no pensar
en las situaciones
que les generan
tristeza o
desmotivacion. Son
personas adultas
que tienen una
actitud positiva
pese a las
circunstancias que
viven. Sus
motivaciones mas
grandes son sus
hijos, quienes se
encuentran lejos.
También, refieren
no tener opcion de
rendirse o de
quedarse “quietos”
debido a que
necesitan trabajar
para poder comer y
pagar las cuentas
de sus hogares.

Desde una
perspectiva
psicosocial, la
migracion
constituye un
proceso de
“transicion
ecologica”, en
donde los
individuos
deben hacer
frente al reto
de reconstruir
su sistema de
soporte social,
por lo que
posee un alto
potencial de
impacto en el
desarrollo
humano
(Martinez,
Garcia-
Ramirez &
Martinez,
2004).

Se encontraron
diversas
estrategias que
les permiten
afrontar las
situaciones que
les generan
afectaciones
emocionales,
considerandose
personas
fuertes y
capaces de
asumir
diversas
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da animo para
continuar
trabajando y por
poder brindarle un
futuro a mis hijos y
para poder suplir
las necesidades
basicas... Mi
trabajo también me
ha servido de gran
ayuda para superar
cada dia.

Participante 3
Gonzales.

Tener contacto
continuo con mis
papéas y mi hijo, el
tener el medio para
conocer su dia a dia
es lo que me da
fortaleza, ahora con
el nacimiento de mi
hija es todo muy
hermoso pues la
tengo aqui conmigo
y puedo disfrutar
de su compafiia,
también me he
encontrado con
muy buenas
personas y eso me
reconforta, ademas
a eso mi constante
capacidad de
emprender, quiero
seguir trabajando y
verlos bien a todos
ellos.

Participante 4
Maya.

Mi esposa es mi
compariera y mi

experiencias,
teniendo como
motivacion
intrinseca el
deseo por
superarse y ser
un ejemplo
para sus hijos.
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mas grande
motivacion, asi
como todos
mencionan a sus
familiares porque
realmente es por
ellos por quienes
estamos aqui,
también monto
bicicleta para
distraerme y en
algunas ocasiones
hago ejercicio.

Familia

Factores
protectores
dentro del
proceso de

adaptacion.

Participante 1
Avendafio.

Hablar a toda hora
con mis hijas, ellas
han sido mi guia,
ahora mi jefe y su
hijo son personas
muy amables y
siempre estan
dispuestas
ayudarme, me da
fuerzas y me
motivan a seguir
luchando, mis
comparieros de
trabajo también se
han portado muy
bien conmigo.

Participante 2
Echeverri.

Mis capacidades de
afrontamiento ante
las adversidades, a
creer en Dios y orar
mucho por la
situacion,

Segun lo refieren
los padres de
familia, todos
coinciden con el
hecho de que los
lazos fuertes de
comunicacion con
su familia es el
principal factor
protector dentro del
proceso de
adaptacion, han
descubierto
habilidades que no
creian tener, sus
creencias le
generan estabilidad
emocional,
reconocen que
encontraron
personas que les
brindaron ayudas
econdémicas y de
alimentacion en
algin momento
dentro del proceso
de adaptacion, pero
han sido ayudas
gue no han tenido
un trasfondo en sus

Segun Forgaty
(1997) citado
por Rodriguez,
Rincony
cuello (2012),
“La familia es
el principal y
mas poderoso
sistema
emocional al
cual
pertenecen los
seres humanos
y constituye el
mayor recurso
potencial, asi
como la mayor
fuente de
estrés”.

A partir de lo
analizado y lo
referido por los
padres de
familia. Los
factores
protectores que
se han ido
desarrollando
dependen de
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realmente es lo que
me ayuda a
subsanar todo y por
supuesto el amor y
la relacion con mis
hijos.

Participante
Gonzales 3.

Para mi todo lo que
han dicho
realmente es
significativo, pero
COMO persona
aprendi a
guerrearla, a querer
tener mas y que
todo sea por merito
propio, el pasar
tiempo con mi
esposa y ayudarnos
en todo ha sido
demasiado
hermoso, ademas a
ello Dios siempre
nos acomparna en
cada prueba y hay
que aferrarnos a él.

Participante Maya
4.

El apoyo de la
gente ha jugado un
papel importante en
mi proceso, la fe
me da tranquilidad
y asi logro tener
esperanza de que
todo muy pronto
volvera a estar
bien.

vidas, si no que han
tenido que salir a
las calles a buscar
trabajo y asi poder
solventar los
gastos.

las vivencias
por las que
pasaron y las
creencias que
tienen sobre la
misma
situacion. El
apoyo de otras
personas que
conocieron
durante el
proceso de
adaptacion ha
generado
beneficios en
su estabilidad
emocional.
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5. Andlisis
A continuacidn se muestra el andlisis cualitativo de la informacion recolectada mediante los
instrumentos propuestos en la investigacion. Teniendo en cuenta las tres categorias de informacion
previamente seleccionadas (migracion, familia y estado emocional), de manera que se logren

analizar en su totalidad los datos obtenidos.

Participante 1, Avendafio

Categoria migracion.

Avendafio manifiesta “ya estabamos muy delgados y por eso decidi buscar otras
oportunidades”, pues la dificil e inesperada situacion ocurrida en el pais venezolano de la cual fue
afectada ella y su familia en diferentes aspectos, generando inconformidades y surgiendo la
necesidad de migrar para mejorar su calidad de vida y la de sus hijas dejando a un lado su propia

fuente ingresos y las comodidades con las que contaba.

Sin embargo, sus primeros dias en ese proceso radical que dio su vida, no fue como ella lo
esperaba y se encontrd con situaciones adversas refiriendo “Ha sido dificil, aunque al menos ya
tengo la comida para sobrevivir, pues la cultura es muy diferente porque aqui hay de todo, el trato
de las personas también es diferente aunque al inicio me quisieron humillar pero fueron los mismos
venezolanos, pues los colombianos se han portado muy bien”, ahora el proceso le ha ensefiado a
ser mas fuerte, valorar absolutamente todo y a asumir una responsabilidad mayor frente a los

recursos que necesita para subsistir; puesto que ello la obliga a ahorrar.

Categoria familia.

Avendafio relata que la relacion con sus hijas siempre ha sido buena, pero en el transcurso del

tiempo en el que se alejo de sus hijas debido al hecho de migrar, una de ellas quedo embarazada
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con tan solo 16 afios, lo cual le gener6 una gran preocupacion y culpa porque piensa que no pudo
brindarle la atencion y el acompafiamiento que ella requeria, pues ha sido madre y padre. Sin
embargo, el hecho de estar lejos no ha sido impedimento para que la relacion colapse, por el
contrario se sienten mas unidas “Nos comunicamos por medio de Whatsapp y desde la mafiana,

todo el dia hablo con ellas”.

Categoria estado emocional.

Avendafio menciona que “la cultura de alla me hace falta porque me siento en un pais que no
es mio ajena y ademas a eso me siento deprimida y lloro muchisimo pues todo me toca a mi sola
entonces estuve a punto de devolverme”, el cambio dréstico que dio su vida y la de su familia
generan frustracion y desesperanza en la continuidad del proceso. Ademas, en las fechas
significativas refiere no dormir, siente dolor, rabia, tristeza, pues los recuerdos invaden su mente,

anhelando estar en compafiia de sus hijas.

A pesar de la dificil situacion que ha vivido, la falta de oportunidades laborales, el mal trato
que recibid al llegar a Cucuta por parte de algunos venezolanos, Avendafio ha sabido solventar
muchas cosas y ahora realiza actividades las cuales le han ayudado a generar capacidades de
resiliencia, refiriendo “mi trabajo, amo lo que hago, mi sitio de trabajo y las personas con las que
me rodeo”, lo cual le ha permitido generar ingresos para poder pagar los gastos personales,
mencionando que ha aprendido a ahorrar la luz y el agua en su hogar “cosas que alld en Venezuela,

se desperdicia”

Participante 2, Echeverri

Categoria migracion.
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Echeverri refiere que el proceso de adaptacion es “Bastante dificil aqui en Cucuta...claro
porque alla en Venezuela habia otro estilo de vida y al viajar para acé es totalmente diferente y
dificil conseguir trabajo, me costé mucho. Alla estaba en mi zona de confort”, todo esto es debido
a las condiciones politicas y econdémicas del pais venezolano pues ya no son las adecuadas para
poder solventar las necesidades basicas. Ademas, menciona que “Cuando recién llegue vivia muy
mal, me alquilaron una pieza y dormia en el piso, vivia con muchas personas, duré como un mes
durmiendo en un carton, me dolia mucho el cuerpo”. Eran condiciones complejas que causaron

malestar fisico y seguido a ello emocional.

Sin embargo y a pesar de las condiciones por las que paso Echeverri, ahora ella cuenta con una
pareja siendo este un pilar importante en su adaptacion, enfatizando “Ahora valoro todo lo que
tengo, me ha hecho una mejor persona todo este proceso, ahora cuido mas las cosas que me regalan.

Me he vuelto mas fuerte”.

Categoria de familia.

Echeverri menciona que el proceso de adaptacion y el dejar a su familia “Ha afectado bastante
porque al principio me sentia muy sola, me hacian mucha falta mis hijos pero ya me acostumbré,
la ventaja hoy en dia son las redes sociales”. Buscar herramientas de comunicacion facilito el

contacto con sus hijos haciendo llevadero el proceso Yy la distancia por la que estaban atravesando.

Aunque en ocasiones se siente muy sola y extrafia compartir las fechas significativas con sus
hijos, tiene presente que todo este esfuerzo es por mejorar su calidad de vida y la de los suyos,
pero que después de tanto llanto y experiencias negativa por las que ha atravesado y las cuales han

tenido fuerte impacto como el suicidio de su hermana y asesinato de su otro hermano, situaciones
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que segun refiere ella, la han ayudado a superar muchas cosas negativas que ha tenido que vivir

como el migrar de su pais y dejar a su familia.

Categoria estado emocional.

Echeverri ha pasado por diversos contratiempos en su salud debido a las condiciones iniciales
por las que tuvo que pasar, pues el dormir en el piso le generaron dolores de espalda y refiere que
“Actualmente sufro de migrafia y esto es debido a tanta pensadera, tanta preocupacion...”.
Ademas, dentro del proceso vivié una época donde consumia bebidas alcohdlicas todos los dias
para solventar la ausencia de sus hijos y poder conciliar el suefio, y en aquellas épocas especiales
menciona “ES muy triste, uno quisiera que la realidad fuera diferente pero pues gracias a Dios al
menos estamos vivos y con salud.”. No obstante, las amistades, las actividades de ocio que realiza
junto a su nueva pareja y el amor por su trabajo logran distraer su mente de las preocupaciones y

enfocarse en ser una mujer fuerte y con metas por cumplir.

Participante 3, Gonzales

Categoria migracion.

Gonzales menciona que el cambio de moneda fue algo que le gener6 preocupacion cuando llegd
a Cucuta, pero que le agrada la variedad de productos que se pueden conseguir en el supermercado
con facilidad, algo que no sucedia en Venezuela debido a la crisis. EI proceso de adaptacion ha
sido bueno, pues refiere que “todos los seres humanos pertenecemos a una sola tierra eso es lo que
me calma”, logrando que sus creencias formen un pilar importante en el proceso migratorio y en
el ambito personal “me abri6 los 0jos y siento que estoy capacitado para cualquier situacion y

siento que me abri6 la idea del emprendimiento”.
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Sin embargo, menciona que “las mayores dificultades después de conseguir la plata fue no
poder comprar los alimentos porque si lo hacia no tenia con que venirme y ver a mi hijo llorar
cuando me monte a la unidad porque no teniamos con que vivir bien”, estas situaciones obligaron
a Gonzales a buscar la forma de ganar dinero, de emprender, actualmente vende tortas; lo que le

ha permitido suplir las necesidades en su hogar y de su familia en Venezuela.

Categoria familia.

Actualmente vive con su esposa e hija recién nacida quienes son su compafiia en este momento
aqui en Cucuta. Sin embargo, su nucleo familiar estd conformado por la hija de su esposa, y sus
dos hijos producto de esa union. Gonzales menciona que la relacion con su hijo era buena, amorosa
y refiere extrafiarlo mucho, considera que el proceso migratorio ha afectado la relacion con su
familia pues ya no puede compartir con ellos, también se encuentra lejos de su madre, padre y
hermano con quienes tiene una relacion muy estrecha, €l menciona que se comunica con ellos por
Facebook todas las noches, que habla con su mama para estar pendiente del consumo de medicina
y del cuidado de su hijo, pues son ellos quienes estan al tanto de los hijos que se encuentran

viviendo en Venezuela.

Categoria estado emocional.

Para Gonzales el hecho de estar lejos de su pais natal le provoca “Tristeza, siento odio porque
el gobierno de Venezuela practicamente lo excluyo a uno de su propia tierra por las condiciones
econdmicas, dejamos la familia, el empleo”, trayendo consigo efectos adversos en su salud como
estrés y bajo peso por el hecho de enfrentarse a otras condiciones de vida para las cuales no estaba

preparado; sin embargo, se ha ido logrando un proceso de adaptacion positivo, aun con tan solo
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dos meses y medio en Colombia ha demostrado ser una persona trabajadora y con ganas de salir

adelante.

Ademas, este proceso de migracion al que se esta enfrentado y por el cual tuvo que dejar a su
familia le genera “Odio, porque no es necesario que una nacién se encuentre sumida en un déficit
econodmico el cual no podemos salir todos adelante y nos toque alejarnos de nuestra familia”,
haciendo énfasis en el recurso econémico como factor predominante en la toma de decisiones y

afrontamiento positivo de la adversidad para lograr asi el bienestar de su familia.

Participante 3, Maya

Categoria migracion.

El proceso migratorio segun Maya le “ha ayudado muchisimo aqui en Colombia, porque asi
puedo darles una calidad de vida a mis hijos en Venezuela”, trayendo consigo estabilidad
econdmica y mejoras en las condiciones de vida de sus hijos; por otra parte en el &mbito personal
le ha “ayudado a crecer como persona, porque estando aqui he tenido otras oportunidades, he sido
versatil, he vendido perros, medicina...de todo”, creando cambios positivos y trasformadores para

su bienestar familiar e individual.

Categoria familia.

Aunque la distancia los separe y existan diferentes condiciones de vida, segin Maya “hemos
sido una familia muy unida y a pesar de la situacion lo seguimos siendo”. Este proceso ha forjado
en €l las ganas de salir adelante y continuar luchando por lo que se desea, ademas la union de cada

miembro de la familia como lo menciona “Nos comunicamos Vvia Facebook o por Whatsapp y
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todos los dias, estamos muy pendientes de ellos”, hace mas ameno y menos traumatico el hecho

de estar alejados.

Categoria estado emocional.

Para Maya el proceso se ha tornado dificil, pues su constante estado de animo bajo ha
dificultado el proceso de adaptacion, refiriendo “es fuerte estar por fuera del pais porque es otra
cultura, otras creencias y eso me genera tristeza y llanto”, sin embargo cuenta con el apoyo de su
pareja quien es la que lo motiva a continuar y asi poder salir adelante para luchar por sus hijos “es
fuerte y triste estar sin tus hijos, sin tus papas, es algo que realmente llega a lo mas profundo”. No
obstante, Maya practica actividades como “manejo bicicleta y es algo que me tranquiliza, ademas
intento hacer ejercicio”, en donde se puede denotar el afrontamiento activo y los factores

protectores que utiliza en su diario vivir para hacerle frente a la situacion.

Discusion
En este apartado se realiza un paralelo entre los resultados obtenidos a través de los
instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion (relato de vida y grupo focal dirigida a
los padres de familia inmigrantes y refugiados venezolanos residentes en Cucuta). Abarcando

autores en relacion al tema abordado en el curso de la investigacion.

A continuacion se plantearan una serie de cuestionamientos teniendo en cuenta algunas de las
posibles problematicas que pueden darse en el proceso migratorio. La mayoria de los autores
mencionados coinciden en que la migracion puede causar una serie de problemas y alteraciones
en la salud que se dan de manera natural por el cambio que se esta efectuando, pero que corren el
riesgo de convertirse en una patologia si no se tratan a tiempo v si las condiciones de la persona

en el pais de acogida no son favorables para la superacion del problema o el afrontamiento de los
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cambios. Teniendo en cuenta estas premisas, se puede plantear que si se da una situacion social
positiva y el entorno en el que se desenvuelve la persona inmigrante es favorable, se sufriran en

menor medida los duelos y estresores que provoca la migracion.

Dentro de la investigacion se plante6 como base tres categorias: migracion, familia y estado
emocional. Categorias que seran expuestas segun los resultados obtenidos y los diferentes aportes

tedricos en relacién al tema.

Migracion.

Los inmigrantes se encuentran al llegar al pais receptor con un escenario desconocido para
ellos. Se enfrentan con codigos, pautas culturales, idioma, religion, etc. muy distintos a la que estan
acostumbrados y como consecuencia esto les provoca una pérdida de sentido y de identidad que
les lleva a redefinirse y volver a crear esa identidad (Trillo, 2009). La migracion pone a prueba la
capacidad adaptativa del ser humano, los migrantes tienen que enfrentarse con una serie de
cambios, bien sean cambios ambientales o de status social. Toman contacto con una sociedad
cuyos cddigos de valores y linguisticos no les resultan familiares y se sienten confundidos y
desubicados. Esto produce una frustracion que puede llegar a manifestarse en enfermedades fisicas

0 mentales.

Participante 1, Avendafio frente a la pregunta ;Como ha sido su proceso de adaptacion frente a
una cultura diferente a la suya? Avendafio responde: “’Ha sido dificil, aunque al menos ya tengo
la comida para sobrevivir, pues la cultura es muy diferente porque aqui hay de todo, el trato de
las personas también es diferente aunque al inicio me quisieron humillar pero fueron los mismos
venezolanos, pues los colombianos se han portado muy bien’’. Esto evidencia lo que menciona

anteriormente el autor; el malestar emocional que se genera en el migrante se da por llegar a un
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lugar nuevo, totalmente desconocido para ellos, con caracteristicas culturales ajenas a las de pais

natal y por las diferentes situaciones negativas que se derivan a partir del proceso de adaptacion.

El impacto de esta adaptacion social es tan intenso que la identidad asi como las relaciones que
el inmigrante establece cotidianamente seran problematizadas por el duelo y por los cambios que
este conlleva (Grinberg, 1980) citado por Trillo (2009). De esta forma se enfrentara a un proceso

de reconstruccion de si mismo y de su historia.

El participante 1, Avendaiio menciona que: ‘’Antes de salir de mi pais me generaba miedo al
no saber a qué me iba a enfrentar, también lloraba mucho pues iba a dejar a lo mas valioso para
mi que son mis nifias y pues ahora ya me siento mas tranquila al saber que he podido calmarles
el hambre.’’ Teniendo en cuenta lo compartido por cada uno de los participantes y lo mencionado
por el autor, el proceso migratorio es una decision dificil para cada padre de familia, puesto que
esto los obliga a abandonar a sus hijos, quienes son lo mas importante para ellos; separacion que
genera afectaciones emocionales, y que a su vez los motiva a continuar trabajando para ellos, para
su sustento diario y asi poder brindarles una mejor calidad de vida a sus familiares, ain en la

distancia.

Participante 4, Maya frente al proceso de adaptacion refiere: “Me toca duro, porque adaptarse
no es facil pero uno se va mediando a lo que uno puede”. Este proceso de adaptacion obliga al
inmigrante a sobrellevar las diferentes situaciones adversas que se presentan, como lo afirma el
autor, la persona debe iniciar una reconstruccion de si mismo y de su entorno puesto que existen

diferencias significativas en su historia de vida a partir del abandono de su pais.

La participante 2, Echeverri: frente a la pregunta ¢De qué manera incide el factor econémico a

raiz del proceso migratorio en su estilo de vida actual? refiere que: “Es bastante dificil aqui en



Proceso migratorio y estado emocional 73

Cucuta...claro porque alla en Venezuela habia otro estilo de vida y al viajar para aca es
totalmente diferente y dificil conseguir trabajo, me cost6 mucho. Alla estaba en mi zona de
confort”, las nuevas experiencias traen consigo cambios a nivel personal, que fortalecen el

crecimiento personal de cada participante.

Familia

Teniendo en cuenta lo mencionado por Coronel, J (2011), el tipo de familia extendida esta
conformada por los padres e hijos, los abuelos, tios, primos y otros parientes, sean consanguineos
o afines; se denota en dos de los participantes la relacion que tiene esto respecto a la conformacion
de su nacleo familiar. En consecuencia del proceso migratorio se forman nuevas construcciones
familiares; debido a los nuevos cambios, la crianza de los hijos puede ser tomada por los abuelos

0 algun miembro de la familia, desencadenando otra construccion familiar.

Sin embargo, la participante 1, Avendario refiere que su nacleo familiar solo es conformado por
“Mis 3 hijas y mi futuro nieto” Yy la participante 4, Echeverri “Vivo sola, soy de poca familia y mis
hijos todos viven en diferentes paises” lo que afirma que no todas las personas cuentan con algin
apoyo familiar; mientras que el participante Gonzales refiere que al cuidado de su hijo se
encuentran “Mi papa, mi mama y mi hermano; aunque mi suegra baja constantemente lleva a su

hermanita para que juegue con él. La familia nos estd apoyando gracias a Dios”.

Segun lo mencionado por el autor, y lo referido por los participantes, a raiz del proceso
migratorio se presenta una desintegracion familiar, ya que al estar aislado de la familia genera
rupturas y cambios de comunicacion, inasistencia a las actividades familiares y un proceso de

continuos cambios en la interaccién con los miembros.
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A partir de lo expuesto anteriormente por los participantes se evidencia que el sexo femenino
forma una familia “matricentrada”, segin (Vethencourt, 1974) citado por Otalora y Mora (2004),
término que se refiere a la estructuracion de una familia donde la madre es la figura primordial que
preside los procesos afectivos, al ejercer el rol del centro de las relaciones del parentesco; ella
asume el cargo fundamental de socializar a los nifios y de identificarse fuertemente con los hijos,

especialmente con las hijas.

Por consiguiente, segin Martinez (2017), las familias Venezolanas presentan algunos aspectos
adicionales que se relacionan directamente con la cultura de ese pais, evidenciandose en cada
participante la importancia que asume el rol de las madres, la participante 1, Avendafio refiere
“Excelente yo soy papa, mama y amiga de ellas.” Y la participante 2, Echeverri “Yo sola crie a
mis hijos ahora ellos mismos se cuidan, ya estan grandes. Uno tiene 26 afios, el otro 25, el otro
24 y el menor 22”. Porque pesar de que la sociedad venezolana esta basada en un modelo patriarcal
(que favorece a la figura del hombre), las mujeres son las encargadas de los asuntos de familia.
Por lo general, las madres venezolanas administran los ingresos del hogar siendo una figura de
estabilidad dentro de la familia venezolana y, del mismo modo, son estas quienes toman las

decisiones de mayor importancia.

Estado Emocional.

Se evidencia que el traslado no implica simplemente un cambio de contexto sino que involucra
una transformacion central a nivel subjetivo, alterando la vida de quien la atraviesa, su concepcion
de si mismo y la forma en que se relaciona con los otros. Supone por tanto periodos de crisis por

los cuales el inmigrante debe transitar, crisis que se entiende como una perturbacion temporal de
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estos mecanismos de regulacion del sujeto y su conducta (Gringberg & Gringberg, 1996, p.26)

citado por Domenech (2018).

Para algunos padres de familia venezolanos el proceso de adaptacion ha sido bastante complejo,
mientras que para otros no, por ejemplo el participante 3, Gonzales frente a la pregunta ;Cémo ha
sido su proceso de adaptacién frente a una cultura diferente a la suya? “Normal, siento que todos
los seres humanos pertenecemos a una sola tierra eso es lo que me calma”. Lo que permite
concluir que depende de los pensamientos y perspectiva que se tenga frente a la vida y situaciones
que demanda el contexto; se afrontan los cambios de manera positiva y con fortaleza permitiendo

la adaptacion adecuada al nuevo entorno.

Sin embargo, en relacion con la psicologia de los individuos que deben someterse a procesos
migratorios es indispensable sefialar que, el choque producido por el cambio cultural, de no ser
tratado como lo sefiala la literatura psicoldgica especializada en este tema, puede llegar a generar
serios inconvenientes en el estado de salud tanto mental como fisica de los migrantes; en especial
si se tiene en cuenta la estrecha y dependiente relacidn que existe entre psicologia y cultura,

considerada por Ratner (2014).

Participante 1, Avendafio. Al preguntarle a la participante ;Cémo cree que ha influido en su
salud esta situacion? Comenta que: “’La rutina, la preocupacion por la plata del arriendo, de
sacarlas a ellas adelante. Eso me genera estrés, cansancio y he llorado muchisimo, me he
enfermando de los rifiones y en la columna’’. Son diversas las situaciones que generan malestar
psicoldgico y fisico en el padre de familia inmigrante, situaciones no solamente contextuales, sino
familiares que requieren de atencién y que son indispensables para ellos, esto hace que la

preocupacion y los pensamientos negativos generen malestar fisico en cada uno de ellos.
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Por ejemplo la participante 2, Echeverri frente a los sintomas que le genera el proceso de
adaptacion menciona: “’Actualmente sufro de migraiia y esto es debido a tanta pensadera, tanta
preocupacion...”’ Teniendo en cuenta lo referido por el autor, este tipo de sintomatologia afecta

su salud fisica y mental, lo que perjudica en gran manera su vida y la de sus familiares.

Participante 4, Maya. Al realizarle la pregunta ;Qué emociones experimenta al estar lejos de su
pais natal, relata: “’Es fuerte estar por fuera del pais porque es otra cultura, otras creencias y €so
me genera tristeza y llanto. Siento tristeza porque estar lejos de mi familia no es facil, extrafio

IR

tenerlos cerca.

Segun Cantu (2001) citado por Mababu (2012), una persona emocionalmente fuerte, tiene la
capacidad de afrontar los sentimientos causados por estrés de una forma constructiva. Este tipo de
personas, poseen sentido del humor y logran salir con facilidad de los momentos de crisis, creando
caminos alternativos que amplian sus posibilidades de dejar atras la mala experiencia, obteniendo

de ella un aprendizaje.

Participante 4, Maya. El en su relato de vida, refiere: “’Senti que la vida me quitaba lo mds
valioso para mi, el dejar a mis hijos y a mi familia no fue para nada facil, mi estado de animo
estaba muy bajo y sentia no ver salida a la problematica, cuando llegué a Colombia tenia miedo,
tristeza y frustracion. Ahora sigo alegre pero a veces es mi esposa quien me levanta y me motiva
para poder seguir’’. Lo que constata el aporte del tedrico en relacidn a la ruptura que se presenta
en los padres e hijos cuando alguno de ellos decide migrar, buscando una mejor vida lejos del pais
natal y afrontando las separaciones familiares que generan tristeza, llanto, desanimo y frustracion;
pero algunas personas toman la decision de avanzar y asumir las responsabilidades que trae este

proceso, de la mejor manera. Teniendo en cuenta lo que menciona el autor y el participante, existen
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motivos que hacen a la persona emocionalmente fuerte y se convierten en una fuerza interna que

dirige la conducta.

En este orden de ideas, segun lo referido por los participantes, en ellos se presenta un duelo
migratorio (Salvador, 2001), ya que se inicia con un sentimiento de pérdida de lo desconocido,
cuyo impacto, en el plano personal, depende de la edad, de los cddigos culturales y linguisticos
compartidos con el nuevo medio, asi como de la capacidad de contencion del ambiente, afectando

la identidad de los individuos que pasan por esta situacion.

Segun Achotegui (2002), Tizén (1993), Valladares (2004) y a Falicov (1999-2002) citados por
Gonzales (2005). Los duelos migratorios cuentan con algunas caracteristicas las cuales son
catalogadas dentro del duelo multiple, en donde a raiz del proceso migratorio, se pierden muchas
cosas a la vez, todas apreciables y significativas para los individuos: Familia y amigos, Por la
lengua “Idioma”, Por la cultura, por la tierra “Lugares, olores, colores..., Por el nivel social
“Estatus”, por el contacto con el grupo étnico, por la pérdida del proyecto migratorio, por no poder

regresar y por los riesgos fisicos.

Al realizar la pregunta a los participantes: ;Como considera que ha influido este proceso en su
ambito personal? Ellos relataron sus estrategias de afrontamiento frente al proceso de migracion y

adaptacion.

Participante 1, Avendafio menciona: ‘’Pues ahora soy mds fuerte, aunque siempre me he
defendido sola ahorita mas porque es una responsabilidad de pagar arriendo, comida y los
servicios y todo esto me ha ensefiado a ahorrar la luz, el agua, cosas que alla se desperdicia;

ademas ahora valoro absolutamente todo.’”’
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Participante 2, Echeverri Nohemi refiere: “’Ahora valoro todo lo que tengo, me ha hecho una
mejor persona todo este proceso, ahora cuido mas las cosas que me regalan. Me he vuelto mas
fuerte, acd en Cdcuta un venezolano no se puede enfermar, y si se enferma debe ir al trabajo

enfermo, eso lo hace a uno mas fuerte. Soy muy fuerte de cardcter. No me dejo de nadie. ™’

Participante 3, Gonzales comenta: “’Bastante me abrio los ojos y siento que estoy capacitado para
cualquier situacion y siento que me abrié la idea del emprendimiento. La Unica manera de
afrontar cada una de las fechas el cuales nosotros recordamos es pensando siempre en el futuro

)

de los nifios y de la familia, para una mejor economia. ’

Este complejo proceso se puede tornar dificil y problematico en la medida en que comporta una
serie de estresores particulares (Achotegui, 2002, 2009), riesgos diversos, pérdidas, nuevas
experiencias y nuevas demandas, especialmente las del proceso de aculturacion (Hidalgo, Peralta,
Robles, Vilar & Pérez, 2009; Torres, 2010; Walsh & Shulman, 2007), que en varios casos pueden
llegar a generar niveles elevados de estrés (Hidalgo et al., 2009; Patifio & Kirchner, 2010) y
constituirse en un factor de riesgo para el desarrollo de psicopatologias (Bhugra, 2004). El efecto
de ese estrés depende en gran medida de como se posicione el inmigrante frente a su nueva
realidad, al cumplimiento o no de sus expectativas, a su grupo cultural de origen y frente al grupo

de acogida (Martinez & Martinez, 2006).

El participante 3, Gonzales en relacion a la separacion de su familia comenta: “’Cuando vi que
no tenia otra opcion me dio mucha rabia, sentia un fuerte odio por el gobierno pues gracias a
ellos nos toco dejarlo todo, ver a mi hijo y saber que lo tenia que dejar me desarmaba por
completo, llore como no se imaginan y aun lo hago’’. Lo que confirma que este proceso conlleva

a una serie de situaciones estresantes que desestabilizan emocionalmente al inmigrante, lo que
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puede generar enfermedades mentales a raiz de las inconformidades y las separaciones entre padres

e hijos.

Dentro de las enfermedades mentales mas comunes entre inmigrantes estd la depresion
(Achotegui, 2002; Hovey & Magafia, 2002). La depresion se presenta cuando los inmigrantes
viven el proceso de aculturacion, a través del cual buscan adaptarse al nuevo medio y empezar a
apropiarse de la cultura de acogida, lo que puede llegar a generar altos niveles de frustracion

(Hovey & Magafia, 2002). Por su parte, Choi, Miller y Wilbur (2009)

En relacion con la adaptacion cultural, algunos autores han planteado que las estrategias de
afrontamiento activas que facilitan las transacciones culturales son un factor determinante de la
salud mental. En poblacion latinoamericana, algunos estudios identificaron que el afrontamiento
activo, conceptualmente similar al de aproximacion, se asocia con una menor presencia de

sintomas depresivos (Crockett et al., 2007; Torres, 2010; Torres & Rollock, 2007).

Avendafio, refiere “’La rutina, la preocupacion por la plata del arriendo, de sacarlas a ellas
(hijas) adelante. Eso me genera estrés, cansancio y he llorado muchisimo, me he enfermando de
los rifiones y en la columna. La cultura de alla (Venezuela) me hace falta, porque me siento en un
pais que no es mio, ajena y ademas a eso me siento deprimida y lloro muchisimo pues todo me
toca a mi sola entonces estuve a punto de devolverme, me da mucho dolor y rabia no tener a mis
hijas aqui.’’ Evidentemente se presentan sintomas caracteristicos de depresion y estrés en los
padres de familia inmigrantes, durante el proceso de adaptacién y la apropiacién de la cultura de

acogida, como lo menciona el autor.

El estudio cuidadoso de los relatos a partir de un método inductivo (Strauss y Corbin 2002)

posibilitd que la investigacion se orientara hacia la identificacion de patrones comunes que permite
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agrupar los resultados y construir una aproximacion sobre la sintomatologia que pone en
manifiesto las afectaciones emocionales que se presentan durante el proceso migratorio en los

padres de familia venezolanos que participaron en la investigacion.

En este sentido, los resultados del estudio sugieren que en la sociedad aparecen estresores
concretos, situaciones que generan malestar emocional y que afectan de forma negativa a la
adaptacion psicoldgica de las personas inmigrantes, de sus parejas y de sus familias. A estas
situaciones anteriormente nombradas, en muchas ocasiones no se les brinda la importancia que
requieren, teniendo en cuenta que estan afectando su salud fisica y mental. Los padres de familia
inmigrantes con los que se trabajo no refieren haber contado con atencion psicolégica o grupos
comunitarios que promuevan la salud mental en cada uno de ellos. Por ende, se considera
pertinente brindar apoyo psicosocial a esta poblacion y generar estrategias en pro del bienestar

emocional de cada uno los migrantes venezolanos.
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Conclusiones

La investigacion planteada sobre analizar la incidencia del proceso migratorio con el estado
emocional de padres de familia inmigrantes y refugiados venezolanos en la ciudad de Cucuta,
estuvo basada en teorias propias de la psicologia de la salud, desarrollando un estudio a través del
cual se pudiera indagar la incidencia que tiene el factor econdmico, las condiciones
sociodemograficas y el proceso de aculturacion en padres de familia inmigrantes y refugiados
venezolanos, identificar las caracteristicas predominantes en el estado de animo asociados al
proceso migratorio, analizar los factores protectores dentro del proceso de adaptacion en relacion

a la migracion de dicha poblacion.

Por ende, es importante resaltar que se manejaron tres categorias para llevar a cabo este estudio,
representadas por la migracion, la familia y el estado emocional, en la primera categoria se
concluye que los padres de familia venezolanos migrantes manifiestan que las razones principales
por las que deciden migrar de su pais esta enmarcadas por el factor economico, la falta de recursos
béasicos, las oportunidades laborales, la problematica social y politica que vive su pais. Sin
embargo, al inicio su proceso de adaptacion en la ciudad de Cucuta se torno bastante dificil, pues
las condiciones a las que estaban acostumbrados habian cambiado drasticamente, teniendo que
dormir en el piso, aguantar hambre y vagar en busca de un trabajo para lograr subsistir, pero sus
capacidades de afrontamiento, emprendimiento y resiliencia les han permitido sobrellevar cada

situacion y facilitarles el proceso.

En la categoria de familia, los padres inmigrantes venezolanos se muestran altamente afectados
por haber dejado a sus hijos y demas familia, pues la basqueda de una mejor calidad de vida les
ha quitado parte importante del proceso de formacion de sus hijos, el querer estar con ellos en cada

etapa, acompariarlos y vivir juntos, les genera emociones negativas y muchas veces ganas de
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regresar. Sin embargo, las herramientas de comunicacion juegan un papel importante en la

tranquilidad de cada miembro lo que ha traido consigo una mayor cohesion como familia.

Respecto a la categoria del estado emocional la muestra en estudio concluyo que las afectacion
que han obtenido con la migracion, les ha generado repercusiones en su salud fisica y mental
evidenciado por sintomas de estrés, llanto frecuente, bajo peso, insomnio, dolores de cabeza y
espalda, baja autoestima, cansancio, sentimientos de odio y frustracién, generando en ellos factores
protectores como capacidades de emprendimiento, lazos fuertes de comunicacion con sus hijos y
familiares, redes comunitarias y apoyo social, fe, afrontamiento y actividades de esparcimiento, y

asi lograr mitigar los factores de riesgos que se pueden presentar durante el proceso de adaptacion.
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Recomendaciones

Para los futuros investigadores, se recomienda realizar un estudio clinico que permita de manera
individual indagar la afectacion psicoldgica que se presenta en esta poblacidn y asi mismo, aplicar

pruebas estandarizadas que sirvan de apoyo para corroborar la informacién suministrada.

Se sugiere, realizar un proyecto a nivel local que brinde estrategias de afrontamiento, teniendo
en cuenta las tres categorias abordadas en el curso de la investigacion (migracién, familia, estado
emocional), para que la poblacién migrante pueda adoptar factores protectores en pro de su estado

emocional y asi, mejorar su calidad de vida.

Ademas, es importante ampliar la poblacion y tener en cuenta las caracteristicas individuales
(edades, sexo, estatus social, condiciones de vida en su pais natal...), con el fin de realizar una
comparacion entre hombres y mujeres padres de familia, e indagar a profundidad como estos

factores influyen en el proceso de adaptacion.

Por otra parte, se recomienda a los estudiantes de la Universidad de Pamplona -que estén
interesados en indagar acerca de las implicaciones y afectaciones que trae el proceso migratorio
en los venezolanos- dar continuidad a este tipo de investigaciones, con el fin de conocer a
profundidad dichos sucesos, y asi, poder generar un impacto psicosocial, identificando los factores

de riesgo y reforzando los factores protectores de la poblacién venezolana.
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Delimitacion y limitaciones

Esta investigacion se realizard con la participacion de padres de familia inmigrantes y

refugiados venezolanos ubicados en Cucuta- Norte de Santander.

En el desarrollo de la investigacion se podrian presentar posibles limitaciones como:

Inasistencia del padre de familia debido a que parta a otro lugar o pais, y el estudio de caso o el
trabajo que se esté realizando quede inconcluso, afectando los resultados y lo que se planted

inicialmente en la investigacion.

Falta de disposicion frente a las indicaciones dadas por las psicologas en formacion, con el fin
de realizar la aplicacion de un instrumento; debido a que posiblemente se pueden presentar casos

personales de desgaste emocional, cansancio o estres por las labores diarias de cada uno de ellos.

Poca disponibilidad de tiempo brindada a las psicélogas en formacion por parte de los padres
de familia. Lo que limita la aplicacion de instrumentos o realizacion de alguna actividad estipulada

en un tiempo determinado.

Poca informacion tedrica al momento de realizar consultas documentales frente a las categorias

a indagar en la investigacion y en la realizacion de la misma.

El tiempo disponible para investigar un problema y medir variables en el tiempo, es en la
mayoria de los casos bien limitado, por ejemplo, a causa de la fecha de vencimiento de asignacion

de trabajo.

Posibles colaboradores
Docente asesor de trabajo de grado: Yenny Lorena Pacheco Vitery

Docente encargado de la materia Seminario de grado: Jonatthan Zapata.
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Padres de familia de psic6logas en formacion.

Padres de familia inmigrantes y refugiados venezolanos situados en Cucuta-Norte de Santander.
Recursos disponibles

Materiales: Hojas de papel, lapiceros, computador, videocamara, libros, celular.

Institucionales: Universidad de Pamplona.

Recursos Financieros

Tabla 6. Recursos financieros

RUBRO FUENTE TOTAL
TIPOS DE TIPO DE PRECIO POR
RECURSO UNIDAD UNIDAD
1. Viéticos Encuentros con 2 veces 3.200 6.400
Transporte los participantes Pasaje ...1600
C/U
2. Boligrafo. Papeleria en 4 700 2.800
general
3. Impresiones Entrevistas 4 500 2.000
4. Refrigerios  ---------- 6 3.000 18.000x 2 =

36.000
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Apéndices

Participante

Categoria 1 (Migracion)

Categoria 2 (Familia)

Categoria 3 (Estado

emocional)

1.

¢De qué manera
incide el factor
econdmico a raiz
del proceso
migratorio en su
estilo de vida
actual?

¢Como ha sido su
proceso de
adaptacion frente
a una cultura
diferente a la
suya?

¢Cuales fueron
las mayores
dificultades para
salir de su pais?

¢Enqué
condiciones vive
actualmente?

¢Como considera
que ha influido

este proceso en su
ambito personal?

¢Con quién vive
actualmente?

¢Quiénes
conforman su
nucleo familiar?

¢COmo era su
relacion con sus
hijos antes de salir
del pais?

¢De qué manera
afecto el proceso
migratorio su

nacleo familiar?

¢Como es la
comunicacion
actual con sus
hijos?

¢Cuales son los
canales de
comunicacion con
sus hijos? (Cada

cuanto se comunica

con ellos?

¢Actualmente
quien asume su rol
en el cuidado de
sus hijos?

1. (Su estado
emocional ha
influido en su
salud?

2. ¢Qué
emociones
experimenta
al estar lejos
de su pais
natal? ;Por
qué?

3. ¢Qué
sentimientos
le genera el
hecho de estar
lejos de su
nicleo
familiar?

4. ¢;COmo se
siente en las
fechas
significativas
y de qué
manera las
afronta?

5. ¢Qué
sentimientos
surgen al
adaptarse a
esta
situacion?
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¢Qué ha
hecho para
adaptarse a
esta
situacion?

6. ¢Alguna vez
se ha sentido
rechazado o
excluido? ¢De
qué manera?

7. ¢Qué actividades
realiza para mejorar su
estado emocional?

Apéndice B. Formato grupo focal

GRUPO FOCAL

Categoria

Tema Resultados Conclusién de Anadlisis
categorias

Migracion

Emociones antes
y despues de
migrar.

Estado
emocional

Estrategias de
afrontamiento
emocional frente
a situaciones
negativas.

Familia

Factores
protectores
dentro del
proceso de
adaptacion.
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Apéndice C. Formato de consentimiento informado a participantes

B UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 5ALTD
PEOGEAMA DE PEICOLOGIA
FROYECTO DE INVESTIGACION

IMCIDEMCIA DEL FROCESO MIGEATORIO EN EL ESTADO EMOCIONAL DE
PADEES DE FAMILIA INMIGRANTES W REFUGIADOS VENEZOLAMOS RESIDENTES
ENM CTICUTA

CONSEMTIMIENTO INFOBRRADC

La prezents investigacion tiens come firalidad Analizar la incidencia del proceso migratorio
cob &l estado emocional de padres de familia inmizrantes ¥ rafuzizdo: venezolano: en la cindad
de Cooutz. Para realizar la imvestigacion, se bace necesario conversar con 12s personas, los cuales
deben zer grabados en zudic v heego seram tramscritos parz poder rezlizar el amalizis de la
informacion recolectada

La entrevista se realizara de manera mdividual por uno de los investizadores e um sspacio
privade, el imvestigador ademas tomara los apumtes gue cousiders mecesarios ademas de la
grabacion de audio 2nte: mencicnada,

Todos estos datos v grabaciones seran conocides tnicamente por los imvestizadores; en ellos
0o 2e nchira informacion que persita identificar a las personas participantss en el sstudio ¥ zeran
utilizades com fire: extrictaments académicos v cientificos ¥ se mamtendran en todos Loz casos &l
principio de confidenciabidad, siguiendo los lneawmientor de las normas ciestificas, tBcmicas
administrativas y éticas pera Lz investizacion en salud del Ministerio de la Proteccion Socizl de la
Fepublica de Celembia rezolucipn M® 0008430 de 1993 comsizrados em 2l titule I de Ia
investigacion en 2eres humano: artacules 5,6,2,11,14. Unavez
Loz imvestizadore: me han informada:;

e el instmmento gue ze utilizara pera recoger L2 informacion es un relate de vidz, coyas
respuestzs seran codificadas o catzparizadas, de tal mareta que seran anonimas,

{ue [2 participacion en esfa imvestizacion no representa ninsim pelizro para mi sahud fsica ni
mental, que pusdo realizar prepuntas en cuzlowier momente de la enfrevista, gue estoy en la
livertad de no respander i alguna pregunta me rezulia incamoda

e mi perticipacion es completamente 1ibre v voluntaria, que como 2], pueda retizarme de Ia
entrevisia /o de la imvestizacion cuando o considers pertinents, manifestamdo mis razones, las
cuales seran respetadas a cabalidad

e durante k2 imvestizacion no debo realizar mingim fipo de inversion economica, 25t coma
fampoco recibire compersacion marstaria por mi parficipacion en ella.

Choe =i existiera duda o surgiera cualguier mouietud pusdo aclararia: coa cualgoiera de los
investigadores, cuyos dates se encueniran al pie de este formato.

TR P Zn paz
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=

En COMSRCIIENCia, Yo,

identificago con Cadula de Cindadama Numero

de he leido v comprendido la mformacion

anterior ¥ mis prequmtas harn :ido respondidas de mamera :atisfactoria. He ido mformads v

enfiendo gue los datos obtenide: en &l estiodio pusden zer publicados o difimdides con fnes
ciestificos ¥ consiente de todo ello acepto participer de marera voluntaria de esta mvestizacion.

Participante. Fecha

He explicado al Sr{a). La natoralaza
v los proposite: de la mvestizacion; le he explicado acerca de los riesgo: v beneficios gue implica
su participacion. He contestado a las pregumta: en Ja medida de ko posible ¥ he pregustado =i tiene
2lzuna dueda Acepto gue he leado v comozco la normatividad correspondiemte para realizar
investigacion con seres humames v me 2pego 2 ella. Ura vez concluida la sesion de preguntas v
respuestas, 2e procedio a firmar 2l pressnte documenta.

Finmna del investigadar Fimma del imvestigador

Fecha

Imvestizadores; Laom Damiela Comea Calderca, Camila Extefaniz Pivera Espinoza.

Formande Fderes pare [s consiruccitn d= mm
TrEvs paiE en par
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Apéndice D. Firma de validacion de instrumento por juez 1

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Observaciones

Nombre del evaluador: Graciela Espinel de Pérez

Firma del evaluador: % W W %

Cc: 37219884

TP No. 359/N.S.

Formando lideres para la construccion de un 5
nuevo pais en paz




Proceso migratorio y estado emocional 96

Apéndice E. Firma de validacion instrumento por juez 2

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Observaciones:

En cuanto a la categoria de migracion se considera pertinentes las preguntas
generadas. Por otro lado en la categoria de familia, se enfatiza en indagar sobre los
hijos pero se omite como estd la situacién de pareja, es bueno conocer si el
matrimonio se ha fortalecido o debilitado; esto ayudaria hablar un poco del estado
emocional.

Ahora bien, en la categoria de estado emocional en la preguntas 1, 5y 7 se
recomienda agregar un sustantivo que apoye la categoria, por ejemplo:

e ;Coémo cree que ha influido en su salud esta situacioén?
Sugerencia: ;Su estado emocional ha influido en su salud?

e ;Se ha logrado adaptar a la situacion actual?
Sugerencia: ;Qué sentimientos surgen al adaptarse a esta situacion?

e ;Cuales son las actividades que realiza para mejorar su calidad de vida?
Sugerencia: ;jQué actividades realiza para mejorar su estado emocional?

Nombre del evaluador: Luis Felipe Cely Gutiérrez.

N —,—,.—,—

Firma del evaluador:

Cc: 137275.519 de Cicuta.

TP No. 147864.

Formando lideres para la construccion de un 5
nuevo pais en paz ;
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Apéndice F. Firma de validacién instrumento por juez 3

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Observaciones:

Nombre del evaluador:()QfC] G)\Oﬂ(ﬁ(j §

Firma del evaluadorza(mlﬂd]@mm
Ce: 1020340 fi‘& ”b

TP No 155 §33.
088 8 mermper ot ST
o ;;7( A Formando lideres para la construccion de un .
L5-5d Y ’ nuevo pais en paz
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