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Introduccion
Dentro de una institucion educativa se dan muchas problematicas que deben ser orientadas
pedagdgica y psicoldgicamente para sacar el mayor provecho de ellas, una de estas es el bajo
desempefio académico, el cual es generado por factores tanto internos como externos. Esta
es una de las mayores preocupaciones de los profesionales de la educacion, en cada una de
las familias de los estudiantes y de esta misma forma de los equipos directivos y centros

educativos a nivel nacional.

Con base a todo lo anterior, se dice que el rendimiento escolar hace referencia a la
categorizacion del nivel de conocimiento del estudiante por medio de una evaluacion
aplicada, desde las diferentes areas que se llevan a cabo en la institucion; es decir,

matematicas, fisica, artisticas, entre otros.

Por lo tanto, desde la disciplina de la psicologia, se ven influenciados unos factores en
donde provoca que el nifio presente bajo rendimiento académico; es desde ahi, donde la
presente investigacion dara a lugar a conocer cuél de estos factores inciden mas en el
estudiante. Por ende, cuando se habla de factores, son aquellos estimulos externos que
influyen de forma negativa en el nifio, es asi, que provee un bajo rendimiento en este mismo.
Segln Solano, L. (2015), establece tres factores que influyen en el bajo rendimiento

académico y la concentracion, entre esos estan el factor psicoldgico, psicosocial y emocional.

El tipo de estudio es el enfoque cualitativo, util en la investigacion para obtener
informacidn por medios naturales como, preguntas, observar y escuchar. Lincoln y Denzin

(1994) citado por Stevens, (2014) consideran, en un sentido amplio, la investigacion
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cualitativa como aquella que produce datos descriptivos: “las propias palabras de las personas
habladas o escritas, y la conducta observable “Por otra parte, se debe destacar que el tipo de
disefio es descriptivo, debido a que esta son investigaciones que reconstruyen aspectos
fundamentales de un fenémeno, las cuales se nutren de una informacion sistematica, que
puede ser cronoldgica, y que muchas veces es la tarea previa (organizacién de un
relevamiento) a un trabajo propiamente teérico, Vasquez. I. (2005).Asi mismo, el método de
esta investigacion es un estudio de caso, una herramienta valiosa de investigacion, y su mayor
fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra la conducta de las personas

involucradas en el fendmeno estudiado, Yin, (1989) citado por Martinez (2006).

La investigacion se lleva a cabo con los estudiantes pertenecientes al Instituto Pocholin
de la ciudad de San José de Cucuta, conformada por 91 estudiantes en total, los cuales, se
dividen en los diferentes grados; parvulos 17 estudiantes, pre jardin 22 estudiantes, jardin y
transicion 34 y por ultimo primaria 18 estudiantes. Asi mismo Para seleccionar la muestra de
la investigacion, se utiliza un muestreo intencional o por conveniencia. Por lo tanto el
procedimiento se realiz6 por medio de estrategias cualitativas tales como la entrevista

semiestructurada y la encuesta, asi mismo facilitando la ejecucion de la misma.
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TITULO

ESTUDIO DE CASO: FACTORES QUE INCIDEN EN EL RENDIMIENTO

ESCOLAR

Problema De Investigacion

La educacion es esencial para un desarrollo humano, inclusivo y sostenible promovido
por sociedades del conocimiento capaces de enfrentar los desafios del futuro con estrategias
innovadoras. (Vargas, 2010); es por eso importante conocer la educacién en distintos
contextos, tanto asi, a nivel nacional e internacional. Por otra parte, la educacién, segun,
Ledn (2007), es un proceso humano y cultural complejo, para establecer su propdsito y su
definicidn es necesario considerar la condicidn, la naturaleza del hombre y la cultura, siendo
esta un conjunto en su totalidad, para lo cual cada particularidad tiene sentido por su

vinculacion e interdependencia con las demas y con el conjunto.

Por lo tanto, la educacion es un derecho primordial, es de ahi, que esta instituido en la
Constitucion Politica de 1991, en el Articulo 67, donde dice que, “La educacion es un derecho
de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social; con ella se busca el acceso
al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura”.
(citado por Meneses y colaboradores, 2012); es asi, como toda la sociedad debe intervenir y

propiciar que este derecho se cumpla en su totalidad.

Sin embargo, la educacion tiene unas funciones o competencias, para contribuir al
desarrollo pleno de la persona; es por ello, que se define como competencia aquello que

necesita cualquier persona para dar respuesta a los problemas que se enfrentara a lo largo de
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la vida, Zabala & Arna, L. (2008). Por tanto, los mismos autores afirman que, la competencia
consistird en la intervencion eficaz en diversos contextos de la vida a través de acciones en
las que se movilizan, al mismo tiempo y de manera interrelacionada, componentes

actitudinales, procedimentales y conceptuales.

A su vez, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, manifiesta que, las
competencias son entendidas como el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes que
desarrollan los estudiantes que les permiten comprender, interactuar y transformar el mundo
en el que viven. Por ende, recoge la posibilidad de los seres humanos de; aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a vivir con los demas y aprender a ser.
Delors, 1996. (Citado por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia). Sin embargo,
no es la de formar ciudadanos con posibilidades para poder insertarse en la vida productiva,
razon por la que la escuela tiene el compromiso de crear condiciones para que los individuos

estén en posibilidades de obtener una vida plena.

A partir de lo anterior, durante el proceso de trabajo social realizado en el segundo
semestre del afio 2018 por las psicologas en formacién en el Instituto Pocholin de la ciudad
de Cuacuta Norte de Santander, ubicado en la calle 12 AN #12CE-16 URB. Zulima, con una
totalidad de estudiantes de 91 de los estratos 3 y 4. Por medio de la observacion participativa
y no participativa, se evidencio las diferentes problematicas y dificultades en el rendimiento
académico de ciertos estudiantes en el instituto, presentando en sus boletines bajas
calificaciones, lo cual conllevaba a los nifios nifias a nivelar o recuperar las competencias que

se debian cumplir en las asignaturas para pasar los periodos y asi mismo el afio escolar.

Al identificar periodicamente dicha situacion en los nifios para los docentes es

preocupante ver que los nifios actualmente contindan en la misma situacion, ya que, se
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considera que el rendimiento académico, segun Ramirez, (2016), conlleva dos elementos que
lo caracterizan; principalmente, es dinamico, pues el rendimiento académico esta
determinado por diversas variables como la personalidad, actitudes y contextos, que se
conjugan entre si y es estatico, porque alcanza al producto del aprendizaje generado por el
estudiante y expresa una conducta de aprovechamiento en las calificaciones (juicios de
valoracion), lo cual hace necesario un tipo de rendimiento en funcién a los intereses y

necesidades del entorno del estudiante.

Por esta razon, determinar los factores que inciden en el rendimiento escolar de esto
estudiantes y cuéles de estos es de mayor relevancia; favorece el proceso de ensefianza
aprendizaje de manera positiva, optimizando el bienestar afectivo, social y cognitivo, para el

mejoramiento de la calidad de vida de los nifios y nifias.

Descripcion Del Problema
Desde la disciplina de la psicologia, se ven influenciados factores en donde provoca que
los nifios presenten bajo rendimiento académico, asi como lo manifiesta Solano, L. (2015),
de los cuales establece tres factores que influyen en este aspecto, entre esos esta el factor
psicolégico, factor emocional y factor psicosocial, entendiendo factores, como aquellos

estimulos externos e internos que influyen en la formacién del nifio o nifia.

Asi mismo, Ramos, Herrera, & Ramirez, (2010) refiere que los factores que afectan al
rendimiento escolar, son aquellos que conllevan procesos cognitivos propios o aprendidos
durante los procesos educativos; tales como, memoria, lenguaje, percepcion y atencion;
mientras que, por otro lado, estan los factores que afectan y predisponen al aprendizaje como

lo es, la motivacion y ansiedad.
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Por lo tanto, segln Blanco, C. (2013) el factor psicoldgico, son los responsables de la
actitud concreta con la que se enfrenta a los retos del trabajo diario; por ende, estos factores
estan relacionados intimamente con la manera en que la persona se ve a si misma y como
percibe su papel dentro de la institucion en que se forma. Por consiguiente, el factor
emocional, segin Valencia, (2015), influyen en la forma cémo aprenden los estudiantes a
experimentar emociones positivas logrando ayudar al estudiante a desarrollar tareas,
solucionar problemas y favorecer la autorregulacion, igualmente, Dominguez, J. (2019)
expone que el factor emocional, es aquello donde los estudiantes experimentan

emocionalmente y sienten durante el proceso de aprendizaje en el entorno educativo.

En efecto, estos factores al verse alterados influyen de manera significativa en el
estudiante, provocando bajo rendimiento académico, en el cual desfavorece su proceso de
desarrollo educativo; a partir de esto, uno de los intereses tanto para la psicologia como para
la educacion segun Navarro, (2003) es describir el porqué del bajo rendimiento de los
estudiantes, ya que se ha presentado con mayor frecuencia en las instituciones educativas en
los Gltimos afios con mayor relevancia, esto viene dado como resultado de distintos factores
que pueden influir en el estudiante al momento de mostrar sus potencialidades o deficiencias

en el quehacer educativo.

Formulacion Del Problema
Por lo expuesto anteriormente resulta de gran interés realizar esta investigacion donde se

pretende responder el siguiente interrogante:

¢Que factores inciden en el rendimiento escolar en estudiante 1 y 2 de grado tercero en el

instituto Pocholin?
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Justificacion

Dentro de las ciencias del comportamiento, la psicologia mantiene un constante desarrollo
cientifico caracterizado por su método conceptual y la propiedad con que aplica las nuevas
metodologias de investigacion cientifica, segun James, (citado por Quagliarello 2018), asi
mismo, define que “la psicologia es considerada como una ciencia que estd basada en la
evidencia que se obtiene mediante el analisis del comportamiento, tratando la mente y el
cuerpo”; en efecto, la psicologia tiene diversas areas en la cual se puede especializar, de las
cuales se encuentra, la psicologia clinica, educativa, organizacional, forense, deportivo,

social, entre otros.

Por lo tanto, la psicologia educativa segun Morales (2015), es el proceso educativo de
todo nifio debe ser entendido como un proceso social en que hay que tener en cuenta el
contexto en el que se produce. Asi mismo, hasta hace muy poco afios las instituciones
educativas o colegios eran el Unico contexto que se consideraba educativo, después de esto
se ha comprobado que en el desarrollo de cada persona influyen de la misma forma, la
educacién que se proporciona en la familia, en el grupo de amigos, el barrio y los medios de

comunicacion.

Es asi que, a lo largo del tiempo el desempefio de los estudiantes se ha visto afectado por
distintos factores, y pareciera existir un consenso de que la lista de las causas del fracaso o
del éxito escolar es amplia, ya que va desde lo personal hasta lo sociocultural, habiendo la
mayoria de las veces una mezcla tanto de factores personales como sociales, Torres &
Rodriguez, (2006); dado que, en todas las instituciones educativas tanto publicas como
privadas, los directores y maestros se enfrentan a diario con diversas dificultades que

presentan los alumnos, como problemas de comportamientos, falta de motivacién en los
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diferentes ambitos donde se desarrolla, problemas familiares; generando asi, bajo

rendimiento en sus actividades escolares.

Por esta razon, Para Caballero & colabores (2007), el rendimiento académico implica el
cumplimiento de las metas, logros y objetivos establecidos en el programa o asignatura que
cursa un estudiante, expresado a través de calificaciones, que son resultado de una evaluacién
que implica la superacién o no de determinadas pruebas, materias o curso. Por otra parte,
para Fineburg (2009), el rendimiento escolar o logro académico, se refiere a cualquier medida
del progreso de un estudiante en un contexto escolar o en un area académica correspondiente.
Este se mide por los resultados de un estudiante sujeto a prueba, calificaciones, puntajes de

las pruebas estandarizadas, o la inscripcion en la escuela.

Es por esto, que el bajo rendimiento académico, segin Espindola & Ledn, (2002) es el
resultado de multiples factores y causas, en los que se encuentran; de caracter individual con
relacion a su estado de salud, el contexto familiar, la situacion socioeconémica y otros

asociados al propio sistema educativo.

Es desde alli, que la presente investigacion tendré en cuenta los tres factores que inciden
en el rendimiento del estudiante, llevando a cabo, desde la metodologia cualitativa,
describiendo las caracteristicas particulares que se manifiestan durante el proceso del estudio
de caso; basado en un disefio fenomenoldgico, que permite interpretar la realidad de los
fendmenos que se manifiestan en el &rea educativa con los nifios y nifias, que proporcionan

bajo rendimiento escolar.
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OBJETIVOS

General

Describir los factores que inciden el bajo rendimiento acadéemico en un estudio de caso

mediante herramientas cualitativas, que facilite el proceso ensefianza-aprendizaje
Especificos

Identificar los factores que influyen en el bajo rendimiento académico, a través de una
encuesta y entrevista semi-estructurada aplicada a los nifios (a), docente y padres

participantes.

Determinar como afecta el bajo rendimiento académico en el desarrollo biopsicosocial de

cada participante, generando recomendaciones en pro al bienestar del nifio (a).

Estado Del Arte
A continuacion, se realiza una revision de investigaciones a nivel internacional, nacional

y regional acerca la temética a estudiar.

Por tanto, se destacan a nivel internacional, el trabajo desarrollado por Neira, F. (2018) en
la ciudad de los Angeles con respecto a los Factores que influyen en el bajo rendimiento
académico y poca disposicion hacia las matematicas en un 2°de un colegio particular
subvencionado de la comuna de Los Angeles: Un Estudio De Caso, Universidad de
Concepcion Campus Los Angeles cuyo objetivo fue describir factores que afectan el
rendimiento académico en la asignatura de matematica y disposicion hacia la clase de
matematica de los estudiantes; el método utilizado para la investigacion es el estudio de caso,

que engloba datos cuantitativos y cualitativos, Utiles en la generacion de resultados, que
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posibilitan el fortalecimiento, crecimiento y desarrollo de las teorias existentes o el
surgimiento de nuevos paradigmas cientificos; por lo tanto, contribuye al desarrollo de un

campo cientifico determinado.

Los resultados dan cuenta que existe una relacion entre los factores cognitivos y las
calificaciones obtenidas por el curso, por otra parte, se muestra que los factores emocionales
del estudiante como la motivacion y ansiedad hacia los estudios en general estan

determinados por factores del entorno.

Asi mismo la investigacion realizada por Sacayon, J. (2016) en la cuidad de Mazatenango
haciendo referencia principales factores que influyen en el bajo rendimiento de los
estudiantes en las areas de matematicas y comunicacion y lenguaje I1 del instituto nacional
de Educacién Basica Ineb, Santo Toméas La Unidn: tiene como objetivo general Identificar
cudles son los principales factores que influyen en el bajo rendimiento de los estudiantes en
las &reas de Matematicas y Comunicacion y Lenguaje L1 del Instituto Nacional de Educacion
Basica (INEB), del municipio de Santo Tomas La Union, Suchitepéquez. Se utilizaron
técnicas y métodos que coadyuvaron a llegar al fondo de la problematica detectada y que
afecta la formacion académica de los estudiantes. ES precioso mencionar que esta

investigacion tuvo el enfoque cuantitativo.

Los resultados obtenidos coinciden con la situacion en la que se encuentran los estudiantes
del Instituto Nacional de Educacion Basica (INEB), de Santo Tomas La Union,
Suchitepéquez; pues se ha evidenciado que donde mayor bajo rendimiento han tenido es en
las areas de Matematicas y, Comunicacion y Lenguaje L1, por consiguiente, reprobacion de

dichas areas.
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Por otro lado, se destaca, el trabajo desarrollado por Solano, L. (2015). Titulado
Rendimiento académico de los estudiantes de secundaria obligatoria y su relacién con las
aptitudes mentales y las actitudes ante el estudio Realizada. tiene como objetivo general
analizar la relacion existente entre las aptitudes mentales de razonamiento verbal, aptitud
numerica, razonamiento abstracto, razonamiento mecanico, relaciones espaciales, las
actitudes y técnicas de estudio con el rendimiento académico de los escolares de 2° y 4° curso
se la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) en Fisica y Quimica, Lengua, Ciencias
Sociales, Matematicas y Tecnologia-informatica se basaron en la propuesta de aplicacion
mediada como metodologia de intervencion mediada y la referencia a la inteligencia
mediacional en los &mbitos de la modificabilidad intelectual y la solucion reflexiva ante

situaciones de aprendizaje.

En cuanto a los resultados denotaban la presencia de elementos no lineales en su
comportamiento y por tanto se optd por utilizar técnicas de mineria de datos, en concreto se
empleé como metodologia de trabajo el analisis de segmentacion que demostré mayor poder

explicativo del modelo que el de regresion.

En los antecedentes nacionales se consigna la investigacion realizada por Bolivar, A. &
Garcia, S. (2014) titulada Factores que influyen en el rendimiento académico de los nifios y
nifias de segundo grado de la institucion educativa Luis Eduardo arias Reinel” universidad
minuto de dios Uniminuto seccional bello Medellin — Antioquia tiene como objetivo es
Conocer cuales son los factores que influyen en el rendimiento académico, en los nifios y
nifias de 7 afos de edad, de la institucion Educativa Luis Eduardo Arias Reinelde Barbosa-
Antioquia, mediante un proceso practico e investigativo de forma tal que la calidad de la

educacion mejore. El tipo de estudio es el enfoque cualitativo realizan Una encuesta es un
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estudio observacional en el cual el investigador busca recaudar datos por medio de un
cuestionario predisefiado, y no modifica el entorno ni controla el proceso que esta en

observacion (como si lo hace en un experimento).

Se demostré que el rendimiento académico si se puede mejorar utilizando diferentes
estrategias en este caso se utilizo la ludica con la cual se obtuvo buenos resultados, aunque
falto mas apoyo de algunos padres de familia, algunos nifios y nifias mejoraron su
rendimiento académico, la docente acogio la estrategia dando uso de ella para que los nifios

y las nifias se interesen en las diferentes actividades.

Asi mismo la investigacion realizada por Aramendiz, C. (2017) llamada factores socio
familiares que influyen en el rendimiento académico en la bésica secundaria Universidad Del
Tolima, en la cuidad de Ibagué- Tolima, tiene como objetivo Describir la relacion existente
entre los factores socio-familiares y el desempefio académico de los estudiantes de grado
Noveno de la Institucion educativa Leonidas Rubio Villegas. Este trabajo sigui6 el enfoque
cualitativo bajo la metodologia estudio de caso multiple, mediante la cual se identificé a tres
estudiantes de buen desempefio académico y tres de bajo desempefio Esta investigacion
implemento el paradigma Cualitativo, ya que en ella se busco analizar la relacion existente
entre desempefio académico y factores socio afectivos familiares de los estudiantes de la

institucién educativa Leonidas Rubio Villegas.

Las conclusiones permiten comprender la problematica del bajo desempefio académico en
las instituciones educativas del sector oficial, por ello son un insumo para desarrollar
estrategias pedagogicas que potencien el rendimiento académico en todas las instituciones de

educacion secundaria.
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Por otro lado el proyecto realizado por Moncayo, M (2016) con respecto a Determinantes
que influyen en el rendimiento Académico: un estudio aplicado para Colombia a partir De
las pruebas icfes - saber 11, en la cuidad de Bogota tiene como objetivo analizar la influencia
de determinados factores familiares, personales e institucionales sobre los resultados
obtenidos por los estudiantes colombianos que presentaron la prueba Saber 11 en el segundo
semestre de 2014 Para ello, se utiliza la metodologia descriptiva y la estimacion de tres
modelos econométricos diferentes: Modelo de Regresion Lineal Mdltiple, Regresion
Truncada y Modelo Logit Ordenado, con el fin de estimar la incidencia de las variables
socioeconémicas, tales como el nivel educativo de los padres, estrato socioeconémico,
ingreso familiar mensual, genero, estudiantes que trabajan, tipo de colegio, valor de la
pension pagada, acceso a internet y computador, en los resultados académicos y asi tener

evidencia empirica reciente sobre esta problemética para Colombia.

Los resultados obtenidos permiten reflexionar sobre varios aspectos, a pesar de que no se
analizaron todas las variables socioecondémicas que envuelven a los estudiantes, las
caracteristicas familiares y personales son determinantes en el desempefio, sin embargo, se
consideraron variables esenciales que explican el rendimiento escolar. Dado que muchos de
estos factores, influyen en la formacion tanto personal como social del alumno, ademas de

encontrarse ligados a su futuro.

En cuanto a los antecedentes locales se puede apreciar por Parada, D. & Olivares, R.
(2014) titulada Determinantes sociales y logro académico de escolares del municipio de
Culcuta tiene como objetivo identificar los determinantes sociales en el rendimiento
académico en un grupo de escolares del municipio de Culcuta, Colombia. Estudio

cuantitativo-descriptivo, realizado en una institucion educativa de la ciudad de Cucuta,
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Colombia, durante el periodo de julio de 2013 a julio de 2014. Se utilizé el instrumento
Determinantes sociales y rendimiento académico en escolares, 2013, al cual se le realizaron
pruebas de contenido y de confiabilidad; esta constituido por tres dimensiones de la siguiente
manera: una primera que agrupa Determinantes Intermediarios, una segunda referente a
Rendimiento Académico y una tercera que identifica Determinantes Estructurales. El

instrumento posee un Alpha de Cronbach global de o = 0,701.

En cuanto en los resultados Se identificaron los determinantes sociales que interfieren en
el logro académico de los escolares. Estos incluyen tanto los de tipo personal, especialmente
en relacion con el estado nutricional pues se evidencia tendencia de crecimiento descendente
en estudiantes con repitencia escolar, asi como algunos relacionados con el entorno familiar,

politico y social.

Asi mismo la investigacién realizada por Figueroa, J & Ramirez, J (2013) llamada
Caracteristicas asociadas a los planteles y su influencia en las brechas de rendimiento
académico en el sistema educativo de la ciudad de San José de Cucuta. En esta investigacion
se mide la incidencia de los factores atribuidos a las caracteristicas de los planteles educativos
de la ciudad de Cucuta, sobre el desempefio académico registrado por éstos durante el afio
2012; para lo cual se estiman, los efectos de las variables razon profesor-estudiante, jornada
escolar, infraestructura educativa, y la formacion de los docentes, para una muestra de 111
planteles escolares oficiales y no oficiales. Para tal efecto, se utiliza el método de minimos
cuadrados ordinarios a través de un modelo ANCOVA. Los resultados indican que el “efecto
plantel” en la Ciudad, tiene un impacto significativo y diverso sobre el desempeio escolar;

ello refleja que las instituciones privadas gozan de entornos educativos mas favorables, pero
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los planteles publicos poseen maestros mejor cualificados; no obstante, los colegios privados

presentan desempefios mas sobresalientes.

Los resultados indican que el “efecto plantel” en la Ciudad, tiene un impacto significativo
y diverso sobre el desemperio escolar; ello refleja que las instituciones privadas gozan de
entornos educativos mas favorables, pero los planteles publicos poseen maestros mejor

cualificados; no obstante, los colegios privados presentan desempefios mas sobresalientes.

MARCO TEORICO
A continuacién, se presenta la revision documental y bibliografica que consolida el

sustento tedrico apropiado para el desarrollo de la investigacion.

Capitulo |

Psicologia

Dentro de las ciencias del comportamiento, la psicologia mantiene un constante desarrollo
cientifico caracterizado por su método conceptual y la propiedad con que aplica las nuevas
metodologias de investigacion cientifica; ahora bien, la pregunta es ¢Qué es la psicologia?,
parece un tanto dificil dar el concepto ideal acerca de esta misma, ya que, se puede establecer
de distintas formas, de este mismo modo; segun James, citado por Quagliarello (2018) define
que “la psicologia es considerada como una ciencia que estd basada en la evidencia que se
obtiene mediante el analisis del comportamiento, tratando la mente y el cuerpo”. La
psicologia tiene diversas areas en la cual se puede especializar, entre esas esta, la psicologia
clinica, educativa, organizacional, forense, deportivo, social, entre otros, segin Morales

(2015).
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En tanto la investigacion se basa en una de las grandes disciplinas de la psicologia como

lo es la psicologia educativa.

Psicologia educativa

Con base a lo anterior, el Colegio Colombiano de psicologos (COLPSIC) (2003), refiere
que la psicologia educativa tiene como objeto de estudio los procesos de ensefianza
aprendizaje en escenarios educativos, sean estos de caracter formal, informal y de educacién
para el desarrollo humano y el trabajo; teniendo presente la interaccion permanente entre los
saberes de la psicologia y los saberes de la educacién, asi mismo las variables de naturaleza
psicolégica que intervienen en el proceso educativo, las variables neurocognitivas y

socioculturales implicadas en dichos procesos.

Sin embargo, las tareas del psicologo han evolucionado segun el desarrollo cientifico y
técnico de la psicologia y la identificacion de los problemas psicosociales que enfrenta el ser
humano a lo largo de la vida. Sin embargo, mas alla de las precisiones tedricas y politicas, la
percepcion y la manera en que se concibe la actuacion de este profesional, la concrecion de
su funcidn en el desempefio, esta matizado por el entramado de influencias que coexisten en

los distintos &mbitos laborales.

De manera particular las especificidades de la actividad profesional del psicélogo
educativo deben asumir la responsabilidad profesional de facilitar a los demas las vias para
asimilar el cambio y contribuir a lograr los objetivos planteados por la sociedad. Para
desempefiar esta labor es necesario que este profesional perciba las demandas de su
desempefio, elabore su juicio personal acerca de su rol ideal, y asuma los compromisos y

desafios que impone la préctica.
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Es asi que, la posicién metatedrica del quehacer del psicélogo no resulta una cuestion
inocua en lo que a la definicion del rol y la actuacion se refiere (Rigo, Diaz & Hernéndez,
2005). Este punto no solo permite al psicologo en educacién clarificar su posicion en el
sistema, sino que, ademas, tiene efectos directos en la forma en como la comunidad lo

visualice y en los resultados que de su actuacion se generen (Garcia et al., 2012).

Al respecto, Ossa (2011) plantea que el rol del psicologo educacional debe transitar desde
una perspectiva epistemoldgica basada en el modelo de la simplicidad a una perspectiva
basada en la complejidad. Esto es pasar de una vision filosofica que asume premisas, tales
como la existencia de una realidad observable, manejable, individualista, ordenada, y
parcelada (simplicidad), a otra que concibe la educacion desde una perspectiva socializada,
valdrica, integrada, centrada en las complejas redes construidas por sus actores. Es decir, una
mirada  comprensivo-practica  y/o  critica  transformadora de la  realidad
emergente(complejidad), lo que se traduce en la busqueda del desarrollo y crecimiento de la

institucién para y con sus actores.

En la practica, este transito paradigmatico se traduce, segun Alarcon (2005), en el cambio
paulatino del actuar instrumental del psic6logo, desde un rol de experto y ejecutor de politicas
en el sistema educacional, que posee el poder de evaluar, de ayudar y de resolver problemas
de otros (estudiantes y docentes) a partir de relaciones con individuos fragmentados y
descontextualizados, a una actuacion que recoja la emergencia del fenémeno educativo y su
acontecer, centrada en el compartir visiones y experiencias para co-evaluar, co-ayudar, y co-
resolver los problemas apoyandose en la red de interacciones vitales con los otros sujetos de

la comunidad educativa.
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Perspectiva de la educacion

En Colombia la educacidon se define como un proceso de formacién permanente, personal
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su
dignidad, de sus derechos y de sus deberes, asi lo afirma ElI Ministerio de Educacion, en el

apartado del sistema educativo colombiano.

Se observa, que en el lenguaje vulgar se habla de tener buena o mala educacion, mucha o
poca educacion; es por ende que se dice que una persona es educada cuando posee ciertas
cualidades o actla de una manera reconocida como adecuada para la sociedad, urbanidad,
cortesia, buenos modales, segun Golman, (2014); pero también, puede referirse esta
educacién a la cantidad de conocimientos. Igualmente, el mismo autor, hace referencia a este
término cuando se trata de poner de manifiesto lo que se ha ofrecido o facilitado a una persona
por parte de otras; por ende, se considerar a alguien como educado cuando se cree que ya es

maduro o mayor para valerse por si mismo y poder decidir siendo responsable de sus actos.

Por otra parte, Golman, (2014), aprecia, que son mayoria los que consideran que la
educacion es esencialmente perfeccion del hombre, de la persona y supone un paso de una
situacion a otra, de un estado a otro, de lo que es a lo que se debe ser. Sin embargo, la
educacion no es solo lo que se concibe en la casa o desde el hogar, si no también se crea

desde la ensefianza y aprendizaje del colegio o instituciones.

Por lo tanto, una persona se puede educar a si misma, por medio de un proceso que se
conoce como aprendizaje autodidacta como lo expone, Cortez (2013), tomando en cuenta

todo lo expuesto, se puede entender que todo transcurso de educacion que tenga como
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resultado un efecto formativo, ya sea, en la manera en el que el individuo lo siente, piensa y

actua, se puede decir que es un proceso educativo.

A su vez, la educacion se encuentra dividida en 3 tipos; no formal, informal y la formal
donde cada una de ellas se diferencia de la otra por un grupo de caracteristicas, Nicholson
(2017). En primer lugar, la educacion no formal se genera por parte de organizaciones
0 grupos comunitarios; en segundo instancia, el mismo autor, relaciona que la educacién
informal engloba todo lo demas, esto significa que son todas aquellas interacciones de las
personas con el medio en el que se desenvuelve, ya sea la familia, los amigos, el trabajo, etc.
por ultimo, cabe relacionar que la educacion formal, presenta de mayor relevancia para la
presente investigacion. Por lo tanto, este tipo de educacion, es aquella que, por lo general, se
ofrece en centros de formacion especializados, de forma estructurada, de acuerdo a una serie
de metas didacticas, que tienen un tiempo estimado, que cuenta con un soporte, y la cual

finaliza con la obtencién de un certificado.

Asi mismo, Nicholson (2017), considera que este tipo de educacidn, se produce dentro de
un sistema institucional, graduado de forma cronolégica y estructurada de manera jerarquica.
En cada region del mundo existen sistemas educativos que por lo general se encuentran
conformados por instituciones tanto publicas como privadas. Cabe acotar que el sistema de

educacion formal cuenta con establecimientos que son regulados por entes gubernamentales.

No obstante, segin el mismo autor, afirma que, dentro de la educacion formal, se establece
las caracteristicas de la educacion infantil, donde esta, es también conocida como inicial o
preescolar, que engloba todo el proceso educativo desde que nace un nifio, hasta la edad de

los seis afos; sin embargo, esto puede variar dependiendo de la region, una vez que los nifios
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ya entran en lo que se conoce como primaria. Es, por ende, que durante el transcurso de la
educacion infantil se busca el desarrollo en los nifios su medio intelectual, fisica y moral,

haciendo especial insistencia en la velocidad con la que se lleva a cabo.

Por otra parte, la educacion primaria segun, Nicholson (2017), es la etapa cuya duracion
oscila entre los 6 u 8 afios de escuela, y que por lo general inicia cuando el nifio alcanza los

5 0 6 afios de edad, dependiendo del pais en que se encuentre.

Proceso de ensefianza escolar

En primera instancia, la ensefianza el proceso mediante el cual se comunica o transmiten
conocimientos especiales o generales sobre una materia segun, Smell (2015). Asi mismo,
este concepto es mas concreto que el de educacidn, ya que ésta tiene por objeto la formacion
integral de la persona humana, mientras que la ensefianza se limita a transmitir, por medios

diversos, determinados conocimientos.

En este sentido, la educacién comprende la ensefianza propiamente dicha. Los métodos
de ensefianza descansan sobre las teorias del proceso de aprendizaje y una de las grandes
tareas de la pedagogia moderna ha sido estudiar de manera experimental la eficacia de dichos

métodos, al mismo tiempo que intenta su formulacion teorica, asi lo argumenta Smell, (2015).

Por consiguiente, el aprendizaje es parte de la estructura de la educacion, por tanto, la
educacion comprende el sistema de aprendizaje; asi mismo, Nicols (2009); sin embargo, es
la accion de educar. También, es considerada, por el mismo autor, un proceso por el cual una
persona es entrenada para dar una solucion a situaciones; tal mecanismo va desde la

adquisicion de datos hasta la forma mas compleja de recopilar y organizar la informacion.
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Por ende, el proceso de ensefianza-aprendizaje es el procedimiento mediante el cual se
transmiten conocimientos especiales o0 generales sobre una materia, sus dimensiones en el
fendmeno del rendimiento académico a partir de los factores que determinan su

comportamiento, (Smell, 2015).

Por esta razon, el mismo autor, afirma que el proceso de ensefianza escolarizado es muy
complejo e inciden en su desarrollo una serie de componente, como motivacion, procesos
cognitivos, buena relacidn entre pares, desarrollo social, etc; que deben interrelacionarse para
que los resultados en proceso de ensefianza sean Optimos; por el contrario, no es posible

lograr la optimizacion del proceso si estos componentes no se desarrollan de manera dptima.

A su vez, el proceso de ensefianza y aprendizaje, se dan continuamente, es asi como lo
afirma Pedroso, (2017), dando a cabalidad que, en la vida de todo ser humano, no se puede
hablar de uno sin hablar del otro. Ambos procesos se reinen en torno a un eje central, el
proceso de ensefianza-aprendizaje, que los estructura en una unidad de sentido. De tal modo
que el proceso de ensefianza-aprendizaje esta compuesto por cuatro elementos: el profesor,
el estudiante, el contenido y las variables ambientales (caracteristicas de la escuela/aula).
Cada uno de estos elementos influencia en mayor o menor grado, dependiendo de la forma

que se relacionan en un determinado contexto.

Competencias del estudiante

Para empezar, competencia segin Vasco (2003), es un conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes, compresiones Yy disposiciones cognitivas, metacognitivas,

socioafectivas y psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si, para facilitar el
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desemperio flexible, eficaz y con sentido de una actividad o de cierto tipo de tareas en

contextos nuevos Yy retadores.

No obstante, los estudiantes estan viviendo permanentemente una accion educativa, que
se relaciona con los saberes; es aqui, donde dichos saberes son, el saber hacer, ser, y el que
hacer, asi lo afirma Martinez (2013); en primer lugar, se establece el saber, siendo esta la
parte cognitiva, encargada de los conocimientos que el alumno adquiere en toda su
formacion; asi mismo, en segundo lugar esta, el saber hacer, esta es la parte de la aplicacion,
encargada de la practica que el alumno realiza una vez tenga lo cognitivo (Saber); y por
ultimo, el saber ser, donde es la parte de las emociones, encargada del desarrollo humano que

el alumno adquiere durante su formacion.

Por otra parte, el Ministerio de Educacional Nacional de Colombia, cita que los saberes y
compresiones esenciales, se formulan para las competencias socio-humanisticas, béasicas,
especificas y transversales del estudiante, agrupadas en las dimensiones del ser, saber y hacer;
es aqui donde se menciona que el ser, desarrolla los valores y el aprecio por el desarrollo
humano y el comportamiento en la sociedad, en la familia y en los ambientes de estudio; por
otra parte, el saber, desarrolla los dominios sobre modelos de abstraccién y razonamiento
que aplican en el que hacer de un campo técnico, se maneja una fusion entre teorias,
conceptos, principios, normas, leyes, y aplicaciones; por ultimo el hacer, desarrolla la
creacion en el sujeto de ciertas estructuras mentales y cognitivas para mostrar desempefios

adecuados en ciertas tareas y procesos.
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Enfoque cognitivo conductual

El surgimiento y desarrollo de la psicologia cognitiva supone ubicar un contexto mas
amplio de pensamiento surgido a partir de la segunda mitad del siglo XX enmarcado dentro
de la denominada revolucion cognitiva, la cual se refiere a la forma general de entender el
mundo en términos de sistemas cognitivos y de elaboracion de datos (David, Miclea & Opre
2009). Dentro de este enfoque se entiende por ciencia cognitiva “el empefio contemporaneo
de base empirica por responder a interrogantes epistemolégicos de antigua data, en particular
los vinculados a la naturaleza del conocimiento, sus elementos componentes, sus fuentes,
evolucion y difusion”. Esta definicion aplicada al campo del conocimiento de los seres

humanos supone cinco caracteristicas distintivas.

En primer lugar, los mismos autores, afirman que la necesidad de hablar de
representaciones mentales en un nivel de analisis que escapa al nivel biol6gico o neuroldgico
y al social y cultural. Asi mismo, en segundo lugar, el uso de la analogia con el computador
como metafora para comprender el funcionamiento de la mente humana. En tercer lugar, se
refiere la influencia de los procesos emocionales y la contribucion de los elementos histéricos
y culturales en la determinacién del pensamiento y las acciones. En cuarto lugar, se entiende
el esfuerzo interdisciplinario entre las disciplinas del hexagono de la ciencia cognitiva hacia
un paradigma de comprension transdisciplinario que trascienda las fronteras del
conocimiento de cada una de ellas. Finalmente, en quinto lugar, se encuentra el objeto de
estudio derivado de la tradicion filosofica de los griegos en cuanto a la naturaleza del

conocimiento.

Por otro lado, David, Miclea & Opre (2009), comentan que desde la perspectiva cognitiva

los procesos mentales son cambiantes tanto en lo filogenético como en lo ontogenético,
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haciendo que den lugar a cierta dialéctica con el comportamiento, en cierta oposicién a los
postulados conductistas al respecto. En la misma linea de lo anterior, los procesos mentales
no actian de manera aislada. Hay interaccion entre ellos. De esta manera, la atencién, la
percepcion, el pensamiento y la memoria no constituyen eventos discretos separables, aunque
los requerimientos de investigacion a veces hagan necesario tratarlos de manera

independiente.

Es por eso que David (2009) y sus acompariantes, en donde mencionan que aparece el
concepto de estructura, es asi, que estas estructuras cognitivas son organizaciones complejas
qgue comportan un conjunto organizado de experiencias previas constituido por
conocimientos y reglas con capacidad para la generalizacion y la transferencia. Asimismo,
las estructuras se componen de procesos ejecutivos necesarios para el procesamiento de la
informacidn, requeridos para la seleccién, codificacion y almacenamiento hasta llegar a la
solucion de problemas para dar una respuesta. Dichas estructuras cognitivas disponen de una

informacidn organizada de acuerdo con las denominadas clases de memoria.

Asi mismo, se dispone de informacién de tipo semantico y de tipo episddico. La nueva
informacidn se selecciona, codifica y almacena de acuerdo con estos contenidos ateniéndose
a un principio de economia cognitiva que indica que para el sistema siempre sera mas facil
asimilar que acomodar. En términos piagetianos, la asimilacién se refiere al proceso por
medio del cual el sujeto incorpora la nueva informacién disponible en las estructuras de
pensamiento existentes, buscando congruencia y similitud entre la informacion nueva y la
preexistente. Por su parte, la acomodacién hace referencia a un proceso que supone la
modificacion de las estructuras existentes para facilitar la incorporacion de nueva

informacién mediante la creacién de nuevas categorias que puedan asumir los datos nuevos.



Factores que inciden en el rendimiento escolar

Ambos procesos suponen un inter juego dinamico que propende por el equilibrio tendiente a

la adaptacion, (David, Miclea & Opre 2009).

Por otra parte, la psicologia cognitivo-conductual, han tenido multiples aplicaciones en el
campo de la psicologia, la educacion, la lingiistica, la medicina y la psicologia de la salud,
entre otros. A partir de los intereses y desarrollos propios del grupo de investigacion que
sostiene este énfasis de trabajo, se hara especial mencion de las aplicaciones en términos de
la salud mental y la salud fisica. Es por ello que, Benavidez &Werner, (2002), comentan que,
al acercarse al campo aplicado de la salud mental, el modelo cognitivo conductual, ademas
de avanzar en cuanto a las intervenciones clinicas empiricamente validadas, ha incursionado
de manera relevante en asuntos como la epidemiologia clinica, ocupandose del
establecimiento de perfiles psicologicos y psicopatologicos de diferentes grupos

poblacionales.

En este aspecto, los mismos autores muestran las condiciones contextuales, los problemas
sociales, las creencias y los conflictos sociales, entre otros, han mostrado un importante
influjo sobre la acusacion de diferentes problematicas que afectan la salud mental de las
comunidades y que han sido objeto de trabajo en el grupo de investigacion. De acuerdo con
lo anterior, bajo la denominacion de salud mental pueden agruparse investigaciones e
intervenciones cuyo impacto se refleje en el desarrollo de guias y protocolos de actuacion,
levantamiento de perfiles epidemiol6gicos, aproximaciones comprensivas y explicativas de
fendmenos como la violencia intrafamiliar, las conductas de riesgo, el suicidio, las
consecuencias emocionales de los fendmenos de violencia derivados del conflicto armado,

entre otros, esto segun, Benavidez &Werner, (2002).
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Desde la perspectiva anterior, el interés del enfoque cognitivo-conductual es, por un lado,
favorecer los procesos de cambio esquematico y de repertorio conductual que garanticen la
prevencion de trastornos, por otro lado, promueve los estilos de vida mas saludables,
tendientes a desarrollar una vision de si mismo més dirigida hacia la realizacion y el
bienestar. Una vision de la psicologia mas positiva y menos centrada en la psicopatologia,
cuyo objetivo méas importante, es impactar en la politica publica en material de salud a través

de desarrollos tedricos y aplicados que respondan a las necesidades contextuales especificas.

Capitulo 11

Perspectiva del desarrollo

Las nifias y los nifios tienen derecho a educarse, a desplegar sus talentos, a conocer su
identidad nacional y a ser felices. Para eso, los educadores y cuidadores de la nifiez temprana
deben facilitar los procesos de su crecimiento y desarrollo, aportando a sus vidas los
conocimientos y compromiso profesional, segun Allen & Maritz, (2001). Por otra parte, un
buen paso es reconocer que desarrollo se refiere a: los cambios en la funcion del organismo
en su contexto social, que comienza con la concepcion y continGa a través del ciclo de toda
la vida, comenta Zambrano, (2008); esos cambios involucran experiencias que promueven la
adquisicién de destrezas cada vez mas complejas con respuestas mas sofisticadas, es por eso
que el desarrollo humano es influenciado por una interconexion de procesos biologicos,

intelectuales y socioemocionales que lo hacen complejo y a la vez fascinante.

Se refiere como desarrollo tipico a los cambios en los distintos procesos, cuya trayectoria

concuerda con la de la mayoria de individuos de la misma especie, edad y contexto
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sociocultural, Zambrano, (2008); por eso cuando uno 0 varios de estos procesos no se
manifiestan acorde con la amplia poblacion se dice que hay deficiencia en el desarrollo. Es
asi que los educadoras y profesionales de la salud deben trabajar en sintonia para prevenir,
adaptar, remediar e intervenir lo més tempranamente posible en promover, al maximo, el

desarrollo de las capacidades de los nifios.

Por otra parte, segun, Grad (2005), comenta que el desarrollo es un proceso que posee
varias caracteristicas; iniciando que es multidimensional ya que incluye los planos motor,
intelectual, emocional y social, interactuando con su medio ambiente; también es integral ya
que todos estos planos funcionan de manera interrelacionada y deben ser considerados como
un conjunto indisoluble. Los cambios que se producen en una dimension influyen sobre el
desarrollo de las otras y viceversa; asi mismo es continuo ya que comienza antes del
nacimiento y continta toda la vida. Esto significa que cualquier evento que suceda en un
momento del desarrollo puede contribuir o dificultar los eventos posteriores; también, el
desarrollo se produce en un proceso de interaccion. El desarrollo de un nifio se produce en
interaccidn con sus ambientes biofisico y social, interactuando con las personas y actuando
con las cosas. A la vez el nifio influye sobre su ambiente, mediante sus respuestas e

iniciativas.

Desarrollo integral de la nifiez

El desarrollo integral de la nifiez se refiere al proceso complejo en el que interactian
aspectos bioldgicos, afectivos, cognitivos, ambientales, socioeconomicos y culturales,

mediante el cual el individuo adquiere una creciente capacidad para moverse, pensar,
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coordinar, sentir e interactuar con los otros y el medio que lo rodea. En sintesis, es aquello
que le permite incorporarse en forma activa y transformadora a la sociedad en la que vive. El
modelo de desarrollo integral vincula los modelos actuales de enfoque de riesgo y
enfermedad con estrategias para la promocion de la salud y el desarrollo. Es esencial adoptar
un enfoque interdisciplinario. Este modelo incluye una estrategia con mdltiples puntos de
entrada. Estos pueden ser el nivel individual, familiar y/o comunitario. (OPS, Salud de la

nifiez, 2000).

El desarrollo integral de la nifiez puede ser analizado desde una doble perspectiva,
individual y colectiva. En el primer caso se destaca que la posibilidad de crecer, madurar y
desarrollarse representa un derecho fundamental de cada individuo. Precisamente es este
derecho humano el que sustenta las acciones del cuidado y proteccion de la nifiez que realizan

los distintos sectores y actores sociales.

Etapas del desarrollo escolar

En este apartado se dara a conocer las etapas del desarrollo escolar. En estos estadios o
periodos evolutivos, se enfocan al desarrollo cognitivo, desarrollo del lenguaje, desarrollo
social, desarrollo sexual y desarrollo moral, dedicando atencion a la identificaciéon y

comprension de los cambios, resaltando las caracteristicas mas acertadas.

El desarrollo se realiza mediante una serie de variaciones o cambios en la evolucion del
ser vivo, pero hay una tendencia a crecer y que el desarrollo Unicamente es creacion,
elaboracion de nuevas formas y estructuras sin pensar que también pueden darse la regresion

y supresion que anteriormente se cred (Gonzélez y Bueno, 2010)
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Segun Beltran (1988) (citado por Porcayo, 2013), el proceso de desarrollo es un proceso
de diferenciacion y especializacion de las células; progresivamente se van diferenciando
estructuras y funciones en el cuerpo humano. A la vez es un proceso de intercambio entre el

organismo y el ambiente: esto implica que la conducta sea modificable por la experiencia.

Edad escolar

Los nifios cuando asisten a la escuela presentan una serie de cambios en su personalidad,
interviniendo en su desarrollo emocional, por ejemplo, se desarrollan destrezas y habilidades
que se consolidan en un sujeto. También, permite que el nifio tenga contacto con grupo de
iguales y adquiere responsabilidades, normas y reglas que no eran tan demandantes

anteriormente.

Es importante el papel del entorno escolar, que se configura como un espacio privilegiado
de socializacion emocional; el rol del profesor como educador emocional, puesto que se
convierte en su referente mas importante en cuanto a actitudes, comportamientos,

sentimientos y emociones (Extremera, Fernandez, Berrocal, 2004).

Si bien la familia constituye en un primer momento el entorno de desarrollo mas
inmediato para el nifio, la escuela se convierte pronto en un importante contexto de
socializacion que tiene como mision contribuir y complementar la accién espontanea de los

adultos.

Es, por ende, que uno de los principales desarrollos en la educacion de los Gltimos tiempos
tiene que ver con las redes de apoyo entre las escuelas, asi como la puesta en marcha de
iniciativas con instituciones educativas y sociales que forman sus propias alianzas en una

gran variedad de contextos (Muijs y Rumyantseva, 2014). A este respecto, el término “redes
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de colaboracion educativa” ha sido recientemente definido por Diaz y colaboradores (2017),
como aquellas asociaciones que tienen el objeto de alcanzar metas educativas a nivel de
comunidad, basando la accién socioeducativa en los esfuerzos de colaboracién que se
desarrollan entre las escuelas y los diversos agentes del entorno local. No obstante, para que
este tipo de redes pueda materializarse en la préctica, es preciso contar con politicas

educativas que promuevan dinamicas de apoyo entre las escuelas.

Por ende, segun Ferrer (2009), comenta que el apoyo de la familia en el proceso de
aprendizaje del estudiante, siendo esta una importante funcién, ya que permite que el nifio y
nifia presente conductas proactivas, formandolos a su vez un proceso de crecimiento

personal, ayudando a su formacion integral.

Por otra parte, la escuela es por excelencia, la institucion encargada de la transmision de
conocimientos y valores de la cultura; por tanto, de preparar a los nifios para el desempefio
adecuado del rol del adulto activo en las estructuras sociales establecidas. Pero la escuela no
es s6lo un espacio fisico para las relaciones de ensefianza aprendizaje, sino que, ademas
proporciona una oportunidad a todos los individuos para su primera interaccion no-familiar.
El centro escolar ofrece un marco especifico para las relaciones interpersonales, conjugando
la convivencia de diversos grupos de personas que mantienen entre si distintos sistemas de
relaciones internas intra-grupo e inter-grupo, convirtiéndose en el contexto idoneo para la

formacion del desarrollo de conocimiento social, afectivo y moral (Mufioz, 2010).

Desarrollo Biopsicosocial

Suele decirse que el ser humano es biopsicosocial; que, a su vez, su potencial esta

determinado por sus caracteristicas biologicas (fisicas); pero, sin embargo, su accionar es
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influenciado por aspectos psicoldgicos como, deseos, motivaciones e inhibiciones; por otra
parte, el entorno social, siendo esta la presion que ejercen otras personas, los
condicionamientos legales, etc. Estos tres aspectos (bio, psico y social) no pueden escindirse,
sino que constituyen un todo; que, por ende, la conducta del hombre constituye una unidad

biopsicosocial, segun Porto & Gardey (2016).
Desarrollo cognitivo

El desarrollo cognitivo, permite al nifio analizar y comprender el medio en que se
desenvuelve y reflexionar las cosas o situaciones que experimenta o enfrenta en su vida

diaria.

Segun Moraleda (1992) (citado por Porcayo, 2013), entre las funciones cognitivas mas
usadas en este periodo por los nifios estan las del relato de experiencias presentes y de
predecir posibles ideas. Hacia los ocho afios, los rasgos mas destacados del estilo vienen
determinados por la coherencia que se supedita a los hechos tal como el chico los percibe, es

decir, la coherencia esta supeditada a la accién y el sentido de esa cosa secundaria.

A partir de los seis afios surgen nuevos instrumentos intelectuales que permiten avanzar
en la comprension y organizacion del mundo, esto es, las operaciones concretas, que implican
la posibilidad de hacer operaciones mentales sobre objetos tangibles, manipulables, (Porcayo
2013). Esta capacidad propiciard en el nifio un pensamiento mas flexible, logico y

organizado.

Por consiguiente, Cordoba, Descals & Gil, (2006), comenta que las adquisiciones durante
el estadio de operaciones concretas son las siguientes; en primer lugar, la adquisicion de la

nocion de conservacion, este logro es el méas importante, el indicador de que el nifio ha
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progresado hasta las operaciones mentales, y que pone de manifiesto su utilizacion. De modo
que el nifio es capaz de atender a distintas dimensiones a la vez (descentracién) y reconocer
la reversibilidad, es decir la capacidad que tiene el pensamiento para llegar a una
comprension del mundo més adaptable y no distorsionado, asi mismo esta puede ser de dos
tipos; primero por inversion, la capacidad para ejecutar mentalmente una accion en los dos
sentidos del recorrido, dandose cuenta de que se trata de una misma accion; y segundo, por
compensacion, la capacidad para reconocer que los cambios en una dimension compensan

los cambios en la otra dimension.

Por otra parte, en segundo lugar esta la clasificacion jerarquica, donde a esta edad el nifio
puede hacer categorizaciones con mayor efectividad y flexibilidad porque comprende la
nocion de inclusion de clase, es decir la capacidad para percibir que varias subclases se
incluyen en una de orden superior; en tercer lugar, estan las relaciones de orden, donde se
refiere a la capacidad para la seriacion y transitividad, en el cual la seriacion, es la capacidad
para ordenar unos elementos en funcion de una dimension cuantitativa y la transitividad,
requiere que el nifio sea capaz de comparar mentalmente el tamafio mediante la observacion.
Por otro lado, en cuarto lugar, esta la comprension de la causalidad, donde el nifio comienza
a dominar las relaciones causales y desaparece el caracter fantastico del estadio anterior. Por
ultimo en quinto lugar, la capacidad para la medicion, donde es la capacidad para determinar

la longitud de un objeto (Cordoba, Descals & Gil, 2006).

En efecto, la manera en que se da el proceso del desarrollo cognitivo, influye para que un
nifio tenga la capacidad de resolver analitica, l6gica y razonablemente los problemas

escolares, familiares, sociales y personales a los que se enfrenta; ya que si se estimula
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inadecuadamente repercutiran en sus actos y por ende, la madurez cognitiva con que resuelva

sus problemas serd inferior a la de los demas.

Desarrollo del lenguaje

La manera en que una persona se comunica, permite la accesibilidad de los demas para
interactuar entre si y crear relaciones estables y adecuadas con la gente que esta en constante
relacién, es asi que Gonzalez E. y Bueno J. (2010), sefialan que los aspectos mas importantes
que caracterizan el desarrollo verbal del nifio mayor vienen dados por la ampliacion y
diferenciacion de la expresion verbal, la progresiva distincion fonética y el

perfeccionamiento de la articulacion del habla.

Como consecuencia del desarrollo del lenguaje adquirido por el nifio, el pensamiento
puede ser comunicado y la comunicacion refleja el paso de una inteligencia conciliada a otra
analitica-concreta. Es asi, que gran parte de lo que comunica un nifio refleja la educacién que
ha recibido de su contexto; ademas de dar a conocer caracteristicas de personalidad. Por otra
parte, el desarrollo del lenguaje y el pensamiento va a posibilitarte el acceso a un tercer
sistema de sefiales: el simbolo gréfico, concibiéndose, el lenguaje lecto-escrito, en la

adquisicion fundamental de este periodo. (Porcayo, 2013).

Ademas, los nifios se hacen mas analiticos y 16gicos en la forma de procesar el vocabulario
menos restringido a las acciones y menos limitas por las caracteristicas perceptivas asociadas
a palabras concretas Hoffman, (1983) (citado por Porcayo, 2013). Las palabras pueden
definirse analizando sus relaciones con otras, lo que es especialmente eficaz cuando los nifios
deben enfrentarse a palabras que no tienen una referencia inmediata en su experiencia,

permitiéndoles ampliar su marco conceptual con términos abstractos, de otro idioma o a
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diferenciar semanticamente entre sinénimos (Stassen & Thompson, 1997, citado por Porcayo

2013).

Por otra parte, el nifio utiliza en su lenguaje preferentemente términos objetivos y
concretos, en torno a los diez afios, los nifios construyen conceptos opuestos en cuanto a la
forma, pero son muy limitados en cuanto a contenidos morales y valores abstractos.

Asimismo, le resulta dificil comprender determinadas relaciones semanticas (Saffer, 2000).

Por ende, la imitacion que existe del lenguaje, permite adquirir expresiones, ya sea de
forma positiva o negativa de las personas con las que se esta relacionando, puesto que a traves
de esto se adquieren valores; los cuales forman parte de la personalidad del nifio a través de

todos los elementos transmitidos y adquiridos por el contexto.

Desarrollo Social

La sociedad en que se desarrolla un nifio, estd determinada por la cultura e identidad de
los sujetos en la que se encuentran inmersos. Estas situaciones forman parte de la vida de

estos y asi mismo determinan las relaciones que se tengan con los demas.

Segln Stassen & Thompson (1997) (citado por Porcayo, 2013), afirma que una
comprension mutua de las relaciones sociales, cada vez méas profunda aumenta la capacidad
de los nifios para resolver problemas sociales durante los seis afios escolares, lo que repercute

en el establecimiento de una reaccion con los compafieros cada vez mas intimos y complejos.

Por otra parte, Cole & Didge (2001), afirman que hay una gran diferencia entre los nifios
que son diferentes y los que disgustan de los demas. Los primeros son solidarios y se alejan
de sus comparieros por ansiedad social o por sus percepciones de ineficacia y activamente

aislados por sus conductas ofensivas para los demas.
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Es asi, que la soledad se convierte en estas edades en una importante fuente de problemas,
suele acompafiarse con sentimientos de tristeza, malestar, aburrimiento, enemistad y

problemas de autoestima por la escasa valoracion que el nifio recibe en estas circunstancias.

Otras dificultades planteadas se relacionan con la competencia rigida con otros chicos o
grupos. Los nifios a estas edades pueden ser mas crueles en su relacion con los demas,
especialmente para obtener el control y sentirse importantes, atribuyendo intenciones hostiles

a las acciones de los otros cuando no existen (Mufioz, 2010).

En esta etapa la amistad se define por la cooperacién y la ayuda reciproca. Los amigos
son descritos como personas que se ayudan uno a otro en una relacion de confianza reciproca.
Se aprecia al amigo por ciertas disposiciones y rasgos y no simplemente por contactos

frecuentes para jugar como ocurria en lo anterior (Cérdoba, Descals & Gil, 2006).

Es por eso, que las relaciones sociales que se establezcan dan apertura al sentimiento de
pertenencia a un grupo, influyendo en sus formas de pensamiento e ideas que tengan.

Déandose la oportunidad de escuchar y expresar las experiencias que se tengan en la vida.

Desarrollo Moral

Las consecuencias que se tengan ante los actos; es responsabilidad de cada sujeto; ya que
la manera de reaccionar ante determinada situacién genera consecuencias, en efecto, cada
persona decide cOmo reaccionar y asi mismo, debe estar consciente de los resultados que sus
actitudes generan. Por esa razon, el juicio moral es el conocimiento de lo bueno y de lo malo;
la motivacion moral es el deseo de hacer algo correcto; la inhibicién moral es el deseo de no
hacer lo que es incorrecto. Pues bien, el desarrollo moral se beneficia de una separacion clara

entre el juicio y la motivacion o inhibicion moral. (Porcayo 2013).
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De ahi, el desarrollo del juicio moral es un proceso cognitivo gradual estimulando por las
crecientes relaciones sociales que experimentan los nifios segun van creciendo (Piaget, 1969)
(citado por Porcayo, 2013). No obstante, el desarrollo de las acciones morales dura toda la
vida, pero el primer incremento importante en este proceso acontece durante la segunda

infancia (citado en, Cdrdoba, Descals y Gil, 2006).

A partir de entonces, Piaget (1968), concluye diciendo que mientras en las primeras
etapas del desarrollo moral, los nifios estan restringidos por reglas, que las considera
inviolables y deben ser obedecidas incuestionablemente, del octavo al duodécimo afio se
producen progresos notables en el desarrollo de la personalidad y de la sociabilidad. Los
nifios aprenden una modalidad de cooperacion, a traves de la interaccién social que supone
aceptar que las reglas pueden ser cambiadas por consenso (Helwig & Cols, 1990), dejando
de ser leyes externas establecidas por los adultos y empezando a ser consideradas como
creaciones sociales a las que se llegan mediante un proceso de decision libre que merece el
respeto y conocimiento mutuo y pasando de la moralidad heteronoma a la auténoma. (citado

por Portayo, 2013).

Las relaciones entre iguales brindan a los nifios un nuevo ambito para aprender los valores
morales en los intercambios con los demés nifios. En estas situaciones, los nifios deben
aprender a negociar y a pactar las soluciones de compromiso y al establecimiento de la
justicia en sus relaciones con los compaferos. La mejora de las habilidades cognitivas
favorece la comprension de los temas morales dado que la forma de pensar se hace mas

I6gica, racional y objetiva (Cordoba, Descals y Gil, 2006).
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el desarrollo moral permite la identificacion
de lo bueno y malo que sucede a nuestro alrededor y la forma de enfrentar la realidad que se

presenta, logrando a través de las decisiones un equilibrio o desequilibrio moral

Capitulo 111

Rendimiento escolar

Segan, Jiménez, 2000, (citado por Gonzales & Guadalupe, 2017) postulan que el
rendimiento escolar es un nivel de conocimientos demostrado en un &rea o0 materia,
comparado con la norma de edad y nivel académico; es asi que el rendimiento de un
estudiante se ha conocido a partir de una evaluacion; sin embargo, el simple hecho de dicha
medicién no ayuda al estudiante a tener el rendimientos adecuado por si mismo, es por eso
que todas las pautas son necesarias para la acciéon destinada al mejoramiento de la calidad

educativa.

Por otra parte, el rendimiento escolar, incluyendo aspectos tales como el nivel de logro
alcanzado en materias especificas, tasas de repeticion y de retencion escolar, ha sido
analizado tomando en cuenta dos conjuntos de causas: aquellos aspectos relacionados con la
escuela como sistema educativo, y las caracteristicas que los alumnos exhiben a partir de su
contexto social, de sus capacidades personales, de sus motivaciones Mella & Ortiz, (1999) ()

citado por Gonzales & Guadalupe, 2017).

Es asi, que, en la explicacion del rendimiento escolar, lo mas importante son las
caracteristicas de los propios estudiantes, sus capacidades, vocacion, experiencias previas,
esfuerzo y disposicion a aprender, sin embargo, los centros de educacion deben ofrecer

oportunidades y ambientes formativos, en términos de su calidad y pertinencia para propiciar
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el desempefio de los estudiantes (Aldana, & colaboradores, 2010); asi mismo, comentan que
las variables que mas explican el rendimiento escolar son; el nivel socioeconémico-cultural,
expectativas del profesor y expectativas de los padres en relacion con el rendimiento
academico de los alumnos; a partir de ello, se relaciona algo absurdo, en cuanto a solo ver
variables del entorno escolar y no ver méas hacia el estudiante, es ahi donde se pierde la vision

del porque el bajo rendimiento del sujeto.

Con base a todo lo anterior, se dice que el rendimiento escolar hace referencia a la
categorizacion del nivel de conocimiento del estudiante por medio de una evaluacion
aplicada, desde las diferentes areas que se llevan a cabo en la institucion; es decir,

matematicas, fisica, artisticas, entre otros.

Por lo tanto, desde la disciplina de la psicologia, se ven influenciados unos factores en
donde provoca que el nifio presente bajo rendimiento académico; es desde ahi, donde la
presente investigacion dara a lugar a conocer cuél de estos factores inciden mas en el
estudiante. Por ende, cuando se habla de factores, son aquellos estimulos externos que
influyen de forma negativa en el nifio, es asi, que provee un bajo rendimiento en este mismo.
Segun Solano, L. (2015), establece tres factores que influyen en el bajo rendimiento

académico y la concentracidn, entre esos estan el factor psicoldgico, psicosocial y emocional.

Factor psicolégico

En primera instancia, el rendimiento de una persona es el resultado de la combinacion de
una serie de factores psicologicos que son los responsables de la actitud concreta con la que

se enfrenta a los retos de su trabajo diario, esto segun Blanco, C. (2013); por ende, estos
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factores estan relacionados intimamente con la manera en que esa persona se ve a si misma

y como percibe su papel dentro de la institucién en que se forma.

Por lo tanto, en el factor psicologico establece unos elementos el cual provoca que este
mismo sea Optimo o no; como lo es; la motivacion, concentracion, seguridad, activacion,
competitividad y cohesion o pertenencia. Lo interesante es conocer estos factores para
aprender a controlarlos y alentar aquellos que contribuyen positivamente al rendimiento. Asi
podremos alcanzar el estado psicolégico éptimo para tener un alto rendimiento, tanto de

forma individual como en equipo, (Blanco, C, 2013).

Para empezar, el mismo autor afirma, que para un estudiante estar motivado se caracteriza
por poseer un firme deseo de conseguir algo, bien sea para si mismo o para compararse
socialmente; es asi, que las metas marcadas pueden ser de dos tipos: hacia la tarea y/o hacia
el resultado. Es por eso, que las personas con un alto rendimiento escolar se caracterizan por

orientar su motivacion de logro hacia la consecucion de las metas del primer tipo, las tareas.

Por el contrario, un estudiante desmotivado sin animos de lucro, en donde no tiene un fin
0 Una recompensa, para asi poder esforzarse por algo, es ahi donde se puede ver involucrado
su bajo rendimiento académicos; es por ende de gran importancia, mantener al alumno

motivado y mostrarles el pro de lo que se puede llegar.

Por otra parte, segin Blanco, 2013, un alumno concentrado es capaz de focalizar su
atencion sobre los elementos relevantes de la tarea, que en ciertos casos ampliara su foco de
concentracion y en otros uno mas estrechos donde disminuyen su foco de concentracion. En

efecto, suele ser mas importante dar mucha concentracién, ya que permite que el aprendizaje
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en el estudiante sea mayor hacia su rendimiento, provocando un mejor provecho en la

educacion

En tercer lugar, si el estudiante es seguro de si mismo, que confia en las habilidades que
posee para asi poder lograr el éxito frente a la tarea que se proponga; es aqui donde la actitud
es muy importante, ya que, los primeros que se debe creer es en las posibilidades de cada
uno; ya que la falta de autoconfianza genera pensamientos limitantes que impiden dar lo
mejor de si mismos. Se debe tener en cuenta, el no confundir con una persona confiada, al
respecto la persona o en este caso el estudiante tiende a subestimar la dificultad de la tarea,
dando como finalidad una inadecuada dedicacion, es por eso, que en estos casos el

rendimiento es muy bajo.

Por consiguiente, cuando se habla de activacion, hace referencia en cuanto a un estudiante
activo, es capaz de ajustar su estado mental a las demandas de la tarea que se dispone a
realizar, independientemente de si personalmente es de naturaleza tranquila o inquieta,
(Blanco, 2013). Es decir, un alumno con rango de activaciones muy altas o rangos muy bajas,
no son pertinente a la hora de la ejecucion de alguna actividad escolar; es ahi donde se puede
ver implicado el rendimiento escolar, por eso, debe mantener un estado de activacion central

para asi, hacer mejor dichas actividades académicas.

Segun el mismo autor, la competitividad esta relacionada a las ganas por realizar las tareas
al maximo de las propias capacidades, independientemente de la motivacion para la
consecucion de los objetivos. A una persona competitiva puede no importarle el objetivo

final y en cambio desear intensamente salir victoriosa. Es por eso, que la competitividad
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conecta con otros aspectos psicoldgicos como la actitud, la conviccion y la autoconfianza de

la que acabamos de hablar.

Para terminar, se hablara de la cohesidn o de pertenencia, siendo esta caracterizada que
una persona no puede dar el maximo rendimiento si no es como parte de una entidad mayor,
en este caso la escuela, colegio o institucion; de tal modo, que, si el estudiante tiene sentido
de pertenencia es consciente de que no camina solo en busca de sus metas, sino que persigue
un objetivo comun; es entonces que las instituciones en conjunto genera un grupo
cohesionado contribuyendo tanto a los objetivos generales del mismo como a los objetivos

personales de cada uno de sus miembros.

De tal manera que, estos seis factores no solo condicionan el nivel de rendimiento en el
dia a dia del estudiante, si no también son los responsables hacia la progresion del estudiante
dentro de la institucion. Por esta razon, segun Blanco, C. 2013, asegura que, cuando fallan
aspectos como la motivacion o la seguridad en el alumnado, dificilmente se puede seguir
evolucionando y llevar las propias capacidades un paso mas alla, que es, en definitiva, en lo

gue consiste el crecimiento.

Factor emocional

Las emociones se encuentran inmersas en el ambito educativo e influyen en la forma cémo
aprenden nuestros alumnos, experimentar emociones positivas puede ayudar al estudiante a
desarrollar tareas, solucionar problemas y favorecer la autorregulacion; por otro lado,
experimentar emociones negativas puede interferir en el rendimiento académico, al rendir
examenes, promover la desercion escolar e influir negativamente en la salud. Valencia, Y.

(2015).
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En este caso, el factor emocional, es aquello, donde los estudiantes experimentan
emocionalmente y sienten durante el proceso de aprendizaje en el entorno educativo, es por
eso, un factor elemental en su éxito o su fracaso académico, es asi que, en este contexto, debe

privilegiarse el desarrollo de la inteligencia emocional. (Dominguez, J. 2019)

Cuando los estudiantes experimentan emociones positivas, como satisfaccion, orgullo,
reconocimiento, son mas capaces de desarrollar mejor sus tareas, solucionar problemas y
favorecer la autorregulacion. Por el contrario, las emociones negativas, como la frustracion,
el enojo y el rechazo, interfieren en el rendimiento académico, la resolucion de examenes, e

incluso puede darse la desercion escolar.

Por otra parte, segiin Dominguez, 2019, afirma que las emociones tienen impacto en el
conocimiento e interpretacion del mundo que los rodea; es por eso, que si los motivan a
determinadas acciones y afectos cuando interactan con los otros y con el ambiente. Al guiar
nuestros pensamientos y acciones, las emociones poseen una funcion reguladora que ayuda
a adquirir los patrones de la conducta adaptativa; de tal modo, que la mayoria de las personas
actuan dependiendo de la situacién, pero también del humor que poseen en ese momento; lo
que explica la influencia de las emociones en el proceso de atencion-memoria-motivacion-

aprendizaje, propios del éxito o fracaso escolar.

En efecto, las emociones influyen en la capacidad de atencion; cuando algo le preocupa,
se siente ansioso o0 excitado por algun acontecimiento de relevancia para el nifio o joven

estudiante, se vera afectada su capacidad de atender a la materia de clase.

Por ende, al verse afectada la atencién, también se ve afectada la memoria. Asimismo, el

estado de animo puede interferir en la recuperacién de informacion en determinados
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momentos; por ejemplo, en los casos del estrés que genera tener que presentar un examen y
que puede producir un “bloqueo”. Dominguez, 2019. Por otra parte, las emociones facilitan
el uso de estrategias de aprendizaje para la elaboracion y organizacion del material y el
pensamiento critico que requiera un mayor nivel de andlisis de parte del nifio o joven en etapa
escolar; también, las emociones pueden influir en la autorregulacién, el seguimiento, la

implementacion de estrategias de aprendizaje, y la motivacion del estudiante.

Factor Psicosocial

En primera instancia, las conductas psicosociales surgen de factores psicolégicos y
sociales, y estan orientadas al logro de un propésito; es, por ende, que en el campo de la
educacién resulta méas apropiado referirse a los factores psicosociales en lugar de las
conductas psicosociales, asi que en lo sucesivo en este proyecto se utilizard con mayor
frecuencia el concepto “factores psicosociales”, ya que en el fondo se trata de describir si

dichos factores inciden en el bajo rendimiento escolar. Godinez & colaboradores, (2007).

Es desde ahi, que el factor psicosocial, se refiere a aquellas condiciones presentes en una
situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del
trabajo, la realizacion de la tarea y con capacidad para afectar tanto al bienestar y la salud

(fisica, psiquica o social) del trabajador, como al desarrollo del trabajo

En el contexto educativo y con base en la definicion anterior, los factores psicosociales
son el conjunto de condiciones que se presentan en los ambientes de aprendizaje, las cuales
estan relacionadas con los contenidos, las estrategias didacticas y pedagdgicas, las actitudes
y las relaciones afectivas entre docentes y discentes, que pueden favorecer o entorpecer la

adquisicion de conocimientos dentro y fuera de las aulas (Godinez & colaboradores, (2007).
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MARCO LEGAL
En la presente investigacion se hace revision acerca de las leyes, que soportan el marco

legal para el desarrollo de la misma.

Ley de infancia y adolescencia 1098 del 2006

Articulo 28. Derecho a la educacion. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho

a una educacion con calidad, la cual debe ser brindada obligatoriamente por parte del estado.

Articulo 31. Derecho a la participacion de los nifios, las nifias y los adolescentes. Para el
ejercicio de los derechos y las libertades consagradas en este cadigo los nifios, las nifias y los
adolescentes tienen derecho a participar en las actividades que se realicen en la familia, las
instituciones educativas, las asociaciones, los programas estatales, departamentales,

distritales y municipales que sean de su intereés.

El Estado y la sociedad propiciaran la participacién activa en organismos publicos y
privados que tengan a cargo la proteccién, cuidado y educacion de la infancia y la

adolescencia.

Articulo 32. Derecho de asociacion y reunion. Los nifios, las nifias y los adolescentes
tienen derecho de reunidn y asociacién con fines sociales, culturales, deportivos, recreativos,
religiosos, politicos o de cualquier otra indole, sin mas limitacion que las que imponen la

ley, las buenas costumbres, la salubridad fisica o0 mental y el bienestar del meno

Articulo 34. Derecho a la informacion. Sujeto a las restricciones necesarias para asegurar

el respeto de sus derechos y el de los demas y para proteger la seguridad, la salud y la moral,
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los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a buscar, recibir y difundir informacion

e ideas a través de los distintos medios de comunicacion de que dispongan.

Articulo 40. Obligaciones de la sociedad. En cumplimiento de los principios de
corresponsabilidad y solidaridad, las organizaciones de la sociedad civil, las asociaciones,
las empresas, el comercio organizado, los gremios econdmicos y demas personas juridicas,
asi como las personas naturales, tienen la obligacion y la responsabilidad de tomar parte
activa en el logro de la vigencia efectiva de los derechos y garantias de los nifios, las nifias y
los adolescentes. En este sentido, deberan: principalmente, conocer, respetar y promover
estos derechos y su caracter prevalente; en segunda instancia, responder con acciones que
procuren la proteccion inmediata ante situaciones que amenacen 0 menoscaben estos
derechos; por ende en tercera instancia, participar activamente en la formulacion, gestion,
evaluacion, seguimiento y control de las politicas publicas relacionadas con la infancia y la
adolescencia; y por altimo, dar aviso o denunciar por cualquier medio, los delitos o las

acciones que los vulneren o amenacen.

Constitucion politica de 1991.

Articulo 44: Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la
salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion
y la libre expresidn de su opinidn. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia
fisica 0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econémica y trabajos
riesgosos. Gozaran también de los demas derechos consagrados en la Constitucion, en las

leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad vy el
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Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armonico
e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad
competente su cumplimiento y la sancion de los infractores. Los derechos de los nifios

prevalecen sobre los derechos de los demas.

Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcién social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los

demas bienes y valores de la cultura

Ley 115 de 1994

Articulo 60. Comunidad educativa. De acuerdo con el articulo 68 de la Constitucion
Politica, la comunidad educativa participard en la direccion de los establecimientos

educativos, en los terminos de la presente Ley.

La comunidad educativa estad conformada por estudiantes o educandos, educadores, padres
de familia o acudientes de los estudiantes, egresados, directivos docentes y administradores
escolares. Todos ellos, segun su competencia, participaran en el disefio, ejecucion y
evaluacion del Proyecto Educativo Institucional y en la buena marcha del respectivo

establecimiento educativo.

Articulo 70. La familia. A la familia como ndcleo fundamental de la sociedad y primer
responsable de la educacion de los hijos, hasta la mayoria de edad o hasta cuando ocurra

cualquier otra clase o forma de emancipacion, le corresponde:

a) Matricular a sus hijos en instituciones educativas que respondan a sus expectativas, para
que reciban una educacién conforme a los fines y objetivos establecidos en la Constitucion,

la ley y el proyecto educativo institucional.
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b) Participar en las asociaciones de padres de familia.

¢) Informarse sobre el rendimiento academico y el comportamiento de sus hijos, y sobre
la marcha de la institucion educativa, y en ambos casos, participar en las acciones de

mejoramiento.

d) Buscar y recibir orientacion sobre la educacion de los hijos.

e) Participar en el Consejo Directivo, asociaciones o comités, para velar por la adecuada

prestacion del servicio educativo.

) Contribuir solidariamente con la institucion educativa para la formacién de sus hijos.

g) Educar a sus hijos y proporcionarles en el hogar el ambiente adecuado para su desarrollo

integral.

Articulo 8o. La sociedad. La sociedad es responsable de la educacion con la familia y el
Estado. Colaborara con éste en la vigilancia de la prestacién del servicio educativo y en el

cumplimiento de su funcion social.

La sociedad participara con el fin de:

a) Fomentar, proteger y defender la educacién como patrimonio social y cultural de toda

la Nacion.

b) Exigir a las autoridades el cumplimiento de sus responsabilidades con la educacion.

c) Verificar la buena marcha de la educacion, especialmente con las autoridades e

instituciones responsables de su prestacion.

d) Apoyar y contribuir al fortalecimiento de las instituciones educativas.
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e) Fomentar instituciones de apoyo a la educacion.

f) Hacer efectivo el principio constitucional segun el cual los derechos de los nifios

prevalecen sobre los derechos de los demas.

Articulo 9o. El derecho a la educacion. El desarrollo del derecho a la educacion se regird

por ley especial de Caracter estatutario.

Educacion basica

Articulo 19. Definicién y duracion. La educacién basica obligatoria corresponde a la
identificada en el articulo 356 de la Constitucion Politica como educacién primaria y
secundaria; comprende nueve (9) grados y se estructurard en torno a un curriculo comun,

conformado por las &reas fundamentales del conocimiento y de la actividad humana

Articulo 20. Objetivos generales de la educacion basica. Son objetivos generales de la

educacion bésica:

a) Propiciar una formacion general mediante el acceso, de manera critica y creativa, al
conocimiento cientifico, tecnolégico, artistico y humanistico y de sus relaciones con la vida
social y con la naturaleza, de manera tal que prepare al educando para los niveles superiores

del proceso educativo y para su vinculacion con la sociedad y el trabajo;

b) Desarrollar las habilidades comunicativas para leer, comprender, escribir, escuchar,

hablar y expresarse correctamente;

c) Ampliar y profundizar en el razonamiento l6gico y analitico para la interpretacion y

solucion de los problemas de la ciencia, la tecnologia y de la vida cotidiana;
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d) Propiciar el conocimiento y comprension de la realidad nacional para consolidar los
valores propios de la nacionalidad colombiana tales como la solidaridad, la tolerancia, la

democracia, la justicia, la convivencia social, la cooperacion y la ayuda mutua;

e) Fomentar el interés y el desarrollo de actitudes hacia la practica investigativa, y

f) Propiciar la formacidn social, ética, moral y demaés valores del desarrollo humano.

Articulo 21. Objetivos especificos de la educacion basica en el ciclo de primaria. Los cinco
(5) primeros grados de la educacion basica que constituyen el ciclo de primaria, tendrdn como

objetivos especificos los siguientes:

a) La formacion de los valores fundamentales para la convivencia en una sociedad

democratica, participativa y pluralista.

b) El fomento del deseo de saber, de la iniciativa personal frente al conocimiento y frente

a la realidad social, asi como del espiritu critico.

c) El desarrollo de las habilidades comunicativas basicas para leer, comprender, escribir,
escuchar, hablar y expresarse correctamente en lengua castellana y también en la lengua
materna, en el caso de los grupos étnicos con tradicion lingistica propia, asi como el fomento

de la aficion por la lectura.

d) El desarrollo de la capacidad para apreciar y utilizar la lengua como medio de expresién

estética.

e) El desarrollo de los conocimientos matematicos necesarios para manejar y utilizar

operaciones simples de célculo y procedimientos légicos elementales en diferentes
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situaciones, asi como la capacidad para solucionar problemas que impliquen estos

conocimientos.

f) La comprension basica del medio fisico, social y cultural en el nivel local, nacional y

universal, de acuerdo con el desarrollo intelectual correspondiente a la edad.

g) La asimilacion de conceptos cientificos en las &reas de conocimiento que sean objeto

de estudio, de acuerdo con el desarrollo intelectual y la edad.

h) La valoracion de la higiene y la salud del propio cuerpo y la formacién para la

proteccion de la naturaleza y el ambiente.

i) EI conocimiento y ejercitacion del propio cuerpo, mediante la practica de la educacion
fisica, la recreacion y los deportes adecuados a su edad y conducentes a un desarrollo fisico

y armonico.

j) La formacion para la participacion y organizacion infantil y la utilizacion adecuada del

tiempo libre.

K) El desarrollo de valores civiles, éticos y morales, de organizacion social y de

convivencia humana.

I) La formacién artistica mediante la expresion corporal, la representacion, la masica, la

plastica y la literatura.

m) La adquisicion de elementos de conversacion y de lectura al menos en una lengua

extranjera.

n) La iniciacion en el conocimiento de la Constitucion Politica.

fi) La adquisicion de habilidades para desempefiarse con autonomia en la sociedad.
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Articulo 22. Objetivos especificos de la educacion basica en el ciclo de secundaria. Los
cuatro (4) grados subsiguientes de la educacion basica que constituyen el ciclo de secundaria,

tendrdn como objetivos especificos los siguientes:

a) El desarrollo de la capacidad para comprender textos y expresar correctamente
mensajes complejos, orales y escritos en lengua castellana, asi como para entender, mediante

un estudio sistematico, los diferentes elementos constitutivos de la lengua;

b) La valoracion y utilizacion de la lengua castellana como medio de expresion literaria y

el estudio de la creacién literaria en el pais y en el mundo;

c) El desarrollo de las capacidades para el razonamiento l6gico, mediante el dominio de
los sistemas numeéricos, geométricos, meétricos, ldgicos, analiticos, de conjuntos de
operaciones y relaciones, asi como para su utilizacion en la interpretacion y solucion de los

problemas de la ciencia, de la tecnologia y los de la vida cotidiang;

d) El avance en el conocimiento cientifico de los fendmenos fisicos, quimicos y
bioldgicos, mediante la comprension de las leyes, el planteamiento de problemas y la

observacién experimental;

e) El desarrollo de actitudes favorables al conocimiento, valoracion y conservacién de la

naturaleza y el ambiente;

f) La comprension de la dimension practica de los conocimientos tedricos, asi como la
dimensidn teorica del conocimiento practico y la capacidad para utilizarla en la solucion de

problemas;
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g) La iniciacion en los campos mas avanzados de la tecnologia moderna y el
entrenamiento en disciplinas, procesos y técnicas que le permitan el ejercicio de una funcién

socialmente (til;

h) El estudio cientifico de la historia nacional y mundial dirigido a comprender el
desarrollo de la sociedad, y el estudio de las ciencias sociales, con miras al analisis de las

condiciones actuales de la realidad social;

i) El estudio cientifico del universo, de la tierra, de su estructura fisica, de su division y
organizacion politica, del desarrollo econdmico de los paises y de las diversas

manifestaciones culturales de los pueblos;

j) La formacion en el ejercicio de los deberes y derechos, el conocimiento de la

Constitucion Politica y de las relaciones internacionales;

k) La apreciacion artistica, la comprension estética, la creatividad, la familiarizacion con
los diferentes medios de expresion artistica y el conocimiento, valoracion y respeto por los

bienes artisticos y culturales;

I) La comprension y capacidad de expresarse en una lengua extranjera;

m) La valoracion de la salud y de los habitos relacionados con ella;

n) La utilizacion con sentido critico de los distintos contenidos y formas de informacion

y la busqueda de nuevos conocimientos con su propio esfuerzo

fi) La educacion fisica y la practica de la recreacién y los deportes, la participacion y

organizacion juvenil y la utilizacion adecuada del tiempo libre.
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Ley 1090 del 2006
Articulo 2. De los principios generales. Los psicologos que ejerzan su profesion en

Colombia se regiran por los siguientes principios universales:

1. Responsabilidad. Al ofrecer sus servicios los psicélogos mantendran los més altos
estandares de su profesion. Aceptaran la responsabilidad de las consecuencias de sus actos y

pondran todo el empefio para asegurar que sus servicios sean usados de manera correcta.

2. Competencia. EI mantenimiento de altos estandares de competencia sera una
responsabilidad compartida por todos los psicélogos interesados en el bienestar social y en
la profesién como un todo. Los psiclogos reconoceran los limites de su competencia y las
limitaciones de sus técnicas. Solamente prestaran sus servicios y utilizaran técnicas para los

cuales se encuentran cualificados.

En aquellas areas en las que todavia no existan estandares reconocidos, los psicologos
tomaran las precauciones que sean necesarias para proteger el bienestar de sus usuarios. Se
mantendran actualizados en los avances cientificos y profesionales relacionados con los

servicios que prestan.

3. Estandares morales y legales. Los estdndares de conducta moral y ética de los
psicélogos son similares a los de los demas ciudadanos, a excepcion de aquello que puede
comprometer el desempefio de sus responsabilidades profesionales o reducir la confianza
publica en la Psicologiay en los psicologos. Con relacion a su propia conducta, los psicélogos

estaran atentos para regirse por los estandares de la comunidad y en el posible impacto que
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la conformidad o desviacion de esos estandares puede tener sobre la calidad de su desempefio

como psicologos.

4. Anuncios publicos. Los anuncios publicos, los avisos de servicios, las propagandas y
las actividades de promocion de los psicélogos serviran para facilitar un juicio y una eleccion
bien informados. Los psicologos publicardn cuidadosa y objetivamente sus competencias
profesionales, sus afiliaciones y funciones, lo mismo que las instituciones u organizaciones

con las cuales ellos o los anuncios pueden estar asociados.

5. Confidencialidad. Los psicologos tienen una obligacién béasica respecto a la
confidencialidad de la informacion obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo
como psicologos. Revelaran tal informacion a los demas solo con el consentimiento de la
persona o del representante legal de la persona, excepto en aquellas circunstancias
particulares en que no hacerlo llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros. Los

psicélogos informaran a sus usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad.

6. Bienestar del usuario. Los psicologos respetaran la integridad y protegeran el bienestar
de las personas y de los grupos con los cuales trabajan. Cuando se generan conflictos de
intereses entre los usuarios y las instituciones que emplean psicélogos, los mismos
psicélogos deben aclarar la naturaleza y la direccionalidad de su lealtad y responsabilidad y
deben mantener a todas las partes informadas de sus compromisos. Los psicologos
mantendran suficientemente informados a los usuarios tanto del propdsito como de la
naturaleza de las valoraciones, de las intervenciones educativas o de los procedimientos de
entrenamiento y reconoceran la libertad de participacion que tienen los usuarios, estudiantes

0 participantes de una investigacion.
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7. Relaciones profesionales. Los psicologos actuaran con la debida consideracion respecto
de las necesidades, competencias especiales y obligaciones de sus colegas en la Psicologia y
en otras profesiones. Respetaran las prerrogativas y las obligaciones de las instituciones u

organizaciones con las cuales otros colegas estan asociados.

8. Evaluacidn de técnicas. En el desarrollo, publicacion y utilizacion de los instrumentos
de evaluacion, los psicologos se esforzaran por promover el bienestar y los mejores intereses
del cliente. Evitaran el uso indebido de los resultados de la evaluacion. Respetaran el derecho
de los usuarios de conocer los resultados, las interpretaciones hechas y las bases de sus
conclusiones y recomendaciones. Se esforzaran por mantener la seguridad de las pruebas y
de otras técnicas de evaluacion dentro de los limites de los mandatos legales. Haran lo posible

para garantizar por parte de otros el uso debido de las técnicas de evaluacion.

9. Investigacion con participantes humanos. La decision de acometer una investigacion
descansa sobre el juicio que hace cada psicélogo sobre como contribuir mejor al desarrollo
de la Psicologia y al bienestar humano. Tomada la decision, para desarrollar la investigacion
el psicologo considera las diferentes alternativas hacia las cuales puede dirigir los esfuerzos
y los recursos. Sobre la base de esta consideracion, el psicélogo aborda la investigacion
respetando la dignidad y el bienestar de las personas que participan y con pleno conocimiento
de las normas legales y de los estandares profesionales que regulan la conducta de la

investigacion con participantes humanos.

Al analizar y decidir sobre los casos de violacion a la ética profesional del psicélogo, si
no existen leyes y regulaciones, la proteccion de los animales depende de la propia conciencia

del cientifico.
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Articulo 25. La informacion obtenida por el profesional no puede ser revelada a otros,
cuando conlleve peligro o atente contra la integridad y derechos de la persona, su familia o

la sociedad, excepto en los siguientes casos:

a) Cuando dicha evaluacion o intervencion ha sido solicitada por autoridad competente,
entes judiciales, profesionales de la ensefianza, padres, empleadores, o cualquier otro
solicitante diferente del sujeto evaluado. Este Gltimo, sus padres o tutores tendran derecho a
ser informados del hecho de la evaluacién o intervencion y del destinatario del informe
psicolégico consiguiente. El sujeto de un informe psicolégico tiene derecho a conocer el
contenido del mismo, siempre que de ello no se derive un grave perjuicio para el sujeto, y

aunque la solicitud de su realizacion haya sido hecha por otras personas o entidades;

b) Cuando las autoridades legales lo soliciten, solo en aquellos casos previstos por la ley,

la informacion que se suministre sera estrictamente la necesaria;

c) Cuando el cliente se encuentre en incapacidad fisica 0 mental demostrada que le
imposibilite para recibir sus resultados o dar su consentimiento informado. En tal caso, se
tomaran los cuidados necesarios para proteger los derechos de estos ultimos. La informacion

solo se entregaré a los padres, tutor o persona encargada para recibir la misma;

d) Cuando se trata de nifios pequefios que no pueden dar su consentimiento informado. La

informacidn solo se entregara a los padres, tutor o persona encargada para recibir la misma.
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MARCO CONTEXTUAL
La presente investigacion se realizara en el instituto POCHOLIN ubicado en la calle 12
AN #12CE-16 URB. Zulima. Perteneciente a la cuidad de san José de Cucuta, departamento

Norte de Santander el Instituto lleva més de 30 afios educando al nifio y la nifia con amor.

Los grados que se manejan son los siguientes: Caminadores-1 afio, Parvulos-2 afios, Pre
jardin-3 afios, Jardin-4 afios, Transicion-5 afios, Primaria- primero, segundo, tercer grado.
Cuentan con programas como: salidas de integracion ludico-recreativas, clases de inglés,
clases de informatica en aula totalmente dotada y clases didacticas el aula audiovisual.
Ademas de actividades como eventos deportivos en la semana cultural, banda Institucional y

Reinado Chica POCHOLIN.

Mision

El Instituto POCHOLIN forma al nifio, la nifia desde caminadores (1 afio) hasta tercer
grado primaria (9 afos), para que asuma sus derechos y deberes de manera libre y
comprometida con su medio ambiente, su familia y la sociedad mediante practicas
democraticas que fortalezcan el desarrollo individual y social de tal manera que haya
correlacion entre el instituto y su vivencia familiar para formar una cultura que origine la
participacion ciudadana dando prioridad a un nuevo pensamiento critico, reflexivo

participativo e innovador que conlleve a una familia, una nueva sociedad y un nuevo estado.
Vision
El Instituto POCHOLIN quiere que en el futuro: la formacion de los nifios y nifias sea

integral teniendo en cuenta las diferencias individuales, haciendo activo y responsable de su

propio proceso de formacion y de su panel en la configuracion de una sociedad nueva.
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METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

El tipo de estudio es el enfoque cualitativo, util en la investigacion para obtener
informacion por medios naturales como, preguntas, observar y escuchar. La investigacion
cualitativa: Requiere al comportamiento humano y busca explicar las razones de los
diferentes aspectos del comportamiento. Lincoln y Denzin (1994) citado por Stevens,
(2014) consideran, en un sentido amplio, la investigacion cualitativa como aquella que
produce datos descriptivos: “las propias palabras de las personas habladas o escritas, y la
conducta observable”

Por otra parte, se debe destacar que el tipo de disefio es descriptivo, debido a que esta son
investigaciones que reconstruyen aspectos fundamentales de un fendmeno, las cuales se
nutren de una informacion sistematica, que puede ser cronoldgica, y que muchas veces es la
tarea previa (organizacion de un relevamiento) a un trabajo propiamente teérico, Vasquez. I.
(2005). La investigacion descriptiva es sumamente importante en la mayoria de las
disciplinas, ya que es imposible teorizar o explicar aquello que no se conoce en sus partes
constitutivas. Por el escaso desarrollo tedrico de la archivologia, se requieren ain trabajos

descriptivos para avanzar en la confrontacion de resultados.

Asi mismo, el método de esta investigacion es un estudio de caso, una herramienta valiosa
de investigacion, y su mayor fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra la
conducta de las personas involucradas en el fenomeno estudiado, Yin, (1989) citado por

Martinez (2006)
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Poblacion
La investigacion se lleva a cabo con los estudiantes pertenecientes al Instituto Pocholin

de la ciudad de San José de Cucuta, conformada por 91 estudiantes en total, los cuales, se
dividen en los diferentes grados; parvulos 17 estudiantes, pre jardin 22 estudiantes, jardin y

transicion 34 y por ultimo primaria 18 estudiantes.

Muestra
Para seleccionar la muestra de la investigacion, se utiliza un muestreo intencional o por

conveniencia, el muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico y
no aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la
disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado
o cualquier otra especificacion practica de un elemento particular, la representatividad
depende de su “intencion” u “opinion”, Scharager, J & Armijo, 1. (2001); por ende, es
importante resaltar que la muestra fue seleccionada de acuerdo a criterios de inclusion y
exclusion definido en 2 nifios, los padres de familia de los nifios participantes y titular del

grado de los nifios del instituto Pocholin. (Ver tabla 1.)

Tabla 1. Criterios para seleccionar la muestra

Muestra

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Nifios

Los padres de familia
firmen el consentimiento
informado.

La edad de los nifios
entre los 7 y 8 afios de edad.

Que el nifio esté
cursando el grado tercero en
el Instituto Pocholin

Que tengan bajo
rendimiento académico.

Que el padre de familia
no firme el consentimiento
informado.

No participan los nifios y
nifias menores 7 afos.

No acceder al estudio de
forma voluntaria.

Que el nifio o nifia no
esté estudiando

Que tengan buen
rendimiento académico

Padres de familia

Parentesco de los nifios y
nifas del estudio.

No  tener  ninguna
relacién de parentesco con
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Acceder de  forma
voluntaria.

Firmar el consentimiento
informado.

los nifios y nifas del
estudio.
No firmar el
consentimiento informado.
No acceder al estudio de
forma voluntaria

Docentes

Que sea titular de grado
y tenga conocimiento de la
situacion

Que los docentes firmen
el consentimiento
informado.

El colegio estar ubicado
en Cuacuta N. de S.

No ser titular de grado

No firmar el
consentimiento informado.

El colegio no esta
ubicado dentro de la ciudad
de Cucuta N. de S.

No acceder al estudio de
forma voluntaria

Laborar en el colegio del
nifio o nifia participante.

Acceder al estudio de
forma voluntaria.

Técnicas de Recoleccion de la Informacion

Durante el desarrollo de la investigacion se tendran en cuenta las siguientes técnicas que

se emplearan para la recoleccion de informacion.

Consentimiento Informado: Este documento permitira la autorizacion voluntaria de los

participantes para acceder a la investigacion.

Observacion Indirecta: Dirigida a observar las manifestaciones de conductas no verbal
(expresiones faciales, conducta gestual y conducta postural), conducta verbal y la actitud de
los nifios, padres de familia, docentes durante la entrevista semiestructurada, dicha

informacidn estara registrada en una ficha de observacion para organizar, sintetizar los datos.

Entrevista Semiestructurada: Estad conformada por 21 preguntas abiertas para obtener

matices de respuesta. Estuvo orientada bajo los objetivos de Identificar los factores que
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influyen en el bajo rendimiento academico en los nifios participantes. La entrevista estuvo

validada bajo profesionales expertos para la aplicacion.

Anélisis e interpretacion de la informacion

Segun Krippendorff (1980) citado por Tinto, J. (2013) “el analisis de informacion es

considerado como una de las metodologias mas importantes de la investigacion sobre

comunicacion, estableciendo que su objetivo descansa en estudiar de manera rigurosa y

sistematica la naturaleza de los diferentes mensajes que se intercambian en los actos de

comunicacion que realizamos.” Para el analisis, procesamiento e interpretacion de la

informacidn se emplea el analisis de contenido de las categorias a estudiar (Tabla 2, 3y 4)

Tabla 2. Categorias a estudiar en los nifios (as)

Categoria

Definicién

Indicador de la encuesta

Factor psicologico

Establece unos elementos el cual
provoca que este mismo sea Optimo
0 no; como lo es; la motivacion,
concentracion, seguridad, activacion,
competitividad 'y  cohesion o
pertenencia. Lo interesante es
conocer estos factores para aprender
a controlarlos y alentar aquellos que
contribuyen positivamente al
rendimiento. Asi podremos alcanzar
el estado psicologico Optimo para
tener un alto rendimiento, tanto de
forma individual como en equipo,
(Blanco, C, 2013).

1,4,7,10,13,16 y 19
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Factor emocional Es aquello, donde los estudiantes
experimentan emocionalmente vy
sienten durante el proceso de
aprendizaje en el entorno educativo,
es por eso, un factor elemental en su
éxito o su fracaso académico, es asi
que, en este contexto, debe 2.5,8,11, 14. 17 y 20

privilegiarse el desarrollo de la

inteligencia emocional. (Dominguez,

J. 2019)

Factor Psicosocial ~ En el contexto educativo y con base

en la definicion anterior, los factores
psicosociales son el conjunto de
condiciones que se presentan en los
ambientes de aprendizaje, las cuales
estan  relacionadas con  los
contenidos, las estrategias didacticas 3,6,9,12, 15, 18 y 21
y pedagbgicas, las actitudes y las
relaciones afectivas entre docentes y
discentes, que pueden favorecer o
entorpecer la  adquisicion  de
conocimientos dentro y fuera de las
aulas. (Godinez y colaboradores,

2007)

Tabla 3. Categorias a estudiar en padres de familia

Categoria Indicador de la entrevista

Factor psicologico 1,4,7,10,13,16y 19

Factor emocional 2,5,8,11,14.17y 20
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Factor psicosocial 3,6,9,12,15,18y21

Tabla 4. Categorias a estudiar en el docente

Categoria Indicador de la entrevista
Factor psicologico 1,4,7,10,13,16y 19
Factor emocional 2,5,8,11,14.17y 20
Factor psicosocial 3,6,9,12,15,18y 21

Procedimiento
El procedimiento a realizar dentro de la investigacion se distribuye en cuatro fases, las

cuales son pardmetros claramente definidos para dar cumplimiento a los objetivos

planteados.

1. Exploracion: La autorizacion por el instituto Pocholin para llevar a cabo la
investigacion, seguidamente se realizd observacion indirecta para la identificacion del

problema o las necesidades, construccidn teorica de la investigacion, disefio y método.

2. Planeacion: el disefio de técnicas de recoleccion de informacion, como la entrevista y
Aval por expertos sobre el tema, asi mismo se construye el consentimiento informado cual
se garantiza que el sujeto ha expresado voluntariamente su intencién de participar en la

investigacion.

3. Implementacion: Seleccion de la muestra de investigacion mediante criterios de
inclusion y exclusion, asi misma, la autorizacion de los padres, docentes mediante el
consentimiento (Apendice A) para participar en la investigacion, se aplica la encuesta a los

nifios (Apendice B), entrevista padres de familia (Apendice C) y docente (Apendice D); de tal
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forma se hacen las respectivas observaciones de las mismas, registradas en el formato de

observacion (Apendice E).

4. Analisis: Se analizan los resultados de las entrevistas aplicadas mediante la
representacion de una matriz de datos dando recomendaciones de acuerdo a los resultados

obtenidos.

Anélisis Y Discusion De Resultados
Los datos que aprecian a continuacion, son los resultados obtenidos mediante el abordaje
de las diferentes herramientas cualitativas que se emplearon para la recoleccion de
informacidn que permitieron describir cuales son los factores que inciden en el rendimiento

escolar en los dos estudiantes del Instituto Pocholin.

Entre ellos, se empleo el consentimiento informado (Apendice A), siendo este la primera
herramienta a utilizar en padres de familia, con el fin de permitir la autorizacion voluntaria
de los participantes para acceder a la investigacion. Seguidamente se llevé a cabo las
encuestas (Apendice B) a cada uno de los estudiantes participantes, dicha herramienta consta
de 21 preguntas con respuesta tipo Likert (siempre, casi siempre, algunas veces, nunca)
evaluando 7 preguntas respectivamente por cada categoria correspondiente como lo son el
factor psicoldgico, psicosocial y emocional. Por ende, se llevd a cabo las entrevistas
semiestructuradas, a padres de familia (Apendice C) y docente (Apendice D), las cuales

fueron validadas por profesionales expertos y orientada bajo los objetivos, identificar los
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factores que influyen en el bajo rendimiento académico y asi mismo determinar como afecta

el bajo rendimiento académico en el desarrollo biopsicosocial de cada participante.

Asi mismo, estas entrevistas se constituyen de la misma cantidad de preguntas de la
encuesta, evaluando las mismas categorias respectivas; cabe resaltar, que durante la
aplicacion de las entrevistas y encuestas se empled la observacién indirecta (Apendice E)
cuyo objetivo fue observar las manifestaciones de conductas no verbal (expresiones faciales,
conducta gestual y conducta postural), conducta verbal y la actitud de los estudiantes

participantes, padres de familia, y docente, con el fin de organizar y sintetizar los datos.

Por lo tanto, la presente investigacion se llevé acabo, con dos estudiantes de tercer grado
del Instituto POCHOLIN ubicado en la calle 12 AN #12CE-16 URB. Zulima. Perteneciente
a la cuidad de san José de Cucuta, departamento Norte de Santander, donde Ileva méas de 30
afios educando al nifio y la nifia con amor. Los grados que se manejan son los siguientes:
Caminadores-1 afio, Parvulos-2 afios, Pre jardin-3 afios, Jardin-4 afios, Transicion-5 afios,
Primaria- primero, segundo, tercer grado; actualmente, cuentan con programas como: salidas
de integracion ladico-recreativas, clases de inglés, clases de informatica en aula totalmente
dotada y clases didacticas el aula audiovisual. Ademas de actividades como eventos

deportivos en la semana cultural, banda Institucional y Reinado Chica POCHOLIN.

Por otra parte, el Instituto Pocholin forma al nifio y nifia desde caminadores (1 afio) hasta
tercer grado primaria (9 afios), para que asuma sus derechos y deberes de manera libre y
comprometida con su medio ambiente, su familia y la sociedad mediante practicas
democraticas que fortalezcan el desarrollo individual y social de tal manera que haya

correlacion entre el instituto y su vivencia familiar para formar una cultura que origine la
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participacion ciudadana dando prioridad a un nuevo pensamiento critico, reflexivo

participativo e innovador que conlleve a una familia, una nueva sociedad y un nuevo estado.

Del mismo modo, el instituto tiene como vision la formacion de los nifios y nifias sea
integral teniendo en cuenta las diferencias individuales, haciendo activo y responsable de su

propio proceso de formacion y de su panel en la configuracion de una sociedad nueva.

Por lo tanto, mediante la seleccién de la muestra por conveniencia de acuerdo a los
criterios de inclusién y exclusion se condensaron dos estudiantes en edades comprendidas
entre 7 a 8 afios, junto con su padre de familia, y docente encargado del grado en curso; cabe
resaltar, que los padres de familia entrevistados, fueron las madres de cada uno de los

participantes encuestados debido a su disponibilidad de tiempo.

En el andlisis se incluyen las respuestas literales de los participantes del estudio frente a
las preguntas formuladas. Inicialmente se tuvo en cuenta el analisis de la observacion donde
se logrd evidenciar durante la entrevista que los participantes asumieron una actitud
interesada frente a la temética, de aprobacion, de calidez y apertura a la entrevista, asi como
colaboradora, receptiva y de satisfaccion; otros adquirieron una actitud sincera en la emision

de sus pensamientos, de gratificacion, escucha, comprension y agradecimiento.

Respecto a la conducta no verbal, mantuvieron contacto visual con las entrevistadoras y
mirada tranquila, expresando atencion frente a las preguntas realizadas y manifestando
movimientos sutiles con sus manos, cabeza mientras respondian la entrevista; el tono de voz
fue suave y adecuado, percibiendo gestos faciales con emociones de alegria, agrado, sorpresa

o llanto. De la misma forma, mantuvieron una postura atenta comunicada por una inclinacion
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hacia delante del cuerpo, cabeza alta y espalda recta o con posicién simétrica de brazos y

piernas colocados naturalmente en sus soportes.

En cuanto a la conducta verbal, la cantidad del habla y tiempo entre respuestas fue
adecuada, moderada, concisa, respondiendo con coherencia las preguntas, en ocasiones
manifestaron espacios de tiempo cortos para comprender la misma, dando a conocer con

entendimiento en forma sencilla y clara el discurso.

En relacion a la observacion realizada se puede inferir que durante la entrevista se logro
empatia, raport entre los participantes y entrevistadoras, permitiendo la participacion activa

e interés de los mismos y culminacion de la entrevista en su totalidad.

Por otra parte, tras la aplicacion de los instrumentos, se evaluaron tres componentes,
entre ellos el factor psicoldgico, emocional y psicosocial. En cuanto al factor psicoldgico,
Blanco, C. (2013) afirma que una persona es el resultado de la combinacién de una serie de
factores psicoldgicos que son los responsables de la actitud concreta con la que se enfrenta a
los retos de su trabajo diario. De tal manera que los instrumentos aplicados tales como la
entrevista y encuesta evidencian una serie de elementos el cual induce a que la persona
presente motivacion y concentracion ayudando a que los estudiantes presenten un buen

rendimiento académico.

La motivacion en el estudiante se caracteriza por poseer un firme deseo de conseguir
algo, bien sea para si mismo o compararse socialmente, Blanco, (2013); por lo tanto, se puede
evidenciar que el sujeto 1, siempre quiere asistir al colegio; por el contrario, el sujeto 2
manifiesta que algunas veces; ya que, al realizar las distintas actividades académicas o

escolares, el interés en algunas ocasiones es el mismo para todas las asignaturas; lo que
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significa que la motivacidn se encuentra variada por los gustos y metodologias empleados
por la educadora; sin embargo, la docente utiliza distintas estrategias pedagogicas como
dinamicas, juegos simbolicos, experimentos, reflexiones y didlogos al momento de
desarrollar las teméticas de las distintas actividades académicas, en pro del aprendizaje
significativo de los estudiantes. Cabe resaltar, que los dos participantes presentan mayor

interés en la materia de Ingles; debido a que este se ejecuta de manera participativa.

Asi mismo, la docente refiere que el sujeto 1 durante el desarrollo de estas actividades
presenta una “actitud de aburrimiento después de un tiempo determinado”, con relacion al
otro participante, la profesora comenta que es “participativa, amigable, pero no toma las
actividades con seriedad”; en cuanto al desarrollo de las actividades académicas en casa, las
madres de ambos participantes, manifiestan que utilizan estrategias a la hora de realizar las
tareas, tales como, “medio electrénicos o ayudas de terceros”. Por lo tanto, la motivacion es
un elemento importante durante el proceso de aprendizaje, ya que esta ayuda a presentar un

buen rendimiento académico para los estudiantes.

Por otra parte, si un estudiante no presenta dicho elemento, como la motivacion puede
afectar el factor psicoldgico del nifio o nifia, provocando dificultades en su afio escolar, de
igual forma un alumno concentrado es capaz de focalizar su atencidn sobre los elementos
relevantes de la tarea, en efecto, suele ser mas importante dar mucha concentracion, ya que
permite que el aprendizaje en el estudiante sea mayor hacia su rendimiento, provocando un
mejor provecho en la educacion, (Blanco, C. 2013). Es asi, que la concentracion es un
elemento que influye en el factor psicolégico en el nifio o nifia, por esta razén, los
instrumentos realizados, se evidencia alternacion en la concentracion en los participantes,

dado que; el sujeto 1 en algunas ocasiones le resulta facil realizar las distintas actividades
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escolares; en cambio, el sujeto 2 manifiesta que siempre le resulta facil; asi mismo la docente,
refiere que “los dos estudiantes se distraen, presentando falta de atencion e indisciplina a la
hora de realizar las actividades académicas”, provocando, como resultado un bajo

rendimiento académicos en los estudiantes.

En conclusion, los elementos no solo condicionan el nivel de rendimiento en el dia a dia
del estudiante, si no también son los responsables hacia la progresion del estudiante dentro
de la institucion (Blanco, C. 2013); por ende, se reconoce que los dos elementos mas
relevantes en el factor psicologico es la motivacidn y concentracion, dado que, la motivacion
se ve involucrada positivamente ayudando que los participantes muestren un mayor interés
en seguir adelante con sus estudio; sin embargo, la concentracion se ve influida
negativamente, debido a la falta de esta provocando asi mismo bajo rendimiento académico
en los estudiantes, ya que esta misma interfiere en el aprendizaje del estudiante, debido a la

distracciones que presentan.

En cuanto al factor emocional se encuentran inmersas las emociones en el ambito
educativo e influyen en la forma como aprenden los alumnos, experimentar emociones
positivas puede ayudar al estudiante a desarrollar tareas, solucionar problemas y favorecer la
autorregulacion; experimentar emociones negativas puede interferir en el rendimiento
académico, al rendir examenes, promover la desercidn escolar e influir negativamente en la

salud. Valencia, Y. (2015).

De hecho, cuando los estudiantes experimentan emociones positivas, como satisfaccion,
orgullo, reconocimiento, son mas capaces de desarrollar mejor sus tareas, solucionar

problemas y favorecer la autorregulacion. Por el contrario, las emociones negativas, como la
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frustracion, el enojo y el rechazo, interfieren en el rendimiento académico, la resolucién de

examenes, e incluso puede darse la desercidn escolar.

En este caso, el factor emocional, es aquello, donde los estudiantes experimentan
emocionalmente y sienten durante el proceso de aprendizaje en el entorno educativo, es por
eso, un factor elemental en su éxito o su fracaso académico, es asi que, en este contexto, debe

privilegiarse el desarrollo de la inteligencia emocional. (Dominguez, J. 2019).

En efecto, los participantes encuestados desde la perspectiva del factor emocional se ven
afectados, ya que, por medio de la herramienta aplicada se logra detectar emociones negativas
tales como la frustracion y el rechazo, por ende, los participantes encuestados en la mayoria
de sus repuestas refieren que “algunas veces” se sienten a gusto con el resultado de su
rendimiento académico, asi mismo, se molestan cuando tiene diversas tareas tanto en el salon
de clase, como para la casa, de tal manera, rechazan las actividades propuestas por la
docentes. En consecuencia, el rendimiento escolar se ve afectado por el factor emocional, ya
que al experimentar dichas emociones no logran cumplir con sus tareas e indicadores de logro

en sus asignaturas

No obstante, con relacién a las entrevistas aplicadas a las madres representante de los
estudiantes, se percibe escasa demostracion de afecto hacia los estudiantes encuestados
debido a, diferentes dificultades familiares, personales y economicas. Con relacion a lo
anterior, la herramienta aplicada (entrevista semiestructurada) arroja unos datos importantes
para dar conocer como se ve influido el factor emocional; en relacion sujeto 1, la madre
refiere que su hijo “presenta preocupaciones por el poco trabajo que tengo” afectando el

rendimiento académico a causa de la prioridad de las dificultades familiares que escolares.
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Por el contrario, la representante del sujeto dos, al momento de responder la entrevista
semiestructurada, se reconoce el poco interés de la madre a su hija a nivel de sus tareas y
actividades académicas, puesto que, se observa relacion distante referente a su hija en la
entrevista aplicada. Por lo tanto, se evidencia el poco afecto, interés y acompafiamiento de
los padres de familia en el desempefio académico de los nifios debido segun sus opiniones al
tiempo, responsabilidades econdémicas, labores, problemas familiares, de pareja,
considerando estos factores de riesgo para que la nifia y nifio presenten dificultades al

cumplimiento de los indicadores de logro las asignaturas.

Mientras que, en la entrevista semiestructurada realizada a la docente se puede constatar
la similitud en las respuestas relacionadas con el sujeto 1, donde se ve afectado el factor
emocional debido a las dificultades econdmicas y familiares que el nifio presenta, asi mismo
la docente, refiere que esto hace que el nifio presente “una actitud de tranquilidad cuando
no logra obtener las calificaciones deseadas demostrando un desinterés en las actividades
académicas”. Mientras al momento de entrevistar referente al sujeto 2, la docente manifiesta
que “la estudiante se ve afecta emocionalmente debido a la ausencia del padre, y la
despreocupacion de la madre”; es importante resaltar el estado animo de la estudiante
constantemente en el aula de clase, en donde la docente refiere que “Ultimamente presenta
pereza, por causa de ver television hasta tarde”, es desde alli donde se demuestra el

desinterés de los padres hacia la estudiante.

En conclusidn, de dicho factor, los estudiantes presentan bajo desarrollo de la inteligencia
emocional, provocando, descenso en la resolucién de examenes y fracaso académico,

generando la posible desercidén escolar, debido a que éstas emociones influyen en la
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autorregulacion, seguimiento, implementacion de estrategias de aprendizaje y la motivacién

del estudiante en relacion a las actividades académicas.

Por altimo, en relacion, los factores psicosociales son el conjunto de condiciones que se
presentan en los ambientes de aprendizaje, las cuales estan relacionadas con los contenidos,
las estrategias didacticas y pedagogicas, las actitudes y las relaciones afectivas entre docentes
y discentes, que pueden favorecer o entorpecer la adquisicién de conocimientos dentro y

fuera de las aulas (Godinez & colaboradores, (2007).

Con base a lo anterior los participantes manifiestan que “Casi siempre” presentan buena
relacion con la docente asesora; asi mismo, las actividades propuestas durante la clase son de
agrado; en cuanto, el apoyo o supervision por los padres de familia en las actividades
academicas los participantes responden que “algunas veces” la reciben, observando la falta
de acompaifiamiento al desarrollo de las actividades escolares alterando el rendimiento
escolar; asi mismo se logra corroborar la informacion con respecto a las madres
representantes cuando manifiestan, “que le dedican tiempo su hijos cuando pueden”. Con
relacién a la orientacién que le proporciona la docente a sus hijos, responden de manera
positiva afirmando que “es buena, ya que no solo apoya con la explicaciones de las
actividades, sino que también estan pendientes que los estudiantes mejoren a nivel

académico”.

Por ultimo, en cuanto a la aplicacion del instrumento la docente refiere que “maneja
estrategias ludicas, didacticas, pedagodgicas, dialogos, conversaciones, estrategias de

incentivacion y de apoyo ”, por esta razon se evidencia las buenas relaciones afectivas entre
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el estudiante, compafieros y docentes, favoreciendo la adquisicion de conocimientos y

beneficiando el factor psicosocial.

En recopilacion de la informacidn anterior, se puede concluir los factores psicoldgico y
emocional, influyen significativamente en el desempefio académico de los nifios, el factor
psicolégico debido a la falta de concentracién por parte de los estudiantes hacia las
actividades académicas; este genera, bajo rendimiento académico en los participantes, ya
que, interfiere en el aprendizaje del estudiante, provocando distracciones en el aula de clase

asi mismo, la motivacion al verse alterada disminuyo el interés del nifio por aprender.

En cuanto el factor emocional también afecta el rendimiento académico a causa de los
problemas afectivos que los dos participantes presentan, puesto que, en relacion a las madres
representantes, no muestran su afecto o carifio hacia sus hijos debido a problemas familiares,
econdmicos, falta de tiempo y organizacion del mismo; visto que los participantes no
emplean una inteligencia emocional adecuada que favorezca el control de sus emociones a
la hora de enfrentar situaciones estresantes afectando su rendimiento académico o escolar.
Sin embargo, el factor psicosocial, es el factor que influye positivamente en el estudiante, a
causa de las buenas metodologias y el buen desarrollo social que los participantes presentan

siendo los compafieros, docentes las redes de apoyo para alcanzar sus metas académicas.



Factores que inciden en el rendimiento escolar

Conclusiones

A partir del objetivo llevado a cabo, se reconoce el cumplimento de esta, ya que, se
identificaron los factores que inciden en el bajo rendimiento académico, como lo son el factor
psicolégico y emocional, mediante la encuesta y entrevista semi-estructurada aplicada a los

nifios (a), docente y padres participantes.

Del mismo modo, se determinaron como afecta el bajo rendimiento académico en el
desarrollo biopsicosocial de cada participante, donde la motivacién, el interés, el apoyo,
acompariamiento del entorno familiar y escolar determina el accionar de los nifios frente a
las actividades académicas, logrando dar recomendaciones hacia los padres de familia y

docente en pro al bienestar del nifio (a).
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Recomendaciones
Frente el poco compromiso asumido por los padres y estudiantes respeto al seguimiento
de las actividades académicas y de convivencia, es necesario dar formacion a los padres en
relacion con los procesos de los estudiantes, para un mejoramiento en el rendimiento

académico.

De la misma manera se recomienda a los proximos investigadores que tengan interés por
esta tematica disefiar talleres para psicoeducar a los padres de familia, dando la importancia
de estar presente en el proceso del desarrollo académico de sus hijos.

Por otra se sugiere estudiar el comportamiento de otros cursos o de los estudiantes de bajas

calificaciones del establecimiento para detectar patrones que afectan su rendimiento

académico, logrando hacer asi intervenir oportunamente para mejorar la situacion académica.
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Apéndices

Apendice 1 Consentimiento Informado

Urtvormitas dw Panplona
Progiona - Node de Saslander - Colomba
Totx (T) 555300 - S625J04 - S80S - Fax: 2687750 - vy ingramplona s cu

Formato de consentimiento Para los Padres.
Cordial saludo:

Usted ha sido seleccionado (a) en compailia de hijo, a ser parte de Estudio de
Caso, realizado por las psicologas en formacion de la Universidad de Pamplona,
Genesis Daniela Rueda Sinchez v Laura Daniela Avala Ramirez, sobre los Factores
que inciden en el rendimiento escolar en el Instituto Pocholin

El empleo que se le dara a sus datos y respuestas proporcionadas en los
instrumentos de recoleccion de informacion como la entrevista sera de total
confidencialidad, con fines educativos y de uso exclusivo de las investigadoras que
cuenta con una maestra tutora quien orienta dicho proceso. Ademas, sus respuestas no
afectaran ningun aspecto, ni academico, ni personal; al contranio, después de participar
en la investigacion, usted permitira que se tenga herramientas para llegar a reflexiones
referente al tema.

Al firmar en la parte inferior del documento usted acepta participar de manera
voluntaria en el proceso de investigacion.

Gracias por su colaboracion

Fecha.

Nombre del padre de familia:
cC

Nombre del estudiante
Institucion:

Firma del Padre de Familia:

Taner ) Gl 6 Formando lideres para a construccién de un
LR : L\ 9 [omuee | | 2 uevo pals en pax

-
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Apendice 2 Cuestionario Nifios

AT s isiisww

CUESTIONARIO NINOS
Queremos conocer cual es m opmion sobre las siguientes preguntas, (por favor, marca con
una “X" solo una casilla por cada pregunta) Si marca mas de una, no podemos contar con su
respuesta, si es dificil elegir solo una piensa cual es tu opinion la mayor parte del tiempo,

Nombre:
PREGUNTA Siempre | Cast | Algunas | Nunca
‘Siempre | Veces

(Al realizar  las  distintas  actividades -
académicas o tareas escolares, el mterés es el X
mismo para todas las asignaturas? !
iSe siente a gusto con el resultado de su
rendimiento académico?

i Ha perdido algin ano escolar?

(JLe resulta facil realizar las dzsuntp‘
actividades escolares?

-

¢ Se molesta cuando tiene cﬁvetsas tareas tanto | _—
en el salon de clase, oomomllwa? 2

(La relacion entre estudumte y docane esl W— -
buena?

Le gusta asnsnr a chsas"

-

o "
i

,,Commntcmen!e se siente abumdo" i ——
il

L,Lasiactmdndq propuestas durante la clnsc -
son de su agrado? . i _

Dlspanedemhmﬁodewndwenm? | : —

,,Ll mayor nim del hempo esta aleyc" w v !
,,Aimuclm con regulandad? i 5 - 3 g
JFia sentido miedoen ol [munno" ‘ '

;Rechaza las actividades propueslas por el
docente?

(Recibe apoyo o supervision por los/ el padre
de familia en las actividades académicas?

Sl ddaadaddaaaadadaaadd
Gl dddaddadaaaadadaaaad

Attty
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A1 11T i sy

S Ad i dddsaaddadadaaad

44

Cumple con todas las metas que se propone?

+Se ha sentido rechazado alguna vez por sus
compafieros?

(Recibe apoyo o supervision por las docentes
en las actividades académicas?

;Encuentra Agradable su salon de clases? 3
;Se siente triste cuando no logra obtener la ,}7
calificacion descada?
2Se siente a gusto en el aula de clase? g ;

i dsddssddaaadaaadd

Attt
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Apendice 3 Entrevista Semiestructurada Padres de Familia

Uremmuidad e Fampions
Fargmen - Viorm de Sertanche - Cudomtes
Tobe |7 SERSSCT) - SERAIDA - GESILES - Fas S0 MO - wvw ivsemgdorss i 1

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PADRES
DE FAMILIA

PREGUNTA NOMBRE :

: Cuintos hermanos tiene su
Tjo?

JQué puesto ocupa su hjo
entre Jos hermanos?
(Presenta alguna dificultad
auditiva o visual? ;Cual?

' ;Cada cuanto va el mmo a

| control medico?

[ Ha  presentade  alguna
dificultad en la salud en los

| ultinos seis meses?

CiCudl  cree que es la
asignatumn en la que su hyjo
presenta s mterés?

JDe qué maner le expresa el
afecto a su hijo?

L iSu hyo ha perdido anos
escolares” [ Cuales?
Qué tipo de daficultades ha
notado en su hijo al realizar
Ias  distintas  actividades
escolares?




|

N
-
.

..
0

et @ g8
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U rsntond e Posmgionay
Fmplons - Mors de Sbanter - Colombg
Tets (7) BEA630) - BEASHM - SEASMES - Fae SEHITHD - wiww utspanmphong o co

N

. Qué actitudes ha notado en |
su hijo cuando le dejan
diversas tareas para la casa?

(Quien asiste a las reuniones
organizadas por el colegio?

(A su hijo le gusta asistir a
clase? ;Por que?

+Que tipo de preocupaciones
puede tener su hijo?

LComo se siente su hijo en
las actividades propuestas
por la docente?

i Que estrategas utiliza para
dar cumplumiento a las tareas
asignadas en el colegio?

iCual es el estado de animo
de su lnjo constantemente?

:Que tipo de inconvementes
ha presentado su lijo para
ausentarse del colegio?

(Qué actitudes tiene su hijo
al asistir al colegio o cuando
sale de este?

(Su o le ha mamfestado
que rechaza, las actividades
propuestas por la docente?

i Por que?

Como apoya su hijo en las
actividades académuicas?

Formando lideres para fa construccion de un
nuevo pais en paz
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Urpwe oot e Papmplong
Fumplons - Morss de Stanter - Cokombg
Tels (7) BEA53D) - BEASIM - SEASME - Fae SEHITHD - waww utspamphons odu co

JQué tipo de metas se
propone su hijo?

(Su hjo se ha sentido |

rechazado por sus
companeros? ;De  qué
manera?

(Como le parece la

onentacion que le
proporciona la docente a su
hijo?

(Qué prensa cuando observa
las calificaciones de su hijo?

(Cual es la actitud de su lijo
cuando no logra obtener la
calificacion deseada?

(Qué actividades familiares
organizan v cada cuanto?

et @ g8

Formando lideres para (a construccion de un
nuevo pais en paz
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Apendice 4 Entrevista Semiestructura Docentes

Urwwn tyathad o Pamphonia
Favgios - Horke de Santander - Colomdsa
Teis (V) SOBSIUN - SEEG204 - SIREN00 - F 2w ME2 A0 - wsw unpamplora. edy oo

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DOCENTE

PREGUNTA NOMBRE:

L Cuil cree que es la asignatura en la que
el estudiante, presenta mas interés?

(Qué  actitudes asume cuando el
estudiante no quiere realizar las actividades
escolares?

(Cual es el procedimiento cuando el
estudiante tiene un rendimiento académico
bajo y comportamiento inadecuado?

Qué tipo de dificultades ha identificado
en el estudiante al reahizar las distintas
actividades escolares?

Qué actitudes ha notado en ¢l estudiante
cuando le dejan diversas tareas para la casa?

¢Quicn asiste a las reuniones orgamzadas
por el colegio?

(Como es la actitud del estudiante al
asistir al salon clase?

(Que tipo de preocupaciones puede tener
el estudiante?

(Como se siente el estudiante en las
actividades propuestas en clase?

Queé estrategias pedagogicas utiliza en las
distintas materias?

;Cudl es el estado de anuno del estudiante
constantemente”




Factores que inciden en el rendimiento escolar
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JQué  tipo  de meonvenientes ha
presentado el estndiante para ausentarse del
colegio?

Que actitudes tiene el estudiante durante
el desarrollo de las distintas actividades
académicas?

(El estudiante le ha mamfestado que
rechaza, las actividades propuestas por la
docente? ;Por que?

;Cémo es la onentacion que le
proporciona al estudiante?

(De qué manera motiva al estudiante a
cumplir los objetivos de la asignatura?

(El estudiante se ha sentido rechazado por
sus compaieros? | De qué manera?

JComo apoya al estudiante en las
actividades académicas?

jQué opma con referente al bajo
desempeno académico del estudiante?

(Cual es la actitud del estudiante cuando
o logra obtener la calificacion deseada?

Que tipo de relacion evidencia entre el
estudiante vy los demas compatieros?

et @ g8

Formando lideres para fa construccion de un
Muevo pais en paz
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Apendice 5 Observacion Indirecta
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Observacion Indirecta

Participante: Fecha:

Conductas no Verbales

" Conductas Verbales

Actitud
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Apendice 6 Evidencias fotograficas
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Apendice 7 Recomendacion Docente
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RECOMENDACIONES DOCENTE

Las sigmientes recomendaciones hienen como
objetivo dar a conocer pautas para la docente
ttular de los estudiantes, con el fin de crear
estrategias  para  mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes del Instituto
Pocholin.

< Se les propone u los docentes realizar la téemica de economia de fichas, para ¢l
estudiante durante la ejecucion de las actividades académicas, de modo a que facihte el
proceso ensefianza-aprendizaje y asi mismo obtener una mayor motivacion en los
estudiantes.

Crear estrategias encaminadas a mantener una buena concentracion como lo son, los
medios de tecnologia, informacion y comunicacion, asi mismo. videos y audios como
herranuenta de apoyo de aula para el manejo de la atencion y concentracion. Por otra
parte, llevar a cabo imagenes llamativas, ejercicios practicos, juegos ludicos que
fortalezcan el aprendizaje enserianza de los minas v nmios del instituto, durante la
explicacion de las diversas tematicas en el aula de clase.

< Seguir mantemendo una buena alianza emocional con los estudiantes para que de esta
manera se fortalezea la relacion docente-estudiante, v asi mismo, los alumnos se sientan

a gusto con la institucion

< Organizar cou el instituto diferentes actividades psicoeducativas como bingos, salidas
en familia, y demas actividades donde los padres de familia sean participes, por lo tanto,
se genere buena comunicacion entre padre-docente- estudiante

PR R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R DR R R R R R e R
+
DR R R RN RN RN LR R RN R AR R RN R R R R R R R RN R R R R RN R R R R R R R R R R R RS

T A A A A A A A A r e i



Factores que inciden en el rendimiento escolar

Apendice 8 Recomendaciones Padres de Familia

T IYTIITYr e

RECOMENDACIONES PADRE DE FAMILIA

Las sigumentes recomendaciones tienen como objetivo
dar a conocer pautas a los padres de familia, con el fin
de crear estrategias para mejorar el rendimiento

académico de los estudiantes del Instituto Pocholin,

% Programar siifto actividades fuera del mstituto, como salidas familiares como ir al
cime, parques de diversion, comer helado, caminatas, picnie ademas juegos de mesa
(donuno parques; cartas) para asi fortalecer la relacion eatre padres e hijos donde

facilite la comunicacion y expresion de emociones, pensamientos.

< Llevar a cabo diferentes técnicas en el hogar para lograr un buen desempeio ’
academico, tales como crear habitos de estudio con el hijo. erganizando un horano ’
de actividades tanto académicas como de diversion, descanso y responsabilidades

asignadas. ’
Es recomendable que el lugar de estudio debe estar iluminado y hibre de distractores ’
para que ¢l nino se concentre en sus actividades escolares y cumpla los objetivos ?

propuestos.

< Promover las habilidades comunicativas eéntre padres e hijos ast mismo ser empatico,
tenes contacto visual, nivelarse a la estatura del mifio cnando se le vaya a hablar o dar
una mdicacion esto permite que el niflo reconozca el interés por el padre de familia,
asi musmo comunicarse de manera clara con palabras concretas y entendibles a la
edad del nino

< Acompanamientos en las diferentes actividades académicas donde se requiera
acompanamiento del padre de fanulia, ya sea en organizar sus utiles horanos
escolares v explicacion de actividades o compromisos del mismo, de esta manera el

estuchante evidenciara el apoyo por parte del padre de familia,
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ha tenido durante el proceso ensefanza,
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