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Resumen

Este estudio tuvo como propdsito determinar los riesgos psicosociales presentes en
los docentes TCO del programa de Psicologia de la Universidad de Pamplona. Asi, a
través de una metodologia de investigacion no experimental de tipo transversal —
descriptivo, se implementa el Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial
Intralaboral Forma A, donde partiendo de los resultados obtenidos, de forma general,
se concluye que en la poblacion no existe riesgo o que el riesgo es despreciable; sin
embargo, se logra identificar que los factores psicosociales intralaborales con mayor
percepcion de riesgo corresponden a las dimensiones, Influencia del trabajo sobre el
entorno extralaboral y Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizaciéon y
del trabajo que se realiza. Por Gltimo, se disefia una cartilla psicoeducativa encaminada

a la prevencidn de riesgos psicosociales en los docentes.

Palabras clave: Riesgos psicosociales, Factores psicosociales intralaborales,

Entorno extralaboral, Recompensas.

Abstract

The purpose of this study was to determine the psychosocial risks present in the TCO
teachers of the Psychology program of the Universidad de Pamplona. Thus, through a
non-experimental research methodology of cross-descriptive type, the Questionnaire of
Psychosocial Risk Factors Intra-labor Form A is implemented, where based on the results
obtained, in a general way, it is concluded that in the population there is no risk or that
the risk is negligible; However, it is possible to identify that the intra-personal
psychosocial factors with greater perception of risk correspond to the dimensions,
Influence of work on the non-work environment and Rewards derived from belonging to
the organization and the work that is performed. Finally, a psycho-educational booklet

aimed at the prevention of psychosocial risks in teachers is designed.

Keywords: Psychosocial risks, Intra-labor psychosocial factors, Non-work environment,

Rewards.
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Introduccion

El presente estudio titulado, evaluacion de riesgo psicosocial intralaboral en
docentes TCO del programa de psicologia, Universidad de Pamplona-sede Villa del
Rosario, pretende determinar los riesgos psicosociales presenten en los docentes, a
través de la aplicacion del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral
Forma A, desarrollado por el Ministerio de Proteccion Social (2010), y de esta forma,

disefiar una cartilla para la prevencion de este tipo de riesgos.

Por lo tanto, esta investigacion requiere de una perspectiva cuantitativa que permita
el debido analisis de la percepcion de riesgo de los factores psicosociales intralaborales
en los docentes Asi, se iniciard por una revision tedrica para un mejor entendimiento
tanto de las condiciones organizacionales relacionadas con el liderazgo, la motivacion
y el clima laboral, como de los factores psicosociales y los riesgos laborales. De esta
manera, por medio de la identificacion y evaluacion de los riesgos psicosociales en la
poblacion en cuestidn, se pretende desarrollar una cartilla que cuente con estrategias

encaminadas a la promocién y prevencion de riesgos laborales.

De acuerdo a lo anterior, este trabajo investigativo estd enmarcado desde una
metodologia no experimental de tipo transversal, con alcance descriptivo, por lo que
se busca, posterior a la aplicacion del instrumento, realizar una descripcidn respecto a
la presencia de riesgos psicosociales intralaborales en los docentes, a través de la
evaluacion de estos y de la comparacion con lo hallado en los antecedentes.

En términos generales, partiendo de la evaluacion y analisis de esta problemética,
se identificaran los factores de riesgo psicosocial intralaboral con mayor percepcion de
riesgo en la poblacion y teniendo esto en cuenta, se plantearan una serie de acciones
encaminadas a la prevencion de dicha problematica en el sector docente, presenta a

través de una cartilla psicoeducativa que brinde la informacion pertinente.
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Problema de Investigacion

Planteamiento del problema

A partir de las modificaciones socioculturales, econémicas y politicas, que se han
presentado en el mundo laboral a lo largo de los afos, se han generado diferentes riesgos
de orden psicosocial, puesto que aspectos relacionados con el bajo indice de
oportunidades laborales, la sobrevaloracion o subvaloracién el potencial humano y las
precarias condiciones de los empleos en sus diferentes funciones, son algunas de las
preocupaciones del trabajador actual, provocando factores de riesgo psicosocial que se
incrementan con el tiempo y representan un problema para toda la sociedad en general,
ya que impacta tanto la salud fisica como la mental del empleado, causando a su vez, un

gran costo para el empleador. (Arbeldez, D. & Ledn, L.; 2015; Botero, C.; 2012)

De esta manera, se puede entender que los factores psicosociales estan relacionados
con condiciones organizacionales que, cuando representan un riesgo para el trabajador,
da lugar a fendmenos multifactoriales como el burnout o el estrés laboral, también
entendidos como riesgos laborales psicosociales, los cuales son aquellos hechos,
situaciones o estados del organismo que afectan la salud fisica, social y mental del
empleado, impactando en su desempefio en la organizacion. (Neffa, J.; 2015; Rodriguez,
E.; Sanchez, J.; Dorado, H. & Ramirez, J.; 2014)

Ahora bien, la poblacion en la que se centrara el analisis de esta investigacion es la de
los docentes universitarios, puesto que como refieren distintos autores como Rodriguez,
E.; et. al. (2014), las condiciones de trabajo para estos, a nivel intralaboral, implican
ademas de jornadas laborales largas, multiples responsabilidades tanto académicas, como
administrativas que los expone a muy altos niveles de riesgo psicosocial. Asi, debido a la
gran variedad de funciones a las que los docentes deben responder, es importante
reconocer los factores de riesgo psicosocial a los que estan expuestos y cuales de estos

predominan, con el fin de desarrollar estrategias pertinentes de intervencion.
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Descripcion del problema

Es pertinente profundizar en la problemética que representan los riesgos psicosociales,
puesto que, aunque siempre han estado presentes, solo hasta hace algunos afios se le ha
prestado la atencion que éstos requieren. Por ello, es importante analizar el papel que
juegan los factores de riesgo psicosocial que, aunque pueden representar un fenémeno
nocivo para el trabajador, también hacen referencia a todas las condiciones presentes en
una situacion laboral directamente relacionadas con aspectos como la organizacion del
trabajo, la realizacion de la tarea, el contenido del puesto e incluso con el entono laboral.
Esto quiere decir que, los factores psicosociales pueden ser favorables en la medida en
que aporten al desarrollo de la actividad laboral y favorezcan la calidad de vida de las
personas, las adecuadas relaciones de trabajo y la productividad; pero, por el contrario, se
vuelven fuentes de riesgo cuando tienen el potencial de causar dafio psicolégico, fisico o
social, y conducen directamente a fendmenos como el estrés ocupacional. (Botero, C.;
2012)

En cuanto al papel de los factores de riesgo psicosocial en la poblacion en cuestion,
como refiere Botero, C. (2012), el sistema educativo actual exige que los docentes
universitarios ademas de responder a las necesidades de los estudiantes, también deben
cumplir con otras funciones relacionadas con la investigacién, la innovacion,
transferencia y administracion estratégica, entre otros elementos, los cuales, dentro del
contexto universitario, son potenciales causantes de deterioro en la salud de quienes las
llevan a cabo, manifestindose esto, en determinadas enfermedades de orden
psicofisiologico. Por esto, el estudio de los factores de riesgo psicosocial en docentes
universitarios, es un tema de gran interés para la psicologia y demas carreras afines en el

tema de la salud mental.

En este sentido, si bien los factores de riesgos psicosociales pueden ser categorizados
en intralaborales y extralaborales, algunas investigaciones como la realizada por
Vladimir, N; Martinez, Y. & Cruz, N. (2018), exponen que los factores intralaborales
influyen negativamente incluso sobre los factores extralaborales, por lo que este estudio

se centrara en los primeros, que se relacionan especificamente con caracteristicas del
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trabajo y la organizacion dentro de la empresa, con el fin de realizar un analisis mas
profundo en este aspecto, lo cual permita desarrollar estrategias especificas y de pie a

futuros planes de intervencion para la prevencion de riesgos intralaborales.

De acuerdo a lo anterior, es necesario tener en cuenta la prevalencia del fendmeno en
cuestion en la poblacion docente del pais, ademas de la forma en que son afectados por
ello, y es que, partiendo de estudios recientes, como el realizado en Bogotéa por Vladimir,
N.; et. al. (2018), se puede afirmar que un aumento de los factores de riesgo extralaborales,
se pueden deber al incremento de factores intralaborales como las demandas cuantitativas
y de la jornada laboral en el trabajo y, por el contrario, un impacto positivo en factores
como el liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo, generan una disminucion de los
riesgos extralaborales. Asi mismo, los autores resaltan la demanda de la jornada laboral
como un riesgo muy elevado, puesto que el tiempo del que se dispone para para ejecutar

el volumen de tareas asignadas es insuficiente, lo que exige un trabajo bajo presion.

Por otra parte, algunos de los datos estadisticos respecto a la prevalencia del fenémeno,
son expuestos en el estudio de Ortiz, A. (2016), donde se evidencia que los factores de
riesgo psicosocial intralaboral valorados como riesgo alto y muy alto, se presentan en
considerables porcentajes de la poblacidn. Asi, contando con una muestra de 62 docentes,
el 52% presenta estos resultados, con alto riesgo en los dominios relacionados con el
control sobre el trabajo y las demandas del mismo. Ademas, el autor en cuestion resalta
lo imperativo de actuar sobre estos riesgos, puesto que los niveles de malestar y
problematicas laborales, incrementan la prevalencia de trastornos y problemas

emocionales.

De igual forma, en la investigacion realizada por Rodriguez, E., et. al. (2014), en una
muestra de 42 docentes universitarios, se logré identificar la presencia de factores de
riesgo psicosociales intralaborales, en el 26,2% de los encuestados. Asi, los dominios con
mayor percepcion de riesgo corresponden al liderazgo/relaciones sociales, con un 42,9%
y el de recompensas, con un 45,2%. Hay que mencionar también que, los autores
analizaron otra variable, correspondiente al estrés, donde se hallé una prevalencia del 33%

entre medio, alto y muy alto, por lo que concluyen que, al presentar importantes factores
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de riesgo psicosocial y considerables niveles de estrés, se convierten en una poblacién

vulnerable y con necesidad de intervencion.

De acuerdo a lo expuesto, se evidencia la importancia de identificar los factores de
riesgo psicosocial intralaboral que predominan en los docentes universitarios, con el fin
de realizar las debidas acciones de prevencion y estrategias de intervencion, por lo que
resulta pertinente una metodologia de investigacion cuantitativa que permita realizar el
debido analisis estadistico, comprobar de forma objetiva la prevalencia de las variables a
investigar y direccionar debidamente la investigacion al cumplimiento de los objetivos

planteados.

Formulacién del Problema

¢Cudles son los factores psicosociales intralaborales con mayor percepcion de riesgo
en los docentes TCO del programa de psicologia de la Universidad de Pamplona-Sede

Villa del Rosario?
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Justificacion

Los factores psicosociales comprenden aspectos tanto intralaborales, como
extralaborales, es decir, mientras las personas ejecutan sus labores, se involucran factores
como, las exigencias de dichas actividades, la capacidad de control sobre tales exigencias,
el apoyo que brinda la organizacién y la recompensa que se recibe a cambio de las labores;
estas condiciones asociadas al trabajo interactian a su vez, con las condiciones de vida
del trabajador fuera de la organizacion, como la situacién familiar o la situacién
econdmica. Asi, como expone Porras, M. (2015), cuando estos factores no se desarrollan
de manera equilibrada, se convierten en factores de riesgo psicosocial, que pueden derivar
en afectaciones para la salud mental, configurando patologias tales como, depresion,

estrés laboral, ansiedad, entre otras.

Como se ha afirmado, es clara la importancia de identificar los factores de riesgo
psicosocial presentes en el trabajador, con el fin de tomar las debidas acciones preventivas
en pro de la salud mental del mismo. Dicho esto, es pertinente empezar por aclarar la
necesidad de analizar especificamente los puntos por los cuales se encuentra direccionada
esta investigacion, como lo es la poblacion de docentes universitarios y los factores de

riesgo psicosocial intralaboral a los que estos se encuentran expuestos.

De esta manera, como refiere Vladimir, N.; et. al. (2018), de acuerdo a los estudios
realizados en 2013 por el Ministerio de la Proteccion Social y la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social, respecto a la Segunda Encuesta Nacional de
Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia, en el sector de la educacién
se presentan algunos de los principales riesgos, como realizar varias tareas al mismo
tiempo, trabajar a plazos muy cortos y trabajo condicionado por las demandas de usuarios
y alumnos. Asi mismo, distintos autores como Ortiz, A. (2016), mencionan que los
estudios realizados en los ultimos afios a nivel mundial, evidencian elevados niveles de
malestar y una alta prevalencia de problemas psicosociales en la poblacién docente,

resultando en un problema de salud mental que afecta su desempefio laboral.
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Lo anterior puede deberse a que, como refiere Botero, C. (2012), la practica docente
exige responder, ademés de a sus clientes (los estudiantes), también a las necesidades
relacionadas con la investigacion, la innovacion, la administracion estratégica, entre otros
elementos, que dentro del contexto organizacional universitario tienen el potencial de
causar deterioro en la salud de quienes los ejecutan. Por esto, es pertinente direccionar
esta investigacion tanto en la poblacion docente, como en los factores de riesgos
psicosociales intralaborales a los que estdn expuestos, ya que estos se refieren
especificamente a las condiciones organizacionales, es decir, aquellos elementos del area
laboral como, la recompensa, las demandas del trabajo, control sobre el mismo, entre

otras.

De acuerdo a lo mencionado, esta investigacion permitiria identificar especificamente
los factores de riesgo psicosocial intralaboral a los que estdn expuestos los docentes
universitarios, lo cual ayudaria a direccionar el desarrollo de estrategias y acciones de
prevencion en dicha poblacién, en aras de mitigar las consecuencias relacionadas a este

fenémeno.

Ahora bien, en estudios como el realizado por Botero, C. (2012), se menciona que, la
profesién docente ha sufrido transformaciones debidas a los cambios del contexto
sociocultural en el que estos cumplen su labor, hecho que genera en los mismos,
afectaciones a nivel fisico y mental, lo cual se traduce en repercusiones en el ambito
laboral relacionadas con ausentismo, bajos niveles de productividad, disminucion de la
rentabilidad, entre otras. Esto, despierta el interés investigativo desde el campo de la
psicologia organizacional, puesto que, aunque ha sido un tema de investigacién al que se
le ha dirigido la atencion en los Gltimos afios, el estudio de dichos factores de riesgo y sus
repercusiones sigue siendo muy reciente, teniendo avances constantes entre

investigaciones que se complementan entre si.

De acuerdo a lo anterior, algunos de los trabajos previos han encontrado limitaciones
que son tomadas en cuenta para futuros estudios, como el andlisis de otras variables
personales, lo que propone Botero, C. (2012), que centraba su investigacion en la relacion

entre los factores de riesgo psicosocial intralaboral y el sindrome del burnout. Asi, dichos
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trabajos han enfocado su atencion en relacionar esta variable con otros fendmenos, o
analizar de forma global los factores de riesgo psicosocial, es decir, tanto intralaborales,
como extralaborales, pero siempre resaltando entre sus conclusiones la importancia de
direccionar futuros proyectos en identificar los factores de riesgo psicosocial inmersos en

el area laboral, con el objetivo de prevenir o mitigar las consecuencias resultantes de éstos.

En este sentido, la realizacion de esta investigacion encaminada a la identificacion
especificamente de los factores de riesgo psicosocial intralaboral a los que estan expuestos
los docentes universitarios, buscaria complementar y comparar los resultados expuestos
en estudios previos, lo cual permitiria reconocer caracteristicas especificas de estas
condiciones organizacionales nocivas para la salud del trabajador y por ende, desarrollar
y proponer alternativas de accidon en materia de prevencion para la propia poblaciéon, en
pro del cuidado de su salud mental. Asi, en funcion de los objetivos planteados y teniendo
en cuenta la naturaleza del fenémeno a estudiar, se utilizar un disefio de investigacion no
experimental de tipo transversal con alcance descriptivo, lo cual como refiere Sampieri
(2014), permitiria recolectar los datos en un tiempo determinado sin intervenir en las
variables a estudiar, analizandolas tal y como éstas se presentan en el contexto natural de
los docentes, y debido a su alcance, proporcionaria una descripcién del fendmeno

investigado.

Lo expuesto, supone importantes aportes para la linea de investigacién de la psicologia
organizacional, puesto que, como menciona Gomez, M. (2015), contribuye a mejorar los
resultados de las organizaciones y el bienestar de los propios trabajadores, ya que dicha
rama, esta encaminada al estudio de los fenémenos psicoldgicos individuales al interior
de las organizaciones y a través de las formas que los procesos organizacionales ejercen

su impacto en las personas.
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Objetivos

General

Determinar los riesgos psicosociales de los docentes TCO del programa de Psicologia
de la Universidad de Pamplona a traves de la aplicacion de un instrumento con el fin de
disefiar una cartilla para la prevencion de este tipo de riesgos.

Especificos

Identificar los riesgos psicosociales a través de la aplicacion del instrumento Factores

de riesgo psicosocial intralaboral.

Determinar cuales son los factores de riesgo psicosocial intralaboral con mayor
percepcion de riesgo en los docentes TCO de psicologia de la Universidad de Pamplona-
Sede Villa del Rosario.

Disefiar una cartilla psicoeducativa para la prevencion de los riesgos psicosociales de
los docentes TCO de la Universidad de Pamplona-Sede Villa del Rosario.
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Estado del arte

Internacional

A nivel internacional se encuentra una investigacion que lleva por titulo, Mobbing y
su asociacion con factores psicosociales en docentes de nivel medio superior en México,
realizado por Gonzalez, I., en el afio 2012. Este con el propdsito de determinar la
prevalencia del acoso psicologico en el trabajo, también Ilamado, Mobbing, y su

asociacion con factores psicosociales en docentes de nivel medio superior en México.

Asi, mediante un disefio de investigacion no experimental de corte transversal y
descriptivo, en una muestra de 91 docentes de educacion media superior, pertenecientes
a una escuela publica de la zona metropolitana de Guadalajara, se procedié a aplicar el
Inventario de Violencia y Acoso Psicolégico en el Trabajo y el Cuestionario denominado
Factores Psicosociales en el Trabajo Académico. A partir de esto, se logra confirmar que
un determinado porcentaje de la poblacion, padece acoso psicologico en el trabajo
(Mobbing) y violencia psicoldgica, sin embargo, no se encuentra una asociacion
estadistica entre Mobbing y factores psicosociales, aunque si se halla una relacién entre
violencia psicologica y las condiciones del lugar de trabajo. Ademas, entre los elementos
identificados que favorecen la aparicion de ésta ultima, se distinguen: Asignacion de
trabajos imposibles de cumplir en cortos plazos, acumulacion de tareas nuevas, exclusion
de reuniones que impide contar con informacion importante para el trabajo, falta de

reconocimiento, entre otros.

Por otro lado, se hall6 una investigacion con el titulo de, Evaluacion de los factores
psicosociales de riesgo laboral, los riesgos psicosociales (burnout y acoso laboral) y el
capital psicologico de una muestra de docentes no universitarios en la region de Murcia,
realizada en Espafia en 2015, por Rodriguez, C.; con el objetivo de evaluar la incidencia
de los factores psicosociales de riesgo en el trabajo y los riesgos psicosociales en una
muestra de 328 docentes pertenecientes a centros educativos publicos, privados y privados

concertados de la region de Murcia.
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De esta forma, para cumplir con lo mencionado, se implemento un cuestionario general
de evaluacion organizacional del Departamento de Psiquiatria y Psicologia Social del
Area Psicologia Social, que cuenta con diferentes instrumentos de medida como:
FPSICO, donde se evaltan los factores psicosociales de riesgo en el trabajo; MBI-GS,
para la evaluacion del sindrome de burnout; NAQ, cuestionario de evaluacion de acoso
laboral percibido o conductas de hostigamiento; OPT, que evalla el optimismo
disposicional; BIETR, cuestionario de salud general; PD-R, que evalla la resiliencia; y
ESP, para la evaluacion del indice de esperanza.

En cuanto a las conclusiones derivadas del estudio, se resalta que los docentes no
universitarios de la Region de Murcia muestran un elevado nivel de riesgo en los factores
psicosociales relacionados con: Poca autonomia para realizar su trabajo; falta de claridad
de rol, con deéficit en instrucciones concretas; alto conflicto de rol; carencias de relaciones
personales positivas o de colaboraciéon por parte del resto del profesorado (relaciones
personales); y falta de interés por parte de la Administracién a su desarrollo y reciclaje
profesional. Ademas, respecto a los riesgos psicosociales se destaca la presencia del
Mobbing, en el que tienen un papel tanto superiores como comparieros, y el Sindrome de
Burnout, en el cual el 27% presentan niveles altos en al menos dos de los sintomas

relacionados con el agotamiento emocional, cinismo y falta de eficacia profesional.

Otra de las investigaciones halladas para este apartado, es la titulada, Riesgos
psicosociales en el profesorado de ensefianza universitaria: Diagnostico y prevencion,
realizado en Espafia en 2016 por Garcia, M.; Iglesias, S.; Saleta, M. & Romay, J. Este se
llevé a cabo con el objetivo de evaluar los riesgos psicosociales de los docentes
universitarios e identificar areas de mejora para una organizacion saludable. Para lo cual,
en una muestra de 621 docentes de la Universidad de A Corufia, se aplicé el cuestionario
Copenhagen Psychosocial Questionnaire (CopsoQ), que fue adaptado para dicha

poblacion.

En cuanto a los resultados encontrados, se evidencio una situacion desfavorable para
salud en cinco dimensiones psicosociales, relacionadas con: Altas exigencias

psicolégicas, baja estima, doble presencia elevada, bajo apoyo social e inseguridad
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elevada en el empleo; y en contraste, se mostré una situacion favorable en la dimensién
referente a trabajo activo y posibilidades de desarrollo. Asi mismo, se comprobd que no
existe un Unico perfil de profesor universitario en riesgo psicosocial, y los niveles de
exposicion a esto, se encuentran relacionados con factores sociodemograficos y
sociolaborales, puesto que, por ejemplo, el exceso de exigencias psicologicas que
perciben los docentes entre 36 y 55 afos, aun contando con experiencia, puede ser
resultado de experimentar exigencias en rendimiento, organizacion y gestion del tiempo.
Para concluir, en este estudio se presentd un diagnostico de los riesgos psicosociales de
los docentes universitarios, permitiendo asi, avanzar en estrategias de prevencion de este

fenémeno en dicho ambito.

Ademaés de los estudios mencionados, también se encuentra el llamado, Niveles de
exposicion a factores de riesgo psicosocial y la salud mental positiva en docentes
universitarios de Enfermeria de Catalufia, realizada por Hurtado, B., en Espafia en el afio
2017. En éste se pretende evaluar la relacion entre los niveles percibidos de exposicion a
factores de riesgo psicosocial y el bienestar psicoldgico en docentes universitarios de

Enfermeria de Catalufia.

De esta manera, se desarrollaron dos fases, en la primera, en una muestra de 21
docentes, fueron identificados los factores de riesgo psicosocial y se construy6 un
cuestionario para medir la exposicion a factores perturbadores del bienestar docente; y en
la segunda, con una muestra de 263 docentes, se llevo a cabo un estudio transversal para
realizar, por un lado, el analisis psicométrico del instrumento disefiado, y por el otro, el
estudio descriptivo y analitico. Asi, se disefid y validé un cuestionario que permite
cuantificar el nivel de exposicion a los factores perturbadores del bienestar docente
(CuBIDU), a partir de los 21 factores de riesgo psicosociales, identificados en la primera
fase; y en cuanto a la segunda fase, se hallé que la prevalencia del malestar psicoldgico
en la muestra estudiada de docentes de Enfermeria ha sido alta comparada con la
poblacion general. Por Gltimo, se destaca que algunos factores que influyen en el malestar
psicolégico, son el aumento de trabajo online sin reduccién del presencial y la dificultad

para desconectar del trabajo en la vida personal.
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Para continuar, una de las investigaciones mas recientes, que se llevo a cabo en
Argentina en el afio 2017, por Pujol, L. & Arraigada, M., es la titulada, Propiedades
psicométricas del Cuestionario de Riesgos Psicosociales Copsog-Istas 21 y aplicacion en
docentes universitarios argentinos. Esto, ademas de examinar las propiedades
psicométricas de dicho cuestionario, también tiene el propdsito de medir la prevalencia
de seis categorias genéricas de riesgos psicosociales relacionadas con exigencias
psicoldgicas, control sobre el trabajo, apoyo social y calidad del liderazgo, doble
presencia, estima e inseguridad sobre el futuro; en una muestra de 175 docentes
pertenecientes a una universidad publica argentina y posteriormente, analizar la influencia
de un conjunto de variables sociodemograficas y laborales sobre los niveles de exposicion

reportados por los participantes.

Asi, los resultados revelaron que el instrumento presenta una confiabilidad aceptable,
a excepcion de la subescala de doble presencia, de manera que, aunque los hallazgos
brindan soporte a un modelo compuesto por seis factores latentes, los resultados poco
satisfactorios en las pruebas de validez convergente y discriminante, sugieren la necesidad
de redisefar el instrumento con el fin de mejorar su validez de constructo. Por otro lado,
los anélisis practicados revelan una prevalencia elevada en las subescalas referentes a
doble presencia, exigencias psicologicas e insuficiente estima, en los docentes

participantes.

Ahora bien, el mas reciente estudio hallado para este apartado es el titulado, Factores
de riesgo psicosociales y angustia en maestros de educacion superior, realizado en la
ciudad de Aveiro, Portugal, por Souto, I.; Pereira, A.; Brito, E.; Sancho, L. & Jardim, J.;
en el afio del 2018, con el objetivo de explorar los factores psicosociales asociados con el
desarrollo de la angustia relacionada con el trabajo en el contexto profesional especifico
de los maestros de educacion superior. Esto, a través de un estudio empirico, contando
con la participacion de 97 docentes que trabajaban en los departamentos de la Universidad
de Aveiro y en las Escuelas Politécnicas, en quienes fueron aplicados los siguientes
instrumentos: Escala de socorro psicolégico de Kessler (K10), y el Cuestionario

Psicosocial de Copenhague (COPSOQ), version mediana).
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En lo que respecta a los resultados, los autores destacan tres hallazgos principales: En
primera instancia, las funciones acumulativas desempefian un papel en la sobrecarga de
maestros de educacion superior; en segundo lugar, un gran porcentaje de los participantes
presentaban sintomas de angustia psicoldgica significativos, siendo este efecto mucho
mayor en las mujeres; y, por ultimo, las dimensiones de la demanda de trabajo representan
el mayor riesgo para la salud, y las dimensiones de salud-bienestar presentan las
correlaciones més significativas para el aumento de la angustia en los docentes de

educacion superior.

Nacional

A nivel nacional también se encuentran algunas investigaciones, como la titulada,
Nivel de riesgo psicosocial intralaboral de los docentes de la Facultad de Medicina,
Universidad CES. Medellin, 2011; realizada por Munera, M.; Séenz, M. & Cardona, D.;
la cual, tiene el propdsito de establecer un perfil de los docentes de la facultad de medicina
de dicha universidad, activos durante el segundo semestre del afio en curso, de acuerdo a

sus niveles de riesgo psicosocial intralaboral.

En este sentido, implementando una metodologia de investigacion descriptiva,
transversal, de tipo analitico, con informacion de fuente primaria recolectada en una
muestra de 51 docentes, se procedid inicialmente a realizar un anélisis descriptivo de la
poblacion, para luego buscar asociaciones empleando las pruebas Chi, cuadro de Pearson,
correlacion de Spearman y correlacion de Cramer, con su respectivo valor p; para
finalmente, efectuar un modelo de regresion lineal multiple, con el fin de determinar el
coeficiente de determinacion ajustado del riesgo global y asi, realizar una descripcion del
perfil de los docentes de acuerdo al nivel de riesgo psicosocial intralaboral.

Asi, en los resultados derivados del estudio se evidencid que, por dominios, en
liderazgo, el 37% de los docentes se encuentran en riesgo alto; en control sobre le trabajo,
el 43,1% esta sin riesgo; en demandas del trabajo el 43,1% presenta riesgo alto y en

recompensas, el 47,1% se encuentra sin riesgo. Ademas, en el riesgo psicosocial
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intralaboral global, el 39,2% de los docentes no presenta riesgo; el 23,5% se encuentra en
un nivel de riesgo que amerita observacion, y el 37,3%, estd en un nivel alto de riesgo,
por lo que se requieren acciones de intervencion. Finalmente, de la investigacion se
concluye que los docentes de la Universidad CES, perciben estabilidad y seguridad en sus
ocupaciones, pero el dominio relacionado con las demandas del trabajo, presenta un nivel

de riesgo que amerita intervencion por parte de la administracion.

Por otra parte, se hallo un estudio Ilamado, Riesgo psicosocial intralaboral y “burnout”
en docentes universitarios de algunos paises latinoamericanos, que se llevo a cabo en el
afio 2012 por Botero, C.; con el objetivo de abordar la interrelacion dindmica entre los
factores de riesgo psicosocial intralaboral y el sindrome de burnout en los docentes
universitarios de algunos paises latinoamericanos, haciendo un especial énfasis en el

contexto colombiano.

De esta forma, mediante una revision documental se lograron identificar algunos
factores de riesgo psicosocial intralaboral que propician el desarrollo y prevalencia del
sindrome de burnout en los mencionados profesionales de algunos paises de América
Latina como Colombia, Venezuela, Argentina y México. Partiendo de esto, se resalta que
algunos aspectos propios tanto de la organizacién del trabajo como de su realizacion,
entendidos como: Multiplicidad de tareas, sobrecarga laboral, espacios inadecuados, falta
de tiempo y de remuneracion que compense los esfuerzos; son algunas de las principales
fuentes de riesgos psicosociales que coadyuvan al posterior desarrollo y prevalencia del

sindrome en esta poblacion.

Asi mismo, otro de los puntos importantes entre las conclusiones derivadas de este
estudio, refiere que el docente actualmente no sélo debe responder a sus funciones y
responsabilidades investigativo-administrativas, como miembro de una comunidad
universitaria, sino que ademas debe cumplir con su deber intrinseco de educar a nuevos
profesionales, lo cual genera, en quienes ejercen la docencia, afectaciones a nivel fisico y
mental, que repercuten en el ambito laboral, traduciéndose en ausentismo, altos niveles
de rotacion, bajos niveles de productividad, y de forma general, disminucion de la

rentabilidad empresarial, causados por el denominado sindrome de burnout.
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Ademas de lo expuesto, otra de las investigaciones encontradas es la titulada, Riesgos
psicosociales intralaborales en docencia, realizada por Teran, A. & Botero, C.; en la
ciudad de Medellin, Colombia, en el afio 2012. Esta, con el objetivo de identificar los
riesgos psicosociales intralaborales que impactan en la calidad de vida laboral de los
docentes universitarios y qué alternativas de intervencion podrian implementarse para

mitigar los impactos negativos.

De acuerdo a lo mencionado, mediante una metodologia de investigacion de caracter
exploratorio — descriptivo de tipo mixto, aplicando técnicas cualitativas y cuantitativas,
con un disefio no experimental transversal; se realizd una descripcion e identificacion de
las situaciones y eventos significativos de riesgo psicosocial, para posteriormente buscar
las propiedades de este fendbmeno en un grupo determinado, por medio de la evaluacion
objetiva de las dimensiones, teniendo en cuenta el resultado de la revision de fuentes

secundarias, para una posterior interpretacion de los resultados.

Posterior a ello, se disefié un cuestionario con base en la bateria de instrumentos para
la evaluacion de factores de riesgo psicosocial en Colombia, que presenta el Ministerio
de la Proteccion Social en convenio con la Pontificia Universidad Javeriana, en el 2010,
donde se retoman las dimensiones relacionadas con: Gestién organizacional,
caracteristicas de la organizacion del trabajo y del grupo social de trabajo, interfase
persona-tarea, condiciones de la tarea, condiciones del medio ambiente de trabajo y
jornada laboral. La cual es aplicada en una muestra aleatoria simple de 78 docentes
internos, de una poblacion de 319 docentes de las areas de salud, ingenieria y arquitectura,

y ciencias sociales.

En lo que respecta a las conclusiones, se destaca que los elementos generadores de
estrés que impactan la calidad de vida laboral y el desempefio de los mencionados
profesionales, son los relacionados con aspectos propios de la gestion y organizacion del
trabajo como la no participacién y conocimiento de programas de bienestar al interior de
la institucion, las altas demandas cuantitativas y cualitativas de trabajo, la elevada carga
mental derivada de las responsabilidades propias del cargo y la duracion de la jornada

laboral que no permite la realizacion de pausas activas.
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Para continuar, entre las investigaciones halladas, se encuentra la llamada, Factores de
riesgo psicosocial intralaboral y grado de estrés en docentes universitarios, que se llevo a
cabo por Rodriguez, E.; Sanchez, J.; Dorado, H. & Ramirez, J. (2014), con el objetivo de
identificar tanto los factores de riesgo psicosocial intralaboral, como el grado de estrés
percibido en los docentes de una facultad de ciencias econdmicas, administrativas y

contables.

Asi, en una muestra de 42 docentes, bajo una metodologia de investigacion descriptiva
de corte transversal, se aplico el cuestionario de evaluacion de factores de riesgo
psicosocial intralaboral (forma A), el cuestionario de estrés y la ficha sociodemografica y
ocupacional de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo

Psicosocial avalada por el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia.

En cuanto a los resultados obtenidos, se logré identificar la presencia de factores de
riesgos psicosociales intralaborales en el 26,2% de los docentes encuestados, donde los
dominios con mayor percepcion de riesgo, fueron los referentes a liderazgo/relaciones
sociales, con una puntuacion de 42,9%, y el de recompensas, con un 45,2%. Asi mismo,
con respecto al estrés se hallé que el 33% reportaron niveles de riesgo entre medio, alto y
muy alto. Por esto, los autores concluyen que, al presentar importantes factores de riesgo
psicosocial, sumados a los niveles de estrés identificados, dicha poblacion se encuentra

vulnerable y requiere de intervencion.

Por otro lado, se encuentra también una investigacion que lleva por titulo, Andlisis
integral de la medicion de los factores de riesgo psicosocial en la Universidad de
Manizales y su incidencia en la mitigacién del riesgo en el programa de Psicologia, que
se llevd a cabo en el afio 2015, por Arbelaez, D. & Leon, L.; con el propdsito de analizar
de forma integral los resultados encontrados en el programa de Psicologia, las medidas
tomadas y la incidencia de la medicion de factores de riesgo psicosocial en la Universidad
de Manizales, esto con el interés de la organizacion por la cultura de cambio
organizacional, promoviendo la implementacion de procesos y procedimientos para la

gestion humana.
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Por lo anterior, esta investigacion se realiza desde una perspectiva cualitativa y no
corresponde a un disefio experimental, puesto que, se toma a partir de observaciones en
forma de entrevistas y registros escritos, de los cuales se busca identificar la incidencia
que tiene la medicion de factores psicosociales de riesgo en la poblacion mencionada

anteriormente.

Para ello, contando con una muestra de 12 profesionales pertenecientes al programa de
psicologia, es aplicada, de forma independiente, la bateria para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial (intralaboral y extralaboral), conformada por el consentimiento
informado, una ficha de datos generales, el cuestionario de factores de riesgo intralaboral,
el cuestionario de factores de riesgo extralaboral, una guia para el analisis de los puestos
de trabajo, una guia para las entrevistas semiestructuradas, una guia para los grupos

focales y finalmente, un cuestionario para la evaluacion del estrés.

En cuanto a los resultados derivados de la investigacion, se destaca que las demandas
del trabajo, generan niveles de riesgo alto en el trabajo, en dimensiones como: demandas
de carga mental, influencia del trabajo sobre el entorno y claridad de rol; éstas requieren
de una intervencién directa para que el nivel de riesgo sea mitigado, como se sugiere en
estudios con un profundo analisis de las causas y los efectos hallados sobre la salud de
esta poblacion especifica. También, se resalta la importancia de revisar en qué puntos se
encuentran las dimensiones relacionadas con la influencia del trabajo sobre el entorno a
nivel intralaboral e influencia del entorno sobre el trabajo a nivel extralaboral, ya que
marcan niveles de riesgo considerables y su efecto se ve reflejado en el nivel de estrés

encontrado.

Ademas de las referidas, una de las mas recientes investigaciones a nivel nacional es
la titulada, Factores de riesgo psicosocial intralaboral en docentes universitarios en
Girardot (Cundinamarca), 2016, realizada por Ortiz, A.; con el objetivo de identificar si
existen factores intralaborales de riesgo psicosocial en los docentes de tiempo completo

de una universidad publica ubicada en el municipio en cuestion.

De esta manera, a través de una metodologia de investigacion descriptiva de corte

transversal y contando con una muestra de 62 docentes que hacen parte de las facultades



Riesgo Psicosocial. 28

de Enfermeria, Administracion de Empresas, Gestion Turistica y Hotelera, Ingenieria
Ambiental, y Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en Humanidades y Lenguas
Castellana e Inglés; se realiza la caracterizacion sociodemogréafica de la poblacién y se
procede a aplicar el Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma A,
que consta de 123 items distribuidos en cuatro dominios, el cual hace parte de la Bateria
de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial elaborada por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia y la Pontificia Universidad
Javeriana de Bogota.

Acerca de los resultados, se determina que los dominios de mayor percepcidn de riesgo
son aquellos relacionados con el control sobre el trabajo y las demandas del mismo; para
lo cual se concluye que, los factores intralaborales de riesgo psicosocial identificados en
la poblacion objeto, deben ser tenidos en cuenta para el desarrollo de planes y programas
de intervencion en prevencion de riesgos a nivel de salud mental. De igual forma, se
resalta la importancia de que las politicas de vinculacion laboral en nuestro pais, asi como
las que se llevan en la universidad puablica y otras instituciones de educacion superior
tanto oficiales como privadas, procuren mayores garantias laborales a los docentes
tendientes a buscar estabilidad en sus trabajos.

Cabe mencionar también, una de las investigaciones realizadas en el ultimo afio
respecto al tema en cuestion, que lleva por titulo, Identificacién de los factores de riesgo
psicosocial en docentes adscritos a un programa de ingenieria industrial en la ciudad de
Bogota, la cual se llevd a cabo en el afio 2018 por Vladimir, N; Martinez, Y. & Cruz, N.;
con el proposito de estudiar los factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral

en la poblacién mencionada.

En respuesta al objetivo planteado, contando con una muestra de 17 docentes e
implementando una metodologia de investigacion exploratoria, de tipo correlacional, se
procedio a aplicar el instrumento de bateria de riesgos psicosociales del Ministerio de la
Proteccion Social para Colombia, donde se analizan modelos de demanda-control, modelo
de desequilibrio-esfuerzo-recompensa y modelo dinamico de factores de riesgo

psicosocial. Asi, partiendo de los resultados obtenidos tras la aplicacion de dicho
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instrumento, los autores concluyen que un aumento de los factores de riesgo
extralaborales, puede estar relacionado a un incremento de las demandas cuantitativas y
de la jornada laboral en el trabajo, y en contraparte, un impacto positivo en el liderazgo y
las relaciones sociales en el trabajo, generan una disminucion de los riesgos

extralaborales.

Ademas de lo anterior, los autores resaltan que la demanda de la jornada laboral es uno
de los riesgos mas elevados, puesto que el tiempo del que se dispone para ejecutar un
trabajo no es suficiente para responder a las exigencias de las funciones. Por ultimo,
mencionan lo imprescindible que es seguir investigando este fendmeno, para continuar
encontrando evidencias sobre la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y las

enfermedades asociadas al riesgo psicosocial.

Regional

A nivel regional, se halla una investigacion realizada en el afio 2011, por Garrido, J.;
Uribe, A. & Blanch, J.; en la ciudad de Bucaramanga, bajo el titulo de Riesgos
psicosociales desde la perspectiva de la calidad de vida laboral. Esta, tuvo como propésito,
identificar los riesgos psicosociales, bajo la perspectiva de la calidad de vida laboral, en
221 trabajadores pertenecientes a distintas instituciones santandereanas, a partir de la
aplicacion del instrumento de Calidad de Vida Laboral, que esta conformado por dos
partes, una compuesta por 14 escalas numéricas y otra que corresponde a los datos

censales de los participantes.

Asi, bajo un disefio de investigacion no experimental, con enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo transversal, se procedié a aplicar el cuestionario en los participantes,
realizando posteriormente un analisis bivariado de los datos obtenidos con relacion a la
practica profesional. De esta manera, partiendo de los resultados encontrados, los autores
resaltan la afectacion de los docentes de instituciones universitarias, propiciada por la
influencia de sus condiciones laborales actuales, y finalmente, se sugieren estrategias de

mejoramiento direccionadas a mitigar los factores de riesgos psicosociales que hacen
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referencia a la organizacion del sistema de trabajo en las diferentes instituciones, es decir,

a sus aspectos intralaborales.

Por otra parte, se encuentra un estudio relacionado con el riesgo laboral en los docentes,
el cual se titula, Relacion del Sindrome de Burnout y la carga laboral en docentes de la
facultad de odontologia en el 2017, llevado a cabo en la ciudad de Bucaramanga por
Reyes, M. & Restrepo, M.; esto con el objetivo de establecer una relacion entre la carga
laboral y el Sindrome de Burnout en los docentes. Asi, a través de un disefio de
investigacion descriptivo, analitico, de corte transversal y contando con una muestra de
50 docentes, se procedié a aplicar el Inventario de estrés para docentes y la Escala de

Maslach Burnout Inventory (MBI).

De esta manera, a partir de los resultados obtenidos, los autores lograron identificar
una relacion entre el trabajo de horas administrativas y de investigacion, con el
agotamiento emocional, el cual se presentan en el 14% de la poblacion, ademés de los
otros componentes del Sindrome de Burnout como la despersonalizacidn que se presenta
en el 10% vy la realizacion personal, presente en el 72%. Ademas, entre los factores
asociados con dicho Sindrome, se identifican las actividades de investigacion y
administrativas, mientras que, entre los factores generadores de estrés, resaltan: El trabajo
por hacer, salario inadecuado, falta de tiempo para atender a los estudiantes, actitudes de

colegas y presion de los superiores.

Local

Anivel local, se encuentra una investigacion titulada, Relacion de los factores de riesgo
psicosociales y el sindrome de burnout en docentes de planta de la Universidad Francisco
de Paula Santander en el periodo del 2011-2012, realizada por Vélez, P. & Mayorga, L.;
con el propdsito de determinar la relacion existente entre las variables en cuestion,
implementando para ello, una metodologia de investigacion cuantitativa descriptiva,
correlacional de corte transversal y contando con una muestra de 90 docentes que

cumplian con los criterios de inclusion de una poblacion de 112 profesores.
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Dicho lo anterior, para la recoleccion de informacion se llevo a cabo la aplicacion del
cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) y la Escala de Factores Psicosociales
en el Trabajo Académico. A partir de los resultados obtenidos en dichos instrumentos, se
evidencid que el 42,2% de la poblacion puede considerarse con Burnout, puesto que

presentan al menos una de las tres dimensiones del sindrome.

Teniendo en cuenta esta informacion recolectada, los autores de este estudio concluyen
que presentan mayor riesgo en agotamiento emocional, aquellos docentes donde la carga
de trabajo, el papel académico y desarrollo de la carrera, se encuentran afectados; sin
embargo, no se halla una evidencia estadistica que permita concluir que existe una

dependencia entre dichos factores psicosociales y esta dimension.

Para continuar, otro de los estudios realizados en la ciudad de Cucuta, es el titulado,
Estrategias de promocién y prevencion de los riesgos psicosociales del Instituto Técnico
Guaimaral, desarrollado por Delgado, I. & Obando, M.; en el afio 2018, con el objetivo
de identificar y valorar los riesgos psicosociales en los docentes del Instituto Técnico
Guaimaral Sede la Esperanza, y con base a ello, elaborar las pertinentes estrategias de
promocion y prevencion. De esta manera, contando con una muestra de 7 docentes, se
implemento la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

elaborada y avalada por el Ministerio de Proteccion Social en el 2010.

En cuanto a los resultados obtenidos del perfil sociodemogréfico, se observo que
algunas de las caracteristicas representativas que condicionan la actividad laboral de la
poblacién, son aquellas relacionadas con la edad, la antigiiedad del cargo y el género
femenino. A su vez, en lo que respecta a los riesgos psicosociales, los autores resaltan el
estrés y la evidencia de un estilo de vida rutinario, en el que no se siente la diferencia entre
un estado normal y de riesgo, por lo cual, se concluye que en lo intralaboral se presenta
un riesgo alto, y resulta imperativo el desarrollo de camparias psicoeducativas para el
crecimiento personal, al igual que, realizar la sensibilizacion en los niveles de riesgo que
pueden presentarse en el entorno laboral, con el fin de seguir y cumplir los lineamiento

requeridos por la ley de la seguridad y salud en el trabajo.
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Por otro lado, entre las mas recientes investigaciones relacionada con riesgos laborales
en docentes, se encuentra la titulada, Tecnoestrés laboral en docentes, que se llevd a cabo
en la ciudad de Cucuta, en el afio 2018, por Delgado, S.; con el fin de determinar el nivel
de tecnoestrés en docentes de basica secundaria del Instituto Técnico Guaimaral, a traves
de un estudio cuantitativo que permita dar cuenta de la presencia de dicho fenémeno como
dafo psicosocial. Asi, por medio de un estudio cuantitativo — descriptivo, se procedio a
aplicar en una muestra de 32 docentes, un cuestionario de datos sociodemograficos y el
Cuestionario para medir el nivel de tecnoestrés, que mide factores relacionados con la

tecnoansiedad, tecnoadiccion y tecnofatiga.

De este modo, en los resultados obtenidos se encontrd un nivel promedio de tecnoestrés
del 75%, por lo que los autores concluyen que es necesario realizar intervenciones
oportunas direccionadas a la reduccion del nivel y el riesgo de problematicas relacionadas
con el estrés laboral y las consecuencias derivadas de éste como factor de riesgo

psicosocial en la poblacion docente.
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Marco Tedrico

Capitulo I: Clima Organizacional, Motivacion Laboral y Liderazgo

En el presente capitulo se profundizara el concepto de clima organizacional, haciendo
hincapié en algunos de sus elementos principales como la motivacion laboral y el
liderazgo, los cuales, por su naturaleza, suelen ser estudiados por diversos autores de
forma individual. De esta manera, se explorard el concepto de cada uno de estos
fendmenos, asi como sus principales caracteristicas y la importancia de cada uno de ellos

en una organizacion.

Clima Organizacional

El clima organizacional es definido por Brunet (1987; citado por Montes, B. &
Contreras, L.; 2017), como aquellas percepciones del ambiente organizacional que esta
determinado por los valores, actitudes u opiniones personales de los empleados, ademas
de las variables resultantes como la satisfacciéon y la productividad que se encuentran
influenciadas por las variables del medio y las personales. Asi, dicha definicion retne
tanto las particularidades del medio fisico de la organizacién, como los aspectos
organizacionales relacionados con el liderazgo, los conflictos, los sistemas de recompensa
y castigo, el control y la supervision. En concordancia a esto, Cornell (1995; citado por
Montes, B. & Contreras, L.; 2017), define el clima organizacional desde una perspectiva
de construccion social, entendiéndola como una mezcla de interpretaciones o
percepciones que las personas crean en una organizacion, las cuales hacen respecto a sus
trabajos o roles con relacion a sus compafieros, de manera que ellos mismos construyen

el clima organizacional.

En otras palabras, este concepto presenta una forma clara de estudiar el clima dentro
de una organizacion, sin excluir las definiciones que integran los procesos, la estructura
organizacional y los comportamientos individuales; sin embargo, para tener un mejor

entendimiento de esto, Ramos, D. (2012), menciona la relevancia de algunos puntos o
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elementos: En primera instancia, el clima hace referencia a las caracteristicas del medio
ambiente de trabajo, las cuales son percibidas directa o indirectamente por los trabajadores
que se desempefian en el mismo; en segundo lugar, éste tiene repercusiones en el
comportamiento laboral y media entre los factores del sistema organizacional y el
comportamiento individual; y por otro lado, éste, junto a las caracteristicas de la
organizacion y los individuos que la componen, forman un sistema interdependiente

altamente dindmico.

Asi mismo, autores como Litwin y Stringer (1968; citados por Sepulveda, M.; 2013),
presentan otra definicion que lo establece como un concepto que describe la calidad o
naturaleza subjetiva del ambiente organizacional, con propiedades que pueden ser
descritas 0 experimentadas por los miembros de la organizacion. De manera que, se
entiende que el clima organizacional presenta tanto factores propios de la organizacion,
como los factores subjetivos del empleado, caracterizando ambos el ambiente de la

organizacion, lo que repercute en la eficacia y motivacion del empleado.

Por otro lado, como exponen Santa, J. & Sampedro, B. (2012), para manejar el
concepto de clima organizacional se presentan distintos enfoques dependiendo de los

expertos que traten el tema.

Enfoque estructuralista. En el enfoque estructuralista destacan los investigadores
Forehand y Gilmer (s.f.; citados por Santa, J. & Sampedro, B.; 2012), los cuales establecen
que el clima organizacional consiste en aquel conjunto de caracteristicas permanentes que
definen una organizacion, distinguiéndola de otras e influyendo a su vez, en el

comportamiento de las personas que la conforman.

Enfoque Subjetivo. En el enfoque subjetivo del concepto de clima organizacional, que
es representado por autores como Halpin y Crofts (s.f.; citados por Santa, J. & Sampedro,
B.; 2012), se establece que dicho término hace referencia a la opinion que es formada por
el trabajador respecto a la organizacion.
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Enfoque de Sintesis. De acuerdo a lo mencionado por Santa, J. & Sampedro, B. (2012),
el enfoque de sintesis es el mas reciente sobre la descripcion del clima organizacional, en
relacion los enfoques anteriormente mencionados. Segln sus autores representativos
Litwin y Stringer (s.f.; citados por Santa, J. & Sampedro, B.; 2012), el clima consiste en
aquellos efectos subjetivos que se perciben del sistema, lo cuales constituyen el estilo
informal de los trabajadores y demas factores ambientales relevantes relacionados con las
actividades, creencias, valores y motivacion de las personas que laboran en una
determinada organizacion. De igual modo, Wather (citado por Santa, J. & Sampedro, B.;
2012), propone que el clima es formado a partir de las percepciones que el individuo tiene
de la organizacion a la que pertenece, y la opinion que se haya conformado de ella en
términos de autonomia, estructura, recompensas, consideracion, cordialidad, apoyo y

apertura.

Ahora bien, teniendo claro el manejo conceptual dado alrededor del clima
organizacional, es pertinente mencionar también las dimensiones por las que se puede
comprender dicho fendmeno. Asi, como refieren Santa, J. & Sampedro, B. (2012), las
dimensiones consisten en dispositivos que permiten analizar una realidad, lo cual facilita
la comprensidn de la institucion, ademas de considerar maltiples perspectivas sin perder
de vista la totalidad. De esta manera, pueden distinguirse cuatro dimensiones del clima

organizacional que seran expuestas a continuacion.

Dimensiones del Clima Organizacional

De acuerdo a lo expuesto por Santa, J. & Sampedro, B. (2012), la idea de las
dimensiones permite situarse en diferentes niveles institucionales y comprender diferentes
modos de operar, sin perder la capacidad de enfocarse en un fenémeno particular. De esta
forma, si bien las dimensiones del clima organizacional se pueden interrelacionar, el

proceso seleccion de éstas depende del tipo de organizacion a estudiar, los objetivos de la
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investigacion y caracteristicas propias como perfil, programas internos de desarrollo, la
apertura a la participacion colectiva e individual en el estudio, etc. Asi, partiendo de la
teoria, dichas dimensiones se dividen en organizacional, actitudinal, administrativa y

pedagdgico-curricular.

Dimension Organizacional. Esta dimension representa la idoneidad de la estructura
administrativa de una organizacion, que, en concordancia con las caracteristicas del
entorno, area de actividad y demas factores, debe presentar una estructura que facilite el
desempefio de las diversas funciones que conforman a la institucién, incluyendo también
el perfil del recurso humano, nivel y experiencia del personal, ademas de la adecuacion y
preparacion de cada uno de ellos para las funciones que deben desempefiar. (Santa, J. &
Sampedro, B.; 2012)

Dimensidn Actitudinal. La dimension actitudinal hace referencia a la disposicion del
personal de una organizacion, para asumir de forma decidida y permanente la promocion
de las mejoras en las actividades que los mismo desempefien, lo que se relaciona con
aspectos como el liderazgo, la creatividad, la disciplina, el sentido de pertenencia, la
solucion de problemas, entre otros que representan los elementos fundamentales de esta
dimension. (Santa, J. & Sampedro, B.; 2012)

Dimensién Administrativa. Respecto a la dimension administrativa, son referidos
aspectos relacionados con la administracion de los recursos materiales, financieros y
humanos de los que dispone la institucion, ademés de abarcar otros relacionados con las
relaciones laborales, control escolar y cumplimiento de la normatividad, entre otros;
incluyendo también criterios, mecanismos y procedimientos en la asignacién de recursos

para el desarrollo de las actividades. (Santa, J. & Sampedro, B.; 2012)
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Dimensidn Pedagdgico-Curricular. Esta dimension hace referencia a los aspectos mas
relevantes de la organizacion, el desarrollo de los procesos de esta, en el caso de una
institucion educativa, se relaciona con los procesos de ensefianza y aprendizaje,
incluyendo tanto précticas de ensefianza de los docentes, como el rendimiento de los
estudiantes. Asi, esta dimension analiza el grado de cumplimiento de los propositos que

fueron encomendados. (Santa, J. & Sampedro, B.; 2012)

Cabe resaltar que, como establecen los autores mencionados, las dimensiones
expuestas varian de un autor a otro y lo més importante es asegurarse que a la hora de
estudiar este fendmeno, pueda hacerse a partir de las dimensiones que estén acordes a las
necesidades Yy la realidad organizacional, ademas de las caracteristicas de los miembros
que la integran, garantizando de esta forma, que el clima organizacional sea delimitado

de forma precisa.

Por otra parte, Segredo y Reyes (citados por Santa, J. & Sampedro, B.; 2012), plantean
una forma de explorar el clima como una herramienta evaluativa, dividiéndolo en cuatro
categorias que abarca sus dimensiones, las cuales son: Motivacion, donde se incluye la
realizacion personal, el reconocimiento a la aportacion, la responsabilidad, y la
adecuacion a las condiciones de trabajo; Liderazgo, que abarca la direccion, el estimulo a
la excelencia y al trabajo en equipo, y la solucién de problemas; Reciprocidad, que tiene
en cuenta la aplicacién al trabajo, cuidado de bienes de la organizacion, retribucién y
equidad; y por altimo, la participacion, donde se manejan aspectos como el compromiso

con la productividad, compatibilizacion de intereses e intercambio de informacion.

Con lo anterior, Santa, J. & Sampedro, B. (2012), defienden que dicho enfoque permite
obtener una vision rapida y fiel de las percepciones y sentimientos de las personas
asociadas a determinadas estructuras y condiciones de la organizacion,
independientemente del nivel en que dirigen, por lo que supone un adecuado método de
analisis del clima organizacional. Asi, es pertinente analizar de forma mas profunda
algunas de sus categorias que suelen ser manejadas de forma individual como lo son la

motivacion laboral y el liderazgo.
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Motivacion Laboral

La motivacion laboral, es definida por Robbins (2004; citado por Pefia, C.; 2015),
como aquella voluntad de realizar altos niveles de esfuerzo direccionados a metas
organizacionales, siendo éstas condicionadas por la satisfaccion de alguna necesidad
individual; entendiendo este Gltimo término como un estado interno de la persona que
hace que determinadas acciones resulten mas atractivas. Ademas, ésta constituye un
proceso relevante desde las perspectivas de la investigacion y de la gestion organizacional,
lo cual lleva al desarrollo y analisis de diversas teorias en busca de la clave definitiva

motivacional.

Dicho esto, Valderrama (2010; citado por Pefia, C.; 2015), establece un ciclo
motivacional que consta de 5 fases: Primero, motivar, que es un proceso que busca
implementar estimulos o incentivos; segundo, dichos estimulos atraen el deseo de los
individuos por alcanzarlos; tercero, se genera el impulso que lleva al individuo a
direccionar su comportamiento para alcanzar su deseo; cuarto, la persona lleva a cabo las
acciones en pro de la satisfaccion de su deseo; y quinto, una vez cumplida la meta se
genera la satisfaccion, que es un sentimiento de bienestar que tiene lugar una vez

conseguido el refuerzo.

Con lo anterior, se presenta un modelo basico de la motivacion que representa un punto
de partida para la comprensién de este fendmeno en especial en el &mbito laboral, sin
embargo, es pertinente explorar brevemente algunas de sus principales teorias, las cuales

como menciona Pefia, C. (2015), se dividen en teorias de contenido y teorias de proceso.

Teorias de contenido. Las teorias de contenido, como expone Pefia, C. (2015), fueron
las primeras hipotesis desarrolladas y centran su estudio en los aspectos o elementos que
motivan a las personas, entre las que destacan: La teoria de la jerarquia de necesidades de
Maslow; el modelo E-R-C e Alderfer; la teoria bifactorial de Herzberg; la teoria de las
necesidades aprendidas de McClelland; y la teoria X e Y de McGregor.
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Teoria de la jerarquia de necesidades. Esta es propuesta por Abraham Maslow (1943;
citado por Pefia, C.; 2015), que plantea una jerarquia de necesidades y factores que
motivan a las personas, la cual se configura por cinco categorias ordenadas de manera
ascendente: Las necesidades fisiologicas, las de seguridad, las de relacion social, las de
ego o estima y las de autorrealizacion, siendo ésta ultima la cispide. Cabe mencionar que,
uno de los aspectos mas importantes derivado de esta teoria, es que una vez satisfechas
determinadas necesidades, éstas no siguen funcionando como elementos motivadores, por
lo que se concluye que, para motivar a los miembros de una organizacion en la ejecucion
de su labor, es necesario empezar por permitirles satisfacer inicialmente sus necesidades

basicas no satisfechas.

Modelo E-R-C. Esta teoria es propuesta por Alderfer (1969; citado por Pefia, C.; 2015),
quien reduce las teorias propuestas por Maslow en 3, las necesidades de existencia, las de
relacion y las de crecimiento. Ademas, menciona que, al momento de aparecer una nueva
necesidad, no es necesario haber satisfecho las anteriores para que esta nueva ejerza como
estimulo motivador y, por otro lado, los individuos pueden llegar a retroceder con el

objetivo de satisfacer nuevamente una necesidad.

Teoria bifactorial. Esta es expuesta por Herzberg (1959; citado por Pefia, C.; 2015),
donde analiza la motivacion laboral desde una perspectiva externa, basando su modelo en
dos grupos, los factores higiénicos y los motivacionales. Asi, los factores motivacionales
hacen referencia al contenido de trabajo como la responsabilidad o el reconocimiento;
mientras que, los factores higiénicos se relacionan con el contexto laboral como el clima

laboral, el salario o las relaciones con los comparieros.



Riesgo Psicosocial. 40

Teoria de las necesidades aprendidas. Planteada por McClelland (1961; citado por
Pefia, C.; 2015), esta teoria propone tres impulsos dominantes que influyen en la
motivacion, entendiéndolos como necesidades de logro, de poder y de afiliacion. De
acuerdo a esto, para motivar a los empleados, es requerido tratarlos de forma diferente y
personal de acuerdo a la tendencia de cada uno, con el fin de cubrir sus necesidades

particulares en funcién de sus deseos o0 metas.

Teoria X e Y. Esta teoria postulada por McGregor (1960; citado por Pefia, C.; 2015),
plantea los principios de dos modelos contrapuestos, los cuales enuncian caracteristicas
que se distinguen por los diferentes estilos de direccion y trabajo existentes. De esta
manera, dicho autor propone un modelo de liderazgo diferente para alcanzar el nivel
méaximo de motivacion en los empleados. Estas dos posiciones fueron denominadas:
Teoria X, donde se caracterizan a los trabajadores a los que la actividad de trabajar no les
resulta atractiva, su motivacion no radica en cumplir los objetivos de la empresa sino en
conseguir el dinero y carecen de ambicion, por lo que prefieren seguir 6rdenes; y por otra
parte, en la teoria Y, los trabajadores se caracterizan por su ingenio, creatividad e
imaginacion, el trabajo es algo natural en su vida, sintiéndose motivados por su realizacion
y mejora, ademas de buscar responsabilidades y esforzarse en la consecucion de objetivos

cuando la recompensa es el reconocimiento de sus méritos.

Teorias de proceso. Las teorias de proceso, como menciona Pefia, C. (2015), se centran
en estudiar el proceso de pensamiento por el que las personas se motivan, destacando aqui,
la teoria de las expectativas de VVroom; la teoria de la finalidad de Locke; y la teoria de la

equidad y justicia de Adams.

Teoria de las expectativas. Esta teoria propuesta por Vroom (1964; citado por Pefia,
C.; 2015), establece que el individuo se esforzard en la realizacion de determinadas

acciones por conseguir el refuerzo deseado, siempre y cuando piense que tiene las
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aptitudes y los recursos necesarios para llevar a cabo esto. De acuerdo a esto, la
motivacion se genera a partir de tres variables: Valencia, que se refiere a la orientacion
actitudinal que cada persona le asigna a diferentes resultados; Expectativa, que consiste
en el grado de conviccion respecto a la posibilidad de la relacion trabajo-esfuerzo
conduzca a un determinado resultado; Medios, que hace referencia a la estimacion que
lleva a cabo un individuo sobre la probabilidad del vinculo entre recompensa y

desempefio.

Teoria de la finalidad. Esta, también entendida como teoria del establecimiento de
metas y objetivos, fue propuesta por Locke (1968; citado por Pefia, C.; 2015), el cual
reconoce que el papel motivacional se encuentra directamente relacionado con la
intencion de una persona por realizar una actividad en el trabajo. Por ello, se entiende que
el nivel de esfuerzo por alcanzar metas y objetivos de cada trabajador, dependera de la
complejidad de éstos, de manera que mientras mas complejos sean los objetivos
planteados, mayor sera el desempefio, lo que supone también que, mientras mas clara sean

las metas, mayor sera la motivacién de los empleados.

Teoria de la equidad vy justicia. Esta teoria, planteada por Adams (1968; citado por
Pefia, C.; 2015), define la motivacion laboral a través de los conceptos equidad e
inequidad. Partiendo de esto, su caracteristica principal radica en la comparacién social,
puesto que los trabajadores comparan la razon de sus contribuciones y compensaciones
con lo obtenido por sus compafieros, de manera que, si se percibe inequidad, mientras mas

se presente ésta, mayor sera la tension y la desmotivacion de los empleados.

De acuerdo con lo expuesto, se entiende a la motivacion laboral como aquel conjunto
de fuerzas internas y externas que hacen que un trabajador de lo mejor de si mismo,

eligiendo determinadas acciones y conduciéndose por medio de la direccion y el enfoque
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de la conducta, el nivel de esfuerzo aportado y la persistencia de dicha conducta. (Sum,
M.; 2015)

Ahora bien, teniendo claro el papel de la motivacion en el entorno laboral, es necesario
hacer hincapié en otro de los aspectos mas relevantes dentro del clima organizacional,

como lo es el liderazgo.

Liderazgo

El liderazgo es definido por Barrow (1977; citado por Alves, J.; 2000), como aquel
proceso comportamental dirigido a influenciar a individuos y grupos con la finalidad de
alcanzar determinados objetivos. A su vez, este autor menciona otras definiciones en que
se defiende que el liderazgo consiste en establecer estrategias proporcionando orientacién
a los demés, mientras se tiene una vision de lo que se pretende lograr; de igual forma, este
fendmeno busca desarrollar una cultura de equipo, de modo que los individuos se
involucren social y psicoldgicamente, con el fin de alcanzar los objetivos definidos en la

estrategia.

Del mismo modo, Cabrera, M. (2016), menciona que el liderazgo consiste en un
proceso de influencia, que siempre se encuentra direccionado al cumplimiento de metas
organizacionales, lo que hace a este fenémeno dependiente de un contexto de trabajo que
pueda validarlo. Asi, como plantea Furnham (2011; citado por Cabrera, M.; 2016), el
liderazgo es el arte de hacer que otros hagan y estén dispuestos a hacer, lo que creemos

que se debe y tiene que hacer.

En este sentido, es evidente la importancia del liderazgo en los procesos de una
organizacion, por lo que es pertinente abordar algunos de los tipos de liderazgo mas
representativos de acuerdo a lo sefialado por Cabrera, M. (2016), como lo son el liderazgo

transaccional, el transformacional y el situacional.
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Liderazgo transformacional. De acuerdo a lo expuesto por Cabrera, M. (2016), los
lideres transformacionales usan su carisma para motivar a sus subordinados a que vayan
mas alla de sus expectativas originales, estableciendo una vision y mision clara del equipo
y de la organizacion, pero al mismo tiempo, manipulando sus aspiraciones, necesidades,
preferencias y valores, de modo que los seguidores obtengan la motivacion necesaria para
realizar sacrificios, incluso personales, para alcanzar las metas, facilitando el desarrollo
de su potencial y motivando al equipo a ir de un beneficio individual, a un beneficio

grupal.

Liderazgo transaccional. Este tipo de liderazgo, segun menciona Cabrera, M. (2016),
en contraste al transformacional, considera que el liderazgo es el resultado de la
interaccion entre lideres y seguidores, junto a una transaccion de necesidades e intereses,
lo cual supone que lideres y subordinados realicen un intercambio donde el lider ofrece
solucidn a las necesidades y los subordinados legitiman su liderazgo. En otras palabras,
el transaccional, lleva consigo toda una dinamica social, donde el lider se encarga de
estructurar y gerenciar el grupo generando bienestar en éste, de modo que el mismo

concede un mayor status a la posicion de lider.

Liderazgo situacional. Este estilo, como plantean Hersey y Blanchard (2005; citados
por Cabrera, M.; 2016), defiende que no existe una sola forma ideal de liderar que sea
adecuado a situaciones especificas, por lo que la eficacia del lider estara ligada a variables
situacionales. Esto refiere que, como menciona Palaci (2005; citado por Cabrera, M.;
2016), el estilo de liderazgo se mueve en relacién al grado de madurez que tengan los
subordinados, lo que determina el patron de conducta del lider, es decir, dependiendo del
grado de madurez de los seguidores, el lider podra variar de un estilo controlador a un

estilo que permita mayor libertad al equipo.
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Por otro lado, una vez claro el papel que juega cada uno de los fenGmenos expuestos
dentro una organizacion, y la relacion que tienen entre ellos, es pertinente mencionar otros
aspectos muy importantes dentro de la dindmica de los procesos organizacionales, como
lo son los factores psicosociales y la influencia de estos en los trabajadores, lo cual seréa

abordado de forma mas especifica a continuacion.
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Capitulo I1: Factores Psicosociales

En el segundo capitulo de la presente investigacion se tiene como objetivo principal
darle al lector una breve introduccién acerca de los factores psicosociales, asi como de los
“riesgos laborales de tipo psicosocial”. Es importante mencionar que este tema no es
nuevo, al contrario de lo que se cree desde hace ya varios afios se vienen tomando medidas

que favorecen la integridad del trabajador en todos sus aspectos.

Factores Psicosociales

El trabajo es primordial e indispensable en la cotidianidad del ser humano, es a través
de €l que se lleva a cabo un cruce de bienes y servicios en la sociedad, teniendo como
objetivo obtener recursos econdmicos y contribuir al desarrollo social, pero a través del
tiempo estos objetivos se han modificado de tal manera que han traido consigo

consecuencias positivas y negativas.

Esta nueva configuracion del trabajo trae consecuencias positivas y negativas en
todos los ambitos de la vida social, politica y econémica e incluso en la esfera de
la vida privada y subjetiva de las personas. Las consecuencias negativas se
traducen en la manifestacion de enfermedades profesionales, sobre todo del tipo
de riesgos llamados psicosociales generados en los procesos productivos, riesgos
que inciden negativamente sobre las relaciones entre las personas con las que se
trabaja, la familia y toda la sociedad. En el lado positivo del trabajo se construye
el bienestar, la satisfaccion de necesidades de cualificacion, la motivacion, el
enriquecimiento y la autovaloracion, que influyen en todas las esferas de la vida.
(Unda et al. 2016, p.68).
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Dicho lo anterior, al hablar del trabajo, es imposible no mencionar los factores
psicosociales que este trae consigo. Referente a ellos, diferentes autores han dado su
aporte, donde se puede encontrar una gran variedad de definiciones y clasificaciones.

Los factores psicosociales laborales son condiciones organizacionales
(Mintzberg,1993), son condiciones psicosociales de trabajo que como tales pueden
ser positivas 0 negativas (Kalimo, 1988). Su nimero es muy amplio y su
clasificacion y organizacién depende del enfoque que se elija. Cuando tales
condiciones son adecuadas, facilitan el trabajo, el desarrollo de las competencias
personales laborales y los niveles altos de satisfaccion laboral, de productividad
empresarial y de estados de motivacion en los que los trabajadores alcanzan mayor
experiencia y competencia profesional. Las formas acertadas de Cultura
empresarial, de Liderazgo y de Clima laboral, condiciones psicosociales generales,
afectan a la salud positivamente generando desarrollo individual, bienestar

personal y organizacional. (Moreno y Baez, 2010, p.7-8).

Los factores psicosociales siendo una condicion social del trabajo, afectan positiva
como negativamente la salud de cualquier trabajador. La cultura, el liderazgo o el clima
organizacional generan en los trabajadores excelentes o pésimas condiciones de trabajo,
y esto indudablemente va a generar un buen o mal estado de salud fisico o mental, en los
mismos. De esta manera los factores psicosociales pueden definirse como factores que

pueden dar lugar tanto a consecuencias positivas como negativas (Moreno y Béaez, 2010).

Tedricamente aproximadamente desde la década de los afios setenta se ha estudiado y
se han propuesto medidas que van en pro de mejorar las condiciones de cualquier
trabajador. Aranda, Pando y Ronquillo (2014) nos dicen “El programa Internacional para
el Mejoramiento de las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (PIACT) promulgado
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en 1976 tenia ya el proposito de
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ejercer medidas dirigidas hacia la contaminacion del aire, el ruido y las vibraciones”

(p.25).

En el afio de 1997, la creacién de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
(LPRL 31/1995, articulo 14) del 8 de noviembre en Aragon, Espafia, emitid que
todas las empresas serian obligadas a proteger la salud de los trabajadores
(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 1997). Mas tarde en el
afio de 1984, se enfatiz0 la necesidad de contribuir a la salud fisica y mental de los
trabajadores mediante la adaptacion de las condiciones de trabajo y el medio
ambiente. (Aranda, Pando y Ronquillo, 2014, p.25-26).

Los tiempos han cambiado de forma considerable, y las condiciones laborales también,

histéricamente la atencion siempre se centr6 en los riesgos fisicos y ambientales, pero en

las Gltimas décadas ha aumentado la atencion en los riesgos psicosociales.

Es en el Real Decreto 39/1997 de los Servicios de Prevencidn, en el anexo VI, en
el que describiendo la formacion necesaria para el Técnico Superior En Prevencion
de Riesgos Psicosociales se explicita como una de las especialidades la de
Ergonomia y Factores Psicosociales. Como tal, es probablemente la primera
referencia legal a los factores psicosociales. Cuando posteriormente los escasos
manuales de Ergonomiay Psicosociologia aplicada exponen el tema, se centran en
temas tales como el contenido del trabajo, la carga laboral, el control de la tarea,

la supervision y las relaciones laborales. (Moreno, 2011, p.6).

Diferentes autores se han preocupado por buscar una definicion y proponer una

clasificacion para los factores de riesgos psicosocial, dando asi una gran importancia a

este tema, que lleva afios en estudio.
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Legaspi et al. en 1986, creadores de la guia de identificacion de los factores
psicosociales, proponen una definicién y una clasificacion para los riesgos
psicosociales, enfocada hacia los problemas que afrontan los profesionales de la
salud en sus area laborales, en especifico los especialistas en Medicina del Trabajo,
con la finalidad de facilitar la identificacion y evaluar dichos factores de riesgo y
sus repercusiones en la salud de los trabajadores sobre todo las afectivas de
desequilibrio psicolégico y los trastornos de comportamiento. (Aranda, Pando y
Ronquillo, 2014, p.26).

En Colombia el Ministerio de Proteccién Social define los factores de riesgo
psicosocial como “los aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la organizacién
y las condiciones individuales o intrinsecas al trabajador, los cuales en una interrelacion
dindmica mediante percepciones o experiencias, influyen en la salud y el desempefio de
las personas”. (Ministerio de la Proteccion Social colombiano, 2008; citado por Botero,
2012).

Moreno (2011) en su proyecto “Factores y riesgos laborales psicosociales:
conceptualizacion, historia y cambios actuales” menciona los factores psicosociales,
como factores psicosociales de riesgo y como riesgos psicosociales explicando sus
aspectos diferenciales en su uso, pero advirtiendo que no existe una diferenciacién usual

y académica neta entre ellos.

Factores psicosociales: El concepto de factores psicosociales en el trabajo es
relativamente reciente y probablemente se origina en el Gltimo cuarto de siglo pasado. Es
a partir de entonces cuando, de forma muy escasa, se comienza a hablar de ellos. Una de

las primeras referencias oficiales al tema aparece en 1984 en el trabajo “Los factores
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psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control” en un documento publicado por la
Organizacion Internacional del Trabajo. Desde el primer momento de su formulacion se
insiste en la importancia de sus efectos reales, en la dificultad de su formulacion objetiva
y en su complejidad. “Los factores psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles
de entender, dado que representan el conjunto de las percepciones y experiencias del

trabajador y abarcan muchos aspectos”.

Las primeras listas de riesgos psicosociales son amplias y abarcan gran cantidad de
aspectos: la sobrecarga en el trabajo, la falta de control, el conflicto de autoridad, la
desigualdad en el salario, la falta de seguridad en el trabajo, los problemas de las
relaciones laborales y el trabajo por turnos. Llama la atencién que la practica totalidad del

listado siga siendo actual. (Moreno, 2011, p.7)

Factores psicosociales de riesgo: Son factores probables de dafio a la salud, son
negativos y pueden afectar tanto a la salud fisica como a la psicoldgica. Estos, son factores
de estrés que pueden alterar y desequilibrar los recursos y las capacidades de la persona
para manejar y responder al flujo de la actividad derivada del trabajo.

Asi mismo, éstos son innumerables y pueden provenir de los maltiples componentes
del trabajo: falta de control en el trabajo, muchas horas de trabajo, intensidad del ritmo de
trabajo, horarios cambiantes e imprevisibles, mala comunicacién organizacional
ascendente, horizontal o descendente, ambiguedad o sobrecarga de rol y otros muchos.
Dado que pueden originarse en cualquiera de los multiples desequilibrios entre demandas
y recursos, la lista es abierta y practicamente interminable. Los principales modelos de
estrés laboral han expuesto los mecanismos principales que dan lugar a los factores de
estrés laboral y la investigacion psicofisioldgica, médica y psicologica ha propuesto
diferentes tipos de procesos que relacionan los factores de estrés laboral y el dafio a la

salud tanto fisica como psicolégica. (Moreno, 2011, p.7-8)

Para profundizar al respecto, de acuerdo a lo referido por Acosta, M.; Sanchez, Y. &

Vallejos, M. (2016), es necesario tener en cuenta que los riesgos psicosociales laborales
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no son de caracter autbonomo y presentan sus antecedentes en referencia a los factores de
riesgo psicosocial. Por ello, es importante el analisis de dichos factores inmersos en el
entorno laboral, los cuales han sido estudiados y agrupados de diferentes formas

dependiendo del autor.

Asi, autores como Martinez (citado por Acosta, M.; et. al.; 2016), establecen que los
factores del entorno del trabajo pueden dividirse en: Factor de condiciones ambientales,
que abarca agentes fisicos, quimicos y biologicos; Factor de disefio del puesto de trabajo,
que hace referencia a una adaptacion ergonémica del lugar de trabajo dependiendo de las
caracteristicas corporales del trabajador y factores relacionados con la gestion y
organizacion del trabajo; Factor de horario de trabajo, que puede ser fijo o flexible; Factor
de trabajo a turnos y nocturno; Funciones y tareas; Ritmo de trabajo; Monotonia;
Autonomia; Carga mental; Responsabilidad; Desempefio del rol; Sobrecarga de rol;
Comunicacion en el trabajo; Estilo de mando; Participacion en la toma de decisiones;
Relaciones interpersonales en el trabajo; Condiciones de empleo; Desarrollo de la carrera

profesional.

Por otro lado, partiendo del Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
Forma A, desarrollado por el Ministerio de Proteccion Social (2010; citado por Sarmiento,
M.; 2012), que permite evaluar las condiciones propias del trabajo, la organizacién y el
entorno en el que se desarrolla, se pueden clasificar o componer cuatro grandes
agrupaciones de factores psicosociales intralaborales o dominios que se dividen en
demandas del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
y recompensas. Asi mismo, dichos dominios estan integrados por unas dimensiones que

representan fuentes de riesgo psicosocial intralaboral.

Demandas del trabajo: Este dominio cuenta con las dimensiones relacionadas con las
demandas cuantitativas, que son aquellas exigencias relativas a la cantidad de trabajo que
se debe ejecutar; demandas de carga mental, que son las tareas que involucran procesos
mentales superiores y cuentan con un tiempo determinado para procesarlas; demandas
emocionales, relacionadas con situaciones afectivas y emocionales propias de la tarea;

exigencias de responsabilidad del cargo, que hacen alusion al conjunto de obligaciones



Riesgo Psicosocial. 51

implicitas en el desempefio de un cargo; demandas ambientales y de esfuerzo fisico, hacen
referencia a las condiciones del lugar de trabajo y a la carga fisica que involucran las
actividades que se desarrollan; demandas de la jornada de trabajo, que son las exigencias
del tiempo laboral, duracion y horario de la jornada; consistencia del rol, que se refiere a
la compatibilidad entre las exigencias relacionadas con la ética, calidad técnica y
eficiencia; e influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral. (Min. Proteccién Social,
2010; citado por Sarmiento, M.; 2012)

Control: Comprendido por las dimensiones de control y autonomia sobre el trabajo,
que se refiere al margen de decision que tiene el individuo sobre aspectos como orden,
ritmo y cantidad de actividades, pausas, etc.; oportunidades de desarrollo y uso de
habilidades y destrezas, que hace referencia a la posibilidad que el trabajo le da al
individuo de aplicar, aprender y desarrollar sus habilidades y conocimientos;
participacion y manejo del cambio, relacionado con aquellos mecanismos direccionados
a incrementar la capacidad de adaptacion del trabajador a los cambios que se presenten
en el contexto laboral; claridad de rol, que consiste en la definicion y comunicacion del
papel que se espera que el trabajador desempefie en la organizacién; y capacitacion, que
son todas aquellas actividades de induccion, entrenamiento y formacién que la
organizacion brinda al trabajador. . (Min. Proteccion Social, 2010; citado por Sarmiento,
M.; 2012)

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: El cual abarca las dimensiones
relacionadas con las caracteristicas de liderazgo, que son aquellos atributos relacionados
con planificacion y asignacion del trabajo, resolucion de conflictos, motivacion, apoyo,
comunicacion con colaboradores, etc.; relaciones sociales en el trabajo, que son las
interacciones gue se establecen con otras personas en el trabajo, particularmente referente
a cohesion, trabajo en equipo, apoyo social, etc.; retroalimentacién del desempefio, que
describe la informacion que un trabajador recibe respecto a como realiza su trabajo; y
relacion con los colaboradores o subordinados, que trata de los atributos de la gestion de
los subordinados en relacion con la ejecucion del trabajo, consecucion de resultados,
resolucion de conflictos y participacion. . (Min. Proteccidén Social, 2010; citado por
Sarmiento, M.; 2012)
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Recompensa: Cuenta con las dimensiones relacionadas con las recompensas derivadas
de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza, es decir aquellas referentes
al sentimiento de orgullo y a la percepcién de estabilidad laboral que experimenta un
individuo por estar vinculado a una organizacion, ademas del sentimiento de
autorrealizacion; y el reconocimiento y compensacion, que consisten en el conjunto de
retribuciones que la organizacion otorga al trabajador en contraprestacion a su esfuerzo. .
(Min. Proteccion Social, 2010; citado por Sarmiento, M.; 2012)

Segun lo expuesto, cuando las condiciones del trabajo que fueron mencionadas se
encuentran bajo determinadas caracteristicas, pueden llegar a tener efectos negativos en
la salud del trabajador o incluso en el trabajo, por lo que es importante analizar dichos
efectos, empezando por los riesgos que tienen alta probabilidad de generarlos. (Min.

Proteccion Social, 2010; citado por Sarmiento, M.; 2012)

Riesgos psicosociales laborales: Son situaciones laborales que tienen una alta
probabilidad de dafiar gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o
mentalmente. Los riesgos psicosociales laborales son situaciones que afectan
habitualmente de forma importante y grave la salud. Mientras que los factores de riesgo
psicosocial son habitualmente factores con diferentes niveles de probabilidad de ocasionar
dafios de todo tipo, los riesgos psicosociales tienen una alta probabilidad de generar
consecuencias principalmente graves. (Moreno, 2011, p.8)

Asi como existe una definicién para cada uno de los términos antes mencionados, se
pueden evidenciar también algunas diferencias entre cada uno de ellos, entre los factores

psicosociales y los factores psicosociales de riesgo Moreno (2011) afirma:

Los primeros son descriptivos, aluden a la estructura organizacional, a las
condiciones psicosociales del trabajo como la cultura corporativa, el clima laboral,
el estilo de liderazgo o el disefio del puesto de trabajo, factores que como tales

pueden ser positivos 0 negativos, los segundos son predictivos, se refieren a las



Riesgo Psicosocial. 53

condiciones organizacionales cuando tienen una probabilidad de tener efectos
lesivos sobre la salud de los trabajadores, cuando son elementos con probabilidad
de afectar negativamente la salud y el bienestar del trabajador, cuando acttan

como factores desencadenantes de la tension y el estrés laboral (p.7).

Los factores psicosociales y los riesgos psicosociales también cuentan con algunas

diferencias dentro de sus caracteristicas.

Entre los factores psicosociales y los riesgos psicosociales hay otras diferencias
importantes, como que los riesgos psicosociales afectan a los derechos
fundamentales del trabajador tales como han sido recogidos en la mayoria de
constituciones nacionales actuales, y que por lo mismo tienen formas de
proteccion legal, tanto a nivel nacional como internacional. Ejemplos de ello son
las directivas a nivel europeo “Framework Agreement on Work Related Stress” y
la “Framework Agreement on Harassment and Violence at Work™ que sugieren
posibles bases legales europeas. Como respuesta a tales iniciativas, diferentes
paises europeos han procedido a elaborar legislaciones nacionales especificas

referidas estrictamente a los riesgos psicosociales. (Moreno, 2011, p.8).

Respecto a los factores de riesgo psicosocial de los docentes universitarios tiempo
completo, muestra de la presente investigacion, hay mucho por abordar, ya que
indiscutiblemente la docencia es una profesion con alto desgaste fisico y emocional en

todo el mundo.

La profesion del educador a nivel mundial ha sido asociada con un alto riesgo de
desgaste, llegando a demostrase que una vez que los profesores sufren de

agotamiento, su compromiso de trabajo, asi como su bienestar general y la salud
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puede disminuir importantemente. Llegando incluso a generar Burnout,
enfermedad laboral que se caracteriza como un sindrome que consiste en tres
componentes: agotamiento emocional, despersonalizacion y sentimientos de baja

realizacion personal. (Suarez, 2016, p.10-11)

Diferentes investigaciones en todo el mundo muestran resultados de que el estrés y el
agotamiento en docentes estan asociados a la alta carga laboral y a la presion del tiempo
en el mismo. “En el estudio de la carga laboral docente o carga académica como es
[lamada en las Instituciones de Educacion Superior IES en Colombia, se deben tener en
cuenta especificamente las actividades de Docencia, Investigacion y Proyeccion social o
relacién con el sector externo, actividades que estan definidas como funciones sustantivas
de los programas de formacién y cuyo desarrollo esta en cabeza de los profesores de
tiempo completo (Min. Educacion, 2010), por tanto, se convierten en el componente de
su carga de trabajo” (Suarez, 2016, p.27).

El Ministerio de Trabajo es la entidad colombiana encargada del analisis de la carga
laboral como un factor de riesgo, los cuales pueden ir desde los fisicos hasta los

psicolégicos.

En Colombia la Guia para él diagnéstico de condiciones de trabajo o panorama de
factores de riesgos su identificacion y valoracion GTC 45, incluye el anélisis de la
carga de trabajo como un factor de riesgo laboral que puede afectar la salud de los
individuos, aborda su analisis desde el riesgo psicosocial asi: Gestion
organizacional (estilo de mando, pago, contratacion, participacion, induccion y
capacitacion, bienestar social, evaluacion del desempefio, manejo de cambios),
Caracteristicas de la organizacion del trabajo (comunicacion, tecnologia,
organizacion del trabajo, demandas cualitativas y cuantitativas de la labor.
Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas
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emocionales, sistemas de control, definicion de roles, monotonia, etc). Interfase
persona tarea (conocimientos, habilidades con relacién a la demanda de la tarea,
iniciativa, autonomia y reconocimiento, identificacion de la persona con la tarea y
la organizacién. Jornada de trabajo (pausas, trabajo nocturno, rotacién, horas
extras, descansos). Igualmente, la GTC 45 aborda el analisis de la carga fisica
desde el riesgo biomecanico o ergonomico asi: Esfuerzo, postura (prologada

mantenida, forzada) y el movimiento repetitivo. (Suarez, 2016, p.31).

Como se mencionaba anteriormente, el mundo laboral ha sufrido importantes
modificaciones, la docencia como profesion no ha sido la excepcion. El sistema Educativo
ha experimentado cambios de gran magnitud, Blanch (2008; citado por Botero, 2012),
dice que estos cambios son ocasionados por un modelo capitalista organizacional, donde
el objetivo es tener una universidad integradora, que responda por las necesidades de los
estudiantes, pero que también responda a las necesidades de un mundo globalizado y
competitivo como la investigaciéon, la innovacion, transferencia y administracion
estratégica. Esto indudablemente trae consigo deterioro en la salud de los docentes,
ocasionando graves enfermedades psicofisioldgicas, estos riesgos psicosociales seran

abordados en el siguiente capitulo.
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Capitulo 111: Riesgos Psicosociales Laborales

En el presente capitulo serd expuesto lo referente a los riesgos psicosociales laborales,
haciendo énfasis en algunos de los riesgos mas representativos de acuerdo a estudios
previamente realizados, en especial en el ambito docente, siendo la poblacién de interés

para esta investigacion.

Riesgos Psicosociales Laborales

Los riesgos psicosociales en el trabajo, como cita Neffa, J. (2015), consisten en
aquellos riesgos para la salud mental, fisica y social, que se generan a partir de las
condiciones de empleo, ademas de los factores organizacionales y relacionales; siendo
también, susceptibles de interactuar con el funcionamiento psiquico y mental, e
impactando sobre la organizacion donde se desempefian. Asi mismo, Moreno, B. & Béez,
C. (2010), establecen que el riesgo psicosocial laboral, es el hecho, acontecimiento,
situacion o estado, consecuencia de la organizacion del trabajo, con una gran probabilidad
de afectar a la salud del trabajador. Estos se diferencian de los factores psicosociales en
que no son condiciones organizacionales, sino que como se menciond, son hechos,
situaciones o estados del organismo que dafian de forma considerable la salud de la

persona.

En cuanto a los factores de riesgos psicosociales en el trabajo, partiendo de la teoria de
Gollac (2013; citado por Cobos, D.; Fiandrino, A.; Sanllorenti, P. & Martin, M.; 2016),
se pueden identificar seis ejes principales: EI primero, se refiere a la demanda psicolégica
y el esfuerzo requerido para hacer la actividad; el segundo, a las exigencias emocionales,
puesto que en ocasiones los trabajadores se ven obligados a ocultar sus emociones para
Ilevar a cabo su labor; el tercero, hace referencia a la autonomia, que a veces puede ser
afectada en el trabajo provocando un deterioro en la personalidad de la persona; el cuarto,
consiste en las relaciones sociales en el trabajo y las relaciones de trabajo; el quinto,
corresponde a los conflictos éticos y/o de valores; y por Gltimo, se encuentra la seguridad

y estabilidad en la situacion de trabajo y en el empleo.
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De esta manera, si existen problemas en los ejes mencionados surgen las enfermedades
o los riesgos psicosociales laborales, de los cuales una de sus principales caracteristicas
es que se encuentran legislados para su prevencion y sancion, debido a que afectan los
derechos humanos y fundamentales del trabajador. Asi, algunos de los mas relevantes que
crean mayores efectos negativos en la salud del trabajador, segun la Agencia Europea de
Seguridad y Salud en el Trabajo (2012; citada por Camacho, A. & Rocio, D.; 2017), son
el estrés laboral, el mobbing, y el acoso sexual.

En este sentido, y partiendo de los estudios realizados por varios de los autores
mencionados anteriormente, serdn expuestos algunos de los riesgos psicosociales
laborales mas representativos, en especial en la labor docente, como lo son el estrés

laboral, el sindrome burnout y el mobbing, entre otros.

Estrés Laboral. El estrés como mencionan Moreno, B. & Baez, C. (2010), es uno de
los riesgos psicosociales de mayor predominancia y el mas global puesto que éste actla
como respuesta general ante los demas factores de riesgo psicosocial. Dicho fenémeno,
como lo definen Peird y Lira (2013; citados por Camacho, A. & Rocio, D.; 2017), es una
respuesta adaptativa que presenta el organismo ante alguna situacion de presion o

amenaza.

Por otra parte, una de las definiciones mas especificas de lo que es el estrés laboral, es
la propuesta por Shirom (2003; citado por Moreno, B. & Béaez, C.; 2010), donde establece
dos aspectos importantes del estrés laboral, diferenciando dos tipos de éste, uno que se da
cuando las demandas laborales superan los recursos del trabajador y otro cuando el
trabajador se ve expuesto a eventos criticos. En cuanto al primer caso, es producido un
efecto de desajuste y en el segundo, un efecto de descompensacion, en especial si dicha

exposicion es ante estresores intensos o agudos.

De acuerdo a lo anterior, Moreno, B. & Béez, C. (2010), mencionan que el estrés como
riesgo psicosocial, no supone una respuesta de alerta del organismo ante situaciones de

tension, sino consiste en un estado de agotamiento que dificulta las respuestas funcionales
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y adaptativas de la persona, lo cual produce un deterioro global en el rendimiento del
trabajador y por ende en la misma organizacién. Esto da cuenta de la importancia de que
el estrés laboral sea evaluado directamente y no s6lo como efecto, por lo que también es

pertinente tener en cuantas los factores que lo causan.

Factores de estrés psicosocial. Como es referido por Moreno, B. & Béez, C. (2010),

algunos de los principales factores de estrés psicosocial se dividen en:

Contenido del trabajo, el cual comprende aspectos como la falta de variedad en el
trabajo, los ciclos cortos de trabajo, trabajo fragmentado y sin sentido, bajo uso de

habilidades, las altas incertidumbres y relaciones intensas.

Sobrecargo y ritmo, en donde se incluye ademas del exceso de trabajo, el ritmo del
trabajo, la alta presion temporal y los plazos urgentes de finalizacion.

Horarios, que hace referencia a los cambios de turnos, los cambios nocturnos, los

horarios imprevistos y las jornadas largas.

Control, donde se tiene en cuenta la baja participaciéon en la toma de decisiones y la
baja capacidad de control sobre la carga de trabajo.

Ambiente y equipos, que abarca las malas condiciones de trabajo, los grupos de trabajo
inadecuados, la ausencia de mantenimiento de los equipos, la falta de espacio personal, y

condiciones como la escaza luz o exceso de ruido.

Cultura organizacional y funciones, en la que se incluye la mala comunicacion interna,
los bajos niveles de apoyo Y la falta de definicidn de las propias tareas o en relacion con

los objetivos organizacionales.

Relaciones interpersonales, que comprende aquellas situaciones de aislamiento fisico
o0 social, las escasas relaciones con los jefes, los conflictos laborales y la falta de apoyo

social.
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Rol en la organizacién, que se refiere a la ambigledad del rol del empleado, su

conflicto de rol y la responsabilidad sobre otras personas.

Desarrollo de carreras, que tiene en cuenta las situaciones en que hay incertidumbre o
paralizacion de la carrera profesional, la baja o excesiva promocién, la pobre

remuneracion y la inseguridad contractual.

Relacion trabajo-familia, que se refiere a cuando hay bajo o nulo apoyo familiar, y

demandas conflictivas entre el trabajo y la familia.

Seguridad contractual, donde se incluye el trabajo precario, el trabajo temporal, la

incertidumbre de futuro laboral y la insuficiente remuneracion.

Ahora bien, como se menciond anteriormente, aunque el estrés es una respuesta 0
mecanismo de alarma para la supervivencia del individuo, si ésta se hace cronica, es decir,
si persiste en el tiempo, arrastra una serie de perjuicios para el organismo como resultado
del agotamiento de los recursos energéticos del mismo (Sandi y Calés; 2000; citado por
Moreno, B. & Baez, C.; 2010). Dichas consecuencias pueden dividirse en dos, un

enfocada al empleado y otra a la empresa.

En cuanto a los efectos del estrés en los empleados, esto puede generar enfermedades
como hipertension arterial, desordenes afectivos, alteraciones metabdlicas, dependencia
alcoholica, ademas de desordenes musculoesqueléticos. Asi, en cuanto a la empresa, se
puede presentar absentismo, impuntualidad, aumento de rotacion, afectacion del
desempefio y productividad del trabajador, ademas de aumento de costes, entre otras

consecuencias.

En este sentido, el estrés laboral, aunque entendido como efecto de los demas riesgos
psicosociales que seran abarcados a continuacién, su naturaleza lo posiciona como un
propio riesgo psicosocial del trabajo que requiere una evaluacion especifica para su
intervencion. Hay que mencionar también que, en estudios como el realizado por Del
Valle, J.; Lépez, M. & Bravo, A. (2007), donde se analizaron las principales fuentes de

insatisfaccion laboral y sus efectos, se destaca una mayor incidencia de estres, por encima
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incluso, del Sindrome de Burnout, del cual se profundizara con mas detalle a

continuacion.

Burnout. El sindrome de burnout, como expresan De la Fuente, E.; Aguayo R.; Vargas,
C. & Cafadas, G. (2013), es aquel que se desarrolla tras sufrir altos niveles de estrés y se
caracteriza por cansancio emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal. Este,
como menciona Neffa, J. (2015), es considerado un distrés cronico que se mantiene en el
tiempo, como consecuencia de la fatiga y agotamiento emocional, que da lugar a un
cinismo caracterizado por la despersonalizacién, deshumanizacion, distanciamiento y
pérdida del sentimiento de realizacion personal, debido a las dificultades presentadas en
cuestion de competencia y eficacia. Es decir, que como refieren Moreno, B. & Béez, C.
(2010), mientras el estrés resulta de la sobrecarga cualitativa y cuantitativa, el burnout se
da cuando el trabajador ha estado motivado por el mismo tipo de trabajo que

eventualmente no soporta y rechaza.

Asi, el burnout se entiende como el resultado de continuas y repetidas presiones
emocionales presentes en un trabajador, que se encuentran asociadas a un compromiso
con los usuarios, ya sean estudiantes, pacientes o clientes, por un periodo prolongado;
esto, resultante de la discrepancia entre las expectativas e ideales individuales del
trabajador, y los resultados adversos obtenidos. A causa de dicha fatiga, se genera una
despersonalizacion, que se refiere al desarrollo de una actitud negativa e insensible hacia
las personas a quienes se presta el servicio; ademas de presentarse la falta de realizacion
personal, lo cual induce a una valoracion negativa del propio trabajo y de uno mismo,
debido a las dificultades presentadas para ser competente y eficaz en la resolucion de
problemas vinculados al trabajo. (Neffa, J.; 2015)

En cuanto al proceso de este fendmeno, Neffa, J. (2015), defiende que se atraviesan
varias etapas, las cuales pueden diferir en funcién de las capacidades de respuesta y

adaptacion de la persona, ademas del tiempo e intensidad con la que se expone al riesgo.
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De esta forma, en una primera etapa, se presenta el entusiasmo, donde el trabajador
cuenta con energia y aspiraciones, puesto que su profesion le resulta estimulante y los
conflictos son interpretados como algo pasajero y solucionable; seguido a esto, en la
segunda etapa, sucede un estancamiento, donde las expectativas no se cumplen y los
objetivos no se consiguen a pesar del esfuerzo, debido a un desajuste entre las demandas
laborales, el contexto y los recursos del trabajador; posteriormente, en la tercera etapa se
da la frustracion, lo cual parte de los problemas fisicos, emocionales y conductuales que
provocan desilusion y pérdida de motivacion laboral; asi, en la cuarta etapa, el trabajador
se resigna ante la imposibilidad de cambiar las cosas, generando una apatia; y finalmente,
sucede el burnout, cuando el trabajador se enfrenta a la imposibilidad psiquica, fisica y
mental de seguir con sus funciones laborales, acentuando los sintomas de agotamiento

emocional, despersonalizacién y baja realizacion personal en el trabajo.

Por otro lado, Cobos, D.; et. al. (2016), mencionan una clasificacion de los sintomas
que aparecen en el burnout, centrado en los docentes. Esta clasificacion propuesta por
Aris (2009; citado por Cobos, D.; et. al.; 2016), cita cuatro grandes areas: Los sintomas
somaticos, que suelen ser los primeros en aparecer en el docente, exteriorizandose como
cefaleas, pérdida de concentracién, dolores musculares, etc.; en segunda instancia, los
sintomas conductuales, que se evidencian cuando el docente realiza comportamientos
anormales en su trayectoria profesional, como el absentismo laboral; en tercer lugar, los
sintomas emocionales, que se dan cuando la percepcion de los sentimientos y emociones
del docente experimentan un cambio hacia situaciones de irritabilidad, ansiedad, entre
otras; y por ultimo, los sintomas defensivos, donde el docente adopta una posicién
defensiva, niega las emociones descritas en el area anterior y desplaza los sentimientos a

otras situaciones o ambitos.

Mobbing. El acoso laboral, también conocido como Mobbing, es definido por Rojas,
C. (2011; citado por Camacho, A. & Rocio, D.; 2017), como aquel comportamiento
antijuridico y pluriofensivo de derechos fundamentales que se conforma por

hostigamientos sistematicos y reiterados de palabra, obra u omisién del empleador o de
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otros trabajadores, contra otros que atentan contra su dignidad o salud, afectando asi, sus
condiciones u oportunidades de empleo. Es decir, se compone de una serie de
comportamientos negativos en el &mbito laboral, relacionados con acoso, intimidacion,
descalificacion y otras acciones ofensivas de un miembro de la empresa a otro (Einarsen
y Skogstad; 1996; citados por Moreno, B. & Baez, C.; 2010).

Asi, el objetivo de dichas acciones negativas, como defienden Camacho, A. & Rocio,
D. (2017), puede ser de distinta naturaleza, ya sea lograr la renuncia forzada del acosado,
buscar una situacion para conseguir su despido, o que el mismo se abstenga de la defensa
juridica de sus derechos. De esta manera, el Mobbing pretende acabar con la resistencia
de la victima forzandola a abandonar su trabajo, a través de trampas que lo desestabilicen
psicolégicamente y provoquen un deterioro en su rendimiento, acusandolo asi de baja
productividad en el trabajo. Dichas acciones del acosador, pueden ser muy sutiles,
llegando al punto de los demaés trabajadores, aun siendo testigos del acoso, puedan no
identificarlo. (Trujillo, M; Valderrabano, M. & Hernandez, R.; 2007)

Por otro lado, este concepto es utilizado tnicamente cuando las conductas se presentan
en el medio de trabajo, ya que cuando existen comportamiento de acoso en un medio
educativo y deportivo, ya sea entre nifios o adolescentes, se le adjudica la palabra
Bullying. Asi, para distinguir entre estos términos, Neffa, J. (2015), menciona que
mientras que el Mobbing, ademas de presentarse en el ambiente laboral, se caracteriza por
conductas sutiles, y por su parte el Bullying comprende acciones como agresion, insultos,
discriminacion, exclusion, etc.; que se dan entre estudiantes o grupos con rivalidades por
razones histéricas, culturales, deportivas, entre otras, y dichas agresiones se pueden
desplazar desde instituciones educativas, hasta espacios publicos.

Acorde a esto, el Mobbing tiene algunas caracteristicas complejas, puesto que resulta
un proceso que algunos autores como Leymann (1990; citados por Carvajal, J. & Davila;
C.; 2013), dividen en cuatro fases: La primera, llamada Incidente critico original, es donde
se dan los inicios del conflicto, siendo éste activador del acoso, lo que generalmente se
desarrolla en un tiempo corto; posteriormente, en la segunda fase, llamada Mobbing y

estigmatizacion, ya son identificadas las acciones direccionadas a causar dafio, esto de
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forma sistematica; asi, en la tercera fase, denominada Administracion de personal, los
administrativos se hacen conscientes de los problemas respecto al desempefio del acosado
y asumen prejuicios en contra de éste, atribuyendo los problemas a sus caracteristicas
personales; y por ultimo, en la cuarta fase entendida como Expulsion, la victima en sus
intentos de defenderse y por las secuelas del acoso, termina agravando su situacion que

culmina en el abandono de su trabajo.

Ahora bien, las consecuencias de este fendmeno no se limitan sélo a la victima sino
también a la propia empresa en la que ésta labora. En cuanto a la victima, puede sufrir de
efectos cognitivos como olvidos, irritabilidad, agresividad, inseguridad, apatia, depresion,
etc.; sintomas de desajuste del SNA, como sudoracion, hipertension, sofocos, etc.;
sintomas de desgaste fisico por el estrés, como dolores de espalda o dolores musculares;
trastornos del suefio; y, por ltimo, cansancio y debilidad. Por otro lado, en la
organizacion se pueden producir efectos como: Reduccion de rendimiento y eficacia,
aumento de ausentismo, pérdida de lealtad, publicidad negativa, costos laborales por
indemnizacidn, condiciones peligrosas de trabajo, entre otras. (Trujillo, M; Valderrabano,
M. & Hernandez, R.; 2007)

Otros Riesgos Psicosociales Laborales. Ademas de los riesgos mencionados, también
existe una gran variedad de fendmenos que se presentan con frecuencia en los trabajadores

como el acoso sexual, el workaholism, entre otros que seran expuestos a continuacion.

Acoso Sexual. De acuerdo a lo expuesto por Neffa, J. (2015), el acoso sexual
comprende todos aquellos comportamientos que impliquen cualquier tipo de
acercamiento o presion de naturaleza sexual, ya sea de forma fisica o verbal, no deseado
por quien lo sufre, surgiendo a partir de la relacion de empleo y que resulta en un ambiente
de trabajo hostil, impedimento para hacer las labores y un condicionamiento de las
oportunidades de ocupacion de la victima. Dichos comportamientos van desde chistes y



Riesgo Psicosocial. 64

piropos, pasando por miradas o gestos obscenos, hasta manoseos, chantajes, insinuaciones

y violencia sexual.

Cabe sefialar que, el acoso sexual, como mencionan Camacho, A. & Rocio, D. (2017),
es un problema que se presenta principalmente en las mujeres. Lo cual es apoyado por
autores como Cobos, D.; et. al. (2016), estableciendo que dicho fendmeno en sus diversas
graduaciones, puede ser originado por la jerarquia, los comparfieros de trabajo, o bien,
provenir del exterior de la empresa (clientes, usuarios), generando un dafio traumatico,
psiquico y mental, vulnerando asi, la autoestima y perturbando tanto la carrera profesional

como la vida familiar.

Workaholism. La adiccién al trabajo, también entendido como Workaholism, como
propone Salanova (2007; citado por Valdivieso, M.; 2018), hace referencia a esa
incontrolable necesidad que experimenta una persona por continuar realizando sus labores
de forma excesiva, afectando asi, su salud, bienestar, desempefio laboral y relaciones
interpersonales. De esta manera, algunas de las caracteristicas que se presentan en un
workaholic o un adicto al trabajo, van desde una deficiente comunicacién interpersonal y
una manipulacién de lo informado por los superiores, hasta un compromiso excesivo con
la organizacion, puesto que realiza trabajo extra ya sea en casa, fines de semana, en

vacaciones, etc.

Por otra parte, Neffa, J. (2015), menciona algunos rasgos que presentan las personas
adictas al trabajo, tales como: Necesidad de reconocimiento social de su trabajo, son
perfeccionistas y con baja autoestima; No les gusta trabajar en equipo; La mayoria tienen
puestos de alta responsabilidad y con posibilidad de ascenso; Son muy exigentes con si
mismos y con los demas; Suelen utilizar el trabajo para escapar de sus problemas; Cuando
alcanzan puestos con poder se deshumanizan y exigen a sus subordinados los mismos
esfuerzos que ellos realizan sin importar las condiciones estos; Son incapaces de tomar

vacaciones o descansar, asi como les cuesta rechazar trabajo adicional.
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De acuerdo a lo anterior, el workaholic, es aquel que dedica mas tiempo de lo debido
a su trabajo y son incapaces de tener otros intereses no relacionados con su trabajo,
provocando esto decaimiento en sus relaciones interpersonales y familiares, quienes son
los que identifican el problema, ademas de afectar también la propia salud de la persona.
(Neffa, J.; 2015)

Inseguridad Contractual. La inseguridad laboral o contractual, es definida por Moreno,
B. & Baez, C. (2010), como aquella preocupacion general respecto a la existencia del
trabajo en el futuro, y también como una amenaza que se percibe sobre caracteristicas de
trabajo diferentes, como la posicion dentro de una organizacion u oportunidades de
carrera. Asi, en cuestion de la seguridad contractual, pueden entrar a consideracion cuatro
aspectos: El bajo nivel de certeza sobre la continuidad del contrato; El bajo control sobre
las horas de trabajo y las condiciones del mismo; La baja proteccién social, como
discriminacion o desempleo; El bajo control sobre el salario. (Rodgers; 1989; citado por
Moreno, B. & Béez, C.; 2010)

En otras palabras, la inseguridad contractual que bien puede traducirse en un miedo a
perder el trabajo, genera consecuencias en las personas, puesto que la incertidumbre del
futuro es una de las mayores fuentes de ansiedad y miedo, especialmente cuando incluyen

también a la familia, llegando a repercutir en la salud fisica y mental de los trabajadores.

Prevencion de Riesgos Psicosociales

Teniendo claro lo expuesto hasta aqui, es pertinente mencionar los aspectos
relacionados a la prevencion de riesgos psicosociales. Por ello, tomando como referencia
lo expuesto por Gutiérrez, P. & Piedrabuena, M. (2011), se mencionaran algunas de las
técnicas preventivas a aplicar, lo cual debe ser planificado antes de que se produzca el

dafio.
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En primer lugar, como refieren los autores mencionados, se deben identificar los
peligros existentes en el entorno laboral y posteriormente, evaluarlos, para intentar
controlarlos mediante ajustes técnicos y organizativos, elaborando y llevando a préactica
un Plan de Prevencidn que especifique los potenciales riesgos, la valoracion de estos y los
medios disponibles para hacer frente a una posible emergencia. De esta manera, las

estrategias de intervencion pueden estar dirigidas al individuo o a la organizacion.

Estrategias de intervencion organizativas. Estas se basan en cambiar el contexto
organizativo y técnico de las funciones laborales, las cuales pueden ser: Cumplir los
minimos legales de seguridad e higiene en el trabajo, en relacion con las condiciones
ambientales; Asignar tareas con plazos razonables; Fomentar la promocion laboral,
asegurando que el esfuerzo y la eficacia seran recompensados y facilitando el intercambio
de conocimiento entre los empleados; Informar y entrenar a los trabajadores en estrategias
de adaptacion sobre riesgos psicosociales; Facilitar de forma progresiva los procesos de
incorporacion de nuevas tecnologias; Establecer sistemas de regulacion de conflictos;
Promover la participacion y consulta de los trabajadores y sus representantes sobre su
seguridad y salud. (Gutiérrez, P. & Piedrabuena, M.; 2011)

Estrategias de intervencion individual. El propdsito de éstas, radica en conseguir que
el trabajador conozca los riesgos y adquiera nuevas actitudes hacia el trabajo, de modo
que pueda prevenir, analizar y afrontar las situaciones de riesgo. Estas estrategias
consisten en el entrenamiento de técnicas y habilidades que el trabajador pueda utilizar
para enfrentarse a las diferentes problematicas diarias, reduciendo asi, las causas
generadoras de estrés. Asi, en este abordaje se distinguen cinco tipos diferentes de
intervenciones, relacionadas con: Cambio de conducta; Apoyo social; Manejo de la
enfermedad; Alivio del estrés; y Mejora del autocontrol y eficacia personal. Ademas, es
importante el conocimiento y empleo de técnicas generales, cognitivas, fisioldgicas y
conductuales. (Gutiérrez, P. & Piedrabuena, M.; 2011)
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Por otra parte, teniendo en cuenta que este estudio se encuentra direccionado a la
poblacion docente, cabe resaltar algunas de las estrategias propuestas por los autores en

cuestion, para este sector.

Estrategias de mejora en riesgos psicosociales en docentes. Las causas de la existencia
de los riesgos psicosociales son multifactoriales, por lo que algunas de las estrategias de
prevencion de riesgos psicosociales que se proponen para esta poblacion, se relacionan
con: Cohesion del equipo docente; Incremento de tutorias individuales y grupales con
alumnos que facilite el intercambio de informacion; Notificar los comportamientos graves
a Inspeccion educativa; Sensibilizacidn sobre actitudes de respeto y didlogo; Fomentar la
formacion en resolucién de conflictos; Aprender a controlar las emociones; Tener claras
las funciones laborales; Redistribuir las tareas o plantear un nuevo disefio de su contenido
para controlar la carga de trabajo; Evitar ambigiiedades en cuestiones como la duracion
del contrato de trabajo y el desarrollo de la promocién profesional; Realizar un ejercicio

fisico controlado que produzca efectos tranquilizadores o aplicar técnicas de relajacion.

Para concluir, a lo largo del capitulo se puede constatar la amplia gama que
comprenden los riesgos psicosociales laborales, que son fenémenos que pueden llegar
incluso a interrelacionarse entre ellos como el estrés laboral y el burnout u otros. Asi, se
evidencia la pertinencia de su estudio, tanto como de las caracteristicas de las profesiones
susceptibles a la presencia de algunos de los riesgos mencionados, con el fin de dar paso

a futuras investigaciones direccionadas a la intervencion de éstos.
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Marco Contextual

La Universidad de Pamplona es una institucion fundada en 1960, bajo el liderazgo del
Presbitero José Faria Bermudez, funcionando desde un inicié como institucién privada y
convertida posteriormente en Universidad Publica hacia el afio 1970, mediante el Decreto
No. 0553 del 5 de agosto de 1970, siendo al afio siguiente, facultada por el Ministerio de
Educacién Nacional para entregar titulos profesionales, segun el Decreto No. 1550 del 13

de agosto. (Universidad de Pamplona, s.f.)

Esta cuenta con cuatro sedes alrededor del pais, ubicadas de la siguiente manera:
Pamplona, sede principal, en el km 1, via Bucaramanga, Ciudad Universitaria; Sede Villa
del Rosario, en la Autopista Internacional, via Los Alamos, Villa Antigua; CREAD Norte
de Santander, en la calle 5 No.2-38, Barrio Latino, Cucuta; y, por ultimo, CREAD
Cundinamarca, en la calle 71 No. 11 — 51, Bogota D.C.

En la resefia historica, se puede constatar el crecimiento y consolidacion de la oferta
educativa de la Universidad, que atiende a las demandas de formacion profesional
generadas en la regioén o en la misma evolucion de la ciencia, el arte, la técnica y las
humanidades, cumpliendo esto desde todos los niveles de la Educacién Superior, como el
pregrado, posgrado y educacion continuada, y en todas las modalidades educativas, sean
presencial, a distancia y con apoyo virtual. De igual forma, se expone el Proyecto
Institucional de la Universidad, su carta de navegacion, donde se expresa el espiritu
abierto y democratico que la caracteriza, su compromiso con el desarrollo regional y
nacional, y sus estrategias, donde se proyecta la dindmica organizacional, administrativa
y operativa con la que logra la eficiencia en el cumplimiento de sus propositos

académicos, sociales y productivos.

Asi, la Universidad de Pamplona, de acuerdo con la Ley 30 de 1992, se identificacomo
una entidad de régimen especial con autonomia administrativa, académica, financiera,
patrimonio independiente, personeria juridica y perteneciente al Ministerio de Educacion
Nacional. Esta cuenta actualmente con la supervision del rector Dr. Ivaldo Torres Chavez,

y para su contacto se permite el numero: (57+7) 5685303, extension: 101 — 103.
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Vision 2020

Ser una Universidad de excelencia, con una cultura de la internacionalizacion,
liderazgo académico, investigativo y tecnoldgico con impacto binacional, nacional e

internacional, mediante una gestion transparente, eficiente y eficaz.

Misidn

La Universidad de Pamplona, en su caracter publico y autbnomo, suscribe y asume la
formacion integral e innovadora de sus estudiantes, derivada de la investigacion como
practica central, articulada a la generacién de conocimientos, en los campos de las
ciencias, las tecnologias, las artes y las humanidades, con responsabilidad social y

ambiental.

Poblacion Beneficiaria

La Universidad de Pamplona esta conformada por las cuatro sedes referidas, Pamplona
Sede Principal, Sede Villa del Rosario, CREAD Norte de Santander y CREAD
Cundinamarca. Para disposicion de esta investigacion, se tuvo en cuenta la Sede Villa del
Rosario, la cual fue fundada en el segundo semestre del afio 2003, por el Ex Rector de la
Universidad, Dr. Alvaro Gonzales Joves, dando inicio a un nuevo plantel educativo

esperanzado en el fortalecimiento institucional y académico.

Dicho esto, especificamente la poblacion beneficiaria para este estudio esta
comprendida por los docentes del programa de psicologia de la Universidad de Pamplona,
Sede Villa del Rosario, de tiempo completo ocasional bajo la asignacion académica de
clases, contando asi, con la participacion de 9 docentes que cumplen dichos requisitos.
Esto, debido a que, por la naturaleza de sus funciones laborales, pueden ser expuestos a

una serie de factores riesgo psicosocial intralaboral, que es el tema de interés para esta
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investigacion, lo cual permitiria analizar y describir dicho fendmeno con el fin de

proponer acciones preventivas que promuevan el bienestar laboral de los docentes.
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Marco legal

A continuacion, seran expuestas las debidas leyes que cobijan a la poblacién de interés
para esta investigacion, iniciando primeramente por un breve recorrido sobre el
establecimiento de dichas politicas relacionadas con los riesgos laborales, hasta la

consolidacién de las mismas.

Ley de riesgo psicosocial en el trabajo

En Colombia se comenzd a hablar de riesgo y salud en el trabajo a partir del afio 1915
con la Ley 57, que surge como respuesta a las condiciones precarias que se presentaban
en los trabajadores, buscando brindarles proteccion durante su jornada laboral o el tiempo
que les tomara ejecutar sus funciones. Asi, se origina el Ministerio de Trabajo, Higiene y
Prevision Social y la Economia Nacional en 1938, forjando el cddigo sustantivo del
trabajo en 1950 donde encontramos la carta de navegacion que deben tener los

empleadores para con sus empleados.

Posteriormente, en 1989, luego de que se empieza a trabajar por el bienestar fisico de
los empleados, se comienza a dar verdadera importancia al riesgo psicosocial, buscando
establecer una normatividad que sirva como guia para que los empleadores realicen un
adecuado acompafiamiento a sus trabajadores en aras de brindarles un entorno laboral
donde puedan realizar sus funciones sin verse afectados por dichos riesgos psicosociales.
Por ello, en las Gltimas décadas, se han aprobado leyes direccionadas precisamente a
proteger a todo colombiano que realice una labor, de los mencionados factores de riesgo.

De este modo, en 1989 con la Resolucion 1016, se observa una normatividad que tiene
en cuenta la identificacion de riesgos psicosociales, como se evidencia en el Articulo 11:
“Identificar los agentes de riesgos fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales,
ergondémicos, mecanicos, eléctricos, locativos y otros agentes contaminantes, mediante

inspecciones periddicas a las areas, frentes de trabajo y equipos en general”. Y en el
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Articulo 12: “Disefiar y ejecutar programas para la prevencion y control de enfermedades

generadas por los riesgos psicosociales”.

Por otro lado, en 1994 se publica el Decreto 1295, por el cual se determina la
organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales; y asi
mismo, en este afio se aprueba la primera tabla de enfermedades laborales, que en la
actualidad es reemplazada por la propuesta en el Decreto 1477 de 2014 del Ministerio del
trabajo de Colombia, la cual en la seccion 1, numeral 4, aborda el grupo de agentes
psicosociales y se dictan algunas enfermedades originadas por estos como: “Estados de
ansiedad y depresion, Infarto del miocardio y otras urgencias cardiovasculares,

Hipertension arterial, Enfermedad acido péptica severa o Colon irritable”.

Para continuar, en el Decreto 1010 de 2006, como se dicta en el Articulo 1, se busca
definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresion, maltrato,
vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana
que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades econdmicas en el contexto de una

relacién laboral privada o publica.

En el 2008 con la Resolucion 2646, se organiza y se busca proteger a los empleados
de los riesgos psicosociales que puedan aparecer en las diferentes organizaciones y
empresas en nuestro contexto colombiano, entregando la ruta a seguir para abordar los
factores de riesgo psicosocial como lo son, “la identificacion, evaluacién e intervencion
de los factores psicosociales en el trabajo y sus efectos, y la determinacion del origen de
las patologias presuntamente causadas por estrés laboral”. Adicionalmente a ésta, el
Ministerio de la Proteccion Social ha desarrollado una bateria que permite realizar las
mediciones de estos factores de riesgo en los distintos puestos de trabajo y empresas en

el territorio colombiano.

Ahora bien, para el afio 2012, partiendo de la Ley 1010 de 2006 mencionada
anteriormente, se establecen los Decretos 652 y 1356, en los cuales se dicta la forma en
gue se deben constituir los comités de convivencia que seran los encargados de regular
todo acto de acoso laboral que se presente en las empresas colombianas. De igual forma,

en este afio se aprueba la Ley 1562, donde se menciona que el objetivo de la seguridad y
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salud en el trabajo consiste en mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi
como la salud en el trabajo, lo cual conlleva a la promocion y mantenimiento del bienestar

fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Por otra parte, hacia el afio 2013, el Ministerio de Proteccién Social crea la Ley 1616
de Salud Mental, que como expresa en el Articulo 9, se exige a las Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL), acompafar a las empresas en el monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo para proteger, mejorar y recuperar

la salud mental de los trabajadores.

Hay que mencionar también que, durante el afio 2014, es aprobado el Decreto 1443, el
cual dicta las pautas para la implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), que propone un sistema encargado de vigilar y supervisar
los aspectos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo (SST), siguiendo el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

Asi, teniendo en cuenta que en el contexto de un pais como Colombia, donde se ha
dado poco cumplimiento de la normatividad relacionada con la SST, el Decreto 1443,
presenta una guia sobre como llevar un adecuado SG-SST. De esta manera, en el capitulo
6, se habla sobre la planificacion de éste, retomando el tema de la evaluacion, que se debe
realizar para medir variables psicosociales permitiendo disefiar un adecuado programa de
prevencion vy, si es el caso, tomar medidas de control para contener y disminuir estas
variables. Esta evaluacion de factores de riesgo psicosociales, debera ser realizada por el

empleador anualmente.

De acuerdo a lo expuesto, se puede constatar que, en los Gltimos afios, la preocupacion
por promover una adecuada salud mental en los trabajadores de Colombia, ha ido
creciendo considerablemente, lo cual se evidencia en el constante incremento y
consolidacién de una normatividad direccionada a prevenir las enfermedades laborales

originadas por los factores de riesgo psicosocial.
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Disefio Metodoldgico

Para fines de este estudio se implementara el disefio de investigacién no experimental,
el cual permitird observar el fendbmeno de interés, como lo son los factores de riesgo
psicosocial intralaboral, tal y como estos se presenta en el contexto natural de los docentes
del programa de psicologia, logrando asi, determinar y evaluar dichos factores con el fin
de proponer acciones preventivas frente a este fendmeno. De acuerdo a la metodologia
establecida y en funcion del problema planteado, se busca dar solucién a éste y lograr al

mismo tiempo, el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Disefio de Investigacion

El presente estudio fue planteado desde un disefio de investigacién no experimental de
tipo transversal, mediante el cual se busca recolectar los datos en un tiempo determinado
sin intervenir en el ambiente en el que se desarrollan los docentes del programa de
psicologia. En concreto, la investigacion no experimental como define Sampieri (2014),
es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. En otras palabras,
consiste en estudios en los que no se hace variar de forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras, éstas ocurren sin tener un control directo
sobre ellas, ni posibilidad de influir en las mismas, porque ya sucedieron, al igual que sus

efectos.

De acuerdo a lo anterior, una vez explicado en lo que consiste la investigacion no
experimental, es pertinente mencionar lo que respecta a la ejecucion transversal de la
misma, la cual se caracteriza por recolectar datos en un solo momento, en un tiempo unico,
con el proposito de describir variables y analizar si incidencia e interrelacion en un
momento dado. (Liu, 2008; Tucker, 2004; citados por Sampieri, 2014)

A su vez, los disefios transversales se dividen en tres: Exploratorios, descriptivos y
correlacionales-causales. De esta manera, para este estudio es utilizado un disefio

transversal descriptivo, que como refiere Sampieri (2014), busca indagar la incidencia de
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las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion. Es decir, consiste en
ubicar en una 0 mas variables a un grupo de personas, situaciones, contextos, fenémenos,
comunidades, etc., y proporcionar su descripcion, por lo que son entonces, estudios

puramente descriptivos y al establecer hipdtesis, éstas igual lo son.

En este sentido, la investigacion cuantitativa de corte trasversal, implementando un
disefio no experimental con alcance descriptivo, segin Hernandez (2010), busca
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendmeno que sea sometido a analisis. Con este disefio se miden y evaltan diversos

aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fenémenos a investigar.

Poblacion

La poblacion con la que se lleva a cabo esta investigacion estd conformada por
docentes tiempo completo ocasional cuya asignacion académica es clases, del programa

de psicologia de la Universidad de Pamplona Sede Villa del Rosario.

Muestra

La muestra seleccionada para este estudio esta conformada por 10 docentes de tiempo
completo ocasional cuya asignacién académica es clases, del programa de psicologia de
la universidad de pamplona, para lo que se garantiza que cada uno de ellos, tenga la misma
oportunidad de ser incluido en dicha muestra. En este sentido, se puede definir este
esquema como un muestreo aleatorio simple, que como lo expone Webster (1998; citado
por Avila, H.; 2006), es aquella que resulta de la aplicacion de un método en el que todas
las muestras posibles de un determinado tamario, tengan la misma probabilidad de ser

elegidas.
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Procedimiento

Para el desarrollo de esta propuesta se seleccionaran todos los docentes de tiempo
completo ocasional, cuya asignacién académica es clases, del programa de psicologia de
la Universidad de Pamplona, Sede Villa del Rosario. Una vez identificados, se hard un
unico acercamiento a la poblacion y serd el dia del encuentro para la aplicacion del

instrumento.

La forma que se empleara para la aplicacion del Cuestionario sera de auto aplicacion,
en donde se entregara a cada docente el cuestionario teniendo por si solos que responder

a cada una de las preguntas, se respondera inquietudes en el momento que asi lo requieran.

Este Aplicativo contiene la sintaxis necesaria para que sea el sistema de informacién
el que efectle los siguientes pasos: calificacion de los items, obtencidn de puntajes brutos,
transformacion de los puntajes brutos, comparacion de los puntajes transformados con las
tablas de baremos y obtencion del informe individual para cada trabajador (Ministerio de
la Proteccion Social, 2010).

Por otra parte, cada uno de los posibles niveles de riesgo tiene interpretaciones

particulares que se muestran a continuacion:

Sin riesgo o riesgo despreciable: Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita

desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se encuentren

bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de promocién.

Riesgo bajo: No se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones
de este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o
programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos

posibles.
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Riesgo medio: Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada.
Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion

y acciones sistematicas de intervencién para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Riesgo alto: Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con

respuestas de estrés alto y, por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren
bajo esta categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia

epidemioldgica.

Riesgo muy alto: Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy

altas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo
esta categoria requieren intervencién inmediata en el marco de un sistema de vigilancia

epidemioldgica.

Instrumento

La Resolucion 2646 (2008) de caracter Nacional, determina que los factores
psicosociales deben ser evaluados objetiva y subjetivamente utilizando instrumentos con
fundamento cientifico, empirico y que cumplan con los requisitos de calidad
psicométricos, que para el efecto hayan sido validados en el pais. Bajo esta directriz, se
empled el Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma A,
desarrollado por la Direccion General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la
Proteccion Social, junto con la Pontificia Universidad Javeriana (2010), el cual hace parte

de las Baterias de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.
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Cuestionario Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma A

El cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral es un instrumento
disefiado para evaluar condiciones propias del trabajo, de la organizacion y del entorno
en el que se desarrolla, las cuales, bajo ciertas caracteristicas, pueden llegar a tener efectos
negativos en la salud del trabajador o en el trabajo (Min Proteccion Social, 2010).

Este Cuestionario esta disefiado para personal que ocupa cargos en los que hay dominio
de una técnica, conocimiento o destreza particular y en los que el trabajador tiene un buen
grado de autonomia, por lo cual, en su actividad laboral toma decisiones basandose en su
criterio profesional o técnico. Sin embargo, no supervisa y no responde por el trabajo de
otras personas. Entre ellos estan los profesionales, analistas, técnicos o tecnélogos, entre

otros (Min. Proteccién Social, 2010).

El cuestionario estd compuesto por cuatro grandes agrupaciones de factores
psicosociales intralaborales o dominios: Demandas del trabajo, control sobre el trabajo,
liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensas. A su vez, estos dominios estan
integrados por una serie de dimensiones que representan fuentes de riesgo psicosocial
intralaboral. El cuestionario evalia 19 dimensiones psicosociales intralaborales en su

forma A.
Entre los dominios y las dimensiones se encuentran en la siguiente tabla:

Dominios y Dimensiones

Dominios Dimensiones
Liderazgo y relaciones Caracteristicas del liderazgo
sociales en el trabajo Relaciones sociales en el trabajo

Retroalimentacion del desempefio

Relacién con los colaboradores

(subordinados)
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Control sobre el trabajo

Claridad de rol
Capacitacion
Participacion y manejo del cambio

Oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades

y conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo

Demandas del trabajo

Demandas ambientales y de esfuerzo

fisico
Demandas emocionales
Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno

extralaboral

Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas de carga mental
Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo

Recompensas

Recompensas derivadas de la pertenencia
a la organizacion y del trabajo que se

realiza

Reconocimiento y compensacion

Tabla 1. Dominios y Dimensiones
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Cronograma

A continuacion, se presenta el cronograma establecido de aplicacion de cada una de

las fases para el desarrollo del proyecto:

Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
(Periodo en meses)

ACTIVIDAD 123 456 7 8 9 10 11 12

Fundamentacion Tedrica Sobre Clima Organizacional,

Motivacién y Liderazgo XXX XX

1] Fundamentacion Tedrica Sobre Factores Psicosociales X X X X X

Fundamentacion Teorica Sobre Riesgos Psicosociales X X X X X

Laborales
v Fundamentacidn Instrumento de Evaluacion: X X X
Cuestionario Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma A
V  Ejecucién X
VI  Analisis De Datos y Resultados X X
VIl Producto X X

Tabla 2. Cronograma de Actividades



Analisis de resultados

Dominio 1. Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo.

TABLA DE RESULTADOS DOMINIO 1

MUESTRA DOMINIO

DIMENSIONES  PUNTAJES PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE NIVEL DE NIVEL DE
BRUTOS POR BRUTO TRANSFORMADO TRANSFORMADO  RIESGO EN LAS RIESGO EN
DIMENSIONES DEL DE LAS DELOSDOMINIOS DIMENSIONES EL DOMINIO
DOMINIO DIMENSIONES
10 Liderazgoy  Caracteristicas del 24 138 4,6 8,4 Riesgo Bajo Sin Riesgo o
relaciones liderazgo Riesgo
sociales en Despreciable
el
trabajo Relaciones 65 11,6 Riesgo Bajo
sociales en el
trabajo
Retroalimentacion 49 24,5 Riesgo Bajo

del desempefio

Tabla 3. Dominio 1. Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo.
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La sumatoria de la dimension Caracteristicas del Liderazgo perteneciente al dominio Liderazgo y Relaciones sociales en el Trabajo
del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral arrojo un resultado de 4.6 y segun el baremo establecido para esta

dimension denota que existe un nivel de Riesgo Bajo.

La sumatoria de la dimension Relaciones Sociales en el Trabajo perteneciente al dominio Liderazgo y Relaciones sociales en el
Trabajo del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral arroj6 un resultado de 11.6 y segun el baremo establecido para

esta dimension denota que existe un nivel de Riesgo Bajo.

La sumatoria de la dimension Retroalimentacion del Desempefio perteneciente al dominio Liderazgo y Relaciones sociales en el
Trabajo del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral arroj6 un resultado de 24.5 y segun el baremo establecido para

esta dimension denota que existe un nivel de Riesgo Bajo.

La sumatoria de las dimensiones que representan el dominio Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo del Cuestionario de
Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral arrojoé un resultado de 8.4 y segun el baremo establecido del resultado para este dominio

denota que no existe Riesgo o Riesgo Despreciable.



Dominio 2. Control sobre el Trabajo.
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TABLA DE RESULTADOS DOMINIO 2

MUESTRA DOMINIO DIMENSIONES PUNTAJES PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE NIVEL DE NIVEL DE
BRUTOS POR BRUTO DEL TRANSFORMADO  TRANSFORMADO RIESGO EN RIESGO EN
DIMENSIONES DOMINIO DE LAS DE LOS LAS EL
DIMENSIONES DOMINIOS DIMENSIONES DOMINIO
10 Control Claridad de rol 25 151 8,9 18 Riesgo Bajo Riesgo Bajo
sobre
el trabajo Capacitacién 38 31,7 Riesgo Medio
Participacion y 38 23,8 Riesgo Bajo
manejo del
cambio
Oportunidades 7 4.4 Riesgo Bajo
para el usoy
desarrollo
de habilidades y
conocimientos
Control y 43 35,8 Riesgo Medio
autonomia sobre
el trabajo

Tabla 4. Control sobre el Trabajo.
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La sumatoria de la dimensién Claridad del Rol perteneciente al dominio Control sobre el Trabajo del Cuestionario de Factores de
Riesgo Psicosocial Intralaboral arroj6 un resultado de 8.9 y segun el baremo establecido para esta dimension denota que existe un nivel

de Riesgo Bajo.

La sumatoria de la dimension Capacitacion perteneciente al dominio Control sobre el Trabajo del Cuestionario de Factores de Riesgo
Psicosocial Intralaboral arrojo un resultado de 31.7 y segun el baremo establecido para esta dimension denota que existe un nivel de

Riesgo Medio.

La sumatoria de la dimension Participacion y Manejo del Cambio perteneciente al dominio Control sobre el Trabajo del Cuestionario
de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral arrojé un resultado de 23.8 y segln el baremo establecido para esta dimensién denota que

existe un nivel de Riesgo Bajo.

La sumatoria de la dimension Oportunidades para el Uso y desarrollo de Habilidades y Conocimientos perteneciente al dominio
Control sobre el Trabajo del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral arrojé un resultado de 4.4 y segun el baremo

establecido para esta dimension denota que existe un nivel de Riesgo Bajo.

La sumatoria de la dimension Control y Autonomia Sobre el Trabajo al dominio Control sobre el Trabajo del Cuestionario de Factores
de Riesgo Psicosocial Intralaboral arrojé un resultado de 35.8 y segun el baremo establecido para esta dimension denota que existe un
nivel de Riesgo Medio.

La sumatoria de las dimensiones que representan el dominio Control sobre el Trabajo del Cuestionario de Factores de Riesgo
Psicosocial Intralaboral arrojé un resultado de 18 y segun el baremo establecido del resultado para este dominio denota que existe un

nivel de Riesgo Bajo.



Dominio 3. Demandas del Trabajo.
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TABLA DE RESULTADO DOMINIO 3

MUESTRA DOMINIO DIMENSIONES PUNTAJES PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE NIVEL DE NIVEL DE
BRUTOS POR BRUTO TRANSFORMADO TRANSFORMADO RIESGO EN RIESGO EN
DIMENSIONES DEL DE LAS DE LOS LAS EL
DOMINIO DIMENSIONES DOMINIOS DIMENSIONES DOMINIO
10 Demandas Demandas 113 551 235 27,6 Riesgo Medio Sin Riesgo o
del trabajo ambientales y de Riesgo
esfuerzo fisico Despreciable
Demandas 84 35 Riesgo Medio
cuantitativas
Influencia del 74 46,3 Riesgo Alto
trabajo sobre el
entorno
extralaboral
Exigencias de 72 30 Sin  Riesgo o

responsabilidad del

cargo

Riesgo

Despreciable
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Demandas de carga 132 66 Riesgo Bajo
mental

Consistencia del rol 38 19 Riesgo Bajo
Demandas de la 38 31,7 Riesgo Medio

jornada de trabajo

Tabla 5. Dominio 3. Demandas del Trabajo.

La sumatoria de la dimension Demandas Ambientales y de esfuerzo fisico perteneciente al dominio Demandas del Trabajo del
Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral arrojo un resultado de 23.5 y segun el baremo establecido para esta

dimension denota que existe un nivel de Riesgo Medio.

La sumatoria de la dimension Demandas Cuantitativas perteneciente al dominio Demandas del Trabajo del Cuestionario de Factores
de Riesgo Psicosocial Intralaboral arroj6 un resultado de 35 y segun el baremo establecido para esta dimensién denota que existe un

nivel de Riesgo Medio.

La sumatoria de la dimensién Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral perteneciente al dominio Demandas de trabajo del
Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral arrojo un resultado de 46.3 y segun el baremo establecido para esta

dimension denota que existe un nivel de Riesgo Alto.

La sumatoria de la dimension Exigencias de Responsabilidad del Cargo perteneciente al dominio Demandas del Trabajo del
Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral arrojé un resultado de 30 y segun el baremo establecido para esta dimension

denota que no existe Riesgo o el Riesgo es Despreciables.
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La sumatoria de la dimensién Demandas de Carga Mental perteneciente al dominio Demandas del Trabajo del Cuestionario de
Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral arrojo un resultado de 66 y segun el baremo establecido para esta dimension denota que

existe un nivel de Riesgo Bajo.

La sumatoria de la dimensidn Consistencia del Rol perteneciente al dominio Demandas del Trabajo del Cuestionario de Factores de
Riesgo Psicosocial Intralaboral arrojé un resultado de 19 y segun el baremo establecido para esta dimensidn denota que existe un nivel

de Riesgo Bajo.

La sumatoria de la dimensién Demandas de la Jornada de Trabajo perteneciente al dominio Demandas del Trabajo del Cuestionario
de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral arrojé un resultado de 31.7 y segun el baremo establecido para esta dimensién denota que

existe un nivel de Riesgo Medio.

La sumatoria de las dimensiones que representan el dominio Demandas del Trabajo del Cuestionario de Factores de Riesgo
Psicosocial Intralaboral arrojé un resultado de 27.6 y segun el baremo establecido del resultado para este dominio denota que no existe

Riesgo o Riesgo Despreciable.

Dominio 4. Recompensas.

TABLA DE RESULTADOS DOMINIO 4
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MUESTRA DOMINIO  DIMENSIONES PUNTAJES PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE NIVEL DE NIVEL DE
BRUTOS POR BRUTO TRANSFORMADO TRANSFORMADO RIESGO EN RIESGO EN
DIMENSIONES DEL DE LAS DE LOS LAS EL
DOMINIO  DIMENSIONES DOMINIOS DIMENSIONES  DOMINIO
10 Recompensas ~ Recompensas 29 71 14,5 16,1 Riesgo Alto Riesgo Medio

derivadas de la
pertenencia a la
organizacion y
del
trabajo que se
realiza

Reconocimiento 42 17,5 Riesgo Medio
y compensacion

Tabla 6. Dominio 4. Recompensas.

La sumatoria de la dimension Recompensas Derivadas de la Pertenencia a la Organizacion y del
Trabajo que se Realiza perteneciente al dominio Recompensas del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral arrojo
un resultado de 14.1 y segun el baremo establecido para esta dimension denota que existe un nivel de Riesgo Alto.

La sumatoria de la dimension Reconocimiento y Compensacion perteneciente al dominio Recompensas del Cuestionario de Factores

de Riesgo Psicosocial Intralaboral arrojé un resultado de 17.5 y segun el baremo establecido para esta dimension denota que existe un
nivel de Riesgo Medio.
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La sumatoria de las dimensiones que representan el dominio Recompensas del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial
Intralaboral arrojé un resultado de 16.1 y segun el baremo establecido del resultado para este dominio denota que existe un nivel de

Riesgo Medio.

Resultado Total

RESULTADO TOTAL DEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

MUESTRA DOMINIO PUNTAJE PUNTAJE FACTORES DE NIVEL DE RIESGO PARA EL
BRUTO DEL BRUTO TRANSFORMACION PARA EL PUNTAIJE TOTAL DEL
DOMINIO TOTAL TOTAL DEL CUESTIONARIO CUESTIONARIO DE FACTORES DE
GENERAL DE FACTORES DE RIESGO RIESGO PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL INTRALABORAL(BAREMOS)
INTRALABORAL
Liderazgo vy 138
relaciones
sociales en el
trabajo
911 Sin Riesgo o Riesgo Despreciable

151
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10

Control sobre

el trabajo

Demandas 551
del trabajo

Recompensas 71

18,5

Tabla 7. Resultado Total.

La sumatoria de los dominios que representa el puntaje general del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral arrojo

un resultado de 15.5 y segln el baremo establecido del resultado general de la prueba denota que no existe riesgo o que el riesgo es

despreciabl



Discusién

Los riesgos psicosociales, de acuerdo a la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion
de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Salud y Proteccidn Social (citado por
Ortiz, A.; 2016), pueden ser categorizados en Intralaborales, referente a aquellas
caracteristicas del trabajo y la organizacion dentro de la empresa; y Extralaborales, donde
se incluyen aspectos relacionados con las caracteristicas individuales, y los aspectos

familiar, social y econémico, que afectan al trabajador en su rendimiento laboral.

De esta manera, como refiere Rodriguez, E.; et. al. (2014), los riesgos psicosociales
pueden ser considerados como un fendmeno multifactorial que afecta el desempefio del
trabajador, al tiempo que su salud fisica y mental. Asi mismo, como menciona Vladimir,
N.; et. al. (2018), los cambios de la actualidad han generado una nueva dimension en la
actividad docente, donde ha pasado de ser un transmisor de conocimiento a convertirse
en un profesional integral, con funciones académicas y administrativas, proyeccién social
e investigacion, las cuales resultan demandas que requieren un mayor esfuerzo fisico y
mental, que como se evidencia en el estudio realizado por el Ministerio de Proteccion
Social y la Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social (2013; citado por Vladimir,
N.; et. al.; 2018), realizar varias tareas al mismo tiempo, trabajar en plazos cortos y las
labores condicionadas por las demandas de usuarios y alumnos, son algunos de los

principales riesgos en lo que concierne al sector de la educacion.

Partiendo de esto, con el fin de dar cumplimiento al objetivo general, asi como a los
objetivos especificos, se procederad a realizar una breve descripcion de los resultados
obtenidos expuestos anteriormente, para luego realizar un analisis comparativo con los
referentes conceptuales mencionados, y observar las posibles causas y efectos, a partir de
lo referido dichos antecedentes de investigacion. Asi, se iniciard por la observacion de
cada dominio para finalizar con los resultados generales del Cuestionario de Factores de

Riesgo Psicosocial Intralaboral, y las conclusiones generales de este analisis.

Dominio 1, Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
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Este esta comprendido por las dimensiones relacionadas con las caracteristicas del
liderazgo, las relaciones sociales en el trabajo y la retroalimentacion del desempefio. Asi,
analizando los resultados obtenidos por parte de los 10 docentes que comprenden la
muestra de esta investigacion, en la dimensidn Caracteristicas del Liderazgo, se encuentra
un puntaje de 4.6, que equivale a un nivel de Riesgo Bajo; en la dimension de Relaciones
Sociales en el Trabajo, se obtuvo un resultado de 11.6, que hace referencia a un nivel de
Riesgo Bajo; en la dimension referente a la Retroalimentacion del Desempefio, se obtuvo
una puntuacion de 24.5, correspondiente a un nivel de Riesgo Bajo. De esta manera, la
sumatoria de las dimensiones que representan el dominio Liderazgo y Relaciones
Sociales, arroja un total de 8.4, que, de acuerdo al baremo establecido para dicho dominio,

refiere que no existe Riesgo 0 Riesgo Despreciable.

De acuerdo a esto, el dominio Liderazgo y Relaciones Sociales, puede ser objeto de
acciones de promocién, puesto que se encuentra en la categoria, Sin Riesgo o Riesgo
Despreciable. Esto, difiere de otras investigaciones como la realizada por Rodriguez, E.;
et. al. (2014), donde la poblacién objeto de estudio son los docentes universitarios de una
facultad de ciencias econdmicas, administrativas y contables, en los que uno de los
dominios con mayor percepcién de riesgo es precisamente el de Liderazgo y Relaciones
Sociales, lo cual se observa en al menos un 42,9% de la poblacion. De igual forma, en los
resultados expuestos por Ortiz, A. (2016), quién analizo este fendmeno en docentes de las
facultades de enfermeria, administracion de empresas, gestion turistica y hotelera,
ingenieria ambiental y licenciatura en educacién bésica, se logro identificar un porcentaje
alto de riesgo en el dominio en cuestién, especialmente en la dimension relacionada con

las relaciones sociales en el trabajo.

Dicho lo anterior, como es mencionado por Ortiz, A. (2016), es probable que los
docentes presenten altos niveles de riesgo en este dominio debido a que perciben una
limitada posibilidad de recibir apoyo social por parte de sus comparieros, dificultades para
lograr un trabajo en equipo y escasa comunicacion entre docentes debido a las maltiples
funciones académicas. Esto, puede influir negativamente en la productividad, ya que, al
no contar con un contacto asertivo entre compafieros, ni un apoyo para la consecucion de

tareas, no habra una cohesion entre ellos que favorezca el trabajo en equipo.
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En contraste con las investigaciones mencionadas, en este estudio no se encontraron
niveles de riesgo significativos en este dominio, lo cual, como expresa Vladimir, N.; et.
al. (2018), es positivo para los factores extralaborales como las relaciones familiares,
debido a que, de acuerdo a las observaciones de su trabajo, existe una relacion entre el
liderazgo y las relaciones positivas en el lugar trabajo como factores que influyen en la

disminucion del riesgo extralaboral.

Partiendo de lo expuesto, se puede resaltar la diferencia de los resultados obtenidos en
algunos de los antecedentes investigativos, por lo que seria pertinente para los futuros
estudios en el tema, tener en cuenta el andlisis de otras variables que puedan explicar esta
discrepancia. Asi mismo, es recomendable en proximos trabajos tener en cuenta variables
extralaborales que permitan corroborar algunas de las afirmaciones planteadas por los

referentes conceptuales.

Dominio 2, Control sobre el trabajo

Este dominio comprende las dimensiones referentes a la capacidad de rol, capacitacion,
participacion y manejo del cambio, oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades
de conocimientos, y control y autonomia sobre el trabajo. De acuerdo a los resultados
expuestos, en la primera dimension, Capacidad del Rol, se obtuvo un puntaje de 8.9, que
refiere un nivel de Riesgo Bajo; en la dimension, Capacitacion, se puntu6é 31.7, que
corresponde a un nivel de Riesgo Medio; en la dimensién, Participacion y Manejo del
Cambio, se observa un resultado de 23.8, que denota un Riesgo Bajo; en la dimension,
Oportunidades para el Uso y Desarrollo de Habilidades, se arroja un total de 4.4, que
equivale a un Riesgo Bajo; en cuanto a la dimension, Control y Autonomia Sobre el
Trabajo, se obtiene una puntuacion de 35.8, que hace referencia a un nivel de Riesgo
Medio. Finalmente, la sumatoria de las dimensiones que representan el dominio Control
Sobre el Trabajo, arroja un resultado de 18, que, a partir del baremo establecido, se traduce

en un nivel de Riesgo Bajo.
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En este sentido, el dominio de Control Sobre el Trabajo, puede ser objeto de acciones
o0 programas de intervencion debido a que alcanza un nivel de Riesgo Bajo. En contraste
con esto, algunos de los antecedentes investigativos arrojan diferentes resultados en
cuanto a este dominio, como lo expuesto en los estudios de Rodriguez, E.; et. al. (2014),
donde a pesar de que no se percibe un riesgo elevado en la mayoria de la poblacion, existen
niveles de riesgo muy alto en el 28,6%, en lo que respecta al dominio en cuestion, donde
las dimensiones con mayor percepcion de riesgo son aquellas relacionadas con la
Capacidad del rol, Capacitacion y Manejo del cambio. Similarmente ocurre en el trabajo
de Vladimir, N.; et. al. (2018), donde se evidencia que algunas de las condiciones de
riesgos psicosocial intralaboral que afectan la funcion docente se relaciona
especificamente con algunas de las dimensiones presentes en este dominio que son

percibidas como Riesgo Alto.

Sin embargo, se puede observar una similitud en cuanto a los resultados expuestos por
este Gltimo autor, debido a que, las dimensiones del Control Sobre el Trabajo percibidas
como Riesgo Alto, son las referentes a la Capacitacion y Control y Autonomia Sobre el
Trabajo, que, en caso de los analisis aqui expuestos, son percibidos con Riesgo Medio,
pero fueron las de mayor riesgo percibido en este dominio. Esto, como expresa Vladimir,
N.; et. al. (2018), en cuanto a la dimensién de Capacitacion, sucede cuando, para los
empleados, las actividades de capacitacion no responden a las necesidades de formacién
para el desempefio efectivo del trabajo y en la dimensién Control y Autonomia Sobre el
Trabajo, cuando el margen de decision y autonomia sobre la organizacion de los tiempos

laborales es restringido.

A partir de lo anterior, se puede resaltar la importancia de direccionar programas de
intervencion con el fin de mantener bajos los niveles de riesgo en este dominio,
especialmente estrategias dirigidas a las dimensiones con mayor percepcion de riesgo,
Capacitacion y Control y Autonomia Sobre el Trabajo, de los cuales, aunque no se
mostraron puntajes altos como en los resultados expuestos en los antecedentes, se

encontraron similitudes, como lo referido en los trabajos de Vladimir, N.; et. al. (2018).
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Dominio 3, Demandas del trabajo

Este dominio abarca las dimensiones de demandas ambientales y de esfuerzo fisico,
demandas cuantitativas, influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, exigencias de
responsabilidad del cargo, demandas de carga mental, consistencia del rol y demandas de
la jornada de trabajo.

Segun los resultados, la dimension de Demandas Ambientales, obtuvo un puntaje de
23.5, equivalente a un Riesgo Medio; en la dimension, Demandas Cuantitativas, se
observa un resultado de 35, que hace referencia a un Riesgo Medio; en la dimension,
Influencia del Trabajo Sobre el Entorno Extralaboral, se puntud 46.3, que corresponde a
un Riesgo Alto; la dimensién, Exigencias de Responsabilidad del Cargo, obtiene una
puntuacion de 30, denotando que no existe Riesgo o el Riesgo es Despreciable; en cuanto
a ladimension, Demandas de Carga Mental, se arrojé un total de 66, que refiere un Riesgo
Bajo; en la dimension, Consistencia del Rol, se encuentra un resultado de 19, que
corresponde a un Riesgo Bajo; en la dimension, Demandas de la Jornada de Trabajo, se
puntud un total de 31.7, que equivale a un Riesgo Medio. Por Gltimo, en la sumatoria de
las dimensiones comprendidas en este dominio, se observa un total de 27.6, que, partiendo

del baremo establecido, se entiende que no existe Riesgo o Riesgo Despreciable.

De esta manera, considerando que, en el dominio de Demandas del Trabajo, no existe
Riesgo o0 Riesgo Despreciable, éste puede ser objeto de acciones o programas de
prevencion. Sin embargo, se resaltan los resultados en la dimension, Influencia del
Trabajo Sobre el Entorno Extralaboral, representada con un Riesgo Alto, y las
dimensiones, Demandas Ambientales y de Esfuerzo Fisico, Demandas Cuantitativas y
Demandas de la Jornada de Trabajo, en las que se percibe un Riesgo Medio. Esto, presenta
algunas diferencias en cuanto a los resultados en antecedentes investigativos, como lo
expuesto por Rodriguez, E.; et. al. (2014), donde destaca la presencia de altos niveles de
riesgo en el 21,4% de la poblacién; y, por otro lado, los analisis en el estudio de Ortiz, A.
(2016), expresan que, los docentes manifiestan que el uso del tiempo extralaboral para
lograr el cumplimiento de los deberes institucionales, no les permite un manejo adecuado

del tiempo libre a nivel personal, familiar y social, lo cual, como menciona Gimeno
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(citado por Ortiz, A.; 2016), se convierte en un factor de riesgo psicosocial, debido a la

falta de ocio y descanso.

Por el contrario, se hallaron similitudes con la investigacion de Vladimir, N.; et. al.
(2018), donde se percibe un alto nivel de riesgo en la dimension de Influencia del Trabajo
Sobre el Entorno Extralaboral, que como expresa dicho autor, las altas demandas de
tiempo y esfuerzo del trabajo, afectan de forma negativa la vida personal y familiar del
docente, por lo que se concluye que un aumento en los factores de riesgo extralaborales
se puede deber a un incremento de las demandas cuantitativas y de la jornada laboral en
el trabajo. No obstante, la dimension percibida con un nivel de riesgo muy elevado en
dicha investigacion, corresponde a Demanda de la Jornada de Trabajo, lo cual, como
refiere VIadimir, N.; et. al. (2018), se debe al insuficiente tiempo del que se dispone para
ejecutar el trabajo y atender al volumen de tareas asignadas, por lo que se requiere trabajar
bajo presidn, limitar las pausas o trabajar tiempo adicional a la jornada para cumplir con
los resultados esperados; esto difiere de los resultados aqui encontrados, puesto que, en

este caso, para dicha dimension, se presenta un nivel de Riesgo Medio.

De acuerdo a lo anterior, a pesar de que el resultado en general del dominio Demandas
del Trabajo, no refiera la existencia de Riesgo o Riesgo Despreciable, los niveles
expresados en algunas de sus dimensiones, en especial la Influencia del Trabajo Sobre el
Entorno Extralaboral, evidencia la necesidad de implementar estrategias que permitan
mitigar estos niveles de riesgo, que como se logré observar en los antecedentes
investigativos, representan algunos de los factores psicosociales intralaborales con mayor

percepcion de riesgo en los docentes.

Dominio 4, Recompensas

Este, abarca las dimensiones relacionadas con las Recompensas Derivadas de la
Pertenencia a la Organizacion y del Trabajo que se Realiza, y Reconocimiento y
Compensacion. Las cuales, en los resultados se hall, en la primera dimension,

Recompensas Derivadas de la Pertenencia a la Organizacion, una puntuacién de 14.1, que
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corresponde a un nivel de Riesgo Alto; y en la segunda dimension, Reconocimiento y
Compensacién, un total de 17.5, que equivale a un nivel de Riesgo Medio. Asi, en cuanto
al dominio de Recompensas, se obtiene un total de 16.1, que, partiendo del baremo

establecido, hace referencia a un nivel de Riesgo Medio.

Partiendo de esto, el dominio de Recompensas amerita observacion y acciones
sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud de los
docentes, debido a que se encuentra en un nivel de Riesgo Medio. Lo cual presenta
similitudes con antecedentes investigativos, como el realizado por Rodriguez, E.; et. al.
(2014), donde el dominio en cuestion presenta nivel de riesgo alto y medio, en al menos
el 45,2% de la poblacidn; igualmente, en el estudio de Ortiz, A. (2016), se presentan
niveles de riesgo alto y muy alto, en las dimensiones inmersas en este dominio, debido a
que los participantes perciben que la remuneracion es baja, no hay estabilidad laboral
ymanifiestan que en la institucion no existen suficientes estimulos positivos frente al buen
desempefio de su labor como docentes. Del mismo modo ocurre en la investigacion de
Vladimir, N.; et. al. (2018), donde se expone que los factores asociado a las recompensas
es uno de los que genera mayor impacto en la funcién docente, junto a otros referentes a

los dominios anteriores.

Asi, como menciona Rodriguez, E.; et. al. (2014), estos resultados pueden estar
asociados al hecho de que, frente a la modalidad de contratacion, los docentes perciben
inestabilidad laboral; caracteristica que se relaciona con la poblacién participante de esta
investigacion, los docentes de tiempo completo ocasional. Ademas, como refiere
Vladimir, N.; et. al. (2018), el sentimiento de orgullo por estar vinculado a la organizacion
es deficiente al percibir inestabilidad laboral.

Dicho esto, se puede concluir de los resultados en este dominio, que son requeridas
observaciones y acciones pertinentes de intervencién dirigidas a mitigar los niveles de
riesgo en los factores psicosociales intralaborales aqui inmersos, y prevenir de posibles
efectos perjudiciales para salud de los docentes. Asi mismo, de acuerdo a las

comparaciones con antecedentes investigativos, se puede observar que el incremento en
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la percepcion de riesgo en este dominio, puede obedecer a las caracteristicas de

contratacién de los docentes.

Ahorabien, en cuanto a los resultados generales del Cuestionario de Factores de Riesgo
Psicosocial Intralaboral, generados a partir de la sumatoria de los dominios mencionados,
se observa una puntuacion de 15.5, que, de acuerdo al baremo establecido del resultado
general de la prueba, refiere que no existe riesgo o que el riesgo es despreciable. Lo cual
difiere de los estudios de Rodriguez, E.; et. al. (2014), donde al menos el 26,2% de la
poblacion, percibe niveles de riesgo entre medio y alto, en lo que concierne a los
resultados generales. Similarmente, en los hallazgos obtenidos en la investigacion de
Ortiz, A. (2016), respecto a la percepciéon de riesgos psicosociales intralaborales, en
general, al menos el 52% de los participantes, refieren niveles de riesgo entre alto y muy

alto.

De acuerdo a lo expuesto, se puede concluir que a pesar de que el resultado general se
ubica en la categoria, Sin Riesgo o Riesgo Despreciable, existen algunos factores
psicosociales intralaborales relacionados a las dimensiones que fueron percibidas entre
los niveles de riesgo medio y alto, que requieren observacion e intervencion direccionada
a mitigar el riesgo y prevenir de posibles efectos negativos que puedan tener para la salud
de los docentes. Por otra parte, se observaron algunas diferencias en cuanto a los
resultados obtenidos en los antecedentes investigativos, por lo que es pertinente para
futuros estudios en el tema, incluir variables sociodemograficas y extralaborales que

permitan analizar de forma mas profunda este fendmeno y su efecto en los docentes.
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Conclusiones

A través del desarrollo de esta investigacion se lograron determinar los factores de
riesgos psicosociales intralaborales presentes en los docentes TCO del programa de
psicologia de la Universidad de Pamplona, los cuales, partiendo de la clasificacion
establecida en el Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Forma A, desarrollado
por el Ministerio de Proteccion Social (2010), se pueden categorizar en una serie de
dimensiones inmersas en cuatro grandes dominios denominados, Liderazgo y Relaciones

Sociales en el Trabajo, Control sobre el Trabajo, Demandas del Trabajo y Recompensas.

Asi, se logré aplicar el Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Forma A, en
una muestra representativa de docentes TCO del programa de psicologia de la
Universidad de Pamplona, identificando los principales riesgos psicosociales presentes,
en donde a través de su analisis, y teniendo en cuenta la sumatoria de lo obtenido en cada
uno de los dominios, los resultados generales denotan que en la poblacion no existe riesgo

0 el riesgo es despreciable.

Por otra parte, del andlisis especifico de cada dominio, se logra determinar que los
factores de riesgo psicosocial intralaboral con mayor percepcion de riesgo en los docentes
TOC del programa de psicologia de la Universidad de Pamplona, corresponden a aquellos
relacionados con las dimensiones, Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral,
inmersa en el dominio, Demandas del Trabajo; y Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza, inmersa en el dominio,
Recompensas. Lo cual, respecto a la primera dimension, refiere que existen demandas
laborales que pueden afectar factores extralaborales como la vida personal o familiar del
docente; y en cuanto la segunda dimension, se entiende que, debido a las caracteristicas

de contratacion de los docentes, puede existir una percepcion de inestabilidad laboral.

Por ultimo, partiendo del anélisis de los resultados obtenidos en esta investigacion, se
logra disefiar una cartilla psicoeducativa con acciones especificas encaminadas a la

prevencion de los riesgos psicosociales en los docentes.
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Recomendaciones

En primera instancia, se sugiere que, para futuras investigaciones en materia de riesgos
psicosociales, se tengan en cuenta variables extralaborales y sociodemogréficas, puesto
que, como se pudo encontrar a partir de los antecedentes investigativos, el andlisis de sus
posibles correlaciones, permite explorar este fenémeno de forma méas amplia, tanto en su

actuacién como en su efecto en los docentes.

En segundo lugar, es pertinente que para los proximos estudios se tenga en cuenta la
implementacién del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Forma A,
desarrollado por el Ministerio de Proteccion Social (2010), puesto que como se pudo
evidenciar durante el desarrollo de este trabajo de investigacion, permite realizar un

completo analisis de los factores psicosociales presentes en los trabajadores.

Por ultimo, se recomienda la implementacion de la cartilla psicoeducativa disefiada,
que cuenta con acciones especificas direccionadas a la prevencion de riesgos psicosociales

en los docentes.
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Apéndices

Apéndice 1. Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma A.

W59 Ministerio de la Proteccion Social
¥3¥ Repiica de Colombia

R Poatificsa Universidad
% JAVERIANA
—_— i —

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A
Este cuestionarnio de factores psicosociales busca conocer su opinion sobre algunos aspectos de su trabajo.
Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma absolutamente sincera, Las respucstas
que usted de al cuestionario, 1o son nt buenas, ni malas, lo importante es que reflejen su maners de pensar sobre su
trabajo.
Al responder por favor kea cusdadosamente cada pregunta, luego piense comio ¢s su trbajo y respondn a todas las
preguntas, en cida una de ellas margue una sola resp Sefinle con una “X™ en la casilla de la respuesta que refleye
mejor su trabajo, Si se equivoca en una respucsta tiehela y escriba fn correcta,

Ejomplo
Siempre Casi Algunas Cast Nunca
sempre veces nunes
Mi trabajo es repetitivo X ?
Respuesta Respuestia
definitiva equivocada
Tenga 1 que cl I 10 NO o evalia o usted como trabajador, sino buscan

conocer como es el trubajo quo be han asignado.

(Y

serin manej de forma absolutamente confidencial,

Sus

Si tiene dudas respecto a una pregunta. solicite mayor explicacion a ln persona que le
entregd el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo: sin embargo, aproximadamente usted requerind | hora parn contestar todas las
| Preguntis.

Las siguieates preguntas estin relacionadas con tas condiciones ambientales del(los) sitiofs) o lugar{es) donde habitualmenic
realiza su trabajo.

Stempre | Casi Algunas | Casi Nunca
siempre veces nunci

El rusdo en ef lugar donde trabajo es mol

En el lugar donde trabajo hace mucho frio

En ¢l lugar donde trabajo hace mucho calor

El ire en el lugar donde trubajo es fresco y agrsdable
La luz del sitio donde trabajo es agradable
El espacio donde trabajo es comodo

En mi trabajo me preocupa estir expuesto i sustincias
quimicas gue afecten mi salud

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo Fisico

Los equipos o herramientas con los que trabajo son
comodos

10| En mi trabajo me preocupa estar expucsto a microbios,

unimales o plantas que afecten mi Salud

e ] E-a0 D0 B2 L )

o e
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11 | Me¢ preocupa accidentanme en mi trabajo

12 | El lugar donde trabajo es limpio y ordenado

Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a cargo.

Siempr | Casi Alguna | Casi | Nunc
¢ siempr | s nune | a
¢ Veces [

Por In cantidad de trabajo que tengo debo quednrme tiempo
adicional

Me alcanza el tempo de trabajo para tener al dia mis deberes

Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar s parsar

ol =l -

Las siguientes preguntas estin relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.

Siempr | Casi Algunas | Cass | Nunc
¢ siempr | veces nune | @
3 a

Mi trabijo me exige hacer mucho esfuerzo mental

Mi trabajo me exige estar muy concentrado

Mi trabajo me exige memornizar mucha informacion

En mi trabajo tengo que tomar decisiones dificiles muy rapido

Mi trabijo me exige atender a muchos asuntos al misme Hempo

Mi trabajo requiere que me fije en pequedios detalles

—_— T e - - - -

Las siguientes preguntas estin relacionadas con las responsabilidades y actividades que usted debe hacer en su trabago

Siempr | Cast Alguna | Cast | Nunc
e skempr | § nunc | a
¢ Veoes a

En mi trabajo respondo por cosas de mucho valor

En mi trabajo respondo por dinero de la empresa

Como parte de mis funciones debo responder por ly segundad de
otros

Respondo ante mi jefe por los resultados de toda mi drea de trabajo

Mi trabajo me exige cuidar la salud de otras personas

En el trabajo me dan ordenes contradictorias

En mi trabajo me piden hacer cosis innecesarias

R SN ) B RN L SV B SN ) DPV ) LN R N )
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En mi trabujo se presentan situaciones en las que debo pasar por
alto normas o procedimientos

En mi trabijo tengo que hacer cosas que se podrian hacer de uni
forma mils prictica

= -

Las sigusentes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.

Siempr | Casi Alguna | Casi | Nune
e siempr | & nunc | a

Trabajo en horario de poche

En mi trabajo es posible tomar pausas para descansar

Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso. festivos o fines
de semana

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o dias de descanso al
mes

Cuando estoy en casa sigo pensando en of trabajo

Discuto con mi familia o amigos por causa de mi trabajo

Debo atender asuntos de trabajo ceando estoy en casa

Por mi trabajo ¢l ticmpo que pase con mi familia y amigos cs muy
poco

e e B - R B R L

&

siguientes preguntas estin relacionadas con las decisiones y el control que le permite su trabajo.

Siempr | Cass Algunas | Casi | Nunc
¢ siempr | veces nune | a
(3 a

M trabajo me permite desarrollar mis habilidades

Mi trabayo me permite aplicar mis conocimientos

M1 trabiyo me permite sprender nuevas cosss

Me asagnan el trabajo teniendo en cuenta mis capacidades,

Puedo tomar pausas cuando las necesito

Puedo decidir cudnto trabajo hago en el dia

Puedo decadir la velocidad a la que trabajo

Pucdo cambiar ¢l orden de las actividades en mi trabajo

Puedo parar un momento mi trabajo para atender algin asunto
petsonal

e - o E i R L R R =

Las siguientes preguntas estin relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su trabajo.
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Siempr | Casi Alguna | Cast | Nunc
(S siempr | s nunc | a

Los cambios en mi trabajo han s:do beneficiosos

Me explican claramente los cambios que ocurren en mi trabajo

Puedo dar sugerencias sobre los cambios que ocurren en mi trabajo

Cuando se presentan cambios ¢n mi trabajo e tienen on cuenta mis
ideas y sugerencias

P Ale D A0 0

Los cambios que se presentan en mi trabajo dificultan mi labor

Las siguientes preguntas estdn relacsonadas con la nformacion que la empresa le ha dado sobre su trabajo.

Siempr
¢

Casi
siempr
<

Alguna
s
veces

Casi
nune

Nune

Me informan con claridad cudles son mis funciones

Me informan cubles son las decisiones que puedo tomar en mi
trabajo

Me explican claramente los resultados que debo lograr en mi
trabajo

Me explican claramente el efecto de mi trabajo en la empresa

Me explican claramente los objetivos de mi trabajo

Me informin claramente guien me puede orientar pars hacer mi
trabajo

O N[00 A A D A e A Wy

Me informan claramente con quien puedo resolver los asuntos de
trabajo

Las siguientes preguntas estan relactonadas con la formacion y capacitacion que la cmpresa le facilita para hacer su trabajo.

Siempr | Casi Alguna | Casi | Nune
¢ siempr | s nunc | o
¢ veces n
6 | La empresa me permite asistir a capacitaciones relacionadas con
0 | mi trabajo
6 | Recibo capucitacion til para hacer mi trabajo
1
6 | Recibo capacitacion que me ayuda o hacer mejor mi trabajo
o
Las siguientes preguntas estan relacionadas con ¢l o los jefes con quien tenga mas contacto.
Siempr | Casi Alguna | Casi | Nunc
¢ siempr | s nune | a
¢ veces i

Mi jefe me da instrucciones clars
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Mi jefe ayuda a orgamzar mejor el trabajo

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones

Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

Mi jefe distribuye las tareas de forma que me facilita el trabajo

Mi jefe me comunica a tiempo Ia informacion relacionada con el
trabajo

La onentacion que me da mi jefe me ayuda a hacer mejor el
trabajo

Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

Mi jefe me ayuda a sentirme bien ¢n ¢ trabyjo

Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se presentun en ¢l
trubajo

Siento que puedo confiar en mi jefe

Mi jefe me escucha cusndo tengo problemas de trabajo

Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo necesito

W oS e S e O WO ol O o N e |

Las siguientes preguntas indagan sobee las refaciones con otras personas y ¢l apoyo entre ks personas de su trabajo,

Siempe | Casi Alguna | Casi | Nunc
¢ siempre | & nunca | @
veces

Me agrada ¢l ambiente de mi grupo de trabajo

En mi grupo de trabajo me tratan de forma respetuosa

Siento que pucdo confiar en mis companeros de trabajo

Me siento @ gusto con mis compafieros de trabajo

En mi grupoe de trabajo nlgunas personis me maltratan

Entre compaiieros solucionames los problemas de forma
respetuosa

Hay mtegracion en mi grupo de trabajo

Mi grupo de trabajo es muy unido

Las personas en mi trabajo me hacen sentir parte del grupo

Cuando tenemos que realizar trabajo de grupo los compaiieros
coliboran

A 20lde Wl 0|9 Wi 0|0 WG 3|0 il -2 -

Es ficil poner de acuerdo al grupo para hacer el trabajo
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vy — —_—
6
8 | Mis compaderos de trabajo me ayudan cuando tengo dificultades
7
R | Enmitrabajo las personas nos apoyamos unos i oiros
8
8 | Algunos compaficros de trabajo me escuchan cumsdo tengo
9 | problemas
Las sigutentes preguntas estin relacionadas con la mformacion que usted recibe sobre su rendimiento en el trabajo.

Slempr | Casi Alguny | Casl | Nunc
c siempre | s mne |(a
veces u

9 | Me informan sobre 1o gue hago bica en mi trabajo
0
9 | Me informan sobre lo que debo mejorar en mi trabajo
1
9 | La mformacion gue recibo sobre mi rendimiento en el trabiyo es
2 | clam
9 | La forma como evallan mi trabajo en la empresa me ayuda a
3 | megorar
9 | Me informan a tiempo sobee lo que debo mejorar en ¢l trabajo
3

Las sigulentes preguntas estn relacionadas con la satsfaccidn, reconocimiento v la seguridad que le ofrece su trabajo.

Siempr
e

Casi
sempr
S

Alguna
s
veoes

Casi
nunc
a

Nunc
a

En In empeesa confian en mi trabajo

En la crpecsa me pagan a tiempo mi salario

El pago que recibo es el que me ofrecsd la empr

ey rn

El pago que recibo o5 el que porel 1O gue

En mi trbajo tengo posibilidades de progresar

Las personns que hacen bien cf trabajo pueden progresar en la

Lt empresa s preocups por el bienexiar de Jox trabajadores

Mi trabajo en la empresa cs estable

El trabajo que hago me hace sentir bien

Siento orgullo de 1rabajar en esta empresa

Ra=] a1 = Ml i~ g b1 B4 KA 355

Hablo been de la empresa con otris personas
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Apéndice 2. Procedimiento de Calificacion.

Figura 1. Proceso de calificacion del cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral.

Tabla 21. Calificacion de las opciones de respuesta de los items de la forma A.

Calificacion de las opciones de respuesta

items forma A
Slempre | Casisiempre | Algunasveces | Casinunca | Nunca
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Tabla 23. items que integran cada dimensién del cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral (formas A y B).

m

Caracteristicas del liderazgo

Liderazgoy Relaciones sociales en el trabajo
relaciones
sociales en el

trabajo Retroalimentacion del desempefio

Relacién con los cotaboradores

Claridad de ra
Capacitacién
Participacidon y manejo del cambio
Control sobre
el trabajo  Oportunidades para el uso y desamo-
lio de habilidades y conocimienios

Control y autonomia sobre el trabajo

Demandas ambientales y de
esfuerzo fisico

Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre & entor-
no extralaboral

Exigencias de responsabilidad del
cargo

Demandas de carga mental
Consistencia dal rol

Demandas de la jornada de trabajo

Recompensas derivadas de fa

pertenencia a la organizacion y del
Recompensas trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensadion

63-
71,72,73, 74,75

mn
84, 85, 86, 87, 88, 89

90, 91,92, 93, 94

115, 116, 117, 118, 119, 120,

121,122, 123

53, 54, 55, 56, 57, 58, 59
60, 61, 62

48, 49, 80, 51

38,40, 41, 42

44,45 48

1,2,3456,7,8910 11,12

108, 107, 108, 109, 110, 111,

112, 113, 114
13, 14,15, 32, 43 47

35, 38, 37, 38

19, 22 23, 24, 25,26

16, 17,18, 20, 21
27, 28,29, 30, 52

31,33,34
85, 102, 103, 104, 105

96, 97, 98, 99, 100, 101

, 78,79, 80, 81, 82,83,

55, 56, 57, 58, 59, 60, 81

64, 65,66, 67, 68, 69,70, 49, 50, 51, 52, 53, 54,
77

62, 63, 84, 65, 66, 67,
68,69,70,71,72,73

74,75,76, 77,78
No aplica

41,42 43 44, 45
46,47, 48
38,39, 40
29,30,31, 32

34, 35, 36

1,2,3,4,56,7,8,9,10,
11, 12

89, 90, 91, 92, 93, 94,
95, 96, 67

13,14, 15

25,28,27,28

No evalia

16,17, 18, 19, 20
No evalla

21,22,23 24,33, 37
85, 86, 87, 88

79, 80, 81, 82, 83, 84
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Tabla 24. Lineamientos para calcular los puntajes brutos por dimensién, dominio y
total general.

o

Puntaje bruto de las dimensiones: T de calificaciones asignadas a los items que conforman cada

Puntaje bruto
de los daminios

dimension

Liderazgo y rela- I de los puntajes brutos de las X de los puntajes brutos de las
clones sociales dimensiones: dimensiones:
en el trabajo:
- Caracleristicas del liderazgo. . Caracteristicas del liderazgo.
- Relacones sociales en el Ia- . Relaciones sodales en el tra-

bajo. bajo.

- Retroalimentacion del desem- . Retroalimentacion del desem-
pefio. pafio

- Relacién con los colaborado-
res.

I de los puntajes brutos de las dimensiones.
- Control y autonomia sobre el trabajo.
Control sobre el - Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y conoci-

trabajo: mientos.
- Participacién y manejo del cambio.
- Claridad de rol.
- Capacitacion.
Z de los purtajes brutos de las
dimensiones: X de los puntajes brutos de las
- Demandas cuantitativas. dimensiones:
- Demandas de carga menta. . Demandas cuantitativas.
- Demandas emocionales. - Demandas de carga mental
Demandas del - Exigencias de responsabilidad . Demandas emocionales.
trabajo: del cargo. - Demandas ambientales y de
- Demandas ambientales y de esfuerzo fisico.
esfuerzo fisico. - Demandas de la jomada de
- Demandas de la jornada de trabajo.
trabajo. - Infuencia del trabajo sobre el
- Influencia del trabajo scbre el enforno extralaboral.
entomo extralaboral.

- Consistencia del rol.

X de los puntaies brutos de las dimensiones:
Recompensas: - Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién y
del trabajo que se realiza.
- Reconocmiento y compensacién

X de los puntajes brutos de los dominios:

Puntaje bruto total del_ cuestionanio - Liderazgo y relaciones sociales en ¢ trabajo.

de res de riesgo ial - Control sobre el trabajo.
intralaboral: - Demandas del trabajo.
- Recompensas.

X de los puntajes brutos totales de los cuestionarios:

Puntaje bruto fofal de la evaluacion . auome de riesgo psicosocial intralaboral.
generalde factores de riesgo - Factores de riesgo psicosocial extralaboral,
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Tabla 25. Factores de transformacion para las dimensiones de las formas A y B.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIiiiiiiﬁiiIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Caracteristicas del liderazgo

Reladones sociales en el trabajo

Retroalimentacion del desempefio

Relacion con los colaboradores (subordinados)

Claridad de rol

Capacitacion

Participacion y manejo del cambio

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo

Demandas ambientales y de esfuerzofisico

Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

Exigencias deresponsabilidad del cargo

Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas dela jomada de trabajo

Recompensas derivadas de lapertenenciaa la organizadon y del trabajo
que se realiza

Reconocimiento y compensacion

Factores de transformacién
Fomar | Foms

Tabla 26. Factores de transformacién para los dominios de las formas Ay B.

Dominios Liderazgo y relaciones sodciales en el trabajo
Contrd sobre @ trabajo
Demandas del trabajo
Recompensas

52 52
5 48
20 20
36 No aplica
28 20
12 12
16 12
16 16
12 12
48 48
38 3
24 12
16 16
24 Noevalia
20 20
20 Noevalia
12 24
20 16
24 24
Factores de transformacioén
Forma A Forma B
164 120
B4 72
200 156
L 40

Tabla 27. Factores de transformacion para el total del cuestionario de factores de

riesgo psicosocial intralaboral formas Ay B.

Puntaje total del cuestionario de factores deriesgo
psicosocial infralaboral

Factores detransformacion
Forma A FormaB

492 388



Tabla 29. Baremos para las dimensiones de la forma A.

Sin riesgo o

riesgo

despreciable
0,0-38
00-54
0,0- 100
0,0-139
00-08
00-08
0,0-125
00-08

00-83

00- 1486
0,0-167
0.0-250
00-188
0.0-375
0.0 -60,0
0.0-150
00-83

0,0-09

00-42

Riesgo
bajo

39-154
55-16,1
10,1-250
140-250
1,0-107
10-187
126-250
10-863

84-250
147-29
168-250
251-333
188-313
376-542
80,1-70,0
151-250
84-250
10-50

43-16,7

Tabla 31. Baremos para los dominios de la forma A.

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
Control sobre el trabajo
Demandas del trabajo

Recompensas

Sinriesgo o
riesgo
despreciable
0,0-81
00-107

00-285
00-45

Riesgo
bajo
92-177
108-18.0
286-350
46-114
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Riesgo
medio

155- 308
16,2-250
251-400
251-333
108-214
16,8-333
251-375
64-188

251-417
230-313
251-333
334-458
314-438
543-66,7
70,1 - 80,0
251-350
251-333
51-100

16,8-250

Riesgo
medio

178-258
19,1-298
351-415
1.5-2056

Riesgo
alto

309-4862
251-375
40,1-550
334-472
215-393
334-50,0
376-50,0
18,8-313

418-583
314-3586
33,4-472
459-542
439-500
66,8-792
80,1 -900
351-450
33,4-500
10,1-200

251-375

Riesgo

alto

257-348
239-405
416-475
26-295

Riesgo
muy alto

46,3 -100
37,6-100
551 -100
47.3-100
394 -100
50,1 -100
50,1 -100
31,4 -100

584-100
39,7- 100
47,3-100
543-100
50,1 -100
79,3-100
90,1 - 100
451-100
50,1 -100
20,1-100

376 - 100

Riesgo
muy alto
34,9-100
40,6 - 100
47,6 - 100
29,6 - 100



Riesgo Psicosocial. 121

Tabla 33. Baremos para el puntaje total del cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral (formas Ay B).

Sin riesgo Riesgo bajo | Riesgo medio | Riesgo alto |Riesgo muy alto
daprochhh

Forma 0,0-19.7 198-258 259-315 31,6-380 38,1-100

FormaB 0,0-2086 20,7-26,0 261-312 31,3-387 38,8-100

Paso 5. Interpretacion del nivel deriesgo:

Comparados los puntajes fransformados con los baremos que les corespondan, segun sise
trata de una dimension, un dominio o el puntaje total del cuestionario, se podra identificar el
nivel de nesgo psicosocial intralaboral que representan.

Cada uno de los posibles niveles de riesgo tiene interpretaciones particulares que se resefian
acontinuacion:

»  Sin riesgo o nesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita
desamollar actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se encueniren
bajo esta categoria seran objeto deacciones o programas de promocion.

*  Riesgo bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de
este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las
dimensiones y dominios gue se encueniren bajo esta categoria seran objeto de acciones
o programas de intervencion, afin de manteneros en los niveles de riesgo mas bajos
posibles.

*  Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de esirés moderada.
Las dimensiones y dominios que se encueniren bajo esta categoria ameritan obsenvacion
y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

=  Riesgo alfo: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con
respuestas de esfrés alto y por tanto. las dimensiones y dominios que se encueniren bajo
esta categoria requieren intervencién en el marco de un sietema de vigilancia epidemiclogica.

*  Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy
altas de estrés. Por consiguiente las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemiolégica.
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Apéndice 3. Cartilla para la Prevencion de Riesgo Psicosocial.
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RIESG0 PSICOSOCIAL

En Colombia, la Resolucién 2646 de 2008 (6) define los factores de riesgo como
“los aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la organizacién y las
condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales,
en una interrelacién dindmica mediante percepciones y experiencias, influyen en
la salud y el desemperic de las personas®. Por lo tanto, no existe una dnica
definicidn sobre los factores de riesgo psicosocial. Sin embargo, en todas se
puede evidenciar la existencia de referentes que nos permiten decir que un
factor de riesgo psicosocial es un estimulo medioambiental en las organizaciones
que, dependiendo de su presencia, intensidad y frecuencia, puede afectar la
salud fisica y psicoldgica de los trabajadores.

La Unién General de Trabajadores de Madrid (UGT) (7) establecié la
clasificacion de los factores de riesgo psicosocial en cuatro categorias:

a. Medio ambiente laboral: constituido por facteres como ruidos, vibraciones y
organizacién fisica del puesto de trabajo.

b. Factores intrinsecos del trabajo: imposibilidad de trabajar, actividades
monétonas y rigidas.

c. Factores de organizacién de tiempos laborales: por ejemplo, la duracién de las
jornadas laborales y el tipo de trabajo ejercido.
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d. Factores de gestién y funcionamiento de la empresa: referidos a las
actividades ambiguas y contradictorias,

FACTORES FISICOS

Las malas posturas acaban teniendo consecuencias muy negativas para la
columna. En el siguiente esquema podemos ver resumido el proceso por el cual un
mal hébito postural va a terminar, con el tiempo el progresivo dafio sobre las
estructuras de la columna vertebral. Un esquema postural mal configurado,
fomentard la inadecuada adquisicién de posturas habituales y provocard un
desbalance muscular que se traduce en desalineacién e inestabilidad. Todo ello

hard que las estructuras mds vulnerables acaben dafidndose.
(=) — (e

. @
e ==
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Desalineaciones de la columna vertebral. Tomado de Serna (1999).

LA POSTURA IDEAL

AL SENTARNOS

Las plantas de los pies han de estar bien apoyadas en el suelo, la espalda rectay
los hombros hacia abajo y atrds.

AL ESTAR DE PIE

Las rodillas un poco flexionadas, el pecho abierto para que los misculos
abdominales se expandan y permitan respirar correctamente y el peso repartido
entre ambas piernas,
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AL CAMINAR

El cuello y la cabeza se mantienen erguidos, no hay que mirar al suelo porque
causa dolores cervicales. Hay que pisar primero con el talény después con la
punta del pie,

28 TA

AL DORMIR

La mejor postura para descansar, es de lado y con las piernas flexionadas. De
esta manera la columna se mantiene alineada. Ademds, es importante tener un
colchén y una almohada de calidad (cambiar cada cierto tiempo es vital).

Posiciones correctas

Posiciones incorrectas

I.:Q._, e o e
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AL CONDUCIR

La buena postura en el carro es necesaria para el bien de la columna y también
para la seguridad. Si llegases a tener un impacto hay menos posibilidades de
lesiones. Para ello, deja apoyada la espalda contra el asiento y la nuca en el
reposacabezas. Ajusta el asiento para llegar a los pedales sin problemas y no
tener que curvarte hacia adelante,

'

¢Cémo mejorar la postura?

*

Toma descansos: si trabajas todo el dia sentado trata de levantarte de vez en
cuando y al revés si estas muchas horas de pie. Cuando estés parado da unas
vueltas alrededor, mueve los brazos, levanta los hombros y gira la cadera. Cuando
estés sentado pon las piernas para arriba, mantén la espalda derecha y los
hombros relajados.

Mirate en el espejo: Una buena manera de saber si estamos cumpliendo con una
buena postura es observarnos. Frente al espejo alinea el cuerpo y analiza las
sensaciones. Asf, cuando estés en otro lado podrds darte cuenta si lo estds
haciendo bien.

6’
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FACTORES PSICOSOCIALES

El concepto de factores psicosociales hace referencia a aquellas condiciones que
se encuentran presentes en una situacién laboral y que estdn directamente
relacionadas con la erganizacién, el contenide del trabajo y la realizacién de la
tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica,
psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo. Asi pues, unas
condiciones psicosociales desfavorables estdn en el origen de la aparicién tanto
de determinadas conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo
como de determinadas consecuencias perjudiciales para la salud y para el
bienestar del trabajador.

Las consecuencias perjudiciales sobre la salud o el bienestar del trabajador que
se derivan de una situacién en las que se dan unas condiciones psicosociales
adversas o desfavorables son:

Estrés.

Carga mental.

Fatiga mental.
Insatisfaccién laboral.
Problemas de relacidn,

« Desmotivacidn laboeral, ete.

Ante una determinada condicidn psicosocial laboral adversa no todos los
trabajadores desarrollardn las mismas reacciones. Ciertas caracteristicas
propias de cada trabajador (personalidad, necesidades, expectativas,
vulnerabilidad, capacidad de adaptacién, etc.) determinardn la magnitud y la
naturaleza tanto de sus reacciones como de las consecuencias que sufrird. Asi,
estas caracteristicas personales también tienen un papel importante en la
generacidn de problemas de esta naturaleza.
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ESTRATEGIAS DE MEJORA EN RIESGOS PSICOSOCIALES

MENTAL

¥ Realizar una adecuada distribucién de las tareas y de su duracidn a lo largo
del tiempo de trabajo.

v Alternar actividades laborales para evitar el estatismo.

v Establecer periodos de descanso y pausas que permitan al trabajador
recuperarse de la fatiga.

v Respecto a las pausas de forma general se recomienda: Realizar pausas
antes de que sobrevenga la fatiga. El tiempo de las pausas no debe ser
recuperado aumentando el ritmo de trabajo durante los periodos de
actividad. Resultan mds eficaces las pausas cortas y frecuentes que las
peusas largas y escasas.
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TAREAS Y RESPONSABILIDADES

v Redisefiar la realizacién de tareas, organizando mejor la agenda de
trabajo.

v Tener claras los funciones laborales a realizar. Clarificando las
responsabilidades de cada uno. En caso de no conocerlas en detalle, exigir
al equipo directivo que se especifiquen. La capacidad de adaptacidn y
reaccién ante los cambios puede ser decisiva para poder superarlos.
Planificar tareas que sean compatibles con las capacidades y recursos de
los individuos.

v Favorecer las posibilidades de intervencién personal sobre la actividad
que se desarrolla para fomentar la satisfaccién en el trabajo: modo de
hacerlo, calidad de los resultados, tiempos de descanso, etc. Redistribuir
las tareas o plantear un nuevo disefio de su contenido para controlar la
carga de trabajo. Un exceso o una deficiencia en la carga de trabajo es
fuente de estrés.

AMBITO SOCIAL

v Desarrollar habilidades de comunicacién interpersonal.

v Cohesidn del equipo docente basada en una buena y fluida comunicacién
entre los miembros del equipo.

v Fortalecer las redes de apoyo social (paseos, reuniones, asistencia a
eventos_.),

v Separar los tiempos laborales y extralaborales.
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AMBITO PERSONAL

v Busca la sensacién de satisfaccién Promover y desarrollar las propias
capacidades, destacando la autoestima y el control.

v Contribuir al enriquecimiento de las tareas, tales como: variedad,
autonomia, identidad de tarea, informacién sobre los resultedos, trato con
los demds y la interaccidn con los compafieros.

v Aprender a controlar las emociones. Intentar exponer las quejas con
explicaciones basadas en hechos concretos y proponiendo soluciones. Es
importante que cuando se exponga un problema se demuestre que no
afecta solemente a uno mismo, sino a todo el equipo.

X v v
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AMBITO FisIico

v Relajar la vista (por ejemplo, mirando algunas escenas lejanas), cambiar
de postura, dar algunos pasos, etc,

v v v
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Mantente saludable y realiza un ejercicio fisico controlado puede producir
efectos tranquilizadores significativos.

Aplicar técnicas de relajacién,

combinar ejercicios de respiracién con Libérate de pensamientos
negativos

técnicas de relajacidn fisica y mental.
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Maneja tu respiracion

Alimentate balanceado y saludablemente
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Evidencias

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL. FORMA A s |

Recibidos x

karenmiriany@gmail.com 26may. 2019 14:32 Yy 4w
parami =

Google Forms

¢Tienes problemas para ver o enviar este formulario?

LLENAR EN FORMULARIOS DE GOOGLE

Te invité a llenar un formulario: Respetados profesores, el motivo de este correo es solicitar su amable
colaboracian en el diligenciamiento del cuestionario de Factores de riesgo psicosocial.

Su colaboracion es crucial para el desarrollo de la investigacion sobre el tema arriaba mencionado, y
apoyara en sus conclusiones los procesos de autoevaluacién y mejoramiento del programa.

Esta solicitud cuenta con el aval del profesor Jonathan Zapata quien gentilmente facilito sus correos
electrénico.

Atentamente,

Karen Pérez Quintero.
Ingrid Vega Mogollon.
Psicélogas en Formacion.



