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Resumen

La presente investigacion esta relacionada con el tema de las competencias ciudadanas
enfatizando en las competencias cognitivas, emocionales y comunicativas, teniendo como objetivo
analizar las competencias ciudadanas en los adolescentes de la zona rural Santa Cecilia, generando
una estrategia que fortalezca el desarrollo de las mismas. Desde el enfoque cualitativo se trabaja
el disefio fenomenoldgico, en el cual para la seleccién de la poblacion se eligio el tipo de muestra
por conveniencia, conformada por cuatro adolescentes con la edad comprendida entre el rango de
12 a 18 afios y cuatro padres de familia. Para la recoleccion de datos se utilizan tres técnicas:
entrevista semiestructurada, grupo de discusion y observacion no participante; mediante las cuales
se realiza la triangulacion de la informacion obtenida. De acuerdo con el proceso anteriormente
descrito, se concluye que los adolescentes carecen del conocimiento de las competencias
ciudadanas cognitivas, emocionales y comunicativas, desconociendo la conceptualizacion de las
mismas, asimismo disuaden el llamado a desarrollar habilidades a nivel familiar, social,
profesional, ya que estan inmersos en un contexto en el que aflora el trabajo informal como el
contrabando. Para finalizar, se disefia una estrategia psicoeducativa la cual se lleva a cabo mediante
un triptico en el que se proporciona informacién basada en una serie de estrategias con el fin de

fortalecer las competencias ciudadanas del adolescente.

Palabras claves: Competencias ciudadanas, investigacion, enfoque cualitativo, vereda,

adolescentes, padres de familia.



Abstract

The present investigation is related to the topic of citizenship competences, emphasizing
cognitive, emotional and communicative competences, with the objective of analyzing citizen
competences in adolescents in the Santa Cecilia rural area, generating a strategy that strengthens
their development. From the qualitative approach, the phenomenological design is worked on, in
which, for the selection of the population, the type of convenience sample was selected, consisting
of four adolescents between the age range of 12 to 18 years and four parents. Three techniques are
used for data collection: semi-structured interview, discussion group and non-participant
observation; by means of which the triangulation of the information obtained is carried out.
According to the process described above, it is concluded that adolescents lack knowledge of
cognitive, emotional and communicative citizenship skills, ignoring their conceptualization, and
also discourage the call to develop skills at family, social, professional level, since They are
immersed in a context in which informal work emerges as contraband. Finally, a
psychoeducational strategy is designed which is carried out through a triptych in which
information is provided based on a series of strategies in order to strengthen the adolescent's

citizenship competencies.

Keywords: Citizen competencies, research, qualitative approach, path, adolescents, parents.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad indagar sobre el tema de competencias ciudadanas, las
cuales se pueden definir segun el Ministerio de Educacion Nacional (2014) como el conjunto de
habilidades a nivel cognitivo, emocional y comunicativo que propician la convivencia pacifica y
el bienestar psicosocial. De modo que, este tema es trascendental para que las personas en sus
diferentes etapas del ciclo vital se desenvuelvan en un ambiente sano que promueva la calidad de

vida.

Profundizar en esta temética desde el &mbito de la psicologia a partir del interés académico y
profesional, versa en la importancia de conocer las competencias ciudadanas en los adolescentes
desde la perspectiva rural, generando aportes del tema desde un contexto diferente al educativo,
en el cual esta centrado el Estado en la actualidad, asimismo, esta investigacion surge como
respuesta a las constantes problematica evidenciadas en esta zona, y al aumento de cifras violentas
en el pais (Serna y Velazquez, 2014). Por lo tanto el objetivo de esta investigacion es analizar las
competencias ciudadanas en los adolescentes de la zona rural Santa Cecilia a través de entrevista
semiestructurada, observacion no participante y grupo de discusién generando una estrategia que
fortalezca el desarrollo de las mismas; para el cumplimiento del objetivo en cuestion se describe e
identifica las competencias ciudadanas cognitivas, emocionales y comunicativas mediante el
acercamiento con el adolescente y la aproximacion al padre de familia, disefiando una estrategia
psicoeducativa para el fortalecimiento de las competencias ciudadanas del adolescente.

En contexto, en esta investigacion se retoma en primer lugar la psicologia social, como la rama
de la psicologia que sustenta el trabajo en cuestion, estableciendo diversas corrientes teoricas,
asimismo se adentra en la psicologia en la zona rural; en segundo lugar se encuentran las
competencias ciudadanas como uno de los temas principales en los que el Estado ha invertido en
programas direccionados a los nifios, nifias y adolescentes, ya que hace parte de uno de los
componentes evaluativos en las PRUEBAS ICFES; y en tercer y ultimo lugar se aborda el

desarrollo adolescentes desde sus cambios psicosociales.
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En el marco de la teoria de la psicologia social, las competencias ciudadanas y el desarrollo
adolescente, la investigacion se realiza a partir del enfoque cualitativo, desde el disefio
fenomenoldgico con el fin de explorar, describir y comprender el fendmeno existente en la
poblacion, para esto se toma el tipo de muestra por conveniencia, en la que se seleccionaron cuatro
adolescentes comprendidos en el rango de edad de 12 a 18 afios y cuatro padres de familia;
seguidamente en la recoleccion de informacion se aplica la entrevista semiestructurada y
observacién no participante dirigida a los adolescentes y el grupo de discusion, el cual se lleva a
cabo con los padres de familia; y en relacién a los datos encontrados se realiza la triangulacion de
técnicas. De esta forma, con base en la metodologia anteriormente descrita se plasman los
resultados, el analisis y discusion, para posteriormente plantear las concusiones y recomendaciones

del estudio.
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Problema de Investigacion

Planteamiento del Problema

Las competencias ciudadanas hacen parte del portafolio de asignaturas que ofrece el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN) en las instituciones educativas, se hace seguimiento de ellas
mediante el sistema evaluativo planteado por el mismo ente administrativo, se agrega el énfasis al
proceso anual realizado por el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (2018),
conocido por las siglas ICFES (de Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion
Superior). Las competencias ciudadanas se estiman en un contexto educativo, dejando de lado
como se da el proceso a nivel familiar y otros sectores de la sociedad, por lo que se pretende

trabajar con adolescentes de una zona rural.

Descripcion del Problema

Jaramillo (2014), asesora del Ministerio de Educacion, menciona las competencias ciudadanas
como las “habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas, conocimientos y actitudes que...
hacen posible que el ciudadano actie de manera constructiva en la sociedad democratica...
permiten que los ciudadanos contribuyan activamente a la convivencia pacifica, participen
responsable y constructivamente en los procesos democraticos”. Las competencias ciudadanas en
las personas contribuyen a la convivencia pacifica, basadas en la interaccion comprensiva con los
demas. En la actualidad se presenta una crisis social relacionada con la falta de estas competencias,

implicando un ambiente hostil que entorpece las relaciones interpersonales.

Segun Zarate (2010), lograr una educacion de calidad significa formar ciudadanos con valores
éticos, respetuosos de lo publico, que ejerzan los derechos humanos, cumplan sus deberes sociales
y convivan en paz. De esta forma, el seguimiento institucional que se le dan a las competencias
ciudadanas es fundamental para el desarrollo del individuo, sin dejar de lado la influencia del

ambito familiar y otros espacios en los que se desenvuelve.

Chaux, Lleras, & Velasquez (2004) propone diferenciar las competencias ciudadanas en

distintos tipos: los conocimientos, las competencias basicas cognitivas, las emocionales, las
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comunicativas y las competencias integradoras. Sin embargo, el enfoque de esta investigacion va
dirigido hacia las competencias cognitivas, emocionales y comunicativas, como procesos basicos
para una convivencia pacifica en los diferentes contextos sin prescindir de una formacion
académica previa. Teniendo en cuenta el manual de competencias ciudadanas propuesto por

Chaux, E. et al. (2004) se hace una sintesis y se concluye lo siguiente:

a) Las competencias cognitivas estdn enmarcadas en los procesos mentales que benefician el
ejercicio de la ciudadania, entre estas se puede encontrar: Toma de perspectiva, interpretacion
de intenciones, generacion de opciones, consideracion de consecuencias, metacognicion y

pensamiento critico.

b) Las competencias emocionales es la facultad de tener conciencia de si mismo para la
supervision y expresion de las emociones inmersas en las relaciones interpersonales. Las
competencias emocionales comprenden: La identificacion de las propias emociones, manejo

de las propias emociones, empatia e identificacion de las emociones de los demas.

c) Las competencias comunicativas permiten construir dialogos fructuosos con los demas,
comunicar las ideas, interés o puntos de vista propios, y comprender aquellos que los demas
ciudadanos buscan comunicar. Algunas de estas competencias son: Saber escuchar o escucha

activa, asertividad y argumentacion.

Ademas, para Hernandez (2016) la escuela ocupa un lugar privilegiado para la formacién
ciudadana, sin embargo, no es el Unico espacio en el que esta formacién puede ocurrir. Existen
otros espacios de socializacion que cumplen con la misma funcion: la familia, el barrio, la vereda,
los medios de comunicacion, entre otros. En todos los escenarios mencionados se dan procesos
inmersos en las competencias ciudadanas como la interaccién, construccion de normas y valores,
la toma de decisiones, los conflictos y problemas que se presentan sirven como oportunidad para

el aprendizaje y la practica de la formacion ciudadana.

La zona rural segin Rios (2011) se caracteriza por “poblaciones que suelen tener mayor

dispersion de viviendas y poblacion en el territorio”, de esta forma los habitantes de la zona rural
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en Colombia oscilan en un 45% en condicion de pobreza multimensional e incrementa al 6.8% en
condicion de pobreza de grupos étnicos y poblacion desplazada por el conflicto armado (Gonzalez
Bustelo, 2016). De esta forma, la zona rural rodeada de grupos armados y violencia emana un
ambiente de vulnerabilidad para los adolescentes, estrableciendo un modelo que promueve la

conducta agresiva afectando la armonia que favorece su desarrollo evolutivo.

De acuerdo a lo anterior, se plantea la necesidad de implementar este proyecto en una zona rural
con el fin de promover las competencias ciudadanas como herramienta facilitadora para la
convivencia pacifica respetando las diferencias de cada individuo, entendiendo la diversidad como

una riqueza social, identificando aspectos en comun que mejoren la armonia en la poblacién.

Formulacion del Problema

¢Como fortalecer el desarrollo de las competencias ciudadanas del adolescente desde una

Perspectiva Rural?
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Justificacion

El Estado colombiano tendré la obligacion de establecer una presencia sobre los territorios mas
alejados y abandonados, de una forma positiva que genere confianza, cambios reales y
oportunidades para los territorios rurales afectados por el conflicto; segin Gonzélez (2016) dudar
o fallar en ésta labor podria perpetuar el periodo de violencia y frustracion. En este sentido, la
presente investigacion sobre competencias ciudadanas en la zona rural, vereda Santa Cecilia del
departamento Norte de Santander, es un sector mas vulnerable que la poblacion urbana, ya que se
encuentra expuesto a falencias en las competencias cognitivas, emocionales y comunicativas.
Competencias esenciales en la supervivencia humana, vital en la resolucion de conflictos, entre

otros beneficios de la adquisicion de habilidades en esta area.

En Colombia se presentan indices de violencia en la zona urbana en todos los contextos,
afectando el desarrollo de los adolescentes. Serna y Veldzquez (2014) argumenta que “en
Colombia las cifras de violencia en el escolar han aumentado en los ultimos afos, las causas son
maltiples, desde comportamientos agresivos familiares heredados, abandono, hasta el contexto de
violencia que se vive en la mayoria de calles del pais” (p.26). Hay que considerar que la situacion
planteada no solo se presenta en la zona urbana sino también en la zona rural, en ambos contextos
se puede mencionar que en las familias extensas se presentan comportamientos agresivos y que

muchos de los conflictos externos son desencadenados por los antecedentes familiares.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional (2015), el programa de competencias ciudadanas

plantea que:

El desarrollo de estas competencias estd intimamente ligado al desarrollo moral de los seres
humanos, aspecto basico para la formacion ciudadana. El desarrollo moral se entiende como el
avance cognitivo y emocional que permite a cada persona tomar decisiones cada vez mas
autonomas tras considerar el punto de vista de los otros, con el fin de realizar acciones que

reflejen una mayor preocupacion por los demas y por el bien comdn. (p.23)
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Con respecto a lo anterior, se sintetiza la importancia de los avances cognitivos y emocionales
para ayudar al ser humano a un adecuado desarrollo psicosocial en los diferentes componentes que
conforman las competencias ciudadanas, fortaleciendo las habilidades sociales en bldsqueda de

relaciones interpersonales constructivas.

Esta investigacion desde el ambito psicolégico contribuye a identificar y describir las
competencias ciudadanas de la poblacion desde el direccionamiento metodologico cualitativo, el
cual permite profundizar en el fendmeno a estudiar, para posteriormente disefiar una estrategia que
promueva el bienestar psicosocial teniendo en cuenta factores protectores entre los cuales se

encuentran las variantes de las competencias ciudadanas previniendo los factores de riesgo.

Para la poblacion beneficiada se contribuye a hacer conciencia sobre el proceso de las
competencias ciudadanas implementadas y los recursos personales, fortaleciendo el area cognitiva,
emocional y comunicativa; para propiciar la resolucion de conflictos, manejo de emociones, el
respeto hacia si mismo y el préjimo, la escucha y el dialogo, mitigando las conductas agresivas.
De este modo, se contribuye a mejorar el bienestar psicosocial en los adolescentes de la zona rural

Santa Cecilia.
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Objetivos

General

Analizar las competencias ciudadanas en los adolescentes de la zona rural Santa Cecilia a través
de entrevista semiestructurada, observacién no participante y grupo de discusion generando una

estrategia que fortalezca el desarrollo de las mismas.

Especificos

Describir las competencias ciudadanas cognitivas, emocionales y comunicativas mediante el

acercamiento con el adolescente.

Identificar las competencias ciudadanas cognitivas, emocionales y comunicativas del

adolescente a partir de una aproximacion al padre de familia.

Disefar una estrategia psicoeducativa para el fortalecimiento de las competencias ciudadanas

del adolescente.
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Estado del Arte

Investigaciones Internacionales

En primer lugar, se tiene el trabajo titulado Competencia Social y Ciudadana del Gobierno
Vasco, 2011, “Departamento de Educacion Universidades e Investigacion”, donde habla de tres
dimensiones en las que se desglosa la competencia social y la ciudadana (la realidad social,
ciudadania, y convivencia) en un estudio de Eurydice —Red europea de informacién sobre la
educacion- que define tres ejes claves, que considera interdependientes: la cultura politica, el
pensamiento critico y el desarrollo de ciertas actitudes y valores y la participacion activa. Estas
dos dltima hace relacion con nuestra investigacion competencias ciudadanas la necesidad de
desarrollar la parte cognitiva en la identificacién de problemas, analisis, reflexiones y dialogos

solidarios y participativos.

Olga Aurora Carrillo Mardones de 2015 en las competencias para la ciudadania en el marco de
la formacion profesional de nivel medio en las comunas de Concepcion, Chile y de Barcelona —
Espafia. Se quiere trabajar y analizar los elementos que intervienen en la adquisicion de las
competencias para la ciudadania en los alumnos y alumnas de formacion profesional de nivel
medio en las comunas de Concepcion, Chile y de la ciudad de Barcelona-Esparia, se describe y
fundamenta su metodologia en un enfoque mixto, que implica la combinacion o integracion de los
datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion. Asimismo, se realiza la triangulacién de los
datos, que garantiza mayor precision en la observacion e interpretacion de los datos, acrecentando
la validez de los resultados, abordando mejor el fendmeno que se investiga desde la

complementariedad de los métodos requeridos para este estudio.

La revista de CLAD reforma y democracia “Competencias ciudadanas y construccion de
ciudadania juvenil” de Gabriel Murillo Castafio y Nathalia Castaneda Aponte, febrero, 2007.
Caracas. En la que, las politicas educativas sobre competencias ciudadanas deben concebirse como
mecanismos indispensables en la formacidn de jovenes competentes para un desempefio ciudadano
claramente proactivo y participativo en todos los paises de la region latinoamericana; los paises
latinoamericanos se caracterizan por su alta desercion escolar, por una educacion que en su

mayoria llega s6lo hasta el medio nivel, escasa oferta de formacion técnica, brechas entre el tipo
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y la calidad de la educacion que reciben los diferentes estratos socioeconémicos e insuficiente
cobertura educativa en las zonas rurales, de esta manera el joven opta desde temprana edad al
trabajo informal lo que se evidencia en las veredas por falta de oportunidades y el buen manejo de
las competencias ciudadanas en este caso cognitiva, emocional y comunicativas por ello, es

indispensable la formacion de jovenes competentes para el desempefio proactivo y participativo.

En la revista Actualidades Investigativas en Educacion, los autores Mufioz L. C. y Martinez R.
R., septiembre 2015, de San Pedro de Montes de Oca, Costa Rica, en su trabajo “Practicas
pedagogicas y competencias ciudadanas: el caso del docente de historia en Chile” analizan algunas
de las estructuras comunicativas presentes en la intervencion didactica del docente de historia,
geografia y ciencias sociales de quinto al octavo afio de educacion bésica, desde donde se atiende
la forma como estas interfieren en el desarrollo de determinadas competencias ciudadanas. Para
ello, se utiliz6 una metodologia cualitativa por medio de observaciones y registros de aula en 12
escuelas, tomando en consideracion su dependencia administrativa. Los resultados demuestran
coémo algunas de las dindmicas de comunicacion y participacion mas comunes en las aulas
dificultan y hasta contradicen el desarrollo de las competencias ciudadanas, que exigen el
desarrollo auténomo vy la participacion activa de los estudiantes. Concluyendo que el adolescente

no tiene el mismo comportamiento tanto fuera como dentro de las instituciones.

El siguiente trabajo de Daniel Rubén Tacca Huamén, 2011, México, denominado el “nuevo”
enfoque pedagdgico: las competencias” proporciona un marco conceptual solido para la
identificacion de las competencias clave en la metodologia curricular para orientar acciones
educativas (disefio, ejecucion y evaluacion). El autor menciona que los jovenes dejan las escuelas
sin los conocimientos necesarios para encontrar un buen trabajo, es en este momento donde se
vislumbra un cambio necesario en el sistema educativo superior, por ello se quiere llegar a
fortalecer estas competencias para que el adolescente encamine un proyecto de vida fructifero.

Elisa Navarro Medina, 2015, en Barcelona, Espafia, en su proyecto “El desarrollo de las
Competencias Ciudadanas a traves de la ensefianza de la historia de Espafia” plantea que la
necesidad actual de formar a los jovenes en el desarrollo del sistema democratico en el que viven
y del que deben participar activamente estd constituyendo un nuevo marco de ensefianza y

aprendizaje. La evolucion de una sociedad democratica pasa porque sus ciudadanos conozcan y
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valoren su sistema y sean capaces de participar tanto desde el plano politico como desde la realidad
social. Una metodologia cualitativa de corte transversal, han dejado patente dos problemas con
respecto a la educacion ciudadana de los estudiantes alcanzada a través de la ensefianza de la
Historia de Espafia. Por un lado, la rigidez y fragmentacion en la ensefianza de la historia, pues los
estudiantes presentan dificultades para la extrapolacion del conocimiento escolar a los problemas
sociales planteados. Por otro lado, se presenta una ensefianza de la historia desconectada de la

realidad.

De esta forma, en la medida en que los estudiantes no perciben los problemas sociales como
problemas personales, no generan sobre ellos la necesidad de un aprendizaje profundo,
presentando dificultades para vincular el contenido histérico para comprenderlos. Por esta razén
se ha visto la necesidad de cambiar el paradigma de la ensefianza y aprendizaje en temas como lo
es historia y politica que no solo se relacionen con nombres y fechas importa e historia sino como
derechos, deberes y responsabilidades que se desarrollan en el momento del proceso evolutivo del

ser humano.

Investigaciones Nacionales

Se han obtenido resultados frente a esta problematica, en trabajos como la “Competencia
ciudadana de convivencia y paz y el uso de recursos educativos abiertos en escuela unitaria” de
Monica Gaitdn Erazo (noviembre 2013) Purificacion-Tolima, Tecnoldgico de Monterey,
UNIMINUTO. La autora esboza como objetivo analizar los efectos que tiene el uso de recursos
educativos abiertos en la formacion de competencias ciudadanas: convivencia y paz, en nifios de
una escuela rural unitaria en zona de dificil acceso del municipio de Purificacion del departamento
de Tolima. Este proyecto pone énfasis en el trabajo de las Competencias Ciudadanas, pero no
desde el deber ser, si no desde la construccion de saberes, el intercambio de experiencias y
conocimientos a través de la integracidén de Recursos Educativos Abiertos con los nifios y nifias de

una escuela multigrado ubicada en zona rural de dificil acceso.

De esta forma, la metodologia trabajada es el estudio de caso y para recoleccion de datos se

construyo tres instrumentos con los que se realiz6 un analisis utilizando la triangulacion. Se
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evidencio un notable mejoramiento en las competencias ciudadanas, la cooperacion se hizo parte
de sus préacticas sociales y dentro de sus dialogos se encontraron temas del medio ambiente,
verbalizando el desacuerdo y la oposicidn con las costumbres arraigadas de su familia frente al
cuidado del medio, el respeto a las normas construidas y asumir las consecuencias de sus actos se
hizo de una forma mas autonoma, para esto es importante aprender a realizar diferentes procesos
mentales como la interpretacion de intenciones, la toma de perspectiva, la generacion de opciones,

el pensamiento critico y la reflexion sobre si mismo.

El trabajo de Martha Teresa Buitrago Aceros, 2016, Bogotd, en su proyecto “Desarrollo de las
competencias ciudadanas a traves de la ludica para mejorar la convivencia en el aula: el caso del
grado 303 de la jornada tarde, del colegio Saludcoop Sur I.E.D”, plantea como objetivo general
mejorar la convivencia en el aula del grado 303, jornada de la tarde, mediante el desarrollo de las
competencias ciudadanas a través de la ludica. La propuesta metodoldgica de investigacion
obedecié al Paradigma Cualitativo, enfocandose en la realidad social vivida dentro del aula, con
el grupo de nifios y nifias del grado 303, en cuanto al desarrollo de su personalidad en la dimension

socio-afectiva, a partir de la Investigacion Accidn se realizaron tres fases.

De esta forma, en la primera fase se procedio a la exploracion de la convivencia y sus diferentes
modos de solucion de conflictos al interior del grupo de estudiantes; el diagnostico permitio
caracterizar el estado actual de convivencia y genero en identificar conductas de agresividad fisica
(patadas, cachetadas, pufios), verbal (palabras soeces e insultos) y psicolégica (exclusion y
ofensas) en el aula de clase y en otros sitios del colegio como en el patio de descanso y en los
bafios. En una segunda fase, se elabord e implementd el plan de accion, una estrategia encaminada
a desarrollar competencias ciudadanas en los estudiantes del grado 303 a partir de la ludica,
teniendo en cuenta aspectos morales, valores y el seguimiento de normas; finalmente se realizé un
analisis de contenido a través de la triangulacion de los datos obtenidos de la observacion, las
encuestas de entrada y salida, y las teorias desarrolladas en el proceso de investigacion. Estas
alternativas permiten entender la posibilidad de como se han desarrollado las competencias

ciudadanas a través de diferentes formas.
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El trabajo realizado por Sandra Patricia Castellanos Bedoya y Jorge Eduardo Rubio Rodriguez
en el afo 2015, de la universidad catolica de Manizales-Caldas, Colombia, denominado
“Competencias ciudadanas y conflictos escolares de los estudiantes del grado octavo de la
institucion educativa Inmaculada Concepcion”. El cual segun los autores el enfoque al cual se debe
cefiir la investigacion, es cualitativo, cabe aclarar que con el animo de fundamentar bajo una
perspectiva de veracidad, la investigacion recurre al apoyo de instrumentos cuantitativos que
permiten la medicién de las variables inmersas en el &mbito del tema de trabajo y asistir como

factores de verdad al desarrollo metodologico de la misma.

Lo anterior se sustenta en cuanto a que el sentido de la investigacion, es el de analizar el
comportamiento de los estudiantes de la institucion en referencia, especialmente en el sentido de
la utilizacion o no y el porque de las competencias ciudadanas como método de solucion de sus
conflictos. La investigacion estd centrada en los parametros de la etnografia, soportada bajo
parametros de analisis y descripcion de las practicas de los estudiantes. La investigacion ha podido
establecer que el comportamiento de los estudiantes es de tipo agresivo, quienes prefieren las
agresiones verbales sobre las fisicas; debido al contexto, las agresiones se manejan con las

competencias ciudadanas cognitivas, emocionales y comunicativas.

Etilde Villera Oviedo y José Luis Lobo Diaz, 2017, Colombia, en su trabajo realizado “Las
competencias ciudadanas en el ambiente escolar de la institucion educativa Buenos Aires de
Monteria Cordoba” el objetivo planteado es identificar el lugar de las competencias ciudadanas en
los ambientes escolares y las estrategias que utilizan para desarrollar la formacion ciudadana de
sus educandos en la institucion educativa Buenos Aires de Monteria, Cordoba. Se enmarca en la
investigacion cualitativa con el enfoque fenomenoldgico-hermenéutico, dado que se orienta a la

descripcion e interpretacion de lo esencial de la realidad que viven los estudiantes y docentes.

De acuerdo a lo anterior, los resultados obtenidos son muy poco auspiciosos, puesto que, a pesar
de los recientes esfuerzos ministeriales que complementan las innovaciones efectuadas en la
década pasada en materia de formacion ciudadana, el estudiantado no posee una adecuada
concepcién de lo que es la formacién ciudadana ni de lo que se pretende con esta, tampoco la

perciben como un espacio que los ayude en esta formacion. Esto resalta que debemos enfocarnos
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mas en la importancia que tienen las competencias ciudadanas tanto en el grupo familiar, social y

por ende educativo.

En el siguiente trabajo de Maryory Villamizar L., Martha Rey V., Orlando Gonzalez C., Jose
Quintero M. & Rodrigo Suarez, agosto del 2016, Colombia, “Evaluacion de los niveles de las
competencias ciudadanas en el municipio de Piedecuesta -Santander utilizando herramientas
Multivariantes” el objetivo es determinar el nivel de las competencias ciudadanas (cognitivo,
comunicativo y emotivo) en la que estan los individuos de las comunidades educativas
(estudiantes, profesores, padres de familia), juntas de accion comunal y madres comunitarias; en

el Municipio de Piedecuesta, utilizando herramientas multivariantes.

En la investigacion en cuestion, se utiliz6 muestreo por conglomerados para la comunidad
educativa y muestreo aleatorio simple para madres comunitarias y juntas de accion comunal. Se
realizaron en total 733 encuestas, (persona a persona, en 7 colegios) distribuidas asi: 280, 168,
109, 96 y 80, encuestas a estudiantes, profesores, padres de familia, juntas de accion comunal y
madres comunitarias, respectivamente; durante primer semestre del 2016. A todos los individuos
se les evalud las tres competencias. El nivel de competencias ciudadanas en: estudiantes, entorno
de trabajo de profesores y padres de familia, juntas de accion comunal y madres comunitarias;
muestran para estudiantes un predominio de nivel bajo en competencia cognitiva, nivel medio en

competencia emotiva y bajo en competencia comunicativa.

Seguidamente, en el caso de entorno de trabajo de los docentes un predominio de nivel medio
en competencia cognitiva, bajo en emotiva y medio en comunicativa. En el caso de padres de
familia, un predominio de nivel bajo en cognitiva, bajo en emotiva y bajo en comunicativa. En el
caso de juntas de accion comunal un predominio de nivel medio en cognitiva, alto en emotiva,
bajo en comunicativa. Finalmente, en el caso de madres comunitarias un predominio de nivel
medio en cognitiva, alto en emotiva y alto en comunicativa. Asi mismo nos damos cuenta de las
técnicas que hacen falta para constituir el fortalecimiento de las competencias ciudadanas a partir

de diferentes estrategias psicoeducativas en todo el proceso evolutivo del ser humano.
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No se han encontrado investigaciones a nivel local y regional sobre las competencias

ciudadanas.
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Marco Tebrico

Capitulo 1. Psicologia Social

La expresion de psicologia tiene como significado el estudio de la mente, en el cual su
trayectoria es el analisis, la descripcion, explicacion de las relaciones y el comportamiento del ser
humano; su definicion varia dependiendo de la rama de la cual se profundice, aunque tiene en
comun el estudio de la conducta humana. Conforme al enunciado anterior, Garcia (2014) afirma

que:

El término psicologia proviene de las palabras griegas psyche (alma) y logos (tratado, estudio).
Se trata de una ciencia porque aplica el método cientifico y tiene como herramientas la
observacion, la descripcion, la investigacion experimental, la repeticion y la confirmacion de

los conocimientos que despues organiza. (Pag. 2)

La investigacion cientifica parte del conocimiento que se va adquiriendo mediante el método
de la ciencia y puede someterse a pruebas a medida que se va especializando para el mejoramiento
del ser humano. Cepeda (2014) afirma “La psicologia es una practica cientifica que, por su propia
naturaleza, apunta a mejorar la salud mental, la calidad de vida y el bienestar de los seres
humanos”. En este caso el bienestar y la calidad de vida se ven reflejadas en el progreso cientifico

que estudia la psicologia en el paso del tiempo.

Segln Rozas (2011) el surgimiento de la psicologia social estd vinculado a una serie de
acontecimientos para dar respuesta a la demanda de la época, relacionada con un saber que integre
distintas esferas o ambitos de analisis en los que se desempefia el ser humano, divisando los
fendmenos existentes a partir de la particularidad de cada grupo social. De esta forma cabe resaltar
que la sociologia y la psicologia son consideradas como disciplinas cientificas casi a la vez, es asi
que, en el campo de estudio de cada una se empieza a especificar los fendmenos que abarcan,
encontrandose que existian fendmenos sin explicacion desde ninguna de las dos disciplinas de

forma independiente, dando como resultado la conexién entre la psicologia y la sociologia para
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trabajar mutuamente con el fin de investigar y estudiar los componentes psiquicos y sociales
(psicosociales) de la dinAmica de interaccion entre los seres humanos, teniendo en cuenta su rasgo

transformacional, sin embargo el ideal de la época limitaba esta labor.

De esta forma, desde el fundamento de cada disciplina, la psicologia tenia una vision bioldgica
y fisioldgica de la conducta del individuo, la cual estaba en declive debido al auge de la existencia
ideoldgica de otras variables que influian en el individuo; por otra parte, la sociologia se centraba
en estudiar Gnicamente la realidad social con base en ciertas pautas tipicas presentes en la sociedad,
dejando de lado a los individuos quienes poseen, transmiten y transforman las variables estudiadas.
Por esto, la psicologia social pretendia ser la respuesta a estas demandas, encargandose del estudio
de la conducta manifiesta y encubierta a nivel individual y grupal, incluyendo las pautas tipicas,
donde se fusiona el estudio de fenémeno y del actor que esta inmerso en él. Este punto de vista es
sustentado por el dinamismo social en el que se encuentra el individuo, pues su comportamiento
en la sociedad esta relacionado con esquemas de conductas perpetuados de una generacion a otra,

aun asi, es autbnomo de analizar y establecer nuevos lineamientos sociales.

Retomando la historia de la psicologia social ligada a diversas corrientes tedricas, Monroy &
Alvarez (2013) refieren que desde la psicologia uno de los autores que influy6 en el desarrollo de
esta disciplina fue Wundt, quien a pesar de sus aportes mediante su laboratorio de psicologia
experimental en Leipzig para la consolidacién de la psicologia cientifica, destaca que hay procesos
mentales superiores que se dan en el individuo que no pueden ser estudiados desde el enfoque
experimental, por lo que propone su obra la “psicologia de los pueblos™ en la que recopila aspectos
filologicos, historicos y etnogréficos, sosteniendo que los procesos mentales superiores incluyen
no solo al individuo sino a su entorno como el lugar en el cual se evidencia el lenguaje, los habitos,

las tradiciones y dogmas.

Asimismo, para Seidmann (2017) otro de los precursores de la psicologia social es Tarde, quien
con sus trabajos mas representativos Las Leyes de la Imitacion y Estudios de Psicologia Social,
teniendo en cuenta el rol del individuo en el desarrollo social, en el cual el individuo internaliza
las normas establecidas por la sociedad formandose el consciente colectivo basado en ideales,

creencias, tradiciones, costumbres e intereses; asociado a asumir el rol del otro, aspecto
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mencionado en posteriores teorias del rol y selectivo de la imitacion. Por otro lado, Le Bon
direcciona su trabajo a la conducta de las masas, sustentando que los fendmenos existentes en la
sociedad alteran las caracteristicas individuales del ser humano, se vale de la sugestion, de una
conducta inconsciente en la que cada individuo actta diferente en la sociedad a como lo haria de
forma independiente, comprendiendo una esfera en la que los miembros que la integran comparte

una serie de comportamientos.

La psicologia social comienza propiamente con las publicaciones de Ross y McDougall en
1908, quienes escribieron: Social Psychology: An outline and source book e Introduction to Social
Psychology, respectivamente. A partir de esto, como lo menciona Pontifical Catholic (2012), para
Ross “la persona posee, por si misma, una entidad propia, pues, efectivamente, entiende al ser
humano como agente del cambio social”, donde estan inmersos diversos componentes del proceso
de socializacion como lo son los pensamientos, lenguaje, creencias y costumbres; ademas para
Ross la imitacidn hace parte del ser humano siendo un proceso innato enmarcado al mismo tiempo

como un instinto, por el cual se puede explicar la conducta.

Por otra parte, McDougall se guia por una perspectiva individualista y comparte el pensamiento
de Ross de que a partir de los instintos se fundamenta la conducta humana incluyendo la expresion
emocional y en contraposicion de Ross, sustenta que el ser humano no es capaz de cambiar; sin
embargo, la psicologia social entra en crisis debido a estos postulados, por lo que se empezaron a
ver otras alternativas ideoldgicas en las que se tiene en cuenta la colectividad, una perspectiva mas
social en la que la interaccion con los demas cumple un papel esencial, influyendo en la conciencia
del individuo; estos planteamientos sirvieron para posteriores postulados, entre ellos el
conductismo social de Floyd Allport (Pontifical Catholic, 2012).

De esta forma, Allport se centra en el comportamiento de los seres humanos a nivel individual
y grupal, donde los conceptos de consciencia y deseo son indispensables, segun Balta (2009),
Allport “entiende la consciencia como una operacion del sistema nervioso producto de la relacion
entre el cuerpo y los objetos del entorno” e interpreta el deseo como “un componente incluido en
el comportamiento que ayuda a entenderlo como un curso de la accion que el cuerpo ejecuta en

vista a un objetivo o respuesta a un estimulo del entorno”. De acuerdo a lo anterior se puede decir
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que Allport mantenia una perspectiva individualista en la que influye la interaccion individuo-
ambiente, pues en éste Ultimo se pueden encontrar diversas situaciones que propician respuestas
que pueden satisfacer al individuo y desde los procesos internos es capaz de comprender su proceso

de socializacién, lo que atafie un vinculo con su entorno.

Adicionalmente se encuentra el interaccionismo simbolico representado por los planteamientos
de Cooley, Thomas y Mead, en los que segin Seidmann (2017) los autores mencionan el lenguaje
como uno de los procesos simbdlicos que dotan de significado la conducta social, de esta forma
el individuo interioriza los significados inmersos en la interaccion social siendo incorporados al si
mismo, desarrollando la posibilidad de crear un efecto espejo en el que se ve el si mismo desde el
punto de vista de los otros, es decir, puede dar respuesta a sus propios interrogantes desde la
perspectiva de los demas, por esto es esencial ponerse en el lugar del otro. De este modo, se puede

decir que el lenguaje permite desarrollar la capacidad de autoconciencia y accién reflexiva.

Segln Angarita, (2007) el psicoanalisis también ha hecho sus aportes a la psicologia social,
especialmente los neofreudianos, Kardiner y Fromm sostienen que lo biopsicoldgico esta definido
por lo social; a su vez Horney da protagonismo a la cultura como desencadenante de la neurosis,
Kardiner sustenta el caracter modelador de la cultura en la personalidad y Sullivan resalta que en
las relaciones interpersonales estan ligadas a la personalidad; Eric Erickson desde el psicoanalisis
social resalta la busqueda y desarrollo de la identidad psicosocial; por ultimo, Fromm le da gran
importancia al ambito social argumentando que éste cumple uno de los escalafones para la
satisfaccion de las necesidades e influye en el bienestar o equilibrio de las demas areas de ajuste

por lo que esta intrinsecamente relacionado con la salud mental de los individuos.

Seguidamente desde el enfoque de la Gestalt, Suria (2010) afirma que Heider se centra en la
percepcidn de los acontecimientos interpersonales buscando la conexion entre los fenémenos que
se presentan en ellos a través de la intuicion, las creencias, las costumbres, entre otros; para el
autor existen dos concepciones primordiales en el desarrollo social, encontrandose la atribucion
de relaciones causales a los sucesos dandoles significado y el equilibrio cognoscitivo, el cual se
refiere a las relaciones interpersonales que surgen en la interaccion de tres o mas entidades, donde

al fusionarse en el ambito social constituyen una unidad dindmica, balanceada, armoniosa y abierta
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al cambio sin presion alguna, por el contrario cuando estas entidades no pueden convivir se genera
un ambiente de tension en la que se presenta la busqueda constante de conseguir a un estado de

equilibrio.

Por dltimo, Prieto (2001) menciona que Lewin con base en el sustento teorico de la Gestalt de
la mano de su postulado, atafie este enfoque como limitante para el estudio de la personalidad y la
psicologia social, retoma la idea principal de esta corriente direccionando su trabajo desde la
perspectiva propia por la cual debia ser abordada dichas tematicas. Es asi que plantea la teoria del
campo, en la que pretende que la psicologia se encamine en un método constructivo agrupando a
los individuos de acuerdo a sus relaciones, desde un enfoque dindmico entre individuo-ambiente
en el que se obtiene el equilibrio del sistema, describiéndose los acontecimientos a partir de un
todo para posteriormente analizar las entidad y sus relaciones, como por ejemplo la cohesion de
grupo; asimismo, es necesario realizar la distincion entre eventos pasados y presentes, en estos
altimos si bien los eventos pasados se postergan durante el tiempo, es el hecho actual el que

desencadena una situacion.

Psicologia en la Zona Rural.

Seguidamente, se pretende profundizar en el &mbito de la psicologia teniendo en cuenta el
contexto rural, para esto, se retoma la postura de Mejia (2017) quien resalta el aumento de
poblacion urbana de forma descomunal a causa en parte por el éxodo de personas que creen que
en esta zona se obtendran mejores oportunidades y estabilidad, abandonando la calidad de vida,
tradiciones y costumbres. Incluso, la atenciéon del gobierno y demas entidades nacionales e
internacionales generadoras de transformaciones sociales desde cambios a nivel politico,
economico, investigativo y académico, van dirigidas a la zona urbana con el fin de beneficiar su

estilo de vida. Asi, Mejia (2017) se refiere a la realidad actual del campo en Colombia como:

... un claro reflejo de lo identificado en el resto del mundo. Los niveles de pobreza en el pais
son mayores en zonas rurales tanto si se miden por ingresos como a través del indice de pobreza

multidimensional (DNP, 2015; Jaramillo, 2006.). La pobreza rural nacional se correlaciona con
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la falta de oportunidades socio econémicas del campo, en donde se reconoce que un 26% de la
poblacion todavia esta en exclusion, comparado con solo el 8% urbano; situacion que explica
parte de la razon de por qué ha sido el campo el principal escenario de gestacion y proliferacion
del conflicto armado interno vivido en el pais, lugar en donde a su vez se han experimentado
las principales consecuencias de dicho conflicto histdrico y de otras multiples formas de

violencia.

De acuerdo a lo anterior, la situacion de la zona rural es preocupante, pues los datos de personas
con bajos recursos, falta de oportunidades en el mercado laboral y aprovechamiento de la materia
prima de la comunidad son més altos en comparacion con la zona urbana. Por ello, estos indices
propician un ambiente conflictivo por la falta de una ocupacion de la poblacién, entre ellas,
actividades culturales, productivas y procesos formativos. De cierta forma, los aspectos
anteriormente mencionados afectan el desarrollo de la poblacién, especialmente de los
adolescentes, si bien un adolecente sin una ocupacién esté proclive a recaer en factores de riesgo

como el conflicto de ideologias a partir de comportamientos bélicos.

Continuando con el planteamiento de Mejia (2017), la psicologia cumple un papel fundamental
en las zonas rurales, aun asi, no hay cobertura en sus comunidades, presenciando dificultades
sociales, las cuales los profesionales evaden su funcion integral en los campos académicos,
laborales e investigativos referentes a los fendmenos presentes en el contexto. A causa de la apatia
hacia los antecedentes de la ruralidad existe la demanda de aplicar la psicologia a partir del anélisis
de las necesidades, disefio y ejecucion de estrategias de acompafiamiento, para esto es necesario
tener una perspectiva global de ruralidad en la que se retome como un conjunto de valores,
comportamientos, vivencias, pensamientos, entre otros, en la que haya una intervencion
interdisciplinar que permita entender el contexto rural fortaleciendo los procesos internos de la
comunidad. Tambien, cabe resaltar que para la construccion de un entorno rural de calidad es

imprescindible el trabajo de toda la poblacién.



32

Capitulo 1. Competencias Ciudadanas

La formacion ciudadana es una de las asignaturas incluidas dentro del curriculo de los colegios,
con la finalidad de instruir en las competencias ciudadanas, tomando el nombre de Constitucion y
Democracia, Etica y Valores. A medida del tiempo el proceso de aprendizaje ha evolucionado, se
ha guiado por un ambiente participativo y democrético, en el que haya voz y voto para quienes son
participes, de esta forma, entra en declive el método autoritario enmarcado en el castigo (Murillo
& Castafieda, 2007).

Murillo & Castafieda (2007) de acuerdo a las competencias ciudadanas afirman que:

En Colombia, se hace hincapié en la formacion ciudadana, y por ello se ha buscado la
forma de superar los enfoques tradicionales de abordar los temas, en su mayoria adulto
centristas... en tanto las competencias ciudadanas se fundamentan en el enfoque de
ciudadania juvenil pues propenden por un desarrollo mas democrético, plural y participativo, la
nueva férmula se sustenta en relaciones horizontales, en las que prima mas la cohesion
social, la comprension e interiorizacion de la regla, el desarrollo de la autonomia y de la

capacidad critica, para que el resultado sea el acatamiento voluntario de la norma.

Asimismo, la infografia Boletin | Pruebas Saber Competencias Genéricas, sustenta que en las
pruebas del Estado denominadas Pruebas Saber en los diversos ciclos de la fase formativa, se
realizan las sub pruebas de competencias ciudadanas, mediante la evaluacion de “cuestionarios de
Pensamiento Ciudadano (Componente cognitivo) y de Acciones y Actitudes (Componente no

cognitivo).” (Universidad de San Buenaventura, 2017)

En la misma linea afirmativa de Murillo & Castafieda (2007), en el modelo y metodo de
evaluacion basado en competencias ciudadanas se da una apreciacion de la pertinencia en la
aplicacién de los componentes teoricos en la vida cotidiana en medio de la problematica actual y

la forma en que se incentiva la democracia y la convivencia pacifica. Por lo que, Murillo &
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Castafieda (2007) mencionan que las sub pruebas son satisfactorias “en tanto permiten evaluar la
injerencia de los determinantes de la ciudadania y la democracia en los &mbitos cotidianos de nifios
y jovenes, asi como la calidad de la educacion y de los métodos pedagdgicos frente a estos

temas.

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que las competencias ciudadanas estan proyectadas
a la formacion de individuos capacitados en el marco de la ciudadania en la vida cotidiana, por
esto, existen algunos constructos inmersos, como lo son, los sentimientos, actitudes,
comportamiento de si mismo, de la familia, grupo de pares y demas personas con las que se efectué
algun tipo de interaccion. Estos escenarios en los que se desarrolla permiten la comprension de los
temas englobados en el curriculo de cada institucién, supone ejemplificar el contenido programado

a través de experiencias de vida.

En el programa “Estandares basicos de competencias ciudadanas” del MEN se proporciona
la definicion de las competencias ciudadanas, mencionandolas como el conjunto de conocimientos,
habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas, que potencializa una conducta constructiva
dentro de la sociedad. Mieles Barrera & Alvarado Salgado, 2012 retoma el concepto desde la
perspectiva del hacer, en la que “se trata de ofrecer a los estudiantes de basica primaria, secundaria
y media las herramientas necesarias para relacionarse con otros de una manera cada vez mas

comprensiva y justa, y para que sean capaces de resolver problemas cotidianos.”

Con base en lo anterior, la competencia ciudadana se debe trabajar desde el enfoque individual,
aunque la formacién académica genera aprendizaje y desarrolla habilidades en cada sujeto para
vivir en un ambiente participativo, democratico y de convivencia pacifica, por esto es fundamental
fortalecer las que han sido adquiridas con antelacion para favorecer la sana convivencia con las
demas personas. Asi, es fundamental fortalecer los procesos propios para asimilar al projimo,

dando un espacio de inclusion.

Moreno (2015) hace un recuento del concepto ciudadania partiendo desde los filosofos griegos
como Platon y Socrates, sin embargo se hace hincapié en los planteamientos realizados por

Aristoteles, quien menciona al hombre como un ser social por naturaleza, ademas es la unica
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especie animal que posee palabra, dando la oportunidad de manifestar los diferentes puntos de
vista que se tenga de una situacion, valorandola de justa o injusta. La capacidad de comunicarse
con los demas mediante el lenguaje, facilita la continua interaccion, que permite catalogar al

hombre como ciudadano.

Siguiendo el postulado anterior, el hombre esta destinado a convivir con otros y se desenvuelven
en la sociedad, mientras estas dos premisas se cumplan, el hombre quiera o no, es ciudadano. En
la medida en que la permanencia en la sociedad favorezca la relacion con los demas y esté presente
en su vida cotidiana. Por esto, el concepto ciudadania es conexo a las competencias ciudadanas,
ya que, atafie el area psicosocial del individuo, donde la interaccion implica el desarrollo de
diversos procesos cognitivos, entre ellos el lenguaje, pensamiento y capacidad de relacionarse con

otros, favoreciendo la convivencia.

De las fuentes mas clasicas que se han dado como referente para hablar de ciudadania, en cuanto
un derecho inalienable e inherente a los individuos es la aristotélica. El problema radica en
establecer una competencia que se pueda adquirir, sin reconocer los contextos. Tal es asi, que
Moreno (2015) cita al MEN (2006) para dar una perspectiva de las competencias ciudadanas,
donde presuponen que es natural al hombre vivir en sociedad, es decir una caracteristica innata en
el individuo. Por ello es necesaria una formacién que permita el reconocimiento del otro, como
una competencia que dé prioridad a lo publico antes que el individualismo. De ahi que Mockus

(2004; citado por Fajardo, 2016) la ciudadania como:

...un minimo de humanidad compartida. Cuando decimos que alguien es ciudadano, pensamos
en aquel que respeta unos minimos, que genera una confianza basica. Ser ciudadano es respetar
los derechos de los demas. El nicleo central para ser ciudadano es, entonces, pensar en el otro.
Se basa en tener claro que siempre hay un otro, y tener presente no sélo al otro que esta cerca 'y
con quien sabemos que vamos a relacionarnos directamente, sino también considerar al otro
mas remoto, al ser humano aparentemente mas lejano —al desconocido, por ejemplo, a quien

hara parte de las futuras generaciones (...) pero el ciudadano también se define por su relacion
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con el Estado. Uno es ciudadano de un pais especifico con unas normas establecidas por un
Estado especifico. Cuando se habla de las consecuencias, un ciudadano no sélo mira las

consecuencias para unos, sino para todos. (pag. 4)

Charria, Sarsosa, Uribe, Lopez, & Arenas (2011) realizan una trayectoria del concepto
competencia, en la que afirman que desde la década de los veinte ha tenido auge en Europa,
América del Norte y algunos paises de América del Sur como Argentina. En Colombia, este tema
es mas reciente, y abarca diferentes enfoques, retomando el enfoque de Chomsky, quien se refiere
del tema como una corriente dirigida hacia la competencia, como el conocimiento y dominio de la
lengua; y la actuacion, como el uso de la lengua en diversas situaciones de la vida real. De acuerdo
con lo anterior, las habilidades, aptitudes y destrezas que tiene el ser humano son comparables con
el concepto de competencia, entendiéndose esta como la union de adquirir y aplicar conocimientos

previos en diferentes contextos que facilitan su desempefio al interactuar con los demas.

En los afios noventa surge un concepto que fortalece la definicion de competencia, sefialado por
Goleman, quien describe el componente emocional desde la inteligencia emocional, indicando la
versatilidad del individuo para responder a diversas situaciones que se presenten. A partir de la
identificacion de emociones propias y de los demas, y el control de las emociones teniendo en
cuenta la comunicacion verbal y no verbal, haciendo que se desenvuelva satisfactoriamente en

cualquier contexto.

En esta medida, Charria, Sarsosa, Uribe, Lépez, & Arenas (2011), contintan resaltando las
competencias desde el enfoque de Levy Leboyer como un repertorio de comportamientos que
adquieren las personas, de acuerdo al desarrollo de habilidades y aptitudes que son formadas a
partir de caracteristicas individuales, obtenidas desde la nifiez por medio del proceso de crianza y
se complementan por las destrezas requeridas por la sociedad para la obtencién de metas. De modo
que este proceso es diferente en cada persona, dado que el estilo de vida varia segun el contexto

en el que se desarrolle.



36

Por otro lado, las competencias ciudadanas permiten al individuo actuar de forma constructiva,
identificando, ejerciendo y respetando los derechos, generando un ambiente de convivencia
pacifica. Respecto a lo anterior, Chaux, Lleras, & Veldsquez (2004) son los primeros autores en
Colombia en hablar de competencia ciudadanas, como la combinacion de conocimientos,
competencias cognitivas, emocionales, comunicativas e integrales; a partir del planteamiento de
los autores esto se puede decir que los conocimientos no son suficientes al ejercer un
comportamiento civico, para esto se necesita desarrollar competencias cognitivas, emocionales y

comunicativas, que se integren de tal manera que en un conjunto se logre una convivencia pacifica.

Las competencias cognitivas comprenden procesos mentales superiores de funciones ejecutivas
que facilitan la adaptacion a diferentes contextos, seleccionando y ejecutando estrategias planeadas
con antelacién (Pino & Urrego, 2013). Dependen del proceso evolutivo del individuo, propiciando
un desarrollo armoénico en la sociedad. Estdn conformadas por. Toma de perspectiva,
interpretacion de intenciones, generacion de opciones, consideracion de consecuencias,

metacognicion y pensamiento critico.

La toma de perspectiva se refiere a la capacidad de representar los diferentes constructos
mentales como intenciones, emociones y creencias de los demas (McHugh, Stweart, & Hooper,
2012), ademas se tiene en cuenta las relaciones interpersonales desde la critica en la formacion del
yo y sus dimensiones en la interaccion persona-persona (Naranjo, 2010). De modo que, la toma de
perspectiva es la capacidad de entender el enfoque de cada persona de acuerdo a sus ideales, sin
invadir su punto de vista, favoreciendo la convivencia pacifica. Asimismo, la interpretacion de
intenciones consiste en valuar la finalidad de cada comportamiento realizado con un propdsito
bueno o malo del ser humano (Colegio Minuto de Dios, 2010). Por lo que, las acciones que se
pueden presentar en determinado contexto como por ejemplo en las veredas, se pueden interpretar
de manera positiva o0 negativa, dependiendo del punto de vista que analice la informacién donde

el interlocutor puede proveer de tipo verbal y no verbal.

Por otro lado, la generacidn de opciones es un recurso fundamental posterior a la identificacion
de un problema, en el que se generan diversas alternativas para resolver eficazmente una situacion

(Bados & Garcia, 2014), esta depende de la versatilidad que tenga la persona para formular
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opciones que se adapten y den respuesta al problema. Sumado a esto, en la vida de las personas
suelen presentarse dificultades en diferentes ambitos, familiar, laboral, educativa y comunitaria,
incluyendo personas cercanas o lejanas; esto implica un reto que supone emplear una estrategia
para salir adelante y superarlo satisfactoriamente (Nufiez, 2012). De esta forma, al considerar las
consecuencias, se tienen en cuenta que sean lo mas beneficiosas posibles, ya que, son el resultado

de las opciones propuestas para solucionar cada problema.

Otro aspecto es la metacognicion, la cual es un proceso mental en el cual el ser humano tiene
la capacidad para ejercitar y autorregular sus propios pensamientos, es el aprendizaje cognoscitivo
gue ayuda a examinar y a evaluar los pensamientos propios y de los demas (Torres, Tejada, &
Villabona, 2013). Con lo anterior se puede decir que permite plantear y cambiar estrategias para
solucionar problemas a partir de la conciencia de los propios procesos mentales cuando en algunas

ocasiones no marchan de la mejor manera.

También se encuentra el pensamiento critico como la capacidad que tiene el ser humano para
cuestionar, evaluar y adquirir la informacion que percibe y poder expresar lo que esta ocurriendo,
de acuerdo a lo anterior Araya (2011) & Yang (2012), citados en Ossa, Palma, Lagos, & Diaz
(2018), afirman que:

“El pensamiento critico es una herramienta fundamental en la formacion profesional; una
competencia que permite enfrentar situaciones académicas, personales y sociales con menor
ingenuidad, a la vez que se trasciende hacia los objetivos implicitos de los procesos, por ello es
fundamental para las personas de hoy, quienes deben enfrentarse a situaciones sociales cada

vez mas complejas y diversas. ~

Del mismo modo, la competencia emocional esta estrechamente relacionada con la inteligencia
emocional, en la cual, las emociones son el pilar para el desarrollo personal, permitiendo la
interaccion constructiva con los demas a partir del conocimiento de si mismo. Entendiendose la

competencia como la identificacion, control y expresion de las emociones (Gaeta & Lopez, 2013),
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haciendo hincapie en la gestacion de este proceso a nivel introspectivo para avanzar a la proyeccion
del aprendizaje previo y aplicarlo en la vida cotidiana, es por esto que en contextos sociales a causa
del escaso cumplimiento de la competencia emocional, los jovenes presentan dificultades para la
resolucion de conflictos y adaptacion a los cambios, evidenciado en poblaciones rurales, donde la
adquisicion de conocimiento sobre esta competencia es limitada por falta de fuentes externas que
otorguen estrategias para la aplicacién en la vida cotidiana. De acuerdo con lo anterior se tiene que
las competencias ciudadanas atafien la identificacion de las propias emociones, manejo de las

propias emociones, empatia e identificacion de las emociones de los demas.

La identificacidn de las propias emociones se refieren al conocimiento de la existencia de una
emocion en si mismo, como lo sefiala Moreno (2015) “la idea no es suprimir la emocion pero
tampoco dejar que la mente sea controlada por ella”, ya que en el caso de las emociones negativas
puede llegar a interferir en el bienestar mental y fisico de la persona; de modo que, puede conllevar
a consecuencias como la externalizacion, la intensidad de una emocidn puede desencadenar una
enfermedad o trastorno, por ejemplo, el exceso de ira puede causar un paro cardiaco o la tristeza
puede causar depresion. Tambien suelen presentarse habitos que afecten su desarrollo emocional,
como gritar cuando se esta enojado o aislarse y no comunicar el motivo cuando se esta triste. Por
otro lado, identificar las emociones positivas, reconociendo las situaciones que la producen,
permite prolongar el factor desencadenante para un estilo de vida en que se refleje un estado

emocional 6ptimo.

El manejo de las propias emociones es una tarea constante de descubrir, comprender, regular y
equilibrar las emociones de si mismo, ejerciendo control sobre ellas, sin que manejen ciertas
situaciones y causen la perdida de control. Por cosiguiente, se implementan estrategias aplicadas
para el manejo de las emociones, donde las personas que tienen experiencias intensas buscan
dominarlas con actividades pacificas, al contrario, las personas con temperamento sereno obtienen
su equilibrio emocional mediante estimulos fuertes (Mértin & Boeck, 2012). Por esto, el dominio
de las emociones ya sea positivas 0 negativas vislumbra este constructo no sélo como una debilidad
sino como una fortaleza admitiendo el potencial para desarrollar capacidades que hacen parte de

la naturaleza del ser humano.
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Por otra parte, la empatia es comprender la situacion que vive la otra persona, teniendo en
cuenta tres aspectos generales mencionados por Goleman (2013), relacionados con la comprension
de la perspectiva de la realidad y los sentimientos de la otra persona, experimentando conexion
emocional e interes por su bienestar. Es decir, ser compatible con la experiencia de otros, es una
fortaleza que no en todas las personas se da de la misma forma y genera el mismo interés, debido
que va ligado a ciertos patrones conductuales adquiridos con antelacion en etapas anteriores del
desarrollo humano; por esto se puede decir que se evidencia la carencia de empatia cuando al ver
a otra persona como victima de algun suceso especifico no se reconoce o siente interés por el
evento; tambien, al realizar dafio a otra persona sin percibir las consecuencias o sentir culpa por

el efecto que implica.

De acuerdo con Palomo (2013) un concepto no tan distante de la empatia es la identificacion
de las emociones de los demas ambas son primordiales para fortalecer las relaciones
interpersonales. Sin embargo, ambos distan en que, la empatia profundiza en descubrir las
emociones del otro, sumergiendose asi mismo en el evento observado. Mientras que, la
identificacion de las emociones de los deméas no va mas alla del reconocimiento de una emocion,

esto no implica que se restrinja dar respuestas que se adapten a las necesidades de otros.

La competencia comunicativa desde la perspectiva de Bermldez & Gonzélez (2011) asume una
vision integral de la interaccion constructiva a través del dialogo y la comprensién de las ideas
expresadas por el interlocutor, de esta forma, se basa en la comunicacion verbal y no verbal; ya
que el ser humano es un ser social por naturaleza, parte de sus caracteristicas innatas se encuentran
en relacion constante con la sociedad, por esto, el desarrollo sociocultural influye en el desarrollo
de la competencia, en el que despliega sus conocimientos adquiridos ya sea en el hogar, el instituto
educativo, la comunidad en la que se reside, debido que, en estos contextos se adquieren saberes
caracteristicos, que concierne a valores, emociones y motivaciones. De acuerdo a lo anterior se
tiene que la competencia comunicativa esta conformada por el saber escuchar o escucha activa,

asertividad y argumentacion.

En primer lugar, saber escuchar o escucha activa se refiere no solo a percibir ruidos del medio,

es escuchar la informacion que transmite el interlocutor, comprenderla y expresarla mediante otras
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palabras o ejemplos congruentes referentes al tema planteado, de forma que se garantice el
entendimiento del discurso, a aparte de prestar atencion al mismo. De acuerdo con lo anterior,
Gbémez , GOmez, & Pérez (2011) sustentan que el mensaje se recibe correctamente cuando estan
inmersos los componentes de la comunicacion verbal y no verbal. Por ejemplo, cuando una mujer
llega a un establecimiento a realizar una compra en un almacen en el que solicita un pantalon no
tan claro, ajustado y que moldee la cintura; el vendedor puede apelar a caracteristicas esenciales
para una comunicacion eficaz, tales como, parafrasear la informacién obtenida “si sefiora, le tengo
lo que esta buscando, ya le traigo un pantalon tiro alto, entubado y de color oscuro”, igualmente
esta frase puede ir acompariada por el contacto visual, expresion facial agradable y un tono de voz

sutil y seguro.

En segundo lugar, la asertividad es uno de los factores que intervienen en la comuniacién
constructiva , pues es la habilidad de respetar los derechos propios y de los demés. Castanyer
(2014) menciona las caracteristicas de la persona asertiva, tales como: saber decir no; capacidad
para resolver conflictos mediante la negociacion; saber expresar sentimientos; saber efectuar
solicitudes y criticas, recibirlas y reaccionar de forma respetuosa. De esta forma, la persona que
no es asertiva tiende a incidir en dos lineas de comunicacidn opuestas, estas son: la comunicacion
pasiva en la cual la persona toma un rol sumiso, no defiende sus derechos y pretende sactisfacer
a los demaés, dejandose manipular de ellos; por otro lado, la comunicacion agresiva implica no
escuchar ni respetar los derechos del otro, tiene una postura dominante en la que priman los propios

intereses y manipula a las personas.

La argumentacion es la capacidad de analizar y evaluar la credibilidad y consistencia del
discurso, relacionada con el pensamiento critico, este constructo consiste en designar una
afirmacion con una razén justificable a un evento en cuestion (Mejia, Patifio, Bernal, Useche, &
Lleras, 2018). Se evidencia en la comunicacion entre dos 0 mas personas, en la que cada uno
expresa y sustenta sus ideas con el objetivo de que el interlocutor entienda y comparta su postura.
A modo de ejemplo, se expone lo siguiente, en una comunidad hay una reunion con el presidente
de la junta de accion comunal, los habitantes estan en desacuerdo con la informacion presentada,
exponen su punto de vista y justifican el motivo de discrepancia, reconociendo que ambas partes

tienen congruencia con el hecho llegando a un acuerdo.
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Finalmente , las compentencias ciudadanas abarcan uno de los componentes mas importantes
en la sociedad, fundamentadas en areas como la cognitiva, emocional y comunicativa
imprescindibles para generar espacios de convivencia pacifica libre de conflictos. Si bien, estas
competencias se fomentan en el contexto educativo y se evallan a través de las pruebas icfes en
los grados tercero, quinto, noveno, undecimo y las pruebas saber Pro; es necesario llevar a cabo

seguimiento y potencializar la tematica de forma continua en las comunidades.

Capitulo I11. Desarrollo Adolescente

Navarro & Pérez (2012), realiza una conceptualizacion de desarrollo como los cambios del
comportamiento considerando las variables que datan de caracteristicas individuales, genéticas y
culturales. Haciendo hincapié en la psicologia evolutiva el desarrollo tiende a dividirse en tres
esferas esenciales: cuerpo, mente y espiritu, concerniente a la esfera biofisica, cognitiva y
socioafectiva. De acuerdo a esto, la esfera biofisica estudia el desarrollo motriz y sensorial que
vinculado al crecimiento del sujeto, la esfera cognitiva estudia el desarrollo de las capacidades
intelectuales y la adquisicion de habilidades de lectoescritura, lenguaje y demas funciones
neurocognitivas propias de la actividad del cerebro humano, y por ultimo, la esfera socioafectiva
0 psicosocial estudia los aspectos relacionados con las emociones de si mismos y de los demas,

también, con los factores externos que incentivan el desarrollo del individuo.

Teniendo en cuenta el postulado anterior se puede decir que hace referencia a los cambios
progresivos de la conducta humana, incluyendo el descubrimiento y perfeccionamiento de las
capacidades de acuerdo al potencial cognoscitivo, desplegando nuevas alternativas de acciones
que generan experiencias creadoras de aprendizaje sin dejar de lado factores ambientales que
rodean al individuo y aumento del bienestar soslayando las enfermedades para mejorar la calidad

de vida en cada ciclo vital.

Cruz (2016) nos feriere que la adolescencia “tiene su origen en el verbo latino adolescere, que
significa crecer, desarrollarse... deriva del participio presente que es activo, por tanto, es el que

estd creciendo, en oposicion al pasado, que se corresponderia al sujeto adulto, que ya ha crecido.”
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El ser humano desde la concepcion experimenta un proceso de evolucion, recopilando el desarrollo
fisico, cognitivo y psicosocial, comprendido en las siguientes etapas: prenatal, infancia, nifiez,
adolescencia, juventud, adultez temprana, adultez media y adultez tardia. En el transcurso de vida

el ser humano presenta cambios continuos hasta su fallecimiento.

Una de las etapas mas importantes que implica cambios drasticos, es la adolescencia, en la que
la transicion de una etapa a otra, genera un desafio al enfrentar la realidad que lentamente debe
asumir con la llegada de la adultez, también durante el desarrollo fisico, cognitivo y psicosocial,
teniendo en cuenta el contexto en el que se desenvuelve, el adolescente se encuentra en un estado
de vulnerabilidad; es por ello, que este proyecto va dirigido a esta poblacion, entendiéndose que
son sensibles a problematicas marcadas por la violencia, donde es vital proporcionar informacion

y empoderar a los adolescentes acerca de las competencias ciudadanas.

La edad que conforma la adolescencia desde diferentes fuentes varia, la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) retoma esta etapa de los diez (10) a los diecinueve (19) afos, caracterizada
como uno de los ciclos mas complejos en el desarrollo del ser humano, es una etapa intermedia
entre la nifiez y la adultez temprana, caracterizada por diversos cambios que generan confusién e
inestabilidad. Otros de los factores referentes al entorno sociocultural que influyen en el
adolescente son alcanzar el punto mé&ximo de capacidad reproductiva, el aplazamiento del
matrimonio a una etapa mas madura, la universalidad de la comunicacién incluyendo el auge que

ha llego a obtener desde plataformas virtuales y las experiencias sexuales desde temprana edad.

De acuerdo a lo anterior, el matrimonio se lleva a cabo en una etapa posterior, aun asi se
presentan casos en que los adolescentes viven juntos y deciden llevar una vida en union libre. En
relacion a las experiencias sexuales existen embarazos no deseados a temprana edad en que los
proyectos de vida de los jovenes se ven frustrados, en el que su estado emocional y mental sufre
alteraciones y es necesario adaptarlos a las nuevas condiciones de la sociedad. También, se produce
ciertas particularidades de la transicion como la independencia de los padres a nivel emocional y

econémico, constituye su identidad, relaciones sociales y funciones ejecutivas superiores.



43

Ademas, en esta etapa se evidencia las capacidades que tienen los adolescentes para
desempefiarse en su entorno, aunque no se hayan desarrollado en su totalidad, se genera un
ambiente de aprendizaje constante a través de las instituciones educativas, la comunidad en la que
reside, grupo de pares y principalmente su nucleo familiar. En contraste, algunas de las conductas
violentas de este tipo de poblacidn aluden al dominio de los contextos mencionados anteriormente
en estas pautas de comportamiento, esto indica la relevancia de los lugares que frecuenta el
adolescente, debido que marcan elocuentemente el patrén conductual derivado en conductas que

favorecen o dificultan su ciclo evolutivo.

La OMS (2015) define la adolescencia como el periodo de crecimiento y desarrollo humano
que se produce después de la nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y los 19 afios. Se trata
de una de las etapas de transicion mas importantes en la vida del ser humano, que se caracteriza
por un ritmo acelerado de crecimiento y de cambios, superado unicamente por el que experimentan
los lactantes. Esta fase de crecimiento y desarrollo viene condicionada por diversos procesos

bioldgicos. EI comienzo de la pubertad marca el pasaje de la nifiez a la adolescencia.

De esta forma, los determinantes bioldgicos de la adolescencia son practicamente universales;
en cambio, la duracién y las caracteristicas propias de este periodo pueden variar a lo largo del
tiempo, entre unas culturas y otras, y dependiendo de los contextos socioeconémicos. Asi, se han
registrado durante el pasado siglo muchos cambios en relacion con esta etapa vital, en particular
el inicio mas temprano de la pubertad, la postergacién de la edad del matrimonio, la urbanizacion,

la mundializacion de la comunicacion y la evolucion de las actitudes y practicas sexuales.

También se puede decir que la adolescencia es un periodo de preparacion para la edad adulta
durante el cual se producen varias experiencias de desarrollo de suma importancia. Mas alla de la
maduracion fisica y sexual, esas experiencias incluyen la transicion hacia la independencia social
y economica, el desarrollo de la identidad, la adquisicion de las aptitudes necesarias para establecer
relaciones de adulto y asumir funciones adultas y la capacidad de razonamiento abstracto. Aunque
la adolescencia es sindnimo de crecimiento excepcional y gran potencial, constituye también una
etapa de riesgos considerables, durante la cual el contexto social puede tener una influencia

determinante. (Organizacion Mundial de la Salud, 2015)



44

Confirmando lo anterior, segun Guzman (2017), la adolescencia se caracteriza por el inicio de
la pubertad y se finaliza cuando cesa el crecimiento de los aspectos fisicos, en los hombres crece
el vello facial, se ensanchan los hombros, se desarrollan los musculos, el pene aumenta de tamafio
y oscurece Y los testiculos se agrandan; en las mujeres las mamas cresen y se destacan los pezones,
las caderas se ensanchan, los genitales se engruesan y aumenta el grosor de los muslos, los aspectos
fisicos que tienen en comun son: la piel grasa y aparicion del acné ,el cambio de voz, aparicion de
vellos en las axilas, genitales, brazos y piernas. A modo general, aumenta la estatura, inicia la

menarca, fertilidad y eyaculaciones nocturnas.

Al alcanzar el punto maximo de desarrollo fisico, esto no indica que se haya completado el
proceso de madurez, faltando algunos aspectos cognitivos y psicosociales por desarrollar, en el
gue se genera algun tipo de confusion por enfrentar la realidad (Adrian & Rangel, 2012). Este tipo
de cambio, hace que el adolescente sienta inseguridad y termine incurriendo en decisiones
desacertadas que frustren los proyectos planteados a largo plazo, si no se da el desarrollo cognitivo
y psicosocial no tendra el mismo alcance y termina afectando su vida y en algunas ocasiones las
de su alrededor. Estos procesos cambiantes estan ligados a los estilos de crianza, que han sido
fomentados durante las anteriores experiencias recopiladas en la educacién y la economia de los

hogares.

Piaget, citado por Paramo (2009), menciona que el adolescente pasa de un pensamiento ligado
al mundo tangible e interpretacion de definiciones textuales, el aqui y al ahora; a un pensamiento
en el que profundiza en las representaciones abstractas, realizando hipotesis més alla de la realidad,
de lo que puede ver o escuchar, deduciendo algun evento. También, tiene la capacidad de
cuestionar las problematicas vivenciadas por si mismo y por los demas haciendo su respectivo
analisis, comprende la complejidad de ciertas proposiciones en los que abarca todas las tematicas
mediante un razonamiento compuesto por un lenguaje completo. Ademas, tiene la destreza de
generar un juico acertado y dirigir una situacion, en la que puede tomar una decision con la
informacidn suministrada, organizando, analizando y seleccionando su punto de vista para dar un

criterio propio.
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De acuerdo con lo anterior, el adolescente es capaz de entender el doble sentido, dar una
representacion a un simbolo en el caso de las matematicas, quimica, fisica, algebra y geometria,
entre otros, el significado de textos y temas intangibles como las emociones, asociandolas a
contenidos y vivencias. Por ejemplo, el nifio ve la clase de educacion fisica en su escuela vy al
practicar deporte siente alegria, por que se divierte con sus amigos, al llegar a su etapa adolescente
el chico siente interes por esta actividad, identificando lealtad y compafierismo, empezando a
organizar sus ideas y a predecir un mejor futuro; tambien, quisiera que sus padres lo apoyaran para
seguir su carrera y conseguir lo que mas anhela. Por consiguiente, en el pensamiento formal existe
la proyeccion a futuro, en el que se tiene en cuenta el proyecto de vida con unas metas a cumplir

alcanzables en su desarrollo cognitivo.

Segln Papalia, Feldman Duskin, & Martorell (2012), el lenguaje hace parte de las
caracteristicas mas destacadas de los adolescentes, especialmente a causa del amplio vocabulario
adquirido previamente, esto varia segin su grupo etnico, el genero, la religion y su residencia. De
igual forma, son capaces de definir y debatir un concepto, el discurso y los simbolos pueden tener
gran variedad de significados y hacen uso frecuente del juego de palabras. Tienen una jerga
especifica dependiendo de la epoca en la que se encuentren, es cambiante, se incluyen palabras en
el vocabulario y crean neologismos, dando identidad al grupo. De esta forma, se puede concluir
que desarrollo cognitivo como la etapa en la que el adolescente no ha completado su maduracion,
su pensamiento critico suele estar ausente en determinadas decisiones o situaciones que se tienen
por resolver, este proceso esta en una constante transformacién, aumentando las habilidades,
pensamientos y conocimientos que se estan utilizando; las operaciones formales en el que los
pensamientos son mas légicos, se van ampliando ain mas cuando se procede a la siguiente etapa

de desarrollo, la adultez inicial.

De este modo, Iglesias (2013) hace referencia a los cambios progresivos de la conducta humana,
incluyendo el descubrimiento y perfeccionamiento de las capacidades de acuerdo al potencial
cognoscitivo, desplegando nuevas alternativas de acciones que generan experiencias creadoras de
aprendizaje sin dejar de lado factores ambientales que rodean al individuo y aumento del bienestar

soslayando las enfermedades para mejorar la calidad de vida en cada ciclo vital.
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Asimismo, existe reciprocidad entre la esfera fisica y la esfera psicosocial, en esta Gltima se
indican variados aspectos como la lucha independencia-dependencia, preocupacion por el aspecto
corporal, integracion en el grupo de amigos y desarrollo de la identidadm, por esto Iglesias (2013)
sustenta la independencia-dependencia como la inestabilidad emocional experimentando vacio
emocional, el continuo conflicto con la figuras paternas y autonomia en las actividades planteadas.
Por lo tanto, la fase de preocupacion por el aspecto corporal esta anexo a los efectos y asimilacion
de los cambios fisicos producto de la pubertad, induciendo al adolescente en la preocupacion e
inseguridad y rechazo de su cuerpo, incrementa la atencion en temas de sexualidad, con el tiempo
hay una mayor aceptacion de su fisico pero continua la preocupacion por el concepto que tienen

los demas.

También se puede inferir que la fase de integracion en el grupo de amigos surge a raiz de la
interaccion con la sociedad, en la que los amigos abarcan una parte fundamental e incluso inciden
en las preferencias musicales y objetos que representan a un grupo, en las conductas delictivas,
asistencia a lugares nocturnos de los adolescentes; posteriormente los amigos pasan a un segundo
plano, priorizando en disminuir su circulo de amigos y relaciones estables. En el desarrollo de la
identidad se identifica la propuesta de metas irreales, donde ain prima la fantasia, un bajo control
de impulsos, necesitan privacidad y evaden la mediacién de sus figuras paternales; aumenta la

empatia, el altruismo, la conducta proactiva, creatividad y el funcionamiento cognoscitivo.

Por otra parte Barajas (2016) realiza una recopilacion de las problematicas presentes en la etapa
adolescente prevaleciendo la susceptibilidad a trastornos emocionales como la depresion y
ansiedad, desencadenando conductas que atentan contra su integridad, como las autolesiones, la
agresion y el suicidio. Con respecto al suicidio, otros de los factores de riesgo son el abuso de
sustancias psicoactivas, problemas neurolégicos y el bullying. Una de las problematicas mas
preocupantes que interrumpen el desarrollo de esta etapa, corresponde al embarazo a temprana
edad, enfermedades de transmision sexual y el contagio del VIH/SIDA. Al mismo tiempo, hay
temas relacionados con la imagen corporal promovida por los medios de comunicacion a traves de
estandares de belleza, que el adolescente y sus pares asimilan como la forma de ser aceptados e

influye en el equilibrio del autoestima.
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Para concluir, otra de las preocupaciones que atafie a la sociedad es el trabajo informal de nifios
y adolescentes, el indice proporcionado por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
las cifras reportadas de febrero a junio son de 869.000 a 796.000 nifios y adolescentes (EI Tiempo,
2018; Caracol Radio , 2018). Aunque el promedio ha bajado, sigue siendo una problemaética social
vivenciada tanto en zonas urbanas y rurales, que afectan su formacion educativa, comprobando la
desercidn escolar, limitando su desarrollo cognitivo y psicosocial. En zonas rurales, se evidencia
la escasa inclusion de adolescentes a instituciones educativas y desercion debido a propuestas

laborales informales.
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Marco Contextual

La vereda Santa Cecilia pertenece al corregimiento San Faustino del municipio de San José de
Cucuta, Norte de Santander, alcanzando un area de 0.0523 km? y densidad de 3.003 / km2 [2005]. En
el censo realizado por el DANE (2005) se ratifica una poblacion de 157 personas, conformada por
75 hombres y 82 mujeres, de los cuales 27 comprenden edades de 10 a 19 afios. Se puede encontrar
lugares como la cancha, la Escuela Nueva, tiendas, restaurantes, pools, entre otros. Cuenta con
transporte publico hasta las 6 de la tarde. Es un territorio enmarcado por la violencia a cargo de

grupos al margen de la ley y trabajo informal como el contrabando.
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Marco Legal

La investigacion en cuestion se fundamenta en la normatividad instaurada por la Constitucién
Politica de Colombia, la Ley 1098 de 2006 y los Estandares Basicos de Competencias Ciudadanas

del Ministerio de Educacion.

La Constitucion Politica de Colombia (1991) en los articulos 45, 64, 67 y 70, en los cuales
consta el derecho a la proteccion y formacion integral del adolescente garantizando la participacion
activa, al mismo tiempo el Estado debe permear servicios de educacion, salud, recreacion y demas
actividades socioecondémicas para mejorar el estilo de vida rural. También, la educacion es
impartida con base en el respeto de los derechos humanos, la paz y democracia, cumple una
funcion social, por la cual se adquiere conocimiento, ciencia, técnica, bienes y valores del contexto
en el que se desenvuelve la persona, es asi que la familia y la sociedad son responsables de este
proceso. Por ltimo, la educacion constante es el puente hacia el acceso a la cultura y difusion de

valores en igualdad de oporrtunidades.

De acuerdo con el desarrollo del adolescente, se encuentra la Ley 1098 (2006) en la que se
expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia, con el fin de establecer unos lineamientos que
propicien un ambiente sano en el cual se desenvuelve el adolescente, incluyendo el
acompafamiento de la familia (Articulo 39) y la sociedad (Articulo 40) para el adecuado proceso

evolutivo enmarcado en una convivencia pacifica, en la que se vele por los derechos del joven.

El Ministerio de Educacion Nacional (2014) realiza la proyeccion de los Estandares Basicos
de Competencias Ciudadanas que debe tener un nifio, nifia y adolescente de acuerdo al grado en el
que se encuentre, asimismo, se define cada una de las competencias ciudadanas existentes y las
habilidades que la comprenden para el armonioso desarrollo del adolescente a nivel individual y

social.
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Marco Metodoldgico

Disefio

Esta investigacion tiene como finalidad analizar las competencias ciudadanas en los
adolescentes de la zona rural Santa Cecilia a través de técnicas de recoleccion de informacion
cualitativas generando una estrategia que fortalezca el desarrollo de las mismas, favoreciendo la
convivencia pacifica. La cual se enmarca dentro de una investigacion cualitativa, fundamentada
segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) “en una perspectiva interpretativa centrada en el
entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus
instituciones (busca interpretar lo que va captando activamente) , donde el proceso es flexible y
la interpretacion de los datos permite visualizar la realidad del contexto mediante el significado

que las personas le concedan.

La presente investigacion cualitativa estd basada en el disefio fenomenolégico, el cual segln
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) “su proposito principal es explorar, describir y
comprender las experiencias de las personas con respecto a un fenémeno y descubrir los elementos
en comun de tales vivencias”, es decir examina reflexivamente y describe la evidencia de un
fendmeno vivido que proporciona una verificacion de la comprension filoséfica y cientifica del

contexto.

Poblacion

Jovenes adolescentes y padres de familia de la vereda santa Cecilia, zona rural de san José de

Cucuta (Norte de Santander).

Muestra

Esta compuesta por cuatro adolescentes comprendidos en el rango de edades de 12 a 18 afios y
cuatro padres de familia seleccionados por conveniencia. De acuerdo a lo anterior, para esta

investigacion la muestra se realiza por conveniencia, como lo explica Battaglia (2008, citado en
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Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) este tipo de muestras “estan formadas por los casos

disponibles a los cuales tenemos acceso”.

Procedimiento

Fase |

A partir de la identificacion del objeto de estudio se plantea la formulacién del problema,
seguidamente, se establecen los objetivos y la construccion del cuerpo tedrico y las unidades
teméticas, donde se encuentran: la psicologia social, competencias ciudadanas y desarrollo
adolescente. Los capitulos abordados en esta investigacion resaltan las generalidades de las
competencias ciudadanas, la psicologia social como una de las areas en las que se trabaja con la
comunidad, y el desarrollo psicosocial en el adolescente, teniendo en cuenta que es la poblacién a

la cual va dirigida la investigacion.

Fase Il
Desde el enfoque cualitativo se utilizan tres técnicas para la recoleccion de datos: entrevista
semiestructurada, grupo de discusién y observacion no participante; las cuales son sometidas a la

inspeccidn de jueces expertos para realizar las indicaciones pertinentes.

La entrevista semiestructurada segun Diaz, Torruco, Martinez, & Varela (2013) es una de las
técnicas que “presenta un grado mayor de flexibilidad que las semiestructuradas, debido a que
parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la
posibilidad de adaptarse a los sujeto, para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar
ambigledades y reducir formalismos.” con el fin de dar amplitud al tema a indagar, se plantean

preguntas abiertas en las que el participante pueda expresarse con libertad, sin limitantes.

Molero, Lois, Garcia, & Gomez, (2017) en su trabajo psicologia de los grupos realizan un
empalme completo de la investigacion cualitativa donde define los grupos de discusién como “una
técnica de recogida de datos que ha sido utilizada no solo en el &mbito psicosocial, sino también

en otras esferas. .. se basa en el analisis del discurso que tiene lugar entre conjunto de personas que
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han sido seleccionadas para discutir un problema directamente relacionado con el objetivo de la

investigacion”.

Diaz Sanjuén (2011) centra su explicacion de la observacion no participante como “aquella en
la cual se recoge la informacion desde a fuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o
fendmeno investigado™ por lo que el investigador observa el comportamiento de la muestra donde

no hay manipulacién del contexto.

Fase 111
Se aplican las técnicas de recoleccidn de datos: entrevista semiestructurada, grupo de discusion

y observacion no participante.

Fase IV
El investigador efectta el analisis de la informacion a través de una matriz de categorias, para
luego contrastar los resultados. Seguidamente, se plasman las conclusiones y recomendaciones

que sirven como revision para posteriores investigaciones.

Fase V

Elaboracion de la estrategia psicoeducativa para favorecer la convivencia pacifica mediante las
competencias ciudadanas teniendo en cuenta las necesidades identificadas durante la
investigacion. Se culmina con la elaboracion de esta investigacion y socializacion dirigida hacia
las personas que atafie la problematica, identificando las falencias existentes y las estrategias para
fortalecer las competencias ciudadanas. Esta investigacién promete generar impacto en la
aplicacion del programa propuesto, ya que, esta fundamentada en las necesidades encontradas en
la poblacion, partiendo de que los adolescentes son uno de los eslabones principales para la

convivencia pacifica.

Analisis de la informacion recolectada

La informacion recolectada se analiza mediante la triangulacion de técnicas, segin Okuda &

GbOmez (2005) “al utilizar en la triangulacion diferentes métodos se busca analizar un mismo
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fendmeno a través de diversos acercamientos. El arte de este tipo de triangulacion consiste en
dilucidar las diferentes parted complementarias de la totalidad del fenomeno.” De acuerdo a lo
anterior, los datos obtenidos en la entrevista semiestructurada, el grupo de discusion y la
observacién no participante, las cuales se analizan por separado mediante la realizacion de una
matriz en la cual se realiza la codificacion y se relacionan lineas, palabras o parrafos, para crear
las subcategorias y categorias, como lo indican Saldafia (2012), Matthew y Price (2009), Wicks
(2009) y Miles y Huberman (1994), citados en Herndndez, Fernandez, & Baptista (2014) “La
codificacion tiene dos planos o niveles: en el primero (codificacion abierta), se codifican las
unidades (datos en bruto) en categorias; en el segundo, se comparan las categorias entre si para
agruparlas en temas y buscar posibles vinculaciones”, ( p. 426), posteriormente se genera un

contraste de informacidn para validar los datos recolectados.
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Resultados

Para la obtencidn de los resultados se utilizo tres técnicas de recoleccion de datos, en las que se
puede encontrar la entrevista semiestructurada, el grupo de discusion y la observacion no

participante. A continuacion se observa la respuesta de cada participante en la investigacion y en

el siguiente apartado se encontrara el andlisis y discusion de los resultados.

ENTREVISTA 52 &3 =
SEMIESTRUCTURADA =
Faonerse en el lugar del otro,esta es la que més aplica,
Par que 3 veces NOSONCS, pUeS SieMpre Pensamos es
N NOSOMTDS Y NUNGE Pensamos en las demés personas
no e, que son las competencias siudadanas, competencias pues na | enlas necesidades que ellos tienen . 51 yo la aplico.
£e.cOmpetir, ganar,ciudadana. Ciudadania. pues no se como 5 pensamiento eritico: =/, coma euando participamos en
He oido el pens amiento critico, no lo Enlacasa, enla ealle.con las cosas que hago eiento?. A lo que | apliquen en miwida, pues euando a un nifio le estan haciendo bullying y | el salon que no estamos de acuerdo depronto en algo,
practico mucho en mivida porque no me | pues, literal mi mam3a me manda o alas drdenes que cumplo y en| yo me meto y les digo que no hagan eso, que no ke gustaria que e lo | todos tomamas come una leceion y cada quien pone
1 gusta eritiear alas demis personas |z calle pues, en ser un buen ciudadano hagan a &l un granito de arena en eso.
Pues, dependiendo de | situacicn en La que se encuentre no..
Porque si es un problema uhh yaa... de gravedad como que miles
de pensamientos [soniie] hasta unos llegan a pensar quitarse la
wida hee otros taman que el caming de la draga que se van por el
aloohol, miles de cosas no. pues sada quien tiene su propio
pensar Lin 350 cOn Una compafiers, pues fug literal coma con el
novio. El muchacho £staba aca |y pues era amigo del hermano de
#lla y el muchacho pues llegaba ala casa y todo pera el unico que
zahia que ellos estaban era el hermano y el juegs, entrenay
finalizando afio s& Fue para medellin g para ese entonces toda
mundo slio de vacasiones en noviembre y e eseribieron y
buena ella llzga alli a medellin y es0 y estaban allé en un centro
comercial en medelliny el llego con otra muchacha y se la
presenta COMG que no Mire mi novia... entonces ella me dice que
ella cano en depresién y lega a probar las drogas. Yo me pongo
IMi compafiera actua de una manera, por | coma que en el lugar de ella... osea terrible. o quiero que en ese
ejemplo ataca al otro que lo esta MOMentola tierna me tragueuyy no. en ese mamenta ella penso...
malestando, mas no le dice que pareni | miles de cosas.parque imaginese, ella me dice que, ella se queda
nada. Un compafiera ha estado en el mirandalo y salic, en ese momento queria coma que Pues siente a veces, ristezanostalgia que na pueds
problema del bulliyng, ha estado tristey | desaparecerme coma que &l no me vierano se que pens amienta solucionar algunas veces el problema y aveces toma
empuia 3 los compafieros y acudende | tendria ella coma porque le hizo eso =ila queria, porque Iz hizoir | Siente rabia, ira, quiere golper 3l atro, no se por un problema o algo, | una decisiones que no son adecuadas, & puede pensar
unavez 3 un profesor,empiezan con las | hasta medellin olo 3 verse con &l y &l llegar a un centra pues por |o general si e un problema con otra persona se le va al que &l se quiere ir de donde esta... el se quiere lllegar a...
2 aroserias. comercial y presentarle a otra y decirle que eralanovia. matrato fisica. no se a suicidarse, depende del problemas,
Pues depende, parque hay cosas que me dan coma tan igual, en
&l salén me dicen que yo 50y cOMO egocentrica pera osea ya les
digo que o sing que.. Yo na me voy a paner a decirles que usted
no se que... me quedo mirandalos, yo misma me rio. Los
profesares me dicen que mi actitud es rara, si yo me voy y les
digo 2lgo llews las de perder porque estoy siendo grosera, me van | Se esta burlanda de mi, pues no se, me siento mal porque se esta
acitar amimama entonees yo coma que, pues bueno que burlanda de algo de miy el no ve esos defectas, obyiamente, no voy a
*o solamento voy 2 cordingcidn o auna | wamos hacer, me rio ...dependiendo . en el estudio o un ataear con ko mismo pera si si.el esta diciendo algo mi, e que el se
profesora ainformarle lo sucedido. & mi | comentario en le salény sacan a relucit noo que |a flaca tal cosay | cree superior o 2lgo asi. Depende, de por o fisic o par algun Fastidiarme o no se, tratar de hacerme enaiar, pero no
3 o me gusta que me hagan mucha bulliyng| yo pues si? que vamos hacer.. problema economica, social. o logra,
Esto. Que... aspectas que por decir, komar también |a
Que este bien. Mo toma mis prapias El que e Me wayan 3 lastimar para despues yla que vaya hacer decision de mis padres o La de mi familia, si estin de
decisiones porque me siento insegura, o M waya 3 perjudicar o que en e momento =i . La pase bien, zcuerdo o no estin deacuerdo, Consultar siempre con
espero que mimamé me diga. e mienss | pero despues de dos,tres dias van 3 venir las consecuencias o | JComo asi?. Pues, depende porque 3 veses, pienso aun fururo =i |10= mayores parque una nunca sabe i las desisiones
4 sags si.. esas decisiones me van a servir o no. sean las canectas yla lleven 3 ung por un caming mal.
A ueces. Por ejemplo en el colegio un problema que pierda
matetias, si, que Yo se que Mi mamé me va apegar, a castigar,
miles de cosas, 3l momenta coma que hay no yo no puedo
perder materias no per (rizas] despues se me olvida y cuando
llega el boletin jumm cuatro.. yo na queria perder materias pero . Por ejemplo, cuando hay un problema por decir .
imposible. en |a vereda ? pues ya literal i no me hablo con bueno en mi 354 no Se presenta, he, de pront se
nadie, que asi a veces que con la vecina o con una muchacha de | Si. Cuando por ejemplo, estoy jugands futbol o algo asiy me pongo a | agarren a pelear dos personas y una nesecita saber
Por gjemplo 5ino e hago casa a mi aca del frente pero no, como estudio par |s tarde de dace y diez a | pelear can slguien, no s¢, no lo golpeo porque pusds llzvar parque y tratar de remediar el prablema para que no se
5 mama me puede pegar. seis y media en tonces noo, consecuencias o algo asi. dafie e5a relacién que tiene entre esas dos personas.
Fues, 5ime piden un 6onse|o y yo Se, pues en mi mente digo i,
tal cosa no pero le dign otra y despues como que hay o no le
hubiera dicho e50 que tal que La cague. ¥ par que digo |s atra
cosa? Pues no se son como impulsos que usted tiene comao que|
usted pienza algo pero dice Olra cOZa | despues coMa que... no
5 pera vea que esto.. o vea que aguello, como por ejemplo que me Interactuar es coma.. Relacionarse, de pronto cuando
digan, una companera que me diga no, con &l nowio, que... lo dejo. uno esta, se distrae mucho Y no le presta tanta stencidn
que Me terming, s2ra que Yuelva con el? 4 40 en mi mente pues alas personas como ellos lo merecen, Esto. Cuando
wuelua con &l.. pera no no wuelva con él parque le va a sequir | Con respsto. Mo en todas las ocasiones [riss] por que depende de [ una perzona.por decir slguien esta hablando no
hacienda lo misma. Pera despues la veo como que ella sufre, | que estamos hablando, que me sacala piedra o algo... Los entares, | podemas podemas ponemas de groseras, primero
GQue s¢ puede refr de mi, que entienda mal | entonces le digo usted vera que hace siquiere volver con el 000 | hablar con groserias o 3lgo asi, no pues que me lleve , me saquela  |tenemas que calmamas y mirar que vamas 2 hablar o
5 que estoy hablando y se ria. Moo, 2lgo asi. entonces. piedra y nos llevamos alos golpes o algo asi algo asf
Fues, al desitle 3lgo que no le conviene, porque pues me dicen
oo que vea que un ejemplo en las drogas o algo asi. Yo pues s
lo 3poyo en ese momento sabiendo que 20 lo va s perjudicar
mas adelante o la va a traer mas problemas y eso... entonces..
Pues seria de mi parte como un errar ya decirle... spoyaro que
313 en e50, 5i, sablendo pues que més adelante le van a traer
més iNConuenientes y entre mas problemas.. para comegir es0s
EMTOMeS pUES o Se... 3 enes 60MO que me abstenga de no
Le digo que no lo malinterprete, no le digo | decirles nada como que si, ustedes deciden gue hacen, entonces | Pues trato de calmarme y =i &l también tiene enores, le digo que nos
7 mas nada. 5OMG que no Opino. calmemas y hablemos civil aveceslo hago Calmandome.respirando profunda (risas]




Munca salga de easa, jse pame evesass’
Es que aqui nunca han habids conflictos,
todos nos la levamos bienla mayoria yo
los conmzen y nunca he visto que hayan
pr

En mi familia o, pues literal, pues somos unidos y pues aqui en la
wereda, pues Son cosas que litersl no me meto, mentiras, con &l
muchache que estaba alli sentado vendiendo gasoling es mi
primo y | tenia una mujer y esta que . Ellos peleaban y eso... yo
coma que nile tiro parte a &l porque &l es mi prime, nile tiro parte
aella porque pues tambien e= una mujer y me duele lo que le hace|
o tipo asi, pues literal yo le decia 3 #l algo y despues le decia a ella
yellos peleaban yque alos dos dias, tres dias ya se hablaban y
hayy mi amar para aqui y mi amor para alla y yo quedaba coma
que hayy...listo no me meto en ellos, ustedes veran que hacen...
porque pues me meta § a los das dias se ameglan, estan felices y
GONMign se ponen bravos... la Haca fue la sapa o la flaca
cualquier oS3, para que me voy a poner a decires algo. E5 que el
salia, porque era mujeriego practicamente, yo le digo a &1, si usted
le gusta ser asi como s, estando viemnes, sabada y dominga en
discotecas OMando 60N UNa COR GTa para que pone mujer, no
tenga COMpromisos por que sabe que la tiene que respetar y
usted no puede estar saliendo a fiestas como era nifio papi, nific
mami, viemnes, s abada y dominga y llegaba lunes a las cineo seis
de |3 mafiana y nadie le decia nada puss porque ya es mayar de
edad y el trabaja y se da sus propios gastos, . pera y ella usted
cree que e bonito? que usted se vaya por alli y venga al otro dia
y ella sabiendo que usted estuvo con otra mujer?

Un prablema, pues aqui que no llega el agua,porque pisaronla
manguera (fisas). La falta de agua genera problema porque n hay
para comer, pa bafiarse, pa hacer la comida y es0 es negative porque
10 nos bafiamos. no nos cepillamos.

GQue debemos estar mis unidos para resolver el
problema gue hay entre la vereda o en cualquier lugar.

Bien, parque nunca...no fue capaz de
eupresarse |

Por sjemplo, cuands entro soma en depre, no quiers que nadie
me hable, ni que me Mire, i que nada, cusndo estoy encjada que
me la wuelan, dign cosas que despues me amepiento porque
bugno 50y &=pontanes, cusndo estoy Feliz normal, cambio mi,
cambio de humor tado, todo cambis, bien sea porque me dieran
una noticia por algo se me nota, mi mama me o dice. Tonta que
le hicieron ... que tiene esta amargada quite esa cara? cuanda
lleg con un geniooo llegue a la casa parque tenia que legar las
emociones si cambian la manera de ser para mi =i y para muchas
personas tambien.

$Cémainfluyen? Pues na sé,cuanda estoy en un problema o slgo asi
a5 emaciones que se me vengan, pues no todas 5o para bien,
algunas son para problemas, ms problemas,

Bien, s0y muy alegre, 50y si bien, Muy slegre(iisas)
tranguila,come en paz, en amonia, cuando estoy riste,
lorando desanimada y encjada trato siempre de
calmarme parque uno se encja y pueds orasionar hasta
un problema o algo.

ehhh...discuti 351 ya no. Yo casi nunea
discuta, cusndo 3 con mi hermana me
&nojo, 5i estoy CoNGients que Me enojo &n
ese Momenta, esta.. yo no hago mi
mam es la que llega y nos separa porque
peleo mucho.

Tiato. 3iyo, de nada se me nota.

Pues sveces, no 5é, cuandooo las manejo... ;Como asi? Mo pues
sveces me tiroen 12 cama y a llovar asi pa calmar lsira. S, s
identificar mis emociones.

Si. Cuanda mis paps me estan regafiando porque hice
algo mal, trato de ealmarme porque uno a veces de
estar tan enojado se le pueden salir palabras o algo.

Yoo...no hago nads, |a que llegs s mi
mami y nos regaiia para que nos
separemos.

Pues cuando estoy feliz pues normal, cuands estoy brava, yo
came que Dios mio dame paciencia, dame pacienci, respiro y o)
quierc hacer nada, quiero ser lo mas pasiva que pueda ser en este
mundo perooo... Mo, lega un limite en el que no, no puedo, no
pueda ser asi como con Lanta calma porque no. O sea en el
momenta en el que estoy si me hisieron encjar, si por tal
Gircunstancia. entonces . Fara controlar mis emociones uo
respiro,cuanda estoy enojada toma aire y cuenta un, Dios
mio.[risas) como que calmese, cuando estoy feliz, pues, estay
feliz entonces (risas) § cuando estoy triste pues, no se me dan
ganas como de liorar, cOMO que Me Siento came, N S& coma
50la, dependiendo pues de lo que este pasanda... pues solaments,
tengo una persona que literal le cuento tado, bugno no mi mams,
&1a muijer de un primo y pues yo la llamo o me escribe. vea
wveamonas en tallado y yo e cuenta todo 3 ella y eso, entonces
ya sienta como que un descanso, un alivio,

Cuando estoy triste me pongo hacer otra cosa que no estar
pensanda en eso, cuanda es asi, depende del problema, por ejempla
i e de la Familia... algo asf, pues si hago eso de tirarme 1 cams,
pero si es con amigas que me saquen ba piedia me agarraria 3 peleary
aveces nolo controlo.

Calmarme. yo me doy cUents, entonces Como que uno
wuelve. Doz mio, cuenta hasta diez y ya, respirar y
calmarme. Cuando estoy triste, no se, mirar televisicn,
jugar, ponerme hacer tare as, no se, 5i. Parano
aburrirme ni nada y para no sentirme mAs tiste de lo que
estoy, cuando estoy encjada me acuesto en la cama,
me acuesto en lahamaca

1 es mi amiga pues yo voy yla defiendo,

Pues, depende de la situasidn en |2 que este pasanda gno? pues
ha situaciones que uno ua ha wivido o tal cosas 43i, entonces
5oma que una sabe lo que ¢ siente o porque uchss Iz pego
duro. Tal cosa pero i no pues, no e pusde decit nada porque no
se porque e lo que e3ta pasando, entonces na me pusda poner
enlos zapatos de #l porque 3 mina me ko han hecha. Sies una
persona allegada que yo i estimo y pues dependiendo de 2
situacitn me da rabia, tal persona lo que le hiza por o que esta
pasando, pera si es una persona que solamente asi el hola 1 ya
pues... que mal no pero no e tomo importancia,

Pues me meto 2 que no peleen o alga asi,pues s mi amigo y veo que
o estan golpeands pues me siento mal porgue es mi amigo

Pues, lastima porque a veces [0 tratan muy mal o algo
asi 4 uno busoa coma la mejor forma de ayudarlos.

1. Cuando veo que alguien esta por
ejemplo riste vou y le pregunto una osa,
518110 quiere sontar que es lo que le pasa
4o le sigo preguntando para que respanda,
o orec que ella se slente triste, jya no
més!

Pues =f porque si me estoy danda cuenta del problema, entances,
pues puedo dar pues mi opinién,

Pues no. porque el dafio se 1o haven a &1y depende de I quesea hay
0585 ue o no se que le hasen &,

i Por decir uno . Mis amigas ganan la evaluacion uno
=abe que ellas estan contentas porque no perdieron la
evaluacion o porque van pasando una materia y se nota
por decir. Un amigo perdio, esta una evaluacion y se
es0Uchan que eStan tistes porque, porque saben que
los papés depronta los van a regafiar o les van hacer
algo o los van a castigar por tal cosa,

jestou nerviasal.. Suspira...presto
atencidn alo que se esta diciendo. jno

quiera dar ningun ejemplol

itimidat Si. eapreso,

Pues, si me interesa o i es alguien de mi agrado,o que me esta
contanda... ¢laro estd que si, le vou a prestar atencidn, pera pues
como le diga, si es alguien que si como que..mujj. Pues s la
esoucha pero como que Me aburro, 51 o3 alguien que me agrada,
pUEs eStaMOS £n Un tema qUE Me agrade (1isas) pues o le presto

atencidn... cads detalle [risas

Hablando. Par ejempla con mi primo, anteriormente no me la
llgwaba casi con ellos pero, porque estaba mas pequefia ina?
Pero ahorita que estoy mis grande &l me dice no. Yea yo salgo
con mis amigos, ellos 5i perc 4o no pera... Jooma es eso? usted
misma me dice, si con lobos ando aullar aprende jentonces? jval
adecit que usted na? § me miraba, justed tambien me lo dice 3
mi? y aella pues si, era como con més confianza, eramos dos
mujeres y pues ella como que vea usted tambien... pues yo a ella
le digo pera no lo trate mal porque vea, a mi por ejemplo me
eMputa que me traten mal, que me ariten y mas si estoy en 12 calle
yaellale gustabahacer es0. no lo grite, 5i usted lo va a llamar
como se le de la gana decirle... mi amor, coma e de 12 gana pero
no o grite, porque a mi me molesta y mi primo esuna persona
que tambizn le molests, entonces... &1 més facil como decirle las
058z 3 ella que SOmOS mujeres, que a £, pues como siempre.
pues me daba pena, pero 4o se las decia. Pues, cuando hablamos
yllegamos a ese tema, entonces yo me ponia lo mas seria
posible, pues yo decia.. Siyo me rio pues ella no o va 3 tamar
coma que hay noo un juego flaca, entonces yo le decia lo mas
seriay hablaba asi como que uea que esto, pues no e =i usted
tome en cuenta mi opinion, pues porgue 1o 50y Mmenor que usted
yusted ya tiene una bebé y &l pues ya tiene pues veinte y pica de
afios. pera pues yo le doy mi apinidn usted vera silatoma o la
deja o 5i par algun diale llega a pasar par sumente... mira lo que
la flaca me dijo!

Die comunicacidn, el de hablar, dialogar. Pues i estamos hablande,
Ppues presto atencidn para ver que s |o gue medicen, aveces me
distraigo, depende de lo que estamos hablanda, por ejemplo, sies
algo aburrida que hablany hablan me distraigo, i es algo que me
interesa pues me queda concentrado, en parte depende més del tema
que de |a persona

i escucha es buena, porque siempre presta atencisn
cuando estan hablando o por decir en el colegio cuando
la profesora esté explicando, para entenderle bien el
tema o prestar atencion a la informacian que nos estan
dando,

$En que situacicn? Pues noimal yo le diga lo que pieso, se o digo
noimal... hablandole, esto me parese bien por estoy estoy
listo(fisas].. Me sulfuro depende... de lo que estamos hablando.por
ejemplo mi papé dice algo muy malo pues ya le dign. pera si es Jgo
buena que &l hizo, se 10 digo noMmaL... por 50 si es lga buena se lo
digo normal y =i s algo malo ya s¢ lo digo 6on ot sentimienta,
nosé.

Esien, por si necesito algo, me siento con mitfa que es.
siempre la que me ayuda y mi mamd y mi pap3. Buenala
GomuUnicacidn, que haya respeta entre |as personas que
s estan comunicanda § que no nos Faltemos al repeto
£NlTe NOSOUOS MisMOs.

M. Sola 5on mi mamé. suspira..se lo
dign adecuadamente, digo las sosas sin

5i. Pues si estamos hablando, bueno del tema y me preguntan,
pues yo digo no Yo oping esto y esto,iPor qué? Porque siusted
hace esto, vea lo que le va a pasar, pero sino lo hace vea que va
atener estas consecuencias ... En mi parecer ina? Hay esta si
ustded lo quiere tomar, ; pues? bueno... o si no pues, bien par
usted pera yo cumpli con decirselo,

regafio u nada de eso.

Lo que estamos hablando, pues depends porque si si se o que vay 2
decit pues si

i, por ejemplo cuanda hacen como un r2yo, en mi
saldn hacen muchos rayos matem sticos entonees Uno
siempre para decir algun ejemplo o ejercicio o alga
eNtONGes UNC 1O qUe UNG N0 esta de acuerda porgue se
womid un procedimients o alge asi y tiene... pone como
una explicacion, aportar unos datos.
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seraque si piensan? Para mi, el
adolescente shorita no son pensantes,
POrqUe viven en Un Mundo 50Mo que na
pisan fondo, viven sin pisar fonda, viven
porque viven

Muestros padres antes nos dejaban las
respansabilidades 3 nosatras hoy en dis
nosotros tenemos miedo, ve.. nos
argamos las earguitas, hay esta el
detalle

Usted no se imaginan los problemas que
tienen los padres de familia hoy en dfa can
1o hijos... e impresionante,

porque en ls cass todo sé les solusions, nada les cuests,
entonces ellos ante una problem itica ellos simplemente no se
matan la cabeza pasan par encima o se inclugen en la
problematics mas bien hacen patte del problema, forman més
problemas, slles no solucionan ni hacen parte de una solucidn,
Las muijeres de hoy en dia les hace Falta pisar terreno, [la fuera
traido para que fuera esouchado)

El adoleseente e Falta ser una persona pensante, mas ahorita y més
sequra, shorita los chinos son locos, més sequros no. Minieta. na ve
como es. Ellaiguzl una cosa que si, si dice no voy o esto o lo otro, no
e, Mire 12 INVILAIon pa esto .. jpera vaya invitenla para un bailethay si
hay que darle permiso pa que vaya.

Rielajados, no ha pasado nads, porque ese es el
adolescent shorita. esa s mi opinién. El adolescente
oree que tado es problema enla vida, ellos oreen
solucionarlos & sumanera y sreen que o necesitan de
contarle  los papés, creen que no es necesario del
apoya de los papis sino que ellos solas solusionan
todo.

A veces con soberbia._con el 0. Con
a5 0, Yo ya estoy grande, yo ya esto, uo
ya 50,y no s0n capaces de nada . Hay
nifias que ya se sienten sefionitas 3 corta
adad Enla apinién sismpre
uando uno trata de levar. Uno es el
malo, uno esto, uno se hace como
snemigo de ez2 adolescents, hoy en dis
e dificil se esta viviendo una etapa muy
dificil, que usted no sabe como entrarle 5
=u hijo, no sabe, nes abe, nosabe, de
werdad lo que hay es miedo,

Un adolescente ¢ refugia o 6onfia en ofras personas i en la casa
tados ignoran lo que estan uiviendo, si 25 un problems, ellos enla
©asase ignora, pero, se refugian en otras personas,que de pronto
10 le wan ha dar el mejor sonsejo

Par Io general en los adalescente tiene que haber el dislago y ellos
estan pasando una etapa donde confian e en sus amigos y casi
nunca buscan la familia, pars ellos, se sienten més protegidos can las
personas de afuera, ellos llegan es a expulsar es, pelea en la casa, par
1o general... una siempre se tiene que e= comunicar con ellos, una
coma padre es enplatarle o buscarle tado o sacarles, por lo general
siempre va hater ese canflicta y esa discordia, entonces por esa hay
tanto adolescente que. hay adolescentes .. que son muy inteligentes,
muy pendientes.como hay adolesoentes que.. cama le digo, tado,
saptan es toda o malo o sea todo o malo pa ellos s buens, nunca
que usted le waya 3 comentar algo buena ellos I wan 3 tamar can una
aceptacion grande. Tampoca los puede uno
asfisiarlos porque Clara somo estan viviends una etapa de
zdolescencia ellos solamente lo que le comenta ellos son sus
amistades, entances uno como padre s los askitia uno siempre va
hacer el enemign shi que tratarlo coma estar una als par, come
darles esa confianza,de que sllos pusdan llegar 3 busearlo 2 uno para
que se refugieee. los problemas que se viven hoy en dia, en drogas

Mo, Hablanda con el papé u la mamé, no espere..
Porque s mi hija en el coleginle estaban haciends el
bullying y #lla NS CONS 3 NOSONOE, SRtONCEs ROS 1aes
ir un dia directamente al calegic y hablar con la mamé de
I citr peladita y le hizo pedir disculpas, porque ella
estaba, estabala nifia y2 que jarepita quemadal le decan
y ella estaba que.

Esuna stapa que hoy en dia, &5 dur, el
adolescente hoy no escuchalo bueno, el
no, oy porque vuelvo § digo no san
pensantes,

que se van de |3 0asa, que ya estoy sansada que no piensan o
que hacen, menos o que disen.

Las emaciones, como hacen sentir, hacersen escuchar son su
rebeldia,con su cuestion de no hacer caso, de lleva la contraria en
todo Io que el padre les dice, pienso que esa es|a manera de como
ellos s¢ hasen sentir, de demostrar 10 que estan viviendo,

En estos tiempos o adolescente tisne mushos
cambios en el comportamiento, que llega un momenta
que no saben ni porque estan tristes o porque estan
deprimidas, sufren silos padres no los dejan saliry se
ponen bravos y hacen ¢ berminche y ya hasta le gritan 2
103 papis 1 500 capaces que duran todo el dia sin
hablarle 3 los pap4s y 4a los papds son los primeras que
van a sonsolarlos.

o, de e50 5i son conscientes, clarg
ellos son al son que me taguen bailo,
wllos gi piengan, 10 que pasa es que ¢
hacen oz bobos, 1o que pasa &5 que o
que les conviene. El
adolescents sontrola sus emaciones:
depende del adolesoents pensante, ¢ que
respete, prende el valor del mismo, si. de
restolhase saras), hay mushos o
contralsn otros no, eso si es variable
o s ha dado cuenta sharits, en
wartagena, el hijo mato alamama..fun
silencio] eso es impresionante, esa hay
una revolusién terible.

aweses no se dan Guents, por que dicen unas bosas que 4o les
digo. que piensen para hablar, 5 que no pisnsan cuando estan
hablanda, no son constientes de sus emociones, yo si
eren,siactuan en el momento.

Lo contrals: cusnda se corrige una personalo mira 2 uno alos
ojos, piensa, se queda como callado,como
feaceionando.cuando hace sambio, uno ve que sorrige la
persona hace cambio... no en el momento si no que uno ve que
53 controlado.

Ellos son muy calmadas, hay unos que lo demuestran estamos
hablando sobre el conflicto que vive el adoleccents en estos tiempes,
algunos la demuestran, sus emasiones noo, o que usted me quisre
preguntar.en actitudes groseras,alo que vamos, al legar alteroso, en
que o e les puede hablaren que si usted les hace un reclamo los
hagarran con malas. osea sllos no son de 05 que escushan, les
estan diciendo las cos.as y siempre estan peleando y levando la
contraria al padre, sii,  uno siempre esta en la erpectativa enlo que
ellos reaceionan shora es con el cuenta que sina me
Mt O £i N0 Me cuelgo o £ no me da £510 4o me voy o $ino me dan
esto.. entonces con esto los papas estan ahi, si ellos hacen lo que
ellos quieran. Anteriormente uno no podia ir pals calle, jummm, yo
ety vigja § todauia ke pido permisa a la sefiors sea presente, s3le
mié&s mi sobrina que ni yo [1i545), €505 50N los tiempos de antes que
es0 era ese respeto enla casa ahora no, un adolescente dice mamé
e o y s va, asi le diga noo g se va haal y la mamé jquel igualiticn
cuanda llega la recibe porque que, &5 ¢l hijo, porque &5 |a mamé.

0 que pasa es que hay veces que piensan diferente y son
adolescentes diferentes , pues algunos no contralan sus emociones,
algunas alzan la mane, algunos le pegan pero algunos tratan de
frenarse... de no pasarse de CIENo PURKD, UNG MISM, UG Mismo ests
vigio 42 esta saliendo u lega 3 un punito n que una ekpulsa § no sabe
controlar eso, a medida pues que estudia, hace un procesa va

Yaoruoy amisay 5i me siento 3l lado de
estas dosno oigo la misa (risas)

El adolescente volvemos a lo mismo de
atrds, el adolescente no. Esta ido, es muy
1t el adolesoente que tiene ese yo, 5 me
entiende, ese yo de mirarlo alacara, de
eseuchar, de... no... #l esta volando, no
todas, no tadas, hay personas
Adolescentes muy equilibrados, clar no
tados.

Es que uno hace al hijo y las principios que uno tiene de la casa y
=i supapfue asi entonces asi va ahaceryesoesloquevas
wer, 0 que Muestran en su casa, usted come madie usted le ua
ensefianda los principios y el va viendo, pera si su papé, sii,le
qusta el baile, le qusts esta y esto, o hijs ve £50, 3 no ser que
wenga zlguien que |o encamine 3 otra situacidn o tenga algo que
diga no. Pera son muy poquitos.

todos no son asi, todos no. 0 aun asf, saben que sus
padres son fuertes, no lo quieran pasar, asi lo quieran
hater, pero hay Unos que ys pasan por encima del

ap4... Hoy me voy y ya hacen Io que quieren, sntonces
chantagean lacasa, ¥ sevan parala calle y de pasa
suando llegan le tisnen ¢l platico de comida
guardadita por que? porque es el hija...y ahi | recibe, 12
mama entre mas le pelea se van yes que sevany
wuelven allegar por que es la casa y gque hace la
mam4? aquantarla ahi 4 na dicen més nada

cambiando, 3 veces algunos adolescentes que van a comprender.
] mmmwﬁmmmwuéﬂmmﬁﬁmﬁ

sabe escushar Io que uno le die, para uno entender una problematica
o primerc que tiene que hacer es saber escuchar y despues hablary
no es sol0 del adolescente s de todo el mundo, usted esta hablando
algo y ne esta eseuchanda sina que esta es peleande de una, antes de|
que la escuchen. yo se lo diga atodos, a todos nos pasa, primera
antes de eaplotar, para escuchar las cosas uno Hene que ver que ssta
botando esa persana para saber que une sacar lo que uno tene que
deciryuno o calla con esas cosas, hay personas que esano les
pasa, por ejemplo aca pasa cuando hay reuniones eso de politicars y
una se da cuenta, la gente llega e= a gritarlo,ustedes estan calmandas
shorita, que s& escuche I woz de cada quisn, no todas en revalusidn,
para poder llegar a un punto oritico. Ejemplo cuando el adalescente
sabe escuchar: cuando se queda callado,cuando le responden alo
que le estan diciendo, cuando usted le esta disiendo las cosas y ¢l
esta atento, uno con esas cosas que uno le ha ensefiado... no se
pone alteroso, por que sin un hijo le esta usted hablando y el esta
callado escuchanda o que su pap le ests dicienda sea bien o sea
malo, & tiene que respetar a sUmaméy a su papd por encima de tado
asi sea que su papi le este diviendo cosas que na san,

Mo. Tampooo, tambien dependienda el terma, e que el
tema de ustedes e de pura vejestario [risas), jmire
coma esta hablando ella... Fespete! Moo, &5 que hay
temas en que sinceraments el ehin realmente le gusta,
par ejemplo si estamas hablanda digamos un par de
vigjas _ bueno esta semana vamos & it de pasec y 8l
esta par ahi escuchando hayyy =l chin se empifiata de
unavez yno o han invitade...

Mo pero no, cada persana trae su propias
mala deir alos bailes.

Ejemplo cuando el adolescente sabe escuchar: hay
unas que san bien farmaditas, saben escuchar, pera
par ejzmplo yo, yo soy una de que ellos no tienen la
r1azdn 4 Yo 4 mimama e contesto, porgue a mime da
rabia que yo tengo larazdn y entances me diga noo es
que e5 sl | 4 veces No es QIOSeria &5 que Uno kenga
depronto la razén y ellos & veces no tene la tazsn, los
padres 3 weces no tienen |a razdn, ve, entonces el punto

esonoes

de que uno les dice las bosas sin groserias.

Enun juego, £stan juganda u no aceptan
perder, si no de una vez se hablan es
agolpes y amalas palabras, pera igual se
quisren.al otro dia, nada pasado. pero en
el momenta, panen a las mamis a gritar y
a

Por ejemplo., mi sabrina, ¢ nifo, ellos son hetmanitos y pues
ellos se quieren pero por ejemplo mi sobrina esta con las
amiguitas yllega el hetmana de una vez hayy nom que se vaya que
110 5, ENtONGES 5 #5358 peleas. o
pienso que hay diferentes tipos de comunicacicn o de uno
sovalizar oo alguien, no es lo misma que un adolestents vaya y
sovialice von 103 amigos 3 que vaya | saosialice con la familia,
entonces |3 comunicacisn con su hija va ha hacer diferente que
©ON SUS aMigas sii, entonees.

Ho en dialos adolessentes tienen un problema que 4o e diga 3
todos los jovenes con los que une habla, usted los ve cada nads y &5
peleanda, entre ellas, estan sentados y estan es peeands. Uno s da
de cuentaellos estan on 13 amigas y estan... ellos hablan todos
discutiendo, ellos no se dejan hablar no se dejan escuchar, es que hay
hogares en donds o hay e53 comunicacisn i hay familias donde sise
Ve £33 coMUNicacin. si usted le inculea desde nifia a 5 kija 53
comunicacicn va aprender, hay familias donde usted ke dice a suhija
venga le doy un abrazo | en onas ni se ve e50 pero usted sabe que los
quiere, por jemplo en |3 asa no e ve £50 dé ADFSZAMOS, PEro UNG
sabe que lo quiers, pero no tiene ese afecto de una it  decirle slgo
porque no se din o desde pequefios, pero si en un hogar se ve esa
demastracisn desde pequefios pues més adelante se evidensia, es0
pasa, una conlos dem s amigos siempre habla eso, pero s que uno
N0 esta aoostumbradoa eso,

Fera viera que eso es chevere para ellos.

Lo jowenes de hoy dia se hablan todo golpeada y de
fiero ytoda esa vaina § e50 &5 como alectiva entre
ellos hay, se andan duro, se cascan, es0 es amor pa
entre ellos [risas) y asi se quierenellos se tratan asi.

Carda quien a sumanera se defiende el
adolescente., sii. ja ellos hay que darles la
razén y ellos la tienen! Asi no tengan la

razén ellas explican su punta de vista

Usted les dice esto, no... porque &5 asi | &5 por esto u par esto,
porque usted no entiende mama, 1o que pasa es que usted esta

vigfa, usted o entiends no se meta en eso

Uno se mete en |3 conversacién de ellos yle dicen, pero no, es que
usted no estaba viendo, es que es estoy ellos siempre tenen la
1azén. Por 250 e que en este mundo pasan inresponsables,
groseros.

Los adolescentes no se quedan callados ellos siempre,
pelean y dicen que ellos tienen |a razén.
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OBSERVACION

PARTICIPANTE

a1

52

83

54

Mo se evidencia

Es capaz de comprender el punto de vista de los demds enuna
situaitn de Iz vids cotidiana, incluyends problematicas.

Cree ponerse en los zapatos de los dems, piensa de una forma pera
astila de otra.

En algunas acasiones intenta comprender el punta de
vista de los demss, dependiendo de la persona que vive
Ia situcién,

Mo e evidencia

Cree que siun grupo de personas esta conversando y la estin
miranda, estén hablando de ella, la situaeidn.

El sabe a qué se refiere la interpretacicn de inteciones pero enuna

EI 54 pasaba caminanda por donde estaba sentado el
53 oonlas piemas en una posicién harizontal, en el
momento al pasar ¢ hizo sancadilla, al ropesar e 54
voltea y responde de forma agresiva, argumentando el

situacién no la aplica, ys que se defa llevar por sus impulsos.

53 que era por molestar.

Pararesalver una problematica necesita
todo el tiempo del acompafiamiento de la
mamé, na e capaz de solucionar las
situaciones por si misma. Cuando estd
en el grupo § se genera una situacian
incomoda no es capaz de dar su propia
opinidn para resolver |3 situacidn.

Es capaz de generar diversas ideas para resolver un problema
peranolo lleva 3 la prictisa.

Proparsiona diversas farmas de solucionar un canflicts, sunque
cuando interactua conlos demés no es capaz de aplicarlo y se
desenuelve de Forma agresiva.

Se evidencials oreacién de idess para resolver un
problems, pero no o lleva a la prictica de la mejor
manera,

Es una adolescente que identifica las
consecusneias de sus sotos debido 3 que
&5 sumisa ante |3 Figura materna.

Feconose las consecuencias de las diferentes situaciones. pera
cuando va a elegir qué hacer en algunas ocasiones o le interesa
el hecho de no actuar de la forma carrecta priorizando sus
intereses.

E capaz de reconoser las consecuencias de las situaciones que se
pueden prezentar, €in embargo a veces Opta por actuar par la opeidn
de mayor conveniencia,

Es c3paz de identificar las consecuenciss de cada
situacidn, aplicandola en algunos contestos.

Mo se da cuenta de su comportamienta,
noidentifica sus fartalezas y debilidades
de Forma precisa, U en su inkeraccion con
los demis existen errores que no
reconoce iy por tanto na los corrige.

Identifica y recanose sus fortaleras y debilidades més nolss
corrige.

ldentifica sus fortalezas y debilidades, reconooe algunos errores pero
no los corrige.

En algunas onasiones identifica sus fortalezas,
debilidades y errores. Seqin ¢l contesta corrige sus
errores.

Mo se evidencid por su escasa fluidez
werbal,

Se lngra evidenciar su postura frente a una situacicn, dando su
punto de vista y evaluanda como bueno o mala dependiendo el
acontesimienta al que se refiera.

E= una persona que no 5= toma las cosas nilas actividades con
seriedad y dificilmente da su punto de vista y cuestionamiento ante
una situacidn.

Se evidencia que trata de generar pensamiento critico
&n.

ante una situacidn pera falta mis i

Identifica sus emociones al dizcutir con

Identifica las emociones propias alinteractuar con los demés.

Identifica las emociones propias en diversos contestos.

Identifica sus propias emosiones al interactusr con los
demas.

las demés personas
M5 maneia sus s Taneia SUF emoGIonES, 58 deja Tevar
por la emocidn experimentada hasta tal

punto de no controlat la situasid

Mo se identificd empatla.

Ma tiene control de sus propias emaciones a tal punto de ser
indiferente de o ausa su reaceidn en los demds.

sus emaciones, sxterionizandol

Mo maneja

Forma de agresividad.

Se identificd la empatia en algunas contextos [familiar y grupa de
pares], en los que le importa la otra persona, sinala conocia no
se preaoupaba por ella.

Io controla sus emociones en algunas situaiones.

Cuanda se trata de una persona que no esté relacionsda con élna e
interesa su problematica, a diferencis cuando la otra persona es
allegada comprende la situacisn y tiende 3 ayudar.

Se evidencia que comprende la situacicn que viven las
personas allegadas, incluyendo en algunas ooasiones
las personas gue no sonoge

Reconoce las emosiones que
demuestran las persanss en diversas
contexstos,

ldentifica las emaciones de los dems en diversos contestos, ys
que en slgunas ocasiones es indiferente ante las personas.

En algunas osasiones identifica las emosiones de los demés en
diversos contextos, ya que por su forma de ser es indiferente ante
algunas personas.

Identifica las emociones de los demas en diversas
contetos.

Mo se evidencic por su actitud retraida.

Se abservd escucha activa en el mamento d hablar con otra
persans sobre kemas de 3u agrado. pero en actividades que no
s0n de su interés no esoucha

Escucha atentamente cuando e trata de temas que ke agradan, sin
embargo, cuands le dirige 1a hablan de un tema o le dirigs | palabra
alguien que no le interesa, no se evidencla atencion ante el emisor.

En algunas o asiones es atenta 1o que los demas
dicen, demuestra interés, de acuerdo alo que escucha
responde

Demustra pasividad al momenta de
enpresarse, tono de voz bajo, Al
interactuar con el arupo la jowen se sisla y
no defiende su punto de vista.

Intenta ser asertiva en algunas ocasiones pera su caraoter Fuerte
nle permite desanmallar esta competencia, ya que se evidencia

Se observd en suinteracidn con los demas respuestas agresivas
mediante golpes, incluyendo expresian no verbal y verbales

expresiones no verbales y verbales {groseras).

oma las grossrias

Se evidencia que ante Algunas situaciones no contrala
su eupresidn verbal, expresanda suincomadidad de
forma inadecuada.

Alerpresar [as ideas que liene 1o 1o hace
de Forma Fluida, limita surespuesta y es

retraiza,

Expresa sus 10235 | cUsStionamientas de Forma tlar | precisa,
=in embargo algunas veces Sustenta supUNt de vista de forma
inespetuosa,

Blgunas veces expresa SU poSicion ante Una SRUSEIGN, Sin embargo
hial MOmentos en los que no s evidencia seriedad al mamento de
sustentar su postura ante un tema.

Etpresa sus ideas § cusstionamientos haciendose
comprender.
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Analisis y Discusion

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se encuentran las categorias cognitiva, emocional
y comunicativa, por medio de las cuales se analiza la informacion recolectada. En primer lugar, en
la categoria cognicion se identifican las subcategorias contexto, toma de perspectiva,
interpretacion de intenciones, generacion de opciones, consideracion de consecuencias,
metacognicion, toma de perspectivas, y pensamiento critico. En segundo lugar, en la categoria
emocion se evidencian las subcategorias identificacion de las propias emociones, manejo de las
propias emociones, indiferencia, empatia e identificacion de las emociones de los demaés. En tercer
y ultimo lugar, en la categoria comunicativa se distinguen las subcategorias escucha activa,

asertividad y argumentacion.

De acuerdo a la informacion recolectada mediante el esquema anterior, a nivel general se puede
decir que los niveles de desempefio en las competencias ciudadanas son bajos en su componente
cognitivo, emocional y comunicativo, estando en contraposicién a los resultados obtenidos por el
trabajo investigativo de Villamizar, Rey, Gonzalez, Quintero & Suérez (2016), en el cual plantean
un dominio para adolescentes de nivel bajo en competencia cognitiva, nivel medio en competencia

emotiva y bajo en competencia comunicativa.

Relacionado con la categoria cognitiva, se evidencia que las competencias cognitivas son
aplicadas en el ambito familiar, comunitario y académico. De esta forma, se encontré que los
adolescentes asumen comprender el punto de vista y ponerse mentalmente en los zapatos de los
demas, sin embargo no hay conciencia plena de este proceso, del mismo modo en la consideracion
de consecuencias priorizan en sus propias necesidades proyectando las consecuencias de sus actos
que pueden afectar su vida conforme a lo que sucede a corto y largo plazo, sin tener en cuenta a la
otra persona implicada, aun asi se logra evidenciar que lo expresado por los participantes no
corresponde a sus comportamientos habituales observados en la comunidad, postulado que
contradice lo mencionado por Mockus (2004; Citado por Fajardo, 2016), quien afirma que “El
nucleo central para ser ciudadano es, entonces, pensar en el otro. Cuando se habla de las

consecuencias, un ciudadano no sélo mira las consecuencias para unos, sino para todos”.
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Asimismo, en la interpretacion de intenciones existen falencias, por ello las situaciones que se
presentan con las otras personas son interpretadas de forma errada, atafiendo culpabilidad a los
demaés, confirmando lo sustentado por el Colegio Minuto de Dios (2010), el cual se refiere a la
interpretacion de intenciones como la capacidad de valuar la finalidad de cada comportamiento
realizado con un propdsito bueno o malo del ser humano, ya que los adolescentes suelen otorgar
una intencion negativa a los actos de sus pares y demas personas de su entorno rural. Por otra parte,
el planteamiento de Bados & Garcia (2014) referente a la generacion de opciones, en el que la
define como las diversas alternativas para resolver eficazmente una situacioén, es contrario a lo
evidenciado en los adolescentes, ya que algunos son capaces de generar estrategias y otros
dependen del acompafiamiento de alguien para la solucion de una situacion pero en ninguno de los

dos casos los llevan a la practica en los contextos en los que se desenvuelven.

Seguidamente, se detecta en la metacognicién que el adolescente tiene la capacidad para
identificar sus fortalezas y debilidades, pero no reconoce los errores ni corrige su comportamiento,
ya que en su vida diaria no existe un espacio en el que el adolescente precise una evaluacion
introspectiva por medio de la cual pueda generar un cambio en su crecimiento personal, de acuerdo
con esto, no se cumple con los requerimiento que menciona Torres, Tejada, & Villabona (2013)
en la cual debe cumplir con la capacidad para ejercitar y autorregular sus propios pensamientos,

es el aprendizaje cognoscitivo que ayuda a examinar y a evaluar los pensamientos propios.

Para finalizar las competencias cognitivas, en el pensamiento critico como lo sustenta Araya,
(2011) y Yang, (2012), citado en Ossa, Palma, Lagos, & Diaz (2018) este componente es “una
competencia que permite enfrentar situaciones académicas, personales y sociales con menor
ingenuidad, por ello es fundamental para las personas de hoy, quienes deben enfrentarse a
situaciones sociales cada vez mas complejas y diversas.” Sin embargo, los resultados obtenidos no
concuerdan con la definicion reflejada con antelacién, encontrandose que los adolescentes tienen
pensamiento critico en un bajo nivel, ya que les hace falta desarrollar méas esta competencia, debido
a sus caracteristicas individuales y de grupo, entre las que se puede encontrar un perfil relajado,
sin interés por las situaciones familiares, educativas, sociales y comunitarias; esta problematica

radica en la flexibilidad sociocultural en la cual no existe un cumplimiento de normas sociales.
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En relacion a la categoria emocional, los adolescentes pretenden implantar sus ideales por
encima de los padres, familiares y demas personas que les rodea, si se les cuestiona hacen lo que
ellos quieren, sin respetar la figura de autoridad, generando multiples conflictos a causa de sus
conductas, esto se denota en lo expresado por el participante M3 “hacersen escuchar con su
rebeldia, con su cuestion de no hacer caso, de llevar la contraria en todo lo que el padre les dice”,
esto se concuerda con Gaeta & Lopez (2013) quienes retienen que en contextos sociales a causa
del escaso cumplimiento de la competencia emocional, los jovenes presentan dificultades para la
resolucion de conflictos y adaptacion a los cambios.

En contexto, uno de los componentes de las competencias emocionales es la identificacion de
las propias emociones en la cual Moreno (2015) refiere que “la idea no es suprimir la emocion
pero tampoco dejar que la mente sea controlada por ella” para esto es necesario reconocer la
emocion que experimenta, en esta medida los adolescentes son capaces de identificar las
emociones que vivencian a diario, aunque cuando se experimentan emociones fuertes como
consecuencia de la labilidad emocional propia de su etapa evolutiva, les es dificil reconocer de
inmediato su emocidn, es por esto que este proceso se lleva a cabo de forma consciente tiempo

después del acontecimiento desencadenante.

Seguidamente, en la fase de control de emociones, la cual plantea Mértin & Boeck (2012) como
las estrategias aplicadas para el manejo de las emociones, donde las personas que tienen
experiencias intensas buscan dominarlas con actividades pacificas, de acuerdo con los autores los
resultados indican que los adolescentes acuden a contarle a un amigo (a) la situacién y desahogarse,
ver television, jugar, acostarse en la hamaca y contar hasta 10 para calmarse, aun asi en el grupo
de discusion el participante M3 refiere que “son adolescentes diferentes pues algunos no controlan
sus emociones, algunos alzan la mano, algunos le pegan pero algunos tratan de frenarse, ahora
es con el cuento que si no me mato, 0 si no me cuelgo, o si no me da esto yo me voy...”. Con lo
anterior, se puede decir que los adolescentes buscan estrategias para controlar sus emociones que

no son apropiadas ni efectivas en su formacion ciudadana.

Por otra parte, durante el proceso de recoleccion de informacién se evidencio que la mayoria

de los adolescentes comprenden y sienten la situacion del otro como propia si han vivido algin
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episodio parecido o si es una persona conocida, por el contrario si es una persona desconocida
muestra desinterés, por esta razon no se cumple lo sustentado por Goleman (2013) atendiendo a la
empatia como la comprension de la perspectiva de la realidad y los sentimientos de la otra persona,
experimentando conexion emocional e interés por su bienestar. Asimismo, la identificacion de las
emociones como lo menciona Palomo (2013) no va maés alla del reconocimiento de una emocion,
concordando con el autor los adolescentes son capaces de identificar las emociones de los demas
en diversas situaciones. Por ultimo, se hallé la subcategoria indiferencia en la cual se determina el
escaso interés de los adolescentes por los demas, expresando el participante S2 ““si es una persona

que solamente asi el hola y ya, pues... que mal jno! No le tomo importancia”.

Relacionado con la categoria comunicativa, conforme a Gomez, Gémez y Pérez (2011) la
escucha activa es cuando se recibe el mensaje, lo entiende y es capaz de expresarlo, de acuerdo a
esto se identificd que algunos participantes cumplen con esta competencia en un bajo nivel, ya que
estan dispuestos a recibir la informacion solo si el tema o la persona es de su complacencia, de lo
contrario se muestran apaticos, esto se puede constatar en el participante S2 “si me interesa o Si es
alguien de mi agrado, lo que me estd contando, claro estd que si le voy a prestar atencién”. De
acuerdo con esto, se puede decir que la mayoria de participantes no tienen una escucha activa
eficaz, ya que interrumpen a su interlocutor y sélo llevan a la practica esta competencia si se dan

los lineamientos anteriores.

También se identifica en los adolescentes respuestas concernientes a una actitud asertiva, sin
embargo, durante el proceso de triangulacion de informacion se evidencia contradiccién entre lo
que expresan y su comportamiento, ya que durante el grupo de discusion y la observacion no
participante se comprueba que no saben recibir los cuestionamientos de su pensamiento y
actitudes, existiendo falacias y conductas agresivas a nivel verbal y no verbal; del mismo modo,
son capaces de expresar sus necesidades y punto de vista de forma asertiva dependiendo del
contexto, es por esto que el participante S3 menciona que “por eso si es algo bueno se lo digo
normal y si es algo malo ya se lo digo con otro sentimiento. No sé...”. Lo anterior dista de lo
sustentado por Castanyer (2014) entendiendo la asertividad como uno de los factores que
intervienen en la comunicacion constructiva, pues la comunicacién de los participantes se

direcciona hacia una comunicacion agresiva y en su menor medida pasiva y asertiva.
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Para finalizar, en la subcategoria argumentacion se evidencia que al expresar su postura frente
a una situacion, algunos adolescentes siempre refieren tener la razon sustentando su punto de vista
por encima de los demas de forma irrespetuosa y otros poseen escasa fluidez verbal limitando sus
respuestas, lo anterior no cumple con los criterios que definen la argumentacion segin Mejia,
Patifio, Bernal, Useche, & Lleras (2018), afirmando que es la capacidad de analizar y evaluar la
credibilidad y consistencia del discurso. De acuerdo con el grupo de discusion se retoma lo
expresado por el participante M2 “usted les dice esto... jno! Porque es asi y por esto y por esto,
porque usted no entiende mama, lo que pasa es que usted esta vieja, usted no entiende no se meta
en eso”, lo anterior verifica el bajo nivel de argumentacion de los adolescentes, ya que el analisis
y evaluacidn de las situaciones no se realiza de forma seria y el discurso es inconsistente por la

falta de contenido y lI6gica en su razonamiento.
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Conclusiones

Partiendo de los resultados obtenidos en el andlisis y discusion se puede concluir que las
competencias ciudadanas en los adolescentes de la vereda Santa Cecilia, carecen del conocimiento
de las competencias cognitivas, emocionales y comunicativas, desconociendo la conceptualizacion
de las mismas, pues sélo se conocen algunos conceptos socializados en las instituciones
educativas, aun asi el dominio de las mismas es somero, ya que no existe apropiamiento ni

proyeccion de su puesta en practica en la cotidianidad.

En su mayoria el adolescente de hoy en dia disuade el llamado a desarrollar habilidades a nivel
familiar, social, profesional, ya que estan inmersos en un contexto en el que aflora el trabajo
informal como el contrabando, a causa de la zona fronteriza, pues no existe una proyeccién a
futuro, concentrandose en las actividades diarias de la vereda sin realizar propuestas productivas
que generen un crecimiento personal y sociocultural; estos aspectos atafien las competencias
ciudadanas, ya que un alto nivel de las mismas generan impacto desde la esfera individual, familiar
y social, desplegando cambios en la ciudadania a favor de la sociedad, direccionados hacia el bien

colectivo, desde una perspectiva critica y propositiva.

En relacion a lo anterior, mediante la aproximacion a los padres de familia se identifican las
competencias ciudadanas de los adolescentes en un bajo nivel correspondiente a la zona rural,
debido al escaso conocimiento de las mismas teniendo en cuenta que la poblacién no habia sido
abordada con antelacién desde el enfoque social generando conocimientos previos. Por otra parte,
se describen las competencias ciudadanas mediante el acercamiento con el adolescente, donde se
profundiza en cada competencia desde la perspectiva del participante, encontrandose que la
mayoria de las probleméticas en las que se ven inmersos son a causa de las falencias en estas
competencias, pues el escasa conciencia de los procesos mentales, las emociones y las habilidades
comunicativas no permiten generar un estado de bienestar con el entorno que le rodea ni propiciar
la adaptacion al cambio.

Para finalizar, la estrategia psicoeducativa se lleva a cabo mediante un triptico en el que se
proporciona informacion basada en una serie de estrategias con el fin de fortalecer las

competencias ciudadanas del adolescente de la zona rural de Santa Cecilia, atendiendo a la
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necesidad observada en la poblacidn, ya que de acuerdo a lo mencionado anteriormente existe unos
saberes empiricos relacionados con los temas en cuestion, sin embargo se evidencia confusion con

los conceptos y aplicacion de los mismos.
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Recomendaciones

En un futuro abordaje del tema es importante incluir la perspectiva educativa indagando la
comunidad educativa comprendida por padres de familia, docentes y estudiantes, ya que hace parte

del entorno en el cual se dio el auge de las competencias ciudadanas.

Debido a la existencia de ciertos componentes de las competencias cognitivas que son dificiles
de evaluar en la observacion no participante en un solo encuentro, seria fundamental aumentar el

namero de sesiones de la observacion para los encuentros.

Utilizar como técnica de recoleccion de informacion la observacion participante para poder
indagar con mas profundidad las competencias ciudadanas, ya que en algunos casos no se logré

evidenciar ciertas caracteristicas importantes para la recoleccion de informacion.
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Apendices

Apéndice A. Entrevista Semiestructurada

CATEGORIA. COMPETENCIA COGRITIVA

Las competencias cognifivas estan enmarcadas en los procesos mentales que favorecen el
gjerciclo de la ciudadania. Algumas de estas competencias cogmitivas somm Toma de
perspectiva, interpretacion de imtenciones, generacion de opclones, consideracion de
consecuenclas, metacognicion v pensamiento critico. (Chaux, E. et al 2004)

NO
FREGUNTA PERTINENTE PERTINENTE

OBSERVACIONES

Jomo aplhea actualmente las
competencias cogmfivas para su
vida?

Cuando un compafiero estz en
una situzcion problematica [ Cué
cree usted que &l siente, piensa o
hace?

JLomo actua cuando cTes que un
compafiero se esta burlando de
usted?

;Que aspectos fiene en cuenta
para  fomar  sus  proplas
decisiones”

;jAnahza las consecuencias de
una sifuacion gque comlleva un
problema? De un ejemplo.

Jue  errores  considera  que
comete al interactuar con otros?

;e hace usted para commegir sus
errores cusnde mmteractia con
otros?

;Que piensa usted sobre una
problematica que se presente en
la vereda?

CATEGOFRIA. COMPETENCTA EMOCION:

Las competencias emocionales son las capacidades necesanas para identificar v responder
constructivamente ante las emoclones proplas v las de los demas. Las competencias
emocionales comprenden: Lz identificacion de las propias emociones, manejo de las propias
emociones, empatia e 1dentificacion de las emociones de los demas. (Chaux, E. et al 2004)

N0
PEEGUNTA PERTINENTE | pppTINENTE

OBSEEVACIONES

;Como miluyen [as emociones
en su comportamiento?
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;Identifica v maneja  [as
EMOCIONES durante las
dizcusionesT Exphique

;jQue hace para confrolar sus
emociones? De un ejemplo.

JQue sente usted cuande un
compafiere o amigo estd en una
situzcion conflictiva?

;Usted considera que es capaz de
TeCOnOCET como e slenten los

demas en diversas simaciones?

Expligue

CATEGORTA COMPETERCIA COMUNICA
Las competencias comunicafivas permiten entablar dialogos constructives con los demas,
comunicar las ideas, mterés o puntos de vista propios, v comprender aquellos que los demas
cmdadanos buscan comunicar. Algunas de estas competencias son: Saber escuchar o escucha
activa, aserividad y argumentacion. (Chanx, E. et al 2004)

A

PEEGUNTA

PEETINENTE

N0
PEETINENTE

OBSERVACIONES

JComo es su escucha curante una
conversacion? De un ejemplo

Jomo expresa sus necesidades,
mtereses v posiciones?

JEn una comversacion usted
explica el porque de su punto de
vista?
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Apéndice B. Grupo de Discusion

CATEGOFRIA. COMPETENCIA COGNITIVA
Laz competencias cogmitivas estan enmarcadas en los procesos mentales que favorecen el
gjercicio de la ciudadania. Algumas de estas competencias cognitivas son: Toma de
perspectiva, interpretacion de intenciones, generacion de opciones, consideracion de
consecuencizs, metacognicion v pensamiento critico. (Chawe, E. et al 2004)

R[] .
FREGUNTA PERTIMNENTE PERTINENTE COBSEEVACIOMNES
(Que  creen gque plensa un
adolescente anfe una
problematica”?
Cuando el adolescente ha vmndo

una situacion contlictiva ;comeo

la ha solucionado?

CATEGORIA. COMPETENCTA EMOCION:
Las competencias emocionales son las capacidades necesarias para 1dentificar v responder
constructivamente znte las emociones proplas v las de los demas. Las competencias
emocionales comprenden: La identificacion de las propias emociones, manejo de las propias
emociones, empatia e identificacion de las emociones de log demas. (Chaux, E. et al 2004)

NO -
PREGUNTA PERTINENTE | prorpEnTE | OBSERVACIONES

;Como creen que mfluye las
emociones en el comportamiento
del adolescents?

;Ustedes han notado que los
adolescentes  idenfifican  sus

emociones? Den un ejemplo

CATEGORIA. COMPETERCIA COMUNICATIVA
Laz competencias comunicativas permuten entablar dialogos constructivos con los demas,
comunicar las ideas, mterés o puntos de vista propios, v comprender aquellos que los demas
cmdadanos buscan comumcar. Algunas de estas competencias son: Saber escuchar o escucha
activa, asertividad y argumentacion. (Chaux, E. et al 2004)

PREGUNTA PERTINENTE NO OBSERVACIONES

PERTINENTE
;El adolescente szabe escuchar
durante una conversacion? De un

ejemplo
;Lonsicera asertiva la
comumnicacion enfre

adolescentes? De un ejemplo

jEn  una conversaclon el
adolescente explica el porqué de
zu punte de vista?
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Apéndice C. Observacién no Participante

OBRERVACION NO PARTICIPANTE: COMPETENCIAS CIUDADANAS

o C
M O

i A v = B = B = 5|
=]

Toma de

perspectiva

Interpretacion de

ntenciones

(Generacion de

opclones

Consideraciones

de consecuencias

MMetacopnicion
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Penzamiento
critico
Identificacion de
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Apéndice D. Estrategia Psicoeducativa: Triptico

-~
Formando lideres poara o P ‘\\’
construccién de un nuevo pais en ’

or

Conéctate con la emocion del Interrumpe sélo cumdo  sea

Pensar para ponerse en los S
zapatos del otro. i
\ ) .,
\ &
Maneja tu emocion, canta, rie, Asertividad. et
Mirate a t mismo y reflexiona bala le w libro, haz e o ks |l
sobre tus fortalezas y debilidades. gjercicio, escucha musica. mejorar.
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La conciencia emocional es el

emocional.




