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El objetivo fundamental de este proyecto de grado fue disefiar un sistema integrado de
gestion basado en los lineamientos de las normas ISO 9001: 2015 e ISO 45001:2018 en la
empresa Coovolta Ltda permitiendo mejorar la efectividad en los procesos de la organizacion,
logrando un excelente posicionamiento en el mercado, satisfaciendo las necesidades de los
clientes y obteniendo un ambiente de trabajo sano y saludable.

Este disefio se baso en el ciclo PHVA en donde se realizaron las siguientes etapas,
diagnostico, planificacion, documentacion y herramientas de control. Con el diagnostico se quiso
evidenciar el estado actual en el que se encontraba la empresa antes de documentar el Sistema
Integrado de Gestion mediante la sensibilizacion a los trabajadores y la elaboracion de las listas
de chequeo.

En la planificacion se determinaron los procesos a trabajar, asi como los documentos
necesarios que requirieron los procesos basados en el analisis del diagndstico, se disefio el mapa
de procesos y se hizo la respectiva caracterizacion de ellos. De igual manera se identificaron los
peligros y la valoracion del riesgo para brindar al trabajador un sitio de trabajo seguro.
Finalmente se elabord la documentacion disefiando todos los documentos necesarios para el

cumplimiento de los requisitos de las normas.

Para la empresa es importante el disefio del sistema integrado ya que orienta a la
organizacion a la satisfaccion de las partes interesadas, innova y mejora continuamente sus

procesos, de igual forma se facilitan los procesos de evaluacion.
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Disefio, sistema integrado de gestidn, calidad, seguridad y salud en el trabajo, NTC 1SO

9001:2015, NTC 1SO 45001:2018.
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INTRODUCCION

El avance tecnoldgico y el desarrollo de las organizaciones hacen que estas sean cada vez
mas competitivas, buscando mejorar constantemente los procesos con el fin de mantener un buen
posicionamiento. Los sistemas integrados de gestion son una herramienta que ayudan a que las
empresas conozcan su contexto y las necesidades de sus partes interesadas, enfocandose en la
satisfaccion de sus clientes y la calidad de sus productos o servicios.

Coovolta Ltda es una empresa Tamefia, que se dedica al transporte y la explotacion de
materiales pétreos, con 10 empleados directos y 26 indirectos; la empresa desea enfocarse a la
mejora continua y la optimizacion de procesos, permitiendo desarrollar una gestion mediante el
ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), para mantener un control eficiente en sus
diferentes niveles con el fin de cumplir con su mision y vision ademés ofrecer ambientes de

trabajo seguros cumpliendo con lo estipulado en la normatividad aplicable.

Para generar mejoras, Coovolta Ltda debe realizar un disefio del Sistema Integrado de Gestion
que permita la interacciéon de las normas técnicas Colombianas (NTC) ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018 y sus requisitos, apuntando a la buena gestion de los procesos, la satisfaccion del
cliente; estableciendo un modelo enfocado a la seguridad y salud en el trabajo, aportando valor

agregado.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia el cumplimiento de las Normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018 se ve como
una necesidad para las empresas; ya que estudios demuestran que con el cumplimiento de las
Normas se consiguen procesos mas efectivos y se logra mayor competitividad en el mercado. Por
tal motivo ha surgido la necesidad de disefiar un Sistema Integrado de Gestion basado en los
lineamientos que ayuden a tener un control en los procesos, la identificacion de los peligros y la
mitigacion de los riesgos (José Stalin Rojas Amaya, 2014).

Coovolta Ltda es una cooperativa de volqueteros constituida en 1989 ubicada en el municipio
de Tame departamento de Arauca, dedicada a la explotacion de materiales pétreos para la
construccion. Esta empresa ha venido realizando sus labores de manera desorganizada, la
ausencia de direccionamiento estratégico y mala comunicacion entre los trabajadores genera
descontrol en sus procesos y poca claridad en cada uno de sus procedimientos; dando como
resultado un descontrol en la produccion. Ademas de esto no se cuenta con unos indicadores de
gestion que permitan medir el funcionamiento de la empresa.

En cuanto al sistema de seguridad y salud en el trabajo se han venido realizando labores de
manera muy limitada, en la identificacion de riesgos y peligros que se registran en cada una de
las actividades pertenecientes a cada procedimiento, sin tener en cuenta ningun método que
permita evaluar y minimizar los resultados en la prevencion de los incidentes y accidentes de

trabajo.
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Desde este punto de vista, la empresa Coovoltark.tdas:A6GesHaCORtakocan, BOEHAS
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internacionales en sus.; Internos-para-resolver g as que actualmente se presentan en

la organizacion.
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Figura 1. Diagrama Ishikawa Planteamiento del Problema

Fuente: Autores del proyecto
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JUSTIFICACION

En los ultimos afios las empresas han optado por disefiar e implementar el sistema integrado
en normas internacionales que le ayuden a mejorar continuamente sus procesos y a mantenerse
en el sector en el que se desempefian garantizando la satisfaccion de sus clientes. (I. Betlloch-
Mas, March 2019)

En el sector de extraccion de material pétreo se puede generar accidentes leves y accidentes
graves que al no ser intervenidos de una manera sistematica podra ocasionar grandes problemas

laborales que pueden llegar al cierre de la organizacién. (ROCHA, Madrid (2005))

Es por esto que la empresa Coovolta Ltda de la ciudad de Tame Arauca es consciente de que
el disefio del sistema integrado de gestién ISO 9001: 2015 e ISO 45001:2018 es importante
porque permite llevar un control de los procedimientos que se realizan dentro de ella, de una
manera mas eficiente y responsable, evitando la demora en las entregas y los reprocesos,

logrando una mayor produccién y un alto posicionamiento en el mercado.

Al realizar el disefio del sistema integrado de gestion, la organizacion mejorara el ambiente de
trabajo, la efectividad y estandarizacion de sus procesos, logrando la obtencion de un producto
con altos indices de calidad que cumpla con las expectativas del cliente y obteniendo mejores
beneficios para la empresa, asegurando la permanencia y el reconocimiento en el medio en que

se desenvuelve.
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Asi mismo surge la importancia de velar por la seguridagyssaltid:d& 1os trabajadsras,

www.unipamplona.edu.co

cada una de las areas de trabajo,

que de igual forma generardn gastos imprevistos, sanciones e incluso la suspension de la
organizacion. Es por esto que se hace necesario el disefio del sistema integrado de gestion ya que
se logrard obtener un ambiente seguro, ademas de generar conciencia en sus trabajadores,
estandarizar procesos y tener un pensamiento basado en la mejora continua del sistema.

(BETANCOURT, Quito, Julio de 2007)
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1.1.  Antecedentes

Se presentan los siguientes trabajos relacionados con el tema en desarrollo y una vision de

coémo la integracién mejora los procesos de la organizacién, elaborados por otros autores.

(PINEDA VARGAS & QUINTERO ROJAS, 2015). Disefio de un sistema de gestion
integrado QHSE, en la empresa ICICO S.A.S. en el sector de hidrocarburos en Casanare
(Colombia). Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito. 2015 66p. Resumen: Integrar sus
Sistemas de Gestion: 1SO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad, ISO 14001:2004 Sistema
de Gestion Ambiental y OHSAS 18001:2007 Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional,
demostrando su grandeza de liderazgo y oportunidad de trabajo a la comunidad, aumentando sus

expectativas del mercado mejorando cada una de sus actividades que realiza en obras civiles.

(RODRIGUEZ BERNAL & ANGARITA CALDERON, 2016). Implementacién de un
sistema integrado de gestion (NTC 1SO 9001:2008; NTC OHSAS 18001:2007 Y LA NTC ISO
14001:2004) para los procesos gerenciales, misionales y de apoyo de la empresa SAHIPRE &
SST S.A.S en la ciudad de Cucuta. Trabajo de grado. Especializacion en Sistemas Integrados de
Gestion. Universidad de Pamplona. 2016. 81 p. Resumen: Realizaron un diagndstico de la
situacion actual de la organizacion, para conocer las fortalezas y debilidades para luego disefiar
una estructura adecuada de los procesos, procedimientos, indicadores como de otros elementos

de un sistema integrado de gestion.
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(Reyes, J & Cardona, J (2016)) Disefio y planificacidn,:da- Liisistemiasantegrads see
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gestion basado en la norma 1SO-9001: 2015y OHSAS 18001: 2007 para la empresa JARCO s.a.

de la ciudad de Bogota D.C. Resumen: Se elabora el disefio de las normas de calidad y seguridad
y salud en el trabajo, mediante listas de verificacion se identifica el cumplimiento de los
requisitos vigentes en la norma 1SO 9001:2015 y OHSAS 18001:2007. De igual manera se hizo
el andlisis de contexto interno y externo de la empresa mediante la matriz DOFA, finalizando
con la identificacion de los peligros por medio de la norma GTC 45:2012 y la elaboracion de

documentos para la mejora continua de los procesos.

(QUINONEZ MANZANO, 2017)Disefio del sistema integrado de gestion segun lineamientos
de las normas 1SO 9001:2015 y OHSAS 18001:2007 en el proceso de prestacion de servicios de
salud en la IPS CODIGO AZUL MEDICINA EN SU HOGAR S.A.S Trabajo de grado.
Especializacion en Sistemas Integrados de Gestidn. Universidad de Pamplona. 2017. Resumen:
Se realiz6 un diagndstico de la situacion actual de la IPS para saber el grado de cumplimiento de
los requisitos de las normas 1SO 9001:2015 y OSHAS 18001:2007, continuando con la
elaboracion de los documentos que requieren los procesos para el disefio del sistema, finalizando
con la socializacion del proyecto a los colaboradores de la organizacion para la mejora del

ambiente laboral y la satisfaccion de los usuarios.

(José Stalin Rojas Amaya), Elementos para la integracion de sistemas de gestion y su
importancia en la cadena productiva del transporte de carga terrestre en Colombia, Suma de
Negocios, (Vol. 5), Issue 12, 2014, Pages 136-142, ISSN 2215-910X. Resumen: Mediante la
integracion del Sistema de Gestion se busca el fortalecimiento de la cadena productiva y
controlar las no conformidades en las empresas de transporte terrestre ya que se presentan

muchas no conformidades.
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En el departamento de Arauca la explotacion pétrea es una fuente econdmica rigida lo cual es
un negocio rentable y de gran comercializacion. En la actualidad muchas de las empresas
competitivas han decidido abordar los sistemas de gestion para generar un impacto positivo y asi

sobre salir en el mercado.

En 1997 se empezaron las actividades de explotacion de materiales pétreos en la empresa
Coovolta Ltda, con titulo minero No. DGF - 101 acreditada por la Agencia Nacional de Mineria

para la exploracion y explotacion a cielo abierto de la Cantera.

Sus primeros trabajos en el sector minero fueron con ingenieros de la region y el material
explotado solo era la tierra mas conocida en el area de construccion como relleno. ElI campo de
accion es la construccion, para lo cual se realizan actividades como la pavimentacion y

mantenimiento de vias, construccion y remodelacion de casas.

Actualmente la empresa realiza el transporte y suministro de los siguientes materiales:

Relleno, base granular, sub base granular, arrocillo y triturado %.

Se cuenta con una sede administrativa ubicada en el casco urbano de Tame (Arauca) y la zona

de explotacion es en el casco rural del municipio.

MISION: El compromiso central de COOVOLTA LTDA es la satisfaccion oportuna de las
necesidades y expectativas del cliente, a través del suministro y transporte de material pétreo y
asfaltico de excelente calidad, atendiendo mercados nivel regional y nacional a fin de lograr el

fortalecimiento y liderazgo institucional, el compromiso, pertenencia y bienestar de los
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organizacion, sus familias-los-accionistas, la-sociedad, el estado y el medio ambiente.

VISION: COOVOLTA LTDA, se ve dentro de cinco afios como la Empresa lider en la
prestacion de servicios de éptima calidad en suministro y transporte de material pétreo a nivel
departamental con un excelente parque automotor, maquinaria idonea, con plantas propias de
triturado y de produccion de asfalto, destacada ademas por su dedicaciéon a la formacién,
capacitacion, desarrollo de sus colaboradores, respeto mutuo y mejor calidad de vida de sus

asociados.

La empresa Coovolta se encuentra en el km 8 vereda Mararabe Bajo, la organizacion ha visto
la necesidad de mejorar y fortalecer la préctica de explotacion, con el fin de mejorar la calidad de
sus procesos y de sus trabajadores para ser mas competitivas en el mercado, sin dejar de lado el
cuidado de la salud de sus trabajadores y su seguridad, para lograr esto se ha propuesto disefiar
un sistema de gestion integrado donde se mejorara los procesos haciéndolos maés eficaces sin
dejar de lado el cuidado del hombre como el de su entorno, para lograr esto se dard a conocer a la
organizacion las mejoras de los sistemas 1SO para la gestion de calidad y seguridad y salud en el

trabajo.

D5 is member of: § £
P iy A @ Formando lideres para la construccion 19
e § | soom b de un nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK Ceammc icontec Qrigontec

*ak




Organigrama

| ASAMBLEA GENERAL |

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 -

www.unipamplona.edu.co

CONSEJO DE ADMINISTRACION
JUNTAVIGILANCA

COMITES

| GERENTE GENERAL |

SECCION |SECCIONCONTAELE | SECCION PRODUCCION
ADMINISTRATIVA

SECCION OPERACION

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

COORDINADOR
PESV.

CONTROLDE
INFRACCIONES

I OPERADOR INGENIERO ||
SECRETARIA | CONTADGCRA | CARGADOR MECANICO
TESORERIA
QOPERADOR
TRITURADORA
AUXILIARDE
PRODUCCION VEHICULOS
AFILIADOS
OPERADOR
EXCAVADORA
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1.3 MARCO TEORICO

Sistemas Integrados de Gestién

La gestion integrada proporciona una imagen clara de todos los aspectos de la organizacion,
su interrelacion y los riesgos relacionados, también significa minimizar la duplicacion y facilitar
la adopcién de nuevos sistemas en el futuro. Un sistema de gestion integrada va dirigido a
organizaciones con un Unico sistema de gestion que incorpora dos 0 mas normas de sistemas de
gestion. “Tiene una estructura de arbol, con un tronco comun, y tres ramas correspondientes a las
tres areas de gestion: calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional. El tronco contiene
los elementos del sistema de gestion comunes a las areas especificadas: la politica, la asignacion
de los recursos, la planificacion, el control de las actuaciones, la auditoria y la revision del
sistema. Cada rama recoge de forma complementaria los aspectos particulares de cada area de

gestion, teniendo siempre en cuenta los aspectos comunes del tronco” (RUBIO, 2016)
Segun el modelo que se requiere:

e Calidad: Satisfaccion al cliente, mejora de los procesos en la organizacion.

e Ambiental: Prevenir la contaminacion y proteger el medio ambiente, mejora de los
procesos de la organizacion.

e Seguridad y salud en el trabajo: Prevenir lesidnales y enfermedades Producidos por
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, mejora de los procesos de la

organizacion. (AREVALO, 2014)
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1.4 Marco Conceptual

Para mayor interpretacién del presente proyecto de grado es importante tener en cuenta las

siguientes definiciones, permitiendo tener una orientacion mas exacta de la tematica:
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Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interactan para establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro de estos

objetivos (INCONTEC, SG-SST 2015)

Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos (ICONTEC,
SG-SST 2015).

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactdan, que transforma
las entradas en salidas (ICONTEC, SG-SST 2015).

Peligro: Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud
(ICONTEC, SG-SST 2015).

Riesgo: Efecto de la incertidumbre (ICONTEC, SG-SST 2015).

Incidente: Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener
o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud (ICONTEC, SG-SST 2015).
Mapa de Procesos: Es una grafica que resume los procesos de la organizacion y sus
respectivas interrelaciones, se plasman los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo de la organizacion, resumiendo la actividad propia de cualquier organizacion.

(PINEDA VARGAS & QUINTERO ROJAS, 2015)
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calidad, medioambiente,seguridady saludocupacional, conformado en forma

secuencial al Sistema de Gestion Integrado implantado y basado en las Normas

Internacionales ISO 9001. (PINEDA VARGAS & QUINTERO ROJAS, 2015)

o Mejora Continua: “proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion
ambiental para lograr mejoras en el desempefio ambiental global, de forma coherente
con la politica ambiental de la organizacion” Es uno de los pilares centrales, para
lograr un sistema integrado de gestion efectivo. (PINEDA VARGAS & QUINTERO
ROJAS, 2015)

o Politica Integrada y sus Objetivos: Debe ser adecuada con la estructura y filosofia
de la Organizacion. Debe ser sencilla, clara y entendible, debe incluir un compromiso
de mejora continua, es el punto de referencia de los objetivos de calidad integral,
incluye aspectos referentes a las normas de calidad, medio ambientes, seguridad y

salud ocupacional. (PINEDA VARGAS & QUINTERO ROJAS, 2015)

1.5 Marco Legal

En cuanto al cumplimiento legal se basa en el Codigo de Minas Ley 685 de 2001 donde se
mencionan todas las disposiciones para el trabajo de exploracion y explotacion de materiales; en
el articulo 11 de esta ley se definen los materiales para la construccién siendo los productos

pétreos explotados en canteras a cielo abierto.

La Cooperativa de Volqueteros de Tame Ltda en relacion al Decreto 2222 de 1993 “por el
cual se expide el Reglamento de Higiene y Seguridad en las labores mineras a cielo abierto” , la

Ley 99 de 1993 “Por la cual se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y
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“Por el cual se expide el -codigo—de—minas—ysedictan otras disposiciones” dando asi

cumplimiento a toda la normatividad aplicable al sector; cuenta con todos los registros y soportes

que evidencian el cumplimiento legal de ello. La matriz de identificacion de requisitos legales no
se incluye en el proyecto por la extension y por ser informacion confidencial de la empresa.

(ENERGIA, 5 noviembre de 1993), (Congreso de Colombia, Agosto 2001).
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general. Disefiar un sistema integrado de gestion basado en las normas NTC ISO

9001: 2015 e I1SO 45001:2018 para la empresa Coovolta Ltda de la ciudad de Tame Arauca.

2.2 Objetivos especificos. Son los siguientes:
e Realizar el diagnostico de la situacion actual de la empresa basado en los
lineamientos de las normas NTC 1SO 9001:2015 e I1SO 45001:2018.
e Elaborar la estructura documental de acuerdo a las necesidades identificadas en
los procesos misionales de la empresa.
e Establecer una metodologia para el seguimiento y evaluacién a la ejecucion del

sistema.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

Para el desarrollo del proyecto se realizé un estudio descriptivo en la empresa Coovolta Ltda
ya que este tipo de investigacion permite observar y conocer el comportamiento obteniendo

resultados precisos sin intervenir en ellos.

El trabajo se realizd en tres etapas, estas fueron: diagnéstico, documentacion y la elaboracion
de una metodologia para el seguimiento y evaluacion al sistema. La primera etapa fue
fundamental porque permitio conocer la situacion actual de la empresa, efectuando un trabajo de
campo donde se recopil6 la informacion, verificando los cumplimientos a los requisitos de las
normas y los aspectos internos y externos de la organizacion permitiendo planear estrategias y

documentos con el objetivo de disefiar el Sistema Integrado de Gestion.

3.2. Instrumentos para la recoleccion de informacion

3.2.1. Fuentes primarias.
Es la informacion recolectada de los colaboradores y los clientes de la empresa, lograda

directamente por los autores del proyecto, mediante observacion directa.

Observacion directa: Se utilizd la observaciéon directa sobre los procesos misionales de la

cooperativa para obtener la informacion necesaria para elaborar la documentacion.
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icable a la empresa y los requisitos

de las normas ISO.

Se elabor6 una lista de chequeo para obtener la evaluacion de la situacion actual de
COOVOLTA LTDA en cuanto al cumplimiento de los requisitos aplicables por las normas NTC

ISO 9001:2015 y NTC 1SO 45001:2018.

La empresa declara no aplicable el requisito 8.3 disefio y desarrollo, debido a que la empresa no

crea un producto.

3.3 METODOS

Para el cumplimiento de los objetivos trazados el proyecto se elaboro en tres etapas:

3.3.1. Primera etapa.
Realizar el diagnostico de la situacion actual de la empresa basado en los lineamientos de las

normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

D@5 Is member of:
Lgat ]

*

* *

*, Kok
K

*

@ Formando lideres para la construccién 27
150 800 SsE de un nuevo pais en paz

1000

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK Cenmpeas® icontee Gricontec



Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 -
www.unipamplona.edu.co

Falta de Revision de
cada requisito de las
Mormas 150

Falta dela escala de
valoracion de los
requisitos

Revision &
identificacion de los
requisitos comunes

Diseno de la escala de
waloracion de cada
requisits

Analisic del estado
actual de |3 empresa
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Falta de senzibilizacion al
perzonalen temas de
normas y documentacion

la empresa de Normas

Figura 3. Diagrama Ishikawa Diagndstico

Fuente: Autores del proyecto

— Revision de cada uno de los requisitos relativos a la gestion de las normas ISO
9001:2015 e 1SO 45001:2018.

— ldentificacion de requisitos comunes de las normas ISO 9001:2015 e 1SO
45001:2018 y compilacion en una base de integracion.

— Disefio de la escala de valoracion de cada uno de los requisitos planteados en la base
de integracion.

— Aplicar la base de integracion al Sistema Integrado de Gestion de la empresa

Coovolta Ltda mediante entrevistas con los lideres de procesos y el personal para la
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de integracion

— Diligenciamiento de la escala de valoracion propuesta en la base de integracion.

— Anadlisis de la informacion para determinar el estado actual de la empresa frente a los
requisitos de integracion.

— Sensibilizacion al equipo de trabajo: se deben hacer una serie de reuniones con el fin
de dar a conocer cada uno de los sistemas a documentar y asi mismo los beneficios

que traen para todas las partes interesadas.

Para obtener los resultados de la etapa inicial se utilizé una lista de chequeo donde nos muestra
la interrelacion y semejanzas entre las dos normas teniendo en cuenta el ciclo P.H.V.A. para el
sistema de gestién, la relacién de los requisitos comunes, sus requerimientos y el producto

resultante. (Ver anexo A).

En funcién a los requerimientos de la base de integracién disefiada anteriormente realizamos el
diagndstico de la situacion actual de la empresa, teniendo en cuenta la inexistencia de
documentos, documentos incompletos y documentos completos en cuanto al nivel de
cumplimiento de las normas ISO 9001:2015 e 1SO 45001:2018, con ello conocimos los aspectos

en los se tienen fortaleza, debilidades, las posibles amenazas y oportunidades de mejora.
El diagnostico se realizo en dos etapas:

v" Obtencidn de la informacion

v Analisis y evaluacion de la informacion
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produccion de material

En la primera fase se tomaron los datos de las actividades que lleva a cabo la empresa, contando
con la participacién y colaboracion de todo el personal que labora desde el cargo méas bajo hasta

el més alto. (Ver Anexo B).

Se realizé el analisis del contexto de la organizacion mediante la matriz DOFA de los factores
internos y externos: debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, encontradas durante el
diagnostico de la situacion actual de la empresa con el fin de plantear estrategias. Llevandose a

cabo mediante la observacion directa, lo cual permitié conocer méas afondo la situacion actual de

DEBILIDAD Y AMENAZAS MINIMIZA

la empresa.
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3.3.2. Segunda etapa.

Estructura documental del sistema integrado de gestion de acuerdo a las necesidades

identificadas en el proceso misional de la empresa.

Caracterizacion de

proCEsDs
Falta de identificacion de
p:-llgr::;s'g,-.x-_alnia:lnn de Falts ds mapa de
nesgos procesos
Disefio del mapa de
DroCESOS
Elaborar la estructura
documental de acuerdo a la
necesida des identificadas
Disefio de la politica Definicion de metaz y
integral de lz empresa objetivos
Ausencia de Politica de Falta de objetivos y
Gestion Integral metas

Figura 4. Diagrama Ishikawa Estructura Documental

Fuente: Autores del proyecto

— ldentificacion de peligros y valoracién de riesgos.
— Disefio de la politica de gestién integral.

— Definicion de objetivos y metas.

— Disefio del mapa de procesos.

— Elaboracion de caracterizacion de los procesos.

— Definir los programas de seguridad y salud de acuerdo a los peligros y riesgos
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— Teniendo en cuenta el diagndéstico y la revision realizada a la estructura documental de la
institucion por requisitos de las normas 1SO; se establecio el listado de documentos

basicos a elaborar para el disefio y posterior implementacion del SIG, estos son:

DOCUMENTO

PROCESO

Procedimiento para la elaboracion de documentos

Gestion Integral

Mapa de procesos

Gestion Integral

Caracterizaciones

Gestion Integral

Politica de Gestion Integral

Gestion Integral

Presupuesto para el S.1.G.

Gestion Integral

Definicion de cargos, perfiles y funciones

Gestion Integral

Procedimiento para el control de documentos

Gestion Integral

Listado maestro de documentos

Gestion Integral

Manual del sistema integrado de gestion

Gestion Integral

Procedimiento para la identificacion de requisitos legales

Gestion Integral

Matriz de requisitos legales

Gestion Integral

Procedimiento para la identificacion de peligros y andlisis de
riesgos

Gestion Integral

Matriz de peligros

Gestion Integral

Procedimiento gestion del cambio

Gestion Integral

Formato de gestidn del cambio

Gestion Integral

Procedimiento para la comunicacion interna y externa

Gestidn gerencial

Procedimiento para la seleccion del personal

Talento humano

Procedimiento de induccion

Talento humano

Formato de induccién

Talento humano

Programa de capacitaciones

Talento humano

Formato de asistencia

Talento humano

Programa de exdmenes médicos ocupacionales

Gestion Integral

Programa de inspecciones

Gestion Integral

Procedimiento de auditoria

Gestion Integral

Lista de verificacién

Gestion Integral

Procedimiento de ingreso de los vehiculos

Gestion integral

Procedimiento de salida de los vehiculos

Gestion integral

Procedimiento de revision por la direccion

Gestion gerencial
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En esta etapa se identificaron los procesos, siendo el primer:paso. paraAdoptar efenfogiie
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Procesos estratégicos,

procesos misionales y procesos de apoyo.

La clasificacion de los procesos se hizo mediante una representacion grafica llamada mapa de

procesos, los cuales contiene los procesos y sus interrelaciones.

De acuerdo a los lineamientos de las normas ISO se disefiaron los formatos, procedimientos y

manuales para dar continuacion a la tercera etapa.

3.3.3. Tercera etapa.

Establecimiento metodologia para el seguimiento y evaluacién a la ejecucion del sistema.

En esta etapa se realizaron 7 pasos para el seguimiento y la evaluacién del sistema mediante una

matriz de indicadores.

1. Identificacion el 2. Seleccion del
objetivo que se indicador para la
quiere medir medicion del objetivo

3. Determinar el tipo 4. Definir las fuentes
de indicador de informacién

7. Documentacion de
los indicadores en la
matriz

calculo y analis periodicidad de la

: - medicidn
is del indicador

Figura 5. Seguimiento y Evaluacién de Indicadores

Fuente: Autores del proyecto
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A continuacion, se muestran los resultados presentados en cada etapa del proyecto:

4.1 Primera etapa.

Realizar el diagndstico de la situacion actual de la empresa basado en los lineamientos de las
normas 1SO 9001:2015 e 1SO 45001:2018.

OBTENCION DE LA INFORMACION

B DOCUMENTOS FALTANTES

B DOCUMENTOS COMPLETOS E IMPLEMENTADOS

Figura 6. Obtencién de la Informacion

Fuente: Autores Proyecto

Después de la informacion obtenida anteriormente se hizo un analisis de ella; mediante las fases

del ciclo PHVA a través de sus actividades se analizaron los controles, el seguimiento y la

revision de cada proceso obteniendo una vision mas amplia de la organizacion.
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4.1.1. Planificacion de los procesos: Coovolta Ltda cuenta con una infraestructura adecuada
en el disefio de sus areas administrativas, la maquinaria y el proceso productivo. La organizacién
en su planeacién estratégica posee la misién y visién pero no cuentan con insumos como la
politica de gestion integral, los valores corporativos, los objetivos estratégicos ni con una visién

estratégica como lo es el BSC donde se definan las intenciones organizacionales.

La organizacidn tiene identificado sus procesos pero no cuenta con un mapa de procesos donde
se visualice el enfoque de sus secuencias, las caracterizaciones, ni manual integral de gestion
donde se describan los procedimientos, la asignacion de responsabilidades, la medicion, el

control y el presupuesto necesario.

Internamente Coovolta cuenta con un organigrama donde estan definidos los niveles de jerarquia
incluyendo los socios de la empresa, pero no cuenta con la definicion de perfiles y manual de
funciones de los cargos por consecuencia no son comunicados al personal que labora alli. No se
cuenta con actividades de capacitacion donde certifiquen a los trabajadores permitiendo mejorar

los conocimientos y habilidades.

4.1.2. Control y operacion de los procesos. En el diagndstico se identificaron los
procedimientos y las actividades que realiza la empresa tanto administrativas como en el area de
produccion, se detectd que a la maquinaria se le hace su respectivo mantenimiento pero como tal
no se cuenta con un programa para ello, por otro lado no se tiene con un control para el

abastecimiento de combustible para la maquinaria.
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4.1.3. Seguimiento y medicion de los procesos. La empresa no cuenta con un programa de

seguimiento ni medicion de los procesos.

Por falta de comunicacion interna entre el personal administrativo como operativo la empresa
presenta desorganizacion en los procesos y falta de claridad en los procedimientos de igual forma

la comunicacion no es efectiva entre los lideres de cada proceso.

Mientras que con el cliente hay buena comunicacion ya que se tienen en cuenta los
requerimientos y sus necesidades, pero se observa que no hay procedimiento de gestion que mida

el grado de satisfaccion.

Tampoco se cuenta con un procedimiento de compras; la empresa solicita directamente a los
proveedores las cotizaciones donde se especifica las necesidades de compra, se analizan las
ofertas (se realizan comparativos en cuanto al plazo de entrega, las caracteristicas del articulo, el
precio y demas); se selecciona el proveedor que cumpla con las expectativas y se realiza la
respectiva compra. Se lleva un control en la facturacion pero no un control en el inventario ni en

la disposicion final de las compras.

Coovolta maneja el software contable Elisa donde se lleva a cabo todos los movimientos

financieros que se realizan incluyendo los diferentes proveedores.

En cuanto a Seguridad y Salud en el trabajo, la empresa no cuenta con un sistema de gestion
establecido, pero si se han venido realizando diferentes actividades dando cumplimiento a los
requisitos legales aplicables como: el pago de las obligaciones legales de salud, pension y riesgos

profesionales del personal de némina, la exigencia del pago de seguridad social al personal que
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que las reuniones del Vigia, se-entrega-bimensual-los-elementos de proteccion personal, se hace

inspeccién de extintores y botiquin, estd conformado el comité de convivencia laboral, se

realizan los exdmenes de ingreso y egreso mas no los periddicos, se tiene identificados los

peligros y riesgos.

Se tiene un programa de higiene y seguridad industrial, programa de pausas activas pero falta un
plan de capacitacion, el programa de emergencias y contingencias. Por otro lado en el Gltimo afio
no se ha realizado simulacros contra emergencias, ni se han presentado accidentes laborales
aunque se nota la falta de conciencia por parte del personal operativo para el reporte de

incidentes leves que podrian ocasionar accidentes.

La empresa no cuenta con indicadores de gestidn, inspeccion ni auditorias internas que permitan
realizar seguimiento, evaluacion y medicion a los procesos que se llevan a cabo por tal motivo

no se elaboran cambios en la planificacion estratégica.

4.1.4. Revision de los procesos. La empresa no maneja un presupuesto planificado, el dinero
que entra de venta de material se destina a diversos gastos en cada proceso sin planificar los

recursos que ingresan en este proceso.

La alta direccidn realiza reuniones anuales con los miembros de la junta directiva y sus asociados

para presentar los informes financieros y de revisoria fiscal haciendo sus respectivas actas.

Segun la base de integracién aplicada a la empresa Coovolta Ltda se puede determinar que se
encuentra en un nivel bajo frente a los requisitos de las normas I1SO 9001:2015 e ISO

45001:2018 con 74% de documentos inexistentes puesto que no cuenta con un Sistema Integrado
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do de Gestion basado en las

normas mencionadas.

4.2 Segunda etapa.

Estructura documental del sistema integrado de gestiébn de acuerdo a las necesidades

identificadas en el proceso misional de la empresa.
Se disefi6 el Manual del Sistema de Gestion Integrado (G1-MA-0) el cual contiene:

Objetivo

Alcance

Responsable

Revision

Definiciones

Informacion general

Portafolios

Clientes

Requisitos legales

Anélisis del contexto — matriz DOFA
Requisitos del servicio y partes interesadas
Alcance del SIG

Misién

Vision

Obijetivos del sistema integrado de gestion

Valores corporativos
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Procesos estratégicos

Procesos misionales
Procesos de apoyo

Caracterizaciones

Mapa de procesos

| MAPA DE PROCESOS COOVOLTA LTDA | ]

s

R T s

PROCESOS MISIONALES

EXPLOTAGON PROCESAMBENTO GESTION COMERCIAL

PROCESOS DE APOYO

GESTION ADMINISTRATIVA Y GESTION DEL TALENTO HL D GESTROM DE MANTENIMIENTCO
FIMANCIERA AUTONMOTRIZ

L.

SATISFACCKSN DEL CLIENTE Y PARTES INTERESADAS
NECESIDADES DEL CLIENTE ¥ PARTES INTERESADAS

De acuerdo a los lineamientos de las normas que se integran, se disefiaron 1 politica, 12
procedimientos, 11 formatos, 1 listado, 1 manual y 3 planes, para un total de 27 documentos del

proceso de gestion del sistema integrado. (Ver anexos)
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GESTION DEL SISTEMA INTEGRADO

e GI-PR-0 Procedimiento para la elaboracién de documentos

e GI-PR-1 Procedimiento para el control de documentos

e GI-LI-0-0 Listado maestro de documentos

e GI-MA-0 Manual Integrado del Sistema de Gestion

e GI-PR-4 Procedimiento de Gestion del Cambio

e GI-FO-4 Formato de Gestion del Cambio

e GI-PR-2 Procedimiento de Requisitos Legales

e GI-PR-3 Procedimiento para la identificacion de Riesgos y Peligros
e TH-PR-01 Procedimiento para la Seleccion del Personal

e TH-PR-02 Procedimiento de Induccion

e TH-FO-02 Formato de induccion

e TH-PR-03 Procedimiento de Capacitaciones

e TH-FO-04 Formato de asistencia a Capacitaciones

e GI-PR-5 Procedimiento de Comunicacion Interna y Externa
e GG-FO-1 Formato de Comunicacion Interna y Externa

e TH-FO-03-01 Programa de examenes médicos ocupacionales
e GC-FO-01 Formato de Quejas y Reclamos

e GI-PL-01 Plan de Emergencia y Contingencia

e GI-PR-07 Procedimiento de Auditoria

e GI-FO-07-1 Formato de Auditoria
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o GI-PL-04 Plan de mejora

e GI-FO-10 Formato de Entrada y Salida de Vehiculos
e GI-PL-PTA Plan Anual

e GI-FO-12 Formato Inspeccion Vehiculos

e GI-FO-13 Formato pre operacionales

e GI-PRO-12 Procedimiento de investigacion de Accidentes de trabajo

Se elaboro la documentacion de la empresa COOVOLTA LTDA por requisitos de las normas

integradas para dar un respectivo orden, de la siguiente manera:

e Requisito 4 Contexto de la organizacion: En este capitulo se disefio el
procedimiento para la elaboracion de documentos, el cual establece los lineamientos
para la creacion de todos los documentos que ingresaran al sistema integrado. Los
insumos que se utilizaron para la planeacion estratégica de la organizacion son los
siguientes: misién, vision, valores corporativos, objetivos estratégicos, analisis del

contexto interno y externo, identificacion de las partes interesadas. (Ver anexo C).

Ademas, se establece el procedimiento para el control de documentos, el cual permite
mantener la informacién documentada actualizada, accesible y controlada, a ese ultimo se le
afiade un listado maestro de documentos en el cual se registran todos los documentos

controlados, describiendo su nombre, codigo y version. (Ver anexo D y anexo E).
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direccionamiento estratégico-con-la-informacion-donde se-incluyen los objetivos,

e, el andlisis del contexto, la matriz DOFA, matriz de necesidades y expectativas de partes
interesadas, caracterizaciones, partes interesadas y demas referentes al contexto de la

organizacion. (Ver Anexo F).

e Requisito 5 Liderazgo: Dentro del requisito 5 se disefié la politica integrada del
sistema, el compromiso de la alta gerencia y la consulta y participacion de los

trabajadores. (Ver anexos G y H)

e Requisito 6 Planificacion: Se analizaron los riesgos y oportunidades de la
organizacion por tanto se realizo la respectiva matriz, de igual manera en este requisito

se elaboro la matriz de despliegue de objetivos. (Ver anexo | y anexo J).

Un sistema integrado de gestion requiere que los cambios que realice la cooperativa se
ejecuten de manera controlada, siguiendo unos pasos y analizando los eventos adversos que se
puedan generar, por tanto se disefid el procedimiento de gestion del cambio y su respectivo
formato, para considerar los cambios que puedan afectar el sistema de gestion. (Ver anexo Ky
L).

Dentro de esta etapa se identificaron los requisitos normativos que aplican a las
actividades de la empresa, elaborando el procedimiento para la identificacion de requisitos

legales y la respectiva matriz asi mantener un marco legal actualizado. (Ver anexo M y anexo N).
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colaboradores identifiquen los peligros a los

que se exponen en la realizacion diaria de actividades, de igual manera se analizaron y se

tomaron las medidas para prevenirlos o mitigarlos que se puedan ocasionar. (Ver Anexo O y P).

e Requisito 7 Apoyo: La organizacion requiere mantener un personal suficiente
para el cumplimiento de las actividades pertinentes a cada proceso, por ello se

realiza el procedimiento para la seleccion del personal. (Ver Anexo Q).

Se disefia el manual de funciones y perfiles de cargo como guia para los colaboradores de
la empresa incluyendo la descripcion de cada puesto de trabajo para asi evitar conflictos entre

areas acerca de responsabilidades. (Ver Anexo R).

En el Sistema de Gestion Integrado se obliga a que todo el personal nuevo conozca y se
familiarice con la empresa y sus comparfieros de trabajo, por tal motivo se hace una induccion
que oriente al colaborador, vea cuales son sus compromisos y los objetivos que tiene la empresa
con la mejora continua, es por esto que se disefi6o el procedimiento y formato de induccion. (Ver

anexo Sy anexo T).

La empresa requiere que sus colaboradores estén en constante aprendizaje aportando
conocimientos nuevos que ayuden al mejoramiento continuo de sus procesos, de su ambiente
laboral y sus relaciones con los demas por tal motivo se realizan el procedimiento y formato de
asistencia a capacitaciones. De igual manera se disefia el procedimiento y matriz de
comunicacion interna y externa para permitir una buena comunicacién entre las partes

interesadas con cualquier tipo de informacién. (Ver anexos U, V, W y X) respectivamente.
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salud. (Ver anexo Y).

personal de las organi

e Requisito 8 Operacion: En este requisito se elaboraron los siguientes documentos; el
formato de quejas y reclamos con el fin de los miembros internos y externos que hacen
parte de la organizacion hagan observaciones que estimen sobre el buen
funcionamiento; se disefia el plan de contingencia y emergencia con el fin de que el
personal interno y externo conozca cdémo actuar si llegase a ocurrir alguna

eventualidad anormal a las actividades cotidianas de la empresa. (Ver anexos Z y AA).

e Requisito 9 Evaluacion del desempefio: Se establece el procedimiento de auditoria
enfocado a tomar acciones correctivas o de mejora a los incumplimientos que se hayan
encontrado en los procesos, formatos de auditorias y formato de informe de auditorias
internas. (Ver anexo BB).

e Requisito 10 Mejora: Se realiza el plan de mejora para la organizacién con fin de que
sus procesos mejoren como lo exige el Sistema Integrado de Gestion, de igual manera
se disefia el formato de entrada y salida de vehiculos, la plantilla BSC. (Ver anexo CC,

DD, y EE).

Anexo a ello se disefid la matriz de estandares minimos, procedimiento de investigacion
de accidentes, formato de investigacion de accidentes e incidentes y el plan anual de trabajo.

(Ver anexos FF, GG, HH e II).

Formato de inspeccion de los vehiculos, formato de pre operacionales y procedimiento de

la revision por la direccion. (Ver anexos JJ, KKy LL).
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4.3 Tercera etapa.

Establecer la metodologia para el seguimiento y evaluacion a la ejecucion del sistema.

Se establecio una matriz de indicadores para realizar el seguimiento y evaluacion de los procesos
que se llevan a cabo ya que por medio de la formulacién de indicadores podemos medir de
manera cuantitativa y verificable la informacion necesaria para el logro de los objetivos trazados

dentro de la organizacion.

Basado en los objetivos de los procesos misionales se procede a la formulacion de los
indicadores, teniendo en cuenta lo que se hace en el proceso, las actividades y el proposito de
estos; se identificaron los indicadores y su naturaleza que permiten medir el avance y estén al

alcance economico de la empresa.

Se defini6 el lapso de tiempo en el cual se deben calcular y registrar los logros obtenidos con la
medicion de los indicadores, al igual que los responsables de las actividades. Por Gltimo se
establecié una matriz de indicadores que serén Utiles para realizar el seguimiento y la evaluacion

de dichos indicadores. (Ver anexo).

La verificacion del cumplimiento de las metas se realiza de acuerdo con la periodicidad
establecida en la matriz de indicadores, el lider del sistema presentard la informacion segin el

requerimiento.
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_ y . % cumplimiento meta de indicad
Seguimiento y Evaluacién del Sistema=2-2 cmplimiento meta de indicadores
Y Namero total de indicadores

Y % cumplimiento meta de indicadores que hacen parte del proceso
> Namero total de indicadores del proceso

SE por procesos =
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5. CONCLUSIONES
Al momento de ejecutar el diagnostico de la situacion actual en la empresa, logramos
identificar el estado en el que se encontraba; conforme a los lineamientos de la norma I1SO, una
vez ejecutado este objetivo se pudo conocer el grado de cumplimiento, arrojando un 26%, un

porcentaje bajo en donde nos dio el pie para el segundo objetivo de nuestro proyecto.

Al elaborar la estructura documental de nuestro proceso misional, se realizaron 11
procedimientos, 11 formatos, 3 planes, 1 manual y 1 politica integral, con un total de

documentacién de 27 documentos.

Basado en el anterior objetivo se establecié una metodologia para el seguimiento y evaluacion
de nuestro sistema integrado, en donde nos enfocamos en actividades especificas, indicadores,
metas, responsables y el porcentaje de cumplimiento por ciclos para mantener y mejorar nuestro

sistema.

Por medio del disefio y la estructura documental del sistema de gestion integrado se
proporciona una herramienta esencial lo cual le facilita la gestion hacia la busqueda constante de
la satisfaccion de los asociados y clientes; el enfoque hacia el mejoramiento continuo en todos

los procesos, asi como la identificacion de peligros para el personal que labora en Coovolta.

El buen desarrollo del disefio y la implementacién del sistema se debe al compromiso de la
alta direccion y en donde sus trabajadores cumplen con un rol muy importante ya que se requiere
compromiso y dedicacién, se debe implantar un pensamiento basado en la mejora, lograr una

comunicacion efectiva y la participacion de todas las partes interesadas, para generar un proceso
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procesos seguiran estancados

El seguimiento al desempefio del proceso se desarrollé a partir de los indicadores y las

herramientas de seguimiento definidas, para alimentar y dar un control a los procesos.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la organizacion seguir con la implementacion y la asignacion de recursos del

sistema integrado de gestion.

Se recomienda tener en cuenta los cambios en las normas NTC 1SO 9001:2015 y NTC 1SO
45001:2018 para la transicion del sistema de gestion de calidad y la implementacién del sistema

de seguridad y salud en el trabajo facilitando la integracién de los sistemas.

Se recomienda que la alta direccion mantenga el compromiso con el sistema, mantener un
ambiente de trabajo armonioso y seguro, que se revise y actualice de manera constante el sistema
integrado de gestion para el cumplimiento de los objetivos trazados logrando asi la mejora

continua en los procesos.

Se recomienda la formacion constante de los trabajadores para que mejoren sus
conocimientos y habilidades para el desempefio de sus funciones, de igual manera involucrarlos
en la implementacion generando una cultura de sentido de pertenencia para el mejoramiento y

buen funcionamiento de los procesos.

Se recomienda que los responsables designados por el lider del Sistema reporten el indicador
ante la oficina del SIG, se haga una retroalimentacién y se esté en constante formulacion de
acciones de control, correctivas y de mejora para corregir alguna desviacion de los indicadores
que se plantearon en la matriz. De igual forma se recomienda revisar o ajustar la meta y el ciclo

en el que se esta previsto los indicadores cuando sea necesario.
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Anexo A. Interrelacion y semejanza entre las normas

APLICACION PRODUCTO DE LA
I 1:201 1SO 45001:201 <
(PHVA) SO 9001:2015 SO 45001:2018 INTEGRACION
4, CONTEXTO DE LA 4. CONTEXTO DE LA
E ORGANIZACION ORGANIZACION
2
Y 4.1 Comprension de la organizacion 4.1 Comprension de la
= Yy su contexto. organizacién y su contexto Mapa de procesos
4.2 Comprension de las

4.2 Comprension de las necesidades | necesidades y expectativas de los
y expectativas de las  partes|trabajadores y de otras partes

interesadas. interesadas Caracterizaciones
4.3 Determinacién del alcance del 4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestidn de calidad. sistema de gestion de la SST

4.4 Sistema de la calidad y sus
procesos 4.4 Sistema de gestién de la SST

5. LIDERAZGO Y PARTICIACION DE
5. LIDERAZGO LOS TRABAJADORES

5.1 Liderazgo y compromiso. 5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades

5.1.2 Enfoque al cliente

Politica de Gestidn
5.2 Politica 5.2 Politica de la SST Integral

5.2.1 Establecimiento de la politica
de calidad

5.2.2 Comunicacion de la politica de

calidad
5.3 Roles, responsabilidades vy 5.3 Roles, responsabilidades vy
autoridades en la organizacién. autoridades en la organizacidn
5.4 Consulta y participacion de los
trabajadores
6. PLANIFICACION 6. PLANIFICACION
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6.1 Acciones para abordar riesgos y
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6.1 Acciones para abordar riesgos

oportunidades

y oportunidades

5685305 - Fax: 5682750 -
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Matriz de Riesgos S.S.T

6.2 Objetivos de la
planificacion para lograrlos

calidad vy

6.2 Objetivos de Ila
planificacion para lograrlos

SST y

6.3 Planificacién de los cambios

Y3OVH

7. SOPORTE

7. APOYO

7.1 Recursos

7.1 Recursos

Presupuesto para el
S.1.G.

7.1.1 Generalidades

Nombramiento y
definicidn del rol de la Alta
Direccion - Definicién de

7.2 Competencia

7.2 Competencia

cargos, perfiles y
7.1.2 Personas funciones
7.1.3 Infraestructura
7.1.4 Ambiente para la operacion
de los procesos
7.1.5 Recursos de seguimiento vy
medicidn
7.1.5.1 Generalidades
7.1.5.2  Trazabilidad de las
mediciones
7.1.6 Conocimientos de la
organizacion
Registros (HDV con
soportes, registro de

evaluacién de formacién)

7.3 Toma de conciencia

7.3 Toma de conciencia

Procedimiento de
toma de conciencia vy
evaluaciéon de la eficacia
de las acciones tomadas

7.4 Comunicacion

7.4 Comunicacion

Procedimiento
comunicacion,
participacion y consulta
interna y externa
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7.5 Informacién documentada

7.5 Informacién documentada
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Procedimiento de
control de documentos -
Manual Integral de
Gestion

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de la informacién

documentada

8. OPERACION

8. OPERACION

8.1 Planificacion y  control

operacional

8.1 Planificacion 'y  control

operacional

Matriz de Requisitos
Legales

8.2 Requisitos para los productos y
servicios

8.2 Reparacién y respuesta ante
emergencias

b LAIETHENY

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, analisis
y evaluacion

9.1 Seguimiento,
analisis y evaluacion del desempefio

medicion,

Procedimiento de

seguimiento y medicién

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Satisfaccion del cliente

Indicadores de gestion

9.2 Auditoria interna

Procedimiento de
9.1.3 Anélisis y evaluacion medidas de control
Procedimiento de

9.2 Auditoria interna

Auditoria

9.3 Revisidn por la direccion

9.3 Revisidn por la direccién

9.3.1 Generalidades

9.3.2 Entradas de la revisién por la
direccion

VNIV

10. MEJORA

10. MEJORA

10.1 Generalidades

10.1 Generalidades

Evidencia de la revisidon
por la alta direccion

Procedimiento para la

10.2 No conformidad vy accidon 10.2 Incidentes, no conformidades | investigacion de los
correctiva y acciones correctivas incidentes
10.3 Mejora continua 10.3 Mejora continua
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Anexo B. Nivel de cumplimiento de las normas

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 -
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PRODUCTO DE LA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

NO
EXISTEN

INTEGRACION

DOCUMENTOS

Mapa de procesos

Caracterizaciones

Politica de Gestion

Integral

Matriz de Riesgos S.S.T

Presupuesto para el S.I.G.

Nombramiento y
definicion del rol de la Alta
Direccion

Definicion  de
perfiles y funciones

cargos,

con
de

Registros (HDV
soportes, registro
evaluacién de formacion)

Procedimiento de toma de
conciencia y evaluacién de la
eficacia de las acciones
tomadas

Procedimiento
comunicacion, participaciéon y
consulta interna y externa

Procedimiento de control
de documentos
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DOCUMENTOS ESTADO INICIAL

COMPLETOS E
IMPLEMENTADOS

DOCUMENTOS
INCOMPLETOS

Se tienen identificado los procesos pero no se
cuenta con un mapa de procesos como tal

No se han establecido las caracterizaciones
de los procesos

Coovolta Ltda no cuenta con una politica
integral de gestion con enfoques de calidad y SST

La empresa tiene determinados los peligros y
riesgos SST, valorados e identificados los
controles necesarios para los mismos

La empresa no cuenta con presupuesto
planificado

La organizacién no tiene nombrada a una
persona responsable del S.I.G.

Se tienen definido los cargos y funciones de
cada area pero no se cuenta con manual donde
se establezcan los perfiles de ellos

Se cuenta con los soportes de las hojas de
vida del personal con los respectivos soportes

No se tiene establecido un procedimiento de
toma de conciencia donde se evalué la eficacia de
las acciones tomadas

No se cuenta con un procedimiento de
comunicacion externo e interno apropiado

En la empresa no se controlan los
documentos, ni se lleva un procedimiento para
ello
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Manual Integral de
Gestion

Matriz  de  Requisitos
Legales

Procedimiento de
seguimiento y medicidn

Indicadores de gestion

Procedimiento de
medidas de control

Procedimiento de
Auditoria

Evidencia de la revisidn
por la alta direccion

Procedimiento para la
investigacién de los incidentes

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 -
www.unipamplona.edu.co

En_Coovolta no existe un manual de calidad

que evidencie la planificaciéon del S.I.G. y se
describan los procedimientos, asignacion de
responsabilidades,  controles y  recursos
necesarios y las mediciones de desempefio de los
diferentes procesos

Se evidencia el establecimiento de la matriz
legal

No existen un procedimiento de seguimiento
y medicidn y no se evidencia la utilizacién de
herramientas como indicadores de gestion o
medidas que permitan ver el desempefio de los
procesos. Ni se cuenta con un procedimiento de
auditoria interna y nunca se ha realizado

TOTAL DE REQUISITOS
EVALUADOS

Documentos Inexistentes: 14
=74%

Documentos Incompletos: 0

Documentos completos: 5 =

74%

26%

La empresa no tiene un procedimiento para
la revisidn por la alta direccién donde se tenga en
cuenta las oportunidades de mejora, cambios,
desempefio de procesos, ni el estado de acciones
correctivas y preventivas

Se cuenta con un procedimiento para la
investigacion de incidentes

26%
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Anexo C. Procedimiento para la elaboracion de documentos
Anexo D. Procedimiento para el control de documentos
Anexo E. Listado maestro de documentos

Anexo F. Manual Integrado del Sistema de Gestion

(Ver documento requisito 4 Coovolta)
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Anexo G. Politica Integrada

POLITICA INTEGRADA

COOVOLTA LTDA estd comprometida con la promocion y divulgacion del Sistema
Integrado de Gestidn; llevando nuestros procesos de manera eficaz, eficiente y garantizando la
prestacion de un servicio de calidad basado en las necesidades, expectativas, satisfaccion del
cliente y de las partes interesadas, cumpliendo con la normatividad legal vigente. Promovemos la
mejora continua de cada proceso a través de la medicion y el seguimiento de los mismos,
contamos con un personal capacitado, integro y comprometido con la seguridad y el entorno
social. Implementamos actividades de promocion y prevencion del bienestar fisico y mental de
nuestros colaboradores con el fin de evitar incidentes y accidentes de trabajo contribuyendo al

logro integral de los objetivos institucionales.
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Anexo H. Compromiso con el Sistema Integrado  reis: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 -

www.unipamplona.edu.co

COMPROMISO CON EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La gerencia de Coovolta Ltda. por medio de la presente desea dar a conocer a toda la
organizacion el compromiso que la cooperativa asume para el disefio del Sistema Integrado de
Gestidn y en un futuro su debida implementacion y mejora, cumpliendo con los requerimientos
exigidos por la norma NTC ISO 9001:2015 brindando todo su apoyo para el logro y

cumplimiento de los objetivos.

El sefior Fabio Enrique Villamizar Carrillo, realiza formalmente el nombramiento de los
ingenieros Sandra Yuleini Carrillo Sarmiento y Juan Sebastian Parra Mogolldn para asegurar que
se establezca el disefio del Sistema Integrado de Gestion con base en las normas 1SO 9001:2015

e 1SO 45001:2018.

Dentro de ello se debe informar a la gerencia acerca del avance y desempefio del Sistema

para su respectiva revision y posterior mejoramiento.

En su ausencia el gerente puede designar a otro funcionario para esta actividad.

/¥ =2
(s y—
0 que-Villamizar
/ (=

Gerente
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Universidad de Pamplona
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Anexo |. Matriz de Riesgos y Oportunidades Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 -

www.unipamplona.edu.co

Anexo J. Matriz de nncplingl le_de ﬂhjnfi\lnc

Anexo K. Procedimiento de Gestion del Cambio

Anexo L. Formato de Gestion del Cambio

Anexo M. Procedimiento de Requisitos Legales

Anexo N. Matriz de Requisitos Legales

Anexo O. Procedimiento para la identificacion de Riesgos y Peligros
Anexo P. Matriz de Peligros y Riesgos

(Ver documento requisito 6 Coovolta)
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Anexo Q. Procedimiento para la Seleccion del Personal 7 ssss30s - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 -

www.unipamplona.edu.co

Anexo R. Manual de Funcionesy Perfiles de Cargo

Anexo S. Procedimiento de Induccidn

Anexo T. Formato de induccién

Anexo U. Procedimiento de Capacitaciones

Anexo V. Formato de asistencia a Capacitaciones

Anexo W. Procedimiento de Comunicacién Interna y Externa
Anexo X. Formato de Comunicacion Internay Externa
Anexo Y. Programa de exdmenes médicos ocupacionales

(Ver documento requisito 7 Coovolta)
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Anexo Z. Formato de Quejas y Reclamos

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 -
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Anexo AA. Plan de Emergencia y Contingencia

(Ver documento requisito 8 Coovolta)
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Anexo BB. Procedimiento de Auditoria Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 -
www.unipamplona.edu.co

(Ver documento rnqllicifn Q)
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Anexo CC. Plan de Mejora

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 -

Anexo DD. Formato de entrada y salida-de-vehiculos

www.unipamplona.edu.co

Anexo EE. Plantilla BSC

(Ver documento requisito 10 Coovolta)
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Anexo HH. Formato de Accidentes e Incidentes

Anexo Il. Plan anual de trabajo

Anexo JJ. Formato de Inspeccion de vehiculos
Anexo KK. Formato pre operacional

Anexo LL. Revision por la Direccion

(Ver documentos individuales)
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