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Resumen

El presente trabajo, tiene como objetivo Disefiar un Sistema Integrado de Gestion basado en
las normas ISO 9001:2015 e 1SO 45001:2018 para el proceso misional de Reformas en la

empresa CONSTRUCCIONES NELLUZ SAS.

A nivel metodoldgico, se desarroll6 una investigacion de enfoque cuantitativa y tipo
descriptivo para hacer la recopilacion y procesamiento de informacién por mediciones

numeéricas.

La poblacion estuvo conformada por el total de trabajadores que laboran en la empresa (seis
personas). Asi mismo, para el cumplimiento de los objetivos planteados en el proyecto, se
tuvieron en cuenta tres etapas. En primera etapa, se realizé un diagndstico para determinar el
estado actual de la empresa, mediante listas de chequeo para evaluar el cumplimiento de los
requisitos de las normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018, ademaés de una encuesta sobre
aspectos relevantes de la organizacion y sus factores internos y externos; como complemento se
realiz6 un andlisis DOFA con las respectivas estrategias a tener en cuenta, ademas de la

identificacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

En una segunda etapa se establecieron las herramientas a implementar en Construcciones
Nelluz SAS, con base a la normativa referida y los procesos desarrollados. Posteriormente, se
disefio la documentacion del sistema integrado de gestion, conformada por la Politica Integrada,
objetivos, mapa de procesos, caracterizacion y demas procedimientos del proceso misional de
reformas. Para finalizar, se realizd una socializacion con la alta direccion y el personal de la
empresa sobre los beneficios que obtendrian con la implementacion del proyecto. Se concluyé

que la integracion de un sistema de gestion enfocado a la calidad y a la seguridad y salud de los



trabajadores, mejora el control operacional y la interaccion del personal con el ambiente de

trabajo.

Palabras claves: Disefio, Sistema Integrado de Gestidn, construccion, 1ISO 9001:2015, ISO

45001:2018.



Abstract

The objective of this work is to Design an Integrated Management System based on ISO
9001: 2015 and ISO 45001: 2018 standards for the missionary reform process in the company

CONSTRUCCIONES NELLUZ SAS.

At a methodological level, a descriptive and quantitative approach research was developed to

collect and process information by numerical measurements.

The population was made up of the total number of workers who work in the company (six
people). Likewise, for the fulfillment of the objectives set in the project, three stages were taken
into account. In the first stage, a diagnosis was carried out to determine the current state of the
company, through checklists to evaluate compliance with the requirements of the ISO 9001.:
2015 and ISO 45001: 2018 standards, in addition to a survey on relevant aspects of the
organization and its internal and external factors; As a complement, a SWOT analysis was
carried out with the respective strategies to take into account, in addition to the identification of

the needs and expectations of the interested parties.

In a second stage, the tools to be implemented in Construcciones Nelluz SAS were established,
based on the referred regulations and the processes developed. Subsequently, the documentation
of the integrated management system was designed, consisting of the Integrated Policy,
objectives, process map, characterization and other procedures of the missionary reform process.
Finally, a socialization was held with the senior management and company staff about the
benefits they would obtain with the implementation of the project. It was concluded that the
integration of a management system focused on quality and the health and safety of workers

improves operational control and the interaction of personnel with the work environment.



Keywords: Design, Integrated Management System, construction, 1SO 9001: 2015, ISO 45001

2018
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Introduccion
La globalizacion, ha traido consigo grandes cambios en la manera como se desarrolla la
economia y se mueve el mercado global, haciendo necesario la estructuracion y reestructuracion
de pequefias, medianas y grandes empresas, promoviendo la mejora de sus procesos, productos y

servicios.

Los procesos de normalizacién la estandarizacion y la certificacion de procesos, se ha
convertido en un requisito del mercado para demostrar la capacidad para cumplir con las
necesidades de clientes y la reglamentacion legal, fortaleciendo la actividad productiva y
promoviendo el éxito empresarial. Entre los estandares de gestién mas reconocidos, se cuenta
con las normas ISO 9001:2015, 1SO 45001:2018 e ISO 14001:2018, dirigidas a la calidad,

seguridad y salud de los trabajadores y gestion ambiental respectivamente.

De esta manera, se logra alcanzar la competitividad que se requiere para afrontar los cambios
del entorno y actuar respectos a ellos, obteniendo clientes, empleados y demas partes interesadas

satisfechos.

Construcciones Nelluz SAS, es una empresa de construccion dedicada a la realizacion de
obras civiles, disefios arquitectonicos, estructurales, hidrosanitarios y eléctricos, presupuestos de
obra y demas referentes. En su busqueda de mejorar las condiciones laborales de sus empleados
y ser reconocidos regionalmente por la calidad de sus productos y servicios, se ha visto en la
necesidad de implementar un sistema integrado de gestion entre calidad y seguridad y salud en
el trabajo, para dar cumplimiento a la normatividad legal y de esta forma evitar posibles

sanciones.
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Es por eso que, este proyecto tiene como finalidad disefiar el Sistema Integrado de Gestion de
la empresa Construcciones Nelluz SAS de la ciudad de Clcuta, para el proceso de reformas. Para
tal fin, se presenta en el primer capitulo los objetivos propuestos, encaminados a la obtencion de
un diagnéstico inicial, para conocer el funcionamiento de la empresa y su estado actual con
relacion a la normatividad y de esta manera establecer las herramientas necesarias a implementar
respecto a los procesos productivos y disefiar la informacién documentada requerida con base al

proceso de reformas.

De igual forma, en el segundo capitulo se describen los materiales y métodos utilizados para
la seleccion de instrumentos para hacer la recopilacion y analisis de datos. Asimismo, en el
tercer capitulo, se despliega el marco de referencia, donde se incluyen los antecedentes y bases
tedricas que sustentan el proyecto. Ademas, se presenta la contextualizacion del problema, junto

con el marco conceptual y el marco legal que regula la actividad econémica de la empresa.

Asimismo, en el cuarto capitulo se presentan los resultados obtenidos con base en los
objetivos planteados, la estructuracion y disefio de la documentacion realizada respecto al
proceso. En el quinto capitulo se presentan las conclusiones del proyecto y por ultimo en el sexto
capitulo se exponen las recomendaciones dadas en relacion con el aprovechamiento de los
resultados y del disefio de la documentacion, frente a un eventual proceso de implementacion y
certificacion. Finalmente, se presentan las referencias bibliogréficas utilizadas y los anexos que

soportan el proyecto.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general.
Disefiar un Sistema Integrado de Gestion basado en las normas ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018 para el proceso misional de Reformas en la empresa CONSTRUCCIONES

NELLUZ SAS.

1.2 Objetivos especificos.
Diagnosticar el estado actual de la organizacion con base al cumplimiento de los requisitos

legales de la norma ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

Establecer las herramientas de gestion de calidad y de seguridad y salud en el trabajo que se
deben implementar en Construcciones Nelluz SAS respecto al disefio del SIG, teniendo en

cuenta los procesos productivos implicados.

Elaborar la informacién documentada del proceso misional de reformas en la empresa,

requerida para dar cumplimiento a los requisitos de la ISO 9001:2015 y la ISO 45001:2018.
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2. Materiales y Métodos

2.1 Tipo de Investigacion

La metodologia implementada para la realizacion del proyecto fue el enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo, la cual permitié hacer la medicion de las variables y el procesamiento de datos
de forma numérica mediante el apoyo de técnicas estadisticas (Herndndez, Ferndndez & Baptista,
2014). Las fases de estudio se basaron en el analisis del cumplimiento de los requisitos de las

normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

En la primera etapa se realiz6 un diagndstico para saber el estado actual de la empresa,
mediante unas listas de chequeo respecto a los requisitos de las normas a implementar.
Asimismo, se realizé una matriz DOFA del contexto empresarial. En la segunda etapa se definio
y disefiaron las herramientas y la estructura documental propios del sistema integrado de gestion,
por consiguiente, se desarroll6 la documentacion del proceso misional de reformas necesarias

para la constructora.

2.2 Poblacién y Muestra

2.2.1 Poblacién

La poblacion corresponde al personal que se encuentra vinculado, directamente a la empresa
Construcciones Nelluz SAS en la ciudad de Cucuta. La empresa cuenta con 6 trabajadores,

siendo 2 del area administrativa, 4 de la parte operacional.
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2.2.2 Muestra

La muestra se selecciono por la técnica de censo, donde se tomd el 100% de la poblacidn, en
los casos en que la cantidad de elementos es reducida y se pueden recopilar datos con mayor

confiabilidad en los resultados. La muestra fue de 6 personas vinculadas a la empresa.

2.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

2.3.1 Fuentes primarias

Para la recoleccién de datos se utilizaron fuentes primarias, a partir de los instrumentos que
se aplicaron directamente en la empresa Construcciones Nelluz SAS. La técnica de recoleccion
de datos fue la encuesta y dos listas de chequeo respecto a las normas 1SO 9001:2015 e ISO
45001:2018, con el fin de hacer el diagndstico de las condiciones actuales de la empresa y del

respectivo proceso misional.

En cuanto a la encuesta dirigida al personal de empresa, se utilizé un cuestionario
estructurado el cual se constituyé de 10 preguntas, con el fin de obtener informacion para el
diagnostico de las condiciones internas, que se relacionan con el direccionamiento estratégico,

las funciones y las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Se utilizaron dos listas de chequeo, una para cada norma correspondiente, con el fin de
determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos de las mismas y asi disefiar la

documentacidn faltante necesaria para los procesos que requiere la empresa.
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2.3.2 Fuentes secundarias

Se aplico la técnica de revision documental tomando como referencia las normas 1SO
9001:2015 e ISO 45001:2018, las cuales definen los requisitos para disefiar el sistema integrado
de gestion, estos requisitos se enfocaron a la empresa Construcciones Nelluz SAS. Ademas, se
hizo un analisis de la documentacion existente en la empresa, para indagar los procesos
implementados y la estructuracion organizacional en general (planes de disefio, produccion,

namero y tipo empleados, etc.)

2.4 Andlisis de la Informacidn

El anlisis y procesamiento de los datos se hizo estadisticamente, ademas se elaboraron
tablas y graficos de barras y circulares, para facilitar la comprension, comparacién y analisis de

los resultados ante las partes interesadas de la organizacion.
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3. Marco de referencia

Un sistema integrado de gestion de calidad y seguridad y salud en el trabajo, es una
herramienta fundamental para el direccionamiento de una empresa y el control y aseguramiento

de los procesos, siendo ademas auditable y con pautas de mejora continua.

Para realizar el disefio del sistema integrado de gestion pertinente para la empresa
Construcciones Nelluz SAS, se hizo necesario tomar como referente los siguientes antecedentes,
ya que son claro ejemplo de los beneficios y el valor que le otorga a la organizacion su

implementacion.

3.1 Antecedentes

3.1.1 A nivel nacional.

En Colombia, el sector de construccion es una de las organizaciones con mayor impacto en la
economia del pais, sin embargo, los procesos de certificacion en sistemas de gestion son bajos.
Teniendo en cuenta esta premisa, citamos algunos proyectos de disefio de sistemas integrados en

algunas organizaciones tanto a nivel nacional como internacional:

En el &mbito nacional, encontramos el trabajo de grado para especialista en HSEQ de la
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito en Bogota de las ingenieras Higuera, A. y
Rugeles, M. (2019), titulado “Disefio de un Sistema Integrado de Gestion basado en las normas
NTC: ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018 para una empresa de construccion,
interventoria y consultoria de obras civiles”, la cual tuvo por objeto, como su nombre lo indica

disefiar un Sistema Integrado de Gestion en la empresa J.E.H.H para lograr la sostenibilidad
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econOmica de la organizacion, la satisfaccion de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas en pro de la mejora continua.

La organizacion se localizaba en la ciudad de Tunja, Colombia. La metodologia
implementada fue de tipo descriptivo y se realizd en un lapso de nueve meses. Como
herramienta, el diagnostico fue fundamental para el disefio del Sistema Integrado, de acuerdo a
este se desarrollaron las herramientas que permitieran asegurar el liderazgo y planificar el

Sistema Integrado de Gestion.

Ademas, se obtuvieron resultados como la elaboracién de una guia ilustrativa que indica
cdémo se debe implementar un Sistema Integrado de Gestion en una empresa que se dedica a la
construccidén de obras civiles para todos los trabajadores y la gerencia de la empresa. A modo de
recomendacion, las autoras consideran necesaria la implementacion del sistema por medio de
personal iddneo para su ejecucion, ademas de considerar la ISO 31000:2018 para la gestién de

riesgos, teniendo en cuenta la razon social de la empresa.

Asimismo, en la Universidad Libre, Seccional Cucuta (2019) se desarroll6 la “Guia
metodoldgica para integrar y documentar Sistemas de Gestion basados en calidad, seguridad y

salud en el trabajo en pequefias y mediana empresas”. Realizada por Rojas, T. y Monroy, R.

Esta propuesta tuvo por objeto elaborar una guia metodoldgica para integrar sistemas de
gestion basados en los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 y el decreto

1072:2015.

“Esta guia proporciona una linea de accion para integrar y documentar sistemas de gestion en

materia de calidad, seguridad y salud en el trabajo basados en 1ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 y
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los requisitos del Decreto 1072:2015 parte 2, libro 2, titulo 4, capitulo 6, respectivamente; siendo
este su mayor aporte, es una guia basada en los requisitos actualizados de cada una de las
normas, aplicable a pequefias y medianas empresas que han decidido estratégicamente integrar

sus sistemas de gestion” (Rojas, T. y Monroy, R., 2019, p. 4)

El tipo de investigacion implementado fue de indole cualitativo y descriptivo, con disefio
documental. Considera, que, para obtener la mayor eficiencia posible, es necesaria la

implementacion de las siguientes etapas:

e Conocimiento de la empresa: identificacion y caracterizacion de la empresa

e Identificar los beneficios esperados en el proceso de integracion y detectar los posibles

obstaculos o dificultades

e Analisis del contexto de la organizacion

e Seleccion del método de integracion

e Plan de integracion

Informacién documentada

De esta investigacion, Rojas, T. y Monroy, R. concluyeron que “el paso previo al disefio e
implementacién de un sistema integrado de gestion es iniciar con todos los involucrados un
proceso de reconocimiento de la organizacion, asignacion y sensibilizacion del rol de cada

colaborador y el aporte desde sus actividades al cumplimiento de los objetivos” (2019, p. 21)
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“La planificacion del proceso de integracion es el factor clave de éxito, por consideracion de
factores como la identificacion de los requisitos, actividades y la asignacion de recursos

(financieros, humanos, tecnoldgicos, otros) (Rojas, T. y Monroy, R., 2019. P.21)

En la Universidad de Ibagué, como trabajo de maestria, la profesional Sandra Meneses
(2018), desarrollo la propuesta titulada “Disefio de un Modelo de Sistema Integrado de Gestion

para la Planificacion de Proyectos de Construccion de Vivienda de Interés Social”

Como objetivo, Meneses (2018), plantea el “Disenar un Modelo de Sistema Integrado de
Gestion para la planificacién de proyectos de construccion de vivienda de interés social,
fundamentado en el Modelo de Excelencia para Proyectos, Project Excellence Model (PEM) y la
norma internacional de gestién de proyectos, ISO 21500 de acuerdo con las condiciones técnicas
establecidas en la Norma Sismo Resistente Colombiana NSR - 10, con el proposito de minimizar

los errores de planeacion y construccion de este tipo de proyectos” (p. 24).

La metodologia empleada fue de tipo cualitativo, mediante el método de muestreo aleatorio
simple, enmarcado en el método deductivo, considerando ademas caracteristicas de la

investigacién descriptiva-explicativa debido a la raz6n propia de la propuesta.

A modo de conclusidn, se determind que para disefiar un modelo que garantice la calidad en
construccidn, se debe tener en cuenta los parametros establecidos por la NSR-10; obligatorios
para toda construccion, pero que en la mayoria de casos no se revisan y controlan adecuadamente

en el sector.

Para Meneses, (2018) “...si aplica estrategias tendientes a lograr una mayor eficacia 'y

eficiencia en todos sus procesos, dichas estrategias estan directamente relacionadas con la
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inclusion de politicas de calidad, incrementando considerablemente el éxito de los proyectos,
esto viendose reflejado en el uso de los recursos, costos, tiempo, alcance, etc. que permitan no
solo la construccion de una vivienda sismo resistente sino que permita la estandarizacion de

procesos en todos los proyectos de las empresas constructoras”. (p. 85)

Por otra parte, encontramos el articulo de Lorena Ossa Coronado titulado “Manual de
Integracion de Sistemas de Gestion para empresas constructoras en Neiva, Colombia” (2017). En
este articulo, la autora proporciona la informacion relevante para fusionar sistematicamente la
ISO 9001, 1SO 14001 y la OHSAS 18001 en un Gnico documento, teniendo como resultado una
guia para elaborar un manual con toda la documentacion necesaria para emprender la integracion

de los tres sistemas, en un modelo aplicable a las empresas constructoras de la ciudad.

De este trabajo se concluyd que, en Colombia, en el sector de la construccion: “se encontrd
que, en Neiva, de 67 constructoras que actualmente trabajan en la ciudad, solamente cuatro
tienen sistemas de gestion de la calidad y s6lo una implementa un sistema de gestion ambiental”

(Ossa, 2017).

“Tener un sector regulado es benéfico para los clientes en lo que concierne a la calidad del
producto; es benéfico para los trabajadores en lo que respecta a la seguridad y la salud en sus
lugares de trabajo; y de la misma forma para el resto de habitantes de la ciudad, porque se
asegura el respeto por el aire, el agua, el suelo y los individuos vegetales y animales, que somos

todos”, (Ossa, 2017).

Asimismo, tenemos el trabajo realizado por Karen Yesenia Montoya, 2017 de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito titulado “Disefio y propuesta para la implementacion

del Sistema de Gestion Integrado QHSE para la empresa CURVA LTDA de Villavicencio”.
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En este proyecto, el objetivo principal era el de disefiar una propuesta para la implementacion
del Sistema de Gestion Integrado bajo la ISO 90012015, 1SO 14001:2015, OHSAS 18001:2007,
con el fin de estructurar la organizacion con base en procesos de mejora del desempefio y la

competitividad en el mercado.

Mediante el diagnostico y la revision documental de la empresa, se obtuvo un avance del
11% en las normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007 lo que implico
evidenciar la falta de claridad en los requisitos que permitiera satisfacer plenamente las
necesidades del cliente, haciendo necesaria la implementacion de este Sistema de Gestion

Integrado. (Montoya, K., 2017)

Por otra parte, Montoya, considera que “la implementacion del Sistema de Gestion Integrado
en CURVA LTDA asegurara la mejora continua y el control de los procesos en la empresa,
obteniendo como resultados la efectiva gestion de la organizacion asegurando asi productos
seguros y confiables aumentando fidelidad en los clientes y mayor participacién en el mercado,

gracias al cumplimiento de las necesidad y expectativas de las partes interesadas” (2017, p. 49)

Como propuesta para la implementacién del Sistema Integrado de Gestion se disefié una
cartilla de divulgacion para todo el personal de la empresa y se organizo el organigrama

empresarial por jerarquia. Esta propuesta se desarrolld en un tiempo de siete meses.

3.1.2 A nivel internacional.

Son pocos los referentes encontrados respecto al disefio de un sistema integrado de gestion en
el sector de la construccidn a este nivel, sin embargo, las siguientes propuestas, enmarcan la

importancia de su implementacion en toda organizacion.



28

En la Universidad Nacional de Trujillo, Pert (2019), encontramos la tesis realizada por Pedro
Huaman titulada “Disefio de un sistema integrado de gestion de seguridad y medio ambiente para
reducir los riesgos en una empresa constructora”. La cual, tuvo por objeto disefiar un sistema
integrado de gestion con base a la 1ISO 14001: 2015 y OHSAS 18001, para determinar la

influencia en los riesgos laborales e impactos ambientales en la organizacion ROAYA SAC.

Para su cumplimiento, se realiz6 una evaluacion inicial del contexto organizacional y los
procesos, definicidn de roles, responsabilidades, politica empresarial, necesidades y expectativas;
ademas del compromiso en seguridad, salud y medio ambiente, para luego planificar acciones
para abordar dichos riesgos mediante procedimientos y registros pertinentes. La auditoria interna
es fundamental para determinar el nivel de cumplimiento empresarial con los requisitos del

sistema

En este, se tomd como muestra 7 procesos de la empresa El disefio de investigacion realizado
fue de tipo experimental de pre prueba y post prueba; las técnicas utilizadas para la recopilacion
de la informacion se centraron en la investigacion bibliografica de los sistemas integrados de

gestion y las normas OHSAS 18001 e ISO 14001.

Entre los principales resultados obtenidos, Huaman refiere que el sistema de Gestion actual
cumplia con un 10.15% de los requisitos de las normas OHSAS 18001 e ISO 14001. De esta
manera, identifico 178 riesgos laborales siendo el 14.61% intolerables y el 48.88% importantes,

asi mismo 70 impactos ambientales, siendo el 4.29% significativos. (2019)

Como respuesta a esta problematica, planted un Sistema Integrado de Gestién para la
empresa, el cual cumpli6 con el 74.1% de los requisitos de las dos normas mencionadas. Ante

una implementacion de los controles planteados, se obtendria que no existirian riesgos
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intolerables y el 14.04% serian importantes; ademas de los 70 impactos ambientales ya no habria

ningun significativo. (Huaman, 2019)

A modo de conclusién, la implementacion del Sistema Integrado de Gestion favorece el
desarrollo empresarial y reduce los riesgos de toda indole, generando mayor rentabilidad y

sostenibilidad.

Por otra parte, tomamos de referencia el articulo realizado en la Universidad de la Plata
denominado “Modelo para la implementacion de un sistema integrado de gestion de calidad y
ambiental en una empresa sidertrgica” (2019), por los profesionales Alzate, A., Ramirez, J.,
Bedoya, L., en el cual resaltan la importancia de la implementacién de un sistema de gestion con
el fin de generar ventaja competitiva en el mercado global, a través de unos lineamientos

aplicables a cualquier tipo de organizacion.

“Se evidencia la necesidad de identificar y gestionar los riesgos y oportunidades, ademas de
documentar y establecer controles en los procesos que permitan garantizar el cumplimiento de
los criterios de aceptacion y promover la mejora a partir de la toma de decisiones basado en la
evidencia. Por lo tanto, el diagndstico inicial de la empresa proporciona una vision general de la
naturaleza y actividades que desarrolla, lo cual se constituye en una base para iniciar el proceso
de planificacion e implementacion del sistema integrado de gestion”. (Alzate, A., Ramirez, J., y

Bedoya, L., 2019, p. 5)

Se concluye, ademas, que la implementacion de un sistema integrado de gestion permite
optimizar el uso de los recursos, aumentar la productividad, mejorar los canales de
comunicacion, aumentar la satisfaccion de las partes interesadas y garantizar el cumplimiento de

los objetivos estratégicos empresariales.
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Asimismo, tenemos la propuesta de Gabriela Haro (2018) de la Universidad Central de
Ecuador titulada “Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion Integrado de calidad,

seguridad Y ambiente para la empresa Malacatus Consulting And Training Cia. LTDA”.

Esta propuesta tenia por objeto disefiar un sistema integrado de gestion, basado en el ciclo
PHVA mediante la aplicacion de los requisitos de la norma ISO 14001: 2015, 1SO 9001:2015 y

OHSAS 18001:2007. Entre los resultados se obtuvieron:

“Se elaboraron 51 procedimientos y documentos aplicables a la empresa que fueron
requeridos por el Sistema de gestion integrado, mientras que para el cumplimiento de requisitos
de las normas OHSAS 18001 e ISO 14001 se crearon 7 documentos especificos para el Sistema
de Seguridad y Salud Ocupacional y para el Cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental se

disefié un documento” (Haro, G. 2018, p. 56)

La implementacidn del Sistema integrado de gestion contribuyé en la organizacion, con la
mejora en los procesos de planificacion, permitio realizar acciones correctivas y brindd
satisfaccion al cliente y a todas las partes interesadas cumpliendo con los requisitos legales

aplicables de la norma.

Por otra parte, tenemos el trabajo realizado por Cabrera, R. y Gonzélez, D. (2017) titulado
“Sistema Integrado de Gestion de la calidad, ambiente y seguridad para ENVASES DEL

LITORAL S.A.”. Realizado en la Universidad de Guayaquil, Ecuador.

Como objetivo, tenian disefiar un sistema integrado de gestion que permitiera organizar los
procesos productivos de la empresa, eliminando y disminuyendo los riesgos, reduciendo costos y

que permitiera mejorar el ambiente organizacional. Para ello, se realiz6 un diagndstico de la
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situacion inicial de la organizacion tomando de referente los requisitos de la ISO 9001:2008,

OHSAS 18001 e 1SO 14001:2004.

Se determino con base al diagndstico realizado que el 74 % de los riesgos dentro de la
empresa son del tipo moderado, el 17 % de riesgos son Importantes y el 9 % son clasificados

como intolerables, (p. 87).

“Se pudo determinar bajo la norma OHSAS 18001-2007; acorde los 3 criterios analizados
que existe un 5% de los requisitos que se cumplen, un 57% de los que se cumplen parcialmente y
38% de los requisitos que no han sido implementados, ademas se analiz6 en base a los criterios
de la norma ISO 14001, los cuales son: 1% requisitos implementados, 34% requisitos

implementados y que se cumplen parcialmente y 65 % de los requisitos no implementados”

(Cabrera, R. y Gonzalez, D., 2017, p.87)

Lo anterior, refleja la importancia de implementar acciones que permitan mejorar los
procesos y con ellos disminuir los riesgos dentro y fuera de la organizacion. Cabrera y Gonzélez
manifiestan que la capacitacion y la comunicacion, juegan un papel fundamental en la

implementacién de un sistema integrado, por lo cual debe estar presente en el disefio.

De igual forma, encontramos la tesis de maestria titulada “Implementacion del sistema
integrado de gestion y su relacion en la calidad del servicio del area administrativa de Electro

Oriente S.A. 20167, de la joven Verdnica Pérez, de la Universidad César Vallejo, Peru.

Esta, tenia como objetivo establecer el nivel de relacidn de un sistema integrado de gestion
en la calidad del servicio del area administrativa de Electro Oriente S.A. en el afio 2016. La

investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo correlacional, basado en un disefio no
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experimental de corte transversal; y se fundamenté en las normas 1ISO 9001:2015, 1SO 14001 y

las OHSAS 18001.

“Los datos fueron analizados mediante la estadistica descriptiva utilizando la frecuencia
porcentual y las tablas cruzadas necesarias, los resultados fueron procesados utilizando el
software SPSS V22 obteniéndose como resultado una relacion moderada de la implementacién
del sistema integrado de gestion en la calidad del servicio, equivalente a un 27 %, resultado que
fue validado por la indice rho de Spearman igual a 0.524 con una significancia bilateral de

0.021” (Pérez, V., 2016 p. 11)

A modo de conclusion, la indagacién para la implementacion de un sistema de gestion
integral, permite mejorar la calidad de los servicios y procesos ofrecidos dentro de una

organizacion y reconocer las falencias de los mismos para aplicar acciones correctivas.

Pérez, V. sugiere establecer un plan de motivacion o coaching con el personal de la
organizacion con el fin de generar mayor empatia con los clientes en cuanto a la atencion del

servicio solicitado. (2016).

3.2 Marco teorico

La principal referencia de informacion para el desarrollo y documentacion del Sistema
Integrado de Gestion para CONSTRUCCIONES NELLUZ SAS, se baso en los requisitos de la

norma ISO 9001:2015 e I1SO 45001: 2018.

Un Sistema Integrado de Gestion, es una herramienta en la que se plasma el protocolo a

seguir a diario en una actividad de produccion. Tener implantado este sistema permite optimizar
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recursos disponibles, mejorando la organizacion empresarial y el rendimiento a la vez que se

reducen los costos.

El autor Alfonso Fernandez Hatre (2003), en su libro Sistemas integrados de gestion: calidad,
gestion medioambiental, prevencion de riesgos laborales; presenta la conformacion de un sistema

integrado:

Toda operacion de tipo industrial esta propensa a sufrir una serie de fallos, los cuales pueden
tener efectos negativos en la calidad del producto, en la seguridad y la salud de los trabajadores,
y en el ambiente (Acosta, 2015). Es posible también que, actividades que aumentan la calidad,
repercutan negativamente en el ambiente y la salud de los trabajadores o viceversa. En
consecuencia, las empresas deben buscar alternativas que garanticen la seguridad y la proteccién
de las personas y del ambiente manteniendo y mejorando a su vez la productividad y la calidad.
Normalmente las empresas con sistemas de gestion de la calidad o ambientales implantados, son
mas receptivas a los sistemas de gestion de la seguridad y salud ocupacional. Al implementar un
Sistema Integrado de Gestidn habran de considerarse tres aspectos: los organizativos, los

dindmicos y los estéaticos. (Hatre, 2012)

3.2.1 Norma 1SO 9001:2015 Sistemas de Gestién de Calidad

La norma ISO 9001:2015 es el estandar internacional de caracter certificable que regula los

Sistemas de Gestién de la Calidad.
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La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para una
organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base sélida

para las iniciativas de desarrollo sostenible.

Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar un sistema de gestion de la

calidad basado en esta Norma Internacional son:

La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, facilitar oportunidades de
aumentar la satisfaccion del cliente, abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su
contexto y objetivo, la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de

gestion de la calidad especificados.

Esta Norma Internacional puede ser utilizada por partes internas y externas, no es la
intencidn de esta Norma Internacional presuponer la necesidad de: uniformidad en la estructura
de los distintos sistemas de gestion de la calidad, alineacion de la documentacion a la estructura
de los capitulos de esta Norma Internacional, utilizacion de la terminologia especifica de esta

Norma Internacional dentro de la organizacion.

Los requisitos del sistema de gestion de la calidad especificados en esta Norma Internacional

son complementarios a los requisitos para los productos y servicios.

Esta Norma Internacional emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo Planificar-

Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos.

El enfoque a procesos permite a una organizacion planificar sus procesos y sus interacciones.
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El ciclo PHVA permite a una organizacion asegurarse de que sus procesos cuenten con
recursos y se gestionen adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se determinen y se

actlie en consecuencia.

El pensamiento basado en riesgos permite a una organizacion determinar los factores que
podrian causar que sus procesos Yy su sistema de gestion de la calidad se desvien de los resultados
planificados, para poner en marcha controles preventivos para minimizar los efectos negativos y

maximizar el uso de las oportunidades a medida que surjan. (1SO 9001, 2015).

El pensamiento basado en riesgos es esencial para lograr un sistema de gestion de la calidad
eficaz. Abortar tanto los riesgos como las oportunidades establecen una base para aumentar la
eficacia del sistema de gestion de la calidad, alcanzar mejores resultados y prevenir los efectos

negativos. (1SO 9001, 2015).

El enfoque basado por procesos enfatiza la importancia de: la comprensién y el
cumplimiento de los requisitos, la necesidad de considera los procesos en términos que aporten
valor (si en algin resultado no importa el valor al siguiente proceso se debe analizar la
posibilidad de eliminar el proceso), la obtencién del resultado del desempefio, la mejora continua

de los procesos con base en mediciones objetivas.

El cumplimiento permanente de los requisitos y la consideracion constante de las necesidades
y expectativas futuras, representa un desafio para las organizaciones en un entorno cada vez mas
dindmico y complejo. Para lograr estos objetivos, la organizacion podria considerar necesario
adoptar diversas formas de mejora ademas de la correccidn y la mejora continua, tales como el

cambio abrupto, la innovacién y la reorganizacion.



En esta Norma Internacional, se utilizan las siguientes formas verbales:

“Debe” indica un requisito;
“Deberia” indica una recomendacion;

“Puede” indicar un permiso, una posibilidad o una capacidad;

La informacién identificada como “NOTA” se presenta a modo de orientacion para la

comprension o clarificacion del requisito correspondiente.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (4)

Organizacion

y su
contexto
(4)
P Satisfaccion
del cliente
R ¢ anif g Evaluacion
equisitos Planificacién Liderazgo del Resultados
del cliente ™= T del SGC
(9)
Proyectos y
Servicios

Necesidades y
expectativas

de las partes
interesadas
pertinentes (10)

(4)

Mejora

Figura 1. Representacion de la estructura de la norma ISO 9001:2015 con el ciclo PHVA

Fuente: ISO 9001, 2015. p.4
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3.2.2 Norma 1SO 45001: 2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Una organizacion es responsable de la seguridad y salud en el trabajo (SST) de sus
trabajadores y de la de otras personas que puedan verse afectadas por sus actividades. Esta
responsabilidad incluye la promocién y proteccion de su salud fisica y mental. (ISO 45001,

2018)

La adopcion de un sistema de gestion de la SST tiene como objetivo permitir a una
organizacion proporcionar lugares de trabajos seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioro
de la salud, relacionados con el trabajo y mejorar continuamente su desempefio de la SST. (ISO

45001,2018)

Objetivo de un sistema de gestion de la SST

El proposito de un sistema de gestion de la SST es proporcionar un marco de referencia para
gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los resultados previstos del
sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el
trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables; en
consecuencia, es de importancia critica para la organizacion eliminar los peligros y minimizar los

riesgos para la SST tomando medidas de prevencién y proteccion eficaces.

Para la norma ISO 45001:2018, cuando la organizacion aplica estas medidas a través de su

sistema de gestion de la SST, mejoran su desempefio de la SST. Un sistema de gestion de la SST
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puede ser méas eficaz y eficiente cuando toma acciones tempranas para abordar oportunidades de

mejora del desempefio de la SST.

Asi mismo la norma ISO 45001:2018 establece que implementar un sistema de gestion de la
SST conforme a este documento permite a una organizacion gestionar sus riesgos de la SST y
mejorar su desemperfio de la SST. Un sistema de gestion de la SST puede ayudar a una

organizacion a cumplir sus requisitos legales y otros requisitos.
Factores de éxito

Segun la 1ISO 45001:2018, la implementacion de un sistema de gestion de la SST es una
decision estratégica y operacional para una organizacion. El éxito del sistema de gestion de la
SST depende del liderazgo, el compromiso y la participacion desde todos los niveles y funciones

de la organizacion.

La implementacidn y mantenimiento de un sistema de gestion de la SST, su eficacia y su
capacidad para lograr sus resultados previstos dependen de varios factores clave, que pueden
incluir: el liderazgo, el compromiso, las responsabilidades y la rendicion de cuentas de la alta
direccion; que la alta direccion desarrolle, lidere y promueva una cultura en la organizacion que
apoye los resultados previstos del sistema de gestion de la SST, la comunicacién, la consulta y la
participacion de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores, la
asignacion de los recursos necesarios para mantenerlo, las politicas de la SST, que sean
compatibles con los objetivos y la direccion estratégica general de la organizacion, los procesos
eficaces para identificar los peligros, controlar los riesgos para la SST y aprovechar las
oportunidades para la SST, la evaluacién continua del desempefio y el seguimiento del sistema

de gestion de la SST para mejorar el desempefio de la SST, la integracion del sistema de gestion
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de la SST en los procesos de negocio de la organizacion, los objetivos de la SST que se alinean
con la politica de la SST y que tienen en cuenta los peligros, los riesgos para la SST y las
oportunidades para la SST de la organizacion, el cumplimiento con los requisitos legales y otros

requisitos (1SO 45001, 2018).

La demostracion de la implementacion exitosa de este documento puede utilizarse por una
organizacion para asegurar a los trabajadores y a otras partes interesadas que se ha puesto en
marcha un sistema de gestion de la SST eficaz. Sin embargo, la adopcion de este documento no
garantizara por si misma la prevencion de las lesiones y el deterioro de la salud relacionada con
la labor de los trabajadores, la provision de lugares de trabajos seguros y saludables ni la mejora

en el desempefio de la SST.

El nivel de detalle, la complejidad, la extension de la informacion documentada y los
recursos necesarios para asegurar el éxito del sistema de gestion de la SST de una organizacién
dependen de varios factores, tales como: el contexto de la organizacion (por ejemplo, el nimero
de trabajadores, tamafio, geografia, cultura, requisitos legales y otros requisitos), el alcance del
sistema de gestion de la SST de la organizacion, la naturaleza de las actividades de la

organizacion y los riesgos para la SST asociados (ISO 45001, 2018).

Asi mismo, a la hora de implementar un Sistema de Gestién de Calidad basado en la norma
ISO 9001:2015 las organizaciones buscan conseguir una serie de beneficios para ellos y para sus

clientes.

Satisfacer al cliente: la principal finalidad que se persigue de la implementacion de un
Sistema de Gestion de Calidad es poder cumplir con todas las expectativas que establece el

cliente. Todo el proceso se encuentra orientado hacia ese objetivo.
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Obtencidn de nuevos clientes: el cumplimiento de los estandares que un Sistema de Gestidn
de Calidad determina, ofrece seguridad ante clientes potenciales. La captacion de nuevos clientes
se debe a la buena imagen que proyecta el hecho de que una organizacion ofrezca bienes y
servicios de calidad y esto pasa por adoptar un Sistema de Gestion de Calidad que avale los
procedimientos llevados a cabo como el resultado del proceso productivo. Al contar con la
certificacion en la norma ISO 9001, se asegura una excelente atenciéon al cliente que ayuda a la

captacion.

Mejora los procesos de la organizacion: los procesos que se realizan en la actividad
productiva siguen unos estandares que aseguran que se estan cumpliendo las normas que hacen

gue sea un proceso optimizado.

Diferenciacion de la competencia: una organizacion que cuente con un certificado en la
norma ISO 9001, siempre destaca por encima de la competencia. EI hecho de contar con un
Sistema de Gestion de Calidad certificado proyecta una imagen muy positiva sobre los clientes

potenciales que hace que la organizacion prevalezca frente a otras.

Reduccion de costos sin que afecten a la calidad: es necesario mejorar la calidad de un
producto o servicio sin que la calidad del mismo sea afectada. Se trata de optimizar el proceso y

eliminar los costos superfluos de tiempo o recursos.

Cumplir con los requisitos de la administracion publica: contar con un certificado en la
norma ISO 9001 es necesario para entrar en cualquier concurso que ofrezca la administracién

publica sin el cual no se puede optar a participar en él.
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Cumplir con las exigencias que se derivan de la pertenencia a un grupo: en algunas
organizaciones, la mayoria multinacionales, la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad es
un requisito indispensable para forma parte del grupo y asegurarse de que ningn componente

baja la guardia en materia de calidad de producto o servicio.

Un sistema de gestion OHSAS basado en 1ISO 45001 permitird a una organizacion mejorar su

rendimiento al:

- Desarrollar e implementar una politica y objetivos para OHSAS.

- Establecer procesos sistematicos que consideren su “contexto” y que tengan en cuenta sus
riesgos y oportunidades, sus requisitos legales y de otro tipo.

- Determinar los peligros y riesgos asociados con sus actividades; buscando eliminarlos, o
poniendo controles para minimizar sus efectos potenciales.

- Establecer controles operacionales para administrar sus riesgos, sus requisitos legales y
de otro tipo.

- Aumentar la conciencia de sus riesgos OHSAS.

- Evaluar su desempefio en OHSAS vy tratar de mejorarlo, mediante la adopcion de medidas
apropiadas.

- Garantizar que los trabajadores tomen un rol activo en los asuntos de OHSAS.

En combinacidn, estas medidas aseguran que se promueva la reputacion de una organizacién

como un lugar seguro para trabajar, y pueden tener beneficios mas directos, tales como:

- Mejorar su capacidad para responder a problemas de cumplimiento normativo.
- Reducir los costos generales de los incidentes.

- Reducir el tiempo de inactividad y los costos de interrupcién de las operaciones.
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- Reducir el costo de las primas de seguros.
- Reduciendo el absentismo y las tasas de rotacién de empleados.
- Reconocimiento por haber logrado un punto de referencia internacional (que a su vez

puede influir en los clientes que estan preocupados por sus responsabilidades sociales)

3.3 Marco legal

Constitucion Politica de Colombia de 1991. Se basa en el articulo 333, el cual defina la
libertad econdmica de las empresas, expresando: “La ley delimitara el alcance de la libertad
econdmica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la

Nacion” (Constitucion Politica de 1991, art. 333).

NSR-10. Reglamento colombiano de Construccién Sismo Resistente. Acerca de la
supervision técnica a la cual debe someterse toda edificacion construida con un area de
3000m2 de acuerdo con los requisitos del capitulo V de la ley 400 de 1997 y del titulo | del

presente reglamento.

Ley 388 de 1997. En el numeral 1 del articulo 99, sefiala que licencias de construccion,
ampliacion, modificacion y demolicion de edificaciones, de urbanizacion y parcelacién en
terrenos urbanos, de expansion urbana y rural, se otorgaran con sujecién al Plan de

Ordenamiento Territorial.

Decreto 1052 de 1998 “Por el cual se reglamentan las disposiciones referentes a licencias

de construccién y urbanismo, al ejercicio de la curaduria urbana, y las sanciones urbanisticas.

Resolucidn No. 2413 de mayo 22 de 1979. Reglamento de higiene y seguridad para la

industria de la construccion.
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Resolucion No. 2400 de mayo 22 de 1979. Normas sobre vivienda, higiene y seguridad

en los establecimientos de trabajo.

Resolucién 1016 de marzo 31 de 1989. Reglamento de la organizacion, funcionamiento y

forma de los programas de Salud Ocupacional.

Resolucion 1045 de 2003. Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos, PGIRS
Resolucién 541 de 1994. Normatividad a nivel nacional sobre manejo de escombros. Emitida

por el Ministerio del Medio Ambiente.

Decreto 1477 de 2014. Por el cual se expide la tabla de enfermedades laborales.

Ley 1562 de 2012. Por la cual modifico el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras

disposiciones en materia de salud ocupacional.

3.4 Marco Conceptual

Entre los principales términos que se emplearan de manera frecuente en este proyecto y los

cuales se deben tener en cuenta, encontramos:

Alta direccion. Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas

alto nivel. (ISO 9000:2015 Fundamentos y vocabulario)

Contexto de la organizacién. Combinacion de cuestiones internas y externas que pueden
tener un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos. (ISO

9000:2015 Fundamentos y vocabulario)

Mejora continua. Actividad recurrente para mejorar el desempefio (ISO 9000:2015

Fundamentos y vocabulario)
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Aseguramiento de la calidad. Parte de la gestion de la calidad orientada a proporcionar
confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad. (ISO 9000:2015 Fundamentos y

vocabulario)

Procedimiento. Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso. (ISO

9000:2015 Fundamentos y vocabulario)

Sistema de gestion. Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos. (1ISO

9000:2015 Fundamentos y vocabulario)

Satisfaccion del cliente. Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido las

expectativas de los clientes. (1ISO 9000:2015 Fundamentos y vocabulario)

Auditoria. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los

criterios de auditoria. (ISO 9000:2015 Fundamentos y vocabulario)

Trabajador. Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que estan

bajo el control de la organizacion.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Sistema de gestion o parte de un

sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica de la SST

Peligro. Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud

Riesgo. Efecto de la incertidumbre
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Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo. Combinacion de la probabilidad de que
ocurran eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion

y deterioro de la salud que pueden causar los eventos 0 exposiciones.

Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo. Circunstancia o conjunto de

circunstancias que pueden conducir a la mejora del desempefio de la SST

Incidente. Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o tiene

como resultado lesiones y deterioro de la salud.

Obra civil. Se utiliza para designar a aquellas obras que son el resultado de la ingenieria civil
y que son desarrolladas para beneficio de la poblacién de una nacién porque algunos de los
objetivos de las mismas son la organizacion territorial y el aprovechamiento al méximo del

territorio.

Remodelacion. Es el proceso y el resultado de remodelar. Este verbo, por su parte, se refiere
a modificar, alterar o transformar algo, ya sea mediante cambios en su estructura general o en
ciertos componentes especificos. Autores: Julian Pérez Porto y Ana Gardey. Publicado: 2014.

Actualizado: 2015.

Apuntalamiento. Proceso de apoyo a una estructura con el fin de evitar el colapso por lo que

la construccién pueda proceder.

Mano de obra. Trabajo ejecutado por el personal obrero.

Compactacion. Aumento de la densidad del suelo, ya sea en la superficie 0 mas comunmente

en la profundidad, provocada por el deterioro gradual de los niveles de materias organicas y de
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actividad bioldgica en suelos cultivados y por las labores mecénicas del cultivo y trafico de

maquinarias.

Concurso o licitacion de obra. Es una convocatoria o invitacion a las diversas empresas
contratistas de la region o del pais para que presenten mediante un acto de caracter publico en

una fecha y hora acordadas, sus ofertas para la ejecucion de una obra en cuestion.

Contrato de obra. Es un documento legal y de caracter juridico que contiene y determina las

condiciones por las cuales se regira la ejecucion de una obra.
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4. Resultados

La finalidad de este proyecto, fue el disefio de un Sistema Integrado de Gestion para la
empresa Construcciones Nelluz SAS, basado en las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018

para el proceso misional de reformas.

4.1 Diagndstico de la Constructora Nelluz SAS, Cucuta. Norte de Santander

Para la realizacion del diagnostico, se elaboré un formato de encuesta y dos listas de chequeo
respecto a los requisitos establecidos en las normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018
respectivamente, como medida para determinar el nivel de cumplimiento que posee la empresa
respecto a los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo.

La evaluacion inicial se realizé de la siguiente manera:

1. Revision de las normas técnicas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018, de las cuales se extrajeron
todos los requisitos (deben) para evaluar su cumplimiento.

2. La determinacion del mecanismo de calificacion de los requisitos respecto a la ISO 9001:2015
planteados en la evaluacion inicial, toma en cuenta cuatro criterios como se muestra a

continuacion:

A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se implementa
y se mantiene; Corresponde a la fase de Verificar y Actuar para la Mejora del sistema)

B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: Se establece, se implementa, no
se mantiene; Corresponde a la fase del Hacer del sistema)

C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no se implementa,

no se mantiene; Corresponde a la fase de identificacion y Planeacion del sistema)
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D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se implementa, no se

mantiene N/S).
3. Para evaluar los requisitos de la ISO 45001:2018 se tuvo en cuenta los siguientes criterios:

SI. Cumple completamente con el criterio enunciado.

EN PROCESO. Cumple parcialmente con el criterio enunciado y/o esta en proceso de

cumplimiento.
NO. No cumple con el criterio enunciado.

4.1.1 Descripcion de la empresa Construcciones Nelluz SAS

La empresa Construcciones Nelluz SAS, fue matriculada en la Camara de Comercio de
Cucuta el dia 22 de mayo de 2017 como Sociedad de Acciones Simplificada, por objeto tiene la

construccién de obras de ingenieria civil.

Es asi, como la empresa acumula en el mercado tres afios de trayectoria y experiencia,
produciendo y mejorando la calidad de vida de las personas mediante obras de construccién y
remodelacion. La identidad de la empresa se ha caracterizado por la calidad del servicio
prestado, y la garantia de los trabajos realizados. La imagen corporativa refleja responsabilidad,

seguridad y compromiso.

NELLUZ
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Figura 2. Imagen corporativa de la empresa
Fuente: Construcciones Nelluz SAS
Inicialmente, Construcciones Nelluz SAS, se conformé por el anhelo de sus accionistas de
integrar sus conocimientos y experiencia respecto al &mbito y crear una empresa orientada a
construccién de obras civiles con calidad y compromiso, buscando de esta manera el

reconocimiento regional y el crecimiento econémico y personal.

En sus inicios, se enfocd principalmente en brindar servicios de reformas a empresas mas
grandes cucutefias. De ahi, fue adquiriendo experiencia y reconocimiento en el mercado,
logrando contratos de obra o labor con deméas empresas o0 personas naturales para la realizacién

de nuevos proyectos en construccion.

Para el desarrollo de esta actividad econdmica, la empresa esta conformada por dos areas
claramente diferenciadas; que son la administrativa y la operativa. La administrativa esta
conformada por el representante legal y el gerente; la parte operacional esta constituida por un

ingeniero civil, un oficial y dos ayudantes de obra.

Construcciones Nelluz SAS, no contaba con un organigrama formal, de acuerdo a la
informacion suministrada y la naturaleza de las funciones, se defini¢ las lineas jerarquicas y

cargos de la empresa.
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ACCIONISTAS

Figura 3. Estructura organizacional de la empresa Construcciones Nelluz SAS

Fuente: Construccion propia

Se pudo evidenciar, que la empresa carece de un enfoque por procesos, que le permita
identificar la interaccion de las diferentes actividades que conforman las labores administrativas
y operativas que desarrolla. Por lo tanto, carece de un mapa de procesos y de sus respectivas

caracterizaciones para conocer en detalle el alcance de cada unidad operativa.
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4.1.2 Direccionamiento estratégico de Construcciones Nelluz SAS

El direccionamiento de Construcciones Nelluz SAS esta a cargo del gerente de la empresa;
cabe resaltar, que al momento de la investigacion no contaba con una mision, vision ni objetivos
estratégicos necesarios para servir de guia en el adecuado funcionamiento de la compafiia, de
igual forma, no contaba con la definicidn de politicas de calidad o de seguridad y salud en el

trabajo.

De acuerdo a la informacidn obtenida y el estudio realizado se disefi6 el Manual del Sistema
Integrado de Gestion, MA-MC-001; el cual retne los siguientes elementos del direccionamiento,
como se describen a continuacion: planeacion estratégica, mision, vision, principios
institucionales, politica integrada, objetivos del sistema, mapa de procesos, requisitos de las
norma ISO 9001: 2015 e ISO 45001:2018, alcance, términos y definiciones, informacion

documentada, alta direccidn, evaluacion de desempefio de los procesos y mejora. (Ver anexo).

4.1.3 Resultados de la encuesta aplicada al personal de la empresa Construcciones Nelluz

SAS.

La encuesta aplicada al personal de Construcciones Nelluz SAS Con el fin de determinar las
condiciones internas de la organizacion, consto de diez preguntas, de las cuales se obtuvo la

siguiente informacidn respecto al direccionamiento y las labores operativas:

1. ¢La gerencia tiene en cuenta las condiciones externas e internas para orientar la direccion

de la empresa?
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Cuestiones externas e internas

B Se tienen en cuenta las
condiciones internas y exte

M A veces se tienen en cuent:
condiciones externas

M A veces se tienen en cuent:
condiciones internas

Nunca se tienen en cuenta

Figura 4. Grafica Cuestiones externas e internas

Con base a los resultados anteriores, se obtuvo que el 50% de los trabajadores manifiestan
que en la empresa se tienen en cuenta las condiciones externas e internas que pueden incurrir en
el buen funcionamiento organizacional. Asimismo, el 33% respondi6 que algunas veces solo se
tienen en cuenta las condiciones externas y el 17% que solo a veces se consideran las internas.
Lo anterior refleja la baja participacion de las diferentes partes interesadas en la toma de
decisiones que favorecen la mejora de los procesos y en el anélisis integral del contexto de la

organizacion desde la gerencia.

2. ¢Conoce el direccionamiento estratégico que tiene definido la gerencia para los préximos

anos?
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Conocimiento del direccionamiento
estratégico

® Conoce la mision, vis

objetivos
Conoce la misién y vi

Solo conoce los objet

Ninguno

Figura 5. Grafica Conocimiento del direccionamiento estratégico

Asimismo, como se observa en la figura anterior, se evidencié que el 67% de los trabajadores
manifiestan no tener conocimiento de la mision, vision y/o objetivos de la empresa, y solo un

33% de ellos, expresan conocer el objetivo empresarial de la organizacion.

Lo anterior, es un reflejo de la falta de organizacion estratégica dentro de la constructora, ya
que no se ha difundido la razén de ser, como pilar para fomentar el liderazgo, compromiso y

planificacién de procesos empresariales.

3. ¢La gerencia se muestra comprometida con el mejoramiento de la produccién y la salud y

seguridad de los trabajadores?
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Compromiso con el mejoramiento de
SST

M Siempre esta pendiente
seguridad y salud de los
trabajadores

B A veces esta pendiente (
seguridad en el puesto ¢
trabajo

A veces estd pendiente ¢
condiciones de salud de
trabajadores

Figura 6. Grafica Compromiso con el mejoramiento de SST

Se puede observar, que un 67% de los trabajadores reconocen las labores realizadas por la
empresa respecto a la seguridad y salud de todos en los trabajos operativos. De igual forma solo
un 17% expresa que a veces estan pendientes de la salud y un 16% que a veces estan pendientes
de la seguridad. Teniendo en cuenta lo anterior, se hace evidente la preocupacion de
Construcciones Nelluz SAS por cumplir con los pardmetros de seguridad y salud exigidos por la

ley y sus constantes esfuerzos por mejorar su sistema de seguridad y salud para los trabajadores.

4. (En la empresa se planifica la produccion teniendo en cuenta los riesgos que se pueden

presentar con la salud y seguridad de los trabajadores?
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Planificacion de produccion segun
riesgos de SST

B Se tienen en cuenta los ri
en la salud y seguridad de
trabajadores

H A veces se tienen en cuer
los riesgos en la salud y
seguridad de los trabajad

= Solo se tienen en cuenta
metas de produccion

Figura 7. Grafica Planificacion de produccion segln riesgos de SST

Por otra parte, respecto a la planificacién realizada por la empresa, con base a la produccion
teniendo en cuenta los riesgos de seguridad y salud en el trabajo, el 83% de los trabajadores
manifestaron que se tienen en cuenta y s6lo un 17% expreso que se tiene en cuenta algunas
veces. Lo cual indica, que Construcciones Nelluz SAS esta comprometida con el bienestar de su

equipo de trabajo.

5. ¢La empresa proporciona al personal los elementos de trabajo necesarios para el proceso

operativo?
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Suministro de elementos necesarios para
el proceso

M Los elementos de trabajo s
suficientes y adecuados

Los elementos de trabajo s
adecuados pero insuficient

m Algunas veces no hay elem
de trabajo

W Nunca hay los elementos ¢
trabajo necesarios

Figura 8. Grafica Suministro de elementos necesarios para el proceso

También, se evidencio que el 80% de los trabajadores indicaron que la empresa le proporciona
los elementos de trabajo suficientes y adecuados para el desarrollo de sus labores operativas, y el
20% restante, manifestd que esos elementos de trabajo son adecuados, pero a veces no son
suficientes, haciendo referencia a los equipos necesarios para las labores que deben alquilar o

contratar con otras empresas.

6. ¢Laempresa cuenta con las maquinas y equipos necesarios para las labores?
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Maquinas y equipos necesarios para
laborar

B Las maquinas y equipos so
necesarios y tienen buen
funcionamiento

Algunas veces faltan algun
magquinas o equipos para |
labores realizadas

B Algunas veces presentan n
funcionamiento

Figura 9. Grafica Maquinas y equipos necesarios para laborar

Respecto a las maquinas y equipos necesarios para el proceso en ejecucion, los trabajadores
expresaron en un 50% que la empresa suministra las maquinas y quipos necesarios y con buen
funcionamiento para las labores; asi mismo, un 33% indicé que algunas veces faltaban algunas
maquinas 0 equipos y un 17% manifest6 que dichos equipos y/o maquinas algunas veces

presentaban mal funcionamiento.

De acuerdo a lo anterior, se pudo identificar que el mal funcionamiento de algunas maquinas
0 equipos se debe a los altos niveles de produccion desarrollados, asi mismo que de acuerdo a la
complejidad de las actividades en ejecucién y el costo elevado de algunas maquinas, se hace

necesario realizar subcontratacién de las mismas, reflejandose en las demoras en los procesos.

7. ¢La postura que adopta en el puesto de trabajo le permite tener espalda recta, piernas

descansadas y herramientas cerca del cuerpo?
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éLa postura que adopta en el puesto de
trabajo le permite tener espalda recta,
piernas descansadas y herramientas
cerca del cuerpo?

M Siempre se pueden tener
posturas comodas en el pt
0 de trabajo
17% M Casi siempre se pueden te
posturas comodas en el pt
17% de trabajo
Algunas veces se pueden t
posturas comodas en el pt

de trabajo
Nunca se pueden tener pc

comodas en el puesto de t

Figura 10. Gréfica ¢La postura que adopta en el puesto de trabajo le permite tener espalda recta, piernas

descansadas y herramientas cerca del cuerpo?

Asi mismo, en cuanto a las labores realizadas por los trabajadores, en cuanto a ergonomia; el
33% expresd que nunca se pueden tener posturas comodas en la realizacion de su trabajo y en
igual promedio (33%), indicaron que sélo algunas veces se pueden tener posturas cobmodas en la
ejecucion de sus tareas, por otra parte, el 17% expresé que casi siempre se pueden tener posturas
coémodas y en igual porcentaje (17%) que siempre se podian tener posturas cobmodas en el puesto

de trabajo.

De acuerdo a lo anterior, es importante recalcar que la construccion, siendo un campo tan amplio
de ejecucidn, desarrolla trabajos operativos de maltiples maneras (excavaciones, trabajo en

alturas, alzamiento de muros, figuracion de hierro, etc.), por lo cual, se hace dificil asegurar la
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comodidad de los empleados en las actividades realizadas. Sin embargo, para ellos existen
elementos que permiten mejorar las condiciones de trabajo como lo son los correctores de
postura, calzado adecuado para laborar y herramientas manuales en 6ptimas condiciones, entre
otras; ademas de las capacitaciones que se deben y pueden implementar para disminuir los

riesgos de afectacion fisica.

8. ¢La empresa mantiene buenas condiciones de higiene y limpieza en los puestos de

trabajo?

Higiene y limpieza en los puestos de trabajo

m Siempre las condiciones de |
y limpieza son las adecuadas

Casi siempre las condiciones
higiene y limpieza son las
adecuadas

M Algunas veces las condicione
higiene y limpieza son las
adecuadas

B Nunca las condiciones de hig
limpieza son las adecuadas

Figura 11. Gréfica Higiene y limpieza en los puestos de trabajo

Por otra parte, en lo que concierne a las condiciones de higiene y limpieza en los puestos de
trabajo, se observa que un 50% del personal refieren que casi siempre las condiciones son las
adecuadas, un 33% indica que siempre lo son y un 17% manifiesta que sélo algunas veces dichas

condiciones de limpieza e higiene son 6ptimas. Considerando la problematica latente respecto a
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la pandemia por Covid-19, se hace evidente que la empresa esta comprometida con la mitigacion
y prevencion del coronavirus mediante la estipulacion de las medidas de bioseguridad
recomendadas por el gobierno nacional, como lo son: uso obligatorio de tapabocas, zonas de

desinfeccion y lavado de manos, distanciamiento social, entre otras.

9. ¢Los servicios sanitarios de la empresa estan en buenas condiciones de orden y aseo?

éLos servicios sanitarios de la empresa
estan en buenas condiciones de orden y
aseo?

M Siempre los servicios san
tienen orden y aseo

M Casi siempre los servicios
sanitarios tienen orden y

Algunas veces los servicic
sanitarios tienen orden y

B Nunca los servicios sanitz
tienen orden y aseo

Figura 12. Gréfica ¢ Los servicios sanitarios de la empresa estan en buenas condiciones de orden y aseo?

Asimismo, en cuanto al aseo y orden de los servicios sanitarios, el 83% de los trabajadores
manifestaron que las instalaciones de los servicios sanitarios siempre se mantienen en orden y
aseados y un 17% expresé que casi siempre se mantenian asi. Por lo cual se deduce que la
empresa esta implicada de manera responsable en la prevencion de enfermedades y contagios

como el Covid-19 y promueve los buenos habitos que favorecen el bienestar del personal.
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10. ¢El personal conoce los procedimientos y los riesgos para la seguridad y salud laboral

durante el proceso de produccion?

Procedimientos y riesgos para la seguridad
y salud laboral durante el proceso
operativo

m Conoce los procedimientos y los
riesgos que se pueden presentar

Conoce los procedimientos, pero
no los riesgos presentes en el
ambiente de trabajo

M Solo conoce algunos riesgos
presentes en el ambiente de
trabajo

B No conoce los procedimientos, ni
los riesgos que se pueden
presentar

Figura 13. Gréfica Procedimientos y riesgos para la seguridad y salud laboral durante el proceso operativo

Por ultimo, se pudo identificar que, en cuanto al enfogque de prevencion de riesgos con el
personal, Construcciones Nelluz SAS demuestra un compromiso y responsabilidad mediante un
enfoque de mejora, ya que el 67% del personal indican que conocen los procedimientos y los
riesgos que se pueden presentar en la ejecucion de los trabajos y s6lo un 17% manifestd que solo
conoce los riesgos y de igual forma, el 16% expresd que conocia los procedimientos, pero no los
riesgos. Lo cual hace evidente, el refuerzo de la promocién y capacitacion necesaria y pertinente

respecto a seguridad y salud en el trabajo.
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4.1.4 Cumplimiento de requisitos de las normas 1SO 9001:2015 e 1SO 45001:2018

Para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la normatividad relacionada anteriormente,
respecto al proceso misional de reformas, se aplicaron dos listas de chequeo, segun los
requerimientos de la ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, con el fin de conocer la situacion actual

y la documentacion que posee la empresa respecto al sistema de gestion.

Los resultados obtenidos, se analizaron mediante tablas de Excel las cuales permitieron hacer
un analisis mas detallado y exacto de los criterios valorados. Los hallazgos para la ISO

9001:2015 e ISO 45001:2018 fueron los siguientes:

4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

NIVELDE CUMPLIMIENTO

ISO 9001:2015 ISO 45001:2018

Figura 14. Grafica Nivel de cumplimiento: 4. Contexto de la organizacion

Como se observa en el grafico anterior, se obtuvo un 22% de cumplimiento respecto al
requisito 4 de la norma ISO 9001:2015 concerniente al contexto de la organizacion y un 23%
respectivamente en la ISO 45001:2018; ya que segun lo analizado, no se cuenta con ningun tipo
de informacion documentada, no se han determinado en gran medida las partes interesadas de la

organizacion, no se tiene en cuenta los factores externos e internos, no estan establecidos
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criterios para la gestion de los procesos y ademas, no se ha establecido, implementado o

mantenido un sistema de SST de forma continua en la empresa.

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION
DE TRABAJADORES

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

1SO 9001:2015 ISO 45001:2018

Figura 14. Gréfica Nivel de cumplimiento: 5. Liderazgo y Participacion de los trabajadores.

Asimismo, se observa que respecto al requisito 5 de la norma el cual hace referencia al
liderazgo, Construcciones Nelluz tiene un cumplimiento de un 33% respecto a la ISO 9001:2015
y un 17% en cuanto a la ISO 45001:2018. Lo anterior, debido a que, aunque la empresa se
enfoque en el cliente, no se determina ni consideran los riesgos y oportunidades que puedan
afectar la satisfaccion del mismo respecto al producto o servicio brindado. Ademas, no se ha
establecido la politica integrada empresarial, no se cuenta con la participacion activa de los
trabajadores en la toma de decisiones, no se ha definido los roles de forma concreta dentro de la
empresa ni se ha promovido la cultura del autocuidado y prevencién de incidentes y accidentes

laborales; de igual forma, no se mantiene informacion documentada.
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6. PLANIFICACION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

® |SO 9001:2015 = ISO 45001:2018

Figura 15. Gréfica Nivel de cumplimiento: 6. Planificacion

Por otra parte, respecto a la planificacion y las acciones para abordar riesgos y oportunidades
y los objetivos del sistema se pudo observar que Construcciones Nelluz SAS presenta los
porcentajes mas bajos de cumplimiento en este numeral, pues respecto a la 1ISO 9001:2015 s6lo
tiene un porcentaje del 6% y de la ISO 45001:2018 un 13%. Lo anterior, debido a que no se han
previsto las acciones necesarias para abordarlos, no se han definido objetivos estratégicos
empresariales ni se mantiene o conserva informacioén documentada. Asi mismo, no se planifican
ni se tienen en cuenta las oportunidades de mejora respecto al sistema de seguridad y salud en el

trabajo, ni se determinan los requisitos aplicables dentro del sistema para la prevencién de

riesgos.



7. APOYO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

® |SO 9001:2015 m ISO 45001:2018

Figura 16. Grafica Nivel de cumplimiento: 7. Apoyo

Respecto al item referente al apoyo en cuanto a los recursos, competencia, toma de
conciencia, comunicacion e informacién documentada, se obtuvo un nivel de cumplimiento del
11% en la norma ISO 9001:2015 y un 10% en la 1SO 45001:2018. Lo anterior, debido a que la
empresa no ha determinado los recursos necesarios para garantizar un seguimiento valido y
fiable, asi como la medicion de los resultados, tampoco dispone de métodos que garanticen la
trazabilidad durante el proceso de reformas, no ha definido una metodologia en cuanto a la
competencia y toma de conciencia con los trabajadores respecto a la politica empresarial, asi
mismo no se han definido canales de comunicacion para las competencias internas y externas.
No se ha desarrollado ningin proceso en cuando a creacion, conservacion o mantenimiento de

informacion documentada.
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8. OPERACION

NIVELDE CUMPLIMIENTO

® 1SO 9001:2015 m ISO 45001:2018

Figura 17. Gréfica Nivel de cumplimiento: 8. Operacién

En cuanto al requisito 8 referente a la operacion, se observo que la empresa Construcciones
Nelluz SAS tiene un nivel de cumplimiento de un 25% respecto a la 1ISO 9001:2015 y un 11%

segun la ISO 45001:2018.

De acuerdo a lo anterior, se pudo identificar que la empresa esta en proceso de
implementacidn, control y planificacion del proceso, respecto a la provisién del servicio, las
salidas y las consecuencias de los cambios no previstos. Ademas, en los lugares de trabajo con
multiples empleadores, Construcciones Nelluz SAS no ha implementado un proceso para

coordinar las partes pertinentes del sistema de gestion de la SST con las otras organizaciones.

No se establecen los requisitos especificos para las acciones de contingencia, tampoco
se establece, implementa o mantiene un proceso de disefio y desarrollo que asegure la provision

de los servicios, no se han establecido controles para reducir riesgos y eliminar peligros, no se ha
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implementado un control de cambios respecto al proceso, de igual forma no se mantiene o

conserva informacion documentada de todo lo concerniente a la operacién del proceso.

Existen muchas falencias con respecto al requisito 8, puesto que, ademas, no se controlan los
procesos contratados externamente, ni tiene en cuenta las consecuencias potenciales que pueden

afectar el servicio y/o producto brindado.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

m |SO 9001:2015 m ISO 45001:2018

Figura 18. Gréfica Nivel de cumplimiento: 9. Evaluacion de desempefio

Respecto al nivel de cumplimiento del requisito 9 de evaluacién del desempefio, se obtuvo
que la empresa tiene un promedio del 13% en cuanto a la ISO 9001:2015 y un 54% en la 1ISO
45001:2018, ya que no se han determinado los métodos de seguimiento y medicion, analisis y
evaluacion del mismo. Asi mismo, no se han planificado ni se tiene en cuenta la realizacion e
importancia de las auditorias internas como método de mejoramiento en los procesos y no se

mantiene o conserva informacion documentada del mismo.
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Respecto a SST el promedio de cumplimiento es moderadamente alto, ya que Construcciones
Nelluz SAS ha venido trabajando arduamente en mejorar su sistema, mediante la calibracion
periddica de equipos, consideracion de riesgos y requisitos del sistema, participacion de los

trabajadores y partes interesadas, entre otras que se pudieron identificar.

10. MEJORA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

® |SO 9001:2015 = ISO 45001:2018

Figura 19. Gréfica Nivel de cumplimiento: 10. Mejora

Por ultimo, respecto a la mejora, se obtuvo que cumple un 22% en cuanto a la ISO
9001:2015 y un 18% en 1SO 45001:2018. Lo anterior, debido a que falta reforzar el sistema en
cuanto a la actualizacion y cambios de los riesgos que se presenten y la consideracion de los
resultados del analisis y evaluacion y las salidas de la revision por la direccion, para determinar

si hay necesidades u oportunidades de mejora.

Igualmente, la organizacién no ha planificado, establecido, implementado y mantenido un

proceso para gestionar los incidentes y las no conformidades, incluyendo la elaboracion de
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informes, la investigacion y la toma de acciones; no se conserva y/o mantiene informacion

documentada.

Teniendo en cuenta el analisis anterior realizado, se pudo identificar qué acciones se debian

tomar para el cumplimiento de la normatividad relacionada. Como se muestra en las siguientes

tablas:
Tabla 1. Resultados de la Gestion en Calidad
RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD
ACCIONES POR
NUMERAL DE LA NORMA % OBTENIDO DE IMPLEMENTACION REALIZAR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 22% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 33% IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION 6% IMPLEMENTAR
7. APOYO 11% IMPLEMENTAR
8. OPERACION 25% IMPLEMENTAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 13% IMPLEMENTAR
10. MEJORA 2% IMPLEMENTAR
TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 19%

Calificacion global en la Gestion de Calidad

Fuente: lista de chequeo 1SO 9001:2015

Tabla 2. Cumplimiento por requisitos

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE
LOS TRABAJADORES

CUMPLIMIENTO GENERAL

6. PLANIFICACION

T. APOYOD

E 19%

8. OPERACION

9. EVALUACION DE DESEMPERO

10.MEJORA
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Fuente: lista de chequeo 1SO 45001:2018

Se obtuvo como resultado final, que la empresa Construcciones Nelluz SAS, tiene un nivel
de cumplimiento ponderado de 19% con base a los requisitos de las normas ISO 9001:2015 e
ISO 45001:2018 por lo cual se refleja la necesidad de implementar un sistema integrado de
gestion que mejore la productividad y eficiencia de los procesos, mejorando su rentabilidad y

otorgando un reconocimiento en el mercado competente.

Adicionalmente, se dio a conocer por el gerente de la empresa, que durante el afio 2019 se
presento sélo un accidente laboral que requirid de incapacidad, debido al mal manejo de
herramienta manual y en lo corrido del afio 2020 no se han presentado accidentes, sin embargo,
expresa que han habido incidentes como el de un joven que se resbalé de un tejado, pero contaba
con el arnés de seguridad en el momento, evitando asi un accidente de gravedad. De ahi, la

importancia de mejorar el SST.

4.2 Analisis del contexto de la organizacion

Para dar inicio al cumplimiento de la segunda fase en la que se plane6 el desarrollo del
presente proyecto, se hizo necesario la identificacion del contexto de la organizacion, por lo cual
se realiz6 un estudio de los factores externos e internos que favorecen o inhiben el
funcionamiento de la empresa mediante una DOFA,; y de esta manera, poder establecer la

planeacion estratégica de la Organizacion.

Respecto a los factores internos de Construcciones Nelluz SAS, se identifico:

Tabla 3. Analisis del contexto de la organizacién. Cuestiones internas.

ACTIVIDAD CUESTIONES INTERNAS DE CONSTRUCCIONES NELLUZ SAS
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FORTALEZAS
(ALTA/MEDIA/BAJA)

DEBILIDADES
(ALTA/MEDIA/BAJA)

CONSIDERACION

Licitaciones

-Mano de obra calificada
(media)

-Experiencia (media)

-Capital propio de
trabajo y capacidad
financiera (media)
-Herramientas
tecnoldgicas necesarias
(media)

-poco tiempo en el

mercado (media)

Fortalecer la capacidad
de licitacion, con el fin
de obtener mayores
ofertas ganadas y ser

mas competentes.

Ejecucion de

-Conocimiento y

-Carencia de maquinaria

Implementar un plan

obras experiencia (alta) propia (alta) operativo que permita
-Personal capacitado (alta) | -Presupuesto para controlar y optimizar
-Garantia de los procesos compra de materiales los procesos segun lo
realizados (alta) (media) contratado por el
cliente.
Compras -Buen manejo de -Manejo de proveedores | Aumentar la capacidad

presupuesto (alta)
-Buena referencia
financiera y respaldo

econdmico (alta)

(baja)
- Recursos propios

(media)

financiera con el
manejo de créditos.
Mejora de calificacién

financiera.

Talento humano

-Estabilidad laboral (alta)
-Pagos de némina en
tiempos establecidos (alta)
- Prestaciones sociales y
bienestar (alta)

-Empresa joven e
innovadora, con disefios

acordes a las necesidades

-Control documental
(media)

- Desconocimiento de la
direccion estratégica

empresarial (alta)

Mejorar e implementar
un sistema de control
documental para la
empresa.

Implementar un SIG.




del contexto (alta)

Acto seguido, se identificaron las cuestiones externas que afectan el desarrollo empresarial, las

cuales son:
Tabla 4. Analisis del contexto de la organizacion. Cuestiones externas
CUESTIONES EXTERNAS DE CONSTRUCCIONES NELLUZ SAS
ENTORNO OPORTUNIDADES AMENAZAS .
(ALTA/MEDIA/BAJA) | (ALTA/MEDIA/BAJA) CONSIDERACION
Politico -Ley anticorrupcion y de - Manipulacion de los Fortalecer el
transparencia (media) requisitos de los pliegos | departamento de
- Crecimiento de la de condiciones (alta) gestion juridica y
inversion publica (media) | - Ley de garantias administrativa mediante
(media) asesorias
Econdémico -Acceso a sistemas de - Alta competitividad en | Aumento de cupos

financiamiento (alta)

-Alta oferta de proveedores
(media)

-Crecimiento de obras en la

region (media)

el mercado (media)
-Altas tasas de interées
(alta)

-Alza de precios en
materiales y equipos

(media)

bancarios y de

proveedores

Social

-Reconocimiento adquirido
por las obras ejecutadas
(alta)

-Liderar procesos de
trasformacion social con
entes gubernamentales

(media)

-Elevado nivel de
informalidad (baja)
-situacion actual de
salud publica (media)
-Retrasos en obra por
cambios climéticos

(media)

Vinculacion de mano de
obra de la region.
Socializacion de
proyectos con la
comunidad y su

impacto antes de la

ejecucion.
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Ya identificadas las cuestiones internas y externas de la Constructora Nelluz SAS, se procede a

realizar el cruce entre las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, con el fin de

establecer las estrategias a implementar. Estas pueden ser:

con las Oportunidades.

Estrategias ofensivas o de crecimiento. Se establecen a partir del cruce de las Fortalezas

- Estrategias adaptativas o de reorientacion. Se establecen a partir del cruce de las

debilidades con las Oportunidades.

- Estrategias Defensivas o de estabilidad. Se establecen a partir del cruce de las fortalezas

con las Amenazas.

- Estrategias Atrincheramiento o de supervivencia. Se establecen a partir del cruce de las

debilidades con las Amenazas

Lo anteriormente descrito se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 5. Analisis del contexto de la organizacion. Estrategias.

Cuestiones internas

Cuestiones externas

Listado de fortalezas

Listado de debilidades

F1. Experiencia y mano de
obra calificada

F2. Garantia de los procesos
realizados

F3. buen manejo de
presupuesto y respaldo

econémico

D1. Capital propio de trabajo
y capacidad financiera

D2. carencia de maquinaria
propia y herramientas
tecnoldgicas

D3. presupuesto para compra

de materiales
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F4. Estabilidad laboral y
bienestar social

F5. Empresa joven e
innovadora, con disefios
acordes a las necesidades del

contexto

D4. Poco tiempo en el
mercado

D5. control documental

Listado de oportunidades

I. Estrategias FO

I1. Estrategias DO

O1. Planes de inversion del
estado para ejecucion de obras
O2. Transparencia en
contratacion.

0O3. Alta oferta de
proveedores en el mercado
O4. Acceso a sistemas de
financiamiento

O5. Reconocimiento
adquirido por las obras

ejecutadas

- Capacitar al personal de
manera constante y
actualizada

- Aumentar la presentacion de
ofertas de obra

- Implementar el SIG

- Optimizacién de tiempos y
costos

- Mantener la vida crediticia

en buen reconocimiento

- Fortalecer el sistema de
gestion financiera mediante
créditos y proveedores.

- Realizar un control de
almaceén e inventario de
materiales en obra

- Aumentar la base de
proveedores para conseguir

mejores ofertas de crédito

Listado de amenazas

I11.Estrategias FA

IV.Estrategias DA

Al. Corrupcién

A2. Alta competitividad en el
mercado

A3. Altas tasas de interés
A4. Alza de precios en
materiales y equipos

ADb. Situacion actual de salud

publica

-Cotizar materiales con
Diferentes proveedores para
garantizar mejor precio sin
afectar la calidad de

los productos

- Controlar los creditos y
pagos para no afectar la
imagen financiera

- Realizar ofertas que
permitan competir en el

mercado significativamente

- Realizar créditos con
entidades financieras para
obtener capital de trabajo

- Realizar control presupuestal
y financiero

- Programar inversién en
maquinaria y equipos a
mediano y largo plazo que
permitan mejorar los procesos
- Generar diferenciacion con

la competencia mediante
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- Implementar medidas de productos y servicios
bioseguridad que permitan un | innovadores con buenas
control y prevencion de précticas de calidad y de SST

riesgos a la salud

Acto seguido, se estructuré un manual para el Sistema Integrado de Gestion de
Construcciones Nelluz SAS, con el fin de organizar de mejor manera lo concerniente a la
direccion estratégica empresarial. Dicho manual, agrupé la mision, vision, principios
institucionales, politica integrada, objetivos del sistema, mapa de procesos, los requisitos de las
normas 1SO 9011:2015 e ISO 45001:2018, el alcance, términos y definiciones, informacién
documentada, alta direccidn, evaluacion del desempefio de procesos y la mejora; como se

desglosa a continuacion:

4.2.1 Manual del sistema integrado de gestion

4.2.2 Misién. Somos una empresa constructora joven dedicada a la ejecucion de proyectos de
obra civil en el &mbito publico y privado, orientados a generar bienestar y seguridad en nuestros
clientes antes, durante y después del servicio prestado, dando cumplimiento a los estandares de
calidad y exigencias de obra requeridas, manteniendo la rentabilidad que nos permite ser
sostenibles con el apoyo de nuestro equipo de trabajo.

4.2.3 Vision. Construcciones Nelluz S.A.S. se proyecta ser una empresa constructora de
referencia a nivel regional, lider en el mercado de la construccion, reconocida por su
responsabilidad, y eficiencia en la ejecucion de proyectos, buscando siempre la satisfaccion del

cliente a través de la motivacion y entrega de nuestro personal. Una empresa diversificada e
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integrada, comprometida y admirada por su capacidad de crear valor y de innovar para dar
respuesta a las nuevas necesidades sociales.

4.2.4 Principios Institucionales

Liderazgo. Creemos en las capacidades de nuestros trabajadores y profesionales, enfocados

en convertir los suefios realidad, logrando inspirar y transmitir seguridad y confianza.

Trabajo en equipo. Quienes trabajamos en CONSTRUCCIONES NELLUZ S.A.S. somos
unidos, responsables, honestos y enfocados hacia el mismo objetivo, capaces cumplir nuestras

labores con desempefio y eficiencia.

Responsabilidad. Somos conscientes de la importancia de nuestro trabajo, desarrollando
acciones que garanticen la seguridad de nuestros clientes y la confianza en la ejecucion de

proyectos.

Transparencia. Realizamos nuestras operaciones y actividades con seguridad, rectitud,

honestidad y honradez.

Actitud. Una actitud positiva, constructiva y dinamica en cada uno de nuestros procesos es lo

que nos identifica y otorga valor a nuestra razon de ser.



Liderazgo

Trabajo en
equipo

Transparencia

Figura 20. Principios Institucionales. Fuente: Creacion propia.

4.2.5 Politica Integrada

Construcciones Nelluz SAS es una empresa dedicada a la construccion de obras civiles,
presupuestos y disefios arquitectonicos, comprometidos con la mejora del entorno social,
mediante el cumplimiento de la normatividad legal vigente en materia de Gestion de Calidad y

Seguridad Salud en el trabajo.

Cuenta con un equipo de trabajo altamente calificado y capacitado, donde prevalece un
ambiente de bienestar de los empleados logrado a través de la eliminacion de peligros y
mitigacion de riesgos para garantizar la prevencion de lesiones y deterioro de la salud de las
partes interesadas y visitantes. Para la ejecucion de sus procesos operativos cuenta con equipos
tecnoldgicos eficientes, asegurando una éptima productividad en la entrega de sus productos a

SuS usuarios.
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Construcciones Nelluz SAS busca la mejora continua del SIG de la Organizacion,
asegurando que nuestros servicios cumplan a cabalidad con los estandares de seguridad como
sismoresistencia y edificaciones seguras para lograr la satisfaccion plena de las necesidades y

expectativas de los clientes.

4.2.6 Objetivos del sistema

1. Fomentar una cultura de verificacion del cumplimiento de la normativa de calidad y seguridad

y Salud en el trabajo en la ejecucion de remodelaciones.

2. Diseriar estrategias que permitan reducir los riesgos en el trabajo y preservar la salud y
bienestar de todos los involucrados, a través del entrenamiento, formacion y capacitacion

continua.

3. Garantizar la adquisicion de equipos tecnoldgicos eficientes que permitan mantener una

Optima productividad en los procesos productivos la organizacion.

4. Evaluar peridédicamente la eficiencia del Sistema Integrado de Gestion de la empresa y el logro

de la satisfaccion plena de las necesidades y expectativas de los clientes.

4.2.7 Mapa de procesos

El mapa de procesos corresponde al cédigo PMC-Anexo-01, muestra la relacion de los
procesos como un Sistema integrado de gestion, en el cuadro superior naranja se representan los
procesos estratégicos, los verdes muestran los procesos misionales y los azules los procesos de
apoyo, el cuadro izquierdo indica que los procesos reciben las necesidades y expectativas de los
clientes como requerimientos y en el cuadro derecha como salidas y objetivo del Sistema

integrado de gestion se tiene la satisfaccion del cliente.
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Figura 21. Mapa de procesos. Fuente: creacion propia.

Requisitos de las normas NTC-1SO 9001: 2015 Y NTC-ISO 45001:2018

4.2.8 Alcance

El alcance del Sistema integrado de gestion incluye las normas 1ISO 9001:2015 e ISO

45001:2018 y otras normas que regulen las empresas de construccién de proyectos de obras

civiles, reformas y presupuestos de obra.

En lo referente a la aplicabilidad la organizacién determing:

Excluir el numeral 8.3 disefio y desarrollo de los productos y servicios de la norma ISO

9001:2015 ya que la empresa s6lo se dedica a la construccion de obras de infraestructura, los

disefios hacen parte de las especificaciones técnicas y de la propiedad del cliente.

No se realiza ninguna exclusion de la norma ISO 450001:2018
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Términos y definiciones. Para los fines de este documento se aplican los términos y
definiciones incluidos en las normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018

4.2.9 Informaciéon documentada

En CONSTRUCIONES NELLUZ SAS, se manejan la siguiente informacién
documentada: Documentos de consulta y registros, los controles requeridos en el numeral 7.5 de
la NTC-1SO 9001:2015 y NTC-ISO 45001:2018, para su tratamiento esta definido en el

procedimiento:

Tabla 6. Informacion Procedimiento Informacion documentada

ITEM PROCEDIMIENTO CODIGO
CREACION,
1 ACTUALIZACION Y CONTROL DE INFORMACION PR-MC-001
DOCUMENTADA

4.2.10 Alta direccion

La Alta Direccion de CONSTRUCCIONES NELLUZ SAS., esta representada en el Cargo de
Gerente: Sergio Enriqgue Amaya Mora, quien demuestra su compromiso con el Sistema integrado
de Gestion mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC-1SO

9001:2015 y NTC-ISO 45501:2018
4.2.11 Evaluacion de desempefio de los procesos

Los mecanismos de evaluacion de desempefio de los procesos del Sistema integrado de Gestion

son:
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a. Seguimiento al cronograma de actividades, planes, programas, agendas de trabajo; segln
aplique.

b. Medicidn y analisis de indicadores.

c. Aplicacidn, tabulacién y andlisis de encuestas de satisfaccion.

d. Auditorias Internas, aplicadas a verificacion de la conformidad respecto de los requisitos
de las normas NTC-I1SO 9001:2015 y NTC-1SO 45001:2018

e. Revision por la Alta Direccion, realizada una (1) vez al afio para conocer el estado del
Sistema integrado de Gestion en cuanto a conveniencia, adecuacion, eficacia y su
alineacion con la Direccidn Estratégica.

4.2.12 Mejora

La mejora de los procesos se tiene en cuenta en el registro y tratamiento de acciones a partir del

analisis de:

a. Matriz de riesgos y oportunidades.
b. Resultados y tendencias de los indicadores de procesos.
c. Implementacion de Planes de los programas institucionales, SST y otros.

d. Resultados de las Auditorias Internas, Externas y de la Revision por la Alta Direccion.
4.2.13 Necesidades y expectativas de las partes interesadas Construcciones Nelluz SAS

A modo de complementar el analisis del contexto de la organizacion, se procedio a
determinar las partes interesadas para Construcciones Nelluz SAS, las cuales influyen en la

capacidad de laborar de la organizacién respecto al proceso de reformas.
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Tabla 7. Matriz de Necesidades y expectativas de las partes interesadas Construcciones

Nelluz SAS
Requisitos . Mecanismos
Partes g - Estrategias de L
. . Expectativa > de seguimiento | Responsable
interesadas | Necesidades cumplimiento -
S y revision
Asegurar y
fortalecer la
Formacion buena
del personal | implementacion
Capacitacion | idoneo para | de los sistemas Reducir el Gestion de
y/o formacién | la ejecucion de gestion nivel de
Empleados . ) . Talento
del personal de las integral y el accidentalidad
- humano
contratado actividades | buen desarrollo
constructiva de las
S actividades
asignadas
Pagos de
salarios y
: : aportes a los
Fondo de Mejoramien P
. sistemas de .
capital para to de las : . . Gestion de
. . seguridad social | Puntualidad en
cubrimiento de | finanzasy . Talento
. a tiempo pagos
salarios y control humano
. Aumento y
prestaciones contable . 4
mejora del clima
laboral y
bienestar social
Realizar una Control y
Contar g
base de datos . evaluacion de
siempre con -
de proveedores . proveedores. Gestion
. los mejores Control - .
que incluya las . . administrati
Proveedores o 2 proveedores s financiero y
especificacione . Andlisis de vay
. en precio, . contable .
s técnicas del . . ofertas, precio, comercial
: existencias .
material, : calidad y
. y calidad. -~
equipo, etc. crédito.
Generar ofertas Generar .
L Pliegos de
en licitaciones mayor 2
L 1 condiciones
con el animo rentabilidad . . ., .
. justos y Manipulacion Lider del
Clientes | de resultar enla .
transparencia en del proceso proceso
ganadora y empresa
. A los procesos de
gjecutar la mediante la it
iy . ot contratacion
contratacion inversion




83

con la que se publica
garantiza la
estabilidad de
la empresa
Calidad de
productos y
transparencia | Alta calidad
en su labor de
Aumentar la .
buscando el productos . Reducir .
X , conformidad de Gestion de
i bien comdn y productos no
Comunidad . los productos y Talento
no el particular | Apoyoy conformes al
. el control del humano
colaboracio Lps 3%
. orden publico
Acompafiamie ndela
nto social en comunidad
conjunto con la
empresa.
Resultados de I\_/Ia)lloreds
la organizacion nivetes de
rentabilidad
I Control del buen
Acompafamie . .
Mentalidad manejo
nto y control . . .
2 de cambio, financiero y
técnico, o Aumentar las
Gerente y . . progreso y técnico de la
- administrativo - ventas y Gerente
Accionistas . , visién de empresa .
y financiero. . reducir costos
crecimiento
Actuacion bajo _ | Mayor accionar
Compromis enel SIG
el marco de la
N o con el
constitucion y . .
mejoramien
la ley. .
to continuo
Procesos Actualizacion
- seqguros, Seguimiento al y
Cumplimiento . . .
. aumento de | cumplimiento de | cumplimiento Lider del
Gobierno de . - )
- confianza | la normatividad | de la matriz de proceso
normatividad . .
en la vigente requisitos
empresa legales

4.2.14 Alcance del sistema integrado de gestion de Construcciones Nelluz SAS
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El alcance del Sistema integrado de gestion incluye las normas 1ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018 y otras normas que regulen las empresas de construccion de proyectos de obras

civiles, reformas y presupuestos de obra.

En lo referente a la aplicabilidad la organizacion determind:

Excluir el numeral 8.3 disefio y desarrollo de los productos y servicios de la norma ISO
9001:2015. Ya que la empresa solo se dedica a la construccion de obras de infraestructura, los
disefios hacen parte de las especificaciones técnicas y de la propiedad del cliente.

No se realiza ninguna exclusién de la norma 1SO 450001:2018

4.3 Sistema de Gestion

4.3.1 Mapa de procesos

Con el fin de conocer, establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema integrado
de gestion de la constructora, se elaboré un mapa de procesos el cual muestra como desde las
necesidades de las partes interesadas, pasando por la interrelacion de los procesos tanto
gerenciales, misionales y de apoyo, se llega finalmente a lo esperado por la empresa que es la

satisfaccion del cliente y de las partes interesadas.
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MAPA DE PROCESOS CONSTRUCCIONES NELLUZ S.A.5. .
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Figura 21. Mapa de procesos. Fuente: creacion propia.

4.3.2 Caracterizacion de procesos

Para realizar la caracterizacion de los procesos se identificd de forma clara los elementos
y acciones que hacen parte de cada uno y la interrelacion que se presentan entre varios de ellos a

través de sus entradas y salidas.

Por ello, se realiz6 la caracterizacion para el proceso misional Reformas ya que este fue

el determinado para el alcance del Sistema de Gestion Integral.
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g CODIGO FT - MC - 010
i VERSION 1
| CARACTERIZACION DE PROCESO REFORMAS FECHA 2020-09-01
NELLUZ PAGINA 1de3
Realizar reformas y/o remodelaciones bajo el cumplimiento de las especificaciones técnicas y la normativa de
OBJETIVO la ley y demas requisitos de las partes interesadas, cumpliendo con los lineamientos de calidad y seguridad y
salud en el trabajo.
RESPONSABLE Ingeniero director de obra (lider del proceso)
Inicia con la concepcidn de la propuesta y termina con la entrega de la misma y recibo a satisfaccion por el
ALCANCE . e
cliente y acta de recibo final de obra.
ENTRADA PROVEEDOR ACTIVIDADES ] SALIDA \ CLIENTE
. Planos
Gestion L . ., - .
. . N Imaginario urbano del proyecto | arquitectonicos Gestion administrativa y
Requisitos del cliente | administrativa y . :
. y recepcion de la propuesta y propuesta de comercial
comercial
reforma
Cronograma Gestion de Planeacion de V'S',tq a}l lugar de Estudio de Gestion administrativa y
. obra para el analisis de la planos y .
empresarial talento humano comercial
reforma y su presupuesto presupuesto
Normas de disefio, . Presentacion de la propuesta de Ma_qugtas 0
s Gestion legal y . disefos, i
normatividad legal, N reforma al cliente Gerencia
o . juridica presupuesto de
politica empresarial
obra
Control de obra, . Aprobacion del proyecto o plan | Presupuesto de Gestion administrativa y
normas y Gerencia . .
L a ejecutar reforma comercial
procedimientos
Elementos de SST, . Acta de . - .
; - Gestion de NP S, Gestion administrativa y
equipos tecnologicos, Realizacion final de la reforma | terminacién de )
> talento humano comercial
personal capacitado obra
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Verificar que la reforma
Formatos de . . .
. Gestion legal y realizada cumpla a cabalidad con | Reportes del i
seguimiento e . . \/ - : Gerencia
- financiera los requerimientos del cliente y proceso
indicadores del proceso e .
especificaciones técnicas
Acciones
: . : . ejecutadas e
Plan de mejora . Ejecutar acciones correctivas . . . .
Gerencia A ) informe de la Mejoramiento continuo
aprobado establecidas oficacia de las
acciones
RECURSOS RIESGOS
. Incumplimiento de las especificaciones técnicas por falta de control
Talento humano, computadores con memoria gréafica, software de : .
o ! . en materiales y uso de equipos.
disefio, materiales para construccion de maquetas, plotters o . . L
) : L Accidentes por incumplimiento del SST
trazadores digitales, herramienta de mano, maquinaria. . . .
Sobrecostos por improvistos surgidos de factores externos
DOCUMENTOS CODIGO REQUISITOS APLICABLES
Planos_de_ disefios rezflll_zados 001 ISO 9001:2015 requisito 8
Procedimiento de actividades 002 Normas INVIAS, norma sismo resistente, Decreto 1072 y
Registros del proceso 003 Resolucion 1111 de 2017
Especificaciones 004 Reglamento interno de trabajo
Manual de SST
NTCGP 1000:2004,
Especificaciones técnicas
Los establecidos en el contrato de obra
MEDICION
OBJETIVO INDICADOR FRECUENCIA FORMULA META
. Compromiso en la 5% de
Cumplir el cronograma | . - -
. ejecucion del disefio _ . . demora en
en tiempo de entrega 'y , Semanal = (semanas trabajadas/ semanas estipuladas) X100 .
. g segun el cronograma los tiempos
ejecucion de obra >
del proyecto (tiempo de entrega
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justo)
Dar cumplimiento a los indice de L 0
requerimientos del satisfaccion del Culmlnk?cmn de =(entrega del producto/disefio de obra)X100 10?.@ fje
cliente cliente obra cumplimiento

Tabla 8. Caracterizacion de proceso reformas
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4.4 Liderazgo

4.4.1 Liderazgo y compromiso

Se establecid el compromiso de la gerencia con la satisfaccion de los clientes y la
seguridad y salud de los trabajadores, dado que es la base para alcanzar el éxito y la eficacia
de la organizacién. Se definen las responsabilidades y los lineamientos para asegurar la
integridad de los requisitos, la asignacion de recursos, el enfoque por procesos, el apoyo al
personal y la mejora continua. Se realiz6 un acta de compromiso de la Alta Direccién FT-

GE-003. (Ver anexo)

4.4.2 Enfoque al cliente

En cuanto al enfoque al cliente, se establecid el formato de Andlisis Modal de Fallos
y Efectos (AMFE) FT-GE-004 (Ver anexo), el cual permitira identificar los fallos
potenciales del sistema identificando las consecuencias de los mismos que pueden afectar

directa o indirectamente el proceso afectando la satisfaccion del cliente.

4.4.3 Politica integrada

Construcciones Nelluz SAS es una empresa dedicada a la construccién de obras civiles,
presupuestos y disefios arquitecténicos, comprometidos con la mejora del entorno social,
mediante el cumplimiento de la normatividad legal vigente en materia de Gestion de

Calidad y Seguridad Salud en el trabajo.

Cuenta con un equipo de trabajo altamente calificado y capacitado, donde prevalece un
ambiente de bienestar de los empleados logrado a través de la eliminacion de peligros y

mitigacion de riesgos para garantizar la prevencion de lesiones y deterioro de la salud de las
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partes interesadas y visitantes. Para la ejecucion de sus procesos operativos cuenta con
equipos de tecnoldgicos eficientes, asegurando una dptima productividad en la entrega de

sus productos a sus usuarios.

Construcciones Nelluz SAS busca la mejora continua del SIG de la Organizacion,
asegurando que nuestros servicios cumplan a cabalidad con los estandares de seguridad
como sismoresistencia y edificaciones seguras para lograr la satisfaccion plena de las

necesidades y expectativas de los clientes.

4.4.4 Roles, responsabilidades y autoridades

En la basqueda del cumplimiento de este requisito se elabor6 la matriz RACI con su
formato FT-GE-005 (Ver anexo), la cual define las responsabilidades y recursos respecto a
los roles que debe asumir el personal como parte del sistema integrado de gestion, de

manera que asegure cada uno de los componentes del alcance y se logre su asignacion.

Con la implementacién de esta matriz, se logra definir e identificar el perfil
ocupacional, las responsabilidades, delegacion de autoridades y rendicion de cuentas
aplicable a todo el personal de la empresa o que ejecute cualquier actividad a su nombre y

que incidan en la prestacion del servicio y en los procesos desarrollados.

4.4.5 Consulta y participacién de los trabajadores

Por medio del procedimiento PR-GTH-001 denominado procedimiento de consulta
y participacion de los trabajadores, el procedimiento para la conformacion del comité
paritario PR-MC-002 y el formato de reporte de actos y condiciones seguras FT-MC-002

(Ver anexos); se pretende definir los medios de consulta y participacion que motiven a los
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trabajadores de Construcciones Nelluz SAS, incluyendo de manera activa en los procesos y

garantizando el buen clima laboral.

Los procedimientos, protocolos, normatividad y demas temas de interés dentro de
Construcciones Nelluz SAS, seran comunicados a todas las partes interesadas mediante los

siguientes medios:

Carteleras informativas

Informacion directa en las areas de trabajo

Correo electrénico

Capacitaciones

4.5. Planificacion

4.5.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades

Para dar cumplimiento a este requisito, se realizé el formato de matriz de riesgos y
oportunidades, al cual se le asigno el cédigo FT-MC-003. Este permitird abordar de manera
eficiente los riesgos que se presente en los procesos de la empresa y las oportunidades que

se pueden aprovechar del mismo.

También se cre6 el procedimiento de identificacion de peligros y valoracion de
riesgo PR-MC-003, matriz de identificacidn de peligros y valoracion de riesgo FT-MC-004,
el procedimiento de identificacion de requisitos legales PR-GLI-001 y la matriz de

requisitos legales FT-GLI-002. (Ver anexos)

4.5.2 Objetivos del sistema integrado de gestion y acciones para lograrlos
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En cuanto a este item se desarrollé el formato FT-MC-005 denominado objetivos
del sistema integrado de gestion y acciones para lograrlos con el fin de identificar las

acciones que se van a realizar y llevar un control de seguimiento.

4.5.3 Planificacién de los cambios

Para dar cumplimiento a este requisito se creo el procedimiento de gestion de
cambios PR-MC-004 y el formato de gestion de cambios FT-MC-006 (Ver anexos) para la

empresa Construcciones Nelluz SAS.

4.6 Apoyo

4.6.1 Recursos

Respecto a este requisito, se desarrollo el procedimiento para asignacion de recursos
PR-GAC-001, El procedimiento para la elaboracion y seguimiento del plan anual de trabajo

PR-GTH-002 y el plan anual de trabajo en si mismo OD-GTH—001.

Lo anterior, con el fin de asegurar los recursos necesarios para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema integrado de gestién y la eficacia empresarial.

Se tuvo en cuenta los recursos financieros, humanos y tecnolégicos.

4.6.2 Personas

Asi mismo, respecto al recurso humano de construcciones Nelluz SAS, se cred el
formato de estudio de métodos y tiempos FT-MC-007 (ver anexo), con el fin de medir y
controlar las actividades y tiempos gastados por el personal en las diferentes actividades del
proceso que realizan y asi lograr la eficiencia empresarial, satisfaccion del cliente y evitar

sobrecostos.
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4.6.3 Infraestructura

En lo concerniente a este requisito de la norma, se establecio el formato de hoja de
vida de los equipos FT-GAC-001, el procedimiento para el plan de mantenimiento de los
mismos PR- GAC-002 y el formato de dicho procedimiento Ilamado formato control de
mantenimiento con el cddigo FT-GAC-002 (Ver anexos). Lo anterior, con el fin de llevar a
cabo un control y seguimiento de maquinaria y equipos respecto a su adecuado

funcionamiento.

4.6.4 Recursos de medicion y seguimiento

Para el cumplimiento de este requisito, se elabord un procedimiento con su
respectivo formato: procedimiento de calibracion de equipos PR-GAC-003 y formato de

control de calibracion de equipos FT-GAC-002 (Ver anexos)

4.6.5 Competencia

Respecto a la competencia y desempefio del personal que labora en Construcciones
Nelluz SAS, se cred el procedimiento de seleccidn, vinculacion e induccién del personal
PR-GTH-003 y el procedimiento de capacitaciones PR-GTH-004; los cuales inciden en la

calidad y eficacia de la prestacion del servicio. De estos se derivan los siguientes formatos:

- Matriz perfil de los trabajadores FT-GTH-001

- Formato de induccidn y evaluacion del personal FT-GTH-002
- Lista de asistencia LI-GTH-001

- Formato de dotacion y entrega de EPP FT-GTH-003

- Lista de chequeo hoja de vida personal LI-GAC-001
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- Formato control de capacitaciones FT-GTH-004

4.6.6 Toma de conciencia

Por otra parte, respecto a la toma de conciencia, se da a entender la importancia de
dar a conocer las politicas, objetivos y demas aspectos relevantes que enmarcan el quehacer
empresarial a los empleados durante los procesos de induccion y las implicaciones del

incumplimiento de los requisitos sefialados.

4.6.7 Comunicaciones

Respecto al item de comunicaciones, con el fin de definir los medios que se utilizan en

la empresa interna y externamente, se definieron los siguientes formatos:

Matriz de comunicaciones FT-GAC-004

- Formato de comunicacion interna FT-GAC-005
- Formato de comunicacion externa FT-GAC-006
- Acta de reunion FT-GAC-007

- Listado de asistencia LI-GAC-002

- Solicitud de permiso laboral FT-GTH-005

4.6.8 Informacion documentada

Con la finalidad de dar cumplimiento a este requisito se realizaron los siguientes

procedimientos y sus respectivos formatos para registro de evidencia:

- Control de informacién documentada PR-MC-001
- Solicitud de creacién, modificacién o eliminacién de documentos FT-MC-008

- Listado maestro de documentos LI-GAC-003
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4.7 Operacion

Por otra parte, respecto al requisito 8 de la ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018
referente a la operacion de los procesos, en construcciones Nelluz SAS respecto al proceso

de reformas se establecieron los siguientes formatos:

Procedimiento de reformas PR-MC-009

- Formato de requerimiento de reforma FT-RE-001
- Formato de cotizacion FT-GAC-008

- Formato de programacion de reforma FT-RE-002
- Acta de entrega FT-RE-003

- Lista de verificacion de requerimientos LI-RE-001

Los anteriores documentos tienen como fin mejorar el proceso de la constructora y

tener un mayor control operativo, eficiente, de calidad y rentable.
4.7.1 Planificacién y control operacional

Asimismo, para establecer los criterios y actividades para desempefiar y prestar el
servicio, las acciones de obra deben cumplir con los requisitos establecidos en el contrato y
la normatividad pertinente; ademas de las especificaciones técnicas aplicables y el SIG

empresarial.

Teniendo en cuenta lo anterior, se desprenden los siguientes documentos y de esa
manera contar con los registros que aseguran los procesos de seguimiento, medicion,

aseguramiento de la implementacion y eficacia del sistema de gestion integral, asi como el
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cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas para garantizar las condiciones de

seguridad y salud de los trabajadores:

- Trabajo seguro en alturas IT-MC-001
- Manejo de herramientas IT-GAC-001

- Manual de bioseguridad MA-MC-002

4.7.2 Requisitos para los productos y servicios — preparacion y respuesta ante

emergencias.

Respecto a los requisitos para los productos y servicios de construcciones Nelluz
SAS, para la eliminacion de peligros y reduccion de riesgos en seguridad y salud en el
trabajo y preparacion y respuesta ante emergencias, se elabord el procedimiento de gestion

de compras y subcontratos PR-GAC-004 con los siguientes documentos:

- Lista de chequeo de contrato LI-GAC-004

- Formato de cuentas de cobro FT-GAC-009

- Acta de pago parcial y/o total FT-GAC-010

- Requerimientos para el producto y/o servicio FT-GAC-011

- Matriz de peligros, valoracion de riesgo y determinacion de controles FT-MC-010
- Plan de preparacion y respuesta ante emergencias OD-GTH-002

- Lista de chequeo de sefalizacion LI-GTH-002

4.7.3 Control del proceso y producto suministrado externamente

En cuanto al control del proceso de reformas y los productos suministrados por

proveedores externos relacionados con materias primas, insumos, alquiler de equipos, entre
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otros; se creo el procedimiento de seleccion de proveedores con codigo PR-GAC-005 y los

formatos:

- Formato de evaluacion de proveedores FT-GAC-012
- Listado de proveedores LI-GAC-005

- Formato de solicitud de orden de compra FT-GAC-013

4.7.4 Produccion y provision del servicio

Para dar cumplimiento con el anterior requisito, se elabor6 el formato de control de
seguimiento a reformas FT-MC-011 (ver anexo). Cabe destacar, que este item se relaciona

directamente con la operacion del proceso.

Teniendo establecido el procedimiento del proceso misional de reformas, por medio
del formato de seguimiento se pretende controlar el mismo, logrando la eficiencia y eficacia

de la actividad generando asi mayor rentabilidad y compromiso empresarial.

4.7.5 ldentificacion y trazabilidad

Respecto a la identificacion y trazabilidad del proceso, se cre6 el formato de recibo
a satisfaccion FT-GAC-014, con el fin de cumplir con los estandares y requisitos exigidos

por el cliente, basados en los principios de responsabilidad, confianza y compromiso.

4.7.6 Formato de verificacion de propiedad

Para cumplir con este requisito se elaboro el formato de verificacion de propiedad

identificado con el codigo FT-GAC-015 (ver anexo).

4.7.7 Actividades posteriores a la entrega
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En relacién con este apartado, se cred el formato de acta de condiciones de garantia
FT-GAC-016, el cual establece las condiciones y situaciones de las cuales la empresa
construcciones Nelluz SAS se hace responsable dentro de las actividades y procedimientos

desarrollados.
4.7.8 Control de cambios

Para dar cumplimiento con el item mencionado, se desarroll6 el formato de control

de cambios FT-MC-012 (Ver anexo).
4.7.9 Control de salidas no conformes

Asimismo, se determinaron las acciones pertinentes para llevar un control de las
salidas no conformes durante el proceso de reformas, con el fin de asegurar la conformidad
y satisfaccion del cliente, prevenir la entrega de servicios y/o productos no intencionados y

poder corregir fallas en posteriores procesos.

El formato elaborado se llama formato de control de no conformidad con codigo FT-GAC-

017 (Ver anexo).

4.8 Evaluacion del desempefio

Para fundamentar los requisitos del item evaluacion de desempefio del sistema
integrado de gestion, se disefio el procedimiento de evaluacion de indicadores PR-MC-002
con el fin de medir y hacer seguimiento al cumplimiento de las necesidades y expectativas

de los clientes.

4.8.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
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Respecto al seguimiento, analisis, medicion y evaluacion se elaboré el formato de

matriz de indicadores identificado con el cédigo FT-MC-013 (Ver anexo).

4.8.2 Satisfaccién al cliente

En cuanto a la satisfaccion del cliente en lo concerniente con el proceso de
reformas, se defini6 el formato de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Yy/o
felicitaciones FT-MC-014 el cual permitira identificar el nivel de satisfaccion de los

clientes con los productos y/o servicios prestados.

4.8.3 Analisis y evaluacion

Para documentar este requisito, se desarroll6 el procedimiento de analisis y

evaluacion de satisfaccion al cliente PR-MC-003 (Ver anexo).

4.8.4 Auditorias

Se elabor6 el procedimiento PR-MC-004 de auditoria interna con el fin de que

permita verificar la conformidad con las disposiciones planificadas dentro de la empresa.

4.8.5 Programas de auditoria interna

Para el registro de la implementacién de las auditorias internas dentro de la

empresa, se crearon los siguientes documentos:

- Programa anual de auditoria interna FT-MC-015
- Plan de auditoria FT-MC-016

- Lista de auditores internos calificados LI-MC-001
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- Lista de verificacion de auditoria interna FT-MC-017
- Informe final de auditoria FT-MC-018

- Formato reporte de no conformidades FT-MC-019

4.8.6 Revision por la direccion

Se elabor6 el procedimiento de revisién por la alta direccion PR-MC-005 con el fin
de revisar el sistema de gestion integral de la empresa, asegurando su implementacion,
adecuacion y eficacia. De igual forma se elabor6 el formato informe de revisién por la alta

direccion FT-MC-020 (Ver anexo).

4.9 Mejora

Para que la empresa desarrolle la mejora del sistema integrado de gestion, se
propuso un procedimiento Illamado procedimiento de seguimiento a no conformidades PR-
MC-006. Ademas, para dar cumplimiento con el requisito 10.2 se plante6 el formato de
plan de acciones correctivas FT-MC-021 y el formato de seguimiento de acciones

correctivas FT-MC-022 (Ver anexos).

Asimismo, el plan de mejoramiento FT-MC-023 dando cumplimiento al requisito 10.3 del
sistema integrado de gestion, el cual profundiza sobre la mejora continua del sistema y los

procesos.

5. Documentacion del sistema integrado de gestion

Continuando con los objetivos del proyecto, respecto a la documentacion del sistema

integrado con base a la ISO 9001:2015 y la 1ISO 45001:2018 aplicado al proceso misional
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reformas de Construcciones Nelluz SAS, se definié la documentacion relevante de la
organizacion en cuanto a contexto, liderazgo, planificacion, apoyo, operacion, evaluacion

del desempefio y mejora.

De esta manera, se elabor6d los procedimientos, formatos y registros respectivos para
cada requisito. La determinacion de los requisitos de la documentacion se basd en los
resultados de las listas de chequeo que fueron aplicadas, y del anélisis e interpretacion del

diagndstico.

El disefio de estos documentos se conformé por el encabezado y el cuerpo del mismo. En el
encabezado se tiene el logotipo de la empresa, el nombre del documento, nombre del
proceso al que pertenece y la seccion de identificacion documental. Esta seccion tiene el

cbdigo, la fecha y la version como se muestra en la figura.

[T Codigo
b Version

NELLUZ Nombre del documento Fecha
Pagina

Figura 22. Encabezado estructura documental
Asimismo, la documentacion se clasific6 para diferenciar entre los manuales,
procedimientos, formatos, otros documentos, etc., asignandole una nomenclatura para su

identificacion de la siguiente manera:



Tabla 9. Siglas para cada tipo de documento
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SIGLA TIPO DE
DOCUMENTO

MA Manual

PR Procedimiento

FT Formato

IT Instructivo

LI Listado

Gl Guia
oD

Otros documentos internos diferente al manual del SIG,
procedimientos e instructivos.




Tabla 10. Siglas para cada tipo de proceso
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SIGLA TIPO DE PROCESO
GE Gerencia
AC Accionistas
OoC Obras civiles
RE Reformas
PO Presupuesto de obra
OoC Obras civiles
GLJ Gestion legal y juridica
GAC Gestion Administrativa y comercial
GTH Gestidn de Talento humano
MC Mejoramiento continuo

De igual forma, los documentos del sistema fueron disefiados de forma integrada de

acuerdo a la normatividad correspondiente, segun las actividades, controles y responsables

de cada proceso. Lo anterior, se puede observar en el listado maestro de documentos LI-

GAC-003 (Ver anexo), realizado para la organizacion.
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6. Conclusiones

Se realizo el diagndstico de las condiciones actuales de la constructora Nelluz SAS,
acerca de los procesos realizados en su prestacion de productos y/o servicios a la
comunidad, mediante la evaluacion de requisitos de la norma 1SO 9001:2015 y la norma
ISO 45001:2018. De lo anterior, se determind el nivel de cumplimiento respecto a la
misma, el cual fue de un 19% a nivel general, respecto a la calidad y seguridad y salud en el

trabajo.

Asi mismo, se pudo identificar que en promedio el 50% de los empleados tenian nocion
del funcionamiento organizacional debido al desconocimiento de los factores externos e
internos manejados en la empresa. También destaco la incompetencia del personal respecto
a la mision, vision, objetivos y/o principios de la constructora, ya que no se consideraba la
importancia de socializar y concientizar al personal sobre la estructura y esencia de la

empresa.

El disefio de tales aspectos organizacionales, permitira en Construcciones Nelluz SAS
en la fase de implementacion, forjar como pilar el compromiso, liderazgo y la planificacion

en los procesos misionales desarrollados.

En cuanto al sistema de seguridad y salud en el trabajo, se identificd que la empresa
mantenia como eje fundamental el cuidado y bienestar de sus empleados mediante métodos
seguros de trabajo (elementos de proteccidn personal, seguridad social, riesgos

profesionales y demas), logrando indices muy bajos de accidentalidad. La planificacion e
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implementacion adecuada de los requisitos de la ISO 45001:2018 es una herramienta
fundamental para el mejoramiento del sistema y la imagen corporativa debido a la calidad

de los procesos.

En la fase de documentacion, se elabord un total de 101 anexos entre procedimientos,
formatos, registros, matrices, manuales, actas y demas necesarios para la implementacion
del sistema integral de gestion. Los cuales se desarrollaron de acuerdo a las condiciones
externas e internas de la empresa manteniendo el enfoque integral de los procesos y
teniendo como fin en todo momento la satisfaccidn del cliente y el bienestar social de los

trabajadores.

Realizada la documentacion del sistema integrado de gestion, se hizo nuevamente un
analisis de los requisitos de la ISO 9001:2015 y la 1SO 45001:2018, el cual dio como
resultado un cumplimiento mayor en cuanto a la normatividad. Lo anterior, permite
demostrar que al orientar la direccion estratégica empresarial y definir los procesos, se

asegura el crecimiento organizacional y la mejor rentabilidad de su actividad econémica.

Asimismo, se identificd que, gracias al establecimiento de los procedimientos y la
definicion de los mismos, se puede certificar procesos de obras de mejor calidad,
controladas, eficaces y, sobre todo, acorde a las necesidades del cliente, generando

confianza en la comunidad y potenciando su buen nombre en la region.

Igualmente, se observa que, al implementar un sistema integrado de gestion, se mejora

la eficiencia e interaccion de todos los procesos, lo cual garantiza un trabajo con mayor
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fluidez y responsabilidad, ya que, si se presentan fallas de cualquier indole, su

identificacion, correccion, seguimiento, control y mejora se hara de manera inmediata.
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7. Recomendaciones

Socializar con la Alta Direccion, los resultados obtenidos del disefio del sistema
integrado de gestion con relacion a la 1ISO 9001:2015 y la ISO 45001:2018, haciéndolos
conocedores del estado actual empresarial y las ventajas competitivas que se podrian

obtener de su adecuada implementacion.

Dar seguimiento al disefio del sistema integrado de gestion planteado, con el fin de
lograr su implementacién dentro de Construcciones Nelluz SAS, mediante el compromiso y

liderazgo adecuado de la Alta Direccién empresarial.

Asignar de manera pertinente y de acuerdo a sus conocimientos y experiencia,
responsabilidades y roles dentro de la organizacion para mejorar y mantener de esta

manera, la eficacia de los procesos y la satisfaccion del cliente.

Solicitar acompafiamiento a la ARL, respecto a las capacitaciones y establecimiento de
la sequridad y salud en el trabajo para la mitigacion de riesgos y accidentes laborales,

dando cumplimiento de esta manera, al Decreto 1072 de 2015.
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Anexo 2. Encuesta dirigida a los trabajadores de construcciones Nelluz SAS, respecto

a las condiciones internas de la empresa

Objetivo: Identificar las condiciones internas de la empresa Construcciones Nelluz,
relacionadas con el direccionamiento estratégico y las labores operativas de los
trabajadores, como parte del diagnostico de los procesos misionales respecto a las normas

ISO 9001:2015 e I1SO 45001:2018

CIUDAD:
PREGUNTAS.

1. ¢La gerencia tiene en cuenta las
condiciones externas e internas para
orientar la direccion de la empresa?
O Se tienen en cuenta las condiciones
internas y externas

O A veces se tienen en cuenta estas
condiciones externas

O A veces se tienen en cuenta estas
condiciones internas

o Nunca se tienen en cuenta

2. ¢Conoce el direccionamiento
estratégico que tiene definido la gerencia
para los préximos afios?

FECHA: ANO: MES: DIA:

CARGO:._____

o Conoce la misidn, vision y objetivos
o Conoce la misidn y vision

o Solo conoce los objetivos

o Ninguno

3. ¢La gerencia se muestra comprometida
con el mejoramiento de la seguridad y
salud de los trabajadores?

o Siempre estd pendiente de la seguridad
y salud de los trabajadores

O A veces esta pendiente de la seguridad
en el puesto de trabajo

O A veces esta pendiente de las
condiciones de salud de los trabajadores
o Ninguno



4. ¢En la empresa se planifica la
produccidn teniendo en cuenta los riesgos
que se pueden presentar con la salud y
seguridad de los trabajadores?

O Se tienen en cuenta los riesgos en la
salud y seguridad de los trabajadores

O A veces se tienen en cuenta los riesgos
en la salud y seguridad de los trabajadores
0 Solo se tienen en cuenta las metas de
produccién

0 Ninguno

5. ¢La empresa proporciona al personal
los elementos de trabajo necesarios para
el proceso operativo?

O Los elementos de trabajo son
suficientes y adecuados

0 Los elementos de trabajo son
adecuados pero insuficientes

0 Algunas veces no hay elementos de
trabajo

0 Nunca hay los elementos de trabajo
necesarios

6. ¢La empresa cuenta con las maquinas y
equipos necesarios para las labores?

0 Las maquinas y equipos son los
necesarios y tienen buen funcionamiento
O Algunas veces faltan algunas maquinas
0 equipos para las labores realizadas

O Algunas veces presentan mal
funcionamiento

0 No se cuenta con las maquinas y
equipos necesarios

7. ¢La postura que adopta en el puesto de
trabajo le permite tener espalda recta,
piernas descansadas y herramientas cerca
del cuerpo?

O Siempre se pueden tener posturas
comodas en el puesto de trabajo

0 Casi siempre se pueden tener posturas
comodas en el puesto de trabajo

O Algunas veces se pueden tener posturas
comodas en el puesto de trabajo
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0 Nunca se pueden tener posturas
coémodas en el puesto de trabajo

8. ¢La empresa mantiene buenas
condiciones de higiene y limpieza en los
puestos de trabajo?

o Siempre las condiciones de higiene y
limpieza son las adecuadas

o Casi siempre las condiciones de higiene
y limpieza son las adecuadas

o Algunas veces las condiciones de
higiene y limpieza son las adecuadas

o Nunca las condiciones de higiene y
limpieza son las adecuadas

9. ¢Los servicios sanitarios de la empresa
estan en buenas condiciones de orden y
aseo?

o Siempre los servicios sanitarios tienen
orden y aseo

o Casi siempre los servicios sanitarios
tienen orden y aseo

o Algunas veces los servicios sanitarios
tienen orden y aseo

0 Nunca los servicios sanitarios tienen
orden y aseo

10. ¢ El personal conoce los
procedimientos y los riesgos para la
seguridad y salud laboral durante el
proceso operativo?

o Conoce los procedimientos y los
riesgos que se pueden presentar

o Conoce los procedimientos, pero no los
riesgos presentes en el ambiente de
trabajo

o Solo conoce algunos riesgos presentes
en el ambiente de trabajo

o No conoce los procedimientos, ni los
riesgos que se pueden presentar

Fuente: Adaptado del Decreto 1072 de
2015, Art. 2.2.4.6.2
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Fuente: Adaptado del Decreto 1072 de 2015, Art. 2.2.4.6.2 Elaborado por: LEIDY
BARRERA-LEIDY AMAYA

Anexo 3. Lista de chequeo 1SO 9001:2015
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CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se implementa y se mantiene;
Corresponde a las fase de Verificar y Actuar para la Mejora del sistema); B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: Se
establece, se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase del Hacer del sistema); C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (3
puntos: Se establece, no se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase de identificacion y Planeacion del sistema); D. No cumple con
el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se implementa, no se mantiene N/S).
CRITERIO INICIAL DE
CALLIFICACION
No. NUMERALES
AV H P [ Ns
A B Cc D
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
1 Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el prop6sito y direccion estratégica de la 3
organizacion.
2 |Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas cuestiones externas e internas. 5
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
3 |Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes interesadas para el sistema de gestién de Calidad. 3
4 |Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas partes interesadas y sus requisitos. 5
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
5 El alcance del SGC, se ha determinado segun: 5
Procesos operativos, productos y senicios, instalaciones fisicas, ubicacién geogréfica
6 El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta los problemas externos e internos, las partes interesadas y sus 0
productos y senicios?
7 __|Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de Gestion. 0
8 |Se tiene justificado y/o documentado los requisitos (exclusiones) que no son aplicables para el Sistema de Gestion? 0
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
9 |Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de gestion de la organizacion 3
10 Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los procesos teniendo en cuenta las responsabilidades, procedimientos, 0
medidas de control e indicadores de desempefio necesarios que permitan la efectiva operacioén y control de los mismos.
11 |Se mantiene y consena informacion documentada que permita apoyar la operacion de estos procesos. 0
SUBTOTAL 0 15 9 o)
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 22%
5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
1 |Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccion para la eficacia del SGC. 5
5.1.2 Enfoque al cliente
2 |La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de determinan y se cumplen. 10
3 Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los productos y senicios y a 0
la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente.
5.2 POLITICA
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA
4 |La politica de calidad con la que cuenta actualmente la organizacion esta acorde con los propositos establecidos. | | | | [8)
5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad
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5 [Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunidado dentro de la organizacion. [ [ [ o
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
6 |Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes en toda la organizacion. 5
SUBTOTAL| 10 10 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 33%
6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
1 Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados para asegurar que el SGC logre los resultados 3
esperados.
2 La organizacién ha previsto las acciones necesarias para abordar estos riesgos y oportunidades y los ha integrado en los 0
procesos del sistema.
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
3 [Que acciones se han planificado para el logro de los objetivos del SIG-HSQ, programas de gestion? [ [ [ o
4 |Se manatiene informacion documentada sobre estos objetivos | | | 0
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
5 |Existe un proceso definido para determinar la necesidad de cambios en el SGC y la gestién de su implementacion? 0
SUBTOTAL| O 0 3 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 6%
7. APOYO
7.1 RECURSOS
7.1.1 Generalidades
La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
1 - ) . S . i ; ) 3
mantenimiento y mejora continua del SGC (incluidos los requisitos de las personas, mediambientales y de infraestructura)
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
7.1.5.1 Generalidades
En caso de que el monitoreo o medicién se utilice para pruebas de conformidad de productos y senicios a los requisitos
2 |especificados, ¢ se han determinado los recursos necesarios para garantizar un seguimiento valido y fiable, asi como la 0
medicion de los resultados?
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
3 |Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante el proceso operacional. | | | 0
7.1.6 Conocimientos de |la organizacion
4 Ha determinado la organizacion los conocimientos necesarios para el funcionamiento de sus procesos y el logro de la 5
conformidad de los productos y senicios y, ha implementado un proceso de experiencias adquiridas.
7.2 COMPETENCIA
La organizacion se ha asegurado de que las personas que puedan afectar al rendimiento del SGC son competentes en
5 |cuestién de una adecuada educacion, formacion y experiencia, ha adoptado las medidas necesarias para asegurar que puedan 3
adquirir la competencia necesaria
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
6 |Existe una metodologia definida para la evaluacion de la eficacia de las acciones formativas emprendidas. | | | 0
7.4 COMUNICACION
7 |Se tiene definido un procedimiento para las comunicones internas y externas del SIG dentro de la organizacion. | | | 0
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades
Se ha establecido la informacién documentada requerida por la norma y necesaria para la implementacion y funcionamiento | | | 0
eficaces del SGC.
7.5.2 Creacion y actualizacion
9 |Existe una metodologia documentada adecuada para la revisién y actualizacién de documentos. | | | 0
7.5.3 Control de la informacion documentada
10 [Se tiene un procedimiento para el control de la informacion documentada requerida por el SGC. [ 0
SUBTOTAL| 0 5 |6 [0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 11%
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8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
1 |Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provision de senicios.
2 |La salida de esta planificacién es adecuada para las operaciones de la organizacion.
3 |Seasegura que los procesos contratados externamente estén controlados. 0
4 |Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso.
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacion con el cliente
5 |La comunicacion con los clientes incluye informacion relativa a los productos y senvcios.
6 |Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y senicios, incluyendo las quejas.
7 |Se establecen los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente. 0
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
s Se determinan los requisitos legales y reglamentaarios para los productos y senicios que se ofrecen y aquellos considerados
necesarios para la organizacion.
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
9 |La organizacion se asegura que tiene la capacidad de cumplir los requisitos de los productos y senicios ofrecidos. 10
10 |La organizacion revisa los requisitos del cliente antes de comprometerse a suministrar productos y senicios a este. 10
1 Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacion por parte de estos, cuando no se ha proporcionado informacion 10
documentada al respecto.
12 |Se asegura que se resuelvan las diferencas existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente.
13 |Se consernva la informacion documentada, sobre cualquier requisito nuevo para los senicios.
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios
14 Las personas son conscientes de los cambios en los requisitos de los productos y senicios, se modifica la informacion
documentada pertienente a estos cambios.
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3.1 Generalidades
15 Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurar la posterior provicion 0
de los senicios.
8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo
16 |La organizacion determina todas las etapas y controles necesarios para el disefio y desarrollo de productos y senicios. |O
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo
Al determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de productos y senicios a desarrollar, se consideran los
17 requisitos funcionales y de desempefio, los requisitos legales y reglamentarios.
1g |Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son contradictorias.
19 |Se conserva informacion documentada sobre las entradas del disefio y desarrollo. 0
8.3.4 Controles del disefio y desarrollo
20 |Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo, se definen los resultados a lograr.
21 |Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo para cumplir los requisitos.
Se realizan actividades de verificacion para asegurar que las salidas del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las
22 entradas.
Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar que: se toma cualquier accién necesaria sobre los
23 problemas determinados durante las revisiones, o las actividades de verificacion y validacion
24 |Se consena informacién documentada sobre las acciones tomadas. 0
8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo
25 |Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen los requisitos de las entradas |
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26

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son adecuadas para los procesos posteriores para la provision de
productos y senicios

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicion,

2 cuando sea apropiado, y a los criterios de aceptacion 0
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: especifican las caracteristicas de los productos y senicios, que son
28 |esenciales para su propésito previsto y su provision segura y correcta. 0
29 |Se conserva informacién documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo. 0
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo
30 Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante el disefio y desarrollo de los productos y senicios
a1 Se consenva la informacién documentada sobre los cambios del disefio y desarrollo, los resultados de las revisiones, la 0
autorizacion de los cambios, las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.
8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades
32 |La organizacion asegura que los procesos, productos y senicios suministrados externamente son conforme a los requisitos.
33 |Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos y senicios suministrados externamente. 0
34 Se determina y aplica criterios para la evaluacion, seleccién, seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los proveedores 0
externos.
35 |Se conserva informacién documentada de estas actividades 0
8.4.2 Tipo y alcance del control
La organizacion se asegura que los procesos, productos y senicios suministrados externamente no afectan de manera
36 |adversa a la capacidad de la organizacion de entregar productos y senicios, conformes de manera coherente a sus clientes.
a7 Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las salidas resultantes. 0
Considera el impacto potencial de los procesos, productos y senicios suministrados externamente en la capacidad de la
38 organizacion de cumplir los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.
Se asegura que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del control de su sistema de gestion de la
39 |calidad. 0
0 Se determina la verificacion o actividades necesarias para asegurar que los procesos, productos y senicios cumplen con los 0
requisitos.
8.4.3 Informacion para los proveedores externos
41 |La organizacién comunica a los proveedores externos sus requisitos para los procesos, productos y senicios. 0
42 |Se comunica la aprobacion de productosy senicios, métodos, procesos y equipos, la liberacién de productos y senicios. 0
43 |Se comunica la competencia, incluyendo cualquier calificacién requerida de las personas. 0
44 |Se comunica las interacciones del proveedor externo con la organizacion. 0
45 [Se comunica el control y seguimiento del desempefio del proveedor externo aplicado por la organizacion. 0
8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio
46 |Se implementa la produccion y provision del senvicio bajo condiciones controladas. 0
Dispone de informacién documentada que defina las caracteristicas de los productos a producir, senicios a prestar, o las
47 |actividades a desempefiar. 0
48 Dispone de informacién documentada que defina los resultados a alcanzar. o
49 |Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y medicion adecuados 0

50

Se controla la implementacioén de actividades de seguimiento y medicién en las etapas apropiadas.
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Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la operacion de los procesos.

51
5o [Se controla la designacién de personas competentes.
53 Se controla la validacién y revalidacion periédica de la capacidad para alcanzar los resultados planificados. o
54 Se controla la implementacién de acciones para prevenir los errores humanos.
55 Se controla la implementacién de actividades de liberacién, entrega y posteriores a la entrega. 0
8.5.2 Identificacion y trazabilidad
56 |La organizacion utiliza medios apropiados para identificar las salidas de los productos y senicios.
57 |ldentifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos.
58 |Se conserva informacién documentada para permitir la trazabilidad. 0
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
59 La organizacion cuida la propiedad de los clientes o proveedores externos mientras esta bajo el control de la organizacién o
siendo utilizada por la misma.
60 Se Identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes o de los proveedores externos suministrada para su
utilizacién o incorporacion en los productos y senicios.
61 Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su propiedad se pierda, deteriora o de algun otro modo se considere
inadecuada para el uso y se consena la informacién documentada sobre lo ocurrido.
8.5.4 Preservacion
62 La organizacion presena las salidas en la produccion y prestacion del senicio, en la medida necesaria para asegurar la 0
conformidad con los requisitos.
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
63 |Se cumplen los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los productos y senicios.
Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega la organizacién considero los requisitos legales y
64 reglamentarios.
65 |Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y senicios. 0
66 |Se considera la naturaleza, el uso y la vida Util prevista de sus productos y servicios. )
67 |Considera los requisitos del cliente. 10
68 |Considera la retroalimentacion del cliente.
8.5.6 Control de cambios
69 La organizacion revisa y controla los cambios en la produccién o la prestacion del senicio para asegurar la conformidad con
los requisitos.
70 Se conserva informacién documentada que describa la revision de los cambios, las personas que autorizan o cualquier 0
accion que surja de la revision.
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
7 La organizacion implementa las disposiciones planificadas para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y 0
senicios.
72 |Se consenva la_informacion documentada sobre la liberacién de los productos y senicios. 0
73 |Existe evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion.
74 |Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion. 0

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

75

La organizacion se asegura que las salidas no conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso
o0 entrega.

76

La organizacién toma las acciones adecuadas de acuerdo a la naturaleza de la no conformidad y su efecto sobre la
conformidad de los productos y senicios.

7

Se werifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes.
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78 |La organizacion trata las salidas no conformes de una o méas maneras 5
La organizacion conserva informacion documentada que describa la no conformidad, las acciones tomadas, las concesiones
79 - . . . . s . 0
obtenidas e identifique la autoridad que decide la accién con respecto a la no conformidad.
SUBTOTAL| 40 100 57 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 25%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades
1 |La organizacion determina que necesita seguimiento y medicion. 0
2 |Determina los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion para asegurar resultados validos. 0
3 |Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion. 0
4 |Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y medicion. 0
5 |EvalGa el desempefio y la eficacia del SGC. 0
6 |[Consenva informacién documentada como evidencia de los resultados. 0
9.1.2 Satisfaccion del cliente
7 La organizacion realiza seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y 0
expectativas.
8 |Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar la informacion. 0
9.1.3 Analisis y evaluacion
9 |La organizacion analiza y evalia los datos y la informacién que surgen del seguimiento y la medicion. 0
9.2 AUDITORIA INTERNA
10 |La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados. 0
11 Las auditorias proporcionan informacion sobre el SGC conforme con los requisitos propios de la organizacion y los requisitos 0
de la NTC ISO 9001:2015.
12 |La organizacién planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de auditoria. 0
13 |Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una. 0
14 |Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso. 0
15 |Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccion. 0
16 |Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas. 0
17 |Conserva informacién documentada como evidencia de la implementacién del programa de auditoria y los resultados. 0
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades
18 La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados, para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion 0
continua con la estrategia de la organizacion.
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion
19 La alta direccion planifica y lleva a cabo la revision incluyendo consideraciones sobre el estado de las acciones de las 5
revisiones previas.
20 |Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC. 5
21 |Considera la informacion sobre el desempefio y la eficiencia del SGC. 0
22 |Considera los resultados de las auditorias. 0
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23 |Considera el desempefio de los proveedores externos. 5
24 [Considera la adecuacion de los recursos. 3
25 |Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades. 3
26 |Se considera las oportunidades de mejora. 5

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

27 |Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones relacionadas con oportunidades de mejora. 5

28 |Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC. 3

29 |Incluye las necesidades de recursos. 5

30 |Se conserva informacién documentada como evidencia de los resultados de las revisiones. 0

SUBTOTAL| 0 30 9 0

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 13%
10. MEJORA
10.1 Generalidades
1 La organizacion ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e implementado las acciones necesarias para 5
cumplir con los requisitos del cliente y mejorar su satisfaccion.
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
2 |La organizacion reacciona ante la no conformidad, toma acciones para controlarla y corregirla. 5
3 |Ewvallia la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad. 3
4 |Implementa cualquier accioén necesaria, ante una no conformidad. 5
5 |Revisa la eficacia de cualquier accién correctiva tomada. 3
6 |Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario. 0
7 |Hace cambios al SGC si fuera necesario. 0
8 |Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas. 3
9 Se conserva informacién documentada como evidencia de la naturaleza de las no conformidades, cualquier accién tomada y
los resultados de la acci6n correctiva.
10.3 MEJORA CONTINUA
10 |La organizacién mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC. 0
1 Considera los resultados del andlisis y evaluacion, las salidas de la revisién por la direccion, para determinar si hay 0
necesidades u oportunidades de mejora.
SUBTOTAL| O 18 6 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 22%

RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD

ACCIONES POR
NUMERAL DE LA NORMA % OBTENIDO DE IMPLEMENTACION REALIZAR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 22% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 33% IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION 6% IMPLEMENTAR
7. APOYO 11% IMPLEMENTAR
8. OPERACION 25% IMPLEMENTAR
9. EVALUACION DEL DESEMPERO 13% IMPLEMENTAR
10. MEJORA 22% IMPLEMENTAR
TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 19%

Calificacion global en la Gestion de Calidad
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Anexo 4. Lista de chequeo 1SO 45001:2018



LEYENDA:

si @ 2 i
Enproceso | 1 LISTA DE VERIFICACION - I1SO 45001
No @ o

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Cumplimiento

pertinentes para su prop6sito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion de la SST?

Clausula Requisito Observaciones
Comp iondela izacion y de su
a1 ¢la organizacion ha determinado las cuestiones externas e internas que son
, -

se esta realizando el proceso de
identificacion de partes interesadas

Ca ion de las idades y ivas de los trabajad. yde

otras partes interesadas

¢la organizacion ha determinado...?

seidentifican los proveedores y demas partes

continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios y
sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional?

a) las otras partes interesadas, ademas de sus trabajadores, que son externas que se relacionany son de importancia
4,2 pertinentes al sistema de gestién de la SST; para la constructora
se establecen criterios para laborar en cuanto a
b) las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos) pertinentes de horarios, implementos y demas. Las expectativas
los trabajadores y de estas otras partes interesadas; del cliente siempre son lo mas importante
) cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos @
¢ legales aplicables y otros requisitos. no se documentan
D inacion del al del de gestion de la SST
¢la organizacidn ha determinado los limites y |a aplicabilidad del sistema de gestion @
de la SST para establecer su alcance? no se establece y no se documenta
¢Al determinar este alcance, la organizacion ha...?
a) considerado las cuestiones externas e internas indicadas en el i)
apartado 4.1; -
43 ———
b) tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2; @
9 tomado en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo ) se tiene establecido los procesos de la
desempefiadas - organizacién respecto a los servicios que presta
Una vez que se definido el alcance, ¢El sistema de gestion de la SST ha incluido las
actividades, productos y servicios dentro del control o la influencia de la
organizacion que pueden tener un impacto en el desempefio de la SST de la
organizacién? no se implementa el SST
¢El alcance esta disponible como informacién documentada? no se documentan
Sistema de gestion de la SST
a4 ¢la organizacion ha establecido, implementado, mantenido y mejorado
h

no se implementa ni se mantiene un
SST

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Clausula Requisito Observaciones
Liderazgo y compromiso
¢éLa alta direccion ha i goy con respecto al sistema de gestion de la SST...?
tomando la responsabilidad y la rendicion de cuentas globales para la se cumple con los criterios basicos de

a) proteccion de la salud y seguridad relacionadas con el trabajo de los @ EPP respecto al personal y seguridad
trabajadores; de los trabajadores
asegurdndose de que se establezcan la politica de la SSTy los objetivos

b) dela SSTy que éstos sean compatibles con la direccion estratégica de @ no existe una politica empresarial
la organizacion; documentada
asegurandose de la integracidon de los procesos y los requisitos del

) sistema de gestion de la SST en los procesos de negocio de la Q
organizacion;
asegurandose de que los recursos necesarios para establecer,

d) implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estén se mantiene y se implementa los EPP
disponibles; en todo momento
asegurandose de la participacion activa de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores, utilizando la ) no se socializa con los empleados

51 e) consulta y la identificacién y eliminacion de los obstaculos o barreras acerca los riesgos o situaciones
a la participacion; relevanates en la organizacién
f comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme Q
) con los requisitos del sistema de gestion de la SST;
) asegurdndose de que el sistema de gestion de la SST logre los - prevencion de riesgos y accidentes

8 resultados previstos; - basados en criterios basicos de SST

h) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del o se hace acompafiamiento y seguimiento a
sistema de gestion dela SST; - los empleados acerca del uso de EPP
asegurando y promoviendo la mejora continua del sistema de gestion
dela SST para mejorar el desempefio de la SST identificando y tomando se tienen en cuenta los riesgos y peligros

i) acciones de manera sistematica para tratar las no conformidades, las 9 que pueden OC‘”T”E" la obra pera no se

. A . . . hace un analisis o evaluacion de los
oportunidades, y los peligros y riesgos relacionados con el trabajo, K A
N - . mismos, ademas solo se tiene en cuenta
incluyendo las deficiencias del sistema; . .
los riesgos en construccion de obras

i apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su [} no se definen roles concretos en la
liderazgo aplicado a sus areas de responsabilidad; organizacion

K desarrollando, liderando y promoviendo una cultura o no se promueve la cultura de
en la organizacidn que apoye al sistema de gestion dela SST autocuidado y prevencion
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Politica de la SST
¢La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organizacion (véanse
5.3y5.4) que...?
incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables para la prevencién de dafios y deterioro de la la constructora se preocupa por el
a) salud relacionados con el trabajo que sea apropiado al propésito, el bienestar de sus empleados por lo cual
tamafio y el contexto de la organizaciony a la naturaleza especifica de los asegura a salud y riesgos y mantiene
sus riesgos para la SSTy sus oportunidades para la SST; EPP
b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los @
objetivos de la SST; no se realiza
) incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y @
¢ otros requisitos; no se realiza
d incluya un compromiso para el control de los riesgos para la SST @
52 ) utilizando las prioridades de los controles (véase 8.1.2); no se implementa
g
incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion dela
e) SST (véase 10.2) para mejorar el desempefio de la SST de la @
organizacion; no se implementa
incluya un compromiso para la participacion, es decir, la implicacién
f) de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los P no se implican a los trabajadores en
trabajadores, en los procesos de toma de decisiones en el sistema de las tomas de decisiones respecto al
gestion de la SST. SST
¢éla politica de la SST...?.
no existe informacion documentada al
a) esta disponible como informacién documentada; @ respecto
b) fue comunicada a los trabajadores dentro de la organizacién @
c) esta disponible para las partes interesadas, segiin corresponda; @
d) serevisa periddicamente para asegurarse de que se mantiene @
pertinente y apropiada.
Roles de responsabilidades
¢éla alta direccion se ha asegurado de que |as responsabilidades, rendicién de
cuentas y autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la
SST se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la organizacion, y se @
mantengan como informacién documentada? ¢Los trabajadores en cada nivel dela
organizacién han asumido la responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de no se implementa, ni se ejecuta ni se
53  |[gestion dela SST? mantiene
¢La alta direccion ha do la ili y i para...?
a) asegurarse de que el sistema de gestién de la SST es conforme con los @
requisitos de esta Norma Internacional; no se implementa
b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion @
dela SST. no se implementa
Participacion y consulta
éla organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procesos
para la participacion (incluyendo la consulta) en el desarrollo, la planificacion, la
implementacion, la evaluacién y las acciones para la mejora del sistema de gestion @ no se invita a los empleados a
dela SST, delos trabajadores en todos los niveles y funciones aplicables, y cuando participar en la toma de decisiones
existan, de los representantes de los trabajadores? respecto a la organizacion
¢éla organizacion ha...?
proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formacién y los recursos @
a) necesarios para la participacion; no se implementa
b) proporcionado el acceso oportuno a informacioén clara, comprensible y @
pertinente sobre el sistema de gestion de la SST; no existe informacion documentada
) identificado y eliminado los obstaculos o barreras a la participacion y @
¢ minimizar aquellas que no puedan eliminarse; no se implementa
d) proporcionado un énfasis adicional a la participacion de los
trabajadores no directivos en lo siguiente:
1)|determinado los mecanismos para su participacion y consulta; @
identificado los peligros y evaluacion de riesgos (véanse6.1,6.1.1y seftiene en cuenta las sugerencias para la
2) 6.1.2); mitigacion de riesgos en las obras
! realizadas
acciones en las her i o
3)|tomado acciones para controlar los peligros y riesgos (véase 6.1.4); maquinaria que permita eliminar o disminuir
riesgos
8 identificado las necesidades de competencias, formacién y evaluacién @
54 de la formacion (véase 7.2);
y
5) determinado la informacion que se necesita comunicar y cémo deberia @
comunicarse (véase 7.4);
6) determinado las medidas de control y su uso eficaz (véanse 8.1,8.2 y @
8.6);
7) investigado los incidentes y no conformidades y determinacion de las @
correctivas (véase 10.1);
e) proporcionado un énfasis adicional a la inclusion de trabajadores no @
directivos en |a consulta relacionada con lo siguiente:
1 determinado las necesidades y expectativas de las partes interesadas @
) (véase 4.2);
2)|establecido la politica (véase 5.2); [%]
3 asignado los roles, responsabilidades, rendicion de cuentas y @
) autoridades de la organizacion segun sea aplicable (véase 5.3);
4 determinado como aplicar los requisitos legales y otros requisitos @
(véase 6.1.3);
5)|establecido los objetivos de la SST (véase 6.2.1); @
6) determinado los controles aplicables para la contratacion externa, las @
adquisiciones y los contratistas (véase 8.3, 8.4y 8.5);
7 determinado a qué se necesita realizar un seguimiento, mediciony @
evaluacion (véase 9.1.1);
8) planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios @
programas de auditoria (véase 9.2.2);
9) |establecido un proceso de mejora continua (véase 10.2.2). @
6. PLANIFICACION
Clausula Requisito Observaciones
6,1 Acciones para abordar riesgos y opor
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(Al planificar el sistema de gestion de la SST, |la organizacion ha considerado las
cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en el
apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion de la SST)
y determinado los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de...?

¢la organizacion ha considerado la participacion eficaz de los trabajadores (véase
5.4) en el proceso de planificacién y, cuando sea apropiado, la implicacion de otras
partes interesadas?

no se implementa, por lo cual no se
establecen criterios para la
participacion de actores

a) asegurar que el sistema de gestidn de |la SST pueda lograr sus @ no se implementa un sisgema de
resultados previstos; gestion de SST

b) prever o reducir efectos no deseados; @

) lograr la mejora continua. @

¢Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la organizacién
ha tomado en cuenta...?

los peligros para la SSTy sus riesgos para la SST asociados (véase

se tiene en cuenta los riesgos

a, . 5
6.11 ) 6.1.3) y las oportunidades para la SST (véase 6.1.2.4); laborales
b) los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3); [%] no se determinan
los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase 6.1.2.4) relacionados se tiene en cuenta los riesgos
) con la operacion del sistema de gestion de la SST que puedan afectar al laborales que puedan afectar los
logro de los resultados previstos. resultados o el bienestar del personal
¢la organizacion ha evaluado los riesgos eidentificado las oportunidades que son
pertinentes para el resultado previsto del sistema de gestion de la SST asociados con . .
los cambios en la organizacion, sus procesos, o el sistema de gestion de la SST?. ¢éEn [%] no se evaluan los cambios o riesgos
el caso de cambios planificados, permanentes o temporales, esta evaluacién se ha de manera formal ni de documentan
iniciado antes de que el cambio se implemente (véase 8.2).? los procesos
¢la organizacion ha mantenido informacion documentada de sus ...?
a) riesgos para la SSTy oportunidades para la SST que es necesario @ no se mantiene informacion
abordar; documentada
procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades (véase
b) desde 6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en que sea necesario para tener %] no se mantiene informacion
la confianza de que sellevan a cabo segln lo planificado. documentada
6.1.2 1 de peligros y [ de los riesgos para la SST
Identificacion de los peligros
¢la organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para la
identificacion proactiva continua de los peligros que surgen?. (El proceso ha tenido
en cuenta, pero no se ha limitado a...?
) las actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones, incluyendo
a la consideracién de:
1 la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las
) condiciones fisicas del lugar de trabajo;
los peligros que surgen como resultado del disefio del producto
2 incluyendo durante la investigacion, desarrollo, ensayos, produccion,
) montaje, construccién, prestacion del servicio, mantenimiento o
disposicion final;
3)|los factores humanos;
4)[como se realiza el trabajo realmente;
b) las situaciones de emergencia; [%]
) las personas, incluyendo la consideracion de:
1 aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo
) trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas;
2) aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse
afectadas por las actividades de la organizacion;
6.1.2.1 3) trabajadores en una ubicacidn que no esta bajo el control directo de la
organizacion;
d) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:
el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
1) {maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizacién @
del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas;
las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo
2)|causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control
de la organizacién;
las situaciones no controladas por la organizacién y que ocurren en
3 las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar dafios y @
) deterioro de |a salud relacionados con el trabajo a personas en el
lugar de trabajo; no se evaluan los riesgos externos
) los cambios reales o propuestos en la organizacion, sus operaciones, @
e procesos, actividades y su sistema de gestion de la SST (véase 8.8.2);
P los cambios en el conocimiento de los peligros, y en la informacién @
) acerca deellos;
— - — SeTienen en cUenta 165 Pasados, pero
g los incidentes pasados, internos o externos a la organizacion, nose lleva un registro que sirva de base para
incluyendo emergencias, y sus causas; evitar futuros incidentes
h) como se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo la carga de @
trabajo, horas de trabajo, liderazgo y |a cultura de |a organizacion.
Evaluacion de los riesgos para la SSTy otros riesgos para el sistema de
gestion de la SST
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?
evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados
a) teniendo en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos y @
|a eficacia de los controles existentes; no se realiza evaluacion de riesgos
identificar y evaluar los riesgos relacionados con el establecimiento,
6.1.2.2 implementacion, operacion y mantenimiento del sistema de gestion de
b) la SST que pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas en el @
apartado 4.1y de las necesidades y expectativas identificadas en el
apartado 4.2.

¢las metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacion de los riesgos
para la SST se han definido con respecto al alcance, naturaleza y momento en el
tiempo, para asegurarse de que es mds proactiva que reactiva y utilizan un modo
sistematico? ¢Estas metodologias y criterios se han mantenido y conservado como

informacién documentada?
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Identificacion de las oportunidades para la SST y otras oport

éla organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para
identificar...?

las oportunidades de mejorar el desempefio de |la SST teniendo en

a)
cuenta:
6.1.2.3 1) los cambios planificados en la organizacién, sus procesos o sus @
actividades;
2)|las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la SST; implementacion de EPP
3) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacién del trabajo adecuacion de EPP, elementos de
y el ambiente de trabajo a los trabajadores; bioseguridad, horarios de trabajo
b) las oportunidades de mejora del sistema de gestion de la SST. @
Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
¢éla organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?
determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros
a) requisitos que la organizacion suscriba que sean aplicables a sus @ no se establecen ni se determinan los
peligros y sus riesgos para la SST; requisitos legales
determinar como aplican esos requisitos legales y otros requisitos a la
6.1.3 b) B . ; . . R @
. 1. organizacion y qué es necesario comunicar (véase 7.4);
tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,
) implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de @
gestion de la SST.
¢éla organizacion ha mantenido y conservado informacion documentada sobre sus
requisitos legales aplicables y otros requisitos y se ha asegurado de que se actualice @
para reflejar cualquier cambio?
Planificacion para tomar acciones
¢éla organizacién ha planificado...?
a) Las acciones para:
1)|abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.3y 6.1.2.4); @
abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase
2|13 (%]
6.1.3);
3) prepararse para las situaciones de emergencia, y responder a ellas @
(véase 8.6);
b) La manera de:
6.1.4
1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de @
gestion de la SST o en otros procesos de negocio;
2)[evaluar la eficacia de estas acciones. (%]
¢La organizacién ha tomado en cuenta las prioridades de los controles (véase 8.1.2) y
los resultados del sistema de gestion de la SST (véase 10.2.2) cuando planifique la @
toma de acciones?
¢Al planificar sus acciones la organizacion ha considerado las mejores practicas, las
opciones tecnoldgicas, financieras, operacionales y los requisitos y limitaciones del @
negocio?
6,2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
Objetivos de la SST
¢La organizacion ha establecido objetivos de la SST para las funciones y niveles
pertinentes para mantener y mejorar el sistema de gestién de la SSTy para alcanzar la @ no se han establecido objetivos
mejora continua del desempefio de la SST (véase el capitulo 10)? respecto al sistema de SST
éLos objetivos dela SST...?
a) son coherentes con la politica de la SST; @
b) toman en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos; @
6.2.1 ) toman en cuenta los resultados de la evaluacién de los riesgos para la
SSTy las oportunidades para la SSTy otros riesgos y oportunidades;
d) toman en cuenta los resultados de la consulta con los trabajadores, y @
cuando existan, con los representantes de los trabajadores;
e) son medibles (si es posible) o son susceptibles de evaluacién; @
f) se comunican claramente (véase 7.4); (%]
g) seactualizan, segln corresponda. (%]
Planificacion para lograr los objetivos de la SST
¢Al planificar coémo lograr sus objetivos de la SST, la organizacion ha determinado...?
a) qué seva a hacer;
b) qué recursos se requeriran; @
) quién serd responsable; @
d) cuéndo sefinalizara; @
6.2.2 e) c6émo se mediréd mediante los indicadores (si es posible) y cémo se @
hara el seguimiento, incluyendo la frecuencia;
f) cémo se evaluardn los resultados; @
g cémo se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en @

los procesos de negocio de |la organizacion.

éLa organizacién ha mantenido y conservado informacién documentada sobre los
objetivos dela SSTy los planes para lograrlos?
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APOYO

Clausula Requisito Glmpliniehto Observaciones
s [ P [ N
Recursos
71 ¢éla organizacién ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el i la organizacion implementé y
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de (&) establece recursos que permitan
gestion de la SST? tener un control sobre la SST
Comp ia
éla organizacion ha...?
a) determinado la competencia necesaria de los trabajadores que afectan @ EnEdn:lzz:rl;ebr:;;:::::::;;;::;tr;:due
o pueden afectar a su desempefio de la SST; - actividades requeridas
b) asegurado que los trabajadores sean competentes, basandose en la se analiza yevalua las hojas de vida del
7,2 educacion, induccion, formacidn o experiencia apropiadas; - personal contratado con la empresa
q cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir la competencia @ se tﬁene en cuenta la competencia mas
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas; - pertinenete para las labores ha realizar
con el fin de brindar un optimmo servico
conservado la informacién documentada apropiada, como evidencia
d) de la competencia. @
Toma de conciencia
éLos trabajadores han tomado conciencia de ...?
a) la politica dela SST; [%] desconocen |a politica de la empresa
su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos
b) los beneficios de una mejora del desempefio de la SST; @
las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema de gestion
73 ) de la SST, incluyendo las consecuencias, reales o potenciales, de sus
actividades de trabajo;
d) la in‘formacién y el resultado de la investigacion de los incidentes @
pertinentes;
elingeniero les reitera la importancia de
e) los EPP a los trabajadores con el fin de
los peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes para ellos. evitarriesgos en el area ade trabajo
Infori iony icacion
éla organizacion ha determinado la informacion y las comunicaciones internas y no se ha determinado un proceso para la comunicacién interna entre el
externas pertinentes al sistema de gestién de la SST, queincluyan: ... ? personal de la empresa, ni se llevan registro de lo mismo
a) qué informar y qué comunicar; @
b) cuando informar y comunicar; (%]
) a quién informar y a quién comunicar:
1) [internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacién; (%]
2)|con contratistas y visitantes al lugar de trabajo; @
3)|con otras partes externas u otras partes interesadas; @
7,4 d) como informar y comunicar; @
e) cémo r_ecib-ir y mante-ner la inforrnacién documentada sobre las @
comunicaciones pertinentes, y como responder a ellas;
éLa organizacién ha definido los objetivos a lograr mediante la informaciény la
comunicacion, y debe evaluar si esos objetivos se han alcanzado? @
éLa organizacién ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, idioma,
cultura, alfabetizacion, discapacidad), cuando existan, al considerar sus necesidades @
de informacién y comunicacion?
¢La organizacidn se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se consideren las . la empresa tiene en cuenta lo referido por
opiniones de partes interesadas externas pertinentes sobre temas pertinentes al (&) agentes externos respecto a la proteccion
sistema de gestion de la SST? ybienestar de los trabajadores
7,5 Informacion documentada
Generalidades no se mantiene informacion documentada de ningun tipo
¢El sistema de gestion de la SST de la organizacidn ha incluido: ...?
7.5.1 a) la informacién documentada requerida por esta Norma Internacional; @
b) la inforrlnacién doculmen‘tada ql.fe la organizaéifﬁn determina como @
necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la SST.
Creacion y actualizacion
¢Al crear y actualizar la informacién documentada, |a organizacién se ha asegurado
de que lo siguiente sea apropiado?
7.5.2 a) Ia'identificacién y c_les.cripcio'n (por ejemplo, titulo, fecha, autor o @
namero de referencia);
b) el fo_rmato (por ejemplo, idioma, version del sowaare, graficos) y los @
medios de soporte (por ejemplo, papel, electrénico);
) la revision y aprobacidn con respecto a la idoneidad y adecuacioén. @




133

Control de la Informacién doc

¢éLa informacién documentada requerida por el sistema de gestion de la SSTy por esta
Norma Internacional se ha controlado para asegurarse de que: ...?

a) este disponibley sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite; @
b este protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la @
) confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).

¢éPara el control de la informacion documentada, la organizacién ha abordado las
7.53 siguientes actividades, seglin corresponda ...?

— distribucion, acceso, recuperacion y uso;

— almacenamiento y preservacidn, incluida la preservacion de la legibilidad;

— control de cambios (por ejemplo, control de versién); @
— conservacion y disposicion final;

— acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de
los trabajadores, a la informacién documentada pertinente.

éla informacién documentada de origen externo que la organizacién determina como
necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestidn de la SST se ha @
identificado, segun sea apropiado y controlado?

OPERACION

Cumplimiento

Clausula Requisito Observaciones
s [ P [ N
8,1 Planificacién y control operacional
Generalidades
¢éla organizacién ha planificado, implementado y controlado los procesos necesarios
para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SSTy para implementar las
acciones determinadas en el capitulo 6 mediante: ...?
a) el establecimiento de criterios para los procesos; (%]
b) la implementacidn del control de los procesos de acuerdo con los @
criterios;
el almacenaje de informacién documentada en la medida necesaria
8.1.1 ) para confiar en que los procesos se han llevado a cabo segin lo @

planificado;

la determinacion de las situaciones en las que la ausencia de
d) informaciéon documentada podria llevar a desviaciones de la politica @
dela SSTy de los objetivos de la SST;

e) la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

x]

¢En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacion ha implementado
un proceso para coordinar las partes pertinentes del sistema de gestién de la SST con @
otras organizaciones?

Jerarquia de los controles

éla organizacién ha establecido un proceso y determinado controles para lograr la
reduccion de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia: ...?

a) eliminar el peligro; %]
b) sustituir con materiales, procesos, operaciones o equipos menos @
peligrosos;
8.1.2 - —
) utilizar controles de ingenieria; @ seimplementa el uso de EPP, se verifica la
vida util de herramientas y maquinaria
se verifica que se cumpla con las
d) utilizar controles administrativos; i . herramientas pertinentes para evitar los
riesgos en la empresa
e) proporcionar equipos de proteccién individual adecuados y asegurarse @ el uso de EPP se realiza de manera
de que se utilizan. obligatoria
Gestion de cambio
éla organizacién ha establecido un proceso para la implementacién y el control de
los cambios planificados que tienen un impacto en el desempefio de la SST, tales
como:...?
a) nuevos productos, procesos o servicios; @
b) cambios en los procesos de trabajo, los procedimientos, los equipos o @
en la estructura de la organizacion;
) cambios en los requisitos legales aplicables y otros requisitos; @
8,2 d cambios en los conocimientos o la informacidn sobre peligros y @
) riesgos para la SST relacionados;
e) desarrollos en conocimiento y tecnologia. [%]

éla organizacién ha controlado los cambios temporales y permanentes para
promocionar las oportunidades para la SSTy asegurarse de que no tienen un impacto €]
adverso sobre el desempefio de la SST?

éLa organizacién ha revisado las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea necesario, @
incluyendo abordar oportunidades potenciales (véase el capitulo 6)?
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Contratacion externa

éLa organizacién se ha asegurado de que los procesos contratados externamente que

la contratacion externa se hace de

8,3 afecten al sistema de gestion de la SST estén controlados?. ¢El tipo y el grado de .

) o ) ) @ | acuerdoa la necesidad presente, pero no
control al aplicar a estos procesos se han definido dentro del sistema de gestion de la se evalua los riesgos o peligros que
SST?

puedan representar durante el proceso
Compras
éLa organizacién ha establecido controles para asegurarse de que la compra de las compras de implementos e insumos se
8,4 bienes (por ejemplo, productos, materiales o sustancias peligrosos, materias primas, hace de acuerdo a los requerimientos del
equipos) y servicios es conforme con los requisitos de su sistema de gestion de la trabajo realizado, teniendo en cuenta el
2
? K
SST? costo y calidad del producto
Contratistas
éLa organizacion ha establecido procesos para identificar y comunicar los peligros y
para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de: ...?
) las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores P no se establece ni se identifican los riesgos
a . .2
dela organizacion; respecto a las actividades de contratistas
. N . N MO S€ establece Nnise 1gentiican 105 1esgos
b) las actividades y operaciones de la organizacidn para los trabajadores @ respecto a las actividades que puedan incurrir en
de los contratistas; los contratistas
8,5 ) las actividades y operaciones de los contratistas para otras partes @
interesadas en el lugar de trabajo;
d las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores @
) de los contratistas.
¢éla organizacion ha establecido y mantenido procesos para asegurarse de que los se exige el uso de EPP pero no se
contratistas y sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema de gestién de la o hace un control sobre ello/ no existen
SST de la organizacidn? éEstos procesos incluyen los criterios de la SST para la unos criterios especificos para la
seleccién de contratistas? seleccion de contratistas
Preparacién y respuesta ante emergencias
éla organizacién ha identificado situaciones de emergencia potenciales; ha evaluado
los riesgos de la SST asociados con estas situaciones de emergencia (véase 6.1.2) y
mantiene un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la SST provenientes de no se ha identificado el quehacer durante una situacion de
Sl [eliEneeles, el ieeion ok emergencia que surga en la realizacion de actividades diarias
a) el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de @
emergencia y la inclusion de los primeros auxilios;
b) las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta ante @
emergencias;
la evaluaciény, cuando sea necesario, la revisién de los procesos y
0 procedimientos de preparacion ante emergencias, incluso después de @
las pruebas y en particular después de que ocurran situaciones de
emergencia;
8,6 la comunicacidn y provision de la informacidn pertinente a todos los

d) trabajadores y a todos los niveles de la organizacién sobre sus deberes
y responsabilidades;

la provision de formacidn para la prevencion de emergencias, primeros

e e ..
) auxilios, preparacion y respuesta;

la comunicacién de la informacién pertinente a los contratistas,
f) visitantes, servicios de respuesta ante emergencias, autoridades
gubernamentales, y, cuando sea apropiado, a la comunidad local.

¢En todas las etapas del proceso la organizacién ha mantenido y tomado en cuenta
las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y
asegurarse de su implicacion?

éLa organizacién ha mantenido y conservado informacién documentada sobre el
proceso y sobre los planes para responder a situaciones de
emergencia potenciales?
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9. EVALUACION DE DESEMPENO

Cumplimiento

Clausula Requisito Observaciones
s [ P [ N
9,1 Seguii medicion, andlisis y luacion
Generalidad
éLa organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para el @
seguimiento, la medicion vy la evaluacion?
¢éla organizacién ha determinado: ...?
a) a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir, no se hace medicion, seguimiento o evaluacion acerca de los
incluyendo: procesos respecto al SST
1)|los requisitos legales aplicables y otros requisitos; @
sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros
2)|identificados y con los riesgos para la SST; los riesgos y las @
oportunidades para la SST;
3)|los controles operacionales; @
4)|los objetivos de la SST de la organizacién; @
b los criterios frente a los que la organizacidn evalua su desempefio de la @
9.1.1 ) s
los métodos de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacidn, segln sea
) i i (]
aplicable, para asegurar resultados validos;
d) cuéndo realizar el seguimiento y la medicién; @
e) cuando analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y @
la medicion.
¢éla organizacion se ha asegurado, segln sea aplicable, de que el equipo de
seguimiento y medicion se ha calibrado o verificado y se ha utilizado y mantenido @
cuando sea apropiado?
éla organizacién ha evaluado el desempefio de la SST, y determinado la eficacia del @
sistema de gestion de la SST?
éla organizacién ha conservado la informacién documentada adecuada como @
evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el andlisis y la evaluacién?
9,2 Auditoria interna
Objetivos de la auditoria interna
éla organizacién ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos planificados, no se han realizado auditorias internar dentro de la organizacién para
para proporcionar informacién acerca desi el sistema de gestion de la SST...? evaluar los procesos y su eficacia
a) es conforme con:
9.21
1) los requisitos propios de la organizacidn para su sistema de gestion de @
la SST, incluyendo la politica de la SSTy los objetivos de la SST;
2)|los requisitos de esta Norma Internacional; [%]
b) se implementa y mantiene eficazmente. @
Procesos de auditoria interna
éla organizacion...?
ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios
programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las
a) responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacion, y la @
elaboracién de informes, que deben tener en consideracion la
importancia de los procesos involucrados y los resultados de las
auditorias previas, asi como;
1)|los cambios significativos que tienen un impacto en la organizacion; @
2) la evaluacion del desempefio y los resultados de la mejora (véanse los @
capitulos 9y 10);
3) evalua los riesgos para la SST significativos, los riesgos y las @
oportunidades para la SST;
b) ha definido los criterios de |a auditoria y el alcance para cada @
9.2.2 auditoria;
ha seleccionado auditores competentes y llevar a cabo auditorias para
) asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de @
auditoria;
se ha asegurado de que los resultados de las auditorias se informan a
d) 2 asegurado de que (%)
la direccidn pertinente;
se ha asegurado de informar de los hallazgos de la auditoria
e) pertinentes a los trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los @
representantes de los trabajadores, y a las partes interesadas
pertinentes;
ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no conformidades
f) (véase 10.1) y mejorar de manera continua su desempefio de la SST @

(véase 10.2);

ha conservado la informacién documentada como evidencia de la
g) implementacion del programa de auditoria y de los resultados de las
auditorias.
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Revision por la direccion

élLa alta direccion ha revisado el sistema de gestion de la SST de la organizacién a
intervalos planificados, para asegurarse de su idoneidad, adecuacion y eficacia @
continua?

élLa revision por la direccidn ha considerado: ...?

a) el estado de las acciones de las revisiones por |a direccion previas; | | %] |
b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes
al sistema de gestion de la SST, incluyendo:
1)|requisitos legales aplicables y otros requisitos; @
2) los riesgos para la SST, los riesgos y las oportunidades para la SST de @
la organizacién;
q el grado de cumplimento de la politica de la SSTy los objetivos de la @
SST;
d) la informacidn sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias
relativas a:

1) incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

2)|participacion de los trabajadores y los resultados de la consulta; @

3)|seguimiento y resultados de las mediciones;
93 4)|resultados de la auditoria;

eeel e

5)|resultados de la evaluacién del cumplimiento;

6)|riesgos para la SST, riesgos y oportunidades para la SST; @
e) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas; @
f) las oportunidades de mejora continua; @
g la adecuacidn de los recursos para mantener un sistema de gestion de @

la SST eficaz.

élas salidas de la revision por la direccion han incluido las decisiones relacionadas
con:...?

— las conclusiones sobre |la idoneidad, adecuacion y eficacia continuas del sistema
de gestion de la SST; @
— las oportunidades de mejora continua;

— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestidn de la SST, incluyendo los
recursos necesarios;

— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han cumplido.

¢éla organizacion ha comunicado las salidas pertinentes de |a revision por la
direccion a sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de @
los trabajadores (véase 7.4)?

¢éla organizacién ha conservado informacién documentada como evidencia de los @
resultados de las revisiones por la direccion?

10. MEJORA

Cumplimiento
s [ P [ N

Clausula Requisito Observaciones
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no conformidades y acciones correctivas

éLa organizacién ha planificado, establecido, implementado y mantenido un proceso
para gestionar los incidentes y las no conformidades, incluyendo la elaboracién de
informes, la investigacion y la toma de acciones?

¢Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién ha...?

reaccionado de manera oportuna ante el incidente o la no
conformidad, y seglin sea aplicable:

a)

han ocurrido pocos accidentes y todos
han sido de poco riesgo. Se ha
reaccionado de manaera oportuna
prestando los primeros auxilios y el
debido proceso

1)|tomado acciones directas para controlarla y corregirla;

semitigan los riesgos con el uso de EPP

2)|hecho frente a las consecuencias;

evaluado, con la participacion de los trabajadores (véase 5.4) y la
implicacidn de otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de
b) acciones correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra
parte, mediante:

1)|realizado la revision del incidente o la no conformidad;

se verifica el hecho yse evalua el riesgo
con el fin de evitarsu repercusion

2)|determinado las causas del incidente o la no conformidad;

10,1 3) determinado si existen incidentes, no conformidades, similares, o que @
potencialmente podrian ocurrir;
) revisado la evaluacién de los riesgos para la SSTy los riesgos, cuando @
¢ sea apropiado (véase 6.1);
determinado e implementado cualquier accidn necesaria, incluyendo
d) acciones correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles @
(véase 8.1.2) y la gestidn del cambio (véase 8.2);
e) revisado la eficacia de cualquier accién correctiva tomada; @
f) si es necesario, hecho cambios al sistema de gestion de la SST. (%]
élas acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o los efectos potenciales las acciones correctivas permiten evitar
delos incidentes o las no conformidades encontradas? que se sigan cometiendo incidentes, pero
no se registran ni se mantienen
éLa organizacion ha conservado informacidn documentada, como evidencia de: ...?
— la naturaleza delos incidentes o las no conformidades y cualquier accién tomada
posteriormente; %]
— los resultados de cualquier accion correctiva, incluyendo la eficacia de las
acciones tomadas.
éla organizacién ha comunicado esta informacién documentada a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y las partes @
interesadas pertinentes?
10,2 Mejora continua
Objetivos de la mejora continua
éLa organizacién ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuacién y eficacia del
sistema de gestion de la SST para:...?
a) evitar la ocurrencia de incidentes y no conformidades; (%]
10.2.1 ) . . ) la organizacion promueve el uso EPP y el
b) promocionar una cultura positiva de la seguridad y salud en el trabajo; . .
autocuidado en las labores realizadas
) mejorar el desempefio de la SST. @
¢La organizacidn se ha asegurado de |a participacion de los trabajadores, segin sea @
apropiado, en la implementacidn de sus objetivos para la mejora continua?
Proceso de mejora continua
éla organizacién ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o
varios procesos de mejora continua, que tengan en cuenta las salidas de las @
actividades descritas en esta Norma Internacional?
10.2.2

¢La organizacion ha comunicado los resultados de la mejora continua a sus
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores?

éLa organizacién ha conservado informacién documentada como evidencia de los

resultados de la mejora continua?
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Anexo 5. Matriz de correspondencia entre la norma 1SO 9001:2015 — 1SO 45001:2018

N ISO 9001: 2015 ISO 45001:2018
Num. Descripcion Num. Descripeion
| 4, Contexto de la organizacion 4, Contexto de la organizacion
(titulo solamente) (titulo solamente)
2 |41 Comprension de la organizacion | 4.1 Comprension de la organizacion y
¥ 5u contexto su contexto
3 |42 Comprension de las necesidades | 4.2 Comprension de las necesidades y
y expectativas de las partes expectativas de los trabajadores v
interesadas ofras partes interesadas
4 |43 Determinacion del alcance del 43 Determinacion del alcance del
sistema de gestion de la calidad sistema de gestion SGSST
5 |44 Sistema de gestion de calidad v | 4.4 Sistema de gestion de 85T
SUS Procesos
6 |5 Liderazgo (titulo solamente) 5. Liderazgo (titulo solamente)
7 |51 Liderazgo y compromiso 5.1 Liderazgo y compromiso
B |52 Politica 5.2 Politica SST
9 |53 Roles, responsabilidad y 53 Roles, responsabilidades,
autoridades en la organizacion rendicion de cuentas y autoridades
en la organizacion
10 5.4 Consulta y participacion de los
trabajadores
11 | 6. Planificacion (titulo solamente) | 6. Planificacion (titulo solamente)
12 | 6.1 Acciones para abordar riesgos v | 6.1.2 | Identificacion y evaluacion de los
oportunidades riesgos vy las oportunidades
13 | 6.1.1 [ Identificacion de riesgos v 6.1.3 | Determinacion de los requisitos
oportunidades a ser abordados legales aplicables y otros
para el SGC requisitos
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SErVIClos

N ISO 9001: 2015 ISO 45001:2018
Num. Descripcion Num. Descripeion

14 |6.1.2 | Planificacion de las acciones 6.1.4 | Planificacion de las acciones
para abordar riesgos v
oportunidades

15 |62 Objetivos de la calidad y 6.2 Objetivos de SST y planificacion
planificacion para lograrlos para lograrlos

16 |63 Planificacion de los cambios

17 |7. Apoyo (titulo solamente) 7. Apoyo (titulo solamente)

18 | 7.1 Recursos 7.1 Tecnologia

19 | 7.2 Competencia 7.2 Gestion humana

20 |73 Toma de conciencia 7.3 Planeacion y estadistica

21 |74 Comunicacion 7.4 Gestion administrativa

22 |75 Informacion documentada

23 | 8. Operacion (titulo solamente) 8. Operacion (titulo solamente)

24 | &.1 Planificacion y control B.1 Planificacion y control de
operacional personal

25 |82 Requisitos para los productos y | 8.1.2 | Eliminar peligros y reducir los
servicios riesgos para la 88T

26 |83 Disefio y desarrollo para los 8.1.3 | Gestion del cambio
productos v servicios

27 | 84 Control de los procesos, 8.1.4 | Contratacion externa
productos y servicios
suministrados externamente

28 8.1.5 | Compras

29 8.1.6 | Contratistas

30 |85 Produccion y provision del B2 Preparacion v respuesta ante
servicio emergencias

il |86 Liberacion de los productos y
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N ISO %001: 2015 ISO 45001:2018
Num. Descripeion Num. Descripeion

32 | 8T Control de las salidas no
conformes

i3 |9 Evaluacion de desempefio (titulo | 9. Ewaluacién de desempefio (titulo
solamente) solamente)

34 | 9.1 Seguimiento, medicion, analisis | 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
y evaluacion evaluacion de desempefo

35 | 9.1.1 | Generalidades 9.1.1 | Generalidades

36 | 9.1.2 | Satisfaccion del cliente 9.1.2 | Evaluacion de cumplimiento

37 19.1.3 | Anilisis y evaluacion

38 | 9.2 Auditoria interna 9.2 Auditoria interna

39 |9.2.1 | Auditorias internas a intervalos | 9.2.1 | Generalidades
planificados

40 |9.2.2 | Requisitos programas de 922 | Programa de auditoria interna
auditoria

41 |93 Revision por la direccion 93 Revision por la direccion

42 | 10. Mejora (titulo solamente) 10. Mejora (titulo solamente)

43 | 10.1 | Generalidades 10.1 Generalidades

44 |10.2 | No conformidad y accion 10.2 | Incidentes, no conformidades y
correctiva acciones correctivas
(titulo solamente)

45 | 10.2.1 | Tratamiento de no conformidad

46 | 10.2.2 | Conservacion de la informacion
documentada sobre no
conformidades y resultado de
accion correctiva

47 | 10.3 | Mejora continia 10.3 Mejora contintia




