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Resumen

En presente trabajo, tuvo como objetivo disefiar un sistema integrado de gestion bajo las
normas 1SO 9001-2015 y NTS ISO 45001-2018, para promover la competitividad a nivel
regional y nacional de la empresa 5inco Jeans, dedicada a la fabricacion de prendas de vestir.
A nivel metodoldgico, se aplicd una investigacion cuantitativa y de tipo descriptiva para
hacer la recopilacion y procesamiento de informacién por mediciones numéricas. La
poblacion estuvo conformada por 15 personas vinculadas laboralmente y el muestreo fue tipo
censo, para hacer que la totalidad de trabajadores participaran en el estudio. En el
cumplimiento de los objetivos del proyecto se tuvieron en cuenta 3 etapas. En la primera se
realizd un diagndstico para establecer el estado actual de la empresa, en la cual se aplicé una
encuesta sobre los factores internos de la organizacion y para identificar las condiciones
sociodemogréaficas del personal; ademas de una lista de chequeo sobre el cumplimiento de
los requisitos de las normas ISO 9001-2015y NTS ISO 45001-2018 y un analisis DOFA con
las estrategias a tener en cuenta. En la segunda etapa se disefid la documentacion del sistema
integrado de gestidn, conformada por la politica, objetivos, mapa, caracterizaciones y demas
procedimientos y registros del proceso productivo. Para finalizar, se realiz6 una socializacién
con la alta direccion y el personal de la empresa sobre los beneficios que obtendrian con la
implementacién del proyecto. Se concluyd que la integracion de un sistema de gestion
enfocado a la calidad y a la seguridad y salud de los trabajadores, mejora el control

operacional y la interaccion del personal con el ambiente de trabajo.

Palabras claves: ISO 9001-2015, NTS ISO 45001-2018, gestion de calidad, seguridad y salud

en el trabajo.



Introduccion

A partir de las tendencias de la globalizacién de la economia, se ha venido promoviendo desde
el &mbito internacional, los procesos de normalizacién y, por lo tanto, la estandarizacion y la
certificacion de procesos, que se ha convertido en un requisito del mercado para demostrar la
capacidad para cumplir con las necesidades de clientes y la reglamentacion legal. De esta manera,
la estandarizacion es una herramienta de gestion que puede ser implementada en las organizaciones
para mejorar procesos productivos, logisticos, administrativos y demés actividades que pueden
resultar criticas para el éxito. Entre los estdndares de gestion mas reconocidos, se cuenta con las
normas 1SO 9001:2015 y la ISO 45001:2018, dirigidas a la calidad y a la seguridad y salud de los

trabajadores.

Al respecto, se cuenta con diferentes proyectos que se han desarrollado en el ambito
internacional sobre este tipo de sistemas de gestién, como es lo desarrollado por Ramén (2019),
para la implementacién de un sistema de gestion integrado, para cumplir con la regulacion de la
seguridad, la salud, el medio ambiente y la calidad, pero el punto més interesante fue el proceso de
transicion a la ISO 45001. También Almeida (2018) es un referente importante, por la metodologia

utilizada para analizar el aporte de los sistemas integrados en la gestion estratégica de las empresas.

Se presentan casos en que las empresas cuentan con un sistema de gestion de alto nivel, como
es el 9001:2015 y requieren integrar otra normatividad, como es el estudio de Duran (2018),
enfocado en el disefio de un sistema de gestién integrado para una empresa internacional, donde
aplica un método préctico para formular la politica integrada, el cumplimiento de requisitos y los
demas componentes del sistema. De forma similar, en el &mbito nacional se tiene proyectos como

el de Lesmes & Firacative (2019), quienes propusieron el disefio de un modelo para la
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implementacién del sistema integrado de gestion de calidad y seguridad y salud en el trabajo, que,
de forma similar al presente proyecto, se trabaja con las normas 1SO 9001:2015 e 1SO 45001:2018,

siendo un aporte metodoldgico importante para el desarrollo del mismo.

Igualmente, Rojas (2019) analiza el proceso de integracion de la norma 1SO 45001:2018 a un
sistema de gestion de calidad, bajo la ISO 9001:2015, por lo que se realiza un diagnéstico basado
en encuestas internas y listas de chequeo de forma integrada, que por el nivel de detalle en la
correspondencia con el Decreto 1072 de 2015, es un referente importante para este tipo de
proyectos. En el proyecto de Sanabria (2019), también se observa el interés de las empresas
nacionales de servicios por implementar sistemas integrados de gestion, de acuerdo a la NTC ISO
9001:2015y la NTC ISO 45001:2018; aunque el principal aporte es el trabajo de socializacion que
se realizo con el personal de la empresa para fomentar el conocimiento de la documentacion, el

trabajo en equipo y la adopcion del enfoque por procesos.

A pesar de lo anterior, en el nivel regional no se cuenta con muchos proyectos que se hayan
realizado recientemente en el proceso de integracion de sistemas de gestion con la ISO 45001:2018,
pero se tiene el de Cardenas (2016), donde se aplica un diagnéstico en una entidad de la ciudad de
Pamplona, bajo la norma ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, permitiendo relacionar la metodologia
de integracion que fue utilizada. Otros trabajos como en Villamizar & Rondon (2016), también
realizan un diagnostico del sistema integrado de gestion para los procesos productivos de una
empresa industrial en Cucuta, permitiendo analizar la metodologia de integracion de las normas.
Aunqgue en el caso de Mora & Prado (2016), este proceso de integraciéon se realiz6 bajo los
lineamientos de la ISO 9001:2015 y OSHAS 18001:2007, por lo que se observa que aun las

empresas regionales estan en proceso de transicion hacia la reciente 1SO 9001:2018.
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En esta misma linea, este proyecto tiene como finalidad disefiar el Sistema Integrado de Gestion
ISO 9001-2015 y NTS 1SO 45001-2018 para el proceso de disefio y produccion de la empresa
5INCO JEANS en la ciudad de Cucuta. Para tal fin, se presenta en el primer capitulo los objetivos
propuestos, dirigidos a la elaboracion de un diagnostico inicial, para la elaboracion de la
documentacién y para socializar los resultados obtenidos con la gerencia y el personal de la
empresa. En el segundo capitulo se describen los materiales y métodos utilizados para la seleccion

de instrumentos y para hacer la recopilacion y analisis de datos.

En el tercer capitulo, se presenta el marco de referencia, donde se incluye una ampliacién de
los antecedentes que fueron mencionados anteriormente y se realiza una revision de los principales
aportes tedricos que dan sustento al proyecto. Asimismo, se presenta la contextualizacion del
problema que dio lugar a este trabajo, junto con el marco conceptual y el marco legal que regula la
actividad econdmica de la empresa. En el cuarto capitulo se presentan los resultados obtenidos en
el desarrollo de los objetivos, siendo el andlisis inicia del sistema integrado de gestion, la
estructuracion y disefio de la documentacion, y posteriormente, las actividades que se realizaron
en la empresa para socializar dichos resultados y para exponer los beneficios del proceso de

implementacion.

En el quinto capitulo se presentan las conclusiones finales del proyecto, acorde a los objetivos
planteados, mientras que en el sexto capitulo se realizan las recomendaciones relacionadas con el
aprovechamiento de los resultados y del disefio de la documentacion, frente a un eventual proceso
de implementacion y certificacion. Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas

utilizadas y los anexos con los soportes que se relacionan en el proyecto.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Disefiar un Sistema Integrado de Gestion basado en las normas 1SO 9001-2015 y NTS 1SO
45001-2018 para el proceso de disefio y produccion de la empresa 5inco Jeans en la ciudad de

Clcuta.

1.2 Objetivo especificos

Diagnosticar las condiciones actuales del manejo de los procesos misionales basado en las

normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018 en la empresa 5inco Jeans.

Elaborar la documentacion de los procesos misionales bajo los lineamientos de las normas 1ISO

9001:2015 e 1SO 45001:2018.

Socializar con la alta direccion y el personal de la empresa sobre la conveniencia y los

beneficios de la implementacion del Sistema Integrado de Gestion.
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2. Materiales y Métodos

2.1 Tipo de Investigacion

En el proyecto se trabajard una investigacién cuantitativa y de tipo descriptiva para hacer la
medicién de las variables basado en el procesamiento de datos de forma numérica y con apoyo en
el uso de técnicas estadisticas (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). Las fases de estudio se
basaréan en el andlisis del cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2015y NTS ISO

45001:2018, donde debe contener la documentacion con las respectivas normas.

En la primera etapa se realizard un diagndstico para saber el estado actual de empresa, con el
cual se utilizara la matriz DOFA y una lista de chequeo. En la segunda etapa se elaborara la
estructura documental del sistema integrado de gestion como la politica, objetivos, mapa y
cateterizacion del proceso, para continuar con la documentacion de los procesos misionales vy,
finalizar con un plan de socializacion a la alta direccion de la empresa sobre la propuesta y los

beneficios que obtendrian para la implementacion.

2.2 Poblacién y Muestra

2.2.1 Poblacion

La poblacion corresponde al personal que se encuentra vinculado, directa e indirectamente a la
empresa 5inco Jeans en la ciudad de Cdcuta. La empresa cuenta con 15 trabajadores, siendo 3 del

area administrativa, 10 de produccién y 2 personas que realizan actividades de disefio y corte.
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2.2.2 Muestra

La muestra se selecciona por la técnica de censo, donde se toma el 100% de la poblacion, en
los casos en que la cantidad de elementos es reducida y se pueden recopilar datos con mayor

confiabilidad en los resultados. La muestra sera de 15 personas vinculadas a la empresa.

2.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacién

2.3.1 Fuentes primarias

Para la recoleccion de datos se utilizaran fuentes primarias, a partir de los instrumentos que se
aplicaran directamente en la empresa 5inco Jeans. La técnica de recoleccion de datos serd la
encuesta, por medio de un cuestionario y una lista de chequeo (Arias, 2012) para hacer el
diagndstico de las condiciones actuales del manejo de los procesos misionales, a partir de los

requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 e I1SO 45001:2018.

Encuesta dirigida al personal de empresa: Se utilizard un cuestionario estructurado, dirigido al
personal de la empresa para obtener informacion para el diagndstico de las condiciones internas,
que se relacionan con el direccionamiento estratégico, las funciones y las condiciones de seguridad

y salud en el trabajo en los procesos misionales (ver el anexo 1).

Lista de verificacion: Se utilizara para determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos de
las normas NTC ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, con la finalidad de determinar la
documentacién de los procesos que requiere la empresa. Para tal fin, se utilizard una lista de
verificacion integrada, de manera que se tengan en cuenta los requisitos de forma armonizada, para

facilitar el analisis e interpretacion de resultados (ver el anexo 2).
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2.3.2 Fuentes secundarias

Se aplicara la técnica de revision documental. Se tomaran como referencia las normas NTC
ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, en las cuales se definen los requisitos para disefiar el sistema
integrado de gestion para la empresa 5inco Jeans en la ciudad de Cucuta. También se tomaran los
documentos de la empresa para analizar los componentes de direccionamiento estratégico, la
informacion de némina del personal, sobre el portafolio de productos, planes de disefio y de

produccion.

2.4 Andlisis de la Informacioén

El andlisis de los datos consistird en la aplicacion de métodos y técnicas estadisticas, para
procesar la informacion suministrada por la empresa y la que se recopilard, por medio de los
instrumentos de recoleccion de informacidn. Se utilizaran tablas y graficos de barras y circulares,

para hacer la presentacion de los resultados.
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3. Marco de Referencia

3.1 Antecedentes

3.1.1 A nivel internacional

En el ambito internacional se tomé el proyecto desarrollado por Ramoén (2019). Aplicacién del
sistema de gestion integrada para cumplir con la regulacion de la seguridad, la salud, el medio
ambiente y la calidad para el proceso de transicion al 1SO 45001 en la empresa minera Incimmet
de la CIA. MINERA MILPO S.A.A. - Unidad el Porvenir. En este trabajo se analizaron los
diferentes factores externos e internos para llevar a cabo el proceso de transicion a la norma 1SO
45001:2015, en una empresa que tiene integracion con los sistemas de gestion de calidad y
ambiental. Esto, teniendo en cuenta el nivel de riesgo que enfrentan los trabajadores en la
explotacion minera, con la finalidad de reducir las desviaciones durante los procesos, ya que se
venian presentando pérdidas econdmicas y afectaciones a la salud de los trabajadores de la

empresa, con reduccion en la rentabilidad y la competitividad.

En la metodologia se apoy0 en una investigacion cuantitativa y para la recopilacion de datos se
tuvo en cuenta el método de muestreo conglomerado, ya que el personal se encontraba definido en
grupos dentro de la organizacién. Los instrumentos fueron encuestas, utilizando cuestionarios
cerrados y analisis de datos estadistico. En los resultados se presentaron los factores mas relevantes
de las auditorias realizadas sobre la percepcién de los trabajadores y sobre el nivel de
implementacién de la norma 1SO 45001:2015. De comprobaron desviaciones en los procesos, asi
como otras fortalezas y debilidades para establecer la DOFA de la Organizacion. A partir de esto,
se definieron las estrategias a iniciar en materia de seguridad y salud para complementar llevar a

cabo el proceso de implementacion.
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El principal aporte de este proyecto fueron las recomendaciones dadas para hacer las
capacitaciones y los seguimientos, para que el personal pudiera iniciar el proceso de mejora, lo cual
fue tenido en cuenta para elaborar el plan de socializacién del sistema integrado de gestion, basado
en el ciclo de “Planificar — Hacer — Verificar — Actuar”, en cada etapa que se requiere en la fase de

implementacion.

De forma similar, se tuvo en cuenta el proyecto de Almeida (2018). Implicaciones en la gestion
estratégica de las empresas de la integracion de los sistemas de gestion de la calidad, medio
ambiente y seguridad y salud laboral, basados en estandares internacionales: El caso de Ecuador.
Este trabajo tuvo como objetivo analizar la gestion estratégica de las empresas ecuatorianas frente
a los procesos de integracion de los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y
salud laboral, teniendo como criterio los requisitos de las normas internacionales. La finalidad era
determinar evidencia empirica de la experiencia que han tenido estas organizaciones con la
implementacion de uno o mas sistemas de gestion, a la luz de las los estandares de I1SO 9001, ISO
14001 y OHSAS 18001, aungue ya muchas se encontraban en proceso de migracion hacia la ISO

45001.

La metodologia también fue cuantitativa y basada en trabajo de campo para hacer la recoleccion
de datos de la evidencia empirica, por medio de la encuesta y cuestionarios semiestructurados. Los
resultados fueron validados estadisticamente e indican que las empresas ecuatorianas, de forma
similar al resto del mundo, perciben beneficios tras la integracion de sistemas de gestion. Entre los
aportes mas relevantes del estudio, se encontré un aumento en la productividad y en la
sostenibilidad, como factores de éxito para mantenerse vigentes en el mercado. El resultado de esta

evidencia empirica, es un aporte para elaborar el plan de socializacidén que se entrega a la gerencia
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de la empresa, donde se deben explicar los beneficios que se pueden alcanzar con la integracién de

sistemas de gestion para hacer mejor uso de los recursos y alcanzar las metas gerenciales.

En Chile, se tomd como referencia el proyecto desarrollado por Durén (2018). Disefio de un
sistema de gestion integrado para plataforma virtual en la empresa British American Tobacco Chile
Operaciones S.A. El trabajo se baso en los lineamientos estratégicos que tiene la empresa British
American Tobacco a nivel internacional en sus diferentes sucursales, por lo que exige, ademas del
sistema de gestion de calidad basado en la ISO 9001:2015, la implementacion de un sistema
integrado de gestion en seguridad, salud ocupacional y medioambiente, con la finalidad de reducir

el impacto en el medio ambiente y facilitar los ambientes adecuados de trabajo para el personal.

Este proyecto contd con una metodologia cuantitativa a nivel descriptivo, para hacer la
aplicacion de instrumentos de verificacion como es la lista de chequeo, sobre el cumplimiento de
los estandares globales basados en la ISO 9001:2015, como también de la ISO 14001: 2015 y la
ISO 45001:2018. En los resultados se realizé un reconocimiento del nivel de implementacion de
los requisitos de las normas mencionadas, cotejando en las bases de datos sobre la informacion
existente. Posteriormente, se realizd una comparacion entra la documentacion existente y la
requerida por los estandares, lo que determind que un nivel de cumplimiento del 34%, siendo

necesario la actualizacion y la elaboracion de nuevos documentos.

El aporte de este proyecto consistié en la metodologia empleada para hacer la integracién de
requisitos entre el estandar de 1SO 9001:2015 con las otras normas requeridas, al igual que para
establecer la estructura documental necesaria en materia de seguridad y salud en el trabajo,

teniendo en cuenta la politica integrada, la descripcidn del sistema de gestion, los requisitos legales,
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las definiciones, los componentes generales del sistema integrado y los programas de gestion

especificos.

3.1.2 A nivel nacional

A nivel nacional, se tuvo en cuenta el proyecto de Lesmes & Firacative (2019). Disefio de un
modelo para la implementacion del sistema integrado de gestion de calidad y seguridad y salud en
el trabajo, basados en las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 para la empresa Robrica
Comercializadora Ltda., en la ciudad de Bogot4 D.C., Colombia. El objetivo fue mejorar la gestion
de la empresa por medio de un sistema de gestion para mejorar las condiciones de la estructura,

estrategia y funcionamiento administrativo y operacional.

En los resultados se presento el diagndstico de las condiciones actuales de la prestacion de los
servicios de la empresa, en contraste con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018, por medio de una lista de chequeo integrada. Seguidamente, se realizé la formulacion
de la plataforma estratégica, teniendo en cuenta el direccionamiento estratégico, la politica integral
de calidad, seguridad y salud en el trabajo, y de medio ambiente. Lo anterior, se tom6é como
referencia para definir los procesos estratégicos y misionales y posteriormente, para presentar una

valoracion econdmica de la implementacion del sistema integrado gestion en la empresa.

Este proyecto se tomo en cuenta por el aporte que ofrece en la metodologia utilizada para
definir la plataforma estratégica de la empresa, como parte de la planificacion del sistema de
gestion integrado, ya que se definieron metas especificas que facilitan el monitoreo y seguimiento
de los resultados. Igualmente, se tuvo en cuenta el modelo del cuestionario sociodemogréfico que
se debe aplicar al personal de la empresa, para conocer méas de cerca las condiciones criticas para

definir parametros de riesgo en las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.
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De igual manera, se tomd el proyecto realizado por Rojas (2019). Propuesta para integrar la
ISO 45001:2018 al sistema de gestion de calidad de la empresa Outsourcing S.A. El presente
trabajo tuvo como objetivo hacer un estudio de la empresa para proponer la integracion del sistema
de seguridad y salud en el trabajo bajo los estandares de la norma 1SO 45001: 2018 con el sistema
de gestion de calidad, bajo la 1ISO 9001:2015, considerando que la empresa tiene varias sedes y
requeria adoptar un enfoque estratégico para mejorar la practica empresarial y garantizar la calidad
de los servicios. La metodologia fue cuantitativa y a nivel descriptiva, basada en la aplicacion de
una lista de verificacion y una revision documental sobre los elementos del manual de calidad que

ya tenia la empresa.

Por lo tanto, en los resultados se logré determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos
establecidos en la 1ISO 45001:2018, teniendo una lectura real de la situacion de la empresa, en
contraste con la estructura de alto nivel que propone la ISO 9001:2015. A partir de este andlisis, se
realizo la integracion documental de las dos normas sefialadas y se determinaron diferentes
beneficios para la organizacion, tales como mayor confianza para empleados y partes interesadas,
reduccion de costos, aumento del valor agregado y fortalecimiento de la direccion estratégica. El
principal aporte del proyecto fue el esquema comparativo que manejaron para determinar las
equivalencias entre los requisitos de la 1SO 45001:2015 e ISO 9001:2015, como también la
metodologia utilizada para hacer la matriz de interrelacion de requisitos de integracion con el

Decreto 1072 de 2015 y la informacion documental relacionada.
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Por Gltimo, a nivel nacional se tom6 como referencia el proyecto de Sanabria (2019).
Implementacion de un Sistema Integrado de Gestion con base en la NTC 1SO 9001:2015 y NTC
ISO 45001:2018 para el mejoramiento organizacional de Next Clean una linea de servicio de la
empresa Next Services S.A.S. Este trabajo también se baso en el anélisis de los factores externos e
internos de la organizacion, para determinar los requerimientos documentales de camino a la
implementacién de un sistema integrado de gestion. Teniendo en cuenta que la empresa se dedica
a prestacion de servicios de limpieza doméstica, era necesario mejorar la calidad, la percepcion del
cliente y la competitividad, pero sin dejar de lado la seguridad y salud de los trabajadores, ya que
se venian altas tasas de ausentismo por enfermedad, accidentes laborales y desmejoramiento de la

calidad de vida del personal.

La metodologia fue cuantitativa y descriptiva, para hacer las mediciones necesarias sobre la
estructura documental, sobre el cumplimiento de los requisitos de las normas NTC 1SO 9001:2015
y NTC 1SO 45001:2018, y la percepcion de los trabajadores sobre las condiciones internas de la
empresa. En los resultados identificé el nivel de cumplimiento de los estandares mencionados y
se propusieron desde un enfoque estratégico, algunas acciones de mejora por medio de un plan de
trabajo. Igualmente, se presentaron analisis de datos para la gerencia, luego de aplicar indicadores
de gestion y hacer una auditoria interna. El aporte de este proyecto consistio en el plan de
socializacion que se propuso y la manera como se organizaron los procesos, sabiendo que se trataba
de una empresa donde el personal se concentraba en el &rea operativa y era necesario facilitar la

adopcidn del enfoque sistémico y la participacion del personal.
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3.1.3 A nivel regional

A nivel regional se tiene en cuenta el proyecto de Cardenas (2016). Diagndstico del sistema
integrado de gestion basado en la norma 1SO 9001:2015 e I1SO 4001:2015 de los procesos
misionales en la Camara de Comercio de Pamplona. El trabajo se desarrollé en las instalaciones de
la cAmara de comercio de pamplona, con el objetivo de diagnosticar el sistema integrado de gestion
con lasnormas NTC ISO 9001 e NTC 14001, el proyecto contaba con unas etapas para desarrollarlo
como fue la creacion y aplicacion de un diagnostico bajo los requisitos de las normas anteriormente
mencionadas, crear un plan de accién integrado para las normas y socializar el diagnostico

integrado a las partes interesadas.

Como resultado se resalta que la empresa cumplia con un 80% de la norma ISO 9001:2015 y
menos de un 25% en la norma ISO 14001:2015, el plan de acciones que desarrollaron permitira a
la organizacion corregir, mitigar o disminuir errores. Este proyecto se tomara como referencia para
hacer la adaptacion de los instrumentos de medicion, tales como la lista de chequeo con los
requisitos de calidad y la manera como se integraron los elementos de otro sistema de gestion, lo

cual resulta Gtil para hacer un diagndstico mas completo del manejo de los procesos de la empresa.

Asimismo, se tiene en cuenta el trabajo de Villamizar, G. & Rondon, L. (2016). Diagnostico
del sistema integrado de gestion para el proceso de ejecucién de contratos de interventoria de la
empresa Roca Proyectos e Ingenierias S.A.S. El proyecto se desarrollé en la empresa Roca
Proyectos e Ingenieria S.A.S., que es una empresa que presta servicios de Ingenieria en general
para otras empresas de caracter privado o entidades gubernamentales en el mercado nacional. El
objetivo general fue efectuar el diagndstico del sistema integrado de gestidn para el proceso de

ejecucion de contratos de interventoria. En el diagnostico se buscd conocer el grado de
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cumplimiento de los requisitos de las normas de referencia, mediante la revision documental de la
empresa, la identificacion de los procesos que conforman el sistema integrado de gestion, teniendo

en cuenta las actividades desarrolladas y los servicios prestados.

Se logré que la empresa Roca Proyectos e Ingenieria S.A.S. integrara un sistema de gestion
bajo las normas de referencia (1SO-9001:2015, 1SO-14001:2015), dando cumplimiento a los
requisitos exigidos dentro de las mismas y otros requisitos, para alcanzar a futuro una certificacion
ante los organismos acreditados en Colombia. Este es un proyecto enfocado en la realizacion del
diagndstico sobre el nivel de cumplimiento de requisitos, por lo que se utilizé un instrumento
detallado de revision, el cual se tomara como referencia para establecer los elementos criticos del
manejo de los procesos misionales y que pueden involucrar actividades de disefio, las cuales deben
considerarse de manera especial por su impacto en los resultados de los productos elaborados por

la empresa.

Por Gltimo, se analiza el proyecto de Mora & Prado (2016). Disefio de un sistema integrado de
Gestion bajo los lineamientos de las NTC ISO 9001:2015 y NTC OSHAS 18001:2007 en el
proceso gestion de trasporte de la empresa CHIATOURS. El siguiente trabajo permite mostrar de
una manera aplicada los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de las teméticas de la
especializacién sistemas integrados de gestion HSEQ, donde se realiza de manera sistematica el
disefio de un sistema de gestion que integra las NTC 1SO 9001:2015 y NTC-OHSAS 18001:2007,
especificamente en el proceso de gestion de transporte de una empresa familiar de transportes
especiales, denominada CHIATOURS en la ciudad de Cucuta, la cual también presta servicio de

transporte de personas a nivel turistico y a nivel escolar.
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Para cumplir con el objetivo general de disefiar un sistema integrado de gestion se determinaron
tres objetivos especificos, que dentro del desarrollo se establecieron como fases para visualizar
concretamente la forma como se alcanzaron. Estos se encaminaron a realizar el diagndéstico de las
condiciones actuales de los procesos misionales de transporte, lo cual se tuvo en cuenta para hacer
el disefio de la planificacion integral y posteriormente, la respectiva documentacion del sistema.
Este es un proyecto que ofrece importantes aportes para el desarrollo de este trabajo, ya que cuenta
con una metodologia clara sobre la evaluacion integrada de las condiciones de los procesos, entre
las normas de calidad y de seguridad y salud en el trabajo. Aungue se trata de una empresa de
servicios, también se tomardn como referencia la estructura de la documentacion, junto con los

procedimientos y registros que se integraron para dar cumplimiento a los dos sistemas de gestion.

3.2 Marco Teobrico

3.2.1 El sistema de gestién de la calidad

Para el desarrollo de este proyecto consiste en la capacidad de dirigir y controlar una
organizacion y se basa en la Norma ISO 9001-2015. Se trata de la adopcion de un sistema de
gestién de la calidad como una decision estratégica para que la organizaciéon pueda contar con
herramientas de mejora continla que repercutan directamente en el desempefio productivo,

comercial, administrativo y financiero.

Esta es una norma internacional que promueve la adopcion de un enfoque por procesos para
desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de las actividades de la organizacion, para aumentar
la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los requisitos del cliente (International

Standarization Organization, 2015).



25

Por lo anterior, es importante que las empresas comprendan y gestionen los procesos de forma
interrelacionada a manera de un sistema, con la finalidad que pueda contribuir a la eficacia y
eficiencia, y desde luego, para potenciar el logro de las metas y objetivos de la alta direccion. “Este
enfoque permite a la organizacién controlar las interrelaciones e interdependencias entre los
procesos del sistema, de modo que se puede mejorar el desempefio global de la organizacion”

(International Standarization Organization, 2015, p.1).

Asimismo, por tratarse de una decision estratégica, se debe destacar que se relaciona con los
nuevos paradigmas empresariales de concepto de cliente, permitiendo que vaya mas all& del cliente
externo, que en definitiva es quien hace la compra del bien o servicio. Sin embargo, al interior de
la organizacion el receptor de un producto o servicio, sea terminado en proceso, también se debe
considerar como cliente. Este mismo enfoque puede aplicarse con el concepto proveedor. Por esto,
dentro de una organizacion se puede hablar de una relacion cliente-proveedor continua, donde cada
cliente interno tiene unas necesidades y expectativas, que el proveedor debe satisfacer para atender

los requisitos finales del cliente externo (Bernal, 2014).

Al respecto, se tiene que las actividades encaminadas al cliente son “el conjunto de estrategias
que una compafiia disefia para satisfacer, mejor que sus competidores, las necesidades y
expectativas de sus clientes externos. El servicio de atencién al cliente es indispensable para el
desarrollo de una empresa” (p.19). En la figura 1 se presenta la interaccion de diferentes procesos
alrededor de la relacion entre cliente y proveedor, donde se incluyen areas tan importantes como
produccion, ventas y compras, pero también tienen relevancia las de post venta, administracion,

finanzas, recursos humanos y la supervision de calidad.
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Figura 1. Relacion cliente — proveedor

Fuente: Serna, 2012.

Para lograr este nivel de integracion se la norma ISO 9001:2015 cuenta con una columna
vertebral, que son los principios de la gestion de calidad, donde se enuncian los siguientes:
“enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las personas, enfoque a procesos, mejora, toma de
decisiones basada en la evidencia y la gestion de las relaciones” (Instituto Colombiano de Normas

Técnicas y Certificacion, 2015, p.ii).

Aunque todos los principios hacen un gran aporte a la capacidad de dirigir y controlar la
organizacion, la gestion con enfoque a procesos, tiene una relevancia particular dentro del disefio
de la documentacion, ya que permite identificar y gestionar variedad de actividades que estan
relacionadas entre si. Es innegable que una actividad utiliza recursos y los gestiona para hacer la

transformacion de las entradas (inputs) en salidas (outputs), lo que se considera como un proceso.
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Las salidas de los procesos normalmente constituyen la entrada del siguiente proceso en la

secuencia (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2015).

Por lo anterior, el enfoque basado en procesos resulta de la aplicacion de un sistema de
procesos, donde se tienen en cuenta las interacciones y los recursos que requieren para Su
funcionamiento. Adicionalmente, este enfoque por procesos puede lograrse por medio de la
adopcion de un ciclo PHVA para gestionar todos los procesos y el sistema de gestion como un
todo. En la figura 2 se presenta la manera como los diferentes capitulos de la norma 1SO 9001:2015
pueden agruparse alrededor de un ciclo PHVA, pero considerado las fuerzas externas que son el
contexto de la organizacion, los requisitos y la satisfaccion del cliente, las necesidades y

expectativas de las partes interesadas y desde luego, los resultados del sistema de gestion.
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Figura 2. Estructura de la norma 1SO 9001:2015 en relacion al ciclo PHVA

Fuente: International Standarization Organization, 2015.

Las principales ventajas de la adopcion de un enfoque por procesos, consiste en las
herramientas de control que proporciona a los lideres para desplegar las metas y objetivos que
asigna la alta direccion para el cumplimiento de la estrategia. Para hacer la correcta planificacion
de la gestion del proceso, se debe tener en cuenta una correcta identificacion de las actividades,
determinar la secuencia e interaccion, determinar los criterios y métodos de control y definir los
recursos que van a apoyar la operacion y el seguimiento. A partir de esto, se deberan ejecutar las
tareas de seguimiento, medicion y analisis, junto con la toma de acciones que permitan alcanzar

los resultados esperados y la mejora continua.
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3.2.2 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Como parte del propoésito del proyecto, se tiene en cuenta el sistema de gestién basado en la
NTC ISO 45001:2018. El propoésito de este sistema ofrecer a las organizaciones un marco de
referencia para que puedan gestionar los riesgos y las oportunidades para la seguridad y salud en
el trabajo. La finalidad del sistema de gestion de la SST es prevenir lesiones y el eventual deterioro
de la salud por las causas que se relacionen con la interaccion del trabajador con el ambiente labora.
También se pretende proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables. Por lo tanto, es un
ambito de gran importancia para la organizacion, ya que debe aumentar la capacidad de reducir los
peligros y minimizar los riesgos para los trabajadores, ademas de la toma de medidas eficaces de

prevencion y proteccion (Escuela Europea de Excelencia, 2018).



30

Ambiente fisico
de trabajo

Movilizar

Ambiente Recursos
psicosocial Vi.ll-_lgggs personales
de trabajo de salud
icipac
@ trabajadores @
Participacién de Fuente: OMS
la empresa en la
comunidad

Figura 3. Modelo de ambiente de trabajo saludable
Fuente: Organizacion Mundial de la Salud, 2013

Al respecto de los ambientes de trabajo saludables, la Organizacién Mundial de la Salud,
OMS, explica que se trata del entorno donde los directivos y trabajadores promueven un
proceso de mejora continua para mejorar las condiciones de promocion y proteccion de la
salud, como también la seguridad y el bienestar de todos. Ademas, sefiala que las empresas

tienen cuatro direcciones para alcanzar un entorno de trabajo saludable:
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1. Mejorar el ambiente de trabajo del personal, donde se incluyen factores ergonémicos,

bioldgicos y fisicos.

2. Mejorar el ambiente psicosocial del personal, lo que incluye el conjunto de practicas

organizacionales, valores, actitudes, creencias y la filosofia institucional.

3. Dispones de recursos para la salud del personal, donde desde la direccion se presentan

facilidades de servicios, informacion y seguimiento a la salud fisica y mental.

4. Lainteraccion de la organizacion con la comunidad, lo que se relaciona con actividades
para mejorar el bienestar del entorno, como pueden ser las condiciones de salud de las

familias de los trabajadores y la sociedad en general. (AXA Colpatria, 2018)

Esta norma ISO 45001:2018 tiene la misma estructura de alto nivel que las demas
actualizaciones que ha presentado la 1SO en otros sistemas de gestion, lo cual permite que
las organizaciones puedan integrar adecuadamente multiples sistemas, como pueden ser la
calidad, el cuidado del medio ambiente, la seguridad de la informacion y desde luego la
seguridad y la salud en el trabajo. Por lo tanto, también se trata de una decision estratégica
que abarca todos los &mbitos de la organizacion, los cuales pueden ser: el cumplimiento de
requisitos legales, la cultura organizacional, responsabilidad social, productividad,

administracion de personal y los relacionados con las partes interesadas (Sanchez, 2019).

De esta manera, la norma 1SO-45001 ofrece la posibilidad de alinearse facilmente con
otras normas ISO, en particular con la 1ISO 9001 e ISO 14001, que se refiere a estandares de
calidad y medio ambiente que suelen hacer parte de la gestion estratégica de las empresas.

La norma ISO-45001, trae consigo nuevos planteamientos, frente al estandar de OHSAS
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18001, en la definicion de riesgo, trabajo, trabajador y el enfoque de estandar de negocio.
Ahora se trata de identificacion de riesgos y control de riesgos, mas no de los peligros, lo que
sugiere un cambio de abordaje de las condiciones internas y externas que afectan la seguridad

y salud en el trabajo (1SO Tools Excelence, 2018).

Alcance del Sisterna de Gestion de SST

Cuestiones

internasy
externas ﬁ

Evaluacion
Necesidades y daed:perh
expectativas de
las partes

Resultados
preventivos

>

interesadas

Figura 4. Estructura de la norma 1SO 45001:2018 en relacion al ciclo PHVA

Fuente: 1ISO Tools Excelence, 2018.

Para dar cumplimiento a estos requisitos del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo (ver figura 4), las empresas deben planificar, implementar, controlar y mantener
los procesos por medio de la aplicacién de la norma en mencion. Al igual que en el sistema
de gestion de calidad, el ciclo PHVA representa una valiosa orientacion para definir la
interaccion del personal con las diferentes actividades y procesos donde se pueden presentar

los riesgos, considerando los aspectos del entorno, la influencia de las partes interesadas y
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los resultados preventivos (ver figura 4). Se utiliza el ciclo PHVA para minimizar el riesgo
de afectaciones y analiza los dafios que pueden generar diferentes problemas de salud, asi

como los que pueden producir accidentes (Escuela Europea de Excelencia, 2018).

Elementos fundamentales de la norma ISO 45001:2018

4 Contexto de la organizacién 6 Planeacion 8 Operacién | 10 Mejora
- Comprender la organizacién y su | - Acciones para abordar los riesgos y las | _ Planificacién Generalidades
contexto oportunidades - Generalidades e identes, no
- Compre “ r las necesidades y - Identificacion de peligros y evaluacion c;)peracional midade
expectativas de los trabajadores | de los riesgos y oportunidades - Preparaciény| Y aceiones
y otras i | - Determinacion de requisitos legalesy respuesta || © ectivas
- Determinar el alcance del SGSST | otros requisitos ante ejora
- Sistema de Gestidn de la - Planificacién de acciones emergencias continua
Seguridad y Salud en el trabajo | - Objetivos de SST y planificacién para
lograrlos
5 Liderazgo 7 Apoyo 9 Evaluacién del desempefio
- Liderazgo y compromiso - Recursos - Seguimiento, medicién, analisis

- Politica de la ,-;o/mge&n‘cia\ y evaluacién empefio
- Role sponsabilidades y a idades en oma de conciencia - Auditoria interna SX

la organizacion - Comunicacién - Revision por la direccion

- Consulta y participacién-de los - Informacidn

trabajadores documentada

Figura 5. Elementos fundamentales de la norma ISO 45001:2008

Fuente: Larsson, 2018.

Este ciclo PHVA se debe desplegar en el analisis de los diferentes elementos de la norma
ISO 45001:2018, tal como se observa en la figura 5, ya que teniendo en cuenta la complejidad
del modelo de gestion, no solo basta con cumplir una serie de requisitos, Sino que se necesita
implantar acciones especificas en cuanto a la lectura del contexto, mayor protagonismo al
liderazgo, la planificacion, el control operacional, la evaluacion de desempefio y la eventual
mejora. En consecuencia, “la informacion documentada debe mantenerse y conservarse para

disponer de los registros necesarios para verificar que se cumplen los criterios de los
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procesos. El puesto de trabajo debe ser adaptado al empleado” (ISO Tools Excelence, 2018,

p.1).

En general, la 1SO 45001, mejora la conformacion de un ambiente saludable de trabajo y
aporta nuevos conceptos respecto a la OSHAS 18001; al evitar confusiones, dificultades
legales y contradicciones por la interpretacion legal de diferentes paises. Los beneficios de
su implementacion estan en la productividad de las organizaciones, donde se pueden reducir
las lesiones, enfermedades y muertes a causa del ambiente de trabajo, teniendo como base la
definicidn y apropiacion de una Politica de Seguridad y Salud que cumpla con los propdsitos
de: “reduccion de los riesgos de las actividades debido al liderazgo y compromiso de la alta
direccién y los trabajadores, mejorando con ello notablemente el desempefio del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud” (Montano & Ramos, 2019, p.19).

3.3 Marco Contextual

La empresa 5inco Jeans ubicada en la ciudad de Cacuta, Norte de Santander se encarga
del disefio, compras de materia prima, confeccion y distribucion de pantalones de dama,
caballeros y nifios. Se encuentra realizando la actividad econdémica, como muchas empresas
en el mundo actual, tratando de seguir las dinamicas de competitividad y exigencias
normativas, tanto para los productos, como con clientes y colaboradores. Aungue estas
dindmicas econdémicas se han caracterizado principalmente por una amplia globalizacion,
donde las organizaciones deben mostrar su competitividad en la capacidad para responder en

términos de cantidad, calidad y oportunidad de produccion.

En este sentido, la empresa se ha visto afectada por cambios externos, como son los

acuerdos comerciales y la importacion de productos textiles de contrabando. La empresa
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5inco Jeans, la cual funciona empiricamente y no cuenta con herramientas administrativas y
operativas que le permitan planificar adecuadamente las labores de produccion, para hacer
un uso optimizado de recursos, de manera que pueda cumplir con las entregas a los clientes

y cumplir la satisfaccion esperada.

Esta problemaética se refleja en el aumento de quejas de los clientes, debido a retrasos en
las entregas o por inexactitudes en el despacho de productos que se entregan con diferentes
especificaciones a las solicitadas. Aunque no se mide la satisfaccion de los clientes, desde la
gerencia de ventas y en particular en el area de servicio al cliente se ve con preocupacion un
deterioro en la imagen que los distribuidores tienen de la marca por el nivel de quejas y

reclamaciones del 23%.

Por otro lado, se ha observado que algunos retrasos en los planes de produccién también
estan relacionados con el bajo nivel de rendimiento de los trabajadores y por el ausentismo,
principalmente por sintomatologia musculoesquelética y fatiga. El area encargada del
personal indica que durante el afio 2019 y primer trimestre del 2020 cada semana se tuvo al
menos un caso por fatiga y al mes se registraron en promedio siete dias de incapacidad, entre

esta y otras causas, como dolores estomacales, fiebre, dolor de cabeza y resfriados en general.

Por lo anterior, se evidencia que la empresa no utiliza apropiadamente los recursos
humanos y productivos, donde el area de disefio y produccion conforman los principales
procesos. Esta situacion presenta un riesgo en la competitividad de la empresa, por la
incapacidad de cumplir con las condiciones de la demanda o no contar con el producto
terminado en el momento requerido, ya que no se tienen definidas las interacciones y recursos

de cada proceso para atender con certeza el comportamiento de las ventas.



36

Las consecuencias directas de esta situacion que viene enfrentando la empresa 5inco
Jeans, es la perdida de competitividad en el mercado; lo que sumado al descenso de las ventas
que se viene presentando, por motivo de la emergencia sanitaria desde el segundo trimestre
de 2020, le exige a la gerencia la toma de medidas mas eficaces para mitigar el impacto
economico del negocio. Tanto la falta de controles en los desperdicios de materiales, como
en el cumplimiento de los pedidos y la productividad del recurso humano, hace que la
gerencia no pueda llevar a cabo sus estrategias empresariales y que se afecte la rentabilidad

esperada por los propietarios.

3.4 Marco Legal

Constitucion Politica de Colombia de 1991. A nivel constitucional, se tiene en cuenta que
el proyecto se basa en el articulo 333, donde se definen la libertad econdmica de las empresas,
las cuales tienen una funcion social y esto también determina unas obligaciones. “La ley
delimitara el alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan el interés social, el

ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion” (Constitucion Politica de 1991, art. 333).

Caodigo de comercio. Por medio de la Ley 256 de 1996, se establecen las normas que
regulan el comportamiento mercantil y de competencia de las empresas en Colombia. En el
capitulo 11 se definen los actos considerados como actividad comercial, al igual que las

obligaciones, deberes y prohibiciones.

Decreto 1072 de 2015. Es denominado el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, porque hizo una compilacion de todas las normas que reglamentaban el trabajo y
que estaban dispersas. Por lo tanto, se convirtio en la tnica fuente normativa para consultar

estas normas reglamentarias del trabajo en Colombia. Igualmente, regula el sistema de
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gestién de seguridad y salud en el trabajo. Aca, se menciona que la implementacion del SG-

SST es de obligatorio cumplimiento para las empresas, sin importar su naturaleza o tamafio.

3.5 Marco Conceptual

Sistema integrado de gestion

Para este proyecto resulta primordial definir los sistemas integrados de gestion, ya que
tiene como finalidad hacer un disefio conjunto entre la NTC ISO 9001-2015 y NTS ISO
45001-2018. En general el concepto se enfoca en un proceso unificador de los sistemas de
calidad, salud, seguridad y el medio ambiente, de acuerdo a los requisitos de las normas
internacionales. Por esto, el disefio, implementacion y mejora de los sistemas de gestion
basados en estas normas internacionales fortalece al interior de las organizaciones la
prevencion de riesgos laborales, la competitividad de los proyectos y la reduccion de costos

de una forma eficiente.

Ademas de esto, el abordaje integrado de dos 0 mas normas internacionales de gestion se
enmarca en las acciones estratégicas de responsabilidad social empresarial, favorece la ética
y la eficiencia empresarial. Cuando se presenta este nivel de integracion, es normal utilizar
las siglas HSEQ, la cual hace referencia a los términos en inglés de Health, Safety,
Environment & Quality, que se refiere a los &mbitos de calidad, la salud, la seguridad y el
medio ambiente. Sin embargo, en este proyecto el sistema integrado incluira los requisitos
de la norma de gestion de calidad y se seguridad y salud en el trabajo, que igualmente
permiten a las empresas garantizar que los productos y servicios cumplen con los requisitos

del cliente y los demas que le aplican a la organizacion (Instituto Europeo de Pogrado, 2019).
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Planificacién estratégica

El disefio, implementacion y mejora de los sistemas de gestion hacen parte de las
decisiones estratégicas de las organizaciones y como tales, pertenecen el nivel directivo de
las mismas. En la actualidad “el término direccidn estratégica aparece unas cinco veces en la
nueva ISO 9001:2015, aunque la version antigua no lo menciona en ningun aspecto
estratégico” (Escuela Europea de Excelencia, 2019, p.1). La relevancia de este concepto es
que facilita a la gerencia la formulacion de estrategias y la seleccion de las mas convenientes
para alcanzar los objetivos y el cumplimiento de la misién de la empresa. En otras palabras,

ayuda a consolidar una estructura organizativa competitiva para lograr la estrategia.

A nivel administrativo, la planeacidn estratégica se refiere a un proceso donde los lideres
de las empresas obtienen informacion interna y del entorno, procesan los datos, evallan la
posicion competitiva y toman decisiones para anticiparse a las condiciones del mercado y

para establecer el direccionamiento de la entidad (Serna, 2012).

Esto concuerda con el proceso en que, la gerencia de una empresa toma la decision de
disefiar e implementar uno o0 mas sistemas de gestion, “por lo que el sistema de gestién, en
su fase de disefio debe resultar como un producto alineado e integrado con las acciones y
esfuerzos estratégicos que han sido seleccionados para conseguir los objetivos de la empresa”
(Escuela Europea de Excelencia, 2019, p.1). Existen entre la NTC 1SO 9001-2015y la NTS
ISO 45001-2018 diferentes requisitos que promueven la alineacidn estratégica, como son el

analisis del contexto de la organizacion, el liderazgo y la planeacion.
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Politica integrada

La politica es un enunciado ideoldgico para facilitar la toma de decisiones de un grupo,
en busca del logro de objetivos. En este proyecto se trata de una politica del sistema integrado
que esta a cargo de la alta direccion, teniendo en cuenta que, es en este nivel donde se pueden
lograr los mejores compromisos para su cumplimiento, a través de los objetivos que se
desprender de esta. Para la construccion de la politica integral, se deben analizar los requisitos
de las normas internacionales que se deben integrar (la NTC ISO 9001-2015 y la NTS ISO
45001-2018) para articular las concordancias de los aspectos mas relevantes (Torres & Casas,

2017).

Por lo tanto, la politica integrada debe cumplir con la suma de requisitos establecidos en
las dos normas internacionales; aunque como requisito comun, se tiene la responsabilidad de
la alta direccion para definirla, teniendo los siguientes elementos: que incluya el compromiso
de mejora continua, que sirva de marco de referencia para formular los objetivos, que sea
documentada, implementada y mantenida, y que se comunique a todos los niveles de la
organizacion. Sin embargo, esta politica debe cumplir con los requisitos especificos que

demandan cada una de las normas de forma separada.

En el caso de la NTC 1SO 9001-2015, debe ser adecuada a la mision de la organizacién
y demostrar acciones para cumplir con los requisitos legales y complementarios. Para NTS
ISO 45001-2018, debe ser coherente con la naturaleza y magnitud de los riesgos de la SST,
que incluya el compromiso para evitar la perdida de calidad de vida de los trabajadores, como
también cumplir con los requisitos legales, especialmente, los dispuestos para la seguridad

del personal que sean aplicables a la organizacion. Cuando la politica integral es formulada,
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se debe comunicar a las partes interesadas, utilizando los diferentes canales de comunicacion
disponibles. Asimismo, debe ser conocida y apropiada por toda la organizacion, donde se

trabajara por su cumplimiento y mejora continua (Universidad de Valladolid, 2018).

Diagnostico estratégico

Un diagnostico es un proceso comparativo entre dos situaciones, siendo una la presente,
y otra la esperada (Abril, 2018). También se puede entender como una actividad que permite
conocer un conjunto de situaciones o caracteristicas del desarrollo de proceso determinado.
Se utiliza para estudiar la situacion real de una organizacion, mediante un andlisis de los

obstaculos, ventajas y potencialidades que influyen en el funcionamiento.

A nivel estratégico, consiste en el analisis de las fortalezas y debilidades internas de la
organizacion, como también las amenazas y oportunidades que le afectan desde el entorno.
De esta manera, el diagnostico externo es un proceso para identificar las oportunidades o
amenazas de la organizacion. Este diagnostico externo lo conforma el analisis de los factores
econémicos, sociales, politicos, tecnoldgicos, geograficos y factores competitivos. El
diagnostico interno se conforma por la capacidad directiva, financiera, competitiva,

tecnologia y talento humano (Serna, 2012).

A partir de lo anterior, es que se proveen herramientas para el desarrollo de la gerencia
estratégica, donde se llevan a cabo otros procesos mencionados anteriormente, como son la
planificacion y el direccionamiento estratégico. Por su parte, desde la gerencia estratégica es
donde se formulan, ejecutan y evaltan acciones que le permite a una organizacién lograr sus

objetivos. La formulacion de estrategias incluye el analisis de fortalezas, debilidades,
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oportunidades y amenazas, para la definicion del direccionamiento y alternativas para

cumplir con las metas propuestas (Serna, 2012).

Normas de calidad textil

La implementacion de normas de calidad permite mayores oportunidades para la
comercializacion y exportacion de los productos textiles y prendas de vestir. De acuerdo con
la norma ISO 8402, se deben cumplir con las propiedades y caracteristicas del producto, de
manera que permita satisfacer unas necesidades establecidas o que estan implicitas. Existen
diferentes normas a nivel internacional para la fabricacion de prendas de vestir, entre las que
se tiene el certificado OEKO-TEX Standard 100, que se aplica a los productos textiles
basicos, intermedios y productos finales, con la finalidad de asegurarle al consumidor que

los materiales utilizados no son nocivos para la salud (Saquicela, 2015).

Asimismo, a nivel internacional se cuenta con otras entidades que fomentan la calidad en
la industria textil, por medio de normas y regulaciones, para asegurar la conformidad de unos
estandares minimos de calidad. Entre las mas relevantes se cuenta con la American Society
for Testing and Materials — ASTM, la American Association of Textile Chemist and Colorists
— AATC, la Internacional Organization for Standarization — ISO y a nivel nacional, el

Instituto Colombiano de Normas Técnicas — ICONTEC (Industrias Lafayette, 2019).

A nivel nacional las empresas mas importantes a nivel textil aplican las siguientes normas

sectoriales:
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Composicion: “La composicion se refiere a qué tipo de fibras componen la tela y en qué
porcentaje se presentan. La composicion se analiza segun las normas NTC 481 (Analisis

cuantitativo) y NTC 1213 (Analisis cualitativo)” (Coltejer, 2018, p.8).

Resistencia al rasgado: “En esta prueba el textil se expone a una fuerza méxima para
determinar el rasgado del material. Se determina seglin la norma ASTM D2261”. (Industrias

Lafayette, 2019, p.1).

Resistencia a la rotura: “Es la prueba en la que el textil se expone a una fuerza maxima
para determinar su nivel de rompimiento. Se determina segin la norma ASTM D5034”.

(Industrias Lafayette, 2019, p.1)

Peso: “El peso de una tela se expresa en gramos/metro2 o en onzas/yarda?2 y tiene una
tolerancia de +5%. El peso se analiza segin la norma ASTM D3774 (NTC 230)” (Coltejer,

2018, p.9).

Cambio dimensional: “Se refiere a los cambios que sufren las telas a lo largo y a lo ancho
cuando son sometidas a condiciones especificas de lavado. El cambio dimensional se analiza

segun la norma AATCC 135 (NTC 908)” (Coltejer, 2018, p.10).

Pierna virada: “Es el movimiento de los hilos de trama con respecto a los hilos de
urdimbre después de que la tela es sometida a condiciones especificas de lavado. La pierna

virada se analiza segun la norma AATCC 179” (Coltejer, 2018, p.11).
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4. Resultados

Este proyecto tiene como finalidad hacer el disefio de un Sistema Integrado de Gestién,
basado en las normas 1SO 9001-2015 y NTS ISO 45001-2018 para los procesos misionales
de la empresa 5inco Jeans, por lo cual se desarrollaron diferentes etapas y en cada una se
tuvieron en cuenta los objetivos propuestos. Primero se realizé el diagndstico de las
condiciones actuales de los procesos misionales frente a los requisitos del sistema de gestion,
(ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018); para luego elaborar la documentacion respectiva en
dicho proceso y para hacer la socializacion de los resultados con la alta direccion y con el

personal de la empresa.

4.1 Diagnostico del Proceso Misional Bajo las Normas 1SO 9001:2015 e 1SO 45001:2018

Se presentaron los resultados del diagnostico, basado en una descripcion del proceso
misional de disefio y produccién, as6 como de los demas procesos y areas que conforman la
empresa, como también a partir del resultado de una encuesta dirigida al personal de la
empresa y de una lista de chequeo, con la finalidad de establecer la posicién estratégica de la
empresa frente a los factores internos y externos que se deben tener en cuenta en la

planificacion de sistemas integrados de gestion.

4.1.1 Descripcion de la empresa 5inco Jeans

Se recopilé informacién sobre la identidad de la empresa 5inco Jeans, sobre el
direccionamiento estratégico, la estructura organizacional y sobre las caracteristicas de los
productos que produce y comercializa la empresa. Esta informacion se tomo referencia para

plasmar la planificacion estratégica integrada, de manera que fuera coherente con las
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directrices de la gerencia, la identidad de la organizacion y el aporte del recurso humano en
el éxito empresarial, para asegurar que se contribuya a la mejora continla y a la

competitividad en el mercado.

La empresa 5inco Jeans fue conformada el 19 de agosto del 2008, por lo que tiene méas
de 10 afios de trayectoria y experiencia produciendo y comercializando prendas de vestir en
Jean para Dama y Caballero a diferentes clientes de la region y del pais. La identidad de la
empresa se ha caracterizado por la calidad de los productos, representada en la durabilidad
de las telas, los procesos de acabados, accesorios y disefios. La imagen corporativa refleja la
moda, elegancia y sencillez desde el concepto de la marca, relacionada con la promesa de
hacer que la persona que utilice las prendas va a vestir bien (ver figura 6). Asimismo, se han
realizado redisefios a la estrategia grafica de la marca, tratando de hacerla ver mas
vanguardista y resaltando el segmento de mercado que manejan, que se trata de prendas en

tela Jean (ver figura 6).

viste bien viste 5inco

Figura 6. Imagen corporativa de la empresa 5inco Jeans

Fuente: Empresa 5inco Jeans, 2019
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Inicialmente, solo se producian prendas para damas, pero a partir del 2017, la empresa
comenz6 a fabricar prendas para caballero, observando que para ese segmento habia una
fuerte demanda y poca oferta. En la actualidad, a nivel de producto también se utiliza una
estrategia grafica para diferenciar las prendas para dama y para caballero, por medio del
manejo de colores en escala de rosado y tonos de grises con negro. Los disefios de las
etiquetas de los productos son juveniles y resaltan el nombre de la marca de la empresa (ver

figura 7).
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Figura 7. Presentacion de etiquetas para los productos de la empresa 5inco Jeans

Fuente: Empresa 5inco Jeans, 2019

Para el desarrollo de esta actividad industrial, la empresa esta conformada por dos &reas
claramente diferenciadas; que son la administrativa y la operativa. La administrativa esta
conformada por el gerente, el administrador, un auxiliar administrativo y el contador externo.
El 4rea operativa donde se enfoco este proyecto, se conforma por un jefe de producciony 10
operarios, quienes se encargan de la confeccién, elaboracion y empacado del producto. A
pesar que la empresa no contaba con un organigrama formal, teniendo en cuenta la naturaleza

de las funciones se definieron las lineas jerarquicas y cargos de la siguiente manera. También
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se cuenta con un area comercial a cargo del jefe de ventas, que en la actualidad es

desempefiado por el administrador (ver figura 8).

Gerente

Administrador

Auxiliar

administrativo Contador

Jefe de Jefe de ventas

produccion

Operario
disefio

Operario
corte

Operario
textil

Figura 8. Estructura organizacional de la empresa 5inco Jeans

Fuente: Empresa 5inco Jeans, 2019

Adicionalmente, se observé que la empresa carece de un enfoque por procesos, que le

permita identificar la interaccion de las diferentes actividades que conforman las labores
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administrativas y operativas que desarrolla. Por lo tanto, carece de un mapa de procesos y de

las caracterizaciones para conocer en detalle el alcance de cada unidad operativa.

4.1.2 Direccionamiento estratégico de la empresa 5inco Jeans

El direccionamiento estratégico busca la integracion de los diferentes medios y recursos
que tiene la empresa para alcanzar las metas esperadas. El direccionamiento de la empresa
5inco Jeans estd a cargo del gerente y se conforma por la mision, vision y objetivos
estratégicos. No se cuenta con la definicion de politicas de calidad o de seguridad y salud en

el trabajo. Estos elementos del direccionamiento se describen a continuacion:

Empresa 5inco Jeans. (2018). Portafolio de la empresa. Villa del Rosario: La empresa.

Mision:

5inco es una empresa dedicada a la fabricacion de Jeans, con estandares de calidad,
precios justos y una excelente atencion, dando satisfaccion a las necesidades de nuestros
clientes y buscando siempre la innovacion en cada una de nuestras prendas. (Empresa

5inco Jeans, 2018, p.2)

Vision:

5inco para el 2021 busca ser reconocida a nivel nacional en la fabricacion de Jeans
cumpliendo con altos estandares de calidad, de tal manera que cuente con puntos de
venta en las principales ciudades del pais, contando con un personal comprometido y
capacitado para satisfacer las necesidades de nuestros clientes. (Empresa 5inco Jeans,

2018, p.2)
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Objetivo general:

Ser una empresa reconocida a nivel nacional en la fabricacion y comercializacion de

Jeans cumpliendo con altos estdndares de calidad.

Objetivos:

Ofrecer un buen servicio al cliente con el propdsito de fidelizarlo a nuestra empresa.

Mantener un personal altamente capacitado para satisfacer las necesidades de los

clientes.

Ofrecer prendas de buena calidad y precios justos teniendo en cuenta las necesidades de

los clientes. (Empresa 5inco Jeans, 2018, p.3)

4.1.3 Resultados de la encuesta aplicada al personal de la empresa 5inco Jeans

Para determinar las condiciones internas de la empresa 5inco Jeans, se aplicO una
encuesta dirigida al personal sobre el conocimiento que tienen del direccionamiento
estratégico, sobre el enfoque de la gerencia en la seguridad de las labores operativas y sobre
las condiciones sociodemograficas de los trabajadores; como parte del diagndstico que se
debia hacer para conocer el funcionamiento de los procesos misionales, teniendo en cuenta

los lineamientos de las normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

Los resultados sobre el direccionamiento estratégico y las labores operativas se

analizaron de la siguiente manera:
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1. ¢La gerencia tiene en cuenta las condiciones externas e internas para orientar la

direccion de la empresa?

0%

= Se tienen en cuenta las
condiciones internas y
externas

= A veces se tienen en cuenta
estas condiciones externas

= A veces se tienen en cuenta
estas condiciones internas

Nunca se tienen en cuenta

Figura 9. ¢La gerencia tiene en cuenta las condiciones externas e internas para orientar la

direccién de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la figura 9 revelaron que el 27% de los trabajadores dan cuenta que
desde la gerencia se tienen en cuenta las condiciones internas y externas de la empresa para
definir la toma de decisiones y el direccionamiento, aunque el 33% respondi6 que algunas
veces solo se tienen en cuenta las condiciones externas y el 40% que a veces se consideran
las internas; lo cual refleja poca participacion de las personas en la mejora de los procesos y

en el andlisis integral del contexto de la organizacién desde la gerencia.
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2. ¢Conoce el direccionamiento estratégico que tiene definido la gerencia para los

préximos afios?

= Conoce la misidn, visién y
objetivos

= Conoce la misién y vision
47%

= Solo conoce los objetivos

Ninguno

0%

Figura 10. ;Conoce el direccionamiento estratégico que tiene definido la gerencia para los

proximos afios?

Fuente: Elaboracion propia

De forma similar a lo observado anteriormente, en la figura 10 se determind que
Unicamente el 20% de los trabajadores conoce la misidn, vision y objetivos que tiene definida
la gerencia de la empresa, por lo que el 33% solo conoce la misién y vision, y el 47% no
tiene mayor conocimiento sobre estos componentes estratégicos, los cuales deben ser
difundidos dentro de la organizacion, junto con una politica integrada para fomentar el

liderazgo, el compromiso y la planificacion de los procesos de la empresa.
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3. ¢La gerencia se muestra comprometida con el mejoramiento de la produccion y la

salud y seguridad de los trabajadores?

= Siempe esta pendiente de la
seguridad y salud de los
trabajadores

= A veces estd pendiente de la
seguridad en el puesto de
trabajo

= A veces esta pendiente de las
condiciones de salud de los
trabajadores

Ninguno

Figura 11. ¢ La gerencia se muestra comprometida con el mejoramiento de la producciony la

salud y seguridad de los trabajadores?

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 11, se determind que, para una baja proporcién de trabajadores, siendo el
33%, la gerencia siempre esta pendiente de la seguridad y salud de los trabajadores en el area
de produccién; pero el 40% respondid que en la empresa a veces estan pendientes de la
seguridad en el puesto de trabajo, el 20% que algunas veces las condiciones de salud de los
trabajadores y el 7% indicd que no se revisan ninguna de las anteriores situaciones durante

la jornada de trabajo.
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4. ¢En la empresa se planifica la produccion teniendo en cuenta los riesgos que se pueden

presentar con la salud y seguridad de los trabajadores?

0%

= Siempre tienen en cuenta los
riesgos en la salud y
seguridad de los trabajadores

= A veces se tienen en los
riesgos en la salud y
seguridad de los trabajadores

= Solo se tienen en cuenta las
metas de produccidn

Ninguno

Figura 12. ¢En la empresa se planifica la produccion teniendo en cuenta los riesgos que se

pueden presentar con la salud y seguridad de los trabajadores?

Fuente: Elaboracion propia

También se determiné en la figura 12, que para el 33% de trabajadores la empresa
siempre tiene en cuenta los riesgos en seguridad y salud de los trabajadores cuando se
planifican las labores de produccion, aunque para el 40% a veces se tienen en cuenta estos
factores relacionados con el personal y el 27% respondid que solo se tienen en cuenta las
metas de produccion. Esta situacion esta relacionada con la planificacion, la carencia de una
politica integrada, las acciones para abordar riesgos, oportunidades de mejora y la

planificacion de cambios, como también con el control operacional.
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5. ¢La empresa proporciona al personal los elementos de trabajo necesarios para el

proceso de produccion?

0% 0%

= Los elementos de trabajo son
suficientes y adecuados

= Los elementos de trabajo son
adecuados pero insuficientes

= Algunas veces no hay
elementos de trabajo

Nunca hay los elementos de
trabajo necesarios

Figura 13. ¢ La empresa proporciona al personal los elementos de trabajo necesarios para el

proceso de produccién?

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 13 se comprobé que el 73% de los trabajadores indicaron que la empresa le
proporciona los elementos de trabajo suficientes y adecuados para el desarrollo de sus
labores, aunque el 27% restante respondi6 que estos elementos de trabajo son adecuados pero
a veces no son los suficientes, principalmente cuando es temporada de alta de produccién y
se contrata personal adicional, siendo una falla en la planificacion de las compras

relacionadas con el SST.
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6. ¢La empresa cuenta con las maquinas y equipos necesarios para la produccion?

0%

= Las maquinas y equipos son
los necesarios y tienen buen
funcionamiento

= Algunas veces faltan algunas
maquinas o equipos para la
produccién

= Algunas veces presentan mal
funcionamiento

No se cuenta con las
maquinas y equipos
necesarios

Figura 14. ;La empresa cuenta con las maquinas y equipos necesarios para la produccion?

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la capacidad instalada del area de produccion, se observé que el 87% de
trabajadores opinan que la empresa cuenta con las maquinas y equipos necesarios y que estos
se mantienen en buen funcionamiento; aunque el 7% indicé que algunas veces faltan
maquinas o equipos para la produccion y que se puede presentan mal funcionamiento, lo que
ocurre cuando se tiene alto volumen de pedidos y la produccidén aumenta por la estacionalidad
del mercado de prendas de vestir, reflejando aspectos de mejora para los procesos de apoyo

que permiten optimizar la operacion y el control de produccion.
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7. ¢La postura que adopta en el puesto de trabajo le permite tener espalda recta, piernas

descansadas y herramientas cerca del cuerpo?

0%

= Siempre se pueden tener
posturas cémodas en el
puesto de trabajo

= Casi siempre se pueden tener
posturas cémodas en el
puesto de trabajo

= Algunas veces se pueden
tener posturas comodas en el
puesto de trabajo

Nunca se pueden tener
posturas cémodas en el
puesto de trabajo

Figura 15. ¢La postura que adopta en el puesto de trabajo le permite tener espalda recta,

piernas descansadas y herramientas cerca del cuerpo?

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al tipo de labores que desempefia el personal de produccion de la empresa, se
pregunto sobre los factores de ergonomia durante la jornada laboral, por lo que se determind
que para el 27% de trabajadores, siempre la postura que adopta en el puesto de trabajo le
permite tener espalda recta, piernas descansadas y herramientas cerca del cuerpo, pero el 33
respondié que casi siempre se pueden tener posturas comodas en el puesto de trabajo y para
el 40% restante, algunas veces tienen estas posturas comodas durante el desarrollo de las
funciones cotidianas. Aungue la empresa ha tomado medidas para mejorar el confort del

puesto de trabajo, la repetitividad de los movimientos y los largos periodos de tiempo en
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posturas afectan la posicion de la espalda, piernas y miembros superiores al sostener las

herramientas de trabajo.

8. ¢La empresa mantiene buenas condiciones de higiene y limpieza en los puestos de

trabajo?

0%

= Siempre las condiciones de
higiene y limpieza son las
adecuadas

= Casi siempre las condiciones
de higiene y limpieza son las
adecuadas

= Algunas veces las condiciones
de higiene y limpieza son las
adecuadas

Nunca las condiciones de
higiene y limpieza son las
adecuadas

Figura 16. ;La empresa mantiene buenas condiciones de higiene y limpieza en los puestos

de trabajo?

Fuente: Elaboracion propia

En los aspectos de bioseguridad se determind que el 80% de trabajadores concordaron en

que la empresa mantiene buenas condiciones de higiene y limpieza en los puestos de trabajo,

principalmente por las condiciones de riesgo bioldgico a causa del Covid-19, donde se cuenta

con los espacios de lavado de manos, acceso a geles y liquidos desinfectantes e instrucciones

de distanciamiento, uso de tapabocas y otros elementos de proteccidn personal. A pesar de

esto, el 13% respondio que casi siempre estas condiciones son las adecuadas y para el 7%
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restante algunas veces falta mas precaucion para mantener las condiciones de desinfeccion

de los puestos de trabajo.

9. ¢Los servicios sanitarios de la empresa estan en buenas condiciones de orden y aseo?

0% 0%

= Siempre los servicios
sanitarios tienen orden y
aseo

= Casi siempre los servicios
sanitarios tienen orden y
aseo

= Algunas veces los servicios
sanitarios tienen orden y
aseo

Nunca los servicios sanitarios
tienen orden y aseo

Figura 17. ;/Los servicios sanitarios de la empresa estan en buenas condiciones de orden y

aseo?

Fuente: Elaboracion propia

También se observo que para el 87% de los trabajadores de la empresa, los servicios
sanitarios siempre estan en buenas condiciones de orden y aseo, mientras que para el 13%
casi siempre los servicios sanitarios tienen las condiciones de limpieza adecuadas. Esto indica
que, a pesar de la reduccion de la produccién y en medio de la reactivacion econémica
provocada por las medidas preventivas a causa del Covid-19, se refleja el esfuerzo de la
gerencia por mantener buenas condiciones de bioseguridad para proteger la salud del

personal y que no se vean afectadas las labores productivas.
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10. ¢El personal conoce los procedimientos y los riesgos para la seguridad y salud laboral

durante el proceso de produccion?

= Conoce los procedimientos y
los riesgos que se pueden
presentar

= Conoce los procedimientos,
pero no los riesgos presentes
en el ambiente de trabajo

= Solo conoce algunos riesgos
presentes en el ambiente de
trabajo

Figura 18. ¢El personal conoce los procedimientos y los riesgos para la seguridad y salud

laboral durante el proceso de produccion?

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de lo anterior, en general se observaron opciones de mejora en cuanto al enfoque
de prevencion de riesgos con el personal, ya que solo el 20% de los trabajadores indicaron
que conoce los procedimientos y los riesgos para la seguridad y salud laboral que se pueden
presentar durante el proceso de produccion, aunque el 33% respondié que conoce los
procedimientos, pero no los riesgos presentes en el ambiente de trabajo, el 40% relacion6
que solo conoce algunos riesgos presentes en el ambiente de trabajo y el 7% restante que no

conoce los procedimientos, ni los riesgos que se pueden presentar.
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Ademas de lo anterior, se analizaron las condiciones sociodemogréficas de los
trabajadores de la empresa 5inco Jeans, para complementar el diagndstico de las condiciones
actuales de los procesos misionales, en contraste con las normas 1SO 9001:2015 e I1SO
45001:2018 y teniendo en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015, Art. 2.2.4.6.2
sobre el perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora. Los resultados fueron los

siguientes:

I. Informacion individual y familiar:

1. Sexo:

= Hombre

= Mujer

Figura 19. Sexo

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la condicion de sexo, se determind que el 53% de los trabajadores de la
empresa 5inco Jeans son hombres, mientras que el 47% son mujeres, por lo que se mantiene

una proporcion similar entre el grupo masculino y femenino dentro de la empresa.
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2. Edad:

0% 0%

= 18 a 25 afios
= 26 a 35 afios
= 36 a 45 afios
= 46 a 55 afios

m 56 aflos 0 mas

Figura 20. Edad

Fuente: Elaboracion propia

En lo relativo a la edad, se observo que la mayoria de los trabajadores de la empresa se
encuentran dentro del rango de 26 a 35 afios de edad con el 67%, seguido por el 27% que se
encuentra dentro de los 36 y 45 afios y el 7% restante entre 46 y 55 afios de edad. No se
cuenta con trabajadores entre los 18 a 25 afios 0 mayores de 56 afios. Agrupando los rangos,

se obtuvo que el 94% de trabajadores se ubican entre los 26 y 45 afios de edad.
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3. Estado civil:

0%

= Soltero(a)
= Casado(a)
= Union libre

= Viudo(a)

Figura 21. Estado civil

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 21 se observo que el 27% de trabajadores son solteros, aunque solo el 7%
tiene estado civil de casado y el 67% restante se encuentra en union libre. Por lo tanto, en la
empresa prevalece la poblacion con relaciones de pareja formales y de hecho sobre las que

se encuentran solteras.
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4. Numero de personas del nacleo familiar:

0% 0%

= Entre 2 y 3 personas
= Entre 3y 5 personas
= Mas de 5 personas

Vive solo

Figura 22. Numero de personas del nacleo familiar

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la conformacion del ndcleo familiar, se observd que el 80% de los
trabajadores de la empresa tiene entre 2 y 3 personas, mientras que el 20% restante tiene entre
3y 5 personas. Prevalece el personal con familias integradas por poco nimero de personas.

No se presentaron familias de mas de 5 personas o que vivieran solos.
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5. Nivel educativo:

0%

= Estudios de primaria

= Estudios de secundaria
= Técnicos/tecnoldgicos
= Universitarios

m Postgrados

Figura 23. Nivel educativo

Fuente: Elaboracion propia

En el nivel educativo se present6 que el 13% solo tiene estudios de primaria, aunque el
60% tiene estudios de secundaria, el 20% a nivel técnico o tecnoldgico y el 7% tiene estudios
universitarios. De esta manera, la mayoria del personal de la empresa tiene estudios hasta

nivel de secundaria, seguido por los que han alcanzado estudios técnicos y tecnoldgicos.
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6. Estrato de la vivienda:

0%%

m Estrato 1
m Estrato 2
= Estrato 3

= Estrato 4

Figura 24. Estrato de la vivienda

Fuente: Elaboracion propia

Para conocer el nivel socioecondmico de los trabajadores, se conocio que el 93% de los
encuestados respondi6 que pertenecen al estrato 2 y solo el 7% al estrato 3. No se presentaron
trabajadores pertenecientes al estrato 1 0 4. Se determind que la mayoria de los trabajadores

tienen un nivel socioeconémico bajo.
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7. Tenencia de la vivienda:

= Propia
= Arrendada

= Vivienda familiar

Figura 25. Tenencia de la vivienda

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 25 se observo que, en referencia al nivel socioecondmico explicado
anteriormente, solo el 7% respondi6é que vive en casa propia, mientras que el 67% tiene
vivienda en arriendo y el 27% reside en vivienda familiar, lo que se relaciona con poco acceso
a compra de vivienda, a pesar que la mayoria tienen relaciones de pareja en union libre o con

matrimonio.
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8. Actividades que realiza en su tiempo libre:

= Deporte

= Entretenimiento

= Ocio y descanso
Recreacién

m Espiritualidad

Figura 26. Actividades que realiza en su tiempo libre

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, se determind que el 20% de los trabajadores de la empresa practican
deporte como actividad de tiempo libre, aunque el 27% prefiere el entretenimiento, el 20%
el ocio y el descanso, el 20% hacer actividades recreativas y el 13% otras actividades

relacionadas con la espiritualidad y las tradiciones religiosas.
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1. Informacién laboral:

9. Tiempo de antigliedad en la empresa:

0% 0%

= Menos de 6 meses

m Entre 6 meses y 1 afio
= Entre 1y 2 afios

= Entre 3y 5 afios

m Mas de 5 afios

Figura 27. Tiempo de antigiiedad en la empresa

Fuente: Elaboracion propia

En relacién a la informacion laboral de los encuestados, se conocid que el 53% de los
trabajadores tienen entre 1y 2 afios de antigiedad en la empresa, seguido del 40% que tiene
entre 3y 5 afios y el 7% que tiene méas de 5 afios. No se presentd personal con menos de 1
afio vinculado a la empresa. Por lo tanto, el 93% tienen entre 1y 5 afios trabajando para 5inco

Jeans en los diferentes cargos, pero principalmente en el &rea de produccion.
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10. Horas promedio que trabaja a la semana en la empresa:

0% 0%
20%

Menos de 12 horas
Entre 12 y 24 horas
Entre 24 y 48 horas

Mas de 48 horas

80%

Figura 28. Horas promedio que trabaja a la semana en la empresa

Fuente: Elaboracidn propia

Teniendo en cuenta la figura 28, se observé que el 20% del personal trabaja entre 24 y
48 horas a la semana, mientras que la mayoria con el 80%, dedica mas de 48 horas para
desarrollar las actividades productivas en la empresa. Este personal se relaciona con el
vinculado al area de produccion, donde se deben cumplir con las metas de pedidos y en

temporada de alta demanda, se deben extender las jornadas de trabajo.
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11. La jornada donde realiza su turno de trabajo:

0%

= Diurno
= Nocturno

= Se rotan turnos

Figura 29. La jornada donde realiza su turno de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la figura 29, claramente se observo que la totalidad del personal de la
empresa 5inco Jeans desempefia sus labores en la jornada diurna, siendo mafiana y tarde. No
se cuenta con turnos nocturnos de trabajo y en temporada alta inician labores mas temprano
en la mafana, incluyendo los dias sadbados para cumplir con las metas de produccién

establecidas.
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12. El promedio de sus ingresos mensuales:

0% 0%

= Menos de 1 salario minino
= Entre 1y 2 salarios minimos
= Entre 2 y 4 salarios minimos

Mds de 4 salarios minimos

Figura 30. El promedio de sus ingresos mensuales

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la remuneracion econdmica, se determiné en la figura 30 que el 27% recibe
menos de 1 salario minino y el 73% restante devenga entre 1 y 2 salarios minimos. No se
presentaron trabajadores con salarios entre 2 y 4 salarios minimos, y tampoco con mas de 4
al mes. Teniendo en cuenta que los procesos productivos requieren de mano de obra no

calificada, esto se ve reflejado en el nivel de remuneracion de los trabajadores.
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13. Tipo de vinculacion laboral que tiene con la empresa:

= Contrato término fijo

= Contrato término indefinido

Contrato de obra o labor

Contrato por prestacion de
servicios

87%

Figura 31. Tipo de vinculacion laboral que tiene con la empresa

Fuente: Elaboracidn propia

En relacion a nivel de salarios del personal, se observo que el 7% tiene contrato a término
fijo, relacionado con la parte administrativa, mientras que el contrato a término indefinido es
a nivel gerencial, por lo que el 87% restante cuenta con un contrato por prestaciéon de
servicios, teniendo en cuenta la estacionalidad de la demanda y las variaciones en los

volimenes de produccion que se manejan en diferentes épocas del afio.
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14. Nivel de satisfaccion con el trabajo que realiza en la empresa:

0%

= Muy satisfecho
= Satisfecho

= |nsatisfecho

Figura 32. Nivel de satisfaccion con el trabajo que realiza en la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se analizé el nivel de satisfaccidén que tiene el personal con el trabajo que
realiza en la empresa, donde se observd que el 53% respondié que se encuentra muy
satisfecho y el 47% satisfecho. No se presentaron trabajadores con percepcion de
insatisfaccion. Este es un resultado positivo a tener en cuenta, para fortalecer los diferentes
roles y responsabilidades que el personal debe asumir para contar con un sistema de gestion
integrado que promueva la calidad de los productos y a la vez, la seguridad y salud en los

trabajadores.
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4.1.4 Cumplimiento de requisitos de las normas ISO 9001:2015 y NTS ISO

45001:2018

Para evaluar el cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2015y NTS ISO
45001:2018 en los procesos misionales de la empresa 5inco Jeans, se aplico una lista de
chequeo integrada con los estandares del sistema de gestion de calidad y el seguridad y salud
en el trabajo. Primero se realizé una matriz de correlacion de requisitos entre las normas
mencionadas, para determinar los aspectos comunes que pueden evaluarse conjuntamente y

que facilitara el analisis de la situacion actual de la empresa (ver anexo 2).

Seguidamente, se revisaron diferentes metodologias que fueron aplicadas en los
referentes, para hacer la evaluacion del cumplimiento de estos requisitos y se adaptaron en
una lista de chequeo que fuera facil de aplicar en la empresa 5inco Jeans, teniendo en cuenta
gue es una organizacion con baja complejidad de sus procesos (ver anexo 3). El objetivo fue
conocer la situacion de los documentos que maneja la empresa frente a los requisitos de los
sistemas de gestion de 1SO 9001:2015 y NTS 1SO 45001:2018. Se aplico en las instalaciones
de la empresa, por medio de una entrevista con el administrador y el jefe de produccion,
quienes tienen conocimiento del funcionamiento de los procesos, principalmente en los

operativos.
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Los resultados fueron los siguientes:

4. Contexto de la organizacion

= Sicumple = No cumple

Figura 33. Nivel de cumplimiento de los requisitos de los sistemas de gestion de ISO

9001:2015 y NTS ISO 45001:2018 — Contexto de la organizacion

Fuente: Elaboracion propia

5. Liderazgo

= Sicumple = No cumple

Figura 34. Nivel de cumplimiento de los requisitos de los sistemas de gestion de ISO

9001:2015y NTS ISO 45001:2018 — Liderazgo

Fuente: Elaboracion propia
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6. Planificacion

= Si cumple = No cumple

Figura 35. Nivel de cumplimiento de los requisitos de los sistemas de gestion de 1SO

9001:2015y NTS I1SO 45001:2018 — Planificacion

Fuente: Elaboracion propia

7. Soporte

= Si cumple = No cumple

Figura 36. Nivel de cumplimiento de los requisitos de los sistemas de gestion de ISO

9001:2015y NTS 1SO 45001:2018 — Soporte

Fuente: Elaboracion propia
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8. Operacion

= Si cumple = No cumple

Figura 37. Nivel de cumplimiento de los requisitos de los sistemas de gestion de 1SO

9001:2015y NTS 1SO 45001:2018 — Operacion

Fuente: Elaboracion propia

9. Evaluacién del desempefio

= Sicumple = No cumple

Figura 38. Nivel de cumplimiento de los requisitos de los sistemas de gestion de 1SO

9001:2015 y NTS 1SO 45001:2018 — Evaluacion de desempefio

Fuente: Elaboracion propia



77

10. Mejora

= Si cumple = No cumple

Figura 39. Nivel de cumplimiento de los requisitos de los sistemas de gestion de 1SO

9001:2015 y NTS ISO 45001:2018 — Mejora

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de cumplimiento de requisitos del sistema
integrado 1SO 9001:2015 - ISO 45001:2018

90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
0,
20% 17%

0%

Si cumple No cumple

Figura 40. Nivel de cumplimiento de los requisitos de los sistemas de gestion de ISO

9001:2015y NTS I1SO 45001:2018

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de aplicar la lista de chequeo y procesar los datos, se determind que la empresa
5inco Jeans tiene un bajo nivel de cumplimiento de los requisitos de los sistemas de gestidn
de 1ISO 9001:2015 y NTS 1SO 45001:2018. Solo cumple con el 17% de los requerimientos,
lo cual se relaciona con la documentacion que se maneja principalmente en los procesos de
disefio, corte y confeccion de las prendas; siendo los procesos misionales donde se concentra
la atencidn del gerente para garantizar la conformidad de los productos y la satisfaccion de
los clientes. De esta manera, no se cumple con el 83% de requisitos, teniendo en cuenta la
carencia de un enfoque por procesos, de evaluacion del riesgo, de mejora continua y por la

poca participacion de las personas.

4.1.5 Reporte de ausentismo del personal

Se analizaron los registros que tiene el administrador de la empresa, sobre el reporte de
novedades de personal que se utiliza para el pago de némina e incapacidades. En estos
registros se observd que frecuentemente se presenta ausentismo por molestias
musculoesqueléticas, con un total de 43 casos durante el afio 2019 y 14 durante el primer
trimestre del afio 2020. Los trabajadores manifestaron dolores a nivel de brazo y mano, como
también en espalda baja y cuello. En menor proporcién en piernas. Los resultados se

muestran a continuacion:
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Figura 41. Relacion de causas del ausentismo por motivo de dolor musculoesquelético

durante el afio 2019 y primer trimestre 2020 segun parte del cuerpo afectada

Fuente: Reporte de novedades de personal

En la figura 41 se especifica que, del total de casos reportados en el afio 2019 por dolores
musculoesqueléticos, el 21% fue a nivel de cuello, mientras que el 12% fue a nivel de espalda,
el 33% en miembros superiores, el 28% en el segmento mano-mufieca y el 7% a nivel de
miembros inferiores. Dentro del total de 14 casos registrados en el primer trimestre del afio
2020, se observé que también el 21% fue a nivel de cuello, pero el 14% fue a nivel de espalda,
el 43% en miembros superiores y el 21% en el segmento mano-mufieca, aungue no se han

reportado casos en miembros inferiores.

Adicionalmente, se analizaron los datos reportados de accidentes laborales, donde los
trabajadores sufrieron golpes, cortaduras y contusiones en miembros superiores e inferiores.

Desde el afio 2019 se tienen registrados 9 casos. En el afio 2019 se tuvieron 7 casos que
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corresponden al 78% del total y en lo corrido del primer trimestre del afio 2020 fueron 2

casos, siendo el 22% restante (ver figura 42).

B Accidentes Afio 2019  m Accidentes Afio 2020

Figura 42. Relacion de accidentes de trabajo presentados durante el afio 2019 y primer

trimestre 2020

Fuente: Reporte de novedades de personal
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Figura 43. Relacion de accidentes de trabajo presentados durante el afio 2019 y primer

trimestre 2020 segun parte del cuerpo afectada

Fuente: Reporte de novedades de personal

En la figura 43 se determin6 que del total de casos presentados (9), el 11% fueron en el
afio 2019 con afectacion en el pie por golpes con herramientas de trabajo, aunque la mayoria
se presento en la mano con el 44% por cortaduras y golpes con maquinas y equipos, y el 22%
restante fueron golpes y contusiones a nivel de brazo. Para el primer trimestre del afio 2020

el 11% correspondi6 a golpes a nivel de mano y brazo respectivamente.

4.1.6 Reporte de satisfaccion de los clientes

Por medio del encargado de las funciones comerciales y de ventas de la empresa, se
obtuvieron los datos del registro de quejas y reclamaciones de los clientes. En el reporte se

conto con clientes distribuidores y clientes al detal, donde se observaron fallas en la atencion,
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por informacion imprecisa sobre referencias y caracteristicas de las prendas, y por retrasos

en la entrega de los pedidos. Los resultados fueron los siguientes:

Quejas y reclamaciones de clientes

40% 37%
35%
30%
25%

33%

20% 20% 20%
20% 3 17%
13% 15% 13%

15% 11%
10%

0%

Atencidn al Informacién Retraso en Errores en Otros
solicitar imprecisa de entrega de facturacién

informacién productos pedidos

m 2019 m2020

Figura 44. Reporte de quejas y reclamaciones de los clientes de la empresa

Fuente: Reporte de quejas y reclamaciones

Durante el afio 2019 se presentaron 46 quejas y reclamaciones, de las cuales, el 11% fue
por fallas en la atencidn cuando solicitaban informacidn a la empresa, pero el 15% se presento
por dar informacion imprecisa de productos, el 37% por el retraso en la entrega de los
pedidos, el 20% por errores en la facturacion y el 17% restante por otros factores como
pedidos incompletos, demoras al responder teléfonos o al hacer cambios de prendas. Durante
el primer trimestre del afio 2020 se han presentado 15 quejas y reclamaciones, donde el 13%
fue por atencion al solicitar informacion, el 20% se present6 por informacién imprecisa de
productos, el 33% por el retraso en la entrega de los pedidos, el 13% por errores en la

facturacién y el 20% por factores diversos.
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4.1.7 Andlisis DOFA de la empresa 5inco Jeans

A partir de la informacion anterior, se realizd un diagnostico del ambiente interno y
externo de la empresa, aplicando las matrices de perfil de capacidad interna PCI (ver tabla 1)
y perfil de oportunidades y amenazas POAM (ver tabla 2), con el fin de identificar los
factores clave de éxito (ver tabla 3). Posteriormente, estos factores se llevaron como entrada
para construir la matriz DOFA y se definieron las estrategias que debe tener en cuenta la
organizacion, para mejorar su posicion competitiva; considerando un enfoque de sistemas de
gestion, para promover la calidad de los productos y las condiciones del ambiente de trabajo

para el personal (ver tabla 4).



Tabla 1. Andlisis del ambiente interno
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Capacidad directiva. Fortaleza Debilidad
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Cuenta con mision y vision X
Los objetivos estratégicos no son claros X
No cuenta con politica de calidad y SST X
No cuenta con organigrama X
No se realiza planificacion estratégica X
No cuenta con un sistema integrado de gestion X
Falta de compromiso de la gerencia con el SST X
FORTALEZA DEBILIDAD
CAPACIDAD COMPETITIVA
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Experiencia en el mercado X
Calidad en sus productos X
Precios competitivos X
Venta directa con los clientes. X
Falta de estrategia de mercadeo. X
Demora en el proceso de entrega de pedidos X
Quejas y reclamaciones de los clientes X
Fallas al evaluar riesgos en la produccion X
Se cuenta con las maquinas y equipos en produccion X
Bajo nivel de implementacion ISO 9001 e 1SO 45001 X
FORTALEZA DEBILIDAD
CAPACIDAD FINANCIERA
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Capacidad financiera. X
Carece de sistema de informacion financiero. X
Bajo nivel de endeudamiento. X
Nivel de liquidez. X
Nivel de rentabilidad. X
3 FORTALEZA DEBILIDAD
CAPACIDAD TECNOLOGICA
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Baja automatizacion de procesos. X
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No estan estandarizados los procesos. X

No existe la programacion para la fabricacion. X

Debilidad en la comunicacion entre los procesos. X
CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO FORTALEZA PEBILIDAD

Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

Experiencia del personal. X

No se analizan las condiciones de seguridad en los N

puestos de trabajo

Se proporcionan los EPP necesarios para la N

produccién

Buenas condiciones de higiene y limpieza X

Aumento del ausentismo X

Presencia de molestias musculoesquelética y fatiga X

Reduccion del rendimiento del personal X

Fuente: Elaboracidn propia



Tabla 2. Andlisis del ambiente externo
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.. Oportunidades Amenazas
Econdomicos - - - -
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Tratados de libre comercio. X
La reactivacion econémica (Covid-19). X
Agremiacion confecciones. X
Impuestos. X
- Oportunidades Amenazas
POLITICOS - - - -
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Crisis politica con Venezuela. X
Politicas de fomento empresarial. X
Estabilidad politica. X
Oportunidades Amenazas
COMPETITIVOS - - . -
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Nuevos canales de ventas. X
Apoyo de entidades de fomento (Procolombia, X
Bancoldex).
No estd completa la cadena de suministro en la
ciudad.
Altos costos logisticos. X
Competencia desleal por contrabando. X X
Calidad de prendas del segmento de mercado. X
Estrategias de mercadeo de la competencia. X
Oportunidades Amenazas
SOCIALES - - . -
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Oferta de formacidn especializada. X
Presencia de contrabando. X
Informalidad laboral. X
Desempleo. X
Oportunidades Amenazas
TECNOLOGICOS - - - -
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Adquisicion de nuevas tecnologias. X
Adquisicion de equipos de computo y software. X
Redes sociales y marketing digital. X

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 3. Seleccion de factores clave de éxito
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Fortalezas

Debilidades

F1 Cuenta con mision y vision

F2 Experiencia en el mercado

F3 Calidad en sus productos

F4 Precios competitivos

F5 Venta directa con los clientes.

F6 Experiencia del personal.

F7 Se proporcionan los EPP necesarios para la

produccién

D1 Los objetivos estratégicos no son claros

D2 No cuenta con politica de calidad y SST

D3 No cuenta con organigrama

D4 No se realiza planificacion estratégica

D5 No cuenta con un sistema integrado de
gestion

D6 Falta de compromiso de la gerencia con el
SST

D7 Falta de estrategia de mercadeo.

D8 Demora en el proceso de entrega de pedidos
D9 Quejas y reclamaciones de los clientes

D10 Bajo nivel de implementacién ISO 9001 e
ISO 45001

D11 Capacidad financiera.

D12 No se analizan las condiciones de
seguridad en los puestos de trabajo

D13 Aumento del ausentismo

D14 Presencia de molestias musculoesquelética
y fatiga

D15 Reduccion del rendimiento del personal

Oportunidades

Amenazas

O1 Tratados de libre comercio

02 Nuevos canales de ventas

03 Apoyo de entidades de fomento
(Procolombia, Bancoldex)

04 Presencias de instituciones para la
formacién especializada

05 Adquisicion de nuevas tecnologias.
06 Adquisicién de equipos de computo y
software.

O7 Redes sociales y marketing digital.

Al Impuestos.

A2 No estd completa la cadena de suministro
en la ciudad.

A3 Altos costos logisticos.

A4 Competencia desleal por contrabando.
A5 Presencia de contrabando.

A6 Informalidad laboral.

A7 Desempleo.




Tabla 4. Matriz DOFA
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ANALISIS EXTERNO

ANALISIS INTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1 Tratados de libre comercio
02 Nuevos canales de ventas

03 Apoyo de entidades de fomento
(Procolombia, Bancoldex)

O4 Presencias de instituciones para
la formacion especializada

O5 Adquisicion de nuevas
tecnologias.

06 Adquisicion de equipos de
cémputo y software.

O7 Redes sociales y marketing

digital.

Al Altos impuestos.

A2 No esta completa la cadena

de suministro en la ciudad.
A3 Altos costos logisticos.

A4 Competencia desleal por
contrabando.

A5 Presencia de contrabando.
A6 Informalidad laboral.

AT Desempleo.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

F1 Cuenta con mision y vision
F2 Experiencia en el mercado
F3 Calidad en sus productos
F4 Precios competitivos

F5 Venta directa con los

clientes.
F6 Experiencia del personal.

F7 Se proporcionan los EPP

necesarios para la produccion

F1 O3 Desarrollar planes de
mejoramiento de la gestion gerencial
F2 O1. Importar materias primas

para bajar los costos de fabricacion.

F3 O2. Participar en el clister de

moda.

F3 F4 O2 Fortalecer el
posicionamiento a en ferias de moda.
F5 06 O7. Implementar estrategias

de marketing para las ventas online.

F3 F4 06 O7. Impulsar el
posicionamiento de la marca a nivel

nacional

F6 Al. Realizar planificacion
financiera.

F1 A4 A5. Mantener la
filosofia de estandares de
calidad, precios y atencién

F2 A2. Establecer alianzas con
proveedores nacionales.

F3 F4 A4. Mantener productos
de calidad con precios
competitivos.

F3 F4 A5. Resaltar la calidad

de las prendas de la marca.
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DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D1 Los objetivos estratégicos

no son claros

D2 No cuenta con politica de
calidad y SST

D3 No cuenta con organigrama
D4 No se realiza planificacion
estratégica

D5 No cuenta con un sistema
integrado de gestion

D6 Falta de compromiso de la
gerencia con el SST

D7 Falta de estrategia de
mercadeo.

D8 Demora en el proceso de
entrega de pedidos

D9 Quejas y reclamaciones de

los clientes

D10 Bajo nivel de
implementacion 1SO 9001 e
1SO 45001

D11 Capacidad financiera.

D12 No se analizan las
condiciones de seguridad en

los puestos de trabajo
D13 Aumento del ausentismo

D14 Presencia de molestias

musculoesquelética y fatiga

D15 Reduccion del

rendimiento del personal

D1 03. Desarrollar planes de

mejoramiento de la gestién gerencial.

D2 D6 O3. Implementar un sistema

integrado de gestion.

D3 D4 D5 03. Realizar la
planificacion estratégica de la
empresa.

D7 03. Desarrollar un plan de
mercado apoyado en canales
digitales.

D8 05 06. Optimizar procesos a
base de uso de tecnologias de la
informacion.

D9 D10 0O4. Solicitar apoyo en el
proceso de implementacion de
sistemas integrados de gestion.
D12 D14 O4. Mejorar las

condiciones del ambiente de trabajo.

D14 O4. Capacitar al personal en
higiene laboral.

D13 D15. Realizar analisis
estadistico de datos sobre

productividad del personal.

D11 Al. Reducir niveles de

inventario.

D8 A3. Evaluar y seleccionar

proveedores logisticos.

D9 A4. Disefiar planes de

fidelizacion de clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Disefio de la Documentacidon de los Procesos Misionales para la Empresa 5inco Jeans

Para el disefio de la documentacion se asumié un enfoque integrado desde el nivel
directivo, para asegurar la correcta gestion de los procesos en funcién de los requisitos de
calidad y de seguridad y salud en el trabajo. En este sentido, fue necesario revisar el
direccionamiento estratégico, como punto de partida para la planificacion del sistema y la
definicidn de las responsabilidades, que fortalezca el liderazgo y la capacidad necesaria para
dar cumplimiento a la gestion unificada de los requisitos y de los dos sistemas en cada

jproceso.

En esta parte del proyecto se realizé el disefio de la documentacion segun los requisitos
de las normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018, aplicado al proceso misional de la empresa,
lo cual parte de la definicion de la politica, objetivos, mapa y cateterizacion del proceso, asi
como los procedimientos y registros respectivos. Por lo tanto, se analizaron las condiciones
del contexto externo e interno, la relacion con las partes interesadas y se redefinio la mision
y la vision de la empresa, de manera que permitiera definir con claridad las intenciones

gerenciales, en cuanto a la calidad y la seguridad y salud de los trabajadores.

A partir de lo anterior, se llevaron a cabo acciones para hacer el andlisis del contexto de
la organizacion desde los dos enfoques mencionados y para integrar la politica de cada
sistema de gestion, el alcance del mismo, las responsabilidades y funciones del personal, en
relacion a las actividades criticas del proceso misional y la documentacion requerida por las

normas 1SO 9001:2015 e 1SO 45001:2018.
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4.2.1 Comprension del contexto de la organizacién

Se analizaron los factores externos e internos de la empresa, por medio de la metodologia
de perfil de capacidad interna PCI (ver tabla 1) y perfil de oportunidades y amenazas POAM
(ver tabla 2), los cuales se valoraron de acuerdo al impacto que presentan para el cumplir con
el direccionamiento de la gerenciay para asegurar los resultados que se plantean en el sistema
integrado de gestion. A partir del PCI, POAM y del analisis DOFA (ver tabla 3), se analizaron
las condiciones mas relevantes a tener en cuenta y que deben ser objeto de seguimiento y

actualizacion de parte de la gerencia (ver tabla 5).

Tabla 5. Comprension del contexto de la organizacion

Fortalezas

Debilidades

La empresa tiene actualmente definida una
mision y vision, pero es pertinente
actualizarla, teniendo en cuenta las nuevas
exigencias del mercado y las condiciones
gue requiere la implementacion de un
sistema integrado de gestion.

Las ventajas competitivas de la empresa
radican en la experiencia que tiene en el
mercado, la calidad de los productos y la
madurez de los procesos productivos, que le
ha permitido ofrecer precios asequibles para
los clientes.

El otro elemento favorable es la amplia
experiencia del personal en la fabricacién
de prendas de vestir y el uso de EPP

necesarios para la produccién.

La empresa no cuenta con objetivos
estratégicos claros, falta un organigrama
actualizado para definir niveles de autoridad
y de comunicacion.

Respecto a los requerimientos del sistema
integrado de gestion, no se cuenta con
politica de calidad y SST, hay bajo nivel de
implementacion de documentos y registros
y no hay un compromiso expreso de la
gerencia por la mejora de estos aspectos.
Frente a los clientes no se tienen estrategias
de mercado definidas y se presentan
inconformidades por la demora en el
proceso de entrega de pedidos y otras quejas
y reclamaciones de los clientes por calidad
de la atencion.

En los trabajadores no se analizan las

condiciones de seguridad en los puestos de
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trabajo, se tiene aumento del ausentismo,
presencia de molestias musculo esquelética

y accidentes de trabajo.

Oportunidades

Amenazas

Existe la oportunidad de incursionar en
nuevos canales de ventas, por medio de los
tratados de libre comercio y con el apoyo de
entidades de fomento (Procolombia,
Bancoldex), pero se requiere demostrar
mayor capacidad para cumplir requisitos de
las partes interesadas.

Las competencias del personal se pueden
fortalecer para asumir estos nuevos retos
por medio de las instituciones para la
formacién especializada, con la adquisicion
de nuevas tecnologias, de equipos de
coémputo y software y por el uso de redes

sociales y marketing digital.

Las principales amenazas del entorno de la
empresa se relacionan con aspectos
econdmicos y por la falta de regulaciones en
materia de contrabando y competencia
desleal.

Es necesario optimizar la relacion con los
proveedores para superar la débil cadena de
suministro en la ciudad y para reducir los

costos logisticos.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Tabla 6. Matriz de comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Partes Requisitos Nivel de Estrategias de Mecanismos Responsable
interesadas Necesidades Expectativas priorizacion cumplimiento de
seguimiento y
revision
Empleados Bienestar Formacion del Primario Asegurar las Reducir el Administrador
social personal y condiciones nivel de
bienestar adecuadas de accidentalidad
trabajo
Reducir el
nivel de
ausentismo
laboral
Sociedad Calidad de Alta calidad Primario Aumentar la Reducir Jefe de
productos de productos conformidad de | productos no produccion
los productos conformes al
3%
Clientes Satisfaccién Confort, Clave Mejorar los Aumentar el | Jefe de ventas
por el disefio y controles de nivel de
producto calidad de calidad satisfaccion al
prendas 90%
Gerente Resultados de Mayores Poder Reducir costos | Aumentar las Gerente
la niveles de operativos y ventas 10%
organizacion rentabilidad aumentar ventas
Proveedores | Cumplir con Continuidad Secundario Evaluar el Nivel de Administrador
las del contrato cumplimiento | evaluacion de
condiciones de las proveedores
acordadas especificaciones al 90%
de materiales y
servicios
Gobierno Cumplimiento Mayor Legitimidad Hacer el Actualizacion | Administrador
de cumplimiento seguimiento al y
normatividad de normas cumplimiento | cumplimiento
de la de la matriz
normatividad de requisitos
vigente legales
Visitantes Espacios Mejores Entorno Asegurar las Control de Administrador
adecuados espacios e condiciones de incidente sy
instalaciones seguridad de las | accidentes de
instalaciones visitantes

Fuente: Elaboracidn propia
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4.2.3 Direccionamiento estratégico de la empresa 5inco Jeans

4.2.3.1 Definicion de la mision

Se identificaron los diferentes componentes de la mision de la empresa 5inco Jeans,
teniendo en cuenta las condiciones que se determinaron en el contexto de la organizaciéon y
la necesidad de contar con una identidad enfocada a la satisfaccion del cliente y en el
bienestar del capital humano. Se tuvieron en cuenta los diferentes aspectos que recomienda

Serna (2012) para la formulacion del direccionamiento estratégico (ver tabla 7).

Tabla 7. Formulacion de los elementos de la mision

Aspectos Componentes

¢Quiénes somos? 5inco Jeans

Empresa dedicada a la fabricacion de Jeans y

; Que hacemos? .
¢Q prendas de vestir

¢Para quien lo hacemos? Clientes de todas las edades

Buscando la innovacion en disefio y con alta
calidad y confort, acompafiado del compromiso
para cumplir con las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, mediante el
mejoramiento continlo de nuestros procesos y
del bienestar de nuestros trabajadores.

¢Como lo hacemos?

Fuente: Elaboracion propia

Mision propuesta:

5inco Jeans es una empresa dedicada a la fabricacion de Jeans y prendas de vestir, que
busca constantemente la innovacion en el disefio, la calidad y el confort en las prendas,

acompafiado del compromiso gerencial para cumplir con las necesidades y expectativas de
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nuestros clientes, mediante el mejoramiento contindo de nuestros procesos y del bienestar de

nuestros trabajadores.

4.2.3.2 Definicion de la vision

Al igual que la mision, se identificaron las principales intenciones que tiene la gerencia
para plantear la proyeccion de la empresa en el horizonte de tiempo establecido para 5 afios.
Se analizaron los diferentes elementos que recomienda Serna (2012) para la formulacién de
la vision, teniendo en cuenta la identidad de la empresa y la busqueda del liderazgo (ver tabla

8).

Tabla 8. Intenciones gerenciales para la vision de la empresa

Intencién Fecha Proyeccién
meta
Actual Meta
(valores estimados)
Aumentar el nivel de ventas 0% 10% anual
2025
anual
78%
Satisfaccion de cliente 2025 Aumentarla al 90%
Mejorar la eficacia de los 2025 80% Aumentar al 90%
procesos
Aumentar la competencia 60% Aumentar al 90%
2025
del personal
Bienestar social 2025 N.A. N.A.
Cumplimiento de requisitos 2025 NA. N.A.
legales

Fuente: Elaboracién propia
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Vision propuesta:

Para el afio 2025, 5inco Jeans sera la empresa lider en la fabricacion de jeans y prendas
de vestir, ampliamente reconocida por el talento y las competencias de nuestro capital
humano, quienes buscan continuamente mejorar la eficacia de los procesos, la satisfaccion
de nuestros clientes y el crecimiento del mercado, sin dejar de lado la procura del bienestar

social y el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

4.2.4 Definicion del alcance del sistema integrado de gestion

El alcance del sistema integrado de gestion se defini6 teniendo en cuenta las condiciones
externas e internas, como también los requisitos de las partes interesadas y los procesos que

conforman la mision de la empresa.

Alcance: Proceso de disefio y produccion de prendas de vestir, en las instalaciones de la

empresa, ubicada en el municipio de Villa del Rosario, departamento Norte de Santander.

Exclusiones: Las exclusiones del sistema integrado de gestion son los numerales 7.1.5
respecto a la monitorizacién y medicién de equipamiento y calibracion, ya que el proceso
productivo no requiere de equipos para medir la conformidad de las prendas y que necesiten
ser calibrados para que no afecten el resultado. La conformidad de las prendas resultantes del
proceso de disefio y produccion se pueden verificar al terminar cada etapa y antes de

entregarlas al cliente.

4.2.5 ldentificacion de los procesos del sistema integrado de gestion

Para que la empresa pueda establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema

integrado de gestion, fue necesario hacer la identificacion de los procesos, con sus respectivas
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secuencias e interacciones, de manera que se pudieran determinar las entradas y salidas
esperadas y demas requisitos para el seguimiento. La caracterizacion consistio en la
identificacion de actividades que utilizan utiliza recursos para transformar las entradas en
salidas de cada proceso. Segun la 1SO 9001:2015 y la 45001:2018 la gestion por procesos
requiere de la definicion de criterios y métodos necesarios para ejercer un control y revision

de la operacién de forma oportuna, para garantizar la conformidad del producto.

Por lo anterior, se tomaron datos de forma documental de cada proceso para establecer el
objetivo, el responsable, las actividades generales y los recursos que se emplean. Durante la
organizacion de las actividades se aplico la metodologia PHVA, para asegurar un enfoque de
mejora continua y que facilitara la verificacién de los resultados y la interaccion con otros
procesos. A partir de esta informacién se elaboré el mapa de procesos y las respectivas

caracterizaciones.

4.2.5.1 Mapa de procesos

Las actividades criticas de la empresa se organizaron en procesos y estas a su vez en
diferentes niveles: gerenciales, misionales y de apoyo. En los procesos gerenciales se
agruparon los relacionados con el analisis del contexto de la organizacion, la definicion del
direccionamiento estratégico, la planificacion y la asignacion de recursos para el
cumplimiento de la mision. En este nivel se definieron como necesarios la gestion gerencial

y la gestién de calidad.

En los procesos misionales se agruparon las actividades relacionadas con el disefio, corte
y confeccion de las prendas de vestir, acorde a lo dispuesto en la mision de la empresa, de

manera que se puedan alcanzar las metas de ventas de la empresa y el cumplimiento de la
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satisfaccion de los clientes, dentro de un ambiente adecuado de seguridad y salud para los

trabajadores.

En los procesos de apoyo se organizaron las actividades logisticas y de apoyo a la
produccion, que se requieren para el cumplimiento de los objetivos y de la mision de la
empresa. Estas actividades dan soporte a los niveles gerenciales y operativos. Incluyen el

manejo de proveedores, contratacion de personal y el manejo comercial.

Tabla 9. Agrupacién de las actividades y objetivos de los procesos de la empresa

PROCESO Objetivo

Realizar el anélisis del contexto de la organizacion,
Gestion gerencial la definicidn del direccionamiento estratégico, la
planificacion, la asignacion de recursos y la
revision del SIG.

Realizar la implementacién, seguimiento vy
verificacion del sistema integrado de gestion, para
asegurar la satisfaccion del cliente y la seguridad y
salud de los trabajadores.

Gestion integrada

Realizar el disefio y fabricacion del producto de
acuerdo a las especificaciones del cliente y
asegurando las condiciones de seguridad y salud
del personal operativo.

Gestion de la produccion

Realizar la contratacion, evaluaciéon y formacion
del personal segun el perfil del cargo establecido.

Gestion de recursos Realizar las compras de materias primas, insumos
y servicios para garantizar la satisfaccion de los
clientes y las condiciones de seguridad y salud de
los trabajadores.

Realizar la venta y distribucion de los productos

Gestion comercial . .
conforme a las condiciones pactadas con el cliente.

Fuente: Elaboracion propia
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Mapa de procesos:

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION GERENCIAL GESTION INTEGRADA

PROCESOS MISIONALES

DISENO Y PRODUCCION

* *

‘ PROCESOS DE APOYO ‘

SATISFACCION DEL CLIENTE

TRABAJADORES Y PARTES INTERESADAS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE
BIENESTAR TRABAJADORES Y PARTES INTERESADAS

GESTION DE GESTION

RECURSOS COMERCIAL

Figura 45. Mapa de procesos de la empresa 5inco Jeans

Fuente: Elaboracién propia

4.2.5.2 Caracterizaciones de procesos

Para realizar las caracterizaciones de procesos, se tuvieron en cuenta las actividades que
se agruparon en cada proceso y el objetivo que se definié para definir la estructura del mismo,
el cual incluye, tanto los elementos del enfoque al cliente, como para la seguridad y salud de
los trabajadores. Adicionalmente al objetivo del proceso, dentro de cada caracterizacién se
asocio el objetivo del sistema integrado de gestion que le correspondia, teniendo en cuenta

la naturaleza de las actividades relacionadas con el cliente y con el aseguramiento de las
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condiciones adecuadas de trabajo, asi como las necesarias para dar cumplimiento a la politica

SIG (ver anexos).

Estos objetivos se tomaron como referencia para solicitar informacion a las diferentes
areas de la empresa, como fue la gerencia, el administrador, el jefe de produccion y el
encargado del area comercial (administrador), con el fin de obtener la informacidn necesaria
para definir el alcance del proceso, identificar al lider, los recursos, los proveedores
(entradas), actividades y clientes (salidas). Con esta informacién, se definieron los
mecanismos necesarios para realizar el seguimiento y medicion de los resultados de cada
proceso; los requisitos legales aplicables, tanto para el cliente, como para las condiciones de
seguridad y salud del personal; y los documentos y registros necesarios para orientar al

personal sobre las actividades y para hacer la toma de datos del resultado logrado (ver anexo).

4.2.6 Compromiso de la gerencia con el sistema integrado de gestion

Se establecidé el compromiso de la gerencia con la satisfaccion de los clientes y la
seguridad y salud de los trabajadores, donde se definen las responsabilidades y los
lineamientos para asegurar la integridad de los requisitos, la asignacion de recursos, el
enfoque por procesos, el apoyo al personal y la mejora continua. Se realizd un acta de
compromiso con el cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 SST y el acta de compromiso en

calidad para el cumplimiento de los requisitos del cliente (ver anexo).
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4.2.7 Definicion de la politica integrada

La formulacién de la politica siguié la metodologia de integracién de los requisitos de
las normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018, para definir las intenciones gerenciales que
deben orientar las acciones de la organizacion respecto a la gestion de la calidad y la
seguridad y salud de los trabajadores. Consistié en una expresion formal de la alta direccion,
conformada por las intenciones gerenciales, las cuales se correlacionaron con los requisitos
y estrategias de cumplimiento de las partes interesadas, pero principalmente en lo relacionado
con las expectativas de mejora de los clientes y de los trabajadores para reducir los incidentes,

accidentes y ausentismo (ver tabla 10).

Tabla 10. Matriz de correlacién para definir las directrices del sistema integrado de la

empresa 5inco Jeans

Intenciones | Aumentar | Aumentar | Mejorarla | Aumentar | Bienestar | Cumpli
Gerenciales | el nivel de la eficacia de las social miento
ventas satisfaccio los competencia de
n del procesos s del requisito
cliente personal s legales
Requisitos de par
interesadas
Em_pleados. Bienestar X X X X X
social
Sociedad: Calidad de X X X X X X
productos
Clientes: Satisfaccion X X X X X
por el producto
Gerente._ Reggltados de X X X X X
la organizacion
Proveedores: Cumplir
con las condiciones X X X X X
acordadas
Gobierno:
Cumplimiento de X X X X
normatividad
Visitantes: Espacios X X X
adecuados

Fuente: Elaboracidn propia
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Los resultados de la matriz permitieron determinar la relevancia de las directrices que se
tuvieron en cuenta para la formulacion de la politica del sistema integrado de gestion,
considerando la estrecha relacidn que tienen con los requisitos de las partes interesadas, con
las que interactla la organizacion. Este analisis permitio establecer las bases de la politica
integrada, verificando que es apropiada al enfoque gerencial y al contexto de la organizacion,
que es un marco de referencia para definir los objetivos, que se incluye un claro compromiso

por el cumplimiento de requisitos legales y con la mejora continda.

En este sentido, la politica integrada se formulo de la siguiente manera:

5inco Jeans es una empresa dedicada a la fabricacion de Jeans y prendas de vestir, que
busca constantemente la innovacion en el disefio, la calidad y el confort en las prendas,
cumpliendo con los requisitos legales y otros acordes a la normatividad colombiana. Como
parte de su politica de sistemas integrados de gestion, se compromete con la seguridad y
salud del personal y con la satisfaccion de los clientes; para lo cual, trabaja de la mano de los
proveedores en el control y mejora continua de los procesos, para mejorar dia a dia la manera

como interactua con el entorno y estar a la vanguardia con de las deméas empresas del sector.

Teniendo en cuenta el contenido de la politica integrada de gestion, se definieron los

siguientes objetivos integrados:

e Aumentar el nivel de ventas anual.

e Aumentar la satisfaccion del cliente.

e Aumentar la eficacia de los procesos productivos.

e Identificar los peligros existentes en el desarrollo de las actividades que puedan dar

origen a los accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades laborales.
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e Promover el bienestar fisico, social y mental de los trabajadores.

e Cumplir con los requisitos legales aplicables.

4.2.8 Determinacion de roles, responsabilidades y autoridades de la empresa

Se definieron las responsabilidades y niveles de autoridad respecto a los roles que debe
asumir el personal como parte del sistema integrado de gestion, de manera que facilitara su
comunicacion a todo el personal y, por lo tanto, para asegurar el cumplimiento de los
requisitos, la conformidad de los procesos y para facilitar la planificacion y el cambio
organizacional. Para esto, se realiz6 una matriz de competencias de forma integrada entre los

requerimientos de calidad y para la seguridad y salud de los trabajadores (ver anexo).

4.2.9 Planificacion, control operacional y control del personal

Se identificaron los requisitos de la empresa para planificar, implementar y controlar el
funcionamiento de los procesos productivos, incluyendo los controles para garantizar las
condiciones de seguridad y salud de los trabajadores. Dentro de estos controles se tuvieron
en cuenta los contemplados en el Decreto 1072 de 2015; articulo 2.2.4.6.23 de gestion de los
peligros y riesgos; articulo 2.2.4.6.24 de medidas de prevencion y control; articulo 2.2.4.6.27
adquisiciones y el articulo 2.2.4.6.28 sobre contratacion. Como resultado, se definieron los
lineamientos para trabajo seguro en maquinaria, el procedimiento de gestion del cambio y el

procedimiento adquisicion de productos y servicios (ver tabla 12 y 13).
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4.2.10 Requisitos para los productos y servicios

En esta parte de la documentacion se tuvieron en cuenta los requisitos, tanto para los
productos y servicios, como para la eliminacion de peligros y reduccion de riesgos para la
seguridad y salud en el trabajo, y para la preparacion y respuesta ante emergencias. Otros
requisitos analizados fueron los del Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.12 sobre
documentacién y articulo 2.2.4.6.25 para la prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias. Por lo tanto, para la empresa se elaboré un formato de orden de pedido para
asegurar que se establecen y evalta el cumplimiento de los requisitos de los clientes, pero
también un plan de emergencias, una lista de chequeo actualizacién plan de emergencias y

un formato para la evaluacion de simulacro de evacuacién (ver tabla 12 y 13).

4.2.11 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

La empresa 5inco Jeans dentro de sus procesos misionales cuenta con actividades de
disefio de prendas de vestir, segin tendencias del mercado o solicitud de los clientes, por lo
que fue necesario definir las etapas y controles para el disefio y desarrollo de los productos,
en etapas que pudieran facilitar el cumplimiento de requisitos. Como resultado, se definieron
formatos para que se haga la verificacion del disefio del producto, los registros de las entradas
en disefio y desarrollo, los controles de disefio y desarrollo (resultados de las revisiones del
proceso), y para hacer el control, salidas y cambios del disefio, que pudiera resultar luego de
terminados los modelos finales de cada coleccidn de prendas y que requieran ajustes antes

de pasar a produccion (ver tabla 12 y 13).
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4.2.12 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

Por tratarse de un sistema integrado de gestién, se tuvieron en cuenta los bienes y
servicios que la empresa adquiere por medio de proveedores externos. En el caso de la
elaboracion del producto, se relaciona con materias primas de confeccidn, insumos como
hilos, herrajes, marquillas, como también el mantenimiento de maquinaria y equipos y las
compras asegurar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores. Esto, incluyo los
requisitos del Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.27 sobre adquisiciones y el articulo
2.2.4.6.28 para contratacion. Para estos requisitos, se tuvo en cuenta el procedimiento
integrado de adquisicién de productos y servicios, y los formatos para hacer los pedidos de

materiales y servicios segun los requerimientos necesarios (ver tabla 12 y 13).

4.2.13 Produccion y provision del servicio

Estos requisitos se relacionan directamente con la operacién de los procesos misionales,
los cuales tienen como finalidad el disefio y la produccién de prendas de vestir, de acuerdo a
las necesidades y expectativas del cliente, teniendo en cuenta las condiciones de seguridad y
salud de los trabajadores. Se tuvieron en cuenta los requisitos para la produccion y provision
del servicio y lo relacionado con la preparacion y respuesta ante emergencias, que se pueden

presentar durante las actividades productivas (ver tabla 12 y 13).

En cuanto a la elaboracién del producto, se definié un procedimiento para la produccion,
preservacién y posventa, donde se consideran las caracteristicas del producto a producir en
un formato de control para corte y confeccion; las actividades de corte y confeccion; el
manejo de la propiedad del cliente y las acciones posteriores a la entrega, cuando se reciben

productos que ingresan por garantia; y para registrar los cambios en produccion que se
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desprendan de las no conformidades de los productos durante el proceso y luego de la entrega

de los pedidos (ver tabla 12 y 13).

4.2.14 Liberacion de los productos y servicios

En el proceso productivo se defini6 que, luego de terminada la fabricacion de las prendas
de vestir, se debia realizar la verificacion de las especificaciones de las prendas, antes de ser
despachadas a los puntos de venta, con la finalidad de comprobar que se hayan cumplido con
las disposiciones planificadas. Para esto, se ajustd el formato de verificacion del disefio de
producto utilizado para la revision de las salidas en disefio y desarrollo, de manera que se
pudiera determinar la conformidad del producto con el criterio utilizado desde la recepcion

de requisitos y de las salidas del disefio (ver tabla 12 y 13).

4.2.15 Control de las salidas no conformes

Como complemento de los requisitos anteriores, se determinaron las acciones para
realizar el control de las salidas no conformes, para asegurar que la empresa pueda controlar
la conformidad de las prendas, prevenir el despacho no intencionado y tomar acciones para
corregir posibles fallas en el proceso de produccion, incluyendo las que se determinan en la
devolucién de mercancia por garantia. Se definié un formato para dar tratamiento al producto
no conforme con la descripcion de las fallas, la identificacion de las posibles causas de la no
conformidad, los responsables a quienes se reporta, la accion correctiva y el respectivo

seguimiento (ver tabla 12 y 13).
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4.2.16 Evaluacion de desempefio

Para documentar los requisitos de evaluacion de desempefio del sistema integrado de
gestion, se tuvieron en cuenta los requisitos para la calidad del producto y para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores. También se consideraron las evaluaciones que debe
hacer la gerencia de la empresa para evaluar las la eficacia de las revisiones anteriores, para
considerar cambios en las cuestiones externas e internas y sobre el desempefio del sistema.
Dentro de los requisitos legales tenidos en cuenta del Decreto 1072 de 2015, estuvieron el
articulos 2.2.4.6.16 para la evaluacion inicial del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, el articulo 2.2.4.6.19 para la definicion de indicadores, el articulo
2.2.4.6.20 sobre indicadores de estructura del SG-SST, articulo 2.2.4.6.21 de indicadores de
proceso SG-SST, el articulo 2.2.4.6.22 para indicadores de resultado SG-SST vy el articulo

2.2.4.6.31 para la revision por la alta direccion (ver tabla 12 y 13).

Se propuso como base documental para hacer el seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion del sistema integrado, la matriz de indicadores de gestion y la matriz de
seguimiento con los aspectos a medir, tanto para el cumplimiento de las necesidades y
expectativas de los clientes, como para el bienestar fisico y mental del personal.
Adicionalmente, en el caso de los clientes se definié un instrumento de evaluacion de la
satisfaccién, ya que la empresa carecia de uno apropiado para tal fin. Para asegurar estas
evaluaciones requeridas a intervalos periodicos, se establecié el procedimiento de auditoria
interna SIG, el plan anual de auditoria del SIG, el plan de auditoria interna SIG, mientras que
para el registro de los resultados se disefié un formato para el reporte de las no conformidades
- acciones correctivas SIG, el informe de auditoria SIG y para la revision SIG por la direccién

(ver tabla 12 y 13).
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4.2.17 Mejora

Como parte fundamental del funcionamiento de un sistema integrado de gestion, se
analizaron los requisitos de calidad y de seguridad y salud en el trabajo para que la empresa
pueda determinar e implementar las acciones de mejora que sean apropiadas para dar
cumplimiento a los requisitos de los clientes, para el bienestar fisico y mental de los
trabajadores, y para dar cumplimiento a los requisitos aplicables, tales como el Decreto 1072
de 2015, articulo 2.2.4.6.12 sobre la documentacion de estas acciones, el articulo 2.2.4.6.32
para la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, el
articulo 2.2.4.6.33 para definir acciones preventivas y correctivas, y el articulo 2.2.4.6.34

para asegurar la mejora continua de los procesos.

Para que la empresa desarrolle la mejora del sistema integrado de gestidn, se propuso un
procedimiento de investigacion de incidentes y accidentes de trabajo y un formato para el
reporte de no conformidades y acciones correctivas, donde se da cumplimiento a los
requisitos de registro de incidentes y no conformidades, para los resultados de las acciones

correctivas y para el tratamiento de incidentes y no conformidades (ver tabla 12 y 13).

4.2.18 Documentacion del sistema integrado de gestion

El objetivo principal de esta fase del proyecto era disefiar la documentacién del sistema
integrado de gestion, segun los requisitos de las normas 1ISO 9001:2015 e 1SO 45001:2018,
aplicado al proceso misional de la empresa, por lo que anteriormente se definieron los
aspectos generales como fue la lectura del contexto, el liderazgo y la planificacion. En esta
parte se definieron los procedimientos, formatos y registros respectivos. La determinacion de

los requisitos de la documentacién se basé en los resultados de la lista de chequeo que fue
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aplicada, en contraste con la revision documental realizada en la empresa y la caracterizacion

de los procesos que fueron elaborados.

El disefio de la documentacion tuvo en cuenta: procedimientos documentados requeridos
por las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, incluyendo los formatos y registros
requeridos para dar soporte al sistema integrado de gestion. El disefio de estos documentos
se conforma por el encabezado y el cuerpo del mismo. En el encabezado se tiene el logotipo
de la empresa, el nombre del documento, nombre del proceso al que pertenece y la seccién
de identificacion documental. Esta seccion tiene el codigo, la fecha y la version como se

muestra en la figura 46.

Cddigo
Fecha de
Emision:
Pagina:

Logo de la empresa Nombre del documento Version:

XX X HiH

nGmeros consecutivos
que identifican el
documento

2 letras que identifican | 1 letra que identifican
el proceso el tipo de documento

Figura 46. Seccion de identificacion de documentos

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta lo anterior, la documentacion se clasificd segun la tabla 11, para
diferenciar entre las caracterizaciones, matrices, procedimientos y registros, que conforman

el sistema integrado de gestion.



Tabla 11. Asignacién de codigos para la documentacion

Por proceso

Por tipo de documento

Nombre Céd. Nombre Céd.
Gestidn gerencial GG | Caracterizacion C
Gestion integrada GSI | Documento D
Gestidn de disefio y produccién GP | Procedimiento P
Gestidn de recursos GR | Registro R
Gestion comercial GC

Fuente: Elaboracion propia

4.2.18.1 Documentacion del sistema integrado de gestion
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Los documentos generales del sistema y los procedimientos fueron disefiados de forma

integrada en el sistema de gestion para dar cumplimiento a los requisitos exigidos por las

normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018, de acuerdo a las actividades, controles y

responsables de cada proceso. Los procedimientos se enlistaron en la tabla 12.
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Tabla 12. Listado de documentos y procedimientos del sistema integrado de gestion

Numeral 1SO 9001:2015 | Numeral 1SO 45001:2018 Documento

4.3 Alcance del Sistema de | 4.3 Alcance del sistema GSI-D-01: Alcance del

Gestion de Calidad Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

5.2 Politica de Calidad 5.2 Politica de Seguridad | GSI -D-02: Politica integrada

y Salud
5.3 Rolesy 5.3 Rolesy GSI -D-03: Matriz de
responsabilidades responsabilidades responsabilidades y rendicion

de cuentas SIG
GSI -D-04: Acta de asignacion
del responsable del SIG

6.1.1 Identificacion de 6.1.1 Riesgos y GSI -P-01: Procedimiento de
riesgos y oportunidades a | oportunidades de la identificacion de peligros,
ser abordados para el SGC | seguridad y salud valoracion de riesgos y

determinacion de controles.
GSI -D-05: Matriz de
identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y
determinacion de controles.
GSI -P-02: Procedimiento de

requisitos legales.

6.1.1 Procesos necesarios | GSI -P-01: Procedimiento de
para abordar riesgos y identificacion de peligros,
oportunidades valoracion de riesgos y
determinacion de controles.
6.1.2 Planificacion de las 6.1.2 Metodologia y GSI -P-01: Procedimiento de

acciones para abordar criterios para la identificacion de peligros,

riesgos y oportunidades
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Numeral 1SO 9001:2015 Numeral 1SO 45001:2018 Documento

evaluacion de los riesgos | valoracion de riesgos y

de seguridad y salud determinacion de controles.

6.2 Objetivos de calidad 6.2.2 Objetivos y planes GSI -D-06: Matriz de
objetivos del SIG

7.1.5.1 Registros de No aplica No aplica
monitorizacion y medicion

de equipamiento y

calibracion
7.2 Registros de GSI -D-07: Matriz de
formacion, cualidades, competencias

competencias, experiencia

y cualificaciones

7.4 Comunicacioén GSI -P-03: Procedimiento de

comunicacion, participacion y

consulta
8.1.1 Controles GSI -D-08: Lineamientos para
operacionales trabajo seguro en maquinaria

GSI -P-04: Procedimiento de
gestion del cambio
GR -P-01: Procedimiento

adquisicion de productos y

servicios
8.2 Preparacion para GSI-D-09: Plan de
emergencia y planes de emergencias
respuesta
8.4 Control de los GR -P-01: Procedimiento
procesos, productos y adquisicion de productos y
servicios suministrados servicios

externamente
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Numeral 1SO 9001:2015 | Numeral 1SO 45001:2018 Documento
8.5 Produccion y provision GP -P-01: Procedimiento de
del servicio produccion, preservacion y
posventa
(clausula 9.2) Programa de | 9.2.2 Programa de GSI-P-05: Procedimiento de
auditoria interna auditoria interna auditoria interna SIG
10.2 No conformidades y 10.2 Incidentes, no GSI-P-06: Procedimiento de
acciones correctivas conformidades y acciones | investigacion de incidentes y
correctivas accidentes de trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.18.2 Formatos y registros del sistema integrado de gestion

Tabla 13. Listado de formatos y registros del sistema integrado de gestion

Numeral 1SO 9001:2015

Numeral 1SO 45001:2018

Documentos/registros

6.1.3 Requisitos legales y

de otro tipo aplicables

GSI-D-10: Matriz de

requisitos legales

7.2 Registros de
entrenamiento,
habilidades, experiencia y

calificaciones

GSI -D-06: Matriz de

competencias

8.2 Preparacion y
respuesta ante

emergencias

GSI-R-01 Lista de chequeo
actualizacion plan de
emergencias.

GSI-R-02 Evaluacion de

simulacro de evacuacion

8.2.3.2 Registros de
revision de requerimientos

de productos/servicios

GC-R-01: Orden de pedido

8.3.2 Registros sobre la
revision de las salidas en

disefio y desarrollo

GP-R-01: Verificacion del
disefio de producto

8.3.3 Registros sobre las
entradas en disefio y

desarrollo

GP-R-02: Entradas de disefio
y desarrollo

8.3.4 Registros de controles

de disefio y desarrollo

GP-R-03: Control, salidas y
cambios del disefio

8.3.5 Registros de salidas

en disefio y desarrollo

GP-R-03: Control, salidas y

cambios del disefio

8.3.6 Registros de cambios

en el disefio y desarrollo

GP-R-03: Control, salidas y
cambios del disefio
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Numeral 1SO 9001:2015

Numeral 1SO 45001:2018

Documentos/registros

8.4.3 Informacion para los

pl’OVEEdOI’ES externos

GR-R-01: Orden de compra

8.5.1 Caracteristicas del
producto que es producido

y el servicio proporcionado

GP-R-04: Control para corte y

confeccion

8.5.3 Registros de
propiedad del cliente

GC-R-02: Ingreso de producto

por garantia

8.5.5 Actividades posterior

a la entrega

GC-R-02: Ingreso de producto

por garantia

8.5.6 Registros de control
de cambios en
Produccién/provision del

servicio

GP-R-05: Control de cambios

en produccion

8.6 Registro de
conformidad de
producto/servicio con el

criterio de aceptacion

GP-R-01: Verificacion del
disefio de producto

8.7.2 Registro de productos

GSI-R-03: Producto no

no conformes conforme
9.1 Resultados de GSI-R-04: Matriz de
monitoreo y medicion indicadores

9.1.1 Generalidades de
seguimiento, medicion,

analisis y evaluacion

9.1 Verificacion,

monitoreo y medicion

GSI-R-05; Matriz de

seguimiento de indicadores

9.1.2 Satisfaccion del

cliente

9.1.2 Evaluacion de las
obligaciones de

cumplimiento

GSI-R-05: Matriz de
seguimiento de indicadores
GSI-R-06: R: Satisfaccion del

cliente

9.2 Programa de auditoria

interna

9.2.2 Programa de

auditoria interna

GSI-R-07: Plan anual de
auditoria SIG
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Numeral 1SO 9001:2015

Numeral 1SO 45001:2018

Documentos/registros

GSI-R-08: Plan de auditoria

interna SIG

9.2.2 Resultados de las

auditorias internas

GSI-R-09: Reporte de no
conformidades y acciones
correctivas SIG
GSI-R-10: Informe de
auditoria SIG

9.3 Resultados de la

revision por la direccion

9.3 Resultados de la

revision de la gestion

GG-R-01: Revision SIG por la

direccion

10.1 Resultados de

acciones correctivas

10.1 Incidentes No
conformidades

GSI-R-09: Reporte de no
conformidades y acciones

correctivas

10.1 Resultados de las

acciones correctivas

GSI-R-09 Reporte de no
conformidades y acciones

correctivas

10.2 No conformidades y

acciones correctivas

10.2 Incidentes, no
conformidades y acciones

correctivas

GSI-R-09: Reporte de no

conformidades y acciones

correctivas

Fuente: Elaboracidn propia

4.3 Plan de Socializacién

Se elabor6 una socializacién de los resultados del proyecto de mejora que se desarroll6
en la empresa, basado en el disefio de un sistema integrado de gestion, con alcance en los
procesos productivos. Como parte de la socializacion se mostré a la alta direccion y al
personal de la empresa, por medio de diapositivas, la conveniencia, los beneficios y las

generalidades de la implementacion del sistema integrado de gestion. También se propuso
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un plan para el disefio e implementacion del sistema integrado de gestion, de acuerdo a las
etapas del proceso de mejora hasta lograr la certificacion e iniciar el mantenimiento del

mismo (ver anexo xx).

Adicionalmente, la socializacion se aprovechd para promover la participacion del
personal y para favorecer la comprension del enfoque por procesos y de la mejora continua
que se requiere asumir para tener éxito en este proyecto de mejora organizacional, dirigido a
la satisfaccion del cliente y para las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores. Por
lo tanto, la programacion de la socializacion convoco a la gerencia, a los jefes de area y parte
del personal, ya que, por motivos de jornada laboral, no todos podian asistir a la reunién. En

total participaron 4 trabajadores de la empresa.

La socializacion se desarrollé dentro de las instalaciones de la empresa 5inco Jeans, para
lo cual, se dispusieron con anticipacién de los protocolos de bioseguridad y de
distanciamiento social, tales como limpieza de los mobiliarios de la sala, espacio de 2 metros
entre cada persona, uso de tapabocas, uso de gel desinfectante al inicio y al final de la

presentacion. La presentacion cont6 con ayudas audiovisuales (ver anexo 4).

Como producto de esta actividad de socializacion, se aplicd una evaluaciéon de la
comprension de los temas presentados, que fueron los conceptos basicos de un sistema de
gestién, el concepto de sistema integrado de gestion, principios de los sistemas de gestion,
enfoque por procesos, mapa de procesos, politica integrada, beneficios para la empresa y
beneficios para los trabajadores (ver anexo 5). Igualmente, se tomo evidencia de la asistencia

del personal a la actividad de socializacién (ver anexo 6).
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Figura 47. Evidencia de la actividad de socializacion con el personal de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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5. Conclusiones

Se realiz6 el diagnostico de las condiciones actuales de los procesos misionales de la
empresa 5inco Jeans, tomando como criterio de evaluacion los requisitos de las normas 1SO
9001:2015 e I1SO 45001:2018, a partir de lo cual, se determiné un bajo nivel en el
cumplimiento de requisitos, siendo apenas el 11% en lo relacionado con el contexto de la
organizacion, el 5% en liderazgo, el 7% en planificacion, el 13% en soporte, 35% en

operacion, 8% en evaluacion de desempefio y el 25% en mejora.

La elaboracion de la documentacion de los procesos misionales bajo los lineamientos de
las normas 1SO 9001:2015 e 1SO 45001:2018, dio como resultado el disefio integrado de 5
caracterizaciones, 10 documentos, 8 procedimientos y 18 registros, con la finalidad de dar
cumplimiento a los requisitos de gestion de calidad, a los de seguridad y salud en el trabajo,

y lo aplicable del Decreto 1072 de 2015.

La actividad de socializaciéon se desarrollé en las instalaciones de la empresa, con
participacion del gerente y un trabajador de cada area, donde se presentaron los principales
resultados del proyecto, generando un buen nivel de comprensién sobre la convenienciay los
beneficios que podria traer la eventual implementacion del Sistema Integrado de Gestidn,
tanto para la productividad y la satisfaccion del cliente, como para la seguridad y salud de

los trabajadores.
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6. Recomendaciones

Para dar continuidad al proyecto, se necesita indiscutiblemente del compromiso y
liderazgo de la gerencia, de manera que se puedan asignar los recursos y las responsabilidades
para iniciar el proceso de implementacion, segun lo que se presentd en la socializacion

realizada con el personal de la empresa.

A pesar que en la socializacion se explicaron algunos aspectos del enfoque por procesos
y del sistema integral para calidad y seguridad y salud en el trabajo, es necesario promover
la participacion del personal y su compromiso con la mejora, para facilitar la implementacion

y el logro de las metas propuestas con la gerencia.

La gerencia debe asignar las responsabilidades del funcionamiento del sistema integrado
de gestion en todos los niveles de la organizacién, ademas de asignar al responsable de
implementar, mantener y mejorar el funcionamiento de los procesos, acorde a lo esperado

por la gerencia y las partes interesadas.

Se deben realizar auditorias y revisiones gerenciales en intervalos programados,
recomendable cada tres meses, seguin cronograma de implementacion propuesto, como parte
del seguimiento del sistema integrado de gestion, para detectar oportunamente las

desviaciones en las metas esperadas y tomar las acciones correctivas y de mejora.

Solicitar el acompafiamiento de la ARL, a al cual se encuentra afiliada la empresa, para
el desarrollo de las actividades de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de dar

cumplimiento al Decreto 1072 de 2015.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa

Cuestionario sobre condiciones internas de la empresa

Objetivo: Identificar las condiciones internas de la empresa 5inco Jeans, relacionadas con el
direccionamiento estratégico, las labores operativas y las condiciones sociodemogréficas de los
trabajadores, como parte del diagndstico de los procesos misionales bajo las normas 1SO 9001:2015

e 1ISO 45001:2018

1. ;La gerencia tiene en cuenta las
condiciones externas e internas para orientar
la direccion de la empresa?

o Se tienen en cuenta las condiciones internas
y externas

O A veces se tienen en cuenta estas
condiciones externas

O A veces se tienen en cuenta estas
condiciones internas

o Nunca se tienen en cuenta

2. ¢ Conoce el direccionamiento estratégico
que tiene definido la gerencia para los
préximos afos?

o Conoce la mision, vision y objetivos

o Conoce la mision y vision

o Solo conoce los objetivos

o Ninguno

3. ¢La gerencia se muestra comprometida con
el mejoramiento de la seguridad y salud de
los trabajadores?

o Siempre esta pendiente de la seguridad y
salud de los trabajadores

O A veces esta pendiente de la seguridad en
el puesto de trabajo

O A veces esta pendiente de las condiciones
de salud de los trabajadores

o Ninguno

4. ;En la empresa se planifica la produccion
teniendo en cuenta los riesgos que se pueden
presentar con la salud y seguridad de los
trabajadores?

o Se tienen en cuenta los riesgos en la salud y
seguridad de los trabajadores

O A veces se tienen en los riesgos en la salud
y seguridad de los trabajadores

o Solo se tienen en cuenta las metas de
produccién
o Ninguno

5. ¢La empresa proporciona al personal los
elementos de trabajo necesarios para el
proceso de produccién?

0 Los elementos de trabajo son suficientes y
adecuados

o Los elementos de trabajo son adecuados
pero insuficientes

0 Algunas veces no hay elementos de trabajo
0 Nunca hay los elementos de trabajo
necesarios

6. ¢La empresa cuenta con las maquinas y
equipos necesarios para la produccion?

o0 Las maquinas y equipos son los necesarios
y tienen buen funcionamiento

0 Algunas veces faltan algunas maquinas o
equipos para la produccién

O Algunas veces presentan mal
funcionamiento

0 No se cuenta con las maquinas y equipos
necesarios

7. ¢La postura que adopta en el puesto de
trabajo le permite tener espalda recta, piernas
descansadas y herramientas cerca del cuerpo?
o Siempre se pueden tener posturas comodas
en el puesto de trabajo

0 Casi siempre se pueden tener posturas
cémodas en el puesto de trabajo

0 Algunas veces se pueden tener posturas
coémodas en el puesto de trabajo

o0 Nunca se pueden tener posturas comodas
en el puesto de trabajo



8. ¢La empresa mantiene buenas condiciones
de higiene y limpieza en los puestos de
trabajo?

o Siempre las condiciones de higiene y
limpieza son las adecuadas

o Casi siempre las condiciones de higiene y
limpieza son las adecuadas

o Algunas veces las condiciones de higiene y
limpieza son las adecuadas

o Nunca las condiciones de higiene y
limpieza son las adecuadas

9. ¢Los servicios sanitarios de la empresa
estan en buenas condiciones de orden y aseo?
o Siempre los servicios sanitarios tienen
orden y aseo

o Casi siempre los servicios sanitarios tienen
orden y aseo

0 Algunas veces los servicios sanitarios
tienen orden y aseo

o Nunca los servicios sanitarios tienen orden
y aseo

10. ¢El personal conoce los procedimientos y
los riesgos para la seguridad y salud laboral
durante el proceso de produccion?

o Conoce los procedimientos y los riesgos
que se pueden presentar

o Conoce los procedimientos, pero no los
riesgos presentes en el ambiente de trabajo

o Solo conoce algunos riesgos presentes en el
ambiente de trabajo

o No conoce los procedimientos, ni los
riesgos que se pueden presentar
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Cuestionario sobre condiciones sociodemogréficas de los trabajadores de la empresa

Objetivo: Identificar las condiciones sociodemograficas de los trabajadores de la empresa 5inco
Jeans, como parte del diagnostico de las condiciones actuales de los procesos misionales bajo las
normas 1SO 9001:2015 e 1SO 45001:2018.

Instrucciones: Margue con una X segun corresponda

Cuestionario

I. Informacién individual y familiar:

1. Sexo:
O Hombre
1 Mujer

2. Edad:

[0 18 a 25 afios
1 26 a 35 afios
1 36 a 45 afios
[ 46 a 55 afios
1 56 afios 0 mas

3. Estado civil:
OSoltero(a)
CCasado(a)
CIUnion libre
OViudo(a)

4. NUmero de personas del ndcleo familiar:

LlEntre 2 y 3 personas
LlEntre 3y 5 personas
[COMas de 5 personas
OVive solo

5. Nivel educativo:

[ Estudios de primaria
1 Estudios de secundaria
1 Técnicos/tecnoldgicos
I Universitarios

[ Postgrados
CINo tiene

6. Estrato de la vivienda:
1 Estrato 1
1 Estrato 2
1 Estrato 3
1 Estrato 4

7. Tenencia de la vivienda:
OPropia

CArrendada

CVivienda familiar

8. Actividades que realiza en su tiempo libre:
O] Deporte

O Entretenimiento

O Ocio y descanso

[ Recreacion

O Espiritualidad

O Otro

I1. Informacion laboral:

9. Tiempo de antigiiedad en la empresa:
COMenos de 6 meses

CIEntre 6 meses y 1 afio

CEntre 1y 2 afios

OEntre 3y 5 afios

COMés de 5 afios



10. Horas promedio que trabaja a la semana
en la empresa:

CIMenos de 12 horas

ClEntre 12 y 24 horas

OEntre 24 y 48 horas

OMas de 48 horas

11. La jornada donde realiza su turno de
trabajo:

[ Diurno en la mafiana
[ Diurno en la tarde

I Nocturno

[ Se rotan turnos

12. El promedio de sus ingresos mensuales:
O Menos de 1 salario minino

O Entre 1y 2 salarios minimos

O Entre 2 y 4 salarios minimos

O Mas de 4 salarios minimos

13. Tipo de vinculacidn laboral que tiene con
la empresa:

[ Contrato término fijo

[ Contrato término indefinido

I Contrato de obra o labor

[0 Contrato por prestacion de servicios

14. Nivel de satisfaccion con el trabajo que
realiza en la empresa:

O Muy satisfecho
O Satisfecho
O Insatisfecho

Fuente: Adaptado del Decreto 1072 de 2015, Art. 2.2.4.6.2

129



130

Anexo 2. Lista de chequeo integrada con los requisitos de la NTC ISO 9001:2015y la NTC

1SO 45001:2018

Nn

IS0 9001:2015
ISO 45001:2018

Cuestiones relacionadas

No

Observaciones

4. Contexto de la organizacién

4.1 Comprensidon
de la organizacidn
¥ su contexto.

iS¢ han determinado las cuestiones internas y
externas que son relevantes para la organizacion y
para la propuesta estratégica de la misma que
pueden afectar a los resultados esperados dentro
del sistema de gestion?

;La organizacion puede demostrar que se hace unf

seguimiento y revisién de la informacién sobre

las cuestiones internas y externas que influyen o
pueden influir sobre el sistema de gestion?

4.2 Comprension
de las necesidades
y expectativas de

;La organizacion determina las otras partes
interesadas ademds de los trabajadores que son
pertinentes ?

las partes

interesadas.

;La organizacion dispone de un procedimiento
para la identificacion inicial de las partes
interesadas y de aquellos requisitos que se

consideran relevantes para el Sistema de gestion
integrado?

(La organizacién puede demostrar que hace
seguimiento y revision de forma regular de la
informacién relevante de las partes interesadas y
los trabajadores?

4.3 Determinacion
del alcance del
sistema de gestidén.

(El alcance del SG de la organizacién se ha
determinado teniendo en cuenta las cuestiones
internas y externas de la organizacion, asi como
los requisitos relevantes de las partes interesadas]|

(El alcance de la organizacion se encuentra
documentado?

4.4 Sistema de
gestion de calidad
¥ SUS Procesos

+La organizacion establece, implementa,
mantiene ¥ mejora continuamente un sistema de
gestidn, incluidos todos los procesos necesarios,
asi como su secuencia de interaccion?

;La organizacion ha desarrollado sistemas de
seguimiento de los procesos por medio de
indicadores y otras herramientas, ha establecido
las responsabilidades, entradas del proceso ¥
salidas del proceso?

5. Liderazgo

10

11

12

5.1 Liderazgo y
compromiso.

¢La alta direccion se responsabiliza de 1a eficacia
del SG?

(La alta direccion se asegura de que la politica y
los objetivos de calidad se han establecido, se
han comunicado vy son compatibles con la
direccion estratégica y el contexto de la
organizacion?

(La alta direccion se asegura que los requisitos
del SG se encuentran integrados dentro del propio

negocio de la oreanizacion?
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Si

No

Observaciones

;La alta direccion promueve la concienciacion del
pensamiento basado en el analisis de riesgos y en

la gestidn del sistema basada en procesos?

;La alta direccion ha comunicado a todos los
niveles de la organizacion la importancia de una
gestion eficaz de la calidad?

i 5e han determinado adecuadamente todos los
requisitos de los clientes asi como todos los
requisitos legales y reglamentarios que son de
aplicacion, ademas los mismos son entendidos y

comunicados a través de la organizacion?

;Los riesgos y oportunidades que pueden afectar af
la conformidad de los productos o servicios o la
capacidad de satisfacer al cliente se han
determinado v se actia sobre ellos?

;La organizacion, a través de su alta direccion,
protege a los trabajadores de represalias al
informar de incidentes, peligros, riesgos y

oportunidades?

;La organizacidn, a través de su alta direccion, se
asegura de que se establezca e implemente
procesos para la consulta y la participacion de los
trabajadores?

;La organizacion, a través de su alta direccion,
apoya el establecimiento y funcionamiento del
vigia de seguridad v salud?

20

21

22

23

24

23

5.2 Politica.

;La alta direccién ha determinado un politica
inteprada (calidad y SST)7

;La politica se encuentra documentada, se
comunica dentro de la organizacion y esta

accesible a las partes interesadas?

;La politica incluye compromiso de alcanzar las
obligaciones de cumplimiento?

;La politica estd en linea con el propdsito de la
organizacion v su contexto?

;La politica incluye un compromiso con para
proporcionar condiciones de trabajo seguro y
saludables para la prevencion de lesiones v
deterioro de la salud relacionados con el trabajo?

;La organizacion, a través de su alta direccion,
establece, implementa y mantiene una politica que
incluya un compromiso para eliminar los peligros
v reducir los riesgos para la Sistema de gestion?

26

27

28

5.3 Roles,
responsabilidades
y autoridades
dentro de la
organizacion.

iLa alta direccidn se ha asegurado que dentro de
la organizacion, las responsabilidades v
autoridades para aquellos roles que se consideran
relevantes se han asignado, comunicado v las
mismas son entendidas?

;La organizacion ha asignado las
responsabilidades que recaian en el representante
de la direccién, dentro del nuevo sistema?

;La organizacion, procura que los trabajadores, en

cada nivel de la organizacion. asuman la
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No

Observaciones

29

responsabilidad de aquellos aspectos del sisterna
de gestion sobre los que tengan control?

; La alta direccion ha asignado responsabilidades v
autoridades en el caso de que se vayan a realizar
cambios en el sistema de gestion 7

30

54.-
Consulta y

trabajadores

31

32

33

34

35

36

37

38

39

41

;La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para la consulta v la

participacion de log  participacion de los trabajadores a todos los

niveles v funciones aplicables, de los
representantes de los trabajadores en el desarrollo,
la planificacion, la implementacion, la evaluacion
del desempeiio y las acciones para la mejora del
sistema de gestion ?

;La organizacidén proporciona los mecanismos, el
tiempo, la formacion v los recursos necesarios

para la consulta v la participacion?

;La organizacién proporciona el acceso oportuno
a la informacién clara, comprensible y pertinente
sobre el sistema de pestion ?

;La organizacion determina y elimina los
obstaculos o barreras a la participacion y

minimizar aguellas gque no pueda eliminarse?

;La organizacion enfatiza la consulta de los
trabajadores no directivos, sobre la determinacion
de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas?

;La organizacion enfatiza la consulta de los
trabajadores, sobre el establecimiento de la
politica, asignacion de roles responsabilidades v
autoridades de la misma. segin sea aplicable?

;La organizacion enfatiza la consulta de los
trabajadores no directivos, sobre la determinacion
de como cumplir los requisitos legales v otros
requisitos?

;La organizacidn enfatiza la consulta de los
trabajadores no directivos, sobre el
establecimiento de los objetivos de la 88T v la
planificacion para lograrlos?

;La organizacion enfatiza la consulta de los
trabajadores no directivos, sobre la determinacidn
de los controles aplicables, para la contratacidn
externa, las compras v los contratistas?

iLa organizacion enfatiza la consulta, de los
trabajadores no directivos, sobre la determinacion
de qué necesita seguimiento, medicidn y
evaluacién?

iLa organizacion enfatiza la consulta, de los
trabajadores no directivos, sobre planificacion, el
establecimiento, la implementacion y el
mantenimiento de programas de auditoria?

iLa organizacion enfatiza la consulta, de los
trabajadores no directivos, sobre el aseguramiento

de la mejora continua?
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42

43

45

47

48

;La organizacién enfatiza la participacion de los
trabajadores no directivos, sobre la determinacion
de los mecanismos para su consulta ¥
participacion?

iLa organizacién enfatiza la participacion de los
trabajadores no directivos, sobre la identificacion
de los peligros v la evaluacion de los riesgos v
oportunidades?

;La organizacion enfatiza la participacion de los
trabajadores no directivos, sobre la determinacion
ke acciones para eliminar los peligros v reduecir log
riesgos para la 88T7

;La organizacion enfatiza la participacion de los

trabajadores no directivos, sobre la determinacion

de los requisitos de competencia, las necesidades

de formacion, la formacién y la evaluacion de la
formacion?

;La organizacién enfatiza la participacion de los
trabajadores no directivos, sobre la determinacion
de qué informacion se necesita comunicar y como

hacerlo?

i La organizacién enfatiza la participacidn de los
trabajadores no directivos, sobre la determinacion
de medidas de control y su implementacién y uso

eficaces?

;La organizacion enfatiza la participacion de los
trabajadores no directivos, sobre la investigacion
de los incidentes v no conformidades y la
determinacion de las acciones correctivas?

6. Planificacion

49

50

51

52

53

6.1 Acciones
para abordar
riesgos v
oportunidades
.1.1 General

i La organizacion dispone de un sistemdtica que
asegure la identificacion de los riesgos y
oportunidades y que también asegure que se
toman acciones sobre estos riesgos v
oportunidades?

;La organizacion ha identificado v actia sobre

aquellos riesgos y oportunidades sobre los que es

necesario actuar para que el sistema de gestidn
alcance los resultados esperados?

;La organizacion cuenta informacion
documentada sobre los riesgos ¥ oportunidades
que necesitan ser abordados v define los procesos|
necesarios para que las acciones se lleven a cabo
sepin lo planificado?

;5e han determinado las potenciales situaciones
de emergencia, incluyendo aquellas que pueden
tener en la seguridad de los trabajadores?

La organizacién debe mantener informacion
documentada con respecto a los aspectos e
impactos de la misma, los criterios usados para

determinar el grado de significancia.
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No

Observaciones

N° | ISO 9001:2015
IS0 45001:2018
6.1.2.-
54 | Identificacion de
los peligros v
evaluacion de los
riesgos y
55 oportunidades
6.1.2.1.-
Identificacion de
peligros
56
57
S8
59
60
61
62
63
64

;La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos de identificacion continua y

proactiva de los peligros?

;La organizacion tiene en cuenta en sus procesos
de identificacién, como se organiza el trabajo, los
factores sociales (incluyendo la carga de trabajo,
horas de trabajo, victimizacion y acoso, bullying e
intimidacion), el liderazgo v la cultura de la
orzanizacion?

;La organizacion tiene en cuenta en sus procesos

de identificacién, las actividades y las situaciones

rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros

que surjan de: la infraestructura, los equipos, los

materiales, las sustancias v las condiciones fisicas
del lugar de trabajo?

;La organizacion tiene en cuenta en sus procesos
de identificacion, las actividades y las situaciones
rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros
que surjan de: el disefio de productos/servicios, la
produccion, el montaje, la construccion, la
prestacion de servicios, €l mantenimiento y la
disposicion?

;La organizacion tiene en cuenta en sus procesos

de identificacion las actividades v las situaciones

rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros
que surjan de: los factores humanos?

;La organizacion tiene en cuenta en sus procesos

de identificacion, las actividades y las situaciones

rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros
que surjan de: como se realiza el trabajo?

;La organizacion tiene en cuenta en sus procesos
de identificacion, los incidentes pasados
pertinentes internos o externos a la organizacion,

incluyvendo emergencias, y sus causas?

;La organizacion tiene en cuenta en sus procesos
de identificacion, las situaciones de emergencia

potenciales?

;La organizacion tiene en cuenta en sus procesos
de identificacion, las personas, incluyendo la
consideracion de: aquéllas con acceso al lugar de
trabajo v sus actividades, incluyendo trabajadores,
contratistas, visitantes v otras personas?

;La organizacion tiene en cuenta en sus procesos
de identificacion, las personas, incluyvendo la
consideracion de: aquéllas en las inmediaciones
del lugar de trabajo que pueden verse afectadas
por las actividades de la organizacion?

;La organizacion tiene en cuenta en sus procesos
de identificacion, las personas, incluyendo la
consideracion de: los trabajadores en una
ubicacion que no estd bajo el control directo de la
organizacion?
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Cuestiones relacionadas

Si

No

Observaciones

capacidades de los trabajadores involucrados?

;La organizacidn tiene en cuenta en sus procesos
de identificacion, otras cuestiones, incluyendo la
consideracidn de: el disefio de las dreas de trabajo,
los procesos, las instalaciones, la
maquinaria’equipos, los procedimientos
operativos v la organizacidn del trabajo,
incluyendo su adaptacion a las necesidades y

;La organizacidn tiene en cuenta en sus procesos
de identificacion, otras cuestiones, incluyendo la
consideracion de: las situaciones que ocurren en
las inmediaciones del lugar de trabajo causadas
por actividades relacionadas con el trabajo bajo el
control de la orzanizacion?

;La organizacidn tiene en cuenta en sus procesos
de identificacion, otras cuestiones, incluyendo la
consideracion de: las situaciones no controladas
por la organizacion y que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo que pueden
causar lesiones y deterioro de la salud a personas
en el lugar de trabajo?

;La organizacion tiene en cuenta en sus procesos
de identificacion, los cambios reales o propuestos
en la organizacion, operaciones, procesos,
actividades v el sistema de pestion de la S5T?

;La organizacidn tiene en cuenta en sus procesos
de identificacion, los cambios en el conocimiento

v la informacién sobre los peligros?

otros riesgos paryl en cuenta la eficacia de los controles existentes?

;La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para: evaluar los riesgos para g
55T a partir de los peligros identificados, teniendo)

;La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para: determinar v evaluar los
otros riesgos relacionados con el establecimiento,
implementacion, operacién y mantenimiento del

sistema de gestion de la S8T?

iLa organizacion define sus metodologias y
criterios para la evaluacion de los riesgos para la
85T, definiéndolas con respecto al alcance,
naturaleza y momento en el tiempo, para
asegurarse de que son mds proactivas que
reactivas v que se utilicen de un modo
sistemidtico?

;La organizacidn mantiene ¥ conserva las
metodologias v criterios, como informacion
documentada?

;La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para evaluar: las oportunidades|

N* | 1SO 9001:2015
[SO 45001:2018
63
66
67
68
&9
6.122.-
70 Evaluacion de los
riesgos para la SST]
el sistema de
gestion de la 85T
71
72
73
6.1.2.3.-
Evaluacion de las
74 oportunidades para
la S5T y otras

oportunidades paral planificados en la organizacion, sus politicas, sus

para la 88T que permitan mejorar el desempefio
de la 55T, teniendo en cuenta los cambios

procesos 0 sus actividades?
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75

el sistema de
gestion de la 38T

76

77

78

79

80

;La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para evaluar: las oportunidades]
para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo

v £l ambiente de trabajo a los trabajadores?

;La organizacion establece, implementa y

mantiene procesos para evaluar: las oportunidades]

de eliminar los peligros v reducir los riesgos para
la SST?

;La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para evaluar: ofras
oportunidades para mejorar el sistema de gestion
de la 85T7

iLa organizacion ha determinado cuales de estas
obligaciones son de aplicacion a la organizacién?

;La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para: tener en cuenta estos
requisitos legales 7

;La organizacion mantiene y conserva
informacién documentada sobre sus requisitos
legales v otros requisitos?

81

6.1.4.-
Planificacion de
acciones

82

83

84

85

86

87

;La organizacidn planifica las acciones para:
abordar estos riesgos y oportunidades (6.1.2.2 y

6.1.2.3)

;La organizacién planifica las acciones para:
abordar los requisitos legales y otros requisitos
(6.1.3)

;La organizacion planifica las acciones para:
prepararse y responder ante situaciones de
emergencia?

;La organizacion planifica la manera de: integrar
¢ implementar las acciones en sus procesos del
sistema de gestion de la SST o en otros procesos
de negocio?

;La organizacion planifica la manera de: evaluar
la eficacia de estas acciones?

;La organizacion tiene en cuenta la jerarquia de
los controles y las salidas del sistema de gestidn
de la 85T cuando planifica la toma de acclones?

;La organizacion, al planificar sus acciones,
considera las mejores practicas, las opciones
tecnologicas v los requisitos financieros,
operacionales v de negocio?

88

6.2 Objetivos v
planificacidn para
lograrlos 6.2.2.-

;La organizacidn ha establecido objetivos de
calidad vy y 55T sobre las funciones, procesos y
niveles relevantes?

89

Planificacion para

a1

|lograr los objetivos]la politica de la organizacion y son relevantes paral

;i Los objetivos de calidad v 88T estin en linea con

la conformidad de los productos v servicios v/o
para la mejora de la satisfaccion del cliemte?

;Los objetivos de la organizacion son medibles y
tienen en cuenta los requisitos aplicables?

;Los objetivos son comunicados a través de toda

la organizacion?
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Cuestiones relacionadas

Si

No

Ohbservaciones

;La organizacion dispone de mecanismos para
hacer seguimiento de los objetivos del

cumplimiento de los mismos?

;La informacion sobre los objetivos y como
lograrlos se encuentra documentada v archivada?

Cuando se planifica la consecucion de objetivos sg
tiene en cuenta: -Las acciones requeridas -Los
recursos requeridos -Las responsabilidades -Los

plazos -Cdomo se van a evaluar los resultados.

7. Soporte

;La organizacion ha determinado y proporciona
todos los recursos necesarios para el
establecimiento, implantacién, mantenimiento y
mejora continua del sistema de gestion
incluyendo tanto los recursos internos como los
externos?

;La organizacion ha determinado y proporciona
el personal necesario para la implementacidn
efectiva del sistema de gestion de calidad, sus

procesos v operativa?

;La organizacién proporciona y mantiene una

infraestructura necesaria para la operacion de los

procesos y para conseguir la conformidad de los
productos o servicios?

;La organizacion ha determinado, proporciona y
mantiene los ambientes necesarios para la
correcta operacion de los procesos y para
alcanzar la conformidad de los productos v

servicios?

N* | IS0 9001:2015
IS0 45001:2018
92
93
94
7.1.1 Recursos
93
7.1.2 Personas
96
T.13
97 Infraestructura
7.1.4 Ambiente
para la operacion
98 | de los procesos.
7.1.5 Recursos de
seguimiento y
90 medicion. 9.1
Seguimiento,
medicion, anélisis
y evaluacion.
100
1m
102
103

El seguimiento y medicién se emplea para
evidenciar la conformidad de los productos o
servicios con las especificaciones. jLa
organizacion ha determinado y proporciona los
recursos necesarios para demostrar que se obtiensg
resultados adecuados?

Se ha determinado: ;Qué necesita ser
maonitoreado y medido? ; Qué métodos de
seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion se
necesitan para garantizar resultados validos?
;Cuindo se llevarin a cabo el seguimiento y la
|medicion?; Cuando se analizardn y evaluaran log
resultados del seguimiento v medicion?

81 se determina que la trazabilidad de los
equipos de seguimiento y medicion es esencial of
la organizacion determina que tiene que
mantener una trazabilidad; ; Estos equipos son
calibrados antes de su uso o a intervalos

adecuados?

i 5e han establecido medidas si se detecta que
algin equipo estd dafado, desajustado o
deteriorado?

;La organizacion dispone de informacion
documentada que evidencie e identifique todos

los recursos de seguimiento v medicion v gque
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104

evidencie que los mismos son adecuados para su
proposito?

105

;La informacion documentada estd disponible
como prueba del seguimiento, medicién, andlisis]
v evaluacion de los resultados?

106

7.1.6
Conocimiento de 1a
organizacion.

107

;La organizacion ha determinado los
conocimientos que soN Necesarios para operar
los procesos v alcanzar la conformidad de los

productos v servicios?

108

;El conocimiento de la organizacion se
mantiene y se pone a disposicion en la medida
de lo necesario?

;La organizacion dispone de un proceso para
revisar las nuevas necesidades de conocimiento
cuando se hace necesaria la introduccion de
cambios?

109

72
Competencia.

110

111

112

;La organizacion se asegura de que los
trabajadores sean competentes (incluyendo la
capacidad de identificar los peligros), basindose
en la educacion, formacion o experiencia
apropiadas?

8i es necesario, jLa organizacion ha tomado las
acciones necesarias para adgquirir aquellas
competencias sobre las que se detectaron
deficiencias?

;La organizacion dispone de informacion
documentada que demuestre la competencia?

;La organizacion ha evaluado la eficacia de las
medidas de mejora de la competencia?

113

7.3 Toma de
conciencia.

;La organizacion estd segura que todo el
personal que trabaja para la organizacion,
incluyéndose subcontratistas, tiene
conocimientos de la politica de calidad, de los
objetivos de calidad que influyen en su puesto
de trabajo, como su puesto contribuye al sistemal
de gestion de calidad vy qué consecuencias tiene

2l no ajustarse a los reguisitos del sistema?

114

115

116

117

118

7.4 Comumnicacion
7.4.1 General 7.4.2
Comunicacion
interna. 7.4.3
Comunicacion
externa.

;La organizacion ha planificado, implementado
y mantiene un proceso de comunicacion, que
permite operar de forma interna y externa,
teniendo en cuenta las obligaciones de
cumplimiento ¥ que garantiza la coherencia con
gl sistema de pestion 7

;. 5e ha establecido, qué, cuando, a quién y como
s€ comunica?

; Las comunicaciones son consistentes y estan en)
linea con el sistema de pestion?

iSe dispone de informacion documentada que
evidencie el correcto proceso de comunicacion?

;La organizacion ha determinado las
comunicaciones internas y externas que son

relevantes para el sistema de gestion?
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119

120

7.5 Informacion
documentada.

;La organizacion dispone de la informacion
documentada que obliga la ISO 9001:2015,
14001:2015 e 45001:20157

;La organizacion ha establecido qué
informacion documentada es necesarias para
mantener la efectividad del sistema?

121

122

7.5.2 Creacion y
actualizacion.

;La documentacion establecida por la
organizacién es apropiada, se encuentra
correctamente identificada y descrita, se

encuentra en el formato adecuado v es accesible
agquellas partes que la necesitan?

;La documentacion de la organizacion se
encuentra revisada v aprobada?

123

124

125

126

127

7.5.3 Control dg
la informacion
documentada.

La informacién documentada ;estd disponible
donde y cuando sea necesario y es adecuado
para su uso?

La informacion documentada ;esta
adecuadamente protegida (ej. contra pérdida de
confidencialidad, uso inapropiado, perdida de
integridad)?

Para el control de la informacién documentada
ila organizacion dispone de una sistematica de
distribucién, acceso, recuperacion, uso,
almacenamiento. Conservacion (incluyéndose la
preservacion de la legibilidad) control de
cambios y la retencidn y disposicion de la
informacion documentada?

; Ha determinado la organizacion la informacion
documentada de origen externo que es necesaria
para su operativa, asi como el control que hay
gue ejercer sobre la misma?

iLa informacion documentada que se mantiene
como evidencia de cumplimento, esta protegida
de alteraciones no deseadas?

#. Operacion

128

129

130

131

132

8.1 Planificacion y|
control
operacional.

iLa organizacion ha establecido procedimientos
para la provisién de productos y servicios para
cumplir con los requisitos de los mismos.

incluidos los criterios para el proceso, los
criterios de aceptacion del producto / servicio y
los recursos necesarios para dar conformidad a
los productos / servicios?

iLa organizacion puede demostrar que los
procesos se controlan segtlin lo planificado?

La organizacion debe disponer de informacion
documentada que permita asegurar que los
procesos se llevan a cabo segin lo previsto v que
los productos y servicios que se estan
produciendo cumplen con los requisitos
identificados v con los criterios de aceptacion.

Cuando se planean cambios, ;se llevan a cabo de
una manera controlada v se toman acciones para

mitigar los efectos adversos?
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;La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para la eliminacion de los
peligros y la reduccidn de riesgos para la 85T,
utilizando la jerarquia de: eliminar el peligro?
sustituir con procesos, operaciones, materiales o
equipos menos peligrosos?

;La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para la eliminacion de los
peligros y la reduccidn de riesgos para la 85T,
utilizando la jerarquia de: utilizar controles de
ingenieria v reorganizacion del trabajo?

;La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para la eliminacion de los
peligros y la reduccidn de riesgos para la 85T,
utilizando la jerarquia de: ;utilizar controles
administrativos, incluyendo la formacion?

;La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para la eliminacion de los
peligros y la reduccidn de riesgos para la 85T,
utilizando la jerarquia de: utilizar equipos de
proteccion personal adecuados?

N® | ISO 2001:2015
IS0 45001:2018
#.1.2.- Eliminar
peligros vy reducir
133 riesgos para la S8T]
134
135
136
#.1.3.- Gestion del
cambio 6.3
Planificacion de
los cambios.,
137
138
139
140
141

iLa organizacion establece procesos para la
implementacién y el control de los cambios
planificados temporales y permanentes que
impactan en el desempefio de la 88T, incluyendo
los nuevos productos, servicios y procesos o los
cambios de productos, servicios v procesos
existentes (incluyendo las ubicaciones de los
lugares de trabajo v sus alrededores, la
organizacion del trabajo, las condiciones de

trabajo. los equipos v la fuerza de trabajo)?

;La organizacion establece procesos para la

implementacién y el control de los cambios

planificados temporales y permanentes que
impactan en el desempefio de la 88T, incluyendo
los cambios en los procedimientos legales y otros
requisitos?

;La organizacion establece procesos para la
implementacién y el control de los cambios
planificados temporales y permanentes que
impactan en el desempefio de la 88T, incluyendo
los cambios en el conocimiento o la informacion
sobre los peligros v riesgos para la S5T7

;La organizacién establece procesos para la
implementacién y el control de los cambios
planificados temporales y permanentes que
impactan en el desempefio de la 88T, incluyendo
desarrollos en conocimiento v tecnologia?

;La organizacion revisa las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para
mitigar cualquier efecto adverso, segln sea

necesario?
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Cuestiones relacionadas

Si

No

Observaciones

;La organizacion dispone de un plan o
procedimiento para determinar la necesidad de
cambios en el SGC y la gestion de la
implementacidn de los cambios planificados?

143

8.1.4.- Compras
B.1.4.1.-
Generalidades

;La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para controlar la compra de
productos y servicios de forma que se asegure su
conformidad con su sistema de gestion

144

B.1.42.-
Contratistas

145

;La organizacion coordina sus procesos de
COMpras con sus contratistas, para identificar los
peligros y para evaluar y controlar los riesgos
para la 88T, que surjan de las actividades v
operaciones de los contratistas que impactan en la)

organizacion?

146

;La organizacion coordina sus procesos de
Compras con sus contratistas, para identificar los
peligros y para evaluar y controlar los riesgos
para la 55T, que surjan de las actividades v
operaciones de la organizacidn que impactan en
los trabajadores de los contratistas?

147

;La organizacién coordina sus procesos de
COMpras con sus contratistas, para identificar los
peligros y para evaluar y controlar los riesgos
para la 88T, que surjan de las actividades v
operaciones de los contratistas que impactan en

otras partes interesadas y en el lugar de trabajo?

;La organizacion define en sus procesos de
compra y aplica los criterios de la seguridad y
salud en el trabajo para la seleccion de
contratistas?

148

B.143-
Contratacion
|externa 8.4 Controll
de los procesos,

149

;La organizacién cuenta con controles que le
permiten conocer que los productos, servicios o
procesos proporcionados externamente cumplen

con los reguisitos?

productos o
SEIVICIos
suministrados
externamente.

;La organizacién se asegura de que sus acuerdos,
en materia de contratacion externa, son
coherentes con los requisitos legales v otros
requisitos ¥ con alcanzar los resultados previstos
del sistema de gestion de la S5T7

150

#.4.1 General.
8.4.2 Tipo vy
klcance del control ]

151

;La organizacién define dentro del sistema de
gestion de la SST el tipo v el grado de control a
aplicar a las funciones y procesos contratados
externamente?

152

;Dispone la organizacion de criterios para la
evaluacion, seleccidn, supervisién de rendimientol
v reevaluacion de proveedores externos?

153

;La organizacion se ha asegurado que los
procesos, productos y servicios prestados
externamente no afecten negativamente a la
capacidad de ofrecer productos v servicios que se
ajustan los requisitos?

;La organizacion ha determinado las
verificaciones, u otras actividades. necesarias
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para garantizar que los procesos, productos y
|servicios prestados externamente cumplen con log
requisitos?
;La organizacion dispone de informacion
154 documentada sobre las actividades anteriores y def
las acciones tomadas?
8.4.3 Informacion| ;Los requisitos que la organizacion pretende
155 para los comunicar a los proveedores externos son
proveedores revisados antes de su entrega?
extermos ;La organizacion comunica los requisitos de los
156 procesos, productos , servicios; y la aprobacion

de los mismos?

157

158

159

160

161

162

8.2.- Preparacion y
respuesta ante
emergencias

;La organizacion ha establecido e implementado
un procedimiento que especifica como puede
responder a una potencial situacién de
emergencia, incluyendo ademads la prestacion de
primeros auxilios?

iLa organizacién pone a prueba periddicamente
las acciones de respuesta a emergencia
planificadas, siempre que esto sea posible?

;La organizacion adapta las respuesta a
emergencia después de los datos que se obtienen
cuando estas se han puesto en marcha o se han
puesto a prueba, por ejemplo, con ejercicios de
emergencia?

;La organizacién proporciona informacién y
formacion relacionada con la preparacion v
respuesta ante emergencias, y en su caso, a las
partes interesadas pertinentes, incluidas las
personas gue trabajan bajo su control?

;La organizacion dispone de informacion
documentada para la correcta gestion de las
situaciones de emergencia v genera aquella

informacion documentada que demuestra una

comecta gestion de este proceso?

;La organizacién mantiene y conserva
informacion documentada sobre los procesos v
sobre los planes de respuesta ante situaciones de
emergencia potenciales?

163

g.2.1
Comunicacion con
el cliente.

i La organizacién ha establecido o implementado
un procedimiento para responder a una potencial
situacion de emergencia, incluyendo ademas la
prestacion de primeros auxilios?

14

165

822
Determinacion de
los requisitos para

los productos y
servicios.

;5e han definido los requisitos de los productos o
servicios, incluyéndose los requisitos legales,
reglamentarios vy ofros que se consideren
necesarios?

;La organizacion ha logrado demostrar que las
declaraciones asociadas a los productos o
servicios se pueden cumplir en todos los casos?

166

#.2.3 Revision de
los requisitos
relacionados con

;La organizacion dispone de un procedimiento
para la revision de los requisitos de los productos
v servicios antes de ser estos ofertados al cliente?
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los productos o los ;La revisién de los requisitos tiene en
servicios. consideracion, los requerimientos establecidos
por el cliente, los requisitos no establecidos
expresamente por el cliente, pero que sabemos
167 que son necesarios para el producto o servicio seal
adecuado al uso especificado o previsto por el
cliente y, todos los requisitos legales o
reglamentarias aplicables en relacion con el
producto o servicio ?
;Las revisiones se hacen siempre antes de ofrecer
168 de forma definitiva el producto o servicio al
cliente?
;La organizacion documenta los resultados de las
169 revisiones de los requisitos y sobre las nuevas
exizencias sobre productos o servicios?
£.3.1 General |disefio y desarrollo. ;La organizacion dispone de
170 un procedimiento que se encuentra en linea con
los requisitos de la norma?
8.3.2 Planificacién|La organizacion en la determinacion de las etapas|
171 del disefio y ¥ los controles para el disefio y desarrollo, ;Ha
desarrollo. tenide en cuenta todos los elementos que figuran
en la cliusula 8.3.2 A - 7
8.3.3 Entradas La organizacion tiene que determinar los
para el disefio v |requisitos esenciales para los tipos especificos de
172 desarrollo. productos y servicios que van a ser disenados y
desarrollados. jLa organizacién ha considerado
todos los elementos indicados en la clausula 8.3.3
A -E?
;La organizacion tiene documentada toda la
173 informacion disponible sobre las entradas para el
disefio v desarrollo?
174 8.3.4 Controles del] ;La organizacion aplica controles de disefio y
disefio y desarrollo tal v como requiere la norma?
175 desarrollo. ;Se dispone de la informacién documentada
necesaria para demostrar el control del proceso?
176 8.3.5 Salidas del |Las salidas del disefio y desarrollo:; Cumplen con
disefio y los requisitos de las entradas?
" des.a.tmllu. $.3.5 ;Son adecuadas para los posteriores procesos
Salidas del disefio para la provision de productos v servicios?
y desarrollo. iSe incluye o se hace referencia a los requisitos
178 de seguimiento y medicion y los criterios de
aceptacion, segun proceda?
iSe especifican las caracteristicas de los
179 productos y servicios que son esenciales para el
fin previsto v su suministro seguro v adecuado?
180 ;La organizacidn dispone de informacion
documentada de esta parte del proceso?
8.3.6 Cambios del|  Si se han realizado cambios bien durante el
disefio y disefio v desarrollo o con posterioridad a este que
181 desarrollo. tienen un impacto negativo sobre la conformidad

de los requisitos. ;Se han identificado, revisado y

controlado estos cambios?
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La informacién documentada referente a los
182 cambios sobre el disefio v desarrollo. ;Los
resultados de la revision y las autorizaciones en
los cambios estin disponibles?
8.5 Produccion v ;La organizacion dispone de informacion
183 | prestacidn del |documentada que define las caracteristicas de los
servicio. 8.5.1 productos v servicios a entregar?
184 Control de la | ;La organizacion dispone de documentacion que
produccidn vy la defina los resultados gue deben alcanzarse?
provisidn del iLa organizacion dispone de actividades de
servicio. seguimiento y medicién dentro de las etapas
185 apropiadas, para verificar que se han cumplido

los criterios para el control de procesos o las
salidas y los criterios de aceptacion de los
productos v servicios?

8.5.2 Identificacion

;La organizacidn tiene métodos adecuados para

16| ¥ trazabilidad. |garantizar la identificacion y la trazabilidad de log
productos durante la produccion y la prestacion
del servicio?
Si la trazabilidad es obligatoria. ;La organizacidn
187 dispone de informacion documentada necesaria
para permitir la trazabilidad?
8.5.3 Propiedad ;La organizacion ha identificado, verificado,
perteneciente a | protegido y salvaguardado cualquier propiedad
188 cliente o a perteneciente a los clientes o proveedores
proveedores | externos mientras estan siendo utilizadas o estin
£xternos. bajo el control de la organizacién?
8.5.4 Preservacion| ;La organizacidn toma las medidas adecuadas
189 durante la produccidn y prestacion de servicios
para salvaguardar los productos, con €l fin de
mantener la conformidad con los requisitos?
8.5.5 Actividades | Las actividades posteriores a la entrega son entre
posteriores a la otras: las garantias, los servicios de
190 entrega. mantenimiento, el reciclaje o disposicidn final.
;La organizacion ha definido las actividades
posteriores a la entrega del producto y gestiona
adecuadamente estas actividades?
8.5.6 Control de | ;La organizacidn controla todos los cambios que
191 los cambios. sean necesariqs a fin de_gz?ranlizar que los
productos o servicios continien asumiendo sus
requisitos especificados?
+La organizacion dispone de informacion
documentada de la revision de los cambios, la
192 personals) que autoriza los cambios v de
cualguier accion necesaria que se derive de esta
revision?
8.6 Liberacion de ;La organizacion dispone de sisternas que
03 los productos v los|permiten hacer controles in situ para verificar que
! servicios. los productos y servicios cumplen con los
requizsitos?
;La organizacion se asegura que los productos y
194 servicios no son liberados hasta que los controles

v acciones planificados se han llevado a cabo,
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195

salvo que personal autorizado permita una
liberacion temprana?

;La organizacion dispone de informacion
documentada que permite la liberacion del
producto, incluyéndose evidencias de la
conformidad con los criterios de aceptacion y
trazabilidad a la persona que autorizd la
liberacion?

196

197

198

#.7 Control de
salidas no
conformes.

iSe asegura la organizacion que los productos
gue no se ajusten a sus requerimientos son
identificados y controlados para prevenir su uso o
entrega no intencional?

8i se identifica producto no conforme [ Se toman
las medidas apropiadas segin la naturaleza de la
no conformidad v su efecto sobre la conformidad

de los productos y servicios?

Cuando se identifica una No Conformidad ; Se
dispone de informacion documentada que
describe la no conformidad, las medidas
adoptadas, las concesiones obtenidas v se
identifica la autoridad que decide la accidn con
respecto a la no conformidad?

9. Evaluacion del desempeiio

199

200

201

202

0.1.2 Evaluacién
del cumplimiento

;La organizacién ha establecido, implementado v

|mantenido los procesos necesarios para evaluar el

cumplimiento de las obligaciones de
cumplimiento?

iLa organizacion ha determinado la frecuencia
con que se evaluari el cumplimiento?

;La organizacion evalia el cumplimiento y toma
las medidas, si es necesario, para mantener €l
conocimiento y la comprensidn del estado de
cumplimiento?

;La organizacion conserva informacién
documentada de los resultados de la evaluacidn
del cumplimiento?

203

9.1.2 Satisfaccion
de cliente.

;La organizacion dispone de métodos que
permitan conocer el grado de satisfaccidn de los
clientes con respecto al cumplimiento de sus
requisitos v expectativas?

204

0.1.3 Anilisiz y
evaluacion.

;La organizacion analiza v evalia los datos v la
informacion que surge del seguimiento y
medicion?

205

206

9.2 Auditoria
interna

;La organizacion ha establecido un programa de
auditoria interna del sistema de gestion? Este
programa debe incluir, métodos,
responsabilidades, requisitos de Planificacion y
sistemas de presentacion de informes.

;La organizacion en el programa de auditoria
tiene en cuenta la importancia de los procesos,
los cambios que afectan a la organizacion, y los
resultados de anteriores auditorias?




146

IS0 9001:2015
IS0 45001:2018

Cuestiones relacionadas

Si

No

Observaciones

207

;5e dispone de informacién documentada del
programa de auditoria v de los resultados de
auditoria?

208

200

210

9.3 Revision por la
direccidn.

| ;Laorganizacion revisa el SGC a intervalos

planificados, para asegurar su continua
conveniencia, adecuacion, eficacia vy alineacidn
con la direccidn estratégica?

;Las salidas de la revision por la direccion
incluyen las decisiones y acciones relacionadas
con las oportunidades de mejora, los cambios del
SGC v las necesidades de recursos?

;Dispone la organizacion de informacion
documentada como prueba de los resultados de
las revisiones por la direccion?

211

10. Mejora

212

10.1 General

;La organizacion ha determinado y seleccionado
oportunidades para la mejora e implementado las
acciones necesarias para cumplir con los
requisitos del cliente ¥ mejorar la satisfaccion del
mismao?

213

214

213

10.2.- Incidentes,
no conformidades
¥ acciones
correctivas

;La organizacién establece, implementa y
mantiene procesos, incluyendo informar,
investigar y tomar acclones para determinar y
gestionar los incidentes v las no conformidades?

;La organizacién, en caso de ocurrir un incidente
o una no conformidad, evalaa, con la
participacion de los trabajadores e involucrando a
otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de
acciones correctivas para eliminar las causas raiz
del incidente o la no conformidad, con el fin de
que no vuelva a ocurrir ni ocurra en ofra parte,
mediante la investigacion del incidente o la
revision de la no conformidad?

;La organizacién dispone de procedimientos
adecuados para la gestion de las no
conformidades y las acciones correctivas

relacionadas?

Fuente: Adaptado de Rojas, 2019 y norma ISO 9001:2015 — ISO 45001:2018
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Anexo 3. Matriz de correspondencia entre la norma I1SO 9001:2015 — 1SO 45001:2018

N ISO 9001: 2015 ISO 45001:2018
Num. Descripeion Num. Descripeion
1 4. Contexto de la organizacion 4, Contexto de la organizacion
(titulo solamente) (titulo solamente)
2 4.1 Comprension de la organizacion | 4.1 Comprension de la organizacion y
¥ su contexto su contexto
3 |42 Comprension de las necesidades | 4.2 Comprension de las necesidades y
v expectativas de las partes expectativas de los trabajadores y
interesadas otras partes interesadas
4 143 Determinacion del alcance del 43 Determinacion del alcance del
sistema de gestion de la calidad sistema de gestion SGSST
5 |44 Sistema de gestion de calidady | 4.4 Sistema de gestion de SST
SIS Procesos
6 | 5. Liderazgo (titulo solamente) 5. Liderazgo (titulo solamente)
7 15.1 Liderazgo y compromiso 5.1 Liderazgo v compromiso
g |52 Politica 5.2 Politica SST
9 53 Roles, responsabilidad v 53 Roles, responsabilidades,
autoridades en la organizacion rendicion de cuentas y autoridades
en la organizacion
10 54 Consulta y participacion de los
trabajadores
11 | 6. Planificacidn (titulo solamente) | 6. Planificacion (titulo solamente)
12 | 6.1 Acciones para abordar riesgos v | 6.1.2 | Identificacion y evaluacion de los
oportunidades riesgos y las oportunidades
13 | 6.1.1 | Identificacion de riesgos vy 6.1.3 | Determinacion de los requisitos

oportunidades a ser abordados

para el SGC

legales aplicables y otros

requisitos




148

N ISO 9001: 2015 IS0 45001:2018
Num. Descripeion Num. Descripeion

14 | 6.1.2 | Planificacion de las acciones 6.1.4 | Planificacion de las acciones
para abordar riesgos v
oportunidades

15 |62 Objetivos de la calidad y 6.2 Objetivos de SST y planificacion
planificacién para lograrlos para lograrlos

16 |63 Planificacion de los cambios

17 |7. Apoyo (titulo solamente) 7. Apoyo (titulo solamente)

18 | 7.1 Recursos 7.1 Tecnologia

19 |72 Competencia 7.2 Gestion humana

20 |73 Toma de conciencia 7.3 Planeacion y estadistica

21 |74 Comunicacion 7.4 (GGestion administrativa

22 |75 Informacion documentada

23 | & Operacion (titulo solamente) & Operacion (titulo solamente)

24 | 8.1 Planificacion y control B.1 Planificacion y control de
operacional personal

25 |82 Requisitos para los productos y | 8.1.2 | Eliminar peligros y reducir los
servicios riesgos para la 85T

26 | 8.3 Disefio y desarrollo para los 8.1.3 | Gestion del cambio
productos y servicios

27 |84 Control de los procesos, £.1.4 | Contratacion externa
productos y servicios
suministrados externamente

28 8.1.5 | Compras

29 8.1.6 | Contratistas

30 |85 Produccion y provision del 82 Preparacion vy respuesta ante
servicio emergencias

31 |86 Liberacion de los productos y

servicios
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N ISO 9001: 2015 IS0 45001:2018
Num. Descripcion Num. Descripeion

32 |87 Control de las salidas no
conformes

i3 |9 Evaluacion de desempefio (titulo | 9. Evaluacion de desempefio (titulo
solamente) solamente)

34 |91 Seguimiento, medicion, andlisis | 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
y evaluacion evaluacion de desempefio

35 | 9.1.1 | Generalidades 9.1.1 | Generalidades

36 |9.1.2 | Satisfaccion del cliente 9.1.2 | Evaluacion de cumplimiento

37 |9.1.3 | Analisis y evaluacion

38 |92 Auditoria interna 9.2 Auditoria interna

39 |9.2.1 | Auditorias internas a intervalos | 9.2.1 | Generalidades
planificados

40 |9.2.2 | Requisitos programas de 9.2.2 | Programa de auditoria interna
auditoria

41 |93 Revision por la direccion 9.3 Revision por la direccion

42 | 10. Mejora (titulo solamente) 10. Mejora (titulo solamente)

43 | 10.1 Generalidades 10.1 Generalidades

44 | 10.2 | No conformidad y accion 10.2 | Incidentes, no conformidades y
correctiva acciones correctivas
(titulo solamente)

45 | 10.2.1 | Tratamiento de no conformidad

46 | 10.2.2 | Conservacion de la informacion
documentada sobre no
conformidades vy resultado de
accion correctiva

47 | 10.3 | Mejora continia 10.3 Mejora continaa

Fuente: Elaboracion propia a partir de la norma I1SO 9001:2015 — ISO 45001:2018
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Anexo 4. Dispositivas de socializacion

Diseno del Sistema Integrado de
Gestion 1SO 9001-2015 y NTS ISO
45001-2018 para la empresa 5INCO
JEANS en la ciudad de Cucuta

Belsy Lorena Fierro
José Foliaco Foliaco Rodriguez

Sistemas de Gestion

» Es una herramienta empresarial para dirigir y controlar las actividades que
desarrolla una organizacion.

» En este caso, se enfoca en el mejoramiento de la satisfaccion del cliente y las
condiciones de seguridad y salud de los trabajadores.

» Por lo tanto, influye en los resultados de desarrollo que esperan todos los
miembros de la empresa.

» Se basa en la implementacion de normas internacionales de gestion:
» NTC ISO 9001-2015: Enfocada a la calidad.
» NTS ISO 45001-2018: Enfocada a la seguridad y salud en el trabajo.
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Sistema Integrado de Gestion

NTS ISO 45001~
NTC ISO 9001- 2018: Enfocada
2015: Enfocada a la seguridad y
a la calidad. salud en el
trabajo.

Conforma
un Sistema
Integrado
de Gestion

Principios

Corgfrfa?‘sc Enfoque por
procesos
pe sonas

Liderazgo de

la gerencia “

Enfoque a la Toma de

seguridad y

salud &n sl bl!ld en
Principios

Enfoque al de los Gestion de

: _ las

. relaciones
de gestion
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Enfoque por procesos

Permite realizar las
actividades cotidianas de
una manera organizada
para que se cumpla con
lo que espera el cliente,
mientras que los
trabajadores estan en
condiciones seguras

Planear

Verificar

Mapa de procesos

Gestién Gestién

Estratégicos gerenicial SIG

Disefio y
produccién

Gestion de Gestion
recursos comercial
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Politica integrada

5inco Jeans es una empresa dedicada a la fabricacion de Jeans y prendas de |
vestir, que busca constantemente la innovacion en el diseno, la calidad y el
confort en las prendas, cumpliendo con los requisitos legales y otros acordes a la l-
normatividad colombiana. Como parte de su politica de sistemas integrados de

gestion, se compromete con la seguridad y salud del personal y con la satisfaccion
de los clientes; para lo cual, trabaja de la mano de los proveedores en el controly
mejora continua de los procesos, para mejorar dia a dia la manera como \
interactta con el entorno y estar a la vanguardia con de las demas empresas del
sector.

Beneficios para la empresa

Beneficios Inversion

Mayor satisfaccion
de clientes

gienestar de
trabajadores

Aumento de 1as
yentas

Documentar

Capacitar personal

Mejorar condiciones
de seguridad

Reduccion de costos
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Beneficios para los trabajadores

Beneficios Inversion

Menos accidentes

de documentos
Uso | registros

Capacitacion

Menos molestias
corporales

cumplimiento de

: s
Mayor bienestar norma

i
1

Plan de disefo e implementacion

JJJ|A|S|ON

Diagndstico de ks empresa

Definir ¢l alcance y las exclusiones

Identificacidn de los procesos Sel SIG (mapa de proceso).
Diagnostico del SIC (lista de chequea)

Poiitica integrada

Objetivos integrados

Dinofio y estructurackdin de procesos con documentacdn
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Anexo 5. Evaluacién de comprensién de la socializacion

EVALUACION DE LA COMPRENSION DE LA SOCIALIZACION

Fecha: Nombre:

Obijetivo: Evaluar la comprensién de los temas tratados durante la socializacién, en relacion
a la participacion del personal en el proceso de mejora y para la eventual implementacion del

sistema integrado de gestion en la empresa.
Responda las siguientes preguntas:

1. ¢Qué entiende por un sistema de gestion?

2. ¢En qué consiste el sistema integrado de gestion de la empresa?

3. ¢Cuéles son los principios de los sistemas de gestion?

4. ¢Qué es el enfoque por procesos?

5. ¢Que es un mapa de procesos?

6. ¢En qué consiste una politica integrada?

7. ¢Cudles son los beneficios de la implementacion del sistema de gestion integrado

para la empresa y para los trabajadores?
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EVALUACION DE LA COMPRENSION DE LA SOCIALIZACION

ke o Ltel Al sz

Objetivo. Evaluar la comprension de los temas tratados durante la socwlizacion, en relacion

a la participacion del personal en ¢l proceso de mejora y para la eventual implementacion del
sistema integrado de gestion en la empresa

Responda las siguientes preguntas

1. egw entiende por un sistema de gestion?

K f) Hevar o cabo las res &’é{// / e Ja
activi Q,y& la empreSan- Jo uvnn [%‘“ mas' :;.«j'oﬂlp ’

2. (En qué consiste el sistema integrado de gestion de la empresa?
Sor hommentos Con oS aftalegices pare Seguir 'y ppfenie
los procese  fedviendo RompD, wiles , sfeccrs, obs parsorer,

3. ;Cuiles son los principios de los sistemas de gestion? /
/entop> e loy procesoS /p,,},aﬂ,@, J./ pr-Sova’-

7 frovecdeores , bdra2qo :
4. ,;guécsel enfoque por procesos?

Mungan gla eatnda y.Soéda de proceses o dosuprolla..
para  oplimie- Y reduey dheyos y wioy

S. (Qué es un mapa de procesos?
l‘;/a RI'":MA:(M&-' qU( l&dltﬁ‘w las entradus y So‘«‘rfp""‘
la Fabricacior

6. (En qué consiste una politica integrada?
5‘:0.4q ;007 kiamfentas de o empresa }M/o en (‘,/ﬂé /, medPo
aﬂ’)b'oeﬂ"e ¥ Seydr.JaJ en e/‘r’aéqjo

7. ¢Cuiles son los beneficios de la implementacion del sistema de gestion integrado
para la empresa y para los trabajadores?

bog ¢ oot en la proc[ucc:‘o:; euf/vﬂJo reflroce§os
o

dmom en (05 P(’d)clos /°MFI‘(0’)/0 S
resgps de [q empresq: en cafidad ; como
e o moc[ﬂ) ambi(”ﬁé y con [os ’ffaéqjo (/Of(’\s_
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EVALUACION DE LA COMPRENSION DE LA SOCIALIZACION

Fecha Nombre ,l[;ay [ drro

Obyetivo Ewmhw*hmmmuudlmwmmnm

lhmmoﬂddm«elwm«mymhmu implementacion del
sistema integrado de gestion en la empresa

Responda las siguientes preguntas:

1. (Qué entiende por un sistema de gestion?

&abb%-«-k« med c/‘am Gosgtundo M8 praflimads
2™ qué consiste el sisjema integrado de gestion de la empresa?
ﬂgiw,;mza %%& é:é théou '&aw-“' 32 A,z,,,,
e e L e
""”‘4"“" h}»% ?MW/ /ﬁajw—s %‘“
/é.bn,?o' / s lase
G bt b 2
4 (Qué slznenfmwm;m i [ 2 Y }‘;—: : X
/m loo prownod. 0o wtivdas 9 d e
5. (Qué es un mapa de procesos? -
6.?&qu M
%m‘fm,&o‘n MY frpccys af{lm ‘M‘é iy f:\m{ia::(e
W,M lety‘w MA«E{’ Fiadeyo.
7. gCuﬂessonlosbemﬁciosdehimplemeuncién&I sistema de gestion integrado
para la empresa y para los trabajadores?

te Lboso i“"w‘jw_ﬁo&‘

ponts of perton b/ Ziolgpocls, .
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Anexo 6. Acta de asistencia del personal a la socializacién

ACTA DE ASISTENCIA DEL PERSONAL A LA SOCIALIZACION

Fecha:

Tema: Conceptos del sistema de gestién, conceptos del sistema inteqrado de gestion,
principios de los sistemas de gestion, enfoque por procesos, mapa de procesos, politica
integrada, beneficios para la empresa y beneficios para los trabajadores.

N° Nombre Cargo Firma

10

11

12

13

14

15

Observaciones:
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ACTA DE ASISTENCIA DEL PERSONAL A LA SOCIALIZAC ION

> T . )
: @MLJ__AIE;;ZM .

o Tecet admipistodben |
Dast V- Lozada | Scertlova

10

12

13

14

15

Observaciones:
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Anexo 7. Cronograma de disefio e implementacion del sistema integrado de gestion

GESTION ACTIVIDAD TIEMPO (MESES)
J|A|S|O|N|D |E|F|M

PLANEAR Diagnéstico de la empresa

Definir el alcance y las exclusiones

Identificacién de los procesos del SIG (mapa de proceso).

Diagnostico del 5IC (lista de chequeo)

Politica integrada

Objetivos integrados

Disefio y estructuracidn de procesos con documentacion

Definicién de mecanismos de medicidn.

HACER Implementacidn y puesta en marcha del SIG

Realizar las mediciones planificadas.
VERIFICAR | Toma y andlisis de datos

ACTUAR Acciones correctivas y mejora
VERIFICAR | Auditorias internas

ACTUAR Acciones correctivas y mejora
VERIFICAR | Revision por la direccién

ACTUAR Acciones correctivas y mejora
VERIFICAR | Pre-auditoria de certificacion

ACTUAR Acciones correctivas y mejora
VERIFICAR | Auditoria de otorgamiento de certificado

ACTUAR Mantenimiento y mejora del SIG

EJECUTADO
POR EIECUTAR




