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Abstract

This report presents the work done as a practitioner of the Camara de Comercio de Pamplona, a
diagnosis of which emerges a proposal for improvement, this proposal emphasizes the
importance of strengthening and boosting the productive sector in order to build a path towards
the economic development of the municipality, generating and uniting different pillars within
each of the institutions that make up the alliance, complementing each other, bringing together
new positive aspects, inclusive and innovative for all entrepreneurs in the productive sector in
the municipality of Pamplona, Norte de Santander. As a result, the formal process for the alliance
was carried out, it can also be evidenced the lack of collaboration and interest on the part of the

sector in the activities carried out for the socialization and work tables.



Introduccion
La camara de comercio de Pamplona, siendo una organizacion privada, gremial, sin animo de
lucro, se dedica a la prestacion de servicios del Registro Unico Empresarial y social (RUES), la
ejecucidn de programas y proyectos en beneficio del sector productivo y la generacion de

espacios de conciliacion.

Los sectores productivos o econdmicos son las distintas distribuciones de la actividad
econdmica. Los sectores productivos de Colombia se dividen en tres, sector primario o sector
agricola, sector secundario o sector industrial y sector terciario o sector de prestacion de

servicios.

El sector productivo tiene mucho que aprender acerca de la labor académica de los
universitarios, de esta nueva forma de relacion que corresponde a la vinculacion con la
universidad y acerca de los mecanismos a traves de los cuales se puede relacionar con una
institucién de educacion superior (Acufia). EI municipio de Pamplona alberga a la Universidad
que con honor lleva su nombre, la Universidad de Pamplona, fuente de grandes ingresos para sus
habitantes y para los visitantes, un lugar de regocijo; afiadido lo anterior se infiere en la
segmentacion de los sectores econdémicos en el municipio, el sector de servicios, productivo y
comercial. En esta propuesta prima la importancia de fortalecer e impulsar el sector productivo
con el fin de construir un camino hacia el desarrollo econémico del municipio, generando y
uniendo diferentes pilares comprendidos en cada una de las instituciones que integran la alianza,
complementandose, acoplandose y haciendo renacer nuevos aspectos positivos, incluyentes e
innovadores para todos los empresarios del sector productivo del municipio de Pamplona, Norte

de Santander.



En el desarrollo de este proceso, se veran implicados los directivos de cada institucion para la
proposicion y posteriormente la posible aceptacion de la alianza planteada con el fin de concluir
la cooperacion de dichas instituciones buscando el fortalecimiento del sector y beneficio de las

partes y de la comunidad pamplonesa.



Informe de Practica Empresarial

Resefia histdrica: Camara de Comercio de Pamplona.

El 10 de marzo de 1943 gracias a la iniciativa de los comerciantes y a la gestion realizada por el
empresario Carlos Eladio Mantilla, mediante decreto No. 518, fue creada la Camara de Comercio
de Pamplona, en aquel entonces la Presidencia de la Republica estaba bajo el mandato del doctor
Alfonso Lopez Pumarejo y el doctor Santiago Rivas Camacho, como Ministro de la Economia

Nacional.

La Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Pamplona, fue establecida por medio del decreto
74 de 1976, Articulo 27, la cual comprende los municipios de Pamplona, Bochalema, Chitaga,
Cécota, Labateca, Mutiscua, Pamplonita, Silos y Toledo, en el Departamento Norte de
Santander. Desde entonces y a lo largo de 76 afios la Cdmara de Comercio de Pamplona ha sido
lider en la Region, con un alto compromiso y sentido de pertenencia contribuyendo al desarrollo

del Sector comercial y empresarial a lo largo y ancho de la region.

Conscientes de los constantes cambios, la entidad ha enfocado todos sus
esfuerzos, implementando procesos de mejoramiento continuo que permitan conocer e
identificar las necesidades y expectativas de los comerciantes, fortaleciendo los nexos y

permitiendo una proyeccion nacional e internacional.



En el Afio 2008 bajo el liderazgo de la Junta Directiva presidida por el Sr. Rubén Dario Cafias
Rojas y bajo la direccion del Ing. Carlos Humberto Solano Espinosa se inaugura una sueva sede

al servicio del sector comercial de la jurisdiccion.

Ya para el afio 2018 la Cdmara de Comercio de Pamplona inaugurd su nueva y actual sede, la
casa de Vélez la cual se encuentra ubicada en el centro histérico de la ciudad. La nueva sede es
un bien de Interés Cultural, Segun el acuerdo municipal 025 de 2002 y enmarcado en sus 75 afios

de vida institucional se adquiere este inmueble patrimonial, se conservo y se restauro.

Rubén Dario Cafias Rojas, presidente de la Junta Directiva, Dofia Helena Mantilla
Vicepresidenta de la Junta Directiva y Carlos Humberto Solano Espinosa Presidente Ejecutivo de
la entidad, fueron los encargados de desanudar la cinta para que todos los comerciantes de ahora
en adelante disfruten de mejores y comodos espacios al momento de realizar cualquier proceso

mercantil.

(CAMARA DE COMERCIO PAMPLONA, 2019)



Aspectos corporativos

Mision.
Somos una organizacion privada, gremial, Sin Animo de Lucro, depositaria de fe publica,
dedicada a la prestacion de servicios del Registro Unico Empresarial y Social (RUES), la
ejecucion de programas y proyectos en beneficio del sector productivo y la generacién de

espacios de conciliacion; siendo dinamizadores del desarrollo integral de nuestra region.

Vision.
Para el afio 2020 seremos reconocidos como la Organizacion gremial lider en el desarrollo
integral de nuestra region, mediante el acompafiamiento de proyectos que impacten al sector
empresarial, enmarcados en una politica de modernizacion de los servicios registrales, el

mejoramiento continuo y una cultura organizacional de calidad

Valores.

Son las creencias y la cultura de la organizacion que apoyan el desarrollo de la mision y el

cumplimiento de la vision.

. Lealtad
. Responsabilidad

. Integridad
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Amabilidad
Etica
Participacion

Honestidad

Principios.

Trabajo en equipo: interrelacion del talento humano en desarrollo de los procesos
de la entidad.

Mejoramiento continuo: Aplicar la actualizacion permanente de los procesos en pro
de lograr la excelencia en el servicio.

Talento humano: Formacion y motivacion permanente e integral del talento humano
para ser mas competitivos.

Buena fe: Mantener la credibilidad y obrar con transparencia en el desarrollo de
nuestras funciones.

Igualdad y respeto: Fortalecer la Institucion fomentando el respeto por la persona

humana y brindando igualdad de oportunidades.

11



Organigrama.

(Camara de comercio, s.f.)
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Diagnostico

La Cémara de Comercio de Pamplona es una entidad privada la cual ofrece servicios a los
usuarios de los municipios de Pamplona, Chitaga, Cacota, Bochalema, la Bateca, Silos, Toledo,
Mutiscua, Pamplonita del departamento Norte de Santander, la sede de la Cdmara esta ubicada
en el parque principal de la ciudad en la carrera 8 # 5-88 Casa Vélez la cual cuenta con cuatro
departamentos que estan a cargo de 4 personas y 9 empleados, sus cuatro departamentos son
Jefe de Registros Publicos y Conciliacion, Jefe de Gestidn Financiera, Jefe de Sistemas Compras
e Infraestructura, Jefe de Promocion y Desarrollo, los cuales se subdividen y se apoyan en
diferentes cargos, también maneja una parte muy importante que es la aceptacién de estudiantes
para realizar sus practicas profesionales acepta pasantes de las diferentes entidades de

educacion superior.

Presidencia Ejecutiva

Es la representacion legal de la Camara de Comercio de Pamplona en cabeza del presidente
ejecutivo, es alli donde se dirige el funcionamiento de todas y cada una de las areas de trabajo de
la Camara de Comercio, en coordinacion con los funcionarios respectivos para garantizar el

desempefio centralizado y arménico de la institucion.

Dentro de las maltiples funciones a cargo de la presidencia ejecutiva, se encuentran las
siguientes: Proponer a la Junta Directiva el Plan Estratégico de la entidad y el plan anual de
accion; Ordenar los gastos y dirigir el manejo financiero de la Camara de Comercio; Llevar a

cabo los planes de mejora planteados; Rendir a la Junta Directiva informes periddicos de sus
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labores y rendir a la Junta Directiva informes periodicos de las labores ejecutadas. Ademas, debe
representar a la Camara de Comercio como organismo vocero de la comunidad empresarial
regional y promover permanentemente la capacidad de liderazgo de la entidad y de desarrollo

general.

Teniendo en cuenta las diferentes tareas que debe cumplir el &rea de presidencia ejecutiva, se
hizo un estudio para resaltar como se puede fortalecer el sector productivo de Pamplona, cémo
hacer que la ciudadania en general haga uso y participacién de los beneficios y servicios que les
ofrece la cdmara de comercio como capacitaciones, descuento, etc. se han generado ciertas

actividades a desarrollar para un mejor funcionamiento:

e Estudio econémico del municipio de Pamplona que se presentara en el foro de la
democracia para contextualizar a la ciudadania proxima a elecciones y tener un registro
actual en la Camara de Comercio.

e Generar alianza estratégica para el fortalecimiento econémico de la ciudad, junto a Caja

de compensacion Comfanorte y Centro de Desarrollo empresarial.

Se encarga de atender a las personas que se dirigen a la Camara de Comercio, ya sea en forma
personal o por teléefono; Recibir, radicar y distribuir la correspondencia recibida por la entidad y
radicar la correspondencia enviada por las diferentes dependencias; Llevar el archivo
administrativo de la cAmara en perfecto orden y tener los controles necesarios para asegurar en

todo momento su integridad; Elaborar formatos, planillas y demas documentos requeridos por la
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entidad en el desempefio de sus funciones; Colaboracion directa en la redaccion y digitacion de
oficios, actas de junta directiva y otros documentos pertinentes a la Presidencia ejecutiva y a la

entidad, y demas actividades comprometidas a esta area de trabajo.

Area de Registros Publicos y Conciliacion

Esta area tiene como propdsitos: Organizar, controlar y dirigir las actividades de Registro
Mercantil, de Entidades sin animo de lucro, de registro de proponentes y asesorar a las personas
que requieran algun servicio relacionado con dichos registros, asi mismo, tiene la
responsabilidad de la calidad de la informacidn relacionada con el Registro mercantil,
proponentes y Entidades sin &nimo de lucro; Atender y resolver todo lo relacionado con los
Derechos de PQR, recursos, impugnaciones, etc; Velar porque los Registros se mantengan

organizados y se presten en forma eficiente y segura.

Area de Sistemas, Compras e Infraestructura

SISTEMAS: Administrar y operar el Sistema Integrado de Registros Publicos SIREP, el Sistema
Administrativo de Gestion Administrativa SEGA y el ERP Sl y responder por el buen manejo
de los diferentes programas de la organizacién; Realizar las copias de seguridad cotidianamente;
Actualizar la informacion de la noticia mercantil en la pagina web y realizar el mantenimiento

preventivo y correctivo de software y equipos.
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COMPRAS: Se realizan los siguientes procesos en esta area, respectivamente: Identificar y
evaluar la necesidad de adquisicion de un bien y/o servicio; Elaboracion del plan de compras;
Aprobacién del plan de compras; Seleccion y evaluacion de los proveedores; Generar orden de
compra; Recibir e inspeccionar la compra; Actualizar los inventarios del almacén y adquisicion
adecuada de equipos e implementos adicionales en sistemas de acuerdo a las necesidades de la

empresa.

INFRAESTRUCTURA: Identificar y evaluar las necesidades de mantenimiento de equipos e
infraestructura; Realizar control de inventario; Programar y realizar el mantenimiento preventivo
y correctivo de infraestructura; Responder por la custodia y manejo de los bienes y equipos

entregados para el desarrollo de sus funciones.

Area de Promocién y Desarrollo

Esta area esta delegada para planear, coordinar, ejecutar y controlar todas las actividades de
Promocion y Desarrollo de la Camara de Comercio de Pamplona; Programar las capacitaciones y
seminarios para empresarios y comunidad en los temas que se requiera; Organizar Ferias y
Eventos Comerciales, tanto locales como regionales; Ofrecer el servicio de material de consulta
al publico en general y atender a los directivos, afiliados, empresarios y demas personas que se
dirijan a solicitar informacion; Asesorar a los empresarios interesados en participar en eventos
feriales realizados dentro y fuera de la region; Establecer y mantener contactos en entidades

externas, con el fin de obtener informacion estadistica requerida para la elaboracion de
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indicadores econdmicos y servicios de informacion; Atender el programa de afiliados de la

Entidad y demaés funciones sujetas a esta area.

Area de Cafeteria y Servicios Generales

Esta zona integra las actividades de aseo y limpieza dentro de las oficinas y &reas asignadas,
durante la jornada laboral y con la dotacion necesaria. Ademas, clasificar la basura empacando
desechos organicos, papeles y materiales sélidos en bolsas separadas; Responder por los
elementos a su cargo e informar sobre cualquier anormalidad o deterioro que ellos presenten y

solicitar su reposicion o reparacion si es del caso.

Area de Gestién Financiera

Le corresponde a esta area: Elaborar, organizar y presentar los estados financieros a la Junta
Directiva; Prestar apoyo al revisor fiscal; Control y supervision del software contable y la
elaboracion de las declaraciones tributarias; Llevar y registrar la contabilidad de la Camara de
Comercio; Elaborar y presentar los informes contables a los entes de control; Elaborar y causar
nomina; Supervisar Yy colaborar en la elaboracién de las conciliaciones bancarias; Revisar los
procesos periddicamente y establecer planes de mejora que permitan optimizar la funcionalidad
de cada uno de sus elementos; Suministrar informacion contable, colaborar y dar apoyo a las
diferentes areas que conforman la Camara de Comercio; Elaborar documentos contables;
Coordinar el control de inventarios de activos fijos; entre otras actividades inherentes al area de

gestion financiera.
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Matriz EFI

VALOR CALIFICACION | CALIFICACION
PONDERADA

FORTALEZAS
La sede es propia y tiene buena
ubicacion. 0.08 4 0.32
Entorno laboral favorable, donde se
impulsa a la integracion, colaboracion | 0.10 5 0.5
y apoyo entre los miembros de la
camara.
Espacio de trabajo 6ptimo para
desarrollar las diferentes tareas en 0.09 4 0.36
cada una de las &reas.
Adecuada gestion en el manejo de
recursos tanto publicos como 0.09 3 0.27
privados.
Personal competente y calificado en
cada una de las &reas. 0.15 3 0.45
Facilidad para establecer alianzas
regionales 0.06 3 0.18
Es una entidad autdnoma de caracter
privado. 0.08 2 0.16
DEBILIDADES
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Alta dependencia econémica en los
servicios de registros publicos para la

generacion de ingresos.

0.07

0.21

Escasa estructuracion de programas de

investigacion liderados por la CCP.

0.08

0.16

Ausencia de suficiente capital humano

dentro de la planta operativa.

0.10

0.3

Pagina web desactualizada en
informacion de interés y
comunicacion sobre algunas
actividades desarrolladas hacia la

comunidad empresarial.

0.10

0.2

TOTAL PONDERADO

3.11
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Matriz EFE

VALOR CALIFICACION | CALIFICACION
PONDERADA

OPORTUNIDADES
Integracidn de comerciantes en la
Cémara de Comercio. 0.09 4 0.36
Acompafiamiento a apertura de
nuevos mercados por parte de 0.07 3 0.21
empresarios de la region.
Vinculacion y apoyo de la Camara en
proyectos como ferias, capacitaciones, | 0.08 3 0.24
conferencias, etc. En el municipio.
Planeacidn y ejecucion de proyectos
turisticos que amplian la oferta 0.12 3 0.36
productiva de la region.
Escenarios de la region que reconocen
la importancia de la CCP. 0.08 2 0.16
Acompafiamiento a los empresarios
para solucion de dificultades 0.09 4 0.36

identificadas en el proceso de

emprendimiento.
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AMENAZAS

Entorno politico cambiante regional y
nacional, lo que desestimula la
inversion y la creacion de nuevas

empresas.

0.06

0.12

No existe desarrollo del sector
industrial en la region, la
mayor parte la ocupa el sector

comercial.

0.08

0.16

Altos indices de desempleo, lo que
dificulta el consumo de

bienes y servicios, favorece la
economia informal y aumenta la

inseguridad.

0.10

0.1

Poco interés de los comerciantes y
empresarios por las capacitaciones y

asesorias que ofrece la CCP.

0.08

0.08

Cambios en las normativas de la ley y

reformas tributarias.

0.06

0.06

TOTAL PONDERADO

221
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Matriz DOFA

Esta matriz tiene el proposito de describir y cualificar las diferentes variables internas y externas

de acuerdo al entorno en el cual se desarrollan las actividades de la Camara de Comercio de

Pamplona.

DEBILIDADES——— Fortalecerlas
—

OPORTUNIDADES Aprovecharlas

FORTALEZAS Potencializarlas

AMENAZAS Anticiparse — Minimizar impacto

Fortalezas

1. Lasede es propiay

2. Entorno laboral
favorable, donde se
Factores externos
impulsa a la
integracion,
colaboracion y apoyo
entre los miembros de

la camara.

3. Espacio de trabajo

Factores internos tiene buena ubicacion.

Debilidades

1. Alta dependencia
econdmica en los
servicios de registros
publicos para la
generacion de
ingresos.

2. Escasa estructuracion
de programas de
investigacion liderados

por la CCP.
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Optimo para
desarrollar las
diferentes tareas en
cada una de las areas.

4. Adecuada gestion en
el manejo de recursos
tanto publicos como
privados.

5. Personal competente y
calificado en cada una
de las areas.

6. Facilidad para
establecer alianzas
regionales

7. Esunaentidad
auténoma de caracter

privado.

3. Ausencia de suficiente
capital humano dentro
de la planta operativa.

4. Pagina web
desactualizada en
informacion de interés
y comunicacion sobre
algunas actividades
desarrolladas hacia la
comunidad

empresarial.

Oportunidades

1.

Integracion de

comerciantes en la

Camara de Comercio.

Acompafiamiento a

FO

01, 02, 03, 06, F4, F5, F6.
Fortalecimiento del sector
productivo brindando asesoria

y acompafiamiento por parte

DO

01, 03,04, D1, D2, D4
Fortalecer los programas de

vinculacion.
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apertura de nuevos
mercados por parte de
empresarios de la
region.

Vinculacion y apoyo de
la Camara en proyectos
como ferias,
capacitaciones,
conferencias, etc. En el
municipio.

Planeacion y ejecucion
de proyectos turisticos
que amplian la oferta
productiva de la region.
Escenarios de la region
que reconocen la
importancia de la CCP.
Acompafiamiento a los
empresarios para
solucién de dificultades
identificadas en el
proceso de

emprendimiento.

de la Camara de comercio.
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Amenazas

1.

3.

Entorno politico
cambiante regional y
nacional, lo que
desestimula la
inversion y la creacion
de nuevas empresas.
No existe desarrollo
del sector industrial en
la region, la

mayor parte la ocupa
el sector comercial.
Altos indices de
desempleo, lo que
dificulta el consumo
de

bienes y servicios,
favorece la economia
informal y aumenta la
inseguridad.

Poco interés de los

comerciantes y

FA

F2, F3, F4, F5, A2, A3, A4.

Hacer acompafiamiento al
sector industrial y comercial
por medio de capacitaciones
para su fortalecimiento y

crecimiento.

DA

D1, D2, D3, A2, A3, A4, AS.

Fortalecimiento del sector
productivo y
disminucién de

informalidad.
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empresarios por las
capacitaciones y
asesorias que ofrece la
CCP.

5. Cambios en las
normativas de la ley y

reformas tributarias.

(CAMARA DE COMERCIO PAMPLONA, 2019)

Descripcion Area de Trabajo

El area de trabajo en la cual se desarrolla esta practica profesional es el de la Direccidn ejecutiva.
En esta area soy el coordinador de unas actividades especificas programadas y dirigidas por la
Camara de Comercio y ademas, apoyo a actividades dirigidas desde el area de Promocion y
Desarrollo. El jefe directo desde la Camara de comercio el Ing. Carlos H. Solano Espinosa
Director ejecutivo de esta entidad, y desde el Centro de Practicas mi jefe directo es el docente

Fernando Enrique Brand Camaro.
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En el lugar de trabajo se me fue asignado un modulo compartido con las demas pasantes, el cual,
cuenta con un computador, una silla y herramientas necesarias para el desarrollo de mis

actividades.

Funciones Asignadas

Coordinar y apoyar actividades especificas programadas por la Camara de Comercio:

La entidad ha programado una serie de actividades tendientes a promover el turismo, la
gastronomia, el comercio, la industria y el Foro por la democracia en la ciudad de Pamplona.
Estas actividades son organizadas en alianza con algunas instituciones de la Ciudad de Pamplona

y dirigidas a la comunidad en pro de incentivar a la economia de la ciudad.

Generar propuesta de mejoramiento para la Camara de Comercio en el area de Direccion

Ejecutiva.
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Anexo estudio econémico

MESAS DETRABAJO
Desarrollo de la actividad.

Para el desarrollo de esta actividad se convocaron por medio telefonico y electronico personas
con participacion en el ambito econémico de la ciudad, en los cuales se encontraban los sectores
de comercio, industria y servicios. De 120 invitaciones efectuadas se contd con la participacion

de 15 personas.
La actividad tuvo tres puntos de trabajo:

1. Informe de la situacion actual de la economia Colombiana, Pamplonesa y normatividad
de la misma.

2. Pausa activa por parte de las pasantes de Psicologia de la UNA, para dar a conocer la
importancia del bienestar y la salud de los trabajadores dentro de una empresa.

3. Trabajo mesas tematicas con la comunidad.
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INFORME ECONOMICO, PAMPLONA 2019

Pamplona se encuentra ubicado sobre la cordillera central al Nororiente de Colombia y es uno de
los 40 municipios del Departamento Norte de Santander. Su localizacion geogréafica hacia el
suroccidente del departamento es de 07°22°41” de latitud Norte y 72°39°09” de longitud Oeste.
El municipio de Pamplona pertenece a la Region Sur-occidente del Departamento junto con los

municipios de Pamplonita, Chitagé, Silos, Cacota y Mutiscua.

Desde 1555 capital de la Provincia de Pamplona. Su economia esta basada en el comercio
gastrondémico, la educacidn escolar y superior siendo reconocida como la ciudad universitaria o
ciudad estudiantil y del turismo, dentro del cual se destaca el religioso (especialmente durante
Semana Santa) y el cultural. Por ser la capital eclesiastica de la Arquididcesis de Nueva
Pamplona, la primera didcesis catdlica fundada en la region de los Santanderes, es denominada
tradicionalmente como la Ciudad Mitrada. También se encuentra en la ciudad, la sede principal
de la Universidad de Pamplona, una de las principales instituciones de educacién superior del
departamento; su infraestructura colonial, presentes en su centro histérico, ofrece unas
condiciones especiales para desarrollar e impulsar el turismo en diferentes areas, adicional
Pamplona se conectada por carreteras nacionales con las ciudades de Cucuta, Bucaramanga,

Bogota y Arauca.

Pamplona Norte de Santander de acuerdo a informacion oficial publicada en la

pagina web del DNP.

(htt3)DANE: 54518
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e Region: Centro Oriente

e Subregion (SGR): Sur Occidente

e Entorno de Desarrollo (DNP): Intermedio
e (Categoria Ley 617 de 2000: 6

e Superficie: 313 Km2 (31.300 Ha)

e Poblacion: 58.975 Habitantes

Densidad Poblacional: 188,42 Hab / Km2

Poblacion desagregada por sexo

Fuente: DANE - Proyecciones de poblacion — 2019

e Hombres 28.605 (48,5%)

e Mujeres 30.370 (51,5%)

Poblacion desagregada por area

Fuente: DANE - Proyecciones de poblacion — 2019

e Poblacion urbana: 56.267 (95,4%)

e Poblacion rural: 2.708 (4,6%)

Poblacion étnica

Fuente: DANE - Censo — 2005

e Poblacién indigena: 37 (0,07 %)
e Poblacion negra, mulata o afrocolombiana: 342 (0,65 %)

e Poblacién raizal: 1 (0,00 %)

31



e Poblacion étnica total: 380 (0,72 %)

ECONOMIA PAMPLONESA

La produccién agricola: papa su principal producto, le siguen fresa, ajo, trigo, mordn, maiz,

frijol, arveja, zanahoria.
La explotacion pecuaria, bovinos, porcinos, piscicultura, cunicola y aves de corral.

Actividad comercial: produccion de alimentos como dulces y colaciones muy conocidas en la
region y muy apetecidas en semana santa y épocas de festividades, produccién de tejidos, la

industria hotelera y turismo.

Es de destacar que ésta es una ciudad estudiantil, lo cual quizas enfocado a la industria hotelera y
turismo, es probablemente la principal actividad econdmica actual del municipio, donde miles de
estudiantes son albergados y alimentados, asi también son los principales consumidores en los
centros nocturnos y los innumerables cibercafés que desde hace un par de afios han proliferado

por la gran demanda que poseen.?

El movimiento del registro mercantil de la Cadmara de Comercio de Pamplona se conforma de
tres aspectos principales matriculas, renovaciones y cancelaciones. Dentro de este grupo, las
empresas matriculadas son un importante indicador que refleja una consolidacion de la estructura

empresarial de la ciudad y region.

1 http://pamplona-nortedesantander.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Economia.aspx
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Durante el afio 2019 se han relacionado 3487 matriculas en el Registro Mercantil de personas
naturales y 302 de personas juridicas, frente a 3075 y 240 de las mismas categorias, presentadas
durante el 2018 lo que refleja un incremento en la participacién del 113% en las matriculas de

personas naturales y 125% de personas juridicas.

En la actualidad la economia de la regién pasa por momentos dificiles como consecuencia de los
problemas del hermano pais Venezolano, los continuos cierres fronterizos, sin un claro panorama
en el corto, mediano y largo plazo. Los resultados en general y por sectores econémicos hacen
referencia y evidencian la dura situacion que en términos econémicos ha sufrido la ciudad,

sumado a aspectos como la volatilidad del dolar.

ECONOMIA EN COLOMBIA

Colombia ha recibido un flujo masivo y acelerado de migrantes desde Venezuela. Segun
Migracion Colombia, hasta septiembre de 2018, cerca de 1.2 millones llegaron al pais con la
intencion quedarse. Colombia ha asumido un papel de liderazgo en la adopcion de una politica
de fronteras abiertas y en la implementacion de buenas practicas en la prestacion de servicios a

los migrantes y el apoyo a las comunidades de acogida.

A partir de cifras publicadas recientemente por el Banco de la Republica de Colombia, referentes
al comportamiento econdmico hasta el primer trimestre de 2019, se puede decir que la economia
crece, pero con cifras menores a 3%. En efecto, los primeros tres meses de este afio, el aumento

del producto interno bruto fue de 2,8 por ciento. Lejos del 4 0 5 por ciento que se estima debe
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aumentar anualmente este indicador a fin de que cedan los nimeros de pobreza e indigencia en el

pais.

En las proyecciones, Bancolombia estima que el desempleo urbano se ubicara en 11,1%, lo que
implica que entre junio y diciembre la desocupacion estara en niveles similares a los del mismo
periodo de 2018, lo que supone una estabilizacion luego del incremento que experimento en el

altimo afio. (htt5)

Segun el Instituto Nacional de Contadores Publicos, 2019 sera un afio en el que las PYMES
(pequenias y medianas empresas) busquen invertir en sus negocios. “Cuando se les pregunt6 cudl
es una mejor estrategia entre ahorrar dinero para enfrentar una posible recesién econémica o
invertir ahora para obtener una ventaja competitiva, 63 % dijo que preferiria la inversion.” Esta
estaria destinada principalmente a instalaciones, maquinaria y equipos e inversiones

tecnoldgicas.

COMPONENTE NORMATIVO

NACIONAL

Ley 1014 del 2006, ley de emprendimiento

En Colombia se buscaba la cultura del emprendimiento entre los estudiantes Colombianos y

hacer de ellos unas personas innovadoras, creativas y capaces de suplir las necesidades de

muchas personas y asi dirigir una gran competencia en el entorno administrativo del pais.

34



Esta ley se rige por varios principios de emprendimiento que le son concedidos al ser humano

por su cultura y sus ganas de salir adelante desde un ambito social, cultural y ambiental.

Obijetos de ley:

Promover el emprendimiento en todos los institutos del pais, en el cual se trabaje
conjuntamente sobre los principios y valores que establece la constitucion.

Crear un marco en el que permita fomentar y desarrollar la cultura del emprendimiento y
la creacion de empresas.

Fortalecer los procesos empresariales que contribuyan al desarrollo local, regional y
territorial.

Buscar a través de las redes para el emprendimiento, el acompafiamiento y sostenibilidad

de las nuevas empresas en un ambiente seguro, controlado e innovador.

Principios generales:

Fortalecimiento de procesos de trabajo asociativo y en equipo en torno a proyectos
productivos con responsabilidad social.

Apoyo a procesos de emprendimiento sostenibles desde la perspectiva social, cultural,
ambiental y regional.

Formacién integral en aspectos y valores como desarrollo del ser humano y su
comunidad, autoestima, autonomia, sentido de pertenencia a la comunidad, trabajo en
equipo, solidaridad, asociatividad y desarrollo de gusto por la innovacion y estimulo a la

investigacion y aprendizaje permanente.
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Plan nacional de desarrollo 2019-2022

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) es el documento que sirve como base para las politicas
publicas que formula un gobierno. Su elaboracion, socializacion, evaluacion y seguimiento son
responsabilidad del Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

El Plan Nacional de Desarrollo es un pacto por la Equidad. Este PND busca alcanzar la inclusion
social y productiva, a través del Emprendimiento y la Legalidad. Legalidad como semilla, el
emprendimiento como tronco de crecimiento y la equidad como fruto, para construir el futuro de

Colombia.

Tiene como objetivo marcar los lineamientos para el crecimiento y mejoramiento del pais y

determina los procesos que se deben llevar a cabo para cumplir con estas metas. EI PND es

ejecutado por el Gobierno Nacional y el Departamento Nacional de Planeacidn en los sectores de

seguridad y defensa, economia, gestién ambiental y participacion ciudadana.

Decreto 957 2019

El decreto 957 del 5 de junio de 2019 establecié que para la nueva clasificacidon de tamafio

empresarial se tendran en cuenta los ingresos anuales de la respectiva empresa.
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Hasta 811

Desde 811 hasta

Desde 7.027 hasta

Desde 59.527

7.027 59.527
Hasta 1.131 Desde 1.131 hasta Desde 4.523 hasta Desde 16.558
4523 16.558

Hasta 1.535

Desde 1.535 hasta

14.781

Desde 14.781 hasta

74.066

Ley economia naranja

Desde 74.066

Es el conjunto de actividades que de manera encadenada permiten que las ideas se transformen

en bienes y servicios culturales, cuyo valor esta determinado por su contenido de propiedad

intelectual.

El universo naranja estd compuesto por:

e Laeconomia cultural y las industrias creativas, que al entrelazarse conforman las

industrias culturales convencionales

e Las areas de soporte para la creatividad. Son actividades cuya base es la creatividad y la

diferenciacion.

Busca desarrollar, fomentar, incentivar y proteger las industrias creativas, para que estas sean

entendidas como aquellas industrias que generan valor en razon de la propiedad intelectual y su
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origen y alcance cultural. EI objetivo principal de la economia naranja es darle a las empresas la
capacidad de fusionar la economia con la cultura, para que se pueda analizar tanto el valor

simbdlico como el cuantitativo.

PUNTOS POSITIVOS:

e Cerrar brechas sociales: Esto permitird que entre las personas existan vinculos mas
cercanos sin importar condicion social. Por ende, acercaria a los mas humildes con los

mas privilegiados, para que trabajen en conjunto por propdsitos comunes.

e Superacion de la barrera sociologica del proteccionismo cultural: Esto supondria una
ruptura de los limites fisicos que existen entre las ideas y oportunidades de la economia

naranja de Latinoamérica y el Caribe.

e Regenerar el tejido social: Creacion de identidades alternativas y empoderamiento de
minorias de agentes de progreso econémico. Asimismo, es una lucha constante contra la

delincuencia juvenil.

e Creacion de empleos: Sin importar los niveles de inversion, las personas podran tener
acceso a empleos dignos. Esto se daria a través de microcréditos y la articulacién con

proyectos comunitarios de participacion.

38



LOCAL

Plan regional de competitividad

Es un instrumento de planeacion de corto, mediano y largo plazo, cuya formulacion y
ejecucidn es una tarea prioritaria de las Comisiones Regionales de Competitividad — CRC,
las cuales cuentan con insumos nacionales, regionales y sectoriales para su elaboracion.
Actualmente, las CRC priorizan acciones e incorporan nuevos insumos de transformacion
productiva, de acuerdo con los lineamientos de la Politica de Productividad y
Competitividad. Para lo anterior, cada CRC aplica una metodologia y herramientas

estandarizadas que aseguran un plan concertado y de calidad.

La Coordinacion Nacional de las Comisiones Regionales de Competitividad — CNCRC, de
acuerdo con el Decreto 1475 de 2008 es ejercida por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo con el apoyo de la Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio —
CONFECAMARAS, que busca la consolidacion de los planes; la recoleccion de esfuerzos y
trabajo de manera ordenada, de acuerdo a lo adelantado por las distintas entidades del orden
nacional y territorial desde hace algin tiempo; la armonia con la Politica Nacional de
Productividad y Competitividad; y el monitoreo al funcionamiento de las CRC y los avances

del plan.
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PLAN REGIONAL NDS

Ejes estratégicos:

INFRAESTRUCTURA: Entendida como aquella requerida para promover
condiciones necesarias para que los sectores econémicos y sociales puedan potenciar
las capacidades y los recursos existentes y posibiliten incrementar la productividad de
los sectores econdmicos y el acceso a los servicios publicos bésicos, generar mayores
puestos de trabajo y mejorar las condiciones de vida de la poblacién.

EDUCACION: Es un potenciador de capacidades y generador de oportunidades a los
grupos de poblacion en mayor vulnerabilidad por eso nuestra apuesta por la
productividad e inclusién social se soportara en la educacién como columna vertebral
para permitir no solo mas acceso a los diferentes niveles de educacion, Preescolar,
Basica, Media y Superior, sino dar garantia de un servicio con estandares de calidad y
pertinente con las necesidades de las region.

SERVICIOS SOCIALES: El acceso a los servicios sociales basicos no es solo un
compromiso social sino un mandato constitucional, como una garantia de equidad e
inclusion social de todos aquellos que se encuentran en condicién de vulnerabilidad
social, por ello nuestra gestion se orientara a garantizar el acceso a la vivienda digna,
la recreacion, cultura, salud, atencion de poblacion especial como los jovenes,
mujeres, discapacidad, adulto mayor e indigenas.

PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD: La competitividad es el mayor

instrumento que tienen los sectores econdmicos de la regién para lograr mayores
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niveles de productividad, por ello hemos identificado cuatro apuestas productivas: La
Agroindustria, la Minero Energética, las Manufacturas (calzado, confecciones) y la de
Bienes y Servicios (salud, turismo, TIC) por lo que el reto es mejorar los indicadores
que miden esta condicion, alli serd necesario aunar los esfuerzos desde los sectores
publico y privado, para fortalecer la institucionalidad representada en la Comision
Regional.

e CONVIVENCIA Y RECONCILIACION: La Paz y la convivencia son un anhelo de
todos los nortesantandereanos, por ello el disefio, construccion y ejecucion de una
politica publica integral en estos temas son una tarea inaplazable, no solo por los
actuales dialogos en La Habana (Cuba), sino como una apuesta regional de desarrollo,
en donde la institucionalidad publica y la sociedad asuman su papel de constructores
de condiciones de reconciliacion y la generacion de condiciones de desarrollo de

aquellas poblaciones que han sido victimas de la violencia.

Estatuto Unico de rentas, Acuerdo 027 del 2005)

El Estatuto de Rentas del municipio tiene por objeto la definicion general de las rentas

municipales, la determinacién, discusion y cobro de los tributos, participaciones, contribuciones,

regalias y otros ingresos, su administracion y control, lo mismo que la regulacién del régimen

Sancionatorio y procedimental.
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Las disposiciones de éste Estatuto rigen en todo el Territorio del Municipio de Pamplona y le son
aplicables a todos los Impuestos, tasas y contribuciones municipales establecidas en este acuerdo
0 en otros actos administrativos vigentes, con las excepciones previstas en su articulado.

Los deberes de tributar, son deberes de todo ciudadano, contribuir al financiamiento de los gastos
e inversiones del estado mediante el pago de los tributos fijados por él, dentro de los principios
de justicia y equidad.

Los datos existentes en la Secretaria de Hacienda sobre los contribuyentes, con excepcion de la
identificacion y ubicacidn, son reservados; sélo podran suministrarse a los contribuyentes o a sus
apoderados cuando lo soliciten por escrito, y a las autoridades que lo requieran conforme a la ley.
(La violacion de la reserva por parte de cualquier funcionario sera Sancionada conforme a las

normas vigentes.)

Reforma tributaria 2018

Esta reforma tiene 5 capitulos:

e Impuesto a las personas naturales: Estamos creando un sistema impositivo que logre que

los que méas ganen tengan una mayor tasa efectiva de tributacion. El sistema, que hemos

Ilamado IMAN (Impuesto Minimo Alternativo Nacional), logra que se cree una curva

“progresiva” de tributacion (mayores tasas a mayores ingresos) y que establezca un

minimo por debajo del cual no puede ubicarse nadie. Asi logramos poner un piso para
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gue no tengamos tasas de tributacion inaceptablemente bajas en los segmentos de

ingresos mas altos.

Impuestos a las sociedades: Las empresas que hoy pagan 33% de impuesto de renta,
pagaran ahora éste impuesto con una tarifa de 25%. Se crea ademas un nuevo impuesto
denominado IE, calculado sobre la renta con una tarifa de 8%. La suma de los dos
impuestos equivale a la tarifa de 33% vigente en la actualidad. EI ICBF, el SENA Yy la
salud recibiran una participacion fija, con destinacién especifica y exclusiva en el nuevo
impuesto IE. Ambas entidades siguen operando con las mismas reglas de gobierno
corporativo que tienen hoy, en la que se destaca la participacion de los trabajadores y los
empresarios en el consejo directivo del Sena. Los impuestos con los que hoy se grava el
empleo seran reducidos de 29,5% a 16%. Este menor costo de la contratacion permitira

incrementar el empleo formal en un millén de trabajadores.

La reforma de IVA: Hoy dia existen 7 tarifas de IVA: 0%, 1.6%, 10%, 16%, 20%, 25% y
35%. Esto genera enormes cargas administrativas para las empresas y para la DIAN. Es
un sistema complejo de administrar y comprender. Para simplificarlo, la propuesta
elimina las tarifas del 1.6%, la del 10%, y todas las que hoy se encuentran por encima del
16%. Se crea una tarifa de 5%, con lo cual al final existirian 3 tarifas: 0%, 5% y 16%.
Los insumos de las cadenas productivas agropecuarias pasan del 16% al 5% para aliviar
la carga de impuestos pagados que deban ser cobrados por la empresa y se le permite
descontar su pago del impuesto de renta. Esto elimina la figura de devolucion en efectivo

y mejora el flujo de caja de las empresas, particularmente las pequefias y medianas.
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Se permite que quienes venden productos gravados a tarifas inferiores al 16%, puedan
descontar los IVAS pagados en sus insumos, en su totalidad. Hoy en dia, los bienes y
servicios que se venden a una tasa inferior, s6lo permiten descuentos hasta esa misma
tasa.

Se pasa el servicio de restaurantes a la categoria de excluido del impuesto y se crea un
impuesto al consumo del 7% para esta partida. Finalmente, se crea un impuesto al
consumo de lujo para los bienes que hoy se encuentran al 20%, 25% y 35% para que las
tasas totales de impuestos permanezcan en esos niveles, pero ahora como una
combinacion de IVA e impuesto al consumo. Esto permite la eliminacion de 3 tarifas de

IVA.

Ganancias ocasionales: Se reduce la tasa del impuesto a las ganancias ocasionales por la
venta de activos poseidos por méas de dos afios, del 33% a una tarifa del 15% a la venta de
sociedades y del 10% a la venta de activos.

Se busca estimular por esta via que la gente pague este impuesto y no disefie figuras

complejas y costosas para eludirlo.

Normas antievasion y antielusion: Finalmente la reforma contiene un conjunto de
normas, acordes con estandares internacionales, para evitar que existan figuras a través de
las cuales algunas empresas puedan tener tratamientos mas favorables que otras, siendo
todas las demas condiciones iguales. Estas normas buscan promover la cultura del pago
de los tributos y poner al pais en la misma ruta de otras jurisdicciones mas avanzadas en

materia tributaria.
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PROYECTOS DE IMPACTO REGIONAL

Vias 4G

Las Vias 4G, también llamadas formalmente Cuarta Generacion de Concesiones Viales de
Colombia, 12 es un programa de infraestructura vial en Colombia que plantea la construccion y
operacion en concesion de mas de 8,000 km de carreteras, incluyendo 1,370 km de doble
calzadas, y 159 tuneles, en mas de 40 nuevas concesiones. Su objetivo principal es mejorar la
competitividad del pais, disminuyendo el costo y tiempos de transporte de personas y, en

especial, de carga, desde los puntos de manufactura hasta los puertos de exportacion.

Pamplona - Clcuta: La variante se construira en calzada sencilla, tendra 4 kms y evitara que el
transporte de carga ingrese al casco urbano del municipio. El tanel sera bidireccional y tendra
una longitud de 1,4 km aproximadamente, al que se suman dos glorietas, una en la Curva de los

Adioses y otra en inmediaciones de la Universidad de Pamplona.

Bucaramanga — Pamplona: requiere una inversion de 1,4 billones de pesos para la construccion,
operacion y mantenimiento de la via. El proyecto contempla obras de mejoramiento en 100,6
km, rehabilitacion en 19 km y la construccién de una nueva via de calzada sencilla con una

longitud de 13,5 km, incluyendo 28 puentes y viaductos.
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PAUSA ACTIVA

Las estudiantes del programa de piscologia desarrollaron una pausa activa para dar a conocer a
los empresarios la importancia de la salud y seguridad en el trabajo y por qué como jefes o

comparieros de trabajo debemos tener un sano ambiente laboral para el mejor funcionamiento de

la empresa.
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MESAS TEMATICAS

La mesa tematica es un espacio abierto para abordar una tema desde diferentes perspectivas, en
la cual, se integran diferente personas para dar opiniones con diferentes puntos de vista para la
construccion.

El tema abordado en la actividad fue “Politicas publicas por la Pamplona que queremos y
sofiamos” donde los asistentes, quienes hacen parte del ente econémico de la ciudad, dieron
aportes para la mejora en este sector.

Se conto con la participacion del sector industrial, comercial y de servicio quienes participaron
activamente obteniendo como resultado la captacion de informacion importante para el estudio

el inicio de mejoras.

SITUACION ACTUAL

Problemas / Oportunidades

Econdémico

e Altos impuestos.

e Alto costos de servicios publicos.

e Arriendos elevados.

e Comercio informal.

e Oportunidad de crecer implementando el ecoturismo, turismo religioso, recreacion,

deporte y turismo en general.

y
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Social

No hay el control adecuado en los espacios publicos.
La migracién como problema social.

Falta de cultura ciudadana.

Alto grado de inseguridad.

Desempleo como consecuencia de la migracion.

Falta de autoridad en la ciudad.

Interno Empresarial

Infraestructura.
Facilidad para tener micro créditos.
Falta enfoque empresarial.

Dependencia de la universidad.

EVALUACION DE LA SITUACION

Falta de gobernabilidad.
Capacitaciones eficientes.

Indiferencia por parte del comercio.

Falta de sentido de pertenencia por parte de los habitantes de Pamplona.

Falta de politicas publicas.
No hay unién comercial.

Falta compromiso ciudadano.
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Negocios tradicionales que no les interesa innovar y se quedan estancados.
Malla vial ineficiente.

Corrupcion.

Alzas en el desempleo.

Falta de asociacion gremial.

ESTRATEGIAS / POSIBLES SOLUCIONES

Aumentar fuentes de ingreso.

Reformar estatuto de rentas municipales para lograr tarifas mas bajas.

Dar la oportunidad a los comerciantes de obtener microcréditos bajo supervisién para su

buen uso.

Escalas de arrendamiento.
Veedurias ciudadanas.
Aplicacion de reglamentacion.
Camparias educativas.
Aplicacion de PGIRS.

CAl en puntos estratégicos para una mejor calidad en seguridad.
Plan candado.

Politicas regionales.

Censo.

Aplicacion del codigo de policia.

Reparacion andenes y calles.
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Organizar un calendario comercial mensual.

Organizar calendario de festividades y actividades culturales.

Micro créditos al alcance de los comerciantes.

Generar conciencia comercial, pensar en grande.

General fuentes de emprendimiento en la ciudad.

Crear nuevas oportunidades de empleo.

Reglamentar el uso del espacio publico para evitar la informalidad.

Fomentar interés por parte de la universidad para que tenga mas contacto con la

comunidad.

Participacion en los planes de gobierno del municipio.
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Propuesta

Titulo

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA ALIANZA ESTRATEGICA DE CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DE NORTE DE SANTANDER (COMFANORTE),
CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL Y CAMARA DE COMERCIO DE

PAMPLONA

Objetivos

1. Analizar y disefiar una propuesta para la union estratégica de tres entidades: Caja de
compensacion Comfanorte, Centro de Desarrollo Empresarial y Camara de Comercio.

2. Socializar a los representantes de las tres instituciones la propuesta de la union estratégica
para impulsar y fortalecer el sector productivo.

3. Formalizar actividades de la alianza estratégica, generacion de convenios.

4. Proponer un plan padrino que impulse el crecimiento y formalizacidn de empresas y
microempresas de la region.

5. Seleccionar empresas de los diferentes sectores para la disertacion de la alianza y sus
beneficios.

6. Presentar al sector productivo las instituciones que pertenecen a la union estratégica
exponiendo los beneficios aportados de cada uno.
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CAPACITACION

PROMOCION VINCULACION

Grafico 1

Grafico2
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(Propio)

En el graficol hace referencia a los tres puntos claves en la Cdmara de comercio para dar paso a

un gréafico 2 en el que se refleja la union de las tres instituciones que conforman CODECAM,
Caja de compensacion Comfanorte, Centro de Desarrollo Empresarial y Camara de Comercio,

donde cada triangulo tiene un color caracteristico de institucionalidad.

1. Capacitacion.
2. Vinculacion.

3. Promocion.

La Camara de Comercio de Pamplona presta los siguientes servicios para cada pilar:

1. Cada afio se realiza una encuesta con el sector comercio para definir qué capacitaciones
creen necesarias, dependiendo de los resultados se brindan capacitaciones como de
servicio al cliente, marketing y actualizacion tributaria.

2. Expedicion de registros mercantiles, documento legal el cual acredita a las personas

como comerciantes que ejercen la actividad econdémica legalmente.

3. Espacios informativos y de participacion para la comunidad por medio de las actividades

organizadas anualmente por el area de promocion y desarrollo como ANATO (feria

turistica nacional, feria del dulce, festival gastrondmico, semana de emprendimiento.

Justificacién

Segun, (Palacios Acero, 2016), “las compaiias de hoy en dia se enfrentan, mas que nunca, al reto

de asimilar fuertes y continuos cambios, no solo del entorno interno como: competidores,
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clientes, proveedores, normas, etc., sino también, del externo en: factores sociales, tecnolégicos,
economicos, politicos, legales, ambientales y administrativos. Es necesario, pues, tomar
decisiones dentro del ambito empresarial para adaptarse a este cambiante y complejo mundo. A
este proceso se le denomina direccion estratégica. Es importante recordar que la estrategia tiene
que ir siempre de la mano de la imaginacion, la creatividad, la innovacion y el valor agregado”.
Partiendo de lo anterior se identifico la importancia del fortalecimiento del sector productivo del
municipio de Pamplona por diversos factores como el mejoramiento del sector econémico
productivo del municipio para asi desencadenar una serie de consecuencias positivas para los

empresarios y la comunidad en general.

Al igual que principalmente se identific que se necesita implementar estrategias para afianzar
un sector que esta conformado por familias enteras, muchos afios de tradicion, que han
manifestado su amor y sentido de pertenencia por el municipio. “La Planificacion Estratégica es
una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en
torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios
y a las demandas que les impone el entorno. Es un ejercicio de formulacién y establecimiento de
objetivos, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accion para alcanzar
dichos objetivos. Desde esta perspectiva, la Planificacion Estratégica es una herramienta clave
para la toma de decisiones y define cudles son las acciones que se emprenderan para llegar a un

9999

“futuro deseado”. (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2019).

Entendido lo anterior, se infiere en esta propuesta para concientizar a la ciudadania empresarial
del municipio a confiar en sus capacidades, productos y demas caracteristicas que adicionen al

desarrollo empresarial, econémico, social y cultural del municipio.
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Basandose en el vinculo Universidad, Empresa, Estado se considera que, “El fortalecimiento del
vinculo universidad empresa es una estrategia formulada desde el sector educacion para la

promocion de la pertinencia y la competitividad.

Los Comités Universidad Empresa Estado (CUEE) son instancias regionales organizadas por
acuerdos entre universidades, sus grupos de investigacion, empresas del sector productivo y
entidades del Estado, con el fin de generar y promover proyectos de investigacion aplicada,

enfocados a atender necesidades tecnoldgicas reales de las empresas de la region.

Las actividades generales que han marcado la ruta de los comités se pueden resumir en:

. Construccion del inventario de capacidades investigativas de la region: recurso humano
para la investigacion, ciencia y tecnologia; grupos de investigacion; proyectos; laboratorios;

equipo robusto.

. Identificacion de los sectores estratégicos y las necesidades empresariales de la region.

. Ruedas de Negocios que generen encuentros de oferta y demanda (capacidades

investigativas y necesidades empresariales) entre la academia y la empresa.

. Generacion de nuevas alianzas e incorporacién de actores de los diferentes sectores para

fortalecer procesos participativos en la region.

. Procesos de formacion de recurso humano para la ciencia, la tecnologia y la innovacion

. Generacion de estrategias que permitan crear confianza entre las universidades

regionales, el Estado y las Empresas.
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. Promocion y difusion de las actividades del Comité” (Ministerio de Educacion de

Colombia, s.f.)
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Cronograma De Actividades

2| 3|4 12 13/4 |12 |3 |4 |1
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Desarrollo Propuesta de Mejoramiento

1. Propuesta para la unién estratégica.
Para el disefio de la propuesta se tuvo asesoria de un docente de la Universidad de
Pamplona, quienes en trabajo en equipo plantearon la propuesta.
La Cémara de Comercio de Pamplona, la Caja de Compensacion Familiar de Norte de
Santander, COMFANORTE vy el Centro de Desarrollo Empresarial adscrito a la
Universidad de Pamplona, manifiestan su interés en establecer mecanismos de
cooperacion entre las partes, en el area de capacitacion y cooperacién, con miras a

contribuir al desarrollo del sector productivo del municipio de Pamplona.

1. Las Partes promoveran el intercambio de informacion y espacios en areas de
interés mutuo;

2. Las Partes promoveran proyectos de cooperacion en areas de interés mutuo en
educacion, investigacion y otras actividades académicas, econdémicas, sociales y
culturales;

3. Las Partes promoveran la cooperacion con terceras organizaciones, basada en

intereses comunes, capacitacion, investigacion y otras redes.

2. Socializacion a representantes de las instituciones.

Se socializo de manera formal, la propuesta disefiada anteriormente, donde se les daba a
conocer qué contenia la propuesta, los beneficios de la alianza y se logré un comun

acuerdo de las partes por medio de una carta de intencion.

59



3. Formalizacién de la alianza estratégica

Para la formalizacion de la alianza fue necesario crear un convenio marco de cooperacion.
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CONVENIO MARCO DE COOPERACION ENTRE LA CAMARA DE COMERCIO DE PAMPLONA,
LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NORTE DE SANTANDER, COMFANORTE Y EL

CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL

La Caja de Compensacion Familiar De Norte De Santander COMFANORTE NIT: 890.500.516-
3, corporacion de caracter privado, sin &nimo de lucro, que cumple funciones de seguridad
social, con personalidad juridica, otorgada por el Ministerio de Justicia mediante la resolucién
No 2894 de octubre 18 de 1957, quien en adelante se denominara COMFANORTE, la
UNIVERSIDAD PAMPLONA, identificada con NIT 890.501.510-4, es una Institucion de
Educacion Superior, oficial, sin &nimo de lucro, con personeria juridica obtenida mediante
Resolucién Numero 1 del 24 de Enero de 1961, que adquiri6 el caracter de Institucién de
Ensefianza Superior oficial del Orden Departamental, a través de los Decretos 553 del 5 de
Agosto de 1970 y 80 del 7 de febrero de 1974 expedidos por la Gobernacion del Norte de
Santander, y obtuvo su reconocimiento institucional como Universidad por el Decreto No. 1550
del 13 de agosto de 1971, representada por su Rector Dr. IVALDO TORRES CHAVEZ, con
domicilio en Sede Principal Pamplona, Km 1 Via Bucaramanga Ciudad Universitaria, Pamplona
— Norte de Santander. Teléfonos: (57+7) 5685303 - 5685304, en adelante también denominada
“UNIPAMPLONA”, CARLOS HUMBERTO SOLANO ESPINOSA, mayor de edad,
identificado con cédula de ciudadania No. 88.030.089 expedida en Pamplona - Norte de
Santander, obrando en calidad de Representante Legal de la CAMARA DE COMERCIO DE
PAMPLONA, entidad sin &nimo de lucro, creada mediante Decreto 518 del 10 de marzo de

1943, con NIT 890.503.097-2; tal y como consta en el certificado expedido por la

61



Superintendencia de Industria y Comercio, facultado segun el Capitulo Il de los Estatutos, para la
firmar convenios Interinstitucionales; quien en delante de denominara la CAMARA, y las tres

denominadas conjuntamente “Las Partes”, acuerdan celebrar el siguiente Convenio Marco.

l. OBJETO

La Camara de Comercio de Pamplona, la Caja de Compensacion Familiar de Norte de
Santander, COMFANORTE y el Centro de Desarrollo Empresarial adscrito a la Universidad de
Pamplona, a través de la suscripcion del presente Convenio Marco, manifiestan su interés en
establecer mecanismos de cooperacion entre las partes, en el area de capacitacion y
cooperacion, con miras a contribuir al desarrollo del sector productivo del municipio de

Pamplona.

l. PRINCIPIOS DE COOPERACION

1. Las Partes promoveran el intercambio de informacion y espacios en areas de interés

mutuo;

2. Las Partes promoveran proyectos de cooperacion en areas de interés mutuo en educacion,
investigacion y otras actividades académicas, econdmicas, sociales y culturales;

3. Las Partes promoveran la cooperacion con terceras organizaciones, basada en intereses

comunes, capacitacion, investigacion y otras redes.
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I1l.  ACUERDOS ESPECIFICOS

Este Convenio Marco es la base para los convenios especificos que se celebren a futuro
relacionados con lo expuesto en la clausula Principios de Cooperacion, entre instituciones y otras

unidades pertenecientes a las Partes.

IV. COORDINADORES

Las Partes designaran coordinadores para los efectos de la ejecucion de este Convenio Marco.

La coordinacidn estara a cargo por parte de un docente encargado de la direccién del Centro de

Desarrollo Empresarial.
Por parte de la Camara de Comercio, el Director Ejecutivo de la misma.

Por parte de COMFANORTE la sefiora de COMFANORTE.

V. RESOLUCION DE CONFLICTOS

Este convenio se basa en la confianza mutua y buena fe de las partes. En caso de conflicto, las

partes haran lo posible para llegar a una resolucién amigable. Las disposiciones contenidas en
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el presente convenio se interpretaran de acuerdo con las normas legales vigentes en el lugar de
origen de las partes, asi como de acuerdo con los principios generales del derecho. Las partes

convienen en agotar todos los medios para resolver amistosamente cualquier controversia que
se suscite por razén del presente convenio, por lo que en este caso acudiran preferentemente al

empleo de mecanismos alternativos directos de solucion de conflictos.

Las diferencias entre las partes que no puedan ser dirimidas directamente por ellas se

someteran al arbitramento.

VI. DURACION

La duracion de este Convenio serd de TRES (3) ANOS, a partir de la Gltima firma.

Para realzar la eficacia de sus actividades de cooperacion, La CAMARA, COMFANORTE y el
Centro de Desarrollo Empresarial adscrito a la UNIPAMPLONA, acuerdan que sera posible
modificar este Convenio por acuerdo mutuo mediante la anexion de clausulas escritas y

firmadas por ambas partes, las que se entenderan parte integrante del presente instrumento.

Al término del periodo de tres (3) afios, se deberan evaluar los resultados de la cooperacion y

el Convenio podréa ser renovado por otros tres (3) afios, mediante acta suscrita por las partes, a
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menos que la CAMARA, COMFANORTE vy el Centro de Desarrollo adscrito a la
UNIPAMPLONA, comuniquen por escrito, con fecha anterior a la de expiracion del convenio,
su decision de no renovar el Convenio. La finalizacion del Convenio no afectara las

actividades en curso.

VII. PERSONERIA

La personeria de don Darcy Fuenzalida O’Shee para representar a la UTFSM consta en el
Decreto N° 001/2018 de fecha 14 de septiembre de 2018 del Presidente del Consejo Superior de
la Universidad Técnica Federico Santa Maria, protocolizado en la Notaria de don Juan Andres

Riveros Donoso, Notario Publico en Valparaiso, con fecha 02 de octubre de 2018.

La personeria de la Dr. IVALDO TORRES CHAVEZ para representar a la UNIPAMPLONA
consta en el Acuerdo No. 092 del 29 de diciembre de 2016 y Acta de Posesion del 29 de
Diciembre de 2016, acta en nombre y representacion legal de la UNIVERSIDAD DE

PAMPLONA, designado como Rector.

Este Acuerdo General ha sido firmado en dos (2) copias en espaiiol, de las cuales cada

institucion conserva un ejemplar. Todas ellas tienen igual validez.
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CAMARA DE COMERCIO

ING. CARLOS HUMBERTO

Rector

Fecha:

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

DR. IVALDO TORRES CHAVEZ

Rector

Fecha:

CONFANORTE

MARISOL CAICEDO ROA

Representante UISC Pamplona

Fecha:
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4. Propuesta Plan Padrino

Se disefa un plan llamado “Plan Padrino” como primera estrategia de CODECAM para

la comunidad.

Introduccion

El Cooperativismo es una doctrina socio-econdémica que promueve la organizacion de las

personas para satisfacer, de manera conjunta sus necesidades.

La participacion del ser humano comun, asumiendo un rol protagonista en los procesos socio-

econdmico en la sociedad en que vive, es la principal fortaleza de la doctrina cooperativista.

Por medio de la cooperacidon empresarial se busca una alianza de tipo Empresa, Estado y
Universidad con la que se tiene como objetivo generar una serie de estrategias que ayuden e

impulsen el sector productivo en Pamplona Norte de Santander.

Las empresas que componen dicha unién son el Centro de desarrollo empresarial de la
Universidad de Pamplona, la Camara de Comercio de Pamplona y la caja de Compensacion
Familiar de Norte de Santander Comfanorte; por medio de la cooperacion se quiere llevar a cabo
un apoyo de empresas que ya estan posicionadas en el mercado que impulsen y guien a empresas
0 proyectos de emprendimiento que estén surgiendo por medio de procesos que impulsen su

crecimiento y estabilidad.

Al generar un impacto en las micro y pequefias empresas que estan surgiendo se realizaria de

cierto modo un “efecto domino” entre las personas que estan buscando emprender sin saber
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cdémo puesto que tendrian un aliado importante para realizar sus proyectos, asi como también

tendrian capacitacion y educacion por parte de las empresas aliadas que ayudarian a el manejo de

procesos e implementacion de tecnologias que ayudan a la mejora continua

OBJETIVO

Disefiar un programa llamado “Plan Padrino” con el fin de generar estrategias aplicadas por
medio de alianzas entre empresas fuertes en el mercado y empresas que estan surgiendo con el
fin de impulsar su crecimiento y permanencia en el sector mejorando el sector productivo de la

region

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefar estrategias de vinculacion en el proceso dirigidas a las pequefias empresas 0
ideas de negocio que estén activas en Pamplona Norte de Santander.

e Sensibilizar a el sector productivo de Pamplona Norte de Santander y la provincia a la
vinculacién en el mercado de manera formal

e Determinar las ventajas competitivas que se generan para las empresas piloto que

pertenecen al plan padrino, asi como el impacto positivo en el mercado de la region.

Producto/Servicio: Plan Padrino.

Es un programa del area de participacion comunitaria y movilizacion social, ademas el de

compartir las experiencias y conocimientos, cuyo objetivo es apoyar proyectos de las empresas
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ahijadas y que estas desarrollen las practicas gerenciales y productivas que les permitan mejorar

la estabilidad y permanencia en el mercado, favoreciendo el aumento en el valor de sus negocios.

Tipo de Proceso: Cooperacion Empresarial

Proceso: Cooperacion de Proyectos

Se conoce como una forma conjunta de realizar un proyecto generalmente con un o unos
participantes (en este caso, el padrino), donde posee solidez y trayectoria en el mercado.
Ademas, que el padrino es quien posee el know-how para desarrollar el proyecto y otro u otros
(ahijados), que le suministran el interés en el proyecto, mejora la posicién competitiva y acceso a

nuevos mercados.

Beneficios: Es la de permitirle a las empresas alcanzar una mayor dimension operativa y
capacidad de accidn, sin perder independencia, flexibilidad, dinamismo y adaptabilidad a los

cambios rapidos de las empresas que se unen.

Formatos:

« Contrato de acuerdo de cooperacion empresarial.

Naturaleza Juridica: Los contratos de colaboracion empresarial son contratos atipicos (es decir
que no aparecen regulados en la legislacion mercantil o civil), de naturaleza juridica propia,
caracterizados por la asociacion de dos 0 mas personas naturales o juridicas para adelantar un
proyecto especifico, asumir unos riesgos y obtener unos beneficios, para lo cual combinan sus

respectivos recursos.
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Padrino: Responsable de liderar el programa, buscando procesos eficientes y eficaces para el
mejoramiento continuo del ahijado. Ademas, realiza el control de las tareas asignadas, se
encarga de la formacion tedrico practica del ahijado y de elaborar informes cuantitativos y

cualitativos con respecto al proceso.

Responsabilidades y Funciones Principales:

Asistir a las reuniones programadas

Transformar la informacion emitiendo sugerencias o recomendaciones para mejorar la
condicion actual de la empresa ahijada.

Proyectar y proponer programas de capacitacion y entrenamiento en areas contables,

administrativas, financieras, servicio al cliente, mercadeo y ventas.

Asegurar la continuidad del proceso

Seguimiento de la aplicacion de los criterios emitidos a favor de la empresa ahijada.

Responsabilidades y Funciones Secundarias:
o Realizar labores de cliente incognito para evaluar la situacion de la empresa.
o Coordinar visitas a sus instalaciones dirigidas a ensefiar como mejorar determinado

proceso a la empresa ahijada.

« Instruir en temas servicio al cliente tales como: presentacién y atencién a la mesa, manejo

de clientes dificiles, técnicas de motivacion, presentacion personal y articulacion de la

voz, preservacion de las instalaciones y area de trabajo.
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« Proponer capacitaciones en temas de mercadeo y ventas tales como: determinacion de la
estructura de mercado, competencia, abordaje de clientes, presupuesto de ventas,

consecucion y mantenimiento de clientes, manejo de ofertas y promociones.

Ahijado:

Responsable de cumplir el asesoramiento suministrado por el padrino, utilizando los medios y las
técnicas a su alcance para conseguir la mejora del producto y servicio ofrecido. Igualmente, de
trabajar directamente con el padrino en el disefio y ejecucion de las acciones a seguir
acomparfiados de las empresas que hacen parte de la alianza y brindan las herramientas para

mantener tanto a los padrinos como los ahijados capacitados.

Responsabilidades y Funciones Principales:

Avalar la observacion de todas las areas y procesos de la empresa por parte del padrino.

e Llevar un libro de todas las recomendaciones impartidas en la asesoria aplicada.

o Adaptar los parametros y criterios emitidos por parte de la empresa padrina.

e Garantizar el cumplimiento de los criterios.

e Organizar y mantener los documentos y registros, de los procesos y tareas realizadas,

determinando su localizacion, cuando sea necesario.

Asistir a todas las reuniones y capacitaciones programadas.

Responsabilidades y Funciones Secundarias:

o Elaboracién de informes que recogen su actividad y resultados.
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« Concertacion de visitas
e Ayuda y soporte para la implementacion de los procedimientos.
e Delegacion de responsabilidades frente al proceso.

o llevar informes de las actividades.

Contrato de cooperacion empresarial

Considerando: Considerando que la empresa (Padrino), es una empresa experta en el desarrollo
de...y que X (Ahijado), es una empresa que esta buscando...y que requiere mejorar su
desempefio...las partes deciden de comun acuerdo firmar un contrato de colaboracion

empresarial de tipo de cooperacion de proyecto.

Definiciones:

« El Padrino: recibe, estudia, patrocina y viabiliza los proyectos. Ademas, convoca a
diferentes actores, promueve alianzas, gestiona recursos y realiza el seguimiento de los
acuerdos firmados.

e Ahijado: evalua y ejecuta los proyectos presentados por el padrino para determinar a

cuéles de ellos dirigiran sus aportes y esfuerzos. Asi mismo, retroalimenta los resultados

con su patrocinador.
o Comunidad: participa en el control social del mismo y es el directamente beneficiado,

dado que es al cliente en donde se muestra los resultados del mismo.

Objeto: Por medio de este contrato la empresa (padrina) y (ahijada), deciden crear una

cooperacion de proyectos para el fortalecimiento a la prestacion de servicios diagnostico
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desarrollado por el (padrino) y aplicacién de los parametros por el (ahijado), para lograr la

ventaja competitiva de las partes

Declaraciones y Garantias: Las partes cuentan con todas las facultades y autorizaciones

necesarias para celebrar este tipo de contrato.

Obligaciones de las partes: Ver responsabilidades y funciones del padrino y ahijado

contemplado anteriormente.

5. Seleccionar empresas para la disertacion de la alianza y sus beneficios.

Para la seleccién de las empresas, se basé en una reunién previa organizada por la Camara de
Comercio con la finalidad de escuchar opiniones de las personas pertenecientes al sector
productivo, con el fin de Ilevar un estudio al foro de los candidatos a la alcaldia de Pamplona,

a dicha reunion se tuvo como asistentes a las siguientes personas:

e Rogers M. Gonzales.

e Claudia Eugenio.

e Wilson Montafiez Caceres.
e Cesar Garcia.

e Mayid Lorena Gegen.

e Nohora L. Gelvez Suarez.
e Diana Capacho Moreno.

e Nelly Villamizar Mejia.

e Lucy Castafio V.
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e Henry Ragua.

e Viviana Catalina Avellaneda.
e Leidy Viviana Bonilla.

e Pablo Eugenio Santafé.

e Rosario Velandia Garcia.

e Rubén Dario Mantilla.

A estas personas seleccionadas se citaron formalmente por medio de un oficio donde se les

indicaba el tema a tratar y su respectiva fecha.

6. Presentacion de la union estratégica al sector comercio.

El dia 5 de diciembre del 2019, fue convocada una reunion con cierta parte del sector
productivo donde se haria una socializacion de la union estratégica llamada CODECAM, no
hubo participacion ni compromiso por parte de los invitados, lo cual, dificulto la realizacion

de la actividad y por consecuencia, la cancelacion de esta.
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Conclusiones

Hubo cooperacidn por parte de las tres instituciones para la creacion y formalizacion de
la alianza dando sugerencias de mejora para un buen desarrollo, brindado bases para una
posible dificultad y abriendo espacios para futuras mejoras.

Se logro estructurar el convenio por parte de la Caja de compensacion familiar
COMFANORTE, Centro de Desarrollo Empresarial y Camara de Comercio de
Pamplona, el cual, sera estudiado por cada una de las partes juridicas de las entidades
para su posterior aprobacion.

Se denota la falta de interés y compromiso por parte de los asistentes para las actividades

en pro de su beneficio.

75



Recomendaciones

e Cooperar y participar activamente en las actividades realizadas por medio de la alianza

para que de esta manera se pueda avanzar en el cumplimiento de los objetivos.
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Alcances de la Préactica

La practica profesional ha sido una de las experiencias mas valiosas, ya que es la preparacion
previa para comenzar una vida laboral, La cdmara de Comercio de Pamplona, me brindo la
oportunidad de realizar las practicas con ellos donde se presentan responsabilidades individuales
y colectivas para el buen funcionamiento de la empresa donde pertenezco, es conocer un equipo

de personas obteniendo crecimiento continuo tanto profesional como personal.
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