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RESUMEN

El presente frabajo tiene como objetivo principal apoyar el diseno del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa (ECAAAS ESP) de la
ciudad de Saravena de acuerdo a la normatividad vigente (Decreto 1072 de
2015) con el fin de establecer los mecanismos de evaluacion, control e
infervencion de los riesgos que puedan afectar la salud y seguridad de los
trabajadores expuestos. El estudio es cuantitativo con un alcance descriptivo no
experimental transversal. La recoleccién de datos se llevard a cabo a través de
una lista de chequeo, teniendo en cuenta los requisitos establecidos en el
decreto 1072 de 2015, también se realizard inicialmente la matriz de peligros de la
empresa (ECAAAS ESP) basada en la GTC 45 para la identificacién de riesgos y su
respectiva priorizacion. La evaluacién de los requisitos de Ley, permitird conocer el
estado actual de la empresa frente al sistema de Gestidn, para su posterior
diseno.

Palabras clave: Sistema de Gestion de seguridad vy salud en el frabajo (SG-SST),
Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan de emergencias, Matriz de peligros,
COPASST (Comité paritario de seguridad y salud en el frabajo)



INTRODUCCION

El sistema de gestion de seguridad y salud en el frabajo (SG-SST) es fundamental
para toda organizacion, permitiéndoles el mejoramiento continuo mediante el
ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar). Este sistema de gestion puede
proveer informacion tanto a los individuos expuestos al peligro, como a los
empleadores, asi mismo buscar soluciones viables que favorezcan al trabajador y
empleador, con el fin de disminuir la incidencia en los accidentes laborales y el
gasto generado a los empleadores por causa de estos, logrando decrecer la tasa
de personas con condicidon de riesgo laboral, logrando que el ambiente de
trabajo sea cédmodo y seguro, disminuyendo el impacto para las dos partes.

Debido a lo anterior ECAAAS ESP tiene entre sus propdsitos desarrollar el Sistema
de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, con el fin de mejorar la
calidad de vida laboral, lograr una reduccion de los costos generados por los
incidentes, accidentes y las enfermedades profesionales, mejorar la calidad de
los servicios y generar ambientes sanos para los que alli laboran, su interés es
suministrar los recursos necesarios para responder a la demanda de su poblacion
trabajadora en los diferentes oficios, que contribuya al bienestar fisico, mental y
social, asi como para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST estd orientado
a lograr una adecuada administracién de riesgos que permita mantener el
confrol permanente de los mismos. Por lo tanto este documento que se presenta
a confinuacion refleja el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
SG-SST para la empresa ECAAAS ESP basado en las caracteristicas especificas de
sU proceso y su actividad econdmica.



1. EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

(ECAAAS ESP) Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Saravena es una
empresa con Unica sede ubicada en el municipio de Saravena-Arauca, con 106
trabajadores.

Esta empresa ofrece a la poblacidn del Municipio tres servicios bdsicos que son:
Servicio de Acueducto
Servicio de Alcantarillado

Servicio de Aseo

También ofrecen a sus alrededores algunos de sus servicios tales como:
Aseo en el municipio de puerto Narino

Acueducto en algunas veredas aledanas al casco urbano

Sin embargo, siendo esta una empresa con un alto rendimiento de desempeno
en cuanto a su actividad, se readliza un diagndstico con ayuda de algunos
reportes suministrados por la empresa, arrojondo que para el ano 2014 se
presentaron un total de 16 accidentes e incidentes, los cuales 4 son incidentes y
12 accidentes con lesiones incapacitantes, generando 56 dias perdidos.
Indicando que los cargos que presentan mayor accidentalidad en la empresa
comunitaria de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Saravena son: Fontaneria,
auxiliar de recoleccidén, auxiliar de reciclaje y operario de barrido.!

I Datos suministrados por la empresa y fuente propia.
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Tabla 1. Cargos que presentan mayor accidentalidad

CARGO

N°ACCIDENTES E

INCIDENTES
OPERARIO DE
RECOLECCION é
OPERARIO BARRIDO 3
AUXILIAR DE RECICLAJE 2
FONTANERO 5

Fuente: Bernal H, Datos suministrados por la empresa

De acuerdo a lo anterior se evidencia que la empresa ECAAAS ESP no posee un
sistemna de gestiéon de seguridad y Salud en el trabajo eficaz que permita la
disminucion de accidentes, incidentes y enfermedades profesionales. Ademds la
empresa no cuenta con personal de tiempo completo para las actividades que
requieren el diseno e implementacion de este y el compromiso por parte de cada
uno de los involucrados no es reflejado.

METODQC

PROCEDIMIENTOS
INADECUADOS DE
TRABAJC

MANTENIMIENTO
INAPROPIADC

ENCARGADO DE
MANTENIMIENTO NO
POSEE UN PROGRAMA

FALTA DE ACTUALIZACION
DE PROCEDIMIENTOS

NO EXISTE UNA MATRIZ
DE PELIGROS EN LA
EMPRES? FALTA DE
COMPROMISO PARA
FATTADE EL USO DE EPF /'

CONTRATO DE HSE
MEDIO TIEMPC

MAQUINARIA

MALA
DISTRIBUCION

FALTA DE
GUARDAS DE
SEGURIDAC

llustracion 1. Problema principall

PERSONAL

COMPROMISO

FALTA DE SUPERVISION
Y CAPACITACION
PERMANENTE

PARA
IMPLEMENTACION
DE UN SGSST

AUSENCIA DE ALGUNOS
EPP ADECUADOS A LA
TAREA Y DEMORA AL

ENTREGAR EPP

DEMORA EN LOS PROCESOS
DE COMPRA
PRACTICAS INSEGURAS
DE TRABAJC
DESCONOCIMIENTO DE RIESGOS
A LOS QUE ESTAN EXPUESTOS

PROBLEMA PRINCIPAL ECAAAS ESF

FALTA DE INSPECCION
PERMANENTE DE |
HERRAMIENTAS

SUPERFICIES DE
DISTINTOS NIVELES
(AN

CONTRATO DE
HSE MEDIO

HERRAMIENTAS
Y EQUIPOS

TIEMPC === HERRAMIENTAS

'\ DESGASTADAS

FALTA DE
INSPECCION

FALTA DE AREAS PARA
ALMACENAMIENTO DE
MATERIAS PRIMAS

INSTALACIONES

Fuente: Bernal H, 2015

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

sEs necesario apoyar el diseno del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
frabajo en la empresa ECAAAS ESP de Saravena mediante un ciclo PHVA que
contribuya a la
profesionalese

reduccidn de accidentes,

incidentes

ACCIDENTE,
INCIDENTE Y/O
ENFERMEDAD
PROFESIONAL

DEFICIENTES
CONDICIONES DE
ORDEN Y ASEC

FALTA DE SUPERVISION
PERMANENTE DE
INSTALACIONES
LOCATIVAS

y enfermedades
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JUSTIFICACION

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) es fundamental
para toda organizacion, permitiéndoles el mejoramiento continuo mediante el
ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar). Este sistemma de gestion puede
proveer informaciéon tanto a los individuos expuestos al peligro, como a los
empleadores, asi mismo buscar soluciones viables que favorezcan al trabajador y
empleador, con el fin de disminuir la incidencia en los accidentes laborales y el
gasto generado a los empleadores por causa de estos, logrando decrecer la tasa
de personas con condicidon de riesgo laboral, asegurando que el ambiente de
trabajo sea cémodo y seguro, disminuyendo el impacto para las dos partes.

Este proyecto, servird como soporte para la posterior implementacion del (SG-SST)
de ECAAAS ESP, adaptdndose a la normatividad vigente, detectando las
oportunidades de mejora que impacten positivamente en la seguridad de los
trabajadores y por consiguiente en la productividad de la Empresa Comunitaria
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Saravena (ECAAAS ESP).

Ademds de lo anteriormente mencionado hacemos énfasis en la actual
normatividad vigente que les obliga como empresarios a sustituir el s programa de
salud ocupacional e implementar el Sistema de Gestidon de seguridad y salud en
el frabajo el cual lo reglamenta el decreto Unico reglamentario del sector tfrabajo
(Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015) donde es compilado (Decreto 1443 del 31
de julio de 2014) mostrando de forma resumida en el capitulo 6 los pardmetros
para el diseno e implementaciéon del (SG-SST).

17



1.3 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Apoyar el diseno del sistema de Gestion de seguridad y salud en el frabajo (SG-
SST) de la empresa Comunitaria de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Saravena
(ECAAAS ESP), con base en la reglamentacion vigente (Decreto 1072 de 2015),
con el fin de que este sistema sea la base para la implementacion y contribuya al
bienestar de los trabajadores.

1.3.2 Objetivos especificos

v Realizar el diagndstico inicial de la empresa con base al SG-SST.

<\

Apoyar el diseno de la estructura documental del SGSST de la empresa.

v' Establecer indicadores de estructura, proceso y resultado que midan el
Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) de la
empresa.

v' Determinar el beneficio costo de la implementaciéon del (SG-SST.

18



2. MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES

Segun la organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Cada 15 segundos, un
trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el
trabajo. Cada 15 segundos, 153 trabajadores tienen un accidente laboral.

Cada dia mueren 6.300 personas a causa de accidentes o enfermedades
relacionadas con el tfrabajo — mds de 2,3 millones de muertes por ano.

Anualmente ocurren mds de 317 millones de accidentes en el frabajo, muchos de
estos accidentes resultan en absentismo (ausentismo) laboral.

El coste de esta adversidad diaria es enorme y la carga econdmica de las malas
prdacticas de seguridad y salud se estima en un cuatro por ciento (4%) del
Producto Interior Bruto global de cada ano. (PIBGA) en Paises en vias de
desarrollo se habla de pérdidas entre el 8 al 9% del PIB.2

De acuerdo con el informe del Ministerio del Trabajo de 2014, la tasa de
accidentalidad laboral fue de 7,73 por cada 100 afiliados al Sistema de Riesgos
Laborales. Esto es que 691.136 episodios fueron calificados como accidentes
laborales.

En total el ano 2014 el nimero de dfiliados al Sistema de Riesgos Laborales
alcanzé los 8.943.090. El nUmero de empresas dfiliadas llegd a 595.021.3

También se produjo disminucién en la tasa de enfermedades reportadas como
laborales, la cual bajé de 120,83 por cada 100 mil afiliados en 2013, a 115,85 en
2014.2

2 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT) [En linea]. Disponible en internet
<http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm>

3 MINISTERIO DE  TRABAJO  COLOMBIANO [En  lineq] Disponible  en  internet
<http://www.mintrabajo.gov.co/abril-2015/4398-disminuyen-muertes-por-accidentalidad-
laboral.html>
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Bogotd reporta la mayor accidentalidad y mortalidad laboral del pais con 191.957
accidentes y 77 muertes calificadas en lo corrido del 2014 (enero a
noviembre). En segundo lugar estd Anfioquia con 116.709 accidentes y 75
muertos; y en tercer lugar el Valle con 74.746 accidentes y 50 muertos.

- El sector Transporte, almacenamiento y comunicaciones ocupa el tercer lugar
en mortalidad laboral con un total de 72 casos reportados enfre enero vy
noviembre de 2014.

- En lo corrido del 2014 se han reportado 8.897 enfermedades laborales,
ocupando el primer lugar en reporte la industria manufacturera con 2.609 casos,
seguido por el sector inmobiliario con 1.590 y en tercer lugar el sector de
Agricultura, ganaderia, caza vy silvicultura con 1.105 enfermedades laborales
calificadas.4

Identificar dmbitos que deben mejorarse. Puede y debe ser capaz de adaptarse
a los cambios operados en la actividad de la organizacion y a los requisitos
legislativos.

4 CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD (CCS) [En lineq]
<http://ccs.org.co/salaprensa/index.php2option=com_content&view=article &id=50%:accidentalida
d&catid=291&Itemid=822>
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3. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

3.1 MARCO TEORICO

La Seguridad y salud en el frabajo hoy en dia es una de las herramientas de
gestion mds importante para el mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores en una organizacion, es ampliamente utilizada en todos los sectores,
generando grandes beneficios como prevencion de enfermedades laborales,
ambientes sanos de trabajo y disminucién de costos generados por accidentes;
es muy efectiva cuando estd cenfrada en la generaciéon de una cultura de
seguridad engranada con productividad, desarrollo del talento humano, gestion
de calidad, mejoramiento de procesos y condiciones adecuadas de puestos de
trabagjo.>

El concepto de sistemas de gestion se utiliza con frecuencia en los procesos de
toma de decisiones en las empresas y, sin saberlo, también en la vida diaria, ya
sed en la adqguisicion de equipo, en la ampliacion de la actividad comercial o,
simplemente, en la seleccién de un nuevo mobiliario. La aplicacién de los sistemas
de gestion de la seguridad vy la salud en el frabajo (SG-SST) se basa en criterios,
normas y resultados pertinentes en materia de SST.5

Tiene por objeto proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en
la prevencion de los incidentes y accidentes en el lugar de frabajo por medio de
la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Es un método
l6gico y por pasos para decidir aquello que debe hacerse, y el mejor modo de
hacerlo, supervisar los progresos realizados con respecto al logro de las metas
establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar dmbitos
qgue deben mejorarse. Puede y debe ser capaz de adaptarse a los cambios
operados en la actividad de la organizacion y a los requisitos legislativos.>

5 UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES. PRINCIPIOS Y CONCEPTOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO [En lineq]. < http://www.usmp.edu.pe/recursoshumanos/concurso2013/pdf/dif-fia10.pdf>
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llustracion 2. Ciclo PHVA

VERIFICAR

Fuente: Dec. 1072 de 2015, Bernal H, 2015

El sistema de Gestion es enfocado en el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y
actuar). Segun lo contenido en el decreto 1072 de 2015, dentro de los requisitos
minimos que deben cumplir las empresas son:

Planear la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
detectando los errores cometidos o que pueden ser mejorados y definir los pasos
a seguir para corregir los problemas (objetivos).

Esto enmarcado en la normatividad vigente y alineado con los principios
organizacionales. (Planear).

Implementacion de las medidas planificadas. (Hacer).

Inspeccionar procedimientos y acciones implementadas de acuerdo con los
objetivos trazados. (Verificar).

Realizar las acciones de mejora necesarias para garantizar beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores. (Actuar).
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3.2  ESTADO DEL ARTE

3.2.1 Historia de la Salud Ocupacional

El hombre evoluciona de la conciencia animal al homosapiens el hombre ha
sufrido un cambio revolucionario y comienza a dominar el mundo que lo rodea.
En esta comunidad primitiva del paleolitico, el neolitico que representa el inicio
del hombre en la naturaleza ocurriendo importantes acontecimientos como el uso
y construcciéon de los primeros instrumentos de trabagjo, inicialmente a base de
piedra y palo, luego se produce el paso de la etapa recolectora a la agricultura y
la ganaderia, lo anterior bajo un régimen .6

3.2.2 Edad Antigua

En el ano 4000 a.C se realizaban en Egipto tratamientos médicos y acciones de
salud ocupacional a guerreros, embalsamadores y fabricantes de armas, los
cuales tenian leyes especiales para readlizar su trabajo y evitar accidentes de
trabajo. En el ano 2000 a.C. se establecié en el cédigo de Hammburabi la
proteccién de los artesanos y las indemnizaciones por accidentes de trabajo. En
Grecia, en 1000 a.C., se contemplaban el tratamiento a zapateros y artesanos.
En Roma se conformaron colegios (agremiaciones) a manera de asociaciones de
ayuda mutua.é

Mesopotdmica (2000 a. De. J.C). En mesopotdmica los aspectos de seguridad
social se ven en el cddigo legal, el cual fue creado por el Rey Haommurabi, dicho
codigo unifica las leyes de los pueblos Babilonios, grabdndolas en una piedra
como simbolo de fortaleza para que todos los ciudadanos conocieran sus
derechos y deberes.¢

6 MONRQY, Lucero, Historia de la salud ocupacional en Colombia, 2010, [En lineq]
<http://es.slideshare.net/LUCEROMONRQY/diapositivas-historia-salud-ocupacional-en-colombia-
56012112next_slideshow=1>[Citado 20 de septiembre de 2015]
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3.2.3 Edad Media

En el ano 476 después de cristo con la invasidn de los pueblos bdrbaros cae el
imperio romano y se inicia el periodo denominado Edad Media el cual llega hasta
el ano 1453, fecha en que Constantinopla es invadido por los turcos. En esta
época se forman los Estados y recae sobre éste la responsabilidad de proteger al
ciudadano, circunstancia que posteriormente fundamenta el renacimiento de la
salud publica. Ademds se presenta el renacimiento, que es un estancamiento del
saber y desarrollo cientifico.¢

3.2.4 Edad Moderna

Esta etapa comprende del anos 1453 a 1914 y presenta hechos importantes en el
desarrollo de la humanidad como la revolucion industrial y comercial, el desarrollo
del capitalismo, el movimiento intelectual de la ilustracion donde la razdén es la
unica guia para llegar a la sabiduria, y la declaraciéon de los Derechos del hombre
y del Ciudadano aprobada en Francia en 1789.¢

En este tiempo se perfecciona los procesos tecnoldgicos, apareciendo nuevas
ramas de la industria y nuevos fipos de factores contaminantes que afectan a la
salud de los trabajadores, pero también se caracteriza por la dignificacion del
trabajo expresado por la revolucion industrial y en paises como Inglaterra se
presentan adelantos en seguridad industrial implementdndose entre ofras
medidas las visitas a los centfros de frabajo por funcionarios del estado
(inspectores).¢

3.2.5 Maquinismo

Con la revolucidon industrial los accidentes de trabagjo y enfermedades
profesionales se multiplicaron, ya que aparecid el maqguinismo y la aplicacién de
la fuerza motriz a la industria. Fue asi como se vio la necesidad de proteger a los
trabajadores de los riesgos profesionales.é
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3.2.6 Revolucién Industrial

Con la revolucion industrial se incorporaron mayor niUmero de trabajadores, tanto
hombre como mujeres y ninos es decir que el desarrollo ocasiona la utilizacién de
mayor cantidad de mano de obra y de sistemas mecdnicos mucho mds
complicados y peligrosos para quienes los manejaban, ocasionando accidentes
de trabajo o enfermedades profesionales. Es precisamente ahi, donde nace la
necesidad de aumentar el estudio preventivo de los infortunios laborales, que
buscan antes que preparar las causas de ellos, prevenirlos para evitar que se
produzcan. Se veia, tanto por la seguridad como por la higiene del frabajo, de
impedir los accidentes, y de conservar las mejores condiciones posibles al ser
humano, valorado como persona que merece toda la proteccién posible y como
iremplazable factor en el trabajo y en la produccion.s

3.2.7 Epoca Amerindia

El desarrollo de la salud ocupacional se remota a la época prehispdnica o
amerindia, donde el indigena buscaba que el medio le proveyera alimento,
estabilidad y seguridad, logros minimos que adquiere con base en una
organizacion social, como los cacicazgos y pre-estados y donde el trabajo tenia
un mérito proteccién por parte de la comunidad.é

En el periodo de la colonia, el reino espanol le dio a las tierras Americanas
descubiertas una organizacion administrativa, politica, social y econdmica. Existid
en esta efapa una legislacion que reglamentd todos los ordenes de la vida
colonial de América; dichas leyes fueron las reales cédulas,, las reales ordenanzas,
los autos y provisiones.¢

Enfre las reales cédulas dictada por el concejo de indias y referentes a la salud
ocupacional tenemos que en 1541 se prohibid trabajar en dias domingos vy fiestas
de guarda. En 1601 se implantd la obligacién de curar a los indios que fueran
victima de accidentes y enfermedades en el trabajo, esta obligacion implicaba
tratamiento médico.$
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3.2.8 Lleyes de la Colonia

Los accidentes aparecen desde |la existencia misma del ser humano, en especial
desde las épocas primitivas cuando el hombre para su subsistencia constituye los
primeros implementos de trabajo para la caza y/o agricultura. En esta época se
consideraba la caida de un darbol o el ataque de una fiera como accidente vy la
enfermedad era atribuida a fuerzas extranas o como un castigo de los dioses.¢

En el periodo conocido como la Colonia, el Reino les dio a las tierras americanas
descubiertas una organizacién administrativa, politica, social y econdmica. Existid
en esta etapa una legislacion que reglamentd todos Ias érdenes de la vida
colonial de América; dichas leyes fueron las reales cédulas, las reales ordenanzas,
los autos y provisiones, las cuales provenian del rey o d elas autoridades
legislativas de la época.s

Enfre las reales cédulas dictadas por el consejo de indias y referentes a la salud
ocupacional tenemos que en 1541 se prohibid trabajar en dias domingo y fiestas
de guarda. También se establecidé que los indios de clima frio no podian ser
obligatorios a trabajar en clima cdlido y viceversa. En 1601 se implanté la
obligaciéon de curar a los indios que fueran victimas de accidentes vy
enfermedades en el frabajo, esta obligacién implicaba tratamiento médico.¢

3.2.9 Historia de la Salud Ocupacional en Colombia de 1819 a 1950

El primer antecedente de seguridad social lo enconframos con el Libertador
Simoén Bolivar, cuando en su discurso ante el Congreso de Angostura el 15 de
febrero de 1819 senalo:

Simén Bolivar «El sistema de gobierno mds perfecto es aquel que produce mayor
suma de felicidad posible, mayor suma de seguridad social y mayor suma de
estabilidad politicay.

1820 Y 1850: Ley 57 de 1915 conocida como la ley del General Rafael Uribe Uribe
de gran importancia en lo referente a la reglamentacién de los Accidentes de
Trabajo y las Enfermedades Profesionales, consagra las prestaciones econdmico-
asistenciales, la responsabilidad del empleador, la clase de incapacidad, la
pensidn de sobreviviente y la indemnizacidn en caso de limitaciones fisicas
causadas por el frabajo. Histéricamente establece la primera y estructurada
definicién de Accidente de Trabajo.
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Ley 90 de 1946: Instituto colombiano de seguros sociales. En 1950 se expide el
codigo sustantivo del frabajo, el cual se establecen multiples normas relativas a la
Salud Ocupacional como la jornada de trabajo, el descanso obligatorio (C. S. T.
Arts. 55 al 60), las prestaciones por accidente de trabajo y enfermedad
profesional (C. S. T. Arts. 158 al 192) y la higiene y seguridad en el trabajo (C. S. T.
Arts. 348 al 352), en su mayoria aplicables hoy en dia.¢

3.2.10 Historia de la Salud Ocupacional en Colombia de 1950 a 1999

Decreto 3170 de 1964 aprueba el Reglamento del Seguro Social obligatorio de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, el Instituto Colombiano de
Seguros Sociales inicia la cobertura en riesgos profesionales para la poblacidon
trabajadora de las zonas urbanas del sector formal, industrial y semi-industrial.

Decretos 3135 de 1968 y 1848 de 1969 se reglamentaron el régimen laboral y
prestacional de los empleados puUblicos. Con las anteriores disposiciones el pais
reglamentd desde 1964 de manera clara y precisa, la proteccién de los
frabajadores del sector privado en materia de accidentes de frabagjo y
enfermedad profesional con el Instituto Colombiano de Seguros Sociales —hoy
Instituto de Seguro Social-y desde 1968 la proteccidon para accidentes de trabajo
y enfermedad profesional de los servidores del sector publico con la Caja
Nacional de Prevision Social (Cajanal). Dentro del desarrollo normativo de la
legislacion colombiana se encuentra que mediante el Titulo Il de la Ley 9 de 1979
nace el término “salud ocupacional” y se dictan las medidas sanitarias en las
empresas.

En 1983 mediante el Decreto 586 se crea el Comité Nacional de Salud
Ocupacional. En 1984 se elabora el Primer Plan Nacional de Salud Ocupacional
tuvo como objeto orientar las acciones y programas de las instituciones vy
entidades publicas y privadas, en desarrollo de este primer plan se expidieron
normas de gran importancia para la salud ocupacional como lo fueron la
Resolucion 2013 de 1986 (Comités Paritarios de Salud Ocupacional) y la
Resolucion 1016 de 1989 (Programa de Salud Ocupacional).

1990 y 1995 segundo Plan Nacional de Salud ocupacional cuyo propésito esencial
fue reducir la ocurrencia de accidentes de trabajo y la aparicion de
enfermedades profesionales. Durante este plan se expidieron la ley 100 de 1993 y
el Decreto-Ley 1295 de 1994, normas que reorientaron la salud ocupacional vy
crearon el Sistema General de Riesgos Profesionales.
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4. MARCO CONTEXTUAL

4.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA

Tabla 2. Presentaciéon de la empresa

. EMPRESA COMUNITARIA DE
RAZON SOCIAL ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO ECAAAS ESP

Nit 800.163.392-3
Ciudad Saravena
Representante Legal Bernardo José Arguello Santos.
Direccién Calle 30 N° 15-30 Barrio El centro.
Teléfono 097-8892028
ARL Positiva Compania de Seguros
Clase de Riesgo Iyl
Cédigo Actividad 3600
Ano de Iniciacién 2003

Fuente: Datos suministrados por la empresa

42 UBICACION GEOGRAFICA

El municipio de Saravena se halla localizado en la Orinoquia colombianag,
noroccidente del departamento de Arauca. Sus coordenadas geogrdficas son:
Latitud norte entre 6 grados 46' y 7 grados 00' y en la Longitud este entre 71 grados
41' y 72 grados 06'. El Municipio de Saravena se encuentra localizado al
noroccidente del espacio geogrdfico de la Orinoquia Colombiana. Y representa
uno de los paisajes mdas complejos en términos de su biodiversidad, de su
conformacion fisiogrdfica, de sus procesos culturales y de su dindmica de
poblamiento. La unidad geogrdfica estd comprendida en la "Unidad Andina
Orinocense", que comprende la vertiente de |la Cordillera Oriental, que integra el
Piedemonte, montanas, nieves y pdramos. Donde se conservan coberturas
originales de selvas en algunas zonas y nacen los principales rios que dan origen a
Arauca. Saravena hace parte, dentro de la Orinoquia araucana, del paisaje
andino Orinocense el cual, desde el punto de vista paisajistico, puede dividirse de
la siguiente manera:
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* Piedemonte andino: Estd localizado en la seccidon baja de la cordilera vy
conformado por un complejo relieve de materiales acumulados y estribaciones
andinas donde sobresalen bajos, dreas de explayamiento, cunas, terrazas,
mesetas, mesas, colinas, lomas y serranias. Esta zona estuvo cubierta de selva y
estd comprendida entre los 200 y 1000 metros sobre el nivel del mar.

* Vertiente cordillerana: Conformada por relieves escalonados descendientes
hasta alcanzar los 1.000m sobre el nivel del mar. La zona cordillerana estd
cubierta por completo de selva de gran biodiversidad, riqueza hidrica y de suelos.
En esta zona estd el Parque Nacional Natural Cocuy vy la reserva indigena U'WA.

Limites del municipio: Norte: Con la Republica de Venezuela desde la
desembocadura del rio Bojabd en el rio Arauca, hasta la inspeccion de Puerto
Lleras. Sur: Con el municipio de Fortul Este: Con el municipio de Arauquita y Fortul
Oeste: Con el Departamento de Boyacd, sobre la cuenca del rio Bojabd.”

Mapa 1. Localizacién del municipio de Saravena
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Fuente: Centro de estudios Regionales, 2013.

La empresa ECAAAS ESP cuenta con varias instalaciones las cuales hacen parte
de su actividad econdmica, el diseno del SG-SST cubre todos los procesos que se
realizan en los diferentes lugares de la empresa, siendo estas instalaciones las
siguentes:

7GOBERNACION DE ARAUCA. [En lineal].
<http://www.arauca.gov.co/municipios/saravena#.VgWvXct_Oko >
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llustracion 3. Fotografia satelital sede principal ECAAAS ESP

Fuente: Google Maps

llustracidn 4. Fotografia satelital planta de tratamiento ECAAAS ESP

Fuente: Google Maps
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llustracion 5. Fotografia satelital Bocatoma ECAAAS ESP

Fuente: Google Maps

llustracion 6. Fotografia satelital Celda Transitoria ECAAAS ESP

Fuente: Google Maps
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llustracion 7. Sistema de tratamiento de Aguas Residuales (STAR)

Fuente: Google Maps

43 MISION

Brindar a la comunidad de Saravena, satisfaccion en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo, atendiendo de
manera idénea, oportuna, eficiente y continua los procesos conforme a la
normatividad vigente, siendo una fuente permanente de empleo en la poblacion,
contribuyendo al equilibrio armdnico hombre-naturaleza.8

44 VISION

Como organizacion comunitaria ser la empresa lider en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo, y las que
posteriormente se implementen garantizando a los usuarios el cumplimiento de los
estdndares de calidad, optimizando los niveles de eficiencia, eficacia vy
economia, contribuyendo al equilibrio y mejoramiento de la calidad de vida.8

8ECAAAS ESP [En lineq]. <http://www.ecaaas.com/v2/>
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45 POLITICAS

4.5.2 Politica frente al uso de cigarrillos, drogas y alcohol

ECAAAS E.S.P a través de la Presidencia, reafirma su compromiso con la seguridad
integral de todos sus trabajadores, promoviendo una cultura de NO CONSUMO DE
ALCOHOL Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, el cual influye negativamente en la salud
y el desempeno laboral de los trabajadores.

Objetivos

v' Prohibir a trabajadores y contratista de ECAAAS ES.P, el consumo de
bebidas alcohdlicas y drogas psicoactivas durante la ejecucion de
actividades laborales, sean éstas en oficina o en campo.

v Se realizara la prueba de alcoholemia a cada trabajador que se encuentre
laborando, como también a aquel trabajador con sinftomatologia
(sospecha) de embriaguez.

v Realizar campanas y actividades de prevencién del tabaquismo, consumo
de alcohol y sustancias psicoactivas, a través de programas de promocién
de estilos de vida saludables.

v Esta politica es coherente con la legislacion vigente y el reglamento interno
de tfrabagjo, por lo tanto, cualquier conducta que vaya en confra de su
cumplimiento se considera falta grave, serd difundido entre el personal y
confratista de la empresa.

4.5.3 Politica seguridad vial

ECAAAS ESP se compromete a establecer actividades de promocion vy
prevencidn de accidentes, en dreas operativas, en las instalaciones de la
empresa y en las vias publicas, por ello todos los empleados son responsables de
participar en las actividades que desarrolle la empresa, a fin de disminuir la
probabilidad de ocurrencia de accidentes, minimizar sus efectos, especiaimente
para la vida de las personas, instalaciones locativas y el medio ambiente.
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De

igual forma los trabajadores de la empresa se comprometen a dar

cumplimiento a la normatividad existente aplicable, en lo que respecta a
seguridad vial. Para dar cumplimiento a tal propodsito ECAAAS ESP se basa en:

4.6.

v' Cumplir con el Procedimiento de Manejo Defensivo y Seguridad Vial.

v' Contar con personal calificado para operar los vehiculos.

v Establecer estrategias de concientizacion hacia el respeto de las normas y
senales de trdnsito.

v" Todos los conductores y/u operadores deberdn formar parte integral de los
programas de Inspeccion y mantenimiento con el fin de mantener en
6ptimas condiciones nuestros vehiculos y equipos, de igual manera
deberdn reportar de manera obligatoria cualquier dano detectado en los
equipos.

v Destinar los recursos financieros, humanos y técnicos necesarios para dar
cumplimiento a la politica.

ORGANIGRAMA
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Grdfica 1. Organigrama
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4.7

HORARIOS DE TRABAJO

AREA

ADMINISTRATIVA

Tabla 3. Horario de trabajo

DiAS

Lunes a Viernes

Sabado

HORARIO
7:00 a.m. - 12:00 m
2:00 p.m. - 6:00 p.m.

8:00 a.m. - 11: a.m.

MANEJO INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS

Lunes a Viernes

Sébado

6:00a.m.-12m

2:00 p.m. - 5:00 pm
2:00 p.m. - 6:00 p.m.
6:00 a.m. - 9:00 a.m.

BARRIDO

Lunes a Sdbado

4:00 a.m. - 9:00 a.m.

TECNICO OPERATIVO

Lunes a Viernes

Sabado

7:00 a.m. - 12:00 m.
2:00 p.m. - 6:00 p.m.

8:00 a.m. - 11:00 a.m.

OPERARIOS Y
COORDINADOR (PTAP)

Lunes a Domingo

Por turnos

Turnos de 12 horas

Descanso 24 horas.

SERVICIOS GENERALES

Lunes a Viernes

Sabado

6:00 a.m. - 11:00 a.m.

1:00 p.m. - 5:00 p.m.

6:00 a.m. - 11:00 a.m.

VIGILANCIA PRIVADA

Lunes a Domingo

Por turnos

Turnos de 12 horas

Descanso 24 horas.

Fuente: Bernal H, 2015
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48 NUMERO DE TRABAJADORES

Tabla 4. NUmero de trabajadores

PERSONAL FIJO (NOMINA) 94
PERSONAL TEMPORAL 9
PERSONAL HONORARIOS 3

Fuente: Nébmina de la empresa actualizada ano (2015)

4.9 INSTALACIONES LOCATIVAS

4.9.1 Centros de frabajo

La empresa ECAAAS ESP cuenta con 8 centros de frabajo encontrados en la
siguiente tabla:

Tabla 5. Cenftros de trabajo

1 Celda transitoria

Planta de aprovechamiento

Punto de acopio

Sede principal

Planta de reciclaje

Lagunas residuales

Planta de tfratamiento de agua potable

| N| oo ] A W DN

Captacién (Bocatoma)

Fuente: Bernal H, 2015



4.9.2 Servicios e Instalaciones

Tabla 6. Servicios e Instalaciones

SUMINISTRO

SERVICIO

MEDIO

Energia eléctrica

Red de cableado publico con acometida vy
redes internas con polo a tierra, Redes eléctricas
reguladas, no reguladas y bdsicas

Red de cableado publico con acometidas (sede

Telefonia principal, punto de acopio, planta de
fratamiento de agua potable)
EXTERNO Servicios de
acueducto, Propia empresa
alcantarilado vy P P
aseo
Empresas externas a disposicion de acuerdo a los
Proveedores requerimientos
Ofros tipos de | Internet (sede principal, planta de fratamiento de
comunicacion agua potable), telefonia celular
lluminacién Red eléctrica regulada, no regulada y bdsica
Aire Aire acondicionado en los puntos donde se
acondicionado | encuentra laborando personal de oficina.
INTERNO Servicios
sanitarios Banos y duchas en todos sitios de trabajo

Otros tipos de
comunicacion

Software Arcosis, telefonia celular

Fuente: Bernal H, 2015
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4.10 MAPA DE PROCESOS ECAAAS ESP

llustracidon 8. Mapa de procesos

- : Promocion de desarrollo
Servicio al usuario o :
comunitario y comercial

*

Gestion de talento humano

Gestion financiera Infraestructura
Gestion de control interno Sistemas Gestion SST
Correspondenciay archivo |Logistica y abastecimiento Gestion Ambiental
Servicios generales Mantenimiento maquinaria y equipo

Gestion drea comercial Gestion administrativa

Fuente: Parte extraida del manual de procesos de la empresa y posterior modificacion
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4. MARCO LEGAL

Tabla 7. Marco Legal

Decreto 1072 de 2015

Por la cual se establece el decreto Unico del sector
frabajo donde se estipula como se debe
implementar un Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), por el cual se debe
sustituir el programa de salud Ocupacional definido
en la resolucién 1016 de marzo de 1989.

Decreto 0472 de 2015

Por el cual se reglamentan los criterios de
graduacion de las multas por infraccidon a las
normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos
Laborales, se senalan normas para la aplicacién de
la orden de clausura del lugar de trabajo o cierre
definitivo de la empresa y paralizaciéon o prohibicion
inmediata de frabajos o tareas y se dictan otras
disposiciones.

Fuente: Decretos encontradas en la tabla. Bernal H, 2015
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6. MARCO CONCEPTUAL

Accion correctiva: Accidon tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacidén no deseable.?

Accion de mejora: Accidén de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el
desempeno de la organizacion en la seguridad vy la salud en el tfrabajo de
forma coherente con su politica.?

Accién preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial u ofra situaciéon potencial no deseable.?

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion
normal de la organizacion o actividad que la organizacion ha determinado
como no rutinaria por su baja frecuencia de ejecucién.?

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de
la organizacion, se ha planificado y es estandarizable.?

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y confrolan una
empresa.?

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o
causado, o inducido por la accidn humana de manera accidental, se
presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
lesiones U ofros impactos en la salud, asi como también danos y pérdidas
en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacién de
servicios y los recursos ambientales.?

Autorreporte de condiciones de frabajo y salud: Proceso mediante el cual
el trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante
las condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de
trabajo.?

Centro de frabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o
drea a cielo abierto destinada a una actividad econdmica en una
empresa determinada.?

Ciclo PHVA:Procedimiento légico y por etapas que permite el
mejoramiento continuo a través de los siguientes pasos:8

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estdn haciendo incorrectamente
O se pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos
problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.
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Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estdn
consiguiendo los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios
en la seguridad y salud de los trabajadores.

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autorreporte
de condiciones fisioldgicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan
el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.?

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacidon de riesgos
para la seguridad y salud de los frabajadores quedan especificamente
incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las caracteristicas generales de
los locales, instalaciones, mdaquinas, equipos, herramientas, materias
primas, productos y demds Utiles existentes en el lugar de frabajo; b) Los
agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y
sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia;
c) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el
apartado anterior, que influyan en la generacién de riesgos para los
trabajadores y; d) La organizacién y ordenamiento de las labores, incluidos
los factores ergondmicos o biomecdnicos y psicosociales.?

Descripcidon sociodemogrdfica: Perfil sociodemogrdfico de la poblaciéon
trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y
demogrdficas de un grupo de trabajadores, ftales como: grado de
escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato
socioecondmico, estado civil, raza, ocupacion, drea de trabajo, edad,
sexo y turno de frabagjo.?

Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo con la méxima eficacia y la mdxima eficiencia.?

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras
la realizacion de una accién.?

Eficiencia: Relacidon enfre el resultado alcanzado vy los recursos utilizados.?

Emergencia: Es aquella situaciéon de peligro o desastre o la inminencia del
mismo, que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de
una reaccién inmediata y coordinada de los frabajadores, brigadas de
emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de ofros grupos de
apoyo dependiendo de su magnitud.?

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado
al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de
severidad de las consecuencias de esa concrecion.?
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Evento Catastréfico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica danos
masivos al personal que labora en instalaciones, pardlisis total de las
actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a la cadena
productiva, o genera destruccién parcial o total de una instalacion.?

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y
definir las caracteristicas de este.?

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad vy
acceso a recursos, politicas y organizacién con que cuenta la empresa
para atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el
Trabajo.?

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST.7

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados
en el periodo definido, teniendo como base la programacién hecha vy la
aplicacién de recursos propios del programa o del sistema de gestion.?

Matriz legal: Es la compilacién de los requisitos normativos exigibles a la
empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad
productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para
desarrollar el Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), el cual deberd actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas
disposiciones aplicables.?

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabagjo, para lograr mejoras en el
desempeno en este campo, de forma coherente con la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.?

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una
desviacion de estdndares, prdcticas, procedimientos de trabajo, requisitos
normativos aplicables, entre otros.?

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dano en la salud
de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.?

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta
direccién de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la
organizacion.?

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de las actividades desempenadas.?

Rendicién de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e
instituciones informan sobre su desempeno.?
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Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que
implica la iniciativa y capacidad de anticipaciéon para el desarrollo de
acciones preventivas y correctivas, asi como la toma de decisiones para
generar mejoras en el SG-SST.7

Revisidon reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades
laborales, incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por
enfermedad.?

Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto
por una norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.?

Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra una o mads
exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dano que puede ser
causada por estos.?

Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no
del riesgo estimado.?

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la salud
en el trabajo: Comprende la recopilacion, el andlisis, la interpretacion y la
difusion continuada vy sistemdtica de datos a efectos de la prevencion. La
vigilancia es indispensable para la planificacion, ejecucion y evaluacion de
los programas de seguridad y salud en el tfrabajo, el control de los trastornos
y lesiones relacionadas con el frabajo y el ausentismo laboral por
enfermedad, asi como para la proteccion y promocién de la salud de los
trabajadores. Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud
de los trabajadores como la del medio ambiente de trabagjo.?

? Decreto 1027 de 2015 pdf. Definiciones Art 2.2.4.6.2 [En linea]. <www.Mintrabajo.gov.co>
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7. MARCO METODOLOGICO

7.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El objetivo de este proyecto es basado en el diseno del sistema de gestidon de
seguridad y salud en el trabajo de acuerdo al decreto 1072 de 2015 mediante el
ciclo (PHVA). Para el logro del objetivo general se plantearon unos objetivos
especificos, que serdn llevados a cabo a través del desarrollo de actividades y
herramientas metodolégicas que nos permitirdn llevarlo a cabo de forma
eficiente.

Las actividades se realizaran por etapas secuenciales, orientadas a abarcar cada
uno de los diversos puntos que competen el objetivo general, y que realizados de
la manera correcta conducirdn al desarrollo del proyecto final.

7.2  TIPO DE INVESTIGACION

Para este proyecto se realizé un estudio cuantitativo con un alcance descriptivo
no experimental transversal donde analizamos la realidad y observamos la
sifuacion, el propdsito principal fue describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado, medido en un grupo de personas (Empresa
ECAAAS ESP) que conforman una organizacion.

7.3 POBLACION DE ESTUDIO

El proyecto se llevd a cabo en la Unica sede de la empresa (ECAAAS ESP) vy sus 8
centros de frabajo, ubicada en la ciudad de Saravena, donde laboran 106
personas, de los cuales 94 son fijos, 9 temporales y 3 por honorarios.

7.4 TECNICAS PARA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Los mecanismos elegidos para la recoleccion de informacidén que nos permitieron
el andlisis, la veracidad y precision del SG-SST fueron:

Revision de la documentacion existente para validar su vigencia y nivel de
actualidad.
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Entrevista directa con las personas encargadas de los procesos en materia de
seguridad y salud en el trabajo, personal involucrado del sistema y formatos de
observacion.

7.5 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

7.5.1 ETAPA 1. Diagnéstico inicial de la empresa con base al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) de la empresa [ECAAAS ESP]

Para el diagndstico inicial de la empresa se realiza una autoevaluaciéon a tfravés
de un libro construido en Excel que nos permite evidenciar cada uno de los
puntos requeridos por el decreto Unico del sector trabajo (1072 de 2015) capitulo
4, en el cual se puede observar claramente en que porcentajes del ciclo PHVA se
encuentra, el documento se evidencia en el Anexo 1.

Posteriormente a través de una matriz DOFA se reflejard la situacion actual de la
empresa en cuanto al Sistema de Gestion de seguridad y Salud en el trabajo
(SGSST).

MATRIZ DOFA: Herramienta de diagndstico y andlisis que permite generar posibles
estrategias a partir de la identificacion de los factores internos y externos, con el
fin de examinar las debilidades internas, oportunidades externas, fortalezas,
infernas y amenazas externas.!°

7.5.2 ETAPA 2. Estructura documental del sistema

Se tiene en cuenta los requisitos exigidos por el decreto (1072 de 2015) para cada
exigencia y se evidencia como realizarlo. Esta estructura del sistema de seguridad
y salud en el trabajo incluye:

v' Politica
v' Organizacion

v" Planificaciéon

10 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. Guia andlisis Dofa. [En linea]. <
http://www.bogota.unal.edu.co/objects/docs/Direccion/planeacion/Guia_Analisis_ DOFA.
pdf>
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V' Aplicacion
v' Auditoria y Revisidén de la Junta administradora

v Mejoramiento

Inicialmente se hace la identificaciéon de peligros, evaluacion y valoracién de
riesgos por cargos de la empresa ECAAAS ESP a través de un formato de
observacion con el fin de determinar a qué riesgos estdn expuestos los
trabajadores. Seguidamente se planifica acorde a las necesidades detectadas, y
posteriormente se define como deberd ser la aplicacién, auditoria vy
mejoramiento del sistema.

7.5.4 ETAPA 3. Establecimiento de indicadores de estructura, proceso y resultado
del SG-SST

Se crean indicadores de estructura, proceso y resultado que midan el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el frabajo (SG-SST) mediante el ciclo PHVA de la
empresa de acuerdo a las exigencias de los articulos (2.2.4.6.20, 2.2.4.6.21,
2.2.4.6.22 del decreto 1072 de 2015).

7.5.6 ETAPA 4. Calculo de beneficio-costo

Para determinar el beneficio costo de la implementacion del Sistema de Gestidon
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa (ECAAAS ESP). Se
realizard a través del método razdn beneficio/costo.

Razon Beneficio/Costo: se define como la razén del valor equivalente a los
beneficios al valor equivalente de los costos de un proyecto, que da como
resultado la aceptabilidad o no de este.

11 William G. Sullivan, Elin M. Wicks, James T, INGENIERIA ECONOMICA DE DEGARMO.
Duodécima Edicion, 2004.
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8. DELIMITACION

El estudio abarcara hasta la fase de diseno del plan de implementacion, la
puesta en marcha del Sistema de Gestion la realizard la confraparte, es decir, el
personal de la empresa asignado para dicho fin. El tiempo disponible para la
recoleccioén de informacion estard restringido por la disponibilidad de tiempo del
personal, y los horarios en los cuales se les brinda los servicios a los usuarios.

En la empresa ECAAAS ESP de acuerdo al andlisis del entorno y diagndstico; se
formula una estrategia de deteccion de oportunidad para la creacidén de un
proyecto, se identifican las categorias a frabajar y sus respectivas dimensiones.

Dimensiones a frabajar en el proyecto:

v' Apoyo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el frabajo (SG-SST)
respecto alos lineamientos técnicos y normativos.

El tiempo de realizacién estimado para el proyecto son 4 meses.

Aplica para los fres (3) servicios prestados por la empresa objeto de estudio.
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9.1

EL TRABAJO (SG-SST)

Se crea un documento que contiene todos los numerales del decreto 1072 de
2015 libro 2 fitulo 4 capitulo 6, mediante el ciclo PHVA y se evalia de acuerdo a
las necesidades que requiere el sistema. Se especifica el tipo de evidencia, y si se
cuenta con estas, y en qué estado de implementacién se encuentran, con el fin
de obtener el resultado del avance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el frabajo de acuerdo al ciclo PHVA de la empresa ECAAAS ESP. Teniendo

como resultados:

9.

RESULTADOS

Tabla 8. Avance del SG-SST ECAAAS ESP

DIAGNOSTICO INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN

AVANCEEN EL CICLO PHVA

Puntaje . % Valor Valor méximo
) Puntaje obtenido Ponderacion ., |méximo en
Elemento Item(s) | obtenido en enimplementacion Total dallifem Implementacién a enla
evidencia ECAAAS ESP . . |implementacién
evidencia
PLANEAR 29 18 17 36% 39% 14% 49 49
HACER 28 14 14 31% 37% 12% 45 45
VERIFICAR 10 3 2 16% 13% 2% 16 16
ACTUAR 8 3 3 21% 1% 2% 14 14
Total 75 38 36 104% 100% 29,83% 124 124

Fuente: Bernal H, 2015

Grdfico 1. Avance del ciclo PHVA

AVANCE DEL CICLO PHVA

14%

PLANEAR

1%

6%

ACTUAR

VERIFICAR

2% %

2%

12%
HACER

Fuente: Bernal H, 2015

llustracion 9. Diagnédstico inicial empresa
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MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cuenta con el apoyo de
la ARL para la
implementacion del SG-
SST.

Cuentan con un
programa de  salud
ocupacional.

Junta administradora no estd
comprometida con el diseno e
implementacion del sistema
de gestion.

Altos costos de
implementacion del SG-SST.

Contratacién del encargado
del programa de salud
ocupacional medio tiempo de
lunes a viernes.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS [FO]

ESTRATEGIAS [DO]

+ Se cred el nuevo
decreto 1072
donde se obliga
a la empresa
ECAAAS a
implementar el
SG-SST.

Gestionar el apoyo con
la ARL positiva para el
proceso de
implementacion del
sistema de gestion de
seguridad vy salud en el
frabajo de acuerdo a la
normatividad vigente.

Sensibilizar a la alta gerencia
acerca de la importancia del
disefio e implementacion del
SG-SST.

+ Mejorar la
calidad de vida Apoyar al diseno del .
de los sistema de gestién SST y Establecer  una relacion
trabajadores de crear compromiso en la beneficio ~  de o
la empresa persona encargada del implementacion  del  sistema
mediante el proceso de programa de gestion
ciclo PHVA. de salud ocupacional.

AMENAZAS ESTRATEGIAS [FA] ESTRATEGIAS [DA]

+ Posibles multas
por infraccién a
las normas de
seguridad y
salud  en el
frabajo
estipuladas en
el decreto 0472
de 2015.

+ Costos
adicionales
generados  por
accidentes,
incidentes y
enfermedades
profesionales.

Aprovechar el apoyo a
de la ARL para la
implementacién del SG-
SST, evitando posibles
sanciones por la
infraccién a las normas
de seguridad y salud en
el trabajo.

Disminuir costos
adicionales a causa de
accidentes, incidentes y
enfermedades
profesionales a través
del apoyo de la ARL
para la implementacion
del SG-SST.

Concientizar a la junta
administradora de la empresa
ECAAAS ESP acerca de las
posibles multas generadas por
incumplimiento a las normas
de SST y costos adicionales
generados por accidentes,
incidentes y/o enfermedades
profesionales.

Concientizar a la junta
administradora acerca de la
importancia de tener en la
empresa una persona
encargada del proceso SST de
tiempo completo que permita
el correcto funcionamiento
del SG-SST.

Fuente: Bernal H, 2015
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9.2 ESTRUCTURA DOCUMENTAL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

9.2.1 Politica en Seguridad y Salud en el Trabajo en el SG-SST

ECAAAS ESP se compromete con sus proveedores, usuarios, confratistas,
temporales y trabajadores a disenar, implementar y evaluar estrategias para la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales, al control del ausentismo, la
proteccion y promocién de la salud de los frabajadores mediante la
infervencion de los riesgos, la preparacion ante emergencias, el mejoramiento
continuo de los procesos y la proteccidon del medio ambiente, el nivel
gerencial destina los recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para la
gestion de la salud y la seguridad.

Todos los niveles de la organizacién asumen la responsabilidad de cumplir con las
normas y procedimientos de seguridad, promover un ambiente de trabajo sano y
seguro, cumpliendo los requisitos legales vigentes y el Sistema de Gestidon de la
Seguridad vy la Salud en el frabagjo de la empresa en cada lugar donde se
desarrollan nuestras actividades; cualquier conducta que vaya en conifra
de su cumplimiento se considera falta grave.

v' Para cumplir con los principios de la politica del SGSST la empresa ECAAAS
ESP crea los siguientes objetivos:

v Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos, estableciendo los
respectivos confroles.

v' Dar estricto cumplimiento a las disposiciones legales vigentes en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

v' Asegurar la asistencia de los frabajadores a capacitaciones y programas
educativos enfocados a la prevencion y confrol de riesgos
laborales y los programas de  promocion de estilos de viday
trabajo saludables.

v' Destinar los recursos necesarios para el funcionamiento del COPASST y la
gestion de la salud y la seguridad en el frabaijo.
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v Asignar responsabilidades a fodos los niveles de la empresa para
proveer un ambiente de frabajo seguro, mediante la utilizacion adecuada
de elementos de proteccion personal, de equipos y la correcta aplicacion
de procedimientos y programas de seguridad y salud en el frabagjo.

Bernardo José Arguello
Presidente ECAAAS ESP
DD/MM/AA

Nota: Politica no revisada ni aprobada por la Junta administradora.

Se divulgard a través de reunion de personal de cardcter obligatorio y se
colocard en un lugar visible de todos los 8 cenfros de frabajo de la empresa
ECAAAS ESP.

9.2.2 Organizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

> Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

El objetivo principal del COPASST de la empresa ECAAAS ESP es hacer seguimiento
al desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, de igual
forma canalizar las inquietudes de los tfrabajadores hacia la administracion.

EL COPASST se eligié por votacion y se re-elegird dentro de dos anos a partir de la
fecha de eleccidén y se deberd reunir una vez al mes.

Nota: Se deberd realizar la actualizacion de los integrantes del COPASST en el ano
2017 adaptandose a la normatividad vigente.

Anexo 1. Acta de conformacion COPASST

> Comité de Convivencia y Conformacion de Brigadas

También se define la conformacién del comité de convivencia laboral y brigadas
de emergencias mediante actas de conformacion.
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Anexo 2. Acta de conformacidén Comité de convivencia

Anexo 3. Acta de conformacidén brigadas de emergencias

Nota: la conformacion de las brigadas de emergencias deberdn ser actualizadas
ya que en la conformacién se incluyen frabajadores que ya no se encuentran en
la empresa.

> Roles y Responsabilidades (ECAAAS ESP)

Para dar paso a la organizaciéon del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se tuvieron en cuenta la definicion de roles y responsabilidades con el
(SST) de los integrantes de la organizacion.
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Gerente

v Asignar y comunicar responsabilidades a los trabajadores en seguridad y
salud en el tfrabajo dentro del marco de sus funciones.

v’ Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores en la
identificacion de los peligros y control de los riesgos, asi como la
participacion a través del COPASST.

v' Proporcionar los recursos indispensables para el desarrollo de las
actividades del SG-SST. (Financiero, Técnicos y humanos)

v' Asegurar la supervision de la seguridad y salud en el trabagjo. (Plan de
trabajo anual del SG-SST)

v' Asegurar denfro del (SG-SST) un programa de induccion y enfrenamiento
para los trabajadores que ingresen a la empresa, independientemente de
su forma de confratacién y vinculacion.

v' Garantizar dentro del (SG-SST) un programa de capacitacion conforme a
las necesidades especificas detectadas en la identificacion de peligros,
evaluacién y valoracién de riesgos.

Evaluar anualmente la gestion de seguridad y salud en el frabajo (SST).

Implementar los correctivos necesarios para el cumplimiento de metas y
objetivos.
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Asegurar la disposicidn de personal competente para liderar y controlar el
desarrollo de la seguridad y salud en el tfrabagjo.

Garantizar informacién oportuna sobre la gestion de seguridad y salud en
el frabajo y canales de comunicacidn que permitan recolectar
informacion manifestada por los trabajadores.

Jefes de drea

Conftribuir en la actualizacion de la matriz de peligros
Intervenir en la construccién y ejecucion de planes de acciéon
Fomentar la comprension de la politica en los trabajadores

Notificar las necesidades de capacitaciéon y entrenamiento en seguridad y
salud en el frabajo (SST)

Contribuir en la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo

Participar en las inspecciones de seguridad

Coordinador SST

Coordinar con los jefes de las dreas, la elaboracion y actualizacién de la
matriz de peligros y hacer la priorizacion para focalizar la intervencion.

Validar o construir con los jefes de las dreas los planes de accion y hacer
seguimiento a su cumplimiento.

Promover la comprension de la politica en todos los niveles de la
organizacion.

Gestionar los recursos para cumplir con el plan del SG-SST y hacer
seguimiento a los indicadores.

Coordinar las necesidades de capacitacion en materia de prevencion
segun los riesgos prioritarios y los niveles de la organizacion.

Apoyar la investigacion de los accidentes e incidentes de frabajo.
Participar de las reuniones del Copasst y apoyar su gestion.

Implementacién y seguimiento del SG-SST.
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Trabajadores

Conocer y tener clara la politica de seguridad y salud en el trabajo
Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacién clara, completa y veraz sobre su estado de salud.
Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.

Participar en la prevencidon de riesgos profesionales mediante las
actividades que se realicen en la empresa.

Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.

Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el frabajo (COPASST)

Proponer a las directivas las actividades relacionadas con la salud vy la
seguridad de los trabajadores.

Analizar e investigar las causas de accidentes y enfermedades laborales.
Visitar periddicamente las instalaciones.

Recibir las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de
seguridad.

Servir de puente entre las directivas y los trabajadores para las situaciones
relacionadas con seguridad y salud en el trabajo.

Comité de Convivencia

Recibir y dar frdmite a las quejas presentadas en las que se describan
sifuaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que
las soportan.

Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los
que se formule queja o reclamo, que pudieran fipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral, al interior de la empresa.
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v Oir a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que
dieron lugar a la queja.

v' Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las
partes involucradas, fomentando compromisos mutuos con el fin de llegar
a una solucion entre partes.

v' Proponer planes de mejora y hacer seguimiento a los compromisos

Presentar a la Junta administradora las recomendaciones para el desarrollo
efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral.

v' Realizar informes frimestrales sobre la gestion del Comité que incluya
estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones.
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Aseguradora de riesgos laborales ARL

v' Prestar asesoria y asistencia técnica a la empresa, en la implementacion
del SG-SST de acuerdo al decreto Unico reglamentario del sector frabajo
(Dec. 1072 de 2015).

< Coordinador de Alturas

v Identificar peligros en el sitio en donde se realizan trabajos en alturas y
adoptar las medidas correctivas y preventivas necesarias.

v Apoyar en la elaboracién de procedimientos para el trabajo seguro en
alturas.

v Inspeccionar anualmente el sistema de acceso para trabajo en alturas y
sus componentes.

v' Avalar la seleccién y uso especificos de cada sistema de acceso para
trabajo en alturas, y de los sistemas de prevencion y proteccion contra
caidas aplicables.

v' Verificar la instalacion de los sistemas de proteccion contra caidas.

Nota: Se deberd tener en cuenta la incorporacion dentro de la organizacion de
un coordinador de alturas, y/o capacitar al responsable del SST, debido a que la
empresa opera procesos donde incluyen frabajos de riesgo en alturas.



Recursos
Humanos
Tabla 9. Principales responsables del SG-SST
:;ﬁ“g:i NS PROFESION FORMACION EN SST EZ%TR T oF
GERENTE
Bernardo Arguello | Do/CN° NINGUNA FIJO (1 ARO)
Econdmico
COMITE PARITARIO DE SST (COPASST)
Liliana Carreno Secretaria Ninguna FIJO (1 ANO)
N e Locumagonar - |Fu0 1 AR0)
Juan Pérez Fontanero Ninguna FIJO (1 ANO)
Diego Ceballo Fontanero Ninguna FIJO (1 ANO)
(Cperécs]izjen’re) priefo Integrante Junta gcl:JLrJSSGgiisr:(;Io salud FIJO (1 ANO)
Burbano Barreto Integrante Junta | Ninguna FIJO (1 ANO)
Angel Maria Salinas | Intfegrante Junta | Ninguna FIJO (1 ANO)
Rusmileny Buitrago | Contadora Ninguna FIJO (1 ANO)
COMITE DE CONVIVENCIA
Cesar prieto Integrante Junta gcl:JLrJSSQZdoSr:Z(I) salud FIJO (1 ANO)
Bernardo Arguello Dereclho. Ninguna FIJO (1 ANO)
econémico
Rusmileny Buitrago | Contadora Ninguna FIJO (1 ANO)
Alvaro calderén Fontanero Ninguna FIJO (1 ANO)
Vladimir Arrigui Fontanero Ninguna FIJO (1 ANO)
Raul Ubaque Fontanero Ninguna FIJO (1 ANO)
Edilsa Serrano Administrador Ninguna FIJO (1 ANO)
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JEFES DE AREA

Libardo Martinez

(Jefe técnico | Ingeniero Civil Diplomado HSEQ OPS

operativo)

Emilce Duenes

(Coordinadora Ingeniera Especialista en | TEMPORAL (2
Aseo y | Ambiental HSEQ (En curso) MESES)

alcantarillado)

John Jairo Montero

I i -

(Coordinador Aseo | 9°N'e0 NINGUNO FIJO (1 ANO)

. Ambiental
y Alcantarillado)
Elda Cristina !Esplnel Ihgenlero NINGUNO FJO (1 ARO)
(Jefe comercial) Sistemas
:lirr":?; e Il\rll‘;z;zzlogo ggLszoocionol e FIIO (1 ANO)
(Coordinador PTAP) P
RESPONSABLE SST
Ménica Edith Especialista en
Gelves Fonoaudidloga | Gerencia de Salud | FIJO (1 ANO)

ocupacional

Fuente: Bernal H, 2015

% Fisicos

Los recursos fisicos con los que cuenta la empresa se encuentran relacionados por
divisiones  administrativa, comercial, financiera, y técnico operativo,
encontrdndolas en el Anexo 4. Recursos fisicos.

Anexo 4. Recursos fisicos!?

12 Fyente: Inventario General de la empresa ECAAAS ESP 2015
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Financieros

Tabla 10. Recursos financieros

ITEM PRESUPUESTO ACTUAL
SALUD S 14.000.000
SEGURIDAD

INDUSTRIAL ) 53.450.000
ACUEDUCTO $ 12.700.000
ALCANTARILLADO $ 12.500.000
ASEO $ 28.250.000

Fuente: Informaciéon suministrada por Division Financiera

> Capacitaciéon en Seguridad y Salud en el Trabajo

ECAAAS ESP, define los requisitos de capacitacién y prdctica en seguridad y salud
en el trabajo necesarios para todos sus empleados, ajustdndose y manteniendo
disposiciones para ser cumplidas en todos los aspectos, con el fin de prevenir
incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

Con este fin se desarrolla un plan de capacitacion de acuerdo a las necesidades
identificadas en la matriz de peligros teniendo como alcance todos los niveles de
la organizacidn incluyendo a trabajadores dependientes, confratistas,
trabajadores temporales y los trabajadores en mision.

Este plan de capacitacion estard debidamente documentado, y serd ejecutado
por personal idbneo de conformidad con la normatividad vigente. ECAAAS ESP
garantizard a sus empleados una induccion en todos los aspectos generales y
especificos de las actividades que llevard a cabo, donde se le suministrard la
informacion completa y precisa de los riesgos a los que estd expuesto y los medios
de proteccion adecuados y suministrados por la empresa.
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Nota: El programa serd revisado (1) vez al ano por el Copasst y la Junta
administradora de ECAAAS ESP, con el fin de detectar posibles mejoras para el
plan.

» Documentacion

ECAAAS ESP mantendrd disponibles y actualizados todos los documentos
relacionados con el Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST).

Tabla 11. Documentacion

N° ITEM

1 Politica y los objetivos SG-SST, firmado por el representante legal

2 Responsabilidades asignadas para la implementaciéon y mejora continua
del SG-SST

3 Identificacion anual de peligros y evaluaciéon y valoraciéon de los riesgos

4 El informe de las condiciones de salud, perfil sociodemogrdfico de la

poblacién tfrabajadora, lineamientos de los programas de vigilancia
epidemioldgica

5 El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el frabajo — SST de
ECAAAS ESP, firmado por el representante legal y el responsable del SG-SST

6 El programa de capacitacion anual en seguridad y salud en el trabajo -
SST
7 Soportes de induccidn, re induccion y capacitaciones de los trabajadores

dependientes, contratistas, cooperados y en mision

8 Procedimientos e instructivos intfernos de seguridad y salud en el trabajo de
ECAAAS ESP
9 Registros de entrega de equipos y elementos de proteccidon personal

10 Registro de entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas
e instructivos intfernos de seguridad y salud en el trabajo

11 Soportes de la convocatoria, elecciéon y conformacion del Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo y las actas de sus reuniones, soportes de
sus intervenciones
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12 Reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de frabajo y
enfermedades laborales

13 Identificacion de las amenazas junto con la evaluacidon de la
vulnerabilidad y sus correspondientes planes de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias

14 Los programas de vigilancia epidemioldégica de la salud de los
frabajadores

15 Resultados de las mediciones ambientales y los perfiles de salud arrojados
por los monitoreos bioldgicos.

16 Formatos de registros de inspecciones a las instalaciones, maquinas y
equipos

17 La matriz legal actualizada que incluya las normas del Sistema General de
Riesgos Laborales que le aplican a la empresa

18 Evidencias de las gestiones adelantadas para el control de los riesgos
prioritarios.

Fuente: Decreto 1072 de 2015, Bernal H, 2015

Para el diseno de la codificacion de los requisitos de documentacién que maneja
la empresa ECAAAS ESP se disend un instructivo con su respectiva matriz de
documentos que permite que el sistema mantenga en correcto funcionamiento,
evidenciandose en los Anexos 5y 6.

Anexo 5. Instructivo de codificacion SGSST

Anexo 6. Matrizde documentos

» Conservacion de Documentos

La empresa ECAAAS ESP garantfizard la conservacion de los registros vy
documentos que soportan el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST de forma controlada, protegiéndolos contra dano, deterioro o
pérdida.

Los documentos se conservaran por minimo (20) anos a partir de la terminacion
del confrato entre partes.
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Tabla 12. Documentos conservados

N° ITEM

1 Resultados de los perfiles epidemioldgicos de salud

2 Exdmenes de ingreso, periddicos y de retiro

3 Resultados de exdmenes complementarios como: paraclinicos, pruebas de

monitoreo bioldgico, audiometrias, espirometrias, radiografias de térax y
entre otros

4 Resultados de mediciones y monitoreo de los ambientes de trabajo

5 Resultado de los programas de vigilancia y control de los peligros y riesgos
en seguridad y salud en el trabajo

6 Registros de las actividades de capacitacién, formacion y entrenamiento
en seguridad y salud en el trabajo

7 Registro del suministro de elementos y equipos de proteccién personal.

Fuente: Decrefo 1072 de 2015, Bernal H, 2015

Nota: Para los documentos y registros restantes, se elaborard un sistema de
archivo acorde con la normatividad vigente y las politicas de la empresa.

» Comunicacion

ECAAAS ESP establecerd mecanismos para recibir, documentar y responder
adecuadamente a las comunicaciones internas y externas en materia de
seguridad y salud en el tfrabagjo.

Para la recoleccion de inquietudes en materia de seguridad y salud en el trabajo
se contard con un formato donde el trabajador pueda opinar acerca de las
condiciones que impliquen mejora para el sistema.

La empresa garantizard la socializacion del SG-SST a todos los niveles de la
organizacion por medio de una reunidon donde se evidencie la participacion de
todos los involucrados.
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9.2.3 Planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
(SG-SST)

» Evaluacion inicial SG-SST

La planificacion del SG-SST mediante el ciclo PHVA se llevé a cabo a partir de la
evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST de la empresa ECAAAS ESP. Esta evaluacion inicial se realizard con el fin de
identificar las prioridades en SST para actualizar el plan de trabajo anual existente.
Esta autoevaluacion deberd ser readlizada por personal competente
de conformidad con la normatividad vigente, teniendo en cuenta los estdndares
minimos que se reglamentan.

Anexo 7. Evaluacion inicial SG-SST

Tabla 13. Evaluacién inicial SG-SST

N° REQUERIMIENTO ACTUALIDAD

La identificaciéon de la
1 normatividad vigente en materia NO SE ENCUENTRA ACTUALIZADA
de riesgos laborales

La verificacién de la identificacion
2 de los peligros, evaluacion y
valoracién de los riesgos

NO EXISTE UNA MATRIZ DE PELIGROS
FORMAL

La identificacion de las amenazas y
3 evaluacion de la vulnerabilidad de
la empresa

NO EXISTE PLAN DE EMERGENCIA EN
LA EMPRESA

- SE EVIDENCIA UN PROGRAMA DE
El cumplimiento del programa de

4 . .. CAPACITACION ANUAL DEL ANO
capacitacion anual
2015
5 La evaluacion de los puestos de NO HAY UNA EVALUACION DEL
tfrabajo PUESTO DE TRABAJO
s . ‘e NO EXISTE UN PERFIL
La descnpcpn sociodemogrdafica SOCIODEMAGRAFICO
6 de los ’rrqbop,dores yla .. ACTUALIZADO QUE PERMITA
caracterizacion de sus condiciones EVIDENCIAR LAS CONDICIONES DE
de salud SALUD DE LOS TRABAJADORES
L. EXISTEN ESTADISTICAS QUE PERMITAN
7 Esfodwfncos sgbre la enfermedad y EVIDENCI AR ENFERMEDAD Y
la accidentalidad ACCIDENTALIDAD
Registro y SegUImI?m.o alos NO EXISTEN INDICADORES QUE
g |resultados de los indicadores PERMITAN EVALUAR EL SG-SSTPARA
def|n|<~3los en el SGSST de la empresa EL ARO 2014
del ano

Fuente: Decreto 1072 artficulo 2.2.4.6.16, Bernal H, 2015
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» Matriz de requisitos legales

El sistema de gestion de seguridad y salud en el frabajo estd sujeto a extensas
normas, resoluciones y leyes en materia de seguridad y salud, ECAAAS ESP
actualizard la matriz de riesgos legales cada vez que sea requerida.

Anexo 8. Matriz de requisitos legales

> Diagnéstico Integral de Condiciones de Trabajo

% ldentificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

ECAAAS ESP realiza la identificacion de riesgos y peligros, valordndolos a partir de
los confroles existentes en la organizacion, 1o cual permitird conocer |os riesgos
relevantes presentes de las actividades a las cuales se dedica la empresa. La
matriz de riesgos se realizd por cargos debido a que la empresa presta tres
servicios publicos (acueducto, alcantarilado y aseo) y ocho instalaciones donde
los trabajadores estdn expuestos a diferentes tipos de riesgos. La identificacion de
peligros, evaluacion y valoracién de peligros se observa en el Anexo 9, teniendo
en cuenta la identificacién, valoracion y establecimiento de estrategias de
prevencion y control.

Con el fin de que el sistema funcione bien se disena un formato que permite el
reporte de condiciones inseguras por parte de los trabajadores encontrdndose
disponible en el Anexo 10.

Nota: La matriz de riesgos de ECAAAS ESP es basada en la Norma técnica
Colombiana (NTC 45), garantizando su actualizacion permanente.

Observacion: De acuerdo a la Resolucidn 2646 de 2008, la organizaciéon
determina el riesgo y el nivel de riesgo para los peligros psisociales
(Psicolaborales).

Anexo 9. Matriz de identificacidn de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

Anexo 10. Formato reporte de condiciones inseguras
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«» Control de cambios

Antes de incluir cargos, cambios en los procesos y/o actividades que puedan
derivarse de estos, se adoptaran las medidas de prevencion y control necesarias,
con el fin de que el sistema sea eficiente.

> Diagnéstico Integral de las Condiciones de Salud

El diagndstico de condiciones de salud de la empresa ECAAAS ESP es obtenido a
través de un proceso de recopilacion y andlisis de la informacién sobre los perfiles
socio-demogrdfico, registros de ausentismo laboral donde incluye diagndsticos
médicos, también se determina por:

Chequeos periddicos

También se tomard en cuenta instrumentos Utiles como:

v El cuestionario nérdico estandarizado para la detecciéon y andlisis de los
sinfomas mUsculo-esqueléticos.

v' Hdbitos de su entorno laboral y familiar que influyen sobre su bienestar y
seguridad.

Con el fin de dar paso a la implementacion de los programas de
promocioén y prevenciéon de patologia comun y profesional.

Para el perfil de morbimortalidad se llevard un control permanente de:

v’ Comportamiento de Ia morbimortalidad general [cudles son las
enfermedades comunes generadas en los trabajadores y cudles son Ias
causas de muerte].

v' Comportamiento de Ila morbimortalidad profesional [cudles son las
enfermedades profesionales y cudles son las causas de muerte que se
presentan en la empresa por accidentes de frabagjo y actividades
derivadas de su frabagjo].

v Comportamiento del ausentismo laboral [cudles son los motivos de
ausentismo].



Anexo 11. Cuestionario Nérdico estandarizado!3

Anexo 12. Perfil sociodemogrdfico de la empresa ECAAAS ESP

Anexo 13. Reqgistro seguimiento exdmenes de ingreso, periddicos v retiro

> Priorizacion de Condiciones de Trabajo y Salud

Se determinan las necesidades que requieren de intervencion urgente, con el fin
de proceder a la ejecucion de las acciones preventivas, correctivas y/o de
mejora.

Grdfico 2. Resumen priorizacion de riesgos ECAAAS ESP

RESUMEN DE PRIORIZACION DE
RIESGOS

B ACEPTABLE
NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO
B NO ACEPTABLE

41%

Fuente: Bernal H, 2015

13 Kuorinka, Jonsson, & Kilbom, 1987; Dickinson, Campion, Foster, Newman, O’'Rourke, & Thomas,
1992. [En linea]. <http: //www.ergonomia.cl.>
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Se puede observar en la grdafica 2, los resultados arrojados en la evaluacién de
riesgos de ECAAAS ESP evidencidndose en un 23% riesgos no aceptables que
requieren de accién inmediata, ademds se observa que existe un 41% de riesgos
no aceptables o aceptables con control especifico, reflejando que la empresa
requiere de implementacion inmediata de acciones preventivas, correctivas y de
mejora ya que entre estos dos andlisis de evaluacion equivalen a un 64%
indicando que los riesgos estdn latentes en mds de un 50%. Los costos de las
acciones preventivas, correctivas y de mejora se encuentran en el anexo 14.

Anexo 14. Matriz de priorizacidon de riesgos

» Caracterizacion de Accidentalidad

El encargado de seguridad y salud en el frabajo es responsable de mantener
actualizada la caracterizacion de la accidentalidad para su andlisis y seguimiento
periddico.

Anexo 15. Registro Accidentes Laborales

>

Medicidon de accidentes laborales

*,

%

El Indice de frecuencia, indice de serveridad e indice de lesidon incapacitante son
indicadores descritos por el Consejo Interamericano de Seguridad en 197414,
Segun esta base colombia cred una norma técnica que estipula los indicadores
Utiles para la medicién de accidentalidad laboral a continuacién se muestran:

indice de frecuencia: el indice de frecuencia es la relacién entre el nimero de
casos (accidentes, enfermedades, primeros auxilios o incidentes relacionados con
el frabajo), ocurridos durante un periodo de tiempo y las horas hombre frabajadas
durante el mismo, referidos a 240 000 horas hombre de exposicidon. Equivalente a:

100 personas promedio en una planta*48 horas por semana* 50 semanas por
ano.'3

indice de severidad: el indice de severidad es la relacidon entre el nUmero de dias
perdidos o cargados por lesiones durante un periodo de fiempo y las horas

14 Maria Isabel Gallego P, Juan Carlos Correa M, Indicadores de accidentalidad laboral,
normatividad y recomendaciones en Colombia. Revista facultad Nacional de salud publica AhRo
2000. [En lineal]. Disponible <http://www.redalyc.org/articulo.oa2id=12018107>
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hombre trabajadas durante el mismo, referidos a 240.000 horas hombre de
exposicion.!3

indice de lesiones incapacitantes: se plantea define como la relacién entre el
indice de severidad y el indice de frecuencia.!®

Tasa de accidentalidad: indicador medido por el sistema general de riesgos en
Colombia esta tasa no es mds que la relacion de los accidentes laborales
ocurridos en un determinado periodo sobre el nUmero promedio de trabajadores
para ese periodo. Esta tasa puede ser medida a en cualquier periodo ya sea
trimestral, semestral, anual y/o cualquier periodo que la empresa requiera.

Sin embrago para la medicion de los indicadores de la empresa ECAAAS ESP la
tasa de accidentalidad serd medida anualmente en conjunto con los indices de
frecuencia, severidad, indice de lesiones incapacitantes. A Continuacion se
muestran los indicadores medir:

Tabla 14. Indicadores de accidentalidad

Nombre Umd?c.l, de Forma de cdlculo
medicion

TA = N° AT / N° promedio de

Tasa de accidentalidad | At/por personas .
! ! /porp frabajadores

, . IF AT = (N° total de AT en el
indice de f ia de | At segun horas ] ]
ndice de frecuencia de periodo / N° HHT del periodo) x

AT exposicion 240000

Dias perdidos y IS AT = (N° dias cargados +

cargados segun perdidos por AT en el ano / N°
HHT ano) x 240.000

indice de severidad de

AT
exposicion horas

indice de lesiones

. . Sin unidades claras | ILI = (IF x IS) / 1000
incapacitantes

Fuente: GTC (Guia técnica colombiana) 3701

15 GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 3701
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La medicidn se llevard a fravés del formato indicadores accidentes laborales.

Anexo 16. Formato de indicadores de accidentes laborales

% Descripcion de variables

Tabla 15. Descripcion de variables accidente laboral

EDAD Anos cumplidos | Continua Razén Anos cumplidos
desde el
nacimiento  hast
el momento de
entrar en estudio
GENERO Tendencia sexual | Nominal Nominal Femenino (F)
Masculino (M)
VINCULACION Convenio enfre | Nominal Nominal Fijo
LABORAL partes Indefinido
(empleador y
empleado) para Temporal
la prestacién de Contratista
servicios bajo una
subordinacion Pasante
del empleador, a
cambio de una
remuneracion
LABOR HABITUAL | Si es o no es | Nominal Nominal SioNo
rutinaria
SALARIO Remuneracion Contfinua | Razén Pesos ($)
por servicios que
presta a ofra
persona natural o
juridica
ANTIGUEDAD Periodo de | Continua | Razén En dias desde fecha de
LABORAL tiempo que lleva vinculacién
vinculado un
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frabajador en la
empresa

JORNADA Tiempo en que el | Nominal Nominal Diurna
LABORAL trabajador
) Nocturna
dedica a la
ejecucion del Mixta
trabajo al cual le Por turnos
ha sido asignado
HORA DE | Unidad de | Continua | Razén Desde
ACCIDENTE tiempo que 0:00-23:59
corresponde
(venticuatro
horas)
FECHA DEL | Dia mes y ano en | Continua Razén dd/mm/aa
ACCIDENTE que ocurre el
accidente
laboral
LUGAR DEL | Puesto que | Nominal Nominal Municipio
ACCIDENTE corresponde @ . .y
Direccion
una persona o
cosa  en que Dentro del lugar de
sucede el trabajo
accidente Fuera del lugar del
frabajo
TIPO DE | Clasificacién del | Nominal Nominal Golpes
ACCIDENTE accidente

dependiendo de
la causa que lo
desencadend

Objetos en movimiento

Objetos
estacionarios

fijos (o)

Caidas
Mismo nivel

Distinto nivel

Contacto con:

Electricos
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Cortantes

Sustancias toxicas

Atrapamientos
Objetos en movimiento

Caida de materiales

Exposicién a

Frio

Calor

Ruido

Agua contaminada

Manipulacién de
materiales

Sobre esfuerzos

Posturas incorrectas

Ofros
Violencia
Transito
Recreativo
Deportivo
PARTE DEL | Lugar anatémico | Nominall Nominal Todo el cuerpo
CUERPO afectado a
Cabeza
AFECTADA causa del
accidente Tronco
Miembros superiores
Miembros inferiores
AGENTE DEL | Agente  causal | Nominal Nominal Mdaqguinas
ACCIDENTE del accidente .
Equipos

Medios de transporte

Agentes de frabajo
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Agentes no clasificados

DiAS DE | NUmero de dias | Constante | Razdn
INCAPACIDAD de incapacidad
generados a
causa del

accidente NUmero en dias

TOTAL DIAS | NUmeros de dias | Constante | Razén
PERDIDOS perdidos a causa

del accidente
laboral NUmero total de dias

perdidos

Fuente: Bernal H, 2015

» Caracterizacion del Ausentismo

El encargado de seguridad y salud en el trabajo es responsable de mantener
actualizada la caracterizacion de ausentismo para su andlisis y seguimiento
periddico.

Anexo 17. Reqistro Ausentismo Laboral

% Descripcion de variables

Tabla 16. Descripcion de variables Ausentismo Laboral

EDAD Anos cumplidos | Continua | Razén Anos cumplidos
desde el
nacimiento hasta
el momento de
entrar en estudio

CARGO Cargo gue | Nominal Nominal Nombre del cargo
corresponda
segun el contrato
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laboral

GENERO Tendencia sexual | Nominal Nominal Femenino (F)
Masculino (M)
ESTADO CIVIL Estado civil del | Nominal Nominal Casado
tfrabajador Soltero
Viudo
Unioén libre
Divorciado
AREA DE | Area donde | Nominal Nominal Planeacion
TRABAJO desgrollo SUS Tecnico operativa
actividades
Administrativa
Financiera
Comercial
VINCULACION Convenio  entre | Nominal Nominal Fijo
LABORAL partes Indefinido
(empleador y
empleado) para Temporal
la prestacién de Contratista
servicios bajo una
subordinacién del Pasante
empleador, a
cambio de una
remuneracion
FECHA Fecha en que se | Constante | Razdn Fecha en la que inicia
inicia la ausencia la ausencia
TOTAL DIAS DE | Cantidad de | Constante | Razdn Total nUmero de dias de
AUSENCIA ausencias ausencia
DIAS DE | Especificar el dia Nominal Nominal Lunes-Sdbado
AUSENCIA
TIPOS DE | Se especifica si es | Nominal Nominal General
AUSENCIA de origen general Laboral
o laboral
DIAGNOSTICO Se especifica el | Nominal Nominal Enfermedad o lesidn
MEDICO dx diagnosticada
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SISTEMA
ORGANICO
COMPRENDIDO

DX O LESION
INCAPACITANTE

OTRAS CAUSAS
DE AUSENCIA

N° TOTAL DE
AUSENCIAS POR
INCAPACIDAD

N° TOTAL DE
AUSENCIAS POR
NO

INCAPACIDAD

Se especifica la
causa de la
ausencia

Si es un
diagndstico
medico o lesidn

con incapacidad

Otros motivos de
ausencia

Total de
ausencias
generadas por
incapacidad

Total de
ausencias

generadas por
no incapacidad
(otros motivos)

Nominal

Nominal

Nominal

Constante

Constante

Nominal

Nominal

Nominal

Razdn

Razdn

Fuente: Bernal H, 2015

% Maedicion del Ausentismo laboral

Los indicadores sirven para comparar diferentes periodos en cuanto a frecuencia,
severidad y duracion de las ausencias y observar el comportamiento en relacién

con ofras empresas dedicadas a la misma actividad.

Respiratorio
Digestivo
Osteomuscular
Neurolégico
Genitourinario
Procedimiento
Embarazo
Dermatoldgico
Sindromdtico
Cardiovascular
Psicoldgico

Si

No

Calamidad familiar
Asuntos personales

NUmero individuall
cada incapacidad

NUmero individual

no incapacidad (ofros

motivos)
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Para el manejo y abordaje del ausentismo laboral se plantean los siguientes
indicadores:

Tasa global del ausentismo: (OIT)'¢ Representa la proporcion, en porcentaje, enfre
los dias laborales perdidos por ausentismo y los dias laborados previstos.

T.G.A. = N°. Ausencias en un periodo *100

N°. Trabajadores en NOmina para ese periodo

indice de frecuencia: (OIT) 2 Es la relacién entre el nimero de episodios de
ausentismo y el nUmero de trabajadores de bajo riesgo.

[.F. = NUmero de ausencids para un periodo * 200.000

NUmero de horas-hombre trabajadas para ese periodo

indice de duracién de media de la baja o promedio de duracién del periodo de
ausencia: (OIT) 12 Es la relacion de dias perdidos y el nUmero de episodios del
ausentismo.

P.D. = No. Total de dias perdidos en el periodo * 100

No. de ausencias para ese periodo

indice de severidad o gravedad: (OIT) 2 Es la relacién de nUmeros de dias
perdidos sobre el total de horas- hombres frabajados.

[.S. = NUmero de dias perdidos  * 200.000

Total Horas-hombre trabajadas

Anexo 18. Formato indicadores de Ausentismo Laboral

> Plan de Trabajo Anual SST + Cronograma

16 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT)
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Para el diseno del plan de trabajo anual de la empresa ECAAAS ESP se fuvo en
cuenta las necesidades del SG-SST de acuerdo con la normatividad vigente
(Decreto 1072 de 2015), se tomd como base la evaluacién inicial de SG-SST Y la
identificaciéon de peligros, evaluaciéon y valoracion de riesgos.

Anexo 19. Plan de trabajo anual + Cronograma

El presente plan de frabajo anual deberd ser firmado por el empleador,
asignando los respectivos objetivos, responsables y recursos para la ejecucion.

Meta: El empleador deberd fijar una meta clara que permita ser verificada al
finalizar el periodo (1 ano).
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> Inspecciones, frecuencia y responsables

Tabla 17. Inspecciones, frecuencia y responsables

Inspeccion dreas de Copasst, responsable de SST o el que indique la
. Mensual .
almacenamiento Gerencia.
Centros de trabajo. Mensudl Copasst, responsable de SST o el que indique la
Inspeccion instalaciones Gerencia.
locativas
Semanal y/o
Inspeccién  individual  de mensual de CopossT, responsable de SST o el que indique la
- acuerdo alas Gerencia.
elementos de proteccion i
necesidades
. Copasst, responsable de SST o el que indique la
Inspeccidn instalaciones Bimensual Gerencia.
Eléctricas
B o Responsable de SST, Brigada de emergencia y/o el
Inspeccidon botiquin de Mensual que indique la Gerencia.
Primeros Auxilios
Responsable de SST, Brigada de emergencia y/o el
Inspeccidn de extintores Mensual que indique la Gerencia.
Copasst, responsable de SST o el que indique la
Inspeccién de vehiculos Mensual Gerencia.
Inspeccion maquinaria, Copasst, responsable de SST o el que indique la
] . Mensual .
herramientas y equipos Gerencia.
Inspeccién per operacional - .
P . P P Semanal Responsable de SST o el que indique la gerencia.
de vehiculos

Fuente: Bernal H, 2015
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A continuacidén se muestran los anexos correspondientes a los formatos de
inspecciones:

Anexo 20. Formatos de inspecciones

Cuando se readlicen las inspecciones se tomard en cuenta la toma de prueba de
alcoholemia ya que la empresa tiene creada la politica frente al uso de cigarrillos,
drogas y alcohol.

Anexo 21. Formato prueba de alcoholemia

Nota: Para la inspeccion de los botiquines de primeros auxilios se tendrd en
cuenta que se lleve debidamente diligenciado el formato de control de consumo
del botiquin.

Anexo 22. Formato control de consumo elementos del botiquin

> Objetivos del SST

v' Garantizar la adecuaciéon, conveniencia y eficacia de la gestion del
riesgo mediante la revision periddica.

v Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales que en materia de
seguridad y salud en el trabajo que apliquen a la organizacion.

v Implementar sistemas de tratamiento para los riesgos significativos que
aporten a disminuir la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias.

v Implementar un plan de prevencion, respuesta y recuperacion ante
emergencias.

v' Velar por la recuperacion del frabajador y su calidad de vida mediante
el proceso de reintegro laboral.

v" Monitorear el desempeno del Sistema de Gestion de la Seguridad vy
Salud en el tfrabajo SG-SST.

> Plan de Capacitacion Seguridad y Salud en el Trabajo

El plan de capacitacion del SST se disend de acuerdo a las necesidades
detectadas en la matriz de peligros de la empresa ECAAAS ESP, consta de
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pardmetros de identificacion que permiten evaluar por medio de indicadores el
cumplimiento de las capacitaciones programadas.

El plan cuenta con una programacion de 40 capacitaciones en seguridad e
higiene que serdn ejecutadas para el 2016, estas se establecieron teniendo en
cuenta los dias convenientes para el desarrollo de las capacitaciones, de
acuerdo a la disposicion de los trabajadores. A continuacién se evidencia la
estructura del plan por dependencias que son las siguientes:

Tabla 18. Descripcion de capacitaciones por dependencia

T —— L(z::; D :NEczl :\ZAPACITACIONES POR
1 ADMINISTRATIVOS 37
2 FONTANERIA 46
3 OPERARIAS DE BARRIDO 39
4 PTAP 45
5 CELDA TRANSITORIA 47
6 AUXILIARES DE RECOLECCION 40
7 PTO DE ACOPIO 45
TOTAL 299

Fuente: Bernal H, 2015

Segun la Tabla 15. Se puede observar el total de capacitaciones programadas
para el ano 2016, las cuales se dividen en 7 dependencias. El cumplimiento de las
capacitaciones se evaluard por medio de indicadores que nos permitirdn
evidenciar el desempeno mensual por dependencia. Y el desempeno anual.

Anexo 23. Plan de capacitacidén y entrenamiento

Para tomar evidencia del cumplimiento del plan se utilizard el formato de conftrol
de asistencia a capacitaciones.

Anexo 24. Formato control de asistencia
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Para efectos de induccion y re induccidén del personal se tendrd en cuenta el
anexo 25.

Anexo 25. Induccidn y re-induccién

> Indicadores del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Para la definicion de los indicadores del sistema de seguridad y salud en el frabajo
de la empresa ECAAAS ESP se tuvo en cuenta la exigencia de la normatividad
vigente (Decreto 1072 de 2015) donde se establecen indicadores de estructura,
proceso y resultados. Que proporcionard el porcentaje del avance del SG-SST en
cada etapa. A contfinuacion se plantean los indicadores en el Anexo26.

Anexo 26. INDICADORES DEL SG-SST (Estructurd, proceso y resultados)

> Prevencion, Preparacion y Respuesta Ante Emergencias

Para la empresa ECAAAS ESP se disena un plan de emergencias que deberd ser
revisado por el representante legal de la Empresa, ser aprobado y posteriormente
divulgado a toda la organizacién. A contfinuacion lo encontramos en el anexo 27
referenciado como plan de emergencias ECAAAS ESP.

Anexo 27. Plan de emergencias ECAAAS ESP

> Demarcacion y Senalizacion

La empresa ECAAAS ESP posee 8 centros de trabajo en donde se llevan a cabo
operaciones y procesos que integran herramientas, mdquinas y equipos entre
otros; por ello se usardn los colores bdsicos recomendados por la American
Estdndar Association (A.S.A), con el fin de identificar y prevenir los riesgos que
puedan causar accidentes, incidentes o enfermedades laborales.

A continuaciéon se referencian los colores que se deben implementar para la
identificacién y prevencion de los riegos latentes en la organizacion.
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+ Colores para materiales, elementos maquinaria, y equipos

COLOR

NARANJA

ITEM

Elementos y equipos de proteccidon contra el fuego, como
extintores, hidrantes, tuberias de alimentacion de los
mMismos, Cajas para mangueras, baldes y recipientes que
contengan arena y agua, las alarmas y cajas accionadas
de las mismas, puertas y escaleras de escape.

Recipientes comunes y de seguridad para almacenar
todo tipo de liquidos inflamables, con indicacion de su
contenido.

Barras o dispositivos que accionan mecanismos de
parada en mdaquinas peligrosas; y botones de parada en
conftroles eléctricos.

Recipientes para lavado y desengrase de piezas.

Partes peligrosas de maquinaria o equipos cuyas
operaciones mecdnicas puedan ftriturar, cortar golpear,
prensar, o cuya accion mecdnica pueda causar lesién;
contorno de las cajas individuales de control de
magquinaria; interior de cajas y controles eléctricos; interior
de guardas y protecciones.

Borde, Unicamente de partes expuestas de pinones,
engranajes, poleas, rodillos y mecanismos de corte.

AMARILLO

Zonas peligrosas con color de fondo en avisos que
indiguen precaucién.

Equipos como bulddcer, tractores, esquinas de lugares de
almacenamiento, bordes expuestos y sin guardas,
plataformas, aberturas en el piso y muros; aditfamentos
suspendidos en el techo, o de los muros, que sobresalgan
del espacio normal de operacion; pasamanos, barandas
y partes superior e inferior de escaleras fijas peligrosas;
blogues de poleas y diferenciales, proyecciones, puertas
bajas, vigas, tuberias que cruzan a bajo nivel en los sitios
de trabajo; armazones bajos o puertas de elevadores;
gruas de taller y equipo Uutilizado para fransporte vy
movilizacion  de  materiales como  montacargas,
remolques, carrefilas de todo fipo, fransportadores de
todo tipo, pilares, postes o columnas que puedan ser
golpeados; demarcacion de dreas de trabagjo vy
almacenamiento(franjas de 5 cenfimetros de ancho);
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demarcacion de dreas libres frente a equipos contra
incendio(semicirculo de 50 centimetfros de radio y franja
de 5 centimetros de ancho).

Seguridad, equipos de primeros auxilios, bofiquines,
camillas, mdascaras contra gases, fondo de carteleras de
seguridad e instrucciones de seguridad.

Contorno del botdn de arranque en los confroles
eléctricos de las maqguinas.

VERDE
LIMON

Bancos de madera, exceptuando las tapas.

VERDE
PALIDO

El cuerpo de la maquinaria y equipo; parte exterior de
guardas y protecciones integrales y adicionales; bancos
metdlicos; partes metdlicas y silleteria de taller; prensas de
banco vy articuladas, gatos portdtiles y de carretilla;
motores eléctricos que formen parte integral de la
maquinaria.

Soportes para materiales (perfiles, platinas, tuberias),
soportes para cilindros, mangueras y cables de porta
electrodo.

Indica PREVENCION.

Color de fondo en avisos utlizados para senalar
maquinaria y equipo sometido a  reparacion
mantenimiento, o que se encuentre fuera de servicio.
Senalar los controles o fuentes de poder, de maquinaria o
equipo (elevadores, hornos, tanques, calderas, digestores,
controles eléctricos, secadores, vdlvulas, bodvedas,
escaleras, andamios); que no deberd ser operado o
accionado sino previa constatacion de que se encuentra
en perfectas condiciones de servicio, a fin de no causar
dano a algun elemento o lesién a un operario.

Recipientes para lubricantes; motores que no formen
parte integral de maquinaria y equipo; cajas de sistemas
eléctricos.

ALUMINIO

<\

Superficies metdlicas expuestas a radiacion solar.

Cilindros de gas propano u ofros.

Bloque y culatas, multiples de admision y escape de
motores.

Hornos para tratamiento de metales, tapas de hornos y
superficies expuestas a altas temperaturas; cubiertas
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asfdlticas y metdlicas.

v Silenciadores de motores, tanques y acero estructural.

Recipientes para basuras, retales y desperdicios.

GRIS v Armarios y soportes para elementos de aseo; armarios
para ropas y lockers.

v' Partes moviles de maquinaria; volantes de operacion

MAREFIL manual, brazos de palanca.

v' Bordes del drea de operacion en la maquinaria; marcos
de tableros y carteleras.

v' Para senalar los riesgos de la radiacién; recipientes que
contengan materiales radiactivos, equipo contaminado,
rayos X.

v' Demarcacién de zonas de circulacion; direccidn o sentido
de una circulacion o via.

BLANCO v Indicacién en el piso de recipientes de basura (un metro
cuadrado por rincones de salones y talleres (esquinera
formando un tridngulo de 40 centimetros de lado).

v Tuberia de corriente trifGsica, con franjas de color naranja
de dos pulgadas de ancho; espaciadas un metro entre si;
conductos y bajantes de aguas negras, base de las
maquinas y patas de bancos de trabajo, con franja de 13
centimetros de ancho.

<\

Fuente: Resolucidn 2400 de 22 de mayo de 1979 titulo V. Articulo 202 a 203

< Colores para tuberias o conductos que fransportan fluidos (liquidos,
gaseosos y sustancias sélidas)

COLOR ITEM

v' Tuberias sin aislar que conduzcan vapor a cualquier
temperatura Tuberias que conduzcan ACPM, fuel oil,
gasolina, petréleo y combustibles en general.

Tuberias de escape de gases de combustion; cilindros.
Tuberias de acetileno

Tuberia que conduzca gas carbdnico.

AN NN

Tuberias y ductos para materiales granulados, seguros, y
para mangueras de oxigeno en los equipos de soldadura




oxiacetilénica.

v' Tuberias de agua fria, tuberias de agua caliente con franjas
de color naranja de dos pulgadas de ancho, espaciadas un
metro entre si; ductos y partes varias de sistemas de
ventilacion y extraccién de gases, humos, neblinas.

v' Tuberias de aceite y sistemas de lubricacion.

\

Tuberias de oxigeno y cilindros de oxigeno; conductos y
bajantes de aguas lluvias.

Tuberia que conduzca agua de pozos profundos.

Tuberias de aire comprimido.

AMARILLO Tuberias que conduzcan amoniaco.

AN NN AN

Tuberias que conduzcan soluciones alcalinas o dcidas, estas
tuberias tendrdn distintivos para identificar los fluidos.

<

Tuberias del condensado del vapor.

v' Tuberias que conduzcan refrigerantes y partes varias de los
sistemas de refrigeracién; tuberias de vacio y partes varias

BLANCO del sistema de vacio.

Fuente: Resolucidn 2400 de 22 de mayo de 1979 titulo V. Articulo 202 a 203

9.2.4 Aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST)

Para la aplicaciéon del SG-SST se basardn en el decreto 1072 de 2015 cumpliendo
todos los requisitos establecidos. Inicialmente el empleador deberd suministrar a
los tfrabajadores, equipos y elementos de proteccion personal (EPP) de forma
gratuita, igualmente deberd ejecutar las acciones necesarias para la promocion
del correcto y constante uso de los (EPP), asegurdndoles el recambio de estos.

Anexo 28. Formato entregas EPP, maqguinaria, herramientas y equipos

También deberd garantizar el mantenimiento de las instalaciones, equipos vy
herramientas de acuerdo a los informes de inspeccion realizadas, desarrollando
acciones de mejora en cuanto a la salud de los frabajadores mediante Ias
evaluaciones médicas de ingreso, periddicas, retiro y los programas de vigilancia
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epidemioldgica, con el fin de identificar posibles efectos derivados de los
ambientes de trabajo, evaluando la eficacia de las medidas de prevencion vy
control detectadas, al igual garantizard corregir las condiciones inseguras que se
presenten en los cenfros de trabajo, a partir de los riesgos relacionados a las
actividades de cada cargo.

» Adquisiciones

ECAAAS ESP deberd fijar los procedimientos adecuados que permitirdn a la
empresa la identificacidon y evaluacion de las compras con sus respectivas
especificaciones en cuanto al cumplimiento del SG-SST. Para la construccion de
estos procedimientos se tendrd en cuenta desde el proceso de seleccidén de
compra hasta la adquisicidén del producto o servicio.

» Contratacion

ECAAAS ESP, garantizard el cumplimiento de las normas del SST por parte de sus
proveedores, trabajadores y contratistas, durante el contfrato establecido por las
partes. Considerando aspectos en el tema relacionado con SST tales como:

v' Evaluacién y seleccion de proveedores y/o contratistas.

v' Consolidacion de canales de informacién para la gestion de seguridad y
salud en el trabajo con los proveedores, trabajadores y/o contratistas.

v' Revision de consolidacion de la responsabilidad de dfiliacion al Sistema
General de Riesgos Laborales, teniendo en cuenta el cambio de personal.

v' Divulgaciéon a los proveedores y contratistas al inicio del contrato, de los
peligros y riesgos generales y especificos de los centros de trabajo incluidas
las actividades y/o tareas de alto riesgo, rutinarias y no rutinarias, y los
medios adecuados de control, prevencion y atenciéon de emergencias.

v Instruccion de los proveedores y contratistas, del deber de informar los
presuntos accidentes de trabajo y enfermedades laborales ocurridos
durante la validez del contrato, con el fin de que ECAAAS ESP realice las
acciones pertinentes de prevencién y control.

v' Seguimiento peridédico durante la ejecucion de las actividades incluidas en
el confrato, con el fin de verificar el cumplimiento de la normatividad
vigente en SST por parte de los proveedores y contratistas.

Nota: Todos los proveedores y contratistas de los cuales ECAAAS ESP requerird
productos y/o servicios deberdn cumplir con las obligaciones del decreto (1072
de 2015).
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9.2.5 Auditoria y Revisiéon de la Junta Administradora

ECAAAS ESP programard con la participacion del COPASST (Comité Paritario
Seguridad y Salud en el Trabajo) la auditoria anual.

Para la seleccion del personal auditor se tendrd en cuenta la capacidad y
experiencia en temas de SG-SST, esta persona serd responsable del alcance de la
misma, la periodicidad, la metodologia y la presentacion de informes, y se serdn
tenidos en cuenta los resultados de auditorias anteriores.

Los hallazgos de la auditoria serdn comunicados a los responsables de adelantar
las medidas preventivas, correctivas o de mejora encontrados en cada cenfro de
trabajo de la organizacion.

Nota: La persona delegada para realizar la auditoria deberd no tener relacion en
la ejecucion de SG-SST.

> Alcance de la auditoria de cumplimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

La empresa ECAAAS ESP realizard la auditoria para el SG-SST abarcando los
siguientes items:

v' El cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el frabajo.

v El andlisis de resultados de los indicadores de estructura, proceso vy
resultado.

v' La Intervencién de los trabajadores.

v El desempeno de las responsabilidades y las obligaciones de los
involucrados en el SG-SST.

v La metodologia de comunicacidon de los asuntos (SG-SST) a los
trabajadores.

v' La organizacion, desarrollo y aplicacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

v' La gestion del cambio.

v La consideraciéon de nuevas adquisiciones en seguridad y salud en el
trabagjo.

v' El alcance y aplicaciéon del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) frente a los proveedores y contratistas.

v Larevision y medicion de los resultados.

v El proceso de investigacidon de incidentes, accidentes de trabagjo y
enfermedades.
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v" El avance del proceso de auditoria.

v' La evaluacion por parte de la Junta administradora.

> Revision por la Junta administradora

ECAAAS ESP adelantard una revision del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), una vez al ano la cual se llevard a cabo en el mes de
diciembre de todos los anos a partir del ano 2016, de acuerdo con las
modificaciones en los procesos, resultados de las auditorias y demds informes que
permitan recopilar informacién sobre su funcionamiento.

Esta revision establecerd en qué medida cumple con la politica y los objetivos de
seguridad y salud en el frabajo. La verificacion se realizard de manera proactiva,
evaluando la estructura y el proceso de la gestion en seguridad y salud en el
trabajo. La revision por junta administradora se llevard a cabo a fravés del
documento evaluacion inicial.

Nota: Los resultados de la revisidon por parte de la junta administradora serdn
documentados y comunicados al COPASST y al responsable del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) quien se comprometerd a
definir y ejecutar las acciones preventivas, correctivas y de mejora junto con los
involucrados.

> Investigaciéon de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales

Para la investigacion de las causas de los incidentes, accidentes de trabagjo y
enfermedades laborales ECAAAS ESP las realizard de acuerdo a lo establecido en
el Decreto nUmero 1530 de 1996, y la Resolucion 1401 de 2007 del Ministerio del
Trabajo, teniendo en cuenta las disposiciones que les modifiquen, adicionen o
sustituyan.

El resultado de las investigaciones permitird a ECAAAS ESP:

v' Detectar y documentar las irregularidades del Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) lo cual serd el soporte para la
ejecucion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora
fundamentales.
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v' Comunicar de los resultados a los trabajadores involucrados con sus causas
y confroles, para que participen conjunfamente en la ejecucion de las
acciones preventivas, correctivas y de mejora.

v' Comunicar a la Junta administradora sobre los indicadores del ausentismo
laboral por incidentes, accidentes de frabajo y enfermedades laborales.

v Para el proceso de revision por la Junta administradora en SG-SST se
tomardn en cuenta las acciones que se consideren necesarias para la
mejora confinua.

Nota: Para las investigaciones ECAAAS ESP conformard un equipo investigador
que integrard el jefe de drea donde ocurrid el evento, un representante del
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y el responsable del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabgijo.

Para la investigacion de incidentes, accidentes, se crea un formato para ser
diligenciado y asi evidenciar las causas de los eventos mencionados, dando paso
al andlisis de estos.

También se incluye un formato donde permite hacer la respectiva notificacion
formal de los accidentes el cual servird de soporte para la pertinente
investigacion.

Anexo 29. Procedimientos ECAAAS ESP

Anexo 30. Formatos procedimientos de accidentes

9.2.6 Mejoramiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
(SG-SST)

ECAAAS ESP se comprometerd con la implementacién de las acciones
preventivas y correctivas detectadas con base a los resultados de revision por la
Junta administradora y medicion de la eficacia del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Las acciones serdn orientadas a: Reconocer y analizar las causas bdsicas de las
no conformidades con base en lo establecido en el decreto 1072 de 2015 vy las
demds disposiciones que regulan los aspectos del Sistema General de Riesgos
Laborales.
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Nota: Todas las acciones preventivas y correctivas se documentaran, y difundirdn
a los todos los niveles de la organizacion, asignando responsables y fechas de
cumplimiento para las respectivas acciones.

» Mejora continua

Para la estructuraciéon de criterios para la mejora continua del SG-SST. La empresa
se basa en fuentes fundamentales que permitirdn la identificacion de
oportunidades de mejora tales como:

v El cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa.

v Los resultados de la intervencion de los peligros y los riesgos priorizados en
las 2 matrices, general de peligros y de priorizacion de riesgos.

v Los resultados de la auditoria y revision del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), abarcando la investigaciéon de los
incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

v' Los reportes de las condiciones inseguras por parte de los trabajadores vy el
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabaijo.

v Los resultados de los diferentes programas del SG-SST.
v' Elresultado de la supervision verificada por la Junta administradora.

v' Las reformas en legislacion que apliquen a la organizacion.

> Capacitacion obligatoria

ECAAAS ESP garantizard la pericia del personal para la implementacion del SG-
SST, de acuerdo a lo estfipulado por el ministerio de trabajo senalado en literal a)
del articulo 12 de la Ley 1562 de 2012, donde especifica el requisito principal que
trata de la capacitacion virtual de cincuenta (50) horas incluyendo el respectivo
certificado de aprobacion del mismo. Esta capacitacion serd llevada a cabo por
medio de ARL positiva junto con la universidad Manuela Beltrdn, la cual
garantizardn la formacién de 50 horas para la posterior implementaciéon del SGSST
de ECAAAS ESP.

> Sanciones

El incumplimiento de la implementacion del diseno del SG-SST de acuerdo al
decreto 1072 de 2015 y demds normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan,
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estard sujeto a una sancion en los términos previstos en el articulo 91 del Decreto
numero 1295 de 1994, modificado parcialmente y adicionado por el articulo 13
de la Ley 1562 de 2012 y las normas que a su vez lo adicionen, modifiquen o
sustituyan.

» Transicion

ECAAAS ESP deberd reemplazar el programa de salud ocupacional por el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el frabajo (SG-SST) con un plazo de
culminacién para el proceso de implementacion contados a partir del 31 de julio
de 2014 de acuerdo al decreto 1443 de 2014, compilado en el decreto 1072 de
2015.

Para la empresa el plazo méximo serd vencido el 31 de Julio de 2016 ya que la
empresa aplica para la clasificacion de 10 a 200 trabajadores, por la cual se
estima un plazo de 24 meses para su diseno e implementacion de este.
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9.2.7 Resumen de la Estructura Documental

g%, |EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE SARAVENA | CODIGO: SGSST-INCO-002
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST VERSION:001
Rt - Fecha elaboracién:
INSTRUCTIVO CODIFICACION SGSST 05/11/2015
N° ITEM CODIGO
1 POLITICA PO
2 OBJETIVOS OB
3 PROCEDIMIENTOS PR
4 PLANES PL
5 FORMATOS FO
6 INSTRUCTIVOS IN
7 REGISTROS RE
8 MATRIZ MA
N° POLITICAS PO
1 POLITICA SST PO-001
2 POLITICA NO USO DE CIGARRILLO, ALCOHOL Y DROGAS PO-002
3 POLITICA SEGURIDAD VIAL PO-003
N° OBJETIVOS OB
1 OBJETIVOS POLITICA SST OBPO
2 OBJETIVOS SGSST OBSS
N° FORMATOS CODIGO
1 FORMATOS DE INSPECCIONES FOIS
2 FORMATOS DE INDICADORES FOIN
3 FORMATOS DE CONTROL FOCO
4 FORMATOS DE ENTREGAS FOEN
5 FORMATOS DE PRUEBA ALCOHOLEMIA FOPA
6 FORMATOS REPORTE CONDICIONES INSEGURAS FOCI
7 FORMATOS PROCEDIMIENTOS ACCIDENTES DE TRABAJO FO-PRRA
8 FORMATOS PROCEDIMIENTOS INDUCCION RE-INDUCCION FO-PRDS
N° REGISTROS copIGO
1 REGISTRO AUSENTISMO REAU
2 REGISTRO ACCIDENTES REAC
3 REGISTRO EXAMENES REEX
4 REGISTRO PERFILS OCIDEMOGRAFICO REPS
N° PLANES CODIGO
1 PLAN DE CAPACITACION PLCA
PLAN ANUAL SG-SST PLAN
PLAN DE EMERGENCIAS PLEM
N° PROCEDIMIENTOS CODIGO
PROCEDIMIENTO REPORTE Y MANEJO DE ACCIDENTES DE TRABAJO PRRA
PROCEDIMIENTO ANALISIS PUESTOS DE TRABAJO PRAP
DESARROLLO DEL SGSST PRDS
N° MATRICES CcODIGO
MATRIZ REQUISITOS LEGALES MARL
MATRIZ DE PELIGROS MAPL
MATRIZ PRIORIZACION RIESGOS MAPR
N° INSTRUCTIVOS CODIGO
1 INSTRUCTIVOS DE CODIFICACION INCO
2 INSTRUCTIVO CUESTIONARIO NORDICO ESTANDARIZADO INCN

Fuente: Bernal H, 2015
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EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE SARAVENA

)

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO $G-SST

CODIGO: SGSST-MADO-004
VERSION:001

o
g

MATRIZ DE DOCUMENTOS

i

Fecha elaboracién: 05/11/2015

OBJETIVOS POLITICA ECAAAS ESP

POLITICA DE SSTECAAAS ESP SGSST-PO-001
POLITICA DE NO USO CIGARRILLO, ALCOHOL Y DROGAS SGSST-PO-002
POLITICA SEGURIDAD VIAL SGSST-PO-003

SGSST-OBPO-001

OBJETIVOS SST

SGSST-OBSS-002

Formato inspeccion dreas de almacenamiento

SGSST-FOIS-001

Formato inspeccion eléctrica

SGSST-FOIS-002

Formato inspeccion locativa

SGSST-FOIS-003

Formato inspeccion botiquin

SGSST-FOIS-004

Formato inspeccion EPP

SGSST-FOIS-005

Formato de inspeccién maquinaria, herramientas y equipos

SGSST-FOIS-006

Formato pre operacionales vehiculos

SGSST-FOIS-007

Formato inspeccion extintores

SGSST-FOIS-008

Formato inspeccion vehiculos

Formato informe de investigacion de accidentes

SGSST-FOIS-009

SGSST-FO-PRRA-001

Formato notificacién ocurrencia de accidente

Formato indicadores de accidentalidad

SGSST-FO-PRRA-002

SGSST-FOIN-001

Formato indicadores de ausentismo

SGSST-FOIN-002

Formato indicadores SG-SST Estructura, proceso y resultado

SGSST-FOIN-003

Formato control consumo botiquin

SGSST-FOCO-001

Formato control asistencia a capacitaciones

Formatos entrega de EPP

SGSST-FOCO-002

SGSST-FOEN-001

Formatos entrega herramientas y equipos

Formato prueba de alcoholemia

Formato reporte de condiciones inseguras

Formato hoja de vida vehiculos

Registro ausentismo laboral

SGSST-FOEN-002

SGSST-FOPA-001

SGSST-FOHV-001
SGSST-FOCI-001

SGSST-REAU-001

Registro accidentes laborales

SGSST-REAC-002

Registro exdmenes

SGSST-REEX-003

Registro perfilsocidemogrdfico

Plan de capacitacion

SGSST-REPS-004

SGSST-PLCA-001

plan anual SG-SST

SGSST-PLAN-002

Plan de emergencias ECAAAS ESP

Procedimiento reporte y manejo de accidentes de trabajo

SGSST-PLEM-003

SGSST-PRRA-001

Procedimiento andlisis puestos de trabajo

SGSST-PRAP-002

Procedimiento desarrollo del SGSST

Instructivo cuestionario Nérdico

SGSST-PRDS-003

SGSST-INCN-001

Instructivo de codificacion SG-SST

SGSST-INCO-002

Matriz de peligros

SGSST-MAPL-001

Matriz de requisitos legales

SGSST-MARL-002

Maitriz priorizacién de riesgos

SGSST-MAPR-003

Matriz de documentos

SGSST-MADO-004

Matriz capacitaciones plan de emergencia

SGSST-MAPE-005

Fuente: Bernal H, 2015
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9.3 INDICADORES DE GESTION, ESTRUCTURA, PROCESO Y RESULTADOS

Para el diseno de los indicadores del Sistema de Gestion de seguridad y Salud en
el frabajo de la empresa se tuvo en cuenta los requerimientos exigidos por el
decreto 1072 de 2015 de los articulos (2.2.4.6.20, 2.2.4.6.21, 2.2.4.6.22) para la
construccion de estos en cada etapa. A continuacion se muestran en anexo 31.

Anexo 31. Indicadores del Sistema de Gestion de Seqguridad vy Salud en el trabgjo
de la empresa ECAAAS ESP

9.4  BENEFICIO COSTO DE LA IMPLEMENTACION DEL SG-SST DE ECAAAS ESP

De acuerdo al decreto 0472 de mayo de 2015 se reglamentan las sanciones por
infraccion alas normas de seguridad y salud en el trabajo, por lo tanto la empresa
ECAAAS ESP deberd acogerse a la normatividad, ya que en este momento se
encuentra infringiendo la resolucion 1409 de 2012 la cual da a consideracién el
trabajo en alturas, la empresa ECAAAS ESP en sus procesos incluye trabajos en
alturas y omite este requisito por lo tanto el incumplimiento de esta podrd llevarle
a la clausura o cierre del lugar. Dado el caso ECAAAS ESP deberd contar los dias
de suspension como dias laborales para efectos del pago de salarios, incluyendo
pagos de hasta 1000 SMMLV.

Para efectos de incumplimiento del SGSST reglamentado por el decreto 1072 de
2015, en el articulo 13 de la Ley 1562 de 2012 se evidencia que en caso de
accidente mortal y se evidencie el incumplimiento de las normas de seguridad y
salud en el trabagjo, el ministerio de trabajo impondrd una multa minima de 20
salarios minimos legales mensuales vigentes predestinados al fondo de Riesgos
laborales.

Tabla 19. Sanciones

Tamario de la
empresa

N° de
trabajadores

Activos totales
enn°®de
SMMLV

Incumplimiento de los
programas de Seguridad y
Salud en el Trabajoy de
las obligaciones propias
del empleador en Riesgos
Laborales.

(Art 13, inciso 2, 1. 1562 de
2012)

1a 500 SMMLV

Omision en los reportes
de accidentes de trabajo

Por la muerte del trabajo
donde se demuestre

y enfer
laborales
(Art 30, de la I. 1562 de
2012)

121000 SMMLV

de las
normas de seguridad y
salud en el trabajo.
(Art. 13, inciso 4, 11562 de
2012)

2021000 SMMLV

Valor muita en SMMLV

Microempresa

Hasta 10

<500 SMMLV

De 1 hasta 5

De 1 hasta 20

De 20 hasta 24

Pequefia empresa

De11a50

501 a < 5.000
SMMLV

De 6 hasta 20

De 21 hasta 50

De 25 hasta 150

Mediana empresa

De 512200

100.000 a
610.000 UVT

De 21 hasta 100

De 51 hasta 100

De 151 hasta 400

Gran empresa

De 201 0 més

>610.000 UVT

De 101 hasta 500

De 101 hasta 1.000

De 401 hasta 1.000

*En el caso en que no coincida el nimero de trabajadores con el valor total de los activos, prevalecera para la aplicacion
de la sancién el monto total de los activos conforme a los resultados de la vigencia inmediatamente anterior.

Fuente: Decreto 0472 de mayo de 2015
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Tabla 20. Sanciones incumplimiento ECAAAS ESP

MEDIANA S $ $ )

EMPRESA De51a200 | e3011 [68.301.100 48.301.100 273.204.400
S S S S
723.991,66 | 72.399.166 72.399.166 289.596.664

Fuente: Bernal H, 2015. Decreto, 0472 de 2015

Con base a los accidentes de frabajo que se presentaron en el 2014 se
evidencian los indices de frecuencia, severidad, y lesiones incapacitantes para
este periodo:
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Tabla 21. indices de accidentalidad

indice o | Unidad de . ,
y/ . s Forma de calculo Cailculo
tasa medicion
Tasa de | At/por ™™= N AT /N
accidentalidad | personas promedio de 16
trabajadores TA=—=10,15
106
o o | IF AT = (N total de 12+4
indice  de | Al segun | AT = [ 100 IF= ¥240.000 = 145137881
. horas e IT del periodo / 264576
frecuencia de .
N° HHT del periodo)

AT exposicién X 240000

Dias perdidos

y IS AT = (N° dias
indice de | . odos cargados +
severidad de g perdidos por AT en
AT segun el afio / N° HHT | I§= 2645?6* 240,000 = 50,7982583%5

exposicion ano) x 240.000

horas
- 145137881 = 50,79825835
Indice de __ ! —

i i = =0,7372751575
lesiones Sinunidades | ey 1s) 7 1000 1000

incapacitantes

claras

Fuente: Bernal H, 2015. GTC (Guia técnica colombiana 3701)

El indice de frecuencia es de 14,5137881 indicando que por cada 240.000 horas
hombres trabajadas se presentan 14 accidentes y el indice de severidad es de

50,79825835 dias

perdidos

por

cada 240.000 horas

hombres

trabajadas,

representando esto pérdidas de $15.320.817 en costos directos e indirectos
asociados a los accidentes e incidentes presentados.
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COSTOS DIRECTOS

NOMBRE

CEDULA

CARGO

SUELDO BASE

ACCIDENTE DE TRABAJO

DIAS DE INCAPACIDAD

HORAS DE TRABAJO

HORAS PERDIDAS

REEMPLAZO POR INCAPACIDAD

ALVARO PINTO

96.188.750

FONTANERO

S 777.663

GOLPE CON UNA PORRA
EN LA CANILLA DERECHA

16

S 51.844

ANDELFO VERA

96.186.767

0.P RECOLECCION

$ 753.082

CAIDA EN POSO DE
LIXIVIADOS

ANDELFO VERA

96.186.767

0O.P RECOLECCION

S 753.082

HERIDA EN LA MANO
DERECHA

24

S 75.308

ANDELFO VERA

96.186.767

0.P RECOLECCION

S 753.082

DOLOR EN CINTURA POR
LEVANTAR UN
RECIPIENTE

S 25.103

FREDY YAMID CACERES

88.263.317

FONTANERO

$ 777.663

ESTABA AGACHADO Y AL
LEVANTARSE SINTIO
DOLOREN LA RODILLA
DERECHA

GLORIA DIAZ ROA

68.248.595

0.P BARRIDO

$ 400.185

SE RESBALO Y CAYO
SENTADA

48

S 80.037

JHONATAN MERCHAN

1.115.733.340

FONTANERO

$ 777.663

QUEDO ARTAPADO EN
UNA EXCAVACION QUE
SE DERRUMBO

JOSE ALFREDO VARGAS

1.115.724.273

0.P RECOLECCION

S 753.082

DOLOR LUMBAR AL
SOLTAR TORNILLO DE LA
CAJA COMPACTADORA

24

S 75.308

JOSE LUIS CACERES

17.594.452

FONTANERO

S 777.663

GOLPES MULTIPLES
OCASIONADOS POR UN
USUARIO

32

S 103.688

JOSE LUIS CACERES

17.594.452

FONTANERO

S 777.663

DOLOR EN RODILLA
DERECHA PORQUE SE
RESBALO

25

200

S 648.053

LUIS ARTURO CAMARGO

1.115.723.975

0.P RECOLECCION

S 753.082

CORTADA EN LA MANO
IZQUIERDA AL
LEVANTAR BOLSA CON
VIDRIOS

24

S 75.308

LUZ DARY VEGA

40.442.936

0.P BARRIDO

S 400.185

PICADURA DE INSECTO
EN ELANTEBRAZO
1ZQUIERDO

$ 13.340

MARTA YANETH ESPINOSA

68.248.546

0.P BARRIDO

S 400.185

GOLPES EN LA PIERNA
DERECHA POR CAIDA

16

S 26.679

RAFAEL CACUA FLOREZ

88.180.495

0.P RECOLECCION

$ 753.082

AL BAJARSE DE EL
RECOLECTOR SINTIO UN
TIRON EN LA CINTURA

24

$ 75.308

YURLEY BELTRAN

40.505.550

AUX. RECICLAJE

$ 764.836

GOLPE CON MARTILLO
EN EL DEDO PULGAR

2

$ 76.484

YURLEY BELTRAN

40.505.550

AUX. RECICLAJE

S 764.836

GOLPE EN LA FRENTE
CON TAPA DE EL EQUIPO
DE LAVADO

TOTAL

56

128

448

9 1.326.460
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COSTOS INDIRECTOS

TOTAL
$ 48182 | $ 96.365 | $ 6.481

$ 60.000 | $ 30.000 $ 244.690
738.083 - 6.276

$ 50.000 | $ 30.000 $ $ $ $ 86.276
738. 2.214.2 .27

$ 70.000 | $ 30000 | * 38.083 | 5 a8 | 6276 | ¢ 2.395.832
$ 738.083 | $ 738.083 | $ 6.276

$ 40.000 | $ 30.000 $ 839.461
$ 53.359 | $ - | 6.481

$ 50.000 | $ 30.000 $ 86.481
171.881 2.668

$ 100.000 | $ 30.000 | $ 28647 | ° $ $ 384.586
$ 53.359 | $ - | 6.481

$ 50.000 | $ 30.000 $ 86.481
$ 738.083 | $ 2214248 | $ 6.276

$ 70.000 | $ 30.000 $ 2.395.832
$ 53.359 | $ 213.438 | $ 6.481

$ 180.000 | $ 30.000 $ 533.607
$ 53.359 [ $  1.333.986 | $ 6.481

$ 500.000 | $ 30.000 $ 2.518.519
$ 738.083 | $  2.214.248 | $ 6.276

$ 100.000 | $ 30.000 $ 2.425.832
$ 28.647 | $ 2.668

S 35.000 | $ 30.000 | $ 28.647 $ 109.654
57.294 2.668

$ 70.000 | $ 30.000 | $ 28.647 $ $ $ 186.640
$ 738.083 | $  2.214.248 | $ 6.276

$ 150.000 | $ 30.000 $ 2.475.832
100.622 301.867 6.374

$ 60.000 | $ 30.000 | * $ $ $ 474.724
$ 100.622 | $ - s 6.374

$ 40.000 | $ 30.000 S 76.374
$ 1.625.000 | $ 480.000 | $ 4.977.301 | $ 11.798.550 | $ 90.808

Fuente: Bernal H, y datos suministrados por la empresa

Ecuacidn 1. Relacion Beneficio/Costo

VALOR PRESENTE DE INGRESOS
VALOR PRESENTE EGRESOS V7

BENEFICIO/COSTO =

17 INFANTE Arturo, Financiera de proyectos de inversion, Bogotd, Jorge Enrique Pena Pena, 1988



Para objeto de andlisis de beneficio costo se tomard en cuenta el valor méximo a
pagar por una empresa en la clasificacion mediana por la muerte de 1
trabajador donde se demuestre incumplimiento con las normas de seguridad, con
un equivalente de $ 273.204.400 y los costos asociados por accidentes laborales
reflejados en el planteamiento del problema equivalentes a $ 15.320.817, este
valor ($ 288.525.217) serd tomado como beneficio para objeto de estudio y los
costos serd las necesidades que requiere el sistema de gestidon de seguridad vy
salud en el frabajo de la empresa ECAAAS ESP para su correcto funcionamiento
equivalentes a ($ 124.726.880) reflejados en el anexo 31 denominado costos SGSST
ECAAAS ESP y para los 2 siguientes anos disminuye este costo y se utiliza la
inflacion del 6%.

Anexo 32. Costos SGSST ECAAAS ESP

FLUJO BRUTO 2016 2017
$ 288.525.217 $ 289.596.644
PN PN
10 z1d 2L
$124.726.880 $ 105.095.150 $111.400.859
FLUJO NETO 2016 2017
$ 183.430.067 $178.195.785
10 z1 |
~ ~

$124.726.880
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Anexo%2031.%20COSTOS/COSTOS%20DEL%20IMPLEMENTACIÓN%20SGSST%20ECAAAS%20ESP.xlsx

Tasa minima de oportunidad del mercado en Colombia: 10%

B/C= VPN nGresos) / VPN (eGresos)

VPN nGresos)= $ 178.195.785/(1+0,10)2 +$ 183.430.067/(1+0,10)'= $ 314.023.850,2
VPN (ecresos)= $ 124.726.880/(1+0,10)°= $ 124.726.880

Tabla 22. Relacidn Beneficio costo

VALORES RBC

VPB (valor presente beneficio) $314.023.850,2
VPC (valor presente costo) $124.726.880
RB/C 2.52

Fuente: Bernal H, 2015

>1 ACEPTABLE
=1 INDIFERENTE
<INO ACEPTABLE

Para el resultado del beneficio costo segin Infante (1988) si es superior a 1, es
considerado aceptable. Observando en la tabla 20. Que el resultado es de 2,52
considerdndose aceptable para la empresa. Llegando a la conclusidn que los
costos cubren a 106 empleados de los cuales si uno solo muere representa en
dinero $ 273.204.400 para el 2016, representando un porcentaje del 219% del total
de la inversioén inicial.




CONCLUSIONES

La empresa ECAAAS ESP deberd implementar el SGSST, ya que se encuentran
infringiendo algunos requisitos de ley, tales como trabajo en alturas que pueden
acarrear gastos innecesarios para la organizacion, segun el estudio de
implementacion del proyecto, se considerdé aceptable con una relacidn
beneficio/Costo (R B/C) de 2,52.

El apoyo al diseno del sistema de gestion de seguridad y salud en el frabajo
realizado de acuerdo a la normatividad vigente les facilitard a la empresa
ECAAAS ESP la implementacion de este, cumpliendo las obligaciones que la
empresa fiene con sus trabajadores.

Segun la evaluacién inicial realizada para el sistema de gestion de la empresa
ECAAAS ESP se evidencia que la empresa va en un 29, 83% de implementacion
de acuerdo a la nueva normatividad, llevando mediante el ciclo PHVA (planear,
hacer, verificar y actuar) 14%, 12% 2% 2% respectivamente, siendo este un
resultado bastante bajo.



RECOMENDACIONES

Cuando se inicie la etapa de implementacion del SG-SST los principales
responsables del sistema deberdn garantizar que los trabajadores y sus
representantes participen en la aplicacion de las medidas preventivas, correctivas
y de mejora.

Se recomienda revisar al inicio de la implementacion la evaluacion inicial de la
empresa ECAAAS ESP. También tener en cuenta las necesidades detectadas en
los diferentes centros de frabajo a través de la matriz de peligros, realizar las
acciones correctivas y llevar seguimiento constante al cumplimiento de la politica
y sus objetivos.

Se aconseja que los representantes de ECAAAS ESP proporcionen el adecuado
seguimiento en la etapa de implementacién del SG-SST con el fin de que el
sistema quede bien implementado, al igual se recomienda el compromiso con la
creacion de buenos métodos de comunicacion para la difusion de los resultados
de las auditorias.

Para efectos de revision por la Junta administradora, los resultados tendran que
concordar con el compromiso de mejora continua de ECAAAS ESP incluyendo las
decisiones y acciones relacionadas con los posibles cambios en el sistema.

Se recomienda realizar por lo menos una auditoria al ano y cuando esta sea
realizada por ofro ente es recomendable una buena comunicacion entre las dos
partes es decir. auditor y auditado (ECAAAS ESP), con el fin de que los
trabajadores estén preparados para proporcionar la informacion requerida por el
auditor para una exitoso proceso.
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