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Resumen

Los niveles de VVan Hiele, ayudan a secuenciar los contenidos y las fases organizan las actividades
que podemos disefiar en las unidades didacticas. El trabajo se debe al matrimonio formado por
Dina y Pierre Van Hiele, aunque, la prematura muerte de Dina provoco que fuese su marido el
encargado de su mayor difusion.

La idea basica de partida, dicho de forma sencilla y rapida, es que “el aprendizaje de la Geometria
se hace pasando por unos determinados niveles de pensamiento y conocimiento”, “que no van
asociados a la edad” Yy “que sélo alcanzado un nivel se puede pasar al siguiente”.

Antes de sefalar los niveles concretos, es importante sefialar algunas ideas previas al modelo y
referidas a los estudiantes que, basadas en la experiencia del trabajo con ellos y ellas del matrimonio
Van Hiele, marcan el disefio del modelo.

Podemos sefialar entre otras que, en la base del aprendizaje de la Geometria, hay dos elementos
importantes “el lenguaje utilizado” y “la significatividad de los contenidos”. Lo primero implica
que los niveles, y su adquisicion, van muy unidos al dominio del lenguaje adecuado Yy, lo segundo,
que sélo van a asimilar aquello que les es presentado a nivel de su razonamiento. Si no es asi se
debe esperar a que lo alcancen para ensefiarles un contenido matematico nuevo.

Para terminar estos previos Van Hiele sefiala que “no hay un método panacea para alcanzar un
nivel nuevo, pero, mediante unas actividades y ensefianza adecuadas se puede predisponer a los

estudiantes a su adquisicion”.



1. El Problema.
Planteamiento del problema.
Desde la experiencia docente, se ha observado que las actividades involucradas en los procesos
de ensefianza y de aprendizaje, revelan una desarticulacion entre las matematicas escolares con los
contextos sociales propios de los estudiantes. También se ha observado que, la ausencia de sentidos

en los procesos algebraicos puede constituirse una de las causas del fracaso escolar.

El maestro debe conocer las causas y caracteristicas de estas dificultades para poder tratarlas
adecuadamente como son el bajo rendimiento en la asignatura de Competencias Matematicas, muy
regulares resultados en un gran porcentaje de los parciales de cada corte, quices y talleres con notas

bajas, etc.

Hay que destacar, por tanto, el papel tan importante que juega la formacion con qué cuenta el
docente para abordarlas, pero también su implicacion a la hora de dar respuesta a la atencion a la
diversidad; por este motivo se ha pretendido conocer la metodologia utilizada por algunos maestros
en la ensefianza de las Matematicas, asi como su formacion, preocupaciones y expectativas con
respecto a estas dificultades. El docente debe conocer las aptitudes de los estudiantes con respecto
a las Matematicas, pero también sus creencias y actitudes hacia las mismas, ya que pueden
dificultar el aprendizaje de la materia. Por ello se ha considerado necesario encuestar a algunos
estudiantes para poder valorar sus respuestas y que sirvan de base para cumplir el objetivo
fundamental del presente trabajo que es ofrecer a los maestros de Educacion Superior una serie de
talleres por niveles (ver anexo 2) que faciliten la ensefianza de estos escolares para que puedan

obtener los mejores resultados y que, en definitiva, sean felices.

Conceptos basicos como los de las operaciones entre conjuntos (Unidn, Interseccion,

Diferencia, Diferencia Simétrica y Complemento), son necesarios para abordar este tema de



conjuntos, De manera que son varios los interrogantes que surgen a la hora de revisar la ensefianza
del mismo, como, por ejemplo: ;Cémo se evalla las operaciones entre conjuntos? ¢ Es adecuada la
forma de evaluar este tema? (Se usan diferentes estrategias para evaluar las operaciones entre
conjuntos?, ¢ Las operaciones entre conjuntos es un tema abordado solo desde la teoria? Desde esta
perspectiva y observando estas cuestiones, surge esta propuesta didactica de investigacion en el
que el planteamiento principal es el disefio de unos talleres por niveles en las operaciones entre

conjuntos bajo el marco teérico del modelo de Van Hiele.

Esta propuesta se inicia de los resultados obtenidos en una prueba diagndstica (ver anexo 1)
aplicada a los estudiantes de | semestre de la Licenciatura en Humanidades y Lengua Castellana
de la Universidad de Pamplona que estdn matriculados en la asignatura de Competencias
Matematicas, la cual arrojo evidencias del como, por qué y para qué se ensefia las operaciones entre
conjuntos, de manera que lo que se quiere es evaluar este tema partiendo desde una nueva
perspectiva de evaluacion a través de talleres por niveles (ver anexo 2) evaluativos didacticos en el

aula con actividades enmarcadas bajo el modelo de Van Hiele.

Formulacién del problema.
¢Como disefar una propuesta didactica para aprendizaje de las operaciones entre conjuntos a

través del modelo de Van Hiele en estudiantes de | semestre de LHLC?
Subpreguntas
¢Cuales son las operaciones entre conjuntos presentes en situaciones en contexto?
¢ Cuales son las caracteristicas de los niveles de razonamiento del modelo de Van Hiele?

¢En qué nivel de razonamiento se encuentran los estudiantes de | semestre de la Licenciatura en

Humanidades y Lengua Castellana (LHLC)?



Objetivos.

Objetivo General.

v" Disefiar una propuesta didactica en el marco del modelo de Van Hiele sobre el tema de

operaciones entre conjuntos para estudiantes de | semestre de LHLC

Objetivos especificos.
v' Realizar una revision teorica del modelo de Van Hiele con el fin de comprender sus
niveles y sus fases.
v" Hacer una revision tedrica sobre las operaciones entre conjuntos a nivel superior.
v" Identificar los niveles de razonamiento de Van Hiele en los que se encuentran los

estudiantes de | semestre de la Licenciatura en Humanidades y Lengua Castellana.



Justificacion.
La evaluacion de la calidad dela educacion es un procesoen el que se involucran los
estudiantes, los docentes, la familia y la sociedad, es decir, toda la comunidad educativa. Decir que
se posee un alto indice de calidad en la educacion y que posee las habilidades y destrezas requiere

de la aplicacion de instrumentos que lo demuestren.

Los maestros, como una parte importante o un eslabén importante en esta cadena, necesitan
conocer los presupuestos tedricos que sustentan dicha evaluacion; en tal sentido el trabajo refiere
una reflexion a partir del estudio de documentos de organismos internacionales como la ONU y la
UNICEF, el MEN asi como de los diferentes grupos de trabajos sobre evaluacion de la calidad de

la educacion, donde se resumen importantes presupuestos.

Muy a menudo se observa cdmo la mayoria de nuestros estudiantes demuestran una actitud de

rechazo hacia el estudio de las matematicas.

Con gran desilusién notamos que nuestros esfuerzos fracasan al tratar de lograr que ellos
desarrollen competencias y habilidades en la resolucion de problemas matematicos. Esto es debido
en parte por la manera en que se han venido ensefiando los contenidos de esta disciplina desde las
primeras incursiones sistematicas llevadas a cabo por las instituciones educativas hasta los niveles
mas avanzados de escolaridad: “La experiencia que vivan los nifios al estudiar matematicas en la
escuela puede traer como consecuencias el gusto o el rechazo, la creatividad para buscar soluciones
o la pasividad para escucharlas y tratar de reproducirlas, la busqueda de argumentos para validar

los resultados o la supeditacidn de éstos al criterio del maestro” (Lizcano L., 2015, pag. 8)

Es comdn que nos preguntemos por qué nuestros estudiantes fracasan en la resolucion de

problemas si desde muy pequefios se les ha ido ensefiando estas poderosas herramientas; por qué
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son poco creativos en el uso de herramientas matematicas; por qué en la resolucion de problemas,

aplican mal los algoritmos y formulas que ya les fueron ensefiados.

La forma en que los docentes concebimos y ensefiamos matematicas, en forma tal como fuimos
educados; el no permitirles la flexibilidad en el manejo de recursos y estrategias de solucion; y el
ensefiar separadamente los algoritmos de los problemas propiamente dichos, responde de una u
otra manera a los cuestionamientos anteriores y nos proporciona razones de sobra para entender el
por qué los escolares se sienten abrumados por tantos requerimientos formalistas de las

matematicas. No le encuentran sentido, significado y funcionalidad a lo que aprenden.

Esto nos coloca ante la necesidad imperante de redirigir nuestras acciones en forma tal que
logremos superar esta gran problematica. Planes y programas de estudio actuales, investigaciones

y proyectos especificos se planean, disefian y desarrollan con este objetivo.

La presente propuesta tiene a bien tratar de iniciar un proceso de innovacion de ensefianza y
aprendizaje de las matematicas encaminadas a desarrollar habilidades en la resolucion de
problemas, los niveles de pensamiento y conocimiento de Van Hiele, en la presentacion de
actividades entretenidas, variadas, divertidas e interactivas, y con la incorporacion de las TIC para
el disefio y desarrollo de las mismas, con la participacién de los estudiantes de Licenciatura en

Lengua Castellana y Comunicacion de primer semestre de la Universidad de Pamplona.



2. Marco Referencial.
2.1 Antecedentes de la Investigacion.
2.1.1 Internacionales.
En la tesis de doctorado titulada: La teoria de VVan Hiele: niveles de pensamiento geométrico,

de Fernando Barrera Mora, Doctor en ciencias en la Universidad de Arizona, México 2015.

Se abordaron los elementos centrales de la teoria de van Hiele, la cual es Gtil para analizar el
proceso de crecimiento cognitivo de los estudiantes. Se describen cinco niveles de pensamiento
por los que se transita durante el aprendizaje de la geometria, asi como las fases de ensefianza

necesarias para que los estudiantes logren un entendimiento conceptual de las ideas geométricas.

Este trabajo sirvio como referente para la investigacion porque resalta el hecho de que esta teoria
permite explicar por qué los estudiantes muestran diversas dificultades de comprensién y aporta
elementos Utiles para disefiar escenarios de instruccion que favorezcan el desarrollo de procesos

cognitivos de alto nivel.

En la tesis de maestria titulada: ElI modelo de Van Hiele y la ensefianza de la geometria, de

Gilberto Vargas Vargas, Universidad Nacional de Costa Rica, 2013.

El presente articulo trata de la aplicacion del Modelo de Razonamiento Geométrico de Van
Hiele y la ensefianza de la geometria. Se reflexiona sobre la importancia de estudiar geometria y lo
que esto significa para la sociedad moderna; analiza, ademas, las concepciones y dificultades que
se dan en la forma de ensefiar y el aprender geometria. Introduce el Modelo de Van Hiele
explicando la evolucion del razonamiento geomeétrico a traves de cinco niveles consecutivos y del
apoyo que brindan sus fases a la organizacion del curriculo, asi como a partir de una comparacion

con la teoria del desarrollo de Piaget.



Este trabajo sirvio como referente para la investigacion porque el Modelo de razonamiento
geométrico de Van Hiele es un modelo de ensefianza y aprendizaje que brinda la posibilidad de
identificar las formas de razonamiento geométrico y pautas a seguir para fomentar la consecucion
de niveles mas altos de razonamiento. Al usar este modelo, el docente debe hacer una evaluacion
inicial que identificara el nivel en el que se encuentra cada uno de los estudiantes. Esto le permita
describir el avance del razonamiento geométrico de cada uno de ellos luego de aplicar las
actividades programadas. Dado que la evaluacién en el modelo de Van Hiele no es del tipo
tradicional, ya que da importancia a lo que los alumnos contestan y el porqué de sus respuestas,
para obtener resultados confiables tras su aplicacion, es importante usar los instrumentos de
evaluacion con sumo cuidado. EI modelo de Van Hiele da importancia al desarrollo del lenguaje,
pues este es crucial en el paso de un nivel a otro. Por esto, los docentes deben establecer actividades
en las que el estudiante tenga la oportunidad de comunicar sus ideas matematicas, en un ambiente

que le permita aprender de sus errores y mejorar en el uso del lenguaje matematico.

2.1.2 Nacionales.
En la tesis de maestria titulada: Ensefianza de poligonos a través del reconocimiento de
invariantes usando el modelo Van Hiele en el grado octavo de la institucién educativa finca la
mesa, de Maria Cristina Ruiz Puerta. Magister en Ensefianza de las Ciencias Exactas y Naturales

en la Universidad Nacional de Colombia, 2016

Este trabajo sirvid como referente para la investigacién porque propone una estrategia de
intervencion en el aula para la ensefianza de las matematicas, dando principal importancia al
conocimiento conceptual, propuesta que consiste en el reconocimiento de invariantes por parte del
estudiante a partir de sus ideas previas y de sus propios descubrimientos, los cuales surgen como

respuesta a la realizacion de actividades disefiadas teniendo en cuenta modelo Van Hiele para la



ensefianza de la geometria y en las que se favorecen procesos de analisis y razonamiento, que lleven

al estudiante a movilizar el pensamiento geométrico y desarrollar un aprendizaje significativo.

Para el desarrollo del trabajo se plantean una serie de actividades fundamentadas en el modelo
propuesto por los esposos Van Hiele para la ensefianza de la geometria, en las cuales se tiene en
cuenta el nivel de razonamiento, la estructura cognitiva del estudiante y aquello que desde la misma

interaccion social y académica el estudiante conoce de la tematica.

En la tesis de maestria titulada: La circunferencia. una propuesta didactica usando modelo de
Van Hiele y geometria dindmica, de Jhon Willy Carmona Moreno, Magister en Ensefianza de las

Ciencias Exactas y Naturales en la Universidad Nacional de Colombia, 2011

Este trabajo sirvié como referente para la investigacion porque se fundamenta en una propuesta
didactica que utiliza la geometria dindmica, la visualizacion y el Modelo de Van Hiele para mejorar
los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula de clases para la apropiacion del concepto de
circunferencia por parte de los estudiantes y un aporte a la profundizacion del tema para los
docentes. EIl desarrollo del enfoque utiliza la geometria sintética como base para abordar la
circunferencia, sus nociones, proposiciones y teoremas basicos. La construccion del concepto se
realiza desde una perspectiva histérico-epistemolodgica y disciplinar, fortaleciéndolo con la
aplicacion de teorias y Modelos didacticos que facilitan el desarrollo del pensamiento geométrico,
convirtiéndose es una herramienta didactica para que los docentes potencien e innoven las practicas

pedagdgicas en la escuela.
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2.1.3 Regionales.
En la tesis de maestria titulada: La funcion cuadratica en el marco del modelo de Van Hiele
utilizando geogebra para el fortalecimiento del proceso de aprendizaje de los estudiantes del grado
noveno del instituto técnico municipal los patios, de Dimar Emilio Acosta Galvan, universidad

autobnoma de Bucaramanga, maestria en educacion, 2016.

Este trabajo sirvio como referente para la investigacién porque aborda los razonamientos que
tienen los estudiantes del grado quinto sobre el concepto de proporcionalidad, segin el modelo
educativo de van Hiele; por lo tanto, el estudio permitid establecer unos descriptores de nivel que
caracterizaron y determinaron el nivel de razonamiento en que se encontraban razonando dichos
estudiantes. Este estudio se desarroll6 en el marco del programa de Maestria en Educacion, en la
linea de educacion matematica, que se desarrolla en una de las sedes regionales de la Universidad

de Antioquia, con la participacion del grupo de investigacion EDUMATH.

En la tesis de Especializacion titulada: Ensefianza de la optimizacién bajo el modelo de van
hiele haciendo uso del software geogebra, de Angy Melissa Diaz Lizarazo, Especialista en

Pedagogia Universitaria de la Universidad de Pamplona, 2016.

Este trabajo sirvio como referente para la investigacion porque se dirige principalmente a
mejorar la ensefianza de la optimizacion en el calculo diferencial mediante la resolucion de
problemas con ayuda del modelo de Van Hiele y las TIC, de tal manera que el estudiante consolide

sus conocimientos al resolver problemas de aplicacion inherentes a sus carreras.

También proponen actividades didacticas que se proponen en este trabajo utilizando el software

Geogebra, tienen como objetivo orientar al estudiante a una comprension de los conceptos de
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manera distinta a la que pueda enfrentarse en una clase tradicional apoyados por lo general en libros

de texto.

2.2 Bases Teoricas.
2.2.1. Operaciones entre conjuntos.

Un conjunto es una coleccion de objetos. Ejemplos
A = {Laura, Gabriela, Diana}

B = {Cuadrado, rectangulo, rombo, trapecio}

C = {2,3,5,7,11,13,17,19,23,29,.. }

D = {x| x es un estudiante activo de la UP}

2.2.1.1. Conjuntos determinados por extension y por comprension.
Cuando un conjunto es descrito por una propiedad que comparten sus elementos se dice que esta

determinado por comprension.

Cuando damos una lista explicita de los elementos del conjunto, decimos que esta determinado

por extension.
Ejemplos:
A = {x | x es un nimero impar positivo, menor que 30}
A={1357,9 11, 13,15, 17, 19, 21, 23, 25, 27, 29}
B = {x | x es un entero mayor que — 3}
B=1{2,-1,0,1,2,3,...}

C = {x | x es un entero mayor o igual que — 3}
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C=1{3,-2,-1,0,1,2,3,.. }
D = {x | x es un nimero par y primo}
D = {2}
E = {x | x es un nimero impar y primo}
E={3,5 7 11,13,17,19,23,.. .}
Consideremos el conjunto
G = {x | x es par, primo y mayor que 5}

El conjunto que no tiene elementos se conoce como el conjunto vacio y se acostumbra a notar
porpo{}.

OJO {0} NO es el conjunto vacio, es un conjunto con un elemento.

2.2.1.2. Pertenencia.

Definicion.

Consideremos una relacion binaria denotada por €, definida entre un elemento a y un conjunto
A.

Decimos que a pertenece a A si a es un elemento de A, lo cual denotamos por a € A.

En caso contrario, decimos que a no pertenece a A 'y lo escribimos a €/ A.
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2.2.1.3. Conjunto de referencia o conjunto universal.
Definicion.
Consideremos el conjunto A = {x| x es primo}, ¢hay un conjunto de referencia? ¢;letras?

¢;colores?

(reales? ;naturales?

El conjunto referente donde se puede hablar de la propiedad del conjunto lo tomamos como

el conjunto universal.

2.2.1.4. Conjunto de referencia o conjunto universal

Ejemplos:

Son ejemplos de conjuntos universales:

U:NU:ZU:R

U : Estudiantes activos de la Universidad Nacional

U : Habitantes de Colombia

2.2.1.5. Subconjuntos.
Definicion.
Consideremos dos conjuntos A y B. Decimos que A es un subconjunto de B si todo elemento

de A es

también elemento de B, lo cual se nota por A € B y se lee A esta contenido en B. En otras

palabras (vX) (x € A—— x € B).

Para decir A < B negamos la proposicion anterior, asi ~ (VX) (X E A > x € B) &=
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(3x) (x E AAXEB)

Diagrama de Venn

U

Figura: AC B

Subconjuntos.
Propiedades.

Dado un conjunto A se tiene que @ € A.

Pues de no ser asi, existiria x € @ tal que x €/ A, lo cual contradice el hecho de que vacio no

tiene elementos.
SiAC ByB c Centonces A € C. Veamos
(VX) xXEA—x€EB)

= (VX) Xe A—>x€()
(VX) (xeB—->xC)
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2.2.1.6. lgualdad entre conjuntos.
Dos conjuntos A'y B son iguales si y solosi A € By B < A. En otras palabras (VX) (X € A «——

XEB)

Ejemplo

SeanA={1,2,3,45/6,7,8},B={2,4,6,8} C={1,3,5,7,9}. Tenemos que B € A, pero

CcA/

2.2.1.7. Conjunto Potencia o conjunto de Partes.

Sea A un conjunto. Definimos la coleccion

P(A):={X|X c A}

Se conoce como el conjunto de Partes de A, o el conjunto Potencia de A.

Ejemplo

Sea A={a}. P (A) ={09, {a}}.

Sea A ={a, b}. P (A)={0, {a}, {b}, {a, b}}.

SeaA={a b, c}

P(A)=1{0.{a},{b} . {c}.{a, b}, {ac}.{bc}, {abc}}

Propiedades.

Si A € Bentonces P (A) € P (B).

Si A es un conjunto finito con n elementos, entonces P (A) tiene 2" elementos.
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2.2.1.7. Operaciones entre conjuntos.
Union.

Sean Ay B dos conjuntos, definimos la union de Ay B como AUB = {x| x € AV x € B}

U A B

Figura: AUB

Interseccion.
Sean Ay B dos conjuntos, definimos la interseccion de Ay B como ANB = {Xx| X € AA X

€ B}

Figura: ANB

Propiedades de la Unidn y de la Interseccidn.

ANB=BNA

AUB=BUA



B}

ANP=0

AUup=A

AUA=A

ANA=A

AcC AuUB

ANBCcA

(ANB)NC =AN(BNC)
(AuB)uC =Au((B UC)
AN(BUC)=(ANB)U(ANC)
AuBNC)=AUB)N(AUC)

Diferencia.

17

Sean Ay B dos conjuntos. Definimos la diferenciade Ay B comoA—B = {X| X EAAX &

Figura: A— B



Propiedades.

A—B=ANB
A—A=¢
A—g=A

A—B =AsiysolosiANB =¢
A—B=0siysolosiAc B

Diferencia Simétrica.

Sean Ay B dos conjuntos. Definimos la diferencia simétrica de A y B como:

AAB=A—-B)UB—A)

Figura: AAB

Complemento.

Sea A un conjunto considerado como subconjunto de un conjunto universal U.

Definimos el complemento de A (con respecto a Uycomo A’:= {a€ U|a & A}

18
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El complemento de A se nota por A’ o por AC

Figura: A

Propiedades

Ac BsiysolosiB‘ cA
(ANB) =A UB'
(AUB) =A NB

2.2.2. Modelo didactico de Van Hiele.
En este trabajo se asumié el modelo de Van Hiele como marco tedrico; las actividades
formuladas y planteadas se realizaron desde el punto de vista de dicha teoria. A continuacion, se

expondran los principales conceptos.

La idea basica de partida, dicho de forma sencilla y répida, es que “el aprendizaje de la
Geometria se hace pasando por unos determinados niveles de pensamiento y conocimiento”, “que
no van asociados a la edad” y “que solo alcanzado un nivel se puede pasar al siguiente”. Es més,
se sefiala que cualquier persona, y ante un nuevo contenido geométrico a aprender, “pasa por todos
esos niveles y, su mayor o menor dominio de la Geometria, influird en que lo haga mas o menos

rapidamente”.
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En el libro, sefialado anteriormente, Van Hiele concreta que “alcanzar un nivel superior de
pensamiento significa que, con un nuevo orden de pensamiento, una persona es capaz, respecto a

determinadas operaciones, de aplicarlas a nuevos objetos”.

Antes de sefialar los niveles concretos, es importante sefialar algunas ideas previas al modelo y
referidas a los estudiantes que, basadas en la experiencia del trabajo con ellos y ellas del matrimonio
Van Hiele, marcan el disefio del modelo. Podemos sefialar entre otras que, en la base del
aprendizaje de la Geometria, hay dos elementos importantes “el lenguaje utilizado” y “la
significatividad de los contenidos”. Lo primero implica que los niveles, y su adquisicién, van muy
unidos al dominio del lenguaje adecuado y, lo segundo, que sélo van a asimilar aquello que les es
presentado a nivel de su razonamiento. Si no es asi se debe esperar a que lo alcancen para ensefiarles
un contenido matematico nuevo. Para terminar estos previos Van Hiele sefiala que “no hay un
método panacea para alcanzar un nivel nuevo, pero, mediante unas actividades y ensefianza

adecuadas se puede predisponer a los estudiantes a su adquisicion”.

2.2.2.1. Denominacion y descripcion.
Los niveles son cinco y se suelen nombrar con los numeros del 1 al 5, sin embargo, es mas

utilizada la notacion del 0 al 4. Estos niveles se denominan de la siguiente manera:

Nivel 0: Visualizacién o reconocimiento

Nivel 1: Anélisis

Nivel 2: Ordenacién o clasificacion

Nivel 3: Deducciéon formal

Nivel 4: Rigor
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Dado que el nivel 4 se piensa que es inalcanzable para los estudiantes y muchas veces se
prescinde de él, ademas, trabajos realizados sefialan que los estudiantes no universitarios, como
mucho, alcanzan los tres primeros niveles. Es importante sefialar que, un o una estudiante puede
estar, segun el contenido trabajado, en un nivel u otro distinto. A continuacion, vamos a describir
cuales son las caracteristicas de cada nivel. Desde las perspectivas del aprendizaje de los

estudiantes.

Nivel 0: Visualizacidon o reconocimiento.

Tres son las caracteristicas fundamentales de este nivel:

1) Los objetos se perciben en su totalidad como una unidad, sin diferenciar sus atributos y

componentes.

2) Se describen por su apariencia fisica mediante descripciones meramente visuales y
asemejandoles a elementos familiares del entorno (parece una rueda, s como una ventana, etc.)

No hay lenguaje geométrico bésico para llamar a las figuras por su nombre correcto.
3) No reconocen de forma explicita componentes y propiedades de los objetos motivo de trabajo

Nivel 1: Anélisis.
1) Se perciben las componentes y propiedades (condiciones necesarias) de los objetos y figuras.

Esto lo obtienen tanto desde la observacién como de la experimentacion.

2) De una manera informal pueden describir las figuras por sus propiedades, pero no de
relacionar unas propiedades con otras o unas figuras con otras. Como muchas definiciones en

Geometria se elaboran a partir de propiedades no pueden elaborar definiciones.

3) Experimentando con figuras u objetos pueden establecer nuevas propiedades
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4) Sin embargo no realizan clasificaciones de objetos y figuras a partir de sus propiedades

Nivel 2: Ordenacion o clasificacion.

Antes de sefialar las caracteristicas del nivel conviene sefialar que, en el anterior nivel, los
estudiantes empiezan a generalizar, con lo que inician el razonamiento matematico, sefialando qué
figuras cumplen una determinada propiedad matematica pero siempre considerard las propiedades
como independientes no estableciendo, por tanto, relaciones entre propiedades equivalentes.

Alcanzar este nivel significa que...

1) Se describen las figuras de manera formal, es decir, se sefialan las condiciones necesarias y
suficientes que deben cumplir. Esto es importante pues conlleva entender el significado de las

definiciones, su papel dentro de la Geometria y los requisitos que siempre requieren.

2) Realizan clasificaciones légicas de manera formal ya que el nivel de su razonamiento
matematico ya esta iniciado. Esto significa que reconocen cdmo unas propiedades derivan de otras,

estableciendo relaciones entre propiedades y las consecuencias de esas relaciones.

3) Siguen las demostraciones, pero, en la mayoria de los casos, no las entienden en cuanto a su
estructura. Esto se debe a que sus niveles de razonamiento l6gico son capaces de seguir pasos
individuales de un razonamiento, pero no de asimilarlo en su globalidad. Esta carencia les impide

captar la naturaleza axiomatica de la Geometria.

Nivel 3: Deduccion formal.
1) En este nivel ya se realizan deducciones y demostraciones logicas y formales, viendo su

necesidad para justificar las proposiciones planteadas.

2) Se comprenden y manejan las relaciones entre propiedades y se formalizan en sistemas

axiomaticos, por lo que ya se entiende la naturaleza axiomatica de las Matematicas.
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3) Se comprende como se puede llegar a los mismos resultados partiendo de proposiciones o
premisas distintas lo que permite entender que se puedan realizar distintas formas de
demostraciones para obtener un mismo resultado. Es claro que, adquirido este nivel, al tener un

alto nivel de razonamiento Idgico, se tiene una vision globalizadora de las Matematicas.

Nivel 4: Rigor.
1) Se conoce la existencia de diferentes sistemas axiomaticos y se pueden analizar y comparar

permitiendo comparar diferentes geometrias.

2) Se puede trabajar la Geometria de manera abstracta sin necesidad de ejemplos concretos,

alcanzandose el mas alto nivel de rigor matematico.

2.2.2.2. Caracteristicas de los niveles.

En un primer lugar hablamos de “secuenciacion”, algo que, visto o explicado hasta ahora, no
necesita mas explicacion, de “jerarquizacion” esto es, los niveles tienen un orden que no se puede
alterar, lo cual es obvio visto también lo anterior y los niveles “son recursivos”. Esta Ultima idea
es importante y conviene explicarla y concretarla un poco mas. Esta caracteristica nos indica que

“lo que es implicito en un nivel se convierte en explicito en el siguiente nivel”.

Un esquema, prescindiendo del ultimo nivel, mediante una tabla de esta idea puede ser

esclarecedor:
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Tabla 1
Niveles de Van Hiele.

ELEMENTOS EXPLICITOS ELEMENTOS IMPLICITOS

Nivel 0 Figuras y objetos Partes y propiedades de las figuras y
Objetos
Nivel 1 Partes y propiedades de las Implicaciones entre propiedades de
figuras y objetos figuras y objetos

Nivel 2 Implicaciones entre propiedades = Deduccion formal de teoremas
de figuras y objetos
Nivel 3  Deduccion formal de teoremas Relacién entre los teoremas (sistemas
axiomaticos)

Datos tomados de (Corberan Salvado, 2002, pag. 65)

La segunda caracteristica a sefialar es “e/ lenguaje” especifico para cada nivel. a progresion en
y entre los niveles va muy unida a la mejora del lenguaje matemaético necesario en el aprendizaje.
No sé trata solo de adquirir conocimientos matematicos sino también mejoras y ampliar las
capacidades referidas al lenguaje necesario en cada nivel. Como maés tarde sefialaremos en este
modelo es muy importante el test-entrevista, es decir, que se da mucha importancia a que expliquen
lo que saben y como lo saben no sélo que lo escriban en respuesta a un problema o un test de items

mas 0 menos abiertos.

La tercera idea es si el aprendizaje y, por tanto, el paso de nivel se hace de una manera “continua
o discreta”. La idea, eterno dilema, es si el salto es repentino o se hace de forma gradual. Nos
parece l6gico pensar que se hace de forma continua mediante pequefios saltos que conexos que nos

daran el paso final de nivel. Esto esta mas de acuerdo con las teorias cognitivas modernas del
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aprendizaje que sefialan como creamos esquemas significativos de pensamiento, mejores pero
cercanos a los que teniamos, que se interconectan entre si y que, a su vez, podemos reemplazar por
otros nuevos mas sencillos y practicos que los anteriores. Para construir o mejorar estos esquemas

tiene mucha importancia la interaccion estudiante - profesor/a.

Lo sefialado en el parrafo anterior (test-entrevista) seria ya el punto de partida para conocer estos

esquemas de pensamiento.

2.2.2.3. Cambios de nivel. Fases del paso entre niveles.

Lo visto hasta ahora, parece darnos pista de como podemos secuenciar los contenidos
curriculares de Geometria cuando tenemos que construir o disefiar un curriculo de Geometria para
una determinada etapa educativa (EP, ESO, Bachillerato, etc.). Cuando trabajamos con curriculos
abiertos esto es primordial siempre que queramos disefiar un curriculo propio conforme a nuestros
criterios educativos. Lo que vamos a ver ahora nos puede dar pistas de como organizar las
actividades dentro de una unidad didactica, es decir, qué tipo de actividades vamos a hacer
conforme al desarrollo de la unidad. En este punto conviene resaltar a qué nos referimos con “tipo
de actividades” para no mezclar churras con merinas. A menudo se suele mezclar el “como y qué
se hace” y “a qué va dirigida” una actividad con su contenido especifico. Cuando hablamos de “a
qué va dirigida” nos referimos a si se trata de una actividad de presentacion de un tema, de refuerzo,
de repaso o de profundizacién, de resumen, de grupo, individual, dinamica de grupos, etc. Sin
embargo, cuando hablamos de “como y qué se hace” nos referimos al contenido propio de la
actividad como resolver problemas abiertos, uso de instrumentos de medida, geometria inductiva,

calculos métricos o estimacion, dibujos, construcciones con sélidos, etc.

Vamos entonces a dar pistas mas para contestar a “como organizar las actividades” que al tipo

concreto de ellas. En sus trabajos los Van Hiele enfatizan en la idea que “el paso de un nivel a otro
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depende mas de la ensefianza recibida que de la edad o madurez”, es decir, dan una gran
importancia a la organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como a las actividades

disefiadas y los materiales utilizados.

Las fases que postulan en su modelo son cinco y que, a continuacion, se describen:

Fase 1la: Preguntas/informacion

Fase 2a: Orientacion dirigida

Fase 3a: Explicacion (explicitacion)

Fase 4a: Orientacion libre

Fase 5a: Integracion

Fase l1a: Preguntas / informacion.

Se trata de determinar, o acercarse lo méas posible, a la situacién real de los estudiantes. Se
cumpliria la famosa afirmacién de Ausubel: “Si tuviera que reducir toda la Psicologia Educativa
a un solo principio diria lo siguiente: el factor mas importante que el influye en el aprendizaje es

lo que el estudiante sabe. Averigliese esto y enséiiese en consecuencia” (Ausubel, 1986, pag. 18)

Esta fase es oral y mediante las preguntas adecuadas se trata de determinar el punto de partida

de los estudiantes y el camino a seguir de las actividades siguientes:

Se puede realizar mediante un test o preguntas individualizadas utilizando actividades del nivel
de partida. Cabe sefialar que muchas veces el nivel no lo marca tanto la pregunta coma la respuesta,
es decir, diseflamos una pregunta pensando en un nivel concreto vy, la respuesta recibida, nos puede

sefialar un nivel distinto del pensado inicialmente.
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Fase 2a: Orientacion dirigida.

Aqui es donde la importancia de la capacidad didactica del profesor/a méas se va a necesitar. De
su experiencia sefialan que el rendimiento de los estudiantes (resultados 6ptimos frente a tiempo
empleado) no es bueno si no existen una serie de actividades concretas, bien secuenciadas, para
que los estudiantes descubran, comprendan, asimilen, apliquen, etc, las ideas, conceptos,

propiedades, relaciones, etc, que serdn motivo de su aprendizaje en ese nivel.

Fase 3a: Explicacion (Explicitacion)
Es una fase de interaccion (intercambio de ideas y experiencias) entre estudiantes y en la que el
papel del profesor/a se reduce en cuanto a contenidos nuevos Y, sin embargo, su actuacion va

dirigida a corregir el lenguaje de los estudiantes conforme a lo requerido en ese nivel.

La interaccion entre estudiantes es importante ya que les obliga a ordenar sus ideas, analizarlas

y expresarlas de modo comprensible para los demas.

Fase 4a: Orientacion libre.

Aparecen actividades mas complejas fundamentalmente referidas a aplicar lo anteriormente
adquirido, tanto respecto a contenidos como al lenguaje necesario. Estas actividades deberan ser lo
suficientemente abiertas, lo ideal son problemas abiertos, para que puedan ser abordables de
diferentes maneras o puedan ser de varias respuestas validas conforme a la interpretacion del
enunciado. Esta idea le obliga a una mayor necesidad de justificar sus respuestas utilizando un

razonamiento y lenguaje cada vez mas potente.

Fase 5a: Integracion.
La primera idea importante es que, en esta fase, no se trabajan contenidos nuevos, sino que solo

se sintetizan los ya trabajados. Se trata de crear una red interna de conocimientos aprendidos o
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mejorados que sustituya a la que ya poseia. Como idea final podemos sefialar como en esta
estructura de actividades se pueden integrar perfectamente actividades de recuperacion para los
estudiantes que presenten algun retraso en la adquisicién de los conocimientos geométricos y, por
otra parte, rehaciendo adecuadamente los grupos, profundizar algo méas con aquellos estudiantes
de mejor rendimiento, aunque no se ha explicitado las actividades de evaluacion, también se

integrarian facilmente en esta estructura de actividades.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que no se puede ensefiar al estudiante a razonar de una
determinada forma, ya que se aprende a partir de la propia experiencia, pero si se le puede ayudar

a que llegue a razonar de una forma determinada.

Ademas, el docente debe tener en cuenta que el estudiante solamente podra entender la parte de
la geometria que se le presente de manera adecuada a su nivel de razonamiento (Corberan Salvado,
2002). Asi mismo, cabe sefialar que el modelo de Van Hiele tiene unas propiedades que son
importantes de conocer para poder comprender mejor el modelo. Las propiedades que tiene el
modelo de Van Hiele son: recursividad, secuencialidad, especificidad del lenguaje, continuidad y
localidad. También, la evaluacion es un aspecto clave en el modelo de Van Hiele porque asignar
un nivel de razonamiento al estudiante y hacer un seguimiento de su avance en cada fase, debe
realizarse a través de una evaluacion adecuada. Tenemos a nuestra disposicion tres tipos de
herramientas para poder medir el nivel de razonamiento de los estudiantes: cuestionarios escritos
de eleccion multiple, cuestionarios escritos de respuesta libre y entrevistas clinicas (Corberan

Salvado, 2002).

Han sido muchas las propuestas didacticas y teorias del aprendizaje de la geometria que tienen
su base en el modelo de Van Hiele. Estas han despertado gran interés en los contextos educativos

y han ido incorporandose en los curriculos de varios paises. Gracias a ello, se ha conseguido
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mejorar significativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje. No obstante, el modelo de Van
Hiele tiene algunas carencias tales como la ausencia de objetivos geométricos que debe alcanzar el
estudiante a lo largo de su escolarizacion; investigaciones centradas exclusivamente en estudiantes
mayores de nueve afios, por lo que el modelo de Van Hiele ha aportado muy poco al estudio de
razonamiento geométrico en las primeras etapas educativas; y la autolimitacion, ya que el modelo

se limita a ciertos grupos de contenidos.

A pesar de las carencias mostradas anteriormente, el interés por este modelo de razonamiento
de Van Hiele ha sido creciente y se han realizado muchas investigaciones basadas en él. En 1976,
Wirszup anuncié que los educadores, metodologistas, y psicologistas de la Academia Soviética de
Ciencias Pedagdgicas tenian la intencion de desarrollar una investigacion profunda para poder
comprobar la validez de los niveles de desarrollo descritos por Van Hiele, asi como su aplicacion.
Entre los afios 1960 y 1964 se confirmé la validez de la aplicacion del modelo (citado en Livia,
1996). Ademaés, como indica Jaime (1993), existen muchos trabajos de investigacion que se
fundamentan en las ideas del modelo de Van Hiele. En definitiva, en el modelo de van Hiele
encontramos una metodologia valida para hacer frente a las dificultades que aparecen en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de la geometria, ya que nos muestra la existencia de diferentes niveles
de razonamiento en el area de geometria, haciendo énfasis en que un estudiante que se encuentre
un nivel determinado no sera capaz de comprender elementos que pertenezcan a niveles superiores.
Por ello, la ensefianza de la geometria debe partir del nivel en el que se encuentre el estudiante para
poder ayudarle a progresar al nivel inmediatamente superior. De esta manera, se evitara que los
estudiantes se enfrenten a situaciones que no puedan entender y se les ayudara a adquirir
habilidades matematicas que le permitiran evolucionar a lo largo de las diferentes etapas

educativas. Por todo ello, podemos concluir diciendo que seria positivo que los docentes fueran
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conocedores del modelo de van Hiele, ya que es una estrategia metodoldgica que puede ayudar a
solucionar los diferentes problemas que se encuentran en la didactica de la geometria, teniendo en

cuenta las ideas principales del modelo.

2.2.3. Procesos de Aprendizaje.

El proceso de aprendizaje es una actividad individual que se desarrolla en un contexto social y
cultural. Es el resultado de procesos cognitivos individuales mediante los cuales se asimilan e
interiorizan nuevas informaciones (hechos, conceptos, procedimientos, valores), se construyen
nuevas representaciones mentales significativas y funcionales (conocimientos), que luego se
pueden aplicar en situaciones diferentes a los contextos donde se aprendieron. Aprender no
solamente consiste en memorizar informacion, es necesario también otras operaciones cognitivas
que implican: conocer, comprender, aplicar, analizar, sintetizar y valorar. En cualquier caso, el
aprendizaje siempre conlleva un cambio en la estructura fisica del cerebro y con ello de su
organizacion funcional. Aprender no solamente consiste en memorizar informacion, es necesario
también otras operaciones cognitivas que implican: conocer, comprender, aplicar, analizar,
sintetizar y valorar. En cualquier caso, el aprendizaje siempre conlleva un cambio en la estructura
fisica del cerebro y con ello de su organizacion funcional. Para aprender necesitamos de cuatro

factores fundamentales: inteligencia, conocimientos previos, experiencia y motivacion.

A pesar de que todos los factores son importantes, debemos sefialar que sin motivacion cualquier
accion que realicemos no sera completamente satisfactoria. Cuando se habla de aprendizaje la
motivacién es el «querer aprender», resulta fundamental que el estudiante tenga el deseo de
aprender. Aungue la motivacién se encuentra limitada por la personalidad y fuerza de voluntad de

cada persona.
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La experiencia es el «saber aprender», ya que el aprendizaje requiere determinadas técnicas
bésicas tales como: técnicas de comprension (vocabulario), conceptuales (organizar, seleccionar,
etc.), repetitivas (recitar, copiar, etc.) y exploratorias (experimentacion). Es necesario una buena

organizacion y planificacion para lograr los objetivos.

Por ultimo, nos queda la inteligencia y los conocimientos previos, que al mismo tiempo se
relacionan con la experiencia; con respecto al primero, decimos que, para poder aprender, el
individuo debe estar en condiciones de hacerlo, es decir, tiene que disponer de las capacidades

cognitivas para construir los nuevos conocimientos.

También intervienen otros factores, que estan relacionados con los anteriores, como la
maduracion psicoldgica, la dificultad material, la actitud activa y la distribucién del tiempo para

aprender.

La ensefianza es una de las formas de lograr adquirir conocimientos necesarios en el proceso

de aprendizaje.

Existen varios procesos que se llevan a cabo cuando cualquier persona se dispone a aprender.
Los estudiantes al hacer sus actividades realizan multiples operaciones cognitivas que logran que

sus mentes se desarrollen facilmente. Dichas operaciones son, entre otras:

Una recepcion de datos, que supone un reconocimiento y una elaboracion semantico-sintactica
de los elementos del mensaje (palabras, iconos, sonido) donde cada sistema simbolico exige la
puesta en accion de distintas actividades mentales: los textos activan las competencias linguisticas,

las imagenes las competencias perceptivas y espaciales, etc.

La comprension de la informacion recibida por parte de los estudiantes que, a partir de sus

conocimientos anteriores (con los que establecen conexiones sustanciales), sus intereses (que dan
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sentido para ellos a este proceso) y sus habilidades cognitivas, analizan, organizan y transforman

(tienen un papel activo) la informacién recibida para elaborar conocimientos.

Una retencion a largo plazo de esta informacion y de los conocimientos asociados que se hayan

elaborado.

La transferencia del conocimiento a nuevas situaciones para resolver con su concurso las

preguntas y problemas que se plateen.

2.2.3.1. Teorias de aprendizaje.

El aprendizaje y las teorias que tratan los procesos de adquisicion de conocimiento han tenido
durante este ultimo siglo un enorme desarrollo debido fundamentalmente a los avances de la
psicologia y de las teorias instruccionales, que han tratado de sistematizar los mecanismos
asociados a los procesos mentales que hacen posible el aprendizaje. Existen diversas teorias del
aprendizaje, cada una de ellas analiza desde una perspectiva particular el proceso. Algunas de las

maés difundidas son:

Conductismo: Desde la perspectiva conductista, formulada por B.F. (Skinner, 1974)
Condicionamiento operante hacia mediados del siglo XXy que arranca de los estudios psicoldgicos
de Pavlov sobre Condicionamiento clésico y de los trabajos de Thorndike (Condicionamiento
instrumental) sobre el esfuerzo, intenta explicar el aprendizaje a partir de unas leyes y mecanismos
comunes para todos los individuos. Fueron los iniciadores en el estudio del comportamiento
animal, posteriormente relacionado con el humano. El conductismo establece que el aprendizaje es
un cambio en la forma de comportamiento en funcion a los cambios del entorno. Segun esta teoria,

el aprendizaje es el resultado de la asociacion de estimulos y respuestas.
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Teoria del procesamiento de la informacion: La teoria del procesamiento de la informacion,
influida por los estudios cibernéticos de los afios cincuenta y sesenta, presenta una explicacion

sobre los procesos internos que se producen durante el aprendizaje.

Aprendizaje por descubrimiento: La perspectiva del aprendizaje por descubrimiento,
desarrollada por J. Bruner, atribuye una gran importancia a la actividad directa de los estudiantes

sobre la realidad. (Bruner, 1998).

Aprendizaje significativo (Ausubel, 1986), postula que el aprendizaje debe ser significativo, no
memoristico, y para ello los huevos conocimientos deben relacionarse con los saberes previos que
posea el aprendiz. Frente al aprendizaje por descubrimiento de Bruner, defiende el aprendizaje por
recepcion donde el profesor estructura los contenidos y las actividades a realizar para que los

conocimientos sean significativos para los estudiantes.

Cognitivismo: La psicologia cognitivista (Espinoza, 1989), basada en las teorias del
procesamiento de la informacion y recogiendo también algunas ideas conductistas (refuerzo,
analisis de tareas) y del aprendizaje significativo, aparece en la década de los sesenta y pretende
dar una explicacion mas detallada de los procesos de aprendizaje. Constructivismo. Jean Piaget
propone que para el aprendizaje es necesario un desfase dptimo entre los esquemas que el alumno
ya posee y el nuevo conocimiento que se propone. "Cuando el objeto de conocimiento esta alejado
de los esquemas que dispone el sujeto, este no podré atribuirle significacion alguna y el proceso de
ensefianza/aprendizaje sera incapaz de desembocar”. Sin embargo, si el conocimiento no presenta
resistencias y el alumno lo podra agregar a sus esquemas con un grado de motivacion el proceso
de ensefianza/aprendizaje se lograré correctamente. * Socio-constructivismo. Basado en muchas de
las ideas de Vigotsky, considera también los aprendizajes como un proceso personal de

construccidn de nuevos conocimientos a partir de los saberes previos (actividad instrumental), pero
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inseparable de la situacion en la que se produce. El aprendizaje es un proceso que esta intimamente

relacionado la sociedad.

Conectivismo. Pertenece a la era digital, ha sido desarrollada por George Siemens que se ha
basado en el andlisis de las limitaciones del conductismo, el cognitivismo y el constructivismo,
para explicar el efecto que la tecnologia ha tenido sobre la manera en que actualmente vivimos,
nos comunicamos y aprendemos 4, EL MODELO DE DAVID KOLB Modelo de David Kolb,
aprendizaje basado en experiencias. Desarrollado por: David Kolb a principios de los afios 70's.
David Kolb (citado en Guild y Garger, 1998), era un experto en administraciéon de la Universidad
Case Western Reserve, desarrollé un modelo de aprendizaje basado en experiencias. Para Kolb
(citado en Alonso, et al.1997) "la experiencia se refiere a toda la serie de actividades que permiten

aprender” (p. 69).

2.2.4. Licenciatura en Humanidades y Lengua Castellana.
La Licenciatura en Lengua Castellana y Comunicacion, adscrita al Departamento de Lenguas y
Comunicacion de la Facultad de Educacion, Universidad de Pamplona, propende por la formacion
de Licenciados competentes para su desempefio Pedagdgico y Didactico en el rea en ambientes

de aprendizaje.

El Proyecto Educativo del Programa Licenciatura en Lengua Castellana y Comunicacion sefiala
los pardmetros Institucionales necesarios para formular el pensamiento y filosofia educativa que
constituyen el marco estructural de la Licenciatura, acordes con la Mision y Visiéon de la
Institucion, y desde luego con respecto del Proyecto Educativo de la Universidad de Pamplona,
marco directriz para exponer la naturaleza del programa, sus fundamentos Curriculares,

Pedagogicos, Didacticos, Cientificos, y sus alcances en el proceso de formacion de formadores.
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En tanto adscrito a la Facultad de Educacidn, el programa también interpreta la Mision y Vision
de la Facultad, y se disefia desde la perspectiva de formar licenciados comprometidos con los
procesos educativos y de formacion de los ciudadanos entendiendo que las Facultades de
Educacion y los programas de Licenciatura adscritos a ellas tienen, por delegacion, la
responsabilidad social de interpretar y promover las politicas educativas del Ministerio de
Educacion Nacional, el programa acoge e interpreta en su configuracion esas politicas educativas
y los lineamientos curriculares generales, y los especificos que se hayan estipulado para la
educacién Béasica y Media en general, y en particular, en cuanto corresponde al curriculo de la

Lengua Castellana y Comunicacidn, a la luz de las disposiciones vigentes.

La actualizacidn cientifica y curricular, la Pedagdgica y Cultural constituyen principio necesario

para hacer sostenible la vigencia del programa.

2.2.4.1. Caracteristicas Generales del Programa.

La Universidad de Pamplona en cumplimiento de la normatividad acoge e interpreta en sus
programas las politicas educativas que el Ministerio de Educacion Nacional mediante la Ley 30 de
1992, establece la organizacion del servicio publico de Educacion Superior, la cual enuncia sus
principios y la define como un proceso permanente que posibilita el desarrollo de potencialidades
del ser humano de una manera integral y tiene por objeto el pleno desarrollo de los estudiantes y

su formacion académica o profesional, inherente a la finalidad social del estadol

El Decreto 092 de 1998 definid los objetivos misionales de las instituciones de Educacion

Superior docencia, investigacion y proyeccion social.

En consonancia con el principio de la autonomia Institucional, enmarcadas dentro de la libertad

de pensamiento, de ensefianza, de aprendizaje, de investigacion y de catedra, y pluralismo
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ideoldgico, la Universidad de Pamplona, reorganizo las concepciones de formacion de licenciados,
y actualiz6 sus denominaciones mediante la expedicion del Acuerdo N°082 de 1995, Articulo 1°

en el que se enuncia, entre otras, la de Licenciatura en Lengua Castellana 'y Comunicacién (LLCC).

2.2.4.2. Ladenominacion del programay el titulo.

Institucionalmente, en concordancia con lo sefialado mediante Acuerdo N°081 de 1995, la
denominacion adoptada para el programa contiene la especificacion de la disciplina académica "
Licenciatura en Lengua Castellana y Comunicacion”, segun la Ley 115, Art. 23; y por contiglidad
el titulo expedido en este caso particular es el de "Licenciado en Lengua Castellana y
Comunicacion"”. La expedicion del titulo concuerda con lo sefialado en la Resolucion N°5443 de
junio de 2010, Art. 3.3. Para efectos del ejercicio profesional, el titulo cumple con los dispuesto en
La Ley 1297de 2009, Art. 1, sobre la modificacion del Art.116 de la Ley 115 de 1994, y para el
ejercicio en Educacion Basica primaria, segun lo sefialado en el Paragrafo segundo de la misma
norma, que dispone expresamente “Para ejercer la docencia en educacion primaria, el titulo de
normalista superior o el de licenciado en educacion no requiere ningln énfasis en las areas del

conocimiento.

2.2.4.3. Ladenominacion y la tradicion historica del programa.

El programa de Licenciatura en Lengua Castellana y Comunicacién, surge como una
transformacion en los modos de cobertura exclusivamente presencial a las opciones de distancia, y
como adecuacion curricular de los programas existentes de licenciatura en la Universidad de
Pamplona, asi: primero el programa de Filologia y Lenguas, luego Licenciatura en Espafiol —
Francés, a partir de 1976 se transforma en licenciatura en Linglistica y Literatura; los cuales se

desarrollaron en la metodologia presencial. Con la llegada de la formacion superior a Distancia, la
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Universidad de Pamplona acogio e implementd la modalidad a Distancia a partir de 1984,
inicialmente con la licenciatura en supervision educativa. En 1993, se inicia la apertura de las
licenciaturas en Educacién a Distancia y para el caso se procede a la creacion del programa la
Licenciatura en Espafiol y Comunicacion, mediante acuerdo N° 100 de 22 de noviembre de 1993.
Este programa se somete al proceso de acreditacion previa la cual se obtiene mediante resolucion
del MEN N° 2080 del 17 de julio de 2000, con la denominacion de Licenciatura en Lengua
Castellana y Comunicacién, en correspondencia con lo dispuesto en la Ley General de Educacion.
En el afio 2007 se hace una reestructuracion del programa para cursarlo en diez semestres, segin
acuerdo N° 031 de 20 de marzo de 2007; y mediante acuerdo N° 042 de 10 de junio de 2010, se

unificé el Plan de Estudios de la metodologia presencial y Distancia.

De esta manera se aprecia que el programa tiene una tradicién histdrica que se articula a las
politicas de Educacion Superior a distancia, segin las tendencias metodoldgicas, nacionales e
institucionales e igualmente corresponde a una tradicion académica de formacion de docentes en
el campo de la lengua, la literatura y la comunicacion, para atender la formacién escolarizada en el
area de Lengua Castellana; desde una perspectiva que conjuga los componentes cientifico,
pedagogico y didactico. Esta Sistema de Autoevaluacion y Acreditacion formacion a Distancia ha

posibilitado la profesionalizacién de docentes en ejercicio.

La importancia de impartir formacidn en Lenguaje, se expresa en los Lineamientos Curriculares
para el area en Estandares de Competencias del MEN, a proposito, de doble valor que tiene, el de
lo subjetivo, porque es herramienta cognitiva del individuo, mediante el cual toma posesién de la
realidad, le permite afirmarse como persona; y el valor de lo social porque le permite reconocer la
realidad natural y socio-cultural, de la que forma parte, y en la que puede participar en procesos de

construccién y transformacion. Es imprescindible la formacion en la lengua porque es a través de
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su mediacion que el ser humano aprende a pensar, conocer, comunicar, representar y recrear sus

vivencias de la objetiva y la realidad subjetiva.

2.3 Marco Legal.
2.3.1 Ley 115 de febrero 8 de 1994.

La ley 115 de educacion sefiala las normas generales que regulan el Servicio Publico de la
Educacién acorde a las funciones sociales, las necesidades e intereses de las personas, familias y
de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a la
educacion que tiene toda persona, en la liberta de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra

y en su caracter de servicio publico

2.3.2. El congreso de la republica de Colombia decreta:

ARTICULO 1o0. Objeto de la ley. La educacién es un proceso de formacion permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de
su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. La presente Ley sefiala las normas generales para
regular el Servicio Publico de la Educacion que cumple una funcion social acorde con las
necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los
principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona, en las
libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter de servicio publico.
De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica, define y desarrolla la organizacién
y la prestacion de la educacion formal en sus niveles preescolar, basica (primaria y secundaria) y
media, no formal e informal, dirigida a nifios y jévenes en edad escolar, a adultos, a campesinos, a

grupos étnicos, a personas con limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con capacidades
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excepcionales, y a personas que requieran rehabilitacion social. La Educacion Superior es regulada

por ley especial, excepto lo dispuesto en la presente Ley.

ARTICULO 50. Fines de la educacién. De conformidad con el articulo 67 de la Constituciéon

Politica, la educacion se desarrollara atendiendo a los siguientes fines:

El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le imponen los derechos
de los demés y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion integral, fisica, psiquica,

intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas valores humanos.

La formacion en el respeto a la vida y a los demas derechos humanos, a | a paz, a los principios
democréticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio

de la tolerancia y de la libertad.

La formacion para facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan en la vi da

econOmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.

La formacidn en el respeto a la autoridad legitima y a la ley, a la cultura nacional, a la historia

colombiana y a los simbolos patrios.

La adquisicion y generacién de los conocimientos cientificos y técnicos mas avanzados,
humanisticos, historicos, sociales, geograficos y estéticos, mediante la apropiacion de habitos

intelectuales adecuados para el desarrollo del saber.

El estudio y la comprension critica de la cultura nacional y de la diversidad étnica y cultural del

pais, como fundamento de la unidad nacional y de su identidad.

El acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes y valores de la cultura, el

fomento de la investigacion y el estimulo a la creacion artistica en sus diferentes manifestaciones.
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La creacion y fomento de una conciencia de la soberania nacional y para la practica de la

solidaridad y la integracion con el mundo, en especial con Latinoamérica y el Caribe.

El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance cientifico y
tecnoldgico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento cultural y de la calidad de la vida
de la poblacion, a la participacion en la busqueda de alternativas de solucién a los problemas vy al

progreso social y econdmico del pais.

La adquisicién de una conciencia para la conservacion, proteccién y mejoramiento del medio
ambiente, de la calidad de la vida, del uso racional de los recursos naturales, de la prevencion de
desastres, dentro de una cultura ecoldgica y del riesgo y la defensa del patrimonio cultural de la

Nacion.

La formacién en la practica del trabajo, mediante los conocimientos técnicos y habilidades, asi

como en la valoracion del mismo como fundamento del desarrollo individual y social.

La formacidn para la promocion y preservacion de la salud y la higiene, la prevencién integral
de problemas socialmente relevantes, la educacion fisica, la recreacion, el deporte y la utilizacion

adecuada del tiempo libre.

La promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar, adoptar la
tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al educando ingresar

al sector productivo.

2.3.3. Ley 30 de diciembre 28 de 1992.
La educacion superior es aquella impartida en universidades y otras instituciones de educacién
superior a las personas que deseen seguir su formacidén académica. En términos legales, se

encuentra reglamentada de forma particular por la Ley 30 de 1992.
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2.3.4. El Congreso de Colombia, Decreta: Titulo primero.
Fundamentos de la Educacion Superior.

Articulo 6° Son objetivos de la Educacion Superior y de sus instituciones:

Profundizar en la formacion integral de los colombianos dentro de las modalidades y calidades
de la Educacion Superior, capacitandolos para cumplir las funciones profesionales, investigativas

y de servicio social que requiere el pais.

Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento en todas sus formas y

expresiones y promover su utilizacion en todos los campos para solucionar las necesidades del pais.

Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados
academicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones

cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada institucion.

Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econdmico, politico v ético a nivel nacional y

regional.

Actuar armdnicamente entre si y con las demas estructuras educativas y formativas.

Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le preceden para facilitar el logro de sus

correspondientes fines.

Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracion regional y la cooperacion
interinstitucional con miras a que las diversas zonas del pais dispongan de los recursos humanos y

de las tecnologias apropiadas que les permitan atender adecuadamente sus necesidades.

Promover la formacion y consolidacion de comunidades académicas y la articulacion con sus

homologas a nivel internacional.
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Promover la preservacion de un medio ambiente sano y fomentar la educacion y cultura

ecoldgica.

Conservar y fomentar el patrimonio cultural del pais.

2.4. Marco Contextual.

Esta investigacion se realiza en una universidad publica de Colombia, la Universidad de
Pamplona, fundada el 23 de noviembre de 1960. Su sede principal se ubica en el municipio de
Pamplona, Norte de Santander. Cuenta con un nimero de treinta mil estudiantes aproximadamente
a los cuales les ofrecen pertenecer a cualquiera de las siguientes ocho facultades: Artes y
Humanidades, Ciencias Agrarias, Ingenieria y Arquitectura, Ciencias de la Salud, Ciencias
Econdmicas y Empresariales, Ciencias de la Educacion, Jurisprudencia y Ciencias Politicas y, por

ultimo, Ciencias Basicas.

Esta Gltima facultad ofrece programas en formacion docente de licenciatura en diferentes

disciplinas como Quimica, Biologia, Matematicas y Fisica.

El departamento de matematicas cuenta con un total de 29 profesores que apoyan el proceso de
ensefianza en esta area a los estudiantes de la Universidad de Pamplona; con 4 profesores que tiene a
cargo las materias de desarrollo del pensamiento proposicional, didacticas de las matematicas,
introduccion al disefio de software y competencia matematica donde se realizé una prueba diagndstica
con la intensién de conocer las estrategias pedagogicas y métodos de ensefianza, formas de evaluacion

que se aplican cuando ensefia las operaciones entre conjuntos.
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Dicha informacidn arrojada con la prueba diagndstica (ver anexo 1) se toma como sustento para
disefar estrategias pedagdgicas orientadas a la evaluacion de las operaciones entre conjuntos en el

marco del modelo de Van Hiele.
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3. Marco Metodoldgico.

3.1. Enfoque de la Investigacion.

Este trabajo de investigacion surge como necesidad de proponer una alternativa para la
ensefianza y aprendizaje del tema operaciones entre conjuntos para el programas de licenciatura en
humanidades y lengua castellana de la Universidad de Pamplona, propuesta que surge del analisis
de los resultados de una prueba diagndstica (ver anexol) aplicada a los estudiantes de este curso,
la cual arroj6 importantes datos que indican la urgencia de una reestructuracion en el proceso de

ensefianza y aprendizaje de esta tematica.

3.2. Disefio de la Investigacion.
Esta prueba diagnostica, constaba de 8 preguntas clave para responder a los conceptos basicos
sobre operaciones entre conjuntos, cada una de ella estaba adaptada a un o unos niveles (0, 1, 2, 3,

4) de Van Hiele que van desde:

El nivel 0 que corresponde a la VISUALIZACION (pregunta 7), donde los estudiantes debian

remitirse al grafico presente en la prueba para poder responder a la pregunta planteada.

El nivel 1 Analisis (preguntas 3 y 5), donde los estudiantes deben comprender el contexto para
que sean capaces de representarlo en un diagrama de Venn y poderlo transformar a un diagrama de

barras donde emplee el porcentaje.

El nivel 2 clasificacion (preguntas 6), donde los estudiantes debian estar en capacidad de asociar

las operaciones entre conjuntos con su diagramacion y su sombreado.
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El nivel 3, que corresponden a Deduccion (preguntas 1, 2, 4 y 8), donde los estudiantes deben
estar en la capacidad de pasar del lenguaje comun al lenguaje matematico las situaciones en
contexto que se presentan en esas preguntas, también realizar inferencias, deducciones, cambios
de datos para provocar procesos de pensamientos mas generalizados, para que al final puedan sacar

las conclusiones reales a los contextos de la vida real.

Esta materia es indispensable y obligatoria para carreras como: licenciaturas en humanidades,

lengua castellana, en educacion infantil y en lenguas extranjeras.

Es importante conocer también sobre las estrategias pedagogicas que usan los profesores. Que
ellos empleen diferentes estrategias logra que el estudiante evidencie habilidades que éste como
ser pensante tiene, sus conocimientos previos y la utilizacion de técnicas o habitos de estudio,
contribuyendo asi al desarrollo de competencias para formar en ellos individuos integros,

autonomos y reflexivos, que aportaran a la sociedad.

Parra, (2003) dice que las estrategias constituyen actividades conscientes e intencionales que
guian las acciones a seguir para alcanzar determinadas metas de aprendizaje por parte del
estudiante. Son procedimientos que se aplican de modo intencional y deliberado a una tarea y que
no pueden reducirse a rutinas automatizadas, es decir, son mas que simples secuencias 0
aglomeraciones de habilidades. Algunas estrategias en la ensefianza pueden ser de gran impacto en
la adquisicién de nuevo conocimiento, logrando un mayor procesamiento de informacion en
profundidad en el aprendizaje de nuevos conceptos, practicas o procesos, dados por el docente, con
herramientas que ayudan a planear, organizar, pensar, analizar, reflexionar y aplicar,
procedimientos y/o técnicas que facilitan la comprension del conocimiento significativo

conduciendo a los estudiantes a la obtencidn de resultados de calidad en el aprendizaje.
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La nocion que tienen la mayoria de los estudiantes sobre las operaciones entre conjuntos no es
coherente con la definicion formal del concepto matematico, presentandose en ellos dificultad para
resolver problemas que no sean de tipo algoritmico; es decir, los estudiantes al presentar
dificultades relacionadas con el aprendizaje de este concepto matematico, presentan dificultad con
la resolucion de problemas aplicados en contextos especificos. Por lo que el profesor debe capacitar

al estudiante para que analice e identifique la mejor solucion posible.

3.3. Tipo de Investigacion.

Este proyecto se basa en una investigacion cualitativa en el sentido en que la base para el disefio
de las actividades innovadoras se centra en la prueba diagndstica (Ver Anexo 1y en los talleres
por niveles (ver anexo 2) acorde a los niveles del modelo de ensefianza de Van Hiele (Ver Anexo
2, 3,4, y5) en la cual cada uno de los items planteados produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable, ayudando a caracterizar a

los estudiantes a los cuales se les aplicé la prueba.

La informacidn necesaria para caracterizar a los estudiantes fue planteada en cada uno de los
items ayudando a cumplir el objetivo general de la investigacion, apoyando la evidencia en los
roles, metodologia, estrategias pedagogicas, métodos de ensefianza en las que se vive en el aula
generando poco a poco regularidades que pueden explicar la conducta individual y grupal en forma
adecuada. Cada uno de estos puntos ha sido reflexionado extrayendo aquellas caracteristicas
fundamentales que permiten destacar una comprension exhaustiva sobre el proceso de ensefianza

y evaluacién de las operaciones entre conjuntos.
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3.3.1. Investigacion cualitativa.
Segtin el modelo “racionalista”, la ciencia surge como una necesidad del ser humano por
aprender sobre los fendmenos que ocurren a su alrededor y sus relaciones de causa y efecto, con el

fin de poder interferir en ellos o utilizar este conocimiento a su favor.

Segun (Jensen, 2010), la unidad de la ciencia se refiere a tres aspectos:

1) Unidad del lenguaje: todos los enunciados cientificos deben satisfacer los requerimientos
particulares del lenguaje de la fisica y, en consecuencia, toda observacion cientifica debe conducir

a la mensurabilidad de los fendmenos estudiados.

2) Unidad de las leyes: los hechos pueden ser explicados siguiendo principios similares.

3) Unidad del método: en la actualidad este aspecto es el que encuentra mas apoyo cuando
se aparta de la definicion original del método cientifico (procedimientos de medicion y evaluacion),
para convertirse en un concepto que se relaciona mas bien con las formas y los medios con que se

fundamentan las “pretensiones de validez”

Basados en las dos argumentaciones iniciales (unidad de lenguaje y unidad de leyes cientificas),
es comprensible que exista una clara preferencia por los métodos cuantitativos de investigacion.
Esta tan arraigado el vinculo entre ciencia, método cientifico y cuantificacidn que es dificil incluso
percatarse de su repercusion sobre el desarrollo de la praxis y la tendencia de otorgarle mayor

credibilidad (Chavarria, 2011)

Sin embargo, estos dos pilares del empirismo l6gico, muy apropiados para las ciencias exactas,
son inconvenientes en las ciencias sociales donde la acumulacion de hechos no es suficiente para

explicar fenédmenos socioculturales. Como bien lo indica (Jensen, 2010), cada vez mas se busca el



48

“pluralismo complementario” donde la verdad es investigada por grupos interdisciplinarios, para

los cuales es dificil unificar el lenguaje o las leyes.

El lenguaje cientifico se fundamenta en la demostracion objetiva de la causalidad lineal, pero
ya se ha demostrado que no existe una separacion sujeto-objeto, ya que las condiciones de
observacion (escogidas por el investigador) siempre determinan lo observado. Sistematizar
resultados en entornos vivos, donde hay consecuencias de la indagacion para las personas
involucradas, es un proceso mas dificil, largo e incierto que los de los estudios cuantitativos donde

no se requiere ese grado de sensibilidad que exigen los estudios sociales (Chavarria, 2011).

(Boigje, 2010) sostiene que los cientificos en ciencias sociales aprueban el uso de metodologias
cualitativas en estudios constructivistas porque dan participacion al ser humano (objeto de
disertacion), en lugar de tratarlo como un sujeto pasivo, como se hace en las investigaciones
cuantitativas. Existe una necesidad de explorar los significados que las personas enlazan con la

realidad social concreta.

Los estudios cualitativos se prefieren por sus propiedades explicativas y su poder exploratorio.
Estos ayudan a esclarecer los resultados obtenidos en investigaciones cuantitativas o a generar
teorias (que mas tarde se deben de confirmar con los métodos cuantitativos) en campos poco

explorados.

En este sentido, (Saunders, 2011), reconocen que la investigacion cualitativa es particularmente

valida para explorar relaciones y procesos que tienen lugar en las organizaciones.

Por ultimo, sugieren que la investigacion cualitativa parece la mas adecuada para contestar
aquellas cuestiones que requieren una descripcion, una interpretacion y una explicacion, detallada

del fendmeno a estudiar. Asi, esta metodologia sera apropiada cuando, para realizar dichas tareas,
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se consideren mas importantes los aspectos subjetivos de la conducta de los individuos, que las
caracteristicas objetivas del fendmeno a analizar, siendo necesario para ello estudiar la vida social

dentro de su propio contexto (Swanborn, 2014).

3.4. Poblacion.

La Universidad de Pamplona cuenta con ocho de facultades, las cuales estan formadas por
departamentos; el Departamento de Matematicas pertenece a la Facultad de Ciencias Basicas.
Dicho departamento esta a cargo de los cursos de desarrollo del pensamiento proposicional,
didacticas de las matematicas, introduccion al disefio de software y competencia matematica que

ofrece la universidad, teniendo en total 8 cursos con aproximadamente 40 estudiantes cada uno.

Los estudiantes pertenecientes a los grupos de competencia matematica cuentan con edades en
un rango promedio entre los 16 a los 25 afios, ademas son grupos integrados por hombres y mujeres
que provienen de diferentes regiones de Colombia y de paises fronterizos como Venezuela,
Ecuador y Brasil; por ende, cada uno de estos estudiantes posee rasgos caracteristico propios de la

region de procedencia, asi como costumbres y comportamientos.

De los 29 profesores del departamento de matematicas, 1 es el que esta a cargo del curso ofrecido
de competencia matematica, a este curso se les aplicd la prueba diagndstica (Ver Anexol) y del
curso que tiene a cargo, se les aplicara la propuesta innovadora de talleres por niveles (ver anexo

2) sobre operaciones entre conjuntos en el marco del modelo de Van Hiele.
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3.5. Muestra.

La Universidad de Pamplona cuenta con ocho de facultades, las cuales estan formadas por
departamentos; el Departamento de Matematicas pertenece a la Facultad de Ciencias Bésicas.
Dicho departamento esta a cargo de los cursos de desarrollo del pensamiento proposicional,
didacticas de las matemaéticas, introduccion al disefio de software y competencia matematica que

ofrece la universidad, teniendo en total 8 cursos con aproximadamente 40 estudiantes cada uno.

Los estudiantes pertenecientes a los grupos de competencia matematica cuentan con edades en
un rango promedio entre los 16 a los 25 afios, ademas son grupos integrados por hombres y mujeres
que provienen de diferentes regiones de Colombia y de paises fronterizos como Venezuela,
Ecuador y Brasil; por ende, cada uno de estos estudiantes posee rasgos caracteristico propios de la

region de procedencia, asi como costumbres y comportamientos.

De los 29 profesores del departamento de matematicas, 1 es el que esta a cargo del curso ofrecido
de competencia matematica, a este curso se les aplico la prueba diagnostica (Ver Anexol) y del
curso que tiene a cargo, se les aplicara la propuesta innovadora de talleres por niveles (ver anexo

2) sobre operaciones entre conjuntos en el marco del modelo de Van Hiele.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.6.1. Andlisis de la prueba.
La prueba se aplico a los estudiantes del curso de competencia matematica, 20 en total. Los

resultados de la prueba se resumen en el cuadro y las conclusiones generales de la misma:



o1

Tabla 1.

Resultados de la prueba diagnostica.

No Nivel 0 ! 2 . 3 .
VISUALIACION ANALISIS CLASIFICACION DEDUCCION
de pregunta N X N N N X J X
1. De la informacion presentada se . oo
puede afirmar que la cantidad de * oo
. - [ ] 000
mujeres que realizaban a lo . oo
méaximo 2 actividades eran: coee
2. Segun esta informacion. oo oo
¢Cuantas mujeres veian |0
, L. (1) (X 1]
peliculas romanticas y ooe
telenovelas, pero no leian oo
novelas de misterio?
3. Teniendo en cuenta la anterior oo .
informacion el diagrama de oo °
000 [ )

Venn que representa los datos oo .
correctos del contexto es: coce
4. Si del total de invitados se tiene
conocimiento que el 20% de
personas comieron carne blanca, oo
este porcentaje representa a: coee
5. La mejor forma de representar la
informacidn es con el diagrama:

6. El diagrama que representa la oo oo
regién sombreada del porcentaje bl oo
de habitantes que NO leen solo 1 oo *®
periddico, ni los 3 periddicos es:

7. La cantidad de personas x que eee
aprovecharon la promocion para  **°
los tres servicios es:

8. El grafico que representa la eoe oo
cantidad de personas que usaron oo oo
solo dos promociones es: eoee

Datos tomados de la prueba diagnéstica (Fuente: Elaboracion propia)
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La prueba diagndstica permitié concebir las nociones que tienen los estudiantes a la hora de
estudiar, los procesos de aprendizaje que aplican en las operaciones entre conjuntos. Es claro que
para profundizar en un conocimiento matematico primero los profesores deben apropiarse de éste,
reconociendo su epistemologia, sus implicaciones didacticas y cognitivas, para luego poder
introducir el tema y asi no solo darles sentido a las nociones a ensefiar, sino también como medios
que propicien un aprendizaje como en el caso de la aplicacién de los talleres por niveles en forma
secuencial para la apropiacion correcta del tema. Esta investigacion aporta en el cambio de
planeacion de las clases de operaciones entre conjuntos, al incorporar no solo los talleres de niveles
(ver anexo 2), sino también un nuevo modelo en la forma de evaluar dicha unidad temética, a través

del modelo de Van Hiele.
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4. Andlisis de los datos recolectados en la prueba diagnostica.

Para este capitulo se tomaran como referente los momentos expuestos en la metodologia para el
andlisis de la prueba diagnostica aplicada a la poblacion estudiada mediante un analisis cualitativo

de los datos.

4.1. Nociones y pre-saberes sobre las operaciones entre conjuntos.
Se muestra los resultados obtenidos a cerca de los conceptos de las operaciones entre conjuntos

que tienen los estudiantes encuestados, estos se aprecian de la siguiente forma:

Pregunta 1. De la informacion presentada se puede afirmar que la cantidad de mujeres que

realizaban a lo méximo 2 actividades eran:

En cuanto a la representa en un diagrama de Venn correctamente el contexto, la minoria de los
estudiantes se encuentran ubicados en el nivel 3 (DEDUCCION), lo realizaron en forma adecuada,
también la misma cantidad de estudiantes fueron capaces de contextualizar el significado de la
palabra a lo “méaximo”, junto con la aplicacion de las operaciones bdsicas matematicas,

desafortunadamente la mayoria de los estudiantes contestaron incorrectamente la pregunta.

Pregunta 2: Segln esta informacion. ¢Cuantas mujeres veian peliculas romanticas y

telenovelas, pero no leian novelas de misterio?

Realizando el analisis de los resultados de esta pregunta se puede observar que a la minoria de
los estudiantes estan ubicados en el nivel 3 (DEDUCCION), ya que representan correctamente la
informacién el diagrama de Venn, junto con la interpretacion de lo que significa en operaciones
entre conjuntos la Interseccion asociada a la Diferencia entre conjuntos. También se observa que a

la mayoria de estudiantes contestaron equivocadamente.
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Pregunta 3: Teniendo en cuenta la anterior informacion el diagrama de Venn que representa

los datos correctos del contexto es

Aca se puede observar que la mayoria de los estudiantes contestaron correctamente a esta
pregunta, ya que fueron capaces de ubicar el diagrama que representaba la informacion del
contexto, acorde con el nivel de Van Hiele la mayoria de los estudiantes estan ubicados en el nivel

1 (ANALISIS), ya que son de comprender el contexto y representarlo en un diagrama de Venn

Pregunta 4: Si del total de invitados se tiene conocimiento que el 20% de personas comieron

carne blanca, este porcentaje representa a:

Se observa que a la minoria de los estudiantes contestaron correctamente a esta pregunta, ya que
interpretaron adecuadamente los datos del contexto y lograron expresar la informacion de la gréfica
en porcentaje, en este nivel 3, (DEDUCCION), los estudiantes deben estar en la capacidad de
pasar del lenguaje comun al lenguaje matematico las situaciones en contexto que se presentan en
esas preguntas, también realizar inferencias, deducciones, cambios de datos para provocar procesos
de pensamientos mas generalizados, para que al final puedan sacar las conclusiones reales a los

contextos de la vida real.
Pregunta 5: La mejor forma de representar la informacion es con el diagrama:

Acé se puede observar gue la minoria de los estudiantes contestaron correctamente a esta
pregunta, ya que fueron capaces de ubicar el diagrama que representaba la informacion del
contexto, acorde con el nivel de Van Hiele la minoria de los estudiantes estan ubicados en el nivel
1 (ANALISIS), ya que son de comprender el contexto para que sean capaces de representarlo en

un diagrama de Venn y poderlo transformar a un diagrama de barras donde emplee el porcentaje.
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Pregunta 6: El diagrama que representa la regién sombreada del porcentaje de habitantes que

NO leen solo 1 periddico, ni los 3 periodicos es:

Se puede concluir que a la mayoria de los estudiantes fueron capaces de interpretar
correctamente el contexto y compararlos con el diagrama sombreado realizando una asociacion
correcta de la pregunta, también se observa que la mayoria de los estudiantes fueron capaces de

interpretar y pasar del lenguaje comun al lenguaje matematico.

Ac4 los estudiantes estan clasificados en el nivel 2 (CLASIFICACION) donde debian estar en

capacidad de asociar las operaciones entre conjuntos con su diagramacién y su sombreado.

Pregunta 7: La cantidad de personas x que aprovecharon la promocion para los tres servicios

€es:

Aca se puede observar que la mayoria de los estudiantes contestaron correctamente a esta
pregunta, ya que fueron capaces de totalizar los datos del contexto, acorde con el nivel de Van
Hiele la mayoria de los estudiantes estan ubicados en el nivel 0 (VISUALIZACION), donde los
estudiantes debian remitirse al grafico presente en la prueba para poder responder a la pregunta

planteada.

Pregunta 8: El grafico que representa la cantidad de personas que usaron solo dos

promociones es:

Concluimos que a la mayoria de los estudiantes se les facilito de pasar del lenguaje comun al
lenguaje matematico las situaciones en contexto que se presentan en esas preguntas, también
realizar inferencias, deducciones, cambios de datos para provocar procesos de pensamientos mas
generalizados, para que al final puedan sacar las conclusiones reales a los contextos de la vida real,

por tal motivo podemos aseverar que la mayoria de los estudiantes se encuentran ubicados en el
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nivel 3 (DEDUCCION), porque los estudiantes deben comprender las expresiones matematicas
(Por lo menos, almenos, a lo méximo, a lo mas, 2 de 3, etc), y las que son propias de cada operacion
entre conjuntos (Solamente, y, o0, etc), para expresarlas en forma cuantitativa (Deducir

Formalmente).

4.2. Proyeccion previa sobre los niveles de van hiele de la prueba diagndstica sobre

operaciones entre conjuntos.

Pregunta 7: Se clasifica en el NIVEL 0, ya que todos los datos se perciben en su totalidad como
una unidad, donde los estudiantes deben realizar operaciones basicas matematicas (Adicion,
sustraccion) y operaciones entre conjuntos como la diferencia.

Preguntas 3 y 5: Se clasifican en el NIVEL 1, ya que los estudiantes deben representar
graficamente la informacion del contexto, teniendo en cuenta los totales del conjunto universal y
de los subconjuntos.

Pregunta 6: Se clasifica en el NIVEL 2, porque los estudiantes deben entender el lenguaje comun,
para expresarlo al lenguaje matematico. (Diagramacion entre operaciones con conjuntos)

Preguntas 1, 2, 4, y 8: Se clasifican en el NIVEL 3, porque los estudiantes deben comprender las
expresiones matematicas (Por lo menos, almenos, a lo maximo, a lo mas, 2 de 3, etc), y las que son
propias de cada operacion entre conjuntos (Solamente, y, o, etc), para expresarlas en forma
cuantitativa (Deducir Formalmente).
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5. Conclusiones.

En el andlisis de la prueba diagnostica se pudo comprobar que lo aprendido durante los grados
de escolaridad de los estudiantes en los niveles de primaria, bachillerato y media vocacional en el
aula no satisface las necesidades educativas presentes en los mismos, pues estos piden a gritos un

cambio en la ensefianza aprendizaje de las operaciones entre conjuntos.

Los estudiantes al no realizar de forma correcta las situaciones en contexto, no logran identificar
operaciones como: unién, interseccion, diferencia, diferencia simétrica y complemento, que le den

desarrollo al problema planteado

En la prueba diagndstica se pudo identificar las falencias al momento de graficar los diagramas
de Venn, lo cual justifica la implementacion de los talles por niveles en el marco de la teoria de

Van Hiele.

Es importante el proceso de evaluacion en la formacion de los estudiantes, pero debe ser de una
manera secuencial, de los mas basico a lo méas complejo (método inductivo), por tal razon se plantea

implementar los talleres por niveles para mejor sustancialmente dicho proceso.

Es fundamental en la etapa de evaluacion, implementar situaciones en contexto, con el fin de
involucrar a los estudiantes en problematicas reales, con el fin de que le den una solucién acorde a

su vida, para que sea significativa a largo plazo.
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6. Recomendaciones.

Aplicar los talleres por niveles a los estudiantes que cursan la asignatura de Desarrollo del
Pensamiento Proposicional de las carreras de Licenciaturas de la Universidad de Pamplona para
que los mismos adquieran de manera comprensiva los conocimientos basicos necesarios con los
que debe trabajar cada docente a cargo de la misma, y asi centrar su actividad en aprender a
utilizarlos y combinarlos, creando en los estudiantes el aprendizaje de las operaciones entre

conjuntos de acuerdo a los niveles y fases que nos plantea Van Hiele .



59

7. Bibliografia.

Arnal, J. (2006). Teoria de conjuntos y estructuras algebraicas. Espafia: CLUB

UNIVERSITARIO.
Ausubel, D. (1986). La teoria del aprendizaje significativo. Mexico: TRILLAS.

Boigje, H. (2010). Ben-Elia, E., Boeije, H. and Ettema, D. (2010) Qualitative analy ... - Core.

Obtenido de http://www.civil.ist.utl.pt/wctrl2_lisboa/proceedings.htm

Brousseau, G. (1986). Fundamentos Y Métodos De La Didéactica De La Matematica. Argentina:

UNIVERSIDAD DE CORDOBA.
Bruner, J. (1998). Desarrollo Cognitivo y Educacion. Madrid: MORATA S.A.

Canfux, V. (1996). Tendencias Pedagdgicas Contemporaneas. Colombia: UNIVERSIDAD DE

IBAGUE.
Chavarria. (2011). Ciencia, ideologia e investigacion social.
Chaves, Lopez, H. H. (2004). Introduccién al Calculo. Colombia: SANTILLANA.

Colombia Aprende. (s.f.). Obtenido de

http://www.colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/1607/article-130442.html

Consejo Nacional de Acreditacion. (28 de Diciembre de 1992). Obtenido de Ley 30:

http://www.cna.gov.co/1741/articles-186370_ley 3092.pdf

Corberan Salvado, R. M. (2002). Didactica de la Geometria. Espafia: UNIVERSITAD DE

VALENCIA.



60

Crowley, M. (Marzo de 2003). EI Modelo Van Hiele de desarrollo de pensamiento geométrico.

Obtenido de http://www.anuies.mx/ modelovanhiele.htm.

Espinoza, J. (1 de Enero de 1989). Introduction to Cognoscitive Differential Psychology.

Obtenido de https://doi.org/10.1080/02109395.1989.10821122
Fernandez Bravo, J. A. (2019). Desafios Matematicos 11. Colombia: SANTILLANA.

Gomez, M. (2008). Estilos de ensefianza y modelos pedagdgicos . Colombia: UNIVERSIDA

PILOTO DE COLOMBIA.
Jensen, H. (2010). La investigacion interdisciplinar. Revista de la Escuela de Estudios Generales.
Joya Vega, A. d. (2010). Los Caminos del Saber 11. Colombia: SANTILLANA.
Ley 115 de 1994. (1994). Colombia.
Lizcano, L. (2015). Los Matematicos de 6°. Buenos Aires: SANTILLANA.
Morales, Pifieros, M. d. (2010). Hipertexto 11. Colombia: SANTILANA.

Saunders. (2011). Research Onion — Explanation of the Concept - UK Essays. Obtenido de
https://www.ukessays.com/essays/psychology/explanation-of-the-concept-of-research-

onion-psychology-essay.php

Skinner, F. (1974). Conductismo y Condicionamiento Operante. Espafia: Primer Indistria gréafica

S.a.

UNESCO. (1998). Informe mundial sobre la educacion. SANTILLANA: Espafa.



61

unipamplona.edu.co. (6 de abril de 2019). Obtenido de
http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_161/publicacion/publicado/

index.htm



62

8. Anexos

8.1 Prueba diagndstica: Anexo 1.

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

FACULTAD DE EDUCACION

DOCENTE: JORGE RANGEL LIZCANO

PRUEBA DIAGNOSTICA SOBRE OPERACIONES ENTRE CONJUNTOS

NOMBRES COMPLETOS:

CODIGO:

RESPONDA LAS PREGUNTAS 1Y 2 DE ACUERDO
CON LA SIGUIENTE INFORMACION.

En una encuesta realizadas a 350 mujeres casadas se
obtuvieron los siguientes resultados: 150 mujeres veian
peliculas roménticas, 190 mujeres leian novelas de
misterios, 160 mujeres escuchaban musica para meditar
y un grupo mujeres preferian ver telenovelas, ademas de
estos datos algunas de damas anexaron lo siguiente: 90
mujeres preferian ver peliculas roméanticas y leer novelas
de misterio, 75 mujeres disfrutaban de escuchar musica y
leer novelas de misterio, 68 mujeres veian peliculas
romanticas y escuchaban musica para meditar, 30 veian
tanto peliculas romanticas, escuchaban musica para
meditar y leian novelas de misterio, 15 veian telenovelas
y leian novelas de misterio.

1. De la informacion presentada se puede afirmar que
la cantidad de mujeres que realizaban a lo méximo 2
actividades eran:

a. 230
b. 330
c. 220
d. 320

2. Segun esta informacion. ¢(Cuéntas mujeres veian
peliculas romanticas y telenovelas, pero no leian
novelas de misterio?

a. 15
b. 53
c. 0
d. 22

RESPONDA LAS PREGUNTAS 3 Y 4 DE
ACUERDO CON LA SIGUIENTE INFORMACION.

En una fiesta a la que asistieron 131 invitados, una
persona que estaba aburrida observd que de los 79
invitados que comieron pollo (PO), 28 comieron
solamente pollo. Entre las 60 personas que comieron
carne vacuna (CV), hubo 21 invitados que también
comieron pescado (PE). De los 50 que comieron pescado,
12 comieron sélo pescado. Por alguna razén, 9 comieron
las tres cosas.

3. Teniendo en cuenta la anterior informacién el
diagrama de Venn que representa los datos correctos
del contexto es:

u U

4. Sidel total de invitados se tiene conocimiento que el
20% de personas comieron carne blanca, este
porcentaje representa a:

5 invitados
2 invitados
4 invitados

6 invitados




RESPONDA LAS PREGUNTAS 5 Y 6 DE ACUERDO
CON LA SIGUIENTE INFORMACION.

En una ciudad hay tres periddicos “Digo la verdad (D)”,
“Losé todo (L)” y “El chisme (C)”. El 35% de los
habitantes de la ciudad lee “Digolaverdad”, el 40% lee
“Losétodo”; el 13% lee “Digolaverdad” y “Losétodo”, el
16% lee “Losétodo” y “Elchisme”, el 15%
“Digolaverdad” y “El chisme”; el 7% lee los tres
periddicos y el 75% lee “Losétodo” o “El chisme”.

5. La mejor forma de representar la informacion es con

el diagrama:
100
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P
o 20
r
c 70
e 60
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6. El diagrama que representa la regién sombreada del
porcentaje de habitantes que NO leen solo 1
periddico, ni los 3 periddicos es:

D L
; c

D L
; c

RESPONDA LAS PREGUNTAS 7Y 8 DE ACUERDO
CON LA SIGUIENTE INFORMACION.

Cuatrocientos usuarios de telefonia celular recibieron una
promocion para llamadas a celular (L), envio de mensajes
de texto (M) y navegacion por internet (1). La cantidad de
personas que aprovechd la promocién por servicio se
muestra en el siguiente diagrama de Venn.

Ve
AV

L




La cantidad de personas x que aprovecharon la

promocion para los tres servicios es:

120
110
130
140

PobPE

El grafico que representa la cantidad de personas que

usaron solo dos promociones es:

HOJA DE RESPUESTAS

- Sélo 1 promocién

D S6lo 2 promociones

. Solo 3 promociones

[ sslo 2 promociones

[ sslo 1 promocisn

- Sélo 3 promociones

[ solo 3 promociones
[ sslo 1 promocisn

[ solo 2 promociones

B soio 1 promocion

D S6lo 3 promociones

- Solo 2 promociones

NOMBRESCOMPLETOS

a b c d
1. O O O O
2 O O O O
3 O O O O
4 O O O O
> O O O O
j O 0O o O
. O O O O

O O O O
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8.2 Talleres por niveles, Anexo 2:

8.2.1. Nivel 0. Visualizacidon o Reconocimiento.

| UNIVERSIDAD DE PAMPLONA  FACULTAD DE EDUCACION DOCENTE: JORGE RANGEL LIZCANO
TALLERNo1l. DEFINICIONES DE LAS OPERACIONES ENTRE CONJUNTOS

NOMBRES COMPLETOS: CODIGO:

Responda las preguntas 1 a la 5, de acuerdo con la siguiente
informacion:

Un cientifico estaba experimentando con tres medicinas

naturales para curar la tos. La medicina A contenia agua (a),

limén (1), sal (s), aceite (ac). La medicina B contenia agua,

panela(p) y limoén; y la medicina C, contenia agua, panela,

canela(c) y tomillo(t). Finalmente, el cientifico encontré la cura b.
para la tos mezclando dos medicinas.

1. Realiza un diagrama de
Venn para los dos frascos

de medicina que mezclé,
si la cura contiene limén,
agua, panela, canela 'y
tomillo.

2. Segln el texto la palabra que indica la operacion de union
entre conjuntos es:

Contenia.
Cura.
Mezclando.
Encontro.

oo

3. El diagrama que representa la mezcla para curar la tos de
las medicinas naturales Ay B es

U U
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4. Sien las pruebas que realizo el cientifico, descubri6 en los
pacientes que el Gnico medicamento natural que los curaba

era la panela, la anterior situacion se representa en un u
diagrama de Venn asi

d.
u
a.

5. Si el cientifico utilizo otras medicinas naturales (miel de
abeja (m), naranja (n) y menta (mt)), descubrié que los
pacientes se curaban mas rapido de la tos, el diagrama de
Venn que representan la informacion correcta es

v u
b. a.
u







8.2.1.1. Respuestas al taller No 1.

Punto 1

1. Se identifican los conjuntos presentes en la situacion en
contexto.

Los conjuntos son A, By C

2. Se establecen las relaciones entre los conjuntos presentes
en la situacion.

v" Elementos comunes a los 3 conjuntos = agua

v" Elementos comunes a los 2 conjuntos:

e

%

Ay C=agua
AyB=Ilimon
By C =agua, panela, limon

7
L X4

7
°

v" Elementos que solo pertenecen a un conjunto:

< A =sal, aceite
0:0 B= { }
«» C =canela, tomillo

v Diagramar la situacion.

A B

&

tomillo

canela

Punto 2

La palabra que tiene relacién con la operacion Unién entre
conjuntos es la palabra mezclando.
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Punto 3

Como se esta preguntando por las mezclas de las medicinas
naturales A y B, se debe tener en cuenta que se esta preguntando
por la operacion Interseccion entre esos conjuntos y se debe
tener en cuenta los elementos comunes a los mismo. AN B ={
limén, agua }

U

Punto 4

Se debe tener en cuenta el grafico que solo tiene la region
sombreada perteneciente al elemento panela del conjunto C

u

Punto 5

Se debe tener en cuenta que los elementos (miel de abeja (M),
naranja (n) y menta (mt) deben estar situados en la regién que
pertenece Unicamente al conjunto Universal (U)

U




8.2.2 Nivel 1. Anélisis.
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- 2, UNIVERSIDAD DE PAMPLONA  FACULTAD DE EDUCACION DOCENTE: JORGE RANGEL LIZCANO

TALLER No 2. OPERACIONES ENTRE CONJUNTOS

NOMBRES COMPLETOS:

CODIGO:

Responda las preguntas 1 a la 5, acuerdo con la siguiente
informacion:

En una encuesta realizada a personas en una sala de cine se
encontré que el 4% de los asistentes no les gustan las peliculas,
al 8% sélo le gustan las peliculas de dibujos animados (D), al
12% solo les gustan las peliculas de terror(T), al 5% sélo les
gustan las peliculas de accién (A), al 40% solo les gustan las
peliculas de dibujos animados y las de terror, al 15% s6lo les
gustan las peliculas de accion vy terror, al 10% s6lo les gustan
las peliculas de accion y de dibujos animados.

1. ¢Cuédl es la operacion que representa la region sombreada?

2. Diagrame la expresion que representa a las personas que
les gustan ver peliculas de accién y dibujos animados, pero
no de terror.

3. La operacién que representa a las personas que solo les
gustan ver una Unica pelicula es

a. (AUDUT)-[ANnDYUANTIUD NT)]
b. AnDNnT)U[ANDYUANTIUDNT)]
c. (DAT)U(TAA

d (AUDUT)U(AADAT)

La region sombreada representa a las personas que

prefieren ver solamente peliculas de dibujos animados o
peliculas de accion y las tres peliculas.

prefieren ver solamente peliculas de dibujos animados y
peliculas de accion y las tres peliculas.

prefieren ver peliculas de dibujos animados o peliculas de
accion o las tres peliculas.

prefieren ver solamente peliculas de dibujos animados o
peliculas de accidn o las tres peliculas.

La expresion equivalente a “las personas que les gustan
ver peliculas de accién y dibujos animados, pero no de
terror’” €S

A lo maximo a 2 personas les gustan ver 2 peliculas.
Por lo menos a las personas les gustan ver solo 2 peliculas.

Las personas que les gustan ver solo peliculas de accion y
terror.

Las personas que les gustan ver Unicamente peliculas de
accion o terror.



8.2.2.1. Respuestas al taller No 2.

Punto 1

Como se puede observar en el diagrama, la sombra hace
referencia a los elementos comunes entre los conjuntos Ty A o
T y D, esta es la operacidn de Interseccién entre conjuntos y se

escribe asi: (TNnD)u(TnA)
Punto 2
u
D
8
T
40
N>
6
15
A a4
Punto 3

Este es el procedimiento grafico de la respuesta, ya que es la
unién de solo las personas que les gusta ver una solo pelicula.

U
D
8
T
40
o</
6
15
A 4

a. (AUDUT)—[(AND)UANTIUD NT)]
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Punto 4

Como se puede observar en el diagrama, las regiones
sombreadas hacen referencia a las regiones Gnicamente de ver
peliculas de Dibujos animados o de Accion o las tres, por tal
motivo la operacion presente en este ejercicio es la Unién entre
conjuntos de las regiones por separado.

a. que prefieren ver solamente peliculas de dibujos animados
o peliculas de accion o las tres peliculas.

Punto 5

Este enunciado se refiere a tener en cuenta la interseccion de los
conjuntos de peliculas de Dibujos animados y de Accion y le
debe quitar todos los elementos del conjunto de peliculas de
Terror.

c. Las personas que les gustan ver solo peliculas de accion y
terror.
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8.2.3 Nivel 2. Clasificacion 1.
%\ UNIVERSIDAD DE PAMPLONA  FACULTAD DE EDUCACION DOCENTE: JORGE RANGEL LIZCANO
TALLER No 3. PORCENTAJES Y PROMEDIOS

=E¥NOMBRES COMPLETOS: CODIGO:

Los estudiantes de cuatro cursos dedican varias horas a la 25
preparacion de un examen internacional de inglés. La tabla o
muestra la informacién recogida sobre este nimero de horas. o
r
. - - [ o3
Por ejemplo, el valor coloreado en la tabla indica que en el curso e 1s
Il el 75% de los estudiantes dedica 27 horas 0 menos a la b €
preparacién del examen. y oo
e
5
o
Entre Entre Entre Entre
E e 8y 12 12y 16 16 v 24 24 y 32
I “ I“ IV NuUmeros de horas
Minimo 9 3 8 10
25% 20 23 12 15
50% 26 25 16 20 25
75% 28 27 24 35
Maximo 33 32 32 40 P 2
r
g 15
, . c.
1. Segun la tabla, ¢En cuél curso, exactamente el 25% de los Hy
estudiantes dedica 20 horas 0 menos a la preparacion del 7o
examen? €
a | °
b. 1l o
C. | | | Entre Entre Entre Entre
8y 12 12y 16 16 v 24 24 y 32
d- IV NUumeros de horas
2. Teniendo en cuenta la informacion del curso |11 dada en la 25

tabla 1, ¢cual de las siguientes gréaficas corresponde al
porcentaje de estudiantes y su tiempo de dedicacién?

15

25
10

o
O=p"300707

P
20
e 5
r
c
e 15 o
a n Entre Entre Entre
t 8y 12 12y 16 16 v 24 24 y 32
ia 10 Numeros de horas
e

Entre Entre Entre Entre
8y 12 12y 16 16 v 24 24y 32

Nuameros de horas



Cuatro cursos, cada uno con igual niamero de estudiante,
presentan anualmente una prueba de matematicas. La tabla
muestra el puntaje promedio obtenido por cada curso.

Promedio de los puntajes en el examen por cursos.

Curso | 11 11 v
63 61 50 53

Promedio ano
anterior

Promedio afo
actual

Tabla

Al revisar los puntajes de la tabla. Una persona afirma que hubo

un

aumento en el puntaje respecto al afio anterior. Esta

afirmacion es

npa=a30< 0oQMQR™IC

Correcta, ya el promedio de la mayoria de los cursos
aumento respecto al afio anterior.

Incorrecta, ya que el promedio total en el afio anterior es
superior al promedio total en el afio actual.

Correcta, ya que, al observar todos los promedios, el mayor
corresponde al curso | en el afio actual.

Incorrecta, ya que se necesita el puntaje de cada estudiante

para realizar la comparacion.

La grafica 1 muestra el nimero de unidades vendidas de
los Unicos tres productos que comercializa un almacén.

80
60
40
20
0
X Y Z
Producto
Grafica 1.

Unidades vendidas de cada producto

65 45 53 54

72

El duefio del almacén le pide a uno de sus empleados que con
esta informacién construya una gréafica en la que se muestre la
distribucion de las ventas de cada producto sobre el total de
unidades vendidas de todos los productos. ElI empleado
construye la gréfica 2.

Unidades vendidas

z
40 X
70
Y
50

Grafica 2. Propuesta del empleado

La gréfica propuesta por el empleado NO es correcta porque

a.

Estos valores representan unidades vendidas y no la
proporcidn que representa cada producto.

Es imposible transformar un grafico de barras en un
diagrama circular.

Se deben mostrar los valores en forma de fraccion, pues
solo asi es una grafica correcta.

En un diagrama no se puede mostrar porcentajes sobre las
ventas totales.



8.2.3.1. Respuestas al talle No 3.

Punto 1

Se busca en la tabla de informacion el valor correspondiente al
namero 20 exactamente que corresponda al 25% acumulado

b. 1l

Punto 2

Se observa en la tabla que todos los porcentajes aculados estan
de 25 en 25 y se ubica el nivel I11 que va en intervalos: de 8 al2,
de12a16,de 16 a24,yde 24a 32

25

¥

=3
O—O 300707
5 )

Entre Entre Entre Entre
8y12 12y 16 16y 24 24y 32

Numeros de horas

73

Punto 3

Al comparar los promedios totales, se observa que el promedio
total del afio actual es 54,28 con el del afio anterior 56,75 y por
tal razon la afirmacion es

b. Incorrecta, ya que el promedio total en el afio anterior
es superior al promedio total en el afio actual.

Punto 4

a. Estos valores representan unidades vendidas y no la
proporcion que representa cada producto.



8.2.4 Nivel 2. Clasificacion 2.

TALLER No 4.

. >\ UNIVERSIDAD DE PAMPLONA  FACULTAD DE EDUCACION
COMBINACIONES Y PERMUTACIONES

74

DOCENTE: JORGE RANGEL LIZCANO

NOMBRES COMPLETOS:

CODIGO:

1. A una ceremonia asistieron 24 sefioritas con
cartera, 28 varones con corbata, 40 portaban saco,
17 varones con corbata no tenian saco, 9 sefioritas
portaban saco, pero no tenian cartera. ;Cuantos
varones con saco no llevaron corbata, si 16
sefioritas no llevaron cartera ni saco y 28 sefioritas
no llevaron saco?

cooe
= 00 O K

1

2. Para ambientar musicalmente una reunion, se
cuenta con tres CD, cada uno de ellos tiene
canciones de salsa (S) y merengue (M). ¢Cual de
los siguientes diagramas representa la situacion de
seleccionar al azar una cancion del CD1, luego del
CD2 y finalmente una del CD3?

D1 b2 cDp3 h. (81} b2 cD3

o1 D2 D3 d. cp1 D2 D3

3.

Un almacén de pinturas ofrece a sus clientes
diferentes tipos de mezclas, de acuerdo con la
calidad de las pinturas y con la disponibilidad de
colores como se muestra en las tablas 1 y 2.

Tipo 1:
Pinturas de calidad M mezcladas
con pintura de calidad O
Tipo 2:
Pinturas de calidad N mezcladas
con pintura de calidad O

Tabla 1

Colores

Calidad M: 3 colores
Calidad N: 7 colores

Calidad O: 9 colores Tabla 2

¢Con cual de las siguientes expresiones se puede
calcular el total de mezclas que ofrece el almacén?

(M multiplicado por N multiplicado por O)

(M multiplicado por O) unido con (N multiplicado
por O)

(M unido con O) multiplicado por (N unido con
0)

M unido con N unido con O

En una clase de 50 alumnos, se practica tres
deportes: Atletismo, Basquet y Fuatbol.
v Los que practican atletismo o fGtbol, pero no

basquet son 30.

v' Los que practican basquet o fltbol, pero no
atletismo son 27.

v Los que practican atletismo y fulbito son 7.

v’ Los que practican fatbol, pero no atletismo o
basquet son 15.

v/ Los que no practican estos deportes son la
cuarta parte de los que practican basquet y
fatbol, pero no atletismo.

v' 4 practican atletismo y basquet, pero no
fulbito.

v Los que practican basquet, pero no atletismo
o fulbito son 4.



6. ¢Cuantos practican solo dos deportes o0 no
practican ninguno?

a. 21
b. 17
c. 18
d 19

8.2.4.1. Respuestas al taller No 4

Punto 1

Los datos se representan en el siguiente diagrama de
Venn:

S=40 Ct=24
x|o| 12 12
/ 16

Del anterior se puede concluir que:

40=11+x+9+12

40=x+32
X=40-32
X=8

Punto 2

Se debe tener en cuenta que de cada CD se deriva una
cancion de salsa(s) y una de merengue(m), por tal
razon la respuesta es:

a. D1 D2 cD=2

75

Al realizar la combinacién se puede comprender que
las pinturas M y N se mezclan con la pintura O vy al
final se deben totalizar las mezclas obtenidas, es decir,

(3x9) + (7 x9) o (M multiplicado por O) unido con
(N multiplicado por O).

Punto 4

Los datos se representan en el siguiente diagrama de
Venn:

De donde:

50=15+8+ (7+X) + X+ 8+x+4+4+2
x=50-48=2
Por lo tanto, solo 2 deportes o ninguno de los tres:

5+4+8+2=19
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8.2.5 Nivel 2. Clasificacion 3.

2. UNIVERSIDAD DE PAMPLONA  FACULTAD DE EDUCACION DOCENTE: JORGE RANGEL LIZCANO
TALLER No5. ESTADISTICA

NOMBRES COMPLETOS: CODIGO:

Responda las preguntas 1 a la 5, acuerdo con la
siguiente informacidn:

En una encuesta realizada a personas en una sala de
cine se encontré que el 4% de los asistentes no les
gustan las peliculas, al 8% solo le gustan las peliculas d
de dibujos animados (D), al 12% solo les gustan las '
peliculas de terror(T), al 5% solo les gustan las
peliculas de accion (A), al 40% sélo les gustan las
peliculas de dibujos animados y las de terror, al 15%
solo les gustan las peliculas de accidn y terror, al 10%
solo les gustan las peliculas de accion y de dibujos

animados. 2. La mejor forma de representar los datos del
contexto es con la grafica

I Terror
[ Accién

- Dibujos animados

1. La grafica que representa a las personas que 100
Unicamente ven una pelicula es: .
P 30 o
: © T
a s e
P Accién : 50
a
[ Dibujos animados s 2
a 30
- Terror 20
10
Peliculas
100
90
[ Dibujos animados : = T
r w D
[ Terror s o
b. o
B Accion b. no %0
.
30
20
10
Peliculas
I Accién 100
[0 Terror ”
C. p =0 5
- Dibujos animados e
r 7 A
c s &0
o
n S0
a
S

Peliculas
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100 100
90 20
%
p 80 P =0
A e
e
70 D r 70
r C.
s 60 s 60
o o
d. n S0 n SO0
a a 0
a0 —
s T s i
30 30 m
20 U
20 -
© ‘& T
DNA TNA DNT
Peliculas TIPOS DE PELICULAS

3. Lagrafica correcta que representa al porcentaje de

personas que solo ven dos peliculas corresponde a 10
% S0
P =0
e
70
100 r
S 60
% 90 d : w©
p 80 a .
€ 70 s .
a. r 30
S 80
n : T
n 30 10 o
k3 L L
" w ¥ ), |
30 TN A DNT DNA
TIPOS DE PELICULAS
20 11 L
10 ' T
= Ll L
T |
DNA DNT TN A
TIPOS DE PELICULAS 4. El diagrama que Venn que representa el
porcentaje de personas que les gustan las tres
peliculas o las que no le gustan ninguna de ellas,
es
100
% 20
p B0 u
e
r 70 T
s 650 A
b. o a.
n 50
a 40
. ¥ .
30
- |
e
n
DNT TN A DNA

TIPOS DE PELICULAS
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8.2.5.1. Respuestas al taller No 5.

Punto 1
Representando los datos correctamente en un diagrama
de Venn:
u
D T
40
8 12
A 4

Se puede concluir que se estan preguntas por el
porcentaje de personas que solo ven 1 pelicula asi:

I Accién
[ Dibujos animados

- Terror

Punto 2

Como se puede observar del diagrama del punto 1,
procedemos a sumar los porcentajes de cada conjunto
asi:

A=15+10+6+5=36
D=40+10+8+6 =64
T=40+15+12+6=73

Por lo tanto, la gréfica es:

e JO0ON 0T
]

Peliculas



Punto 3

Como se puede observar del diagrama del punto 1,
procedemos a ubicar los porcentajes de cada solo 2
conjuntos asi:

ES

“w o9 300 0T

SoloDy T =40
SoloDyA=10
SoloTyA=15

Por lo tanto, la respuesta es:

S0

80

70

80

50

a0

30 ‘

20 m

-

10 == 1] [ ]

i T

DNA TN A DNT
TIPOS DE PELICULAS
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Punto 4

Para representar el porcentaje de las personas que les
gustan las 3 peliculas se debe tener en cuenta que se
esta haciendo referencia a la operacién Interseccion
entre los conjuntos presentes en el contexto y de igual
manera cuando se nombra al porcentaje de personas
que no les gustan las peliculas, se estda haciendo
referencia a los elementos que solo pertenecen al
conjunto Universal. Por lo tanto, el diagrama que
cumple con las condiciones dadas es:




8.2.6. Nivel 3. Deduccién 1.
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UNIVERSIDAD DE PAMPLONA FACULTAD DE EDUCACION DOCENTE: JORGE RANGEL LIZCANO
TALLER No 6. OPERACIONES ENTRE CONJUNTOS

CODIGO:

Responda las preguntas 1 a 4 de acuerdo con la siguiente
informacion

La grafica muestra datos de (4) tecnologias para producir
cierto tipo de motor en una compafiia.

Co=to dael matar {nn rIs.‘_-san_:-_z}
10,000

3.000 *» . ¢
7.000 f-=minensi
G.CO0
e
4000 [ niuas
qgm-..a. A

2.000 |-~

; 3 . . 4 i i 1
1.00Q o - sl s e I B
’ ’ - - ’ H : H 2
B .

100 200 300 400 500 €00 700 £00 900'1000
Rendimiento del motor (en caballos de fuerza - HP)
Grafica

Cada tecnologia se representa en la gréfica por una letra (V, W,
Y, Z) y por un campo cerrado. Un punto se encuentra dentro del
campo correspondiente a un tipo de tecnologia de produccidn si
es posible construir un motor con el costo y rendimiento de ese
punto usando la tecnologia seleccionada. Por ejemplo, con la
tecnologia Y es posible construir un motor cuyo costo sea 2.000
délares y tenga un rendimiento de 300 caballos de fuerza.

1. Suponga que se necesita construir un motor con un
rendimiento de 500 HP para un nuevo vehiculo que saldréa al
mercado proximamente. ;Cudles tecnologias pueden
emplearse para logra este rendimiento?

a. Solamente la tecnologia Y, pues esta es la Unica que
considera todos los rendimientos inferiores a 550 HP.

b. Cualquiera de las tecnologias V, W, Y, Z porque
aumenta el ndmero de opciones de asegurar el
rendimiento deseado.

c. Cualquiera de las tecnologias Y o W, porque 550 HP
esta en laregion correspondiente a cada una de estas dos
tecnologias.

d. Unicamente la tecnologia W, pues esta contiene el
rendimiento deseado y comparte caracteristicas con
otras dos (2) tecnologias.

De acuerdo con la gréfica, se puede afirmar correctamente
que la mejor relacién costo rendimiento la ofrece

La tecnologia V
La tecnologia Y
La tecnologia W
La tecnologia Z

Qo o

Un trabajador afirma que con una cantidad fija de dinero
entre 4.000 dolares y 7.000 dolares es posible construir un
motor con tecnologia W, cuyo rendimiento sea cualquiera
entre 400 HP y 700 HP.

La informacidn del trabajado es

a. Correcta, pues todos los valores corresponden
exactamente a los valores extremos de la region W.

b. Incorrecta, pues no se puede construir un motor con la
tecnologia W cuyo rendimiento sea 450 HP y cuyo costo
sea 6.500 ddlares.

c. Correcto, pues un motor construido con la tecnologia
W, cuyo costo es de 5.000 ddlares, tendra un
rendimiento de 500 HP.

d. Incorrecto, pues la afirmacion del trabajador es valida
no solo para la tecnologia W sino para cualquiera.

Si la compaiiia produce (4) motores usando cualquiera de
estas tecnologias, el costo méximo de hacerlo es igual a

a. Lasuma de los méximos de los costos de cada una de
las tecnologias.

b. El promedio de los méximos de los costos de cada una
de las tecnologias.



c. Multiplicar por cuatro el costo maximo de la tecnologia
de mayor rendimiento.

d. Cuatro veces el costo de la tecnologia cuyo rendimiento
€S maximo a menor costo.

5. Los bloques Idgicos son un juego que se utiliza para ayudar
a desarrollar el pensamiento I6gico matematico de los nifios.
Un juego de estos consta de fichas con 3 formas, 4 colores,
2 tamafios y 3 texturas diferentes, una por cada combinacion
posible. ;Cuantas fichas diferentes tiene un juego de bloques

l6gicos?
a. 4

b. 11
c. 24
d. 48

Responda las preguntas 6 y 7 de acuerdo con la siguiente
informacion

La tabla 1 muestra la distribucidn por estrato socioeconémico de
50 empleados de una fabrica.

ESTRATO NUMERO DE
EMPLEADOS

A 7

B 10

C 20

D 8

E 5

F 0 Tabla 1

La tabla 2 muestra la clasificacion por estrato que hace la
empresa.

- ESTRATO  CLASIFICACION
AyB Bajo
CyD Medio

EyF Alto Tabla 2

Para llevar a cabo un proyecto de bienestar, la fabrica necesita
formar grupos de tres trabajadores (uno de cada estrato
socioeconémico bajo — medio — alto)

6. El nimero de grupos posibles, en estas condiciones y
teniendo en cuenta la cantidad de trabajadores de cada
estrato, se halla calculando
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a. (7 unido con 10) multiplicado por (20 unido con 8)
multiplicado por (5 unido con 0)

b. (7 multiplicado por 10) unido con (20 multiplicado por 8)
unido con (5 unido con 0)

c. 7 unido con 10 unido con 20 unido con 5 unido con 0

d. 7 multiplicado por 10 multiplicado por 20 multiplicado por
8 multiplicado por 5

En la tabla se registran las calificaciones de 4 estudiantes, las
cuales se entregan cada periodo de afio.

v Periodo IBeHiOt0N| Periodo  JEEroaol
Estudiante
1 2 3 4 ‘
1 35 3,0 3,5 3,0
2 2,5 35 3,0 45
3 45 25 45 25
4 25 50 25 30

7. Al finalizar el afo, el plantel educativo quiere premiar al
estudiante con el mejor promedio de notas en los 4 periodos.
¢ Cudl estudiante ganara este premio?

a. Estudiante 1
b. Estudiante 2
c. Estudiante 3
d. Estudiante 4

8. Enuna poblacion se realizé un estudio sobre las preferencias
de vivienda de hombres y mujeres.

La tabla resume los resultados de la encuesta en términos de la
preferencia que tienen los encuestados por vivir en una casa o en

un apartamento.

T0% 60%

Aparta to 30% 40%

A partir de esa tabla, un ciudadano concluye que mas del 50 %
de todos los encuestados preferia vivir en un apartamento. ¢Es
cierta esta afirmacion?

a. No, porque a partir de los datos que se encuentran en la tabla
no se “puede concluir nada acerca de las preferencias del
total de la poblacion.



Si, porque los resultados por columna son iguales, entonces
a la mayoria de los encuestados le es indiferente si vive en
una casa 0 en un apartamento.

No, porque tanto hombres como mujeres prefieren vivir en
una casa, asi que se puede concluir que la mayoria de
encuestados prefiere vivir en una casa.

Si, porque si se suman los porcentajes de hombres y mujeres,
se obtiene el total de la poblacion que le gustaria vivir en un
apartamento.
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8.2.6.1. Respuestas al taller No 6.

Punto 1

En el gréafico se puede observar que el punto de un motor con
rendimiento de 500 HP esta ubicado entre las tecnologias Y y W,
por tal razon:;

Cualquiera de las tecnologias Y o W, porque 550 HP esta en la
region correspondiente a cada una de estas dos tecnologias

Punto 2

La tecnologia Z es la mejor que tiene la relacién costo —
rendimiento ya que se encuentra ubicada es los mas altos
rendimientos y los bajos precios en dolares.

Punto 3

Incorrecta, pues no se puede construir un motor con la tecnologia
W cuyo rendimiento sea 450 HP y cuyo costo sea 6.500 ddlares

Punto 4

Cuatro veces el costo de la tecnologia cuyo rendimiento es
mMAaximo a menos costo.

Punto 5

Realizando las posibles combinaciones podemos obtener: 3 x 4
X 2 X 2 =48, pero en el contexto se esta afirmando que es una por
cada combinacion posible, de donde limita la combinacion y por
la tanto solo se puede realizar: 4 +3+2+2=11

Punto 6

Analizando la informacién del contexto y teniendo en cuenta que
vamos a combinar son personas ya que ellas no se pueden
multiplicar en los estratos socioeconémicos solo sumarlos, y al
final los resultados de esas sumas las debemos multiplicar para
obtener el nimero de grupos posibles asi:

(7 unido con 10) multiplicado por (20 unido con 8) multiplicado
por (5 unido con 0) y de forma numérica asi:

(7+10)x(20+8)x (5+0)
Punto 7

Se debe realizar una suma de cada estudiante por los cuatro
periodos y luego una division del resultado de esa suma entre 4,
por lo tanto, el estudiante 3 es el que obtuvo el mayor promedio
durante los 4 periodos (4,5+25+45+2,5=14/4=3.5)

Punto 8

No, porque tanto hombres como mujeres prefieren vivir en una
casa, asi que se puede concluir que la mayoria de encuestados
prefiere vivir en una casa.



8.2.7. Nivel 3. Deduccién 2.
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DOCENTE: JORGE RANGEL LIZCANO

TALLER No 7. OPERACIONES ENTRE CONJUNTOS

CODIGO:

1. Setecientos cincuenta usuarios de telefonia celular
recibieron una promocién para llamadas a celular (L),
envio de mensajes de texto (M) y navegar por internet (I).
la cantidad de personas que aprovechd la promocién por
servicios se muestra en el siguiente diagrama de Venn.

U
L

(&

La cantidad de

M
personas que ‘ ‘=

"/

usaron la navegacion

en Internet es

a. 390
b. 290
c. 235
d. 194

Responde las preguntas 2, 3 y 4, de acuerdo a la siguiente
informacion

La secretaria de educacién municipal requiere la provision de
29 cargos docentes en las siguientes areas:

13 profesores en matematicas, 13 profesores en fisica y 15 en
sistemas. Para el cubrimiento de los cargos se requiere que: 6
dicten mateméticas y fisica, 4 dicten fisica y sistemas y 5
profesores dicten matematicas y sistemas.

2. Elaborar un diagrama de Venn que represente la
informacion dada.

3. De la informacion presentada se puede afirmar que la
cantidad de profesores que dictan las tres areas son

o0 o
A DN WO

4. Segun esta informacién ¢Cuantos profesores se requiere
para dictar matematicas Unicamente?

o 0 o o
anNn b w

Sombree en forma correcta las siguientes operaciones entre
conjuntos.

5 [(ANBYUBNCUMUNC)—(ANnBNC)UAUBUC)]

U
A B
C
6. [BC—(AAB)—(ANBNC)E]
U
A B
C




7. Latabla muestra las mediciones del rendimiento deportivo
tomadas a un deportista durante 9 ensayos, las cuales se
categorizaron en: Muy bajo, Bajo, Medio y Alto.

Ensayos Clasificacion
Muy bajo
Muy bajo
Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Medio
Medio

Alto

© oo ~NO Ok WwN P~

Se elaboro la grafica con informacién de la tabla.

Rendimiento deportivo

Medio
22%

De estas dos representaciones de los datos, se puede afirmar
correctamente que

a. La tabla y la grafica contienen exactamente la misma
informacion.
La tabla posee méas informacién que la gréfica

c. Lagréfica posee mas informacion que la tabla

d. No es posible comparar la informacion de la graficay de la
tabla.

Responda la pregunta 8 de acuerdo a la siguiente informacion

Cuatrocientos usuarios de telefonia celular recibieron una
promocion para llamadas a celular (L), envio de mensajes de
texto (M) y navegacion por internet (I). La cantidad de personas
que aprovechd la promocién por servicio se muestra en el
siguiente diagrama de Venn
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8. El grafico que representa la cantidad de personas que
usaron solo dos promociones es:

- Solo 1 promocién

D Sélo 2 promociones

- Sélo 3 promociones

[ solo 2 promociones
[ solo 1 promocion

- Solo 3 promociones

[ sslo 3 promociones
[ sélo 1 promocién

[ solo 2 promociones

o
.E .E B

- Sélo 1 promocién

D S6lo 3 promociones

. Sélo 2 promociones




8.2.7.1. Respuestas al taller No 7.

Punto 1

Teniendo en cuenta el diagrama de Venn podemos ver que

750 =120 + 120 +70 + x +170 + 40 + 84 + 105
750 = x + 709

X=750-701

x=41

como ya se encontro el valor de la incognita podemos averiguar
el total de los usuarios que usuran la navegacion por internet,
asi:

I=70+41+40+84
1=235

Punto 2

Realizando el diagrama de Venn con los datos de la situacién:

Se identifican los conjuntos presentes en la situacién en
contexto.

v" Losconjuntosson M, Fy S

v" Se establecen las relaciones entre los conjuntos presentes
en la situacion.

v" Elementos comunes a los 3 conjuntos = ?

v' Elementos comunes a los 2 conjuntos:
MyF=6
FyS=4
MyS=5

v" Elementos que solo pertenecen a un conjunto:

u=29
M=13
B =13

S=15
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Entonces:

Para hallar el nimero de profesores que dictan las tres areas se
procede de la siguiente manera:

Sumamos los cargos de matematicas con fisica y con sistemas:
13+13+15=41

Luego, sumamos los cargos comunes: 6 + 4 +5=15

Después realizamos una resta para hallar los que dictan las tres
areas:

41 — 15 = 26 cargos

Como sabemos que se necesitan 29 cargos y hasta ahora solo se
estan empleando 26, es decir, faltan 3 cargos que corresponde
la interseccion de los tres conjuntos, entonces el diagrama de
Venn queda de la siguiente manera:

Punto 3

Teniendo como base el diagrama de Venn, podemos observar
que 3 son los profesores que dictan las tres areas.

Punto 4

Teniendo como base el diagrama de Venn, podemos observar
que 5 son los profesores que dictan solo el area de matematicas.

Punto 5




Punto 7

Como se puede observar en la pregunta y en los gréaficos:
diagrama de barras y diagrama circular, se puede concluir que
el diagrama circular posee méas informacion especifica del
contexto.

Punto 8
Como se puede observar en el gréfico:

Las personas que usaron solo una promocién son: 40 + 90 + 20
=150

Las personas que usaron solo dos promociones son: 70 + 40 +
10=120

Las personas que usaron las tres promociones son:

400=40+40+70+x+90+ 10+ 20

400 =x + 270
X =400 - 270
x =130

Por lo tanto, el grafico que corresponde a las personas que solo

usaron dos promociones es:

- Sélo 1 promocioén

El Sélo 3 promociones

- Solo 2 promociones
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