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Resumen

En el presente proyecto se planteo el disefio de un Sistema Integrado de Gestion en la
secretaria municipal para la gestion del riesgo de desastres de la ciudad de Cucuta bajo las
normas NTC ISO 14001:2015 Gestion ambiental y NTC 45001:2018 Gestién de seguridad y
salud en el trabajo, en el enfoque del proceso misional gestion de reduccién del riesgo, con el
proposito de facilitar el conocimiento y divulgacion del mismo a sus partes interesadas. Se
realizé un diagnostico con el fin de conocer el estado actual de la empresa, logrando identificar
la problemética y las necesidades emergentes, con el fin de minimizar los impactos ambientales,
preparar a los trabajadores ante cualquier emergencia, articulando todos los procesos,
procedimientos y programas. Se llevo un estudio de la estructura documental, identificando
documentos existentes, sus modificaciones y demas elementos necesarios para el funcionamiento
adecuado del proceso misional reduccion del riesgo teniendo en cuenta el cumplimento de los
requisitos legales. Como complemento a esto se realizo el disefio integrado de gestion
elaborando la matriz de aspectos e impactos ambientales en la empresa, y la matriz de riesgos y
peligros. Finalmente, se disefiaron indicadores con el fin de evaluar el estado del sistema; de esta
manera se lograra el cuidado del medio ambiente, la salud de los trabajadores de la empresa
donde se estableceran las medidas de control y evaluacion que permitirdn un adecuado disefio del

sistema integrado de gestidn para su posterior implementacion.

Palabras Clave. 1SO 14001, 1SO 45001, Sistema Integrado de gestién, disefio, indicadores,

SEMGERD, impacto ambiental.



Abstract

In the present project the design of an Integrated Management System in the municipal
secretary for the disaster risk management of the city of Clcuta was proposed under the norms
NTC I1SO 14001: 2015 Environmental management and NTC 45001: 2018 Safety and health
management in the work, in the approach of the mission process, risk reduction management,
with the purpose of facilitating the knowledge and disclosure of it to its interested parties. A
diagnosis was made in order to know the current state of the company, managing to identify the
problem and emerging needs, in order to minimize environmental impacts, prepare workers in
any emergency, articulating all processes, procedures and programs. A study of the documentary
structure was carried out, identifying existing documents, their modifications and other elements
necessary for the proper functioning of the mission process, reducing the risk taking into account
compliance with the legal requirements. As a complement to this, the integrated management
design was prepared by elaborating the matrix of environmental aspects and impacts in the
company, and the risk and hazard matrix. Finally, indicators were designed in order to evaluate
the state of the system; In this way, care for the environment and the health of the company's
workers will be achieved, where the control and evaluation measures will be established, which
will allow an adequate design of the integrated management system for its subsequent

implementation.

Keywords: ISO 14001, ISO 45001, Integrated Management System, design, indicators

SEMGERD, environmental impact.
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Introduccién

En el mundo competitivo de hoy, las organizaciones estan llamadas a trabajar eficazmente
para encontrar soluciones réapidas y eficientes a los grandes problemas que se les presentan, por
esta razdn se siente identificados con un modelo de un sistema de gestion integrado en
sus procesos, que involucre el desarrollo de sistemas de trabajo mas productivos, para el logro
Optimo de los objetivos establecidos, misién y vision, que lo conduce a obtener una mejor
posicion en el mercado.

El objetivo de cualquier sistema de gestion, ya sea de calidad, ambiental o de seguridad y
salud en el trabajo, es proporcionar garantias del cumplimiento de las politicas, de la
normatividad y proceder a la mejora continua, teniendo asi un sistema de gestion bien
estructurado, permitiendo que este cumplimiento sea demostrable a otras organizaciones
mediante la documentacion.

Vale resefiar que la Unidad Nacional para la Gestidn del Riesgo de Desastres (SNGRD), pone
en énfasis las directrices que gestionan el riesgo de desastres, donde atiende politicas de
desarrollo sostenible, y a su vez realiza la coordinacion para fortalecer el desarrollo continuado
del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres (SNPAD); organismo
encargado de dirigir la implementacion de la SNGRD, atendiendo a las directrices que se
dimanen del desarrollo sostenible; igualmente coordina el funcionamiento, desarrollo continuado
para fortalecer el SNGRD; y en lo que respecta a nivel nacional promueve, analiza, identifica y
evalGa monitoreando constantemente las condiciones de riesgo que se dan en Colombia, por
estas razones, es necesario que el disefio un sistema de gestion basado en las Normas NTC 1SO

14001-2015 y NTC 1SO45001-2018


https://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE

Asimismo, el disefio del Sistema Integrado de Gestion para la Secretaria de Gestion del
Riesgo brinda mejores oportunidades para la organizacion, un mejor ambiente laboral,
cumplimiento de la normativa nacional, preservacion y conservacion de la salud de sus
trabajadores, Logrando identificar la problematica y las necesidades emergentes, con el fin de
minimizar los impactos ambientales, ademas de establecer en la organizacion una estructura
organizada y sistematizada.

Cabe destacar, que para llevar a cabo este trabajo tuvo en cuenta los conocimientos y
experiencias adquiridos en el desarrollo de la especializacion, fundamentados en las normas
NTC ISO 14001:2015 e NTC 1SO 45001:2018, ademas de la informacion suministrada y

recolectada por la organizacion.

12
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General
Disefiar un sistema integrado de gestion basado en las NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO
45001:2018 en el proceso de reduccion del riesgo de la Secretaria Municipal para la Gestion del

Riesgo de Desastres de la ciudad de Clcuta Norte de Santander.

1.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico de la situacion actual de la secretaria municipal para la gestion
del riesgo de desastres de la ciudad de Cucuta.

e Elaborar la documentacion del proceso, gestion de reduccion del riesgo, acorde al
cumplimiento de las normas NTC 1SO 14001:2015 y NTC ISO 45001:2018.

e Sensibilizar al personal de la importancia de un sistema integrado de gestion, basado en

la norma ISO 14001:2015 y NTC I1SO 45001:2018.
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

En el siguiente punto se exponen los antecedentes tanto a nivel internacional, nacional y
regional, los cuales consta de trabajos de investigacion (tesis) previos realizados en las diferentes
universidades, de cuya revision exhaustiva se extrajeron los puntos mas importantes; y dicha

investigacion sirvié de apoyo al tema en cuestion.

2.1.1 Internacionales

Geovanny Ponce Alcocer, (2015). Disefio del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad,
Seguridad Salud Ocupacional y Ambiental de acuerdo a las normas 1S09001:2008, OHSAS
18001:2007, 1SO 14000:2004 para la Empresa Siembranueva S.A. en Ecuador, plantea
identificar los procesos agricolas y medios de trabajo que requieren la necesidad de un sistema
integrado de gestion y el disefio del sistema de gestion integrado basado en las mencionadas
normas con la finalidad de mejorar los proceso agricolas, medio ambiente y ambiente de trabajo;
en donde se determino identificar los riesgos en forma de rutina, no rutinaria y de emergencia, se
minimizaron las mermas durante los procesos de extraccion de frutos desde el campo hasta el
empacado con el establecimiento de procedimientos para mejorar los controles y la calidad de los
procesos con base a la norma; se conciencio a los empleadores y empleados sobre la importancia
de mantener bajo control todos los factores de riesgos e impactos ambientales bajo la norma
indicada, se elaboraron procedimientos que sean requeridos en el sistema de gestion integral de
calidad, seguridad, salud y medio ambiente; y finalmente se desarrollé un plan de control de los

peligros relacionados con las actividades normales eventuales y de emergencias. (Ponce Alcocer,
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2015)

Se concluyé que uno de los puntos de la organizacion fue mantener un sistema integrado ya
que su inversion crecera por la cultura que brindaria este Sistema a la compafiia para ellos ha
decidido analizar la situacion actual de la compafiia y del cual necesita crear medidas de control
en temas de calidad para minimizar mermas en su produccion y crear una cultura entre sus

colaboradores en temas de salud y seguridad al igual que cuidado de recursos ambientales.

Dania Navarro Ortiz, Esmaelda Fernanda Machili, Rodobaldo Martinez Vivar, Margarita
de Miguel Guzmadn. (2018). “Gestion de riesgos laborales y desastres en entidades
comercializadoras de petréleo”. La Habana Cuba. Considerado el capital humano como el
activo mas importante para las organizaciones, la presente investigacion fue realizada en la
Comercializadora de Combustibles Holguin, en donde fue efectuado el procedimiento para la
gestion de riesgos laborales y desastres, en los procesos de almacenamiento, recepcion entrega
de hidrocarburos, combustibles, con base a las normas cubanas y las internacionales vigentes.
Como meétodo se realiz6 una revision histérica de documentos, basado en la literatura y
documentos especializados. El procedimiento que se obtuvo fue una vision de lo que pudiera
ocurrir antes y después de una situacion de desastres, facilita la prevencion de los riesgos
laborales que pudiera producirse en la empresa, la cual pude permitirse mejorar en la calidad de
la vida de los trabajadores y la produccién empresarial. (Navarro Ortiz, Machili, Martinez Vivas,

& Guzman, 2018)

Dora del Socorro Gomez, (2015) “Metodologia para la gestion de riesgos de desastres en las

comunidades, basado en el marco de accion de Hyogo 2005-2015”, Venezuela. Mundialmente
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existe profunda preocupacion por el futuro de la humanidad con respecto a los desastres
naturales ocasionados en el pais, lo que se les suma: la pobreza, degradacion ambiental y el
calentamiento global. La investigacion tuvo como objetivo general desarrollar una metodologia
de gestidn de riesgos y desastres por parte de las comunidades; se basé en una investigacion
documental interpretativa, compuesta por cuatro fases estratégicas: las que puede ocurrir, para
definir las tendencias futuras, basadas en el presente; luego para construir el futuro deseado y
finalmente como se va a hacer con esta metodologia para el futuro deseado. El trabajo se
desarrollé bajo una metodologia que cubre 5 lineas a priori de accion del Marco de Accién de
Hyogo, con lo cual se pretende aminorar la vulnerabilidad y aumentar el apoyo psicolégico de

los pueblos y Estados ante los desastres naturales. (Gomez, 2018).

Victoria Rastelli Montbrun y Rosa Maria Chacon, (2014), “La reduccion del riesgo ante
desastres y la sostenibilidad urbana”. Venezuela. El desarrollo sostenible es prioritario para las
empresas porque sigue en constante evolucion a través del tiempo, considerado para la atencién
de las necesidades sociales, institucionales, politicas, ambientales y econdmicas de presente y
futuro a largo plazo. La gestion de riesgo y desastres ha sufrido transformaciones, por ser un
componente transversal para lograr el desarrollo verdadero sostenible de los pueblos. Las
ciudades no escapan de la gestion de los riesgos y desarrollo sostenible, no solo por ser
considerada un lugar importante para la generacion de conocimiento y tecnologia y
productividad global, y teniendo en cuenta que es el punto inicial para el analisis del modelo de
desarrollo que presenta el pais. El articulo hace una revision a los riesgos y desastres, dentro de
los criterios de sostenibilidad, con la interrelacion existente entre gestion de riesgos de desastres

y sostenibilidad urbana. (Rastelli Montbrun & Chacén, 2014)
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Medardo Angel Ulloa Enriguez, (2011), “Los aspectos ambientales en el sistema de gestion

de calidad de una empresa de elaborados cdrnicos” Ecuador. El presente articulo tiene como
objetivo compartir una metodologia que se adecUe a la priorizacion de los aspectos ambientales
del sistema de gestion para la calidad y que pueda certificarse con las normas 1ISO 9001-2008. La
investigacion estd basada en el aspecto ambiental que produce el sistema de gestién de calidad
para una empresa de productos carnicos, las conformidades que existen relacionadas con el
impacto ambiental, en los proceso y subprocesos sobre la produccién, los problemas que se
pueden presentar al identificar y valorar el riesgo ambiental, cuando interviene en el area
productiva; por ultimo, se integraron las acciones correctivas para integrarlo al sistema de control

de calidad. (Ulloa Enriquez, 2011)

José Carlos Montoya Monroy, (2010) “Diseiio Integral de un proceso de mejoramiento en
el drea de servicio de una empresa del sector privado”; en México, donde expuso el
mejoramiento continuo en la calidad del servicio ofertado por la empresa mediana del sector
privado, con el fin de identificar y corregir la forma integral sobre las situaciones planteadas en
como puntos de alerta que impiden alcanzar los objetivos. Al aplicar los procesos de
mejoramiento a través del método D3A-Peon se obtiene un proceso sistémico, que hara mas facil
la comprension e identificacion de puntos criticos, bajo el Enfoque de Sistemas. En este proceso
de mejoramiento se permite identificar el area de servicio de la empresa bajo estudio de
problematicas que se basen en conflictos administrativos y técnicos y cuyas propuestas permitan
corregirlas. EI modelo de procesos de mejoramiento es recursivo, permite la mejora continua y
su expansion a otros departamentos de la empresa. Se concluye que el modelo propuesto fue

elaborado con la participacion de expertos tedricos y practicos y los hace un disefio integral de
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aplicacion para mejorar la atencion al cliente y el mejoramiento de la empresa bajo una calidad
Integral que sea sustentable. La metodologia que se aplicé fue recursiva y sistémica por lo que se
analizaron sus resultados de forma continua hasta lograr mejorar la calidad en servicio, lo que

permitio a la empresa la busqueda y alcance de sus metas propuestas. (Montoya Monroy, 2010)

Heberto R. Priego Alvarez y Juan Antonio Cérdoba Herndndez. (2009). “La gestion
integral de riesgos a desastres y el enfoque basado en derechos en la accion humanitaria”.
México. La gestion de riesgos y desastres es un proceso de la sociedad, el cual es complejo cuyo
fin es reducir o tomar de forma previsiva, control permanente del riesgo de desastres en la
sociedad, en concordancia con el logro del desarrollo del ser humano, en materia econémica,
ambiental y territorial sostenibles. Cuando los problemas de desastres rebasan los limites de
control de capacidad de respuesta social y organizacional, la accion humanitaria viene del
exterior y tiende a orientar conforme a la ayuda que se da y que se recibe. Ambas perspectivas se
contrastan, abogandose por el humanitarista, quien se encarga del respeto de los derechos
humanos de los ciudadanos en la basqueda de lo corresponsable e involucrarlo socialmente en la

solucion de los problemas. (Priego Alvarez & Cérdova Hernandez, 2009)

2.1.2 Nacionales
Hilia Yisel Avila Marifio, Karol Angélica Gutiérrez Guerrero, Carolina Rojas Rojas (2017)
“Guia para la implementacion de un sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo,
basado en la norma 1SO 45001, decreto 1072 de 2015 Libro 2, titulo 4, capitulo VI, siguiendo
los estandares minimos de la resolucion 1111 de 2017 para empresas de diferentes sectores

economicos”. En Colombia existen muchas organizaciones empresariales, medianas y pequefias
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en los diferentes sectores que cuentan con una gran cantidad de recursos que son aprovechables,
siendo la su base econdmica; cuyos sectores se refieren a la productividad de un pais, su riqueza,
la diferencia la hace las actividades econémicas que realizan, el sector pecuario, industrial,
transporte, comercio financiero, minero, entre otros; organizaciones que estan en la bisqueda de
altos niveles de desarrollo con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de sus pueblos,
apegadas a los mecanismos gubernamentales para gestionar los riesgos y desastres. De alli que se
planted la elaboracion de la presente guia metodolégica para la orientacion de las empresas con
la finalidad de planificar, implementar y evaluar el sistema de Gestion de Salud y Seguridad de
los Trabajadores, cuyo texto normativo esta estructurado con lineamientos de la ISO 45001,
Decreto 1072 de 2015 Libro 2, parte 2, Tit.4, Cap. 6; y Resolucion 1111 de 2017, disposiciones
legales del MinTrabajo, teniendo en cuenta las normativas legales de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para permitir a las empresas de diversos sectores econdmicos contar con un modelo de
gestion que establezca una division frente al cumplimiento del Decreto con respecto a la

implementacion futura de la norma ISO 45001. (Avila, Gutiérrez, & Rojas, 2017).

Maria Alejandra Castafieda Bernal - Medellin, Colombia-(2018)- Disefio de un sistema de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa: IBASEO, IBASEO es una empresa dedicada a
la distribucion y fabricacién de productos de aseo con el fin de brindar soluciones a empresas
educativas, industriales y el hogar. El propoésito es el disefio de un sistema de seguridad y salud
en el trabajo gque tiene como objetivo velar por la proteccion, seguridad y buenas condiciones del
ambiente laboral para que el trabajador pueda desarrollar en 6ptimas condiciones sus tareas e
incrementar la productividad de la empresas, el crecimiento de enfermedades laborales

ocasionadas por movimientos repetidos , contaminacion, ruido, contaminacion visual y el estado
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de la infraestructura, llevan a las empresas a tener normas y seguir un manual que les permita
disminuir los riesgos y saber que hacer al respecto para tomar las acciones correctivas y

preventivas para prevenir dafios y accidentes. (Castafieda Bernal, 2018)

Gilberto Diaz- Arteaga Sheril- Vanessa Pulecio Ruiz- Yesica Ximena Tenjo Caro- Bogota
D.C., Colombia, septiembre (2017)- Disefio de una empresa dedicada a la asesoria y
consultoria en sistemas integrados de gestién Qhse para pequefias empresas del sector
construccion en Bogota y Municipios Aledafios. Propone un sistema de gestion donde se realizd
un contexto de la organizacion dedicada a la prestacion de servicios para sistemas de gestion.
Donde se realiz6 un diagnostico de mercado, por medio de un estudio de clientes y
competidores; la informacion del estudio de clientes se obtuvo por medio de una encuesta virtual.
Para el estudio de los competidores, se solicitd a empresas dedicadas a la prestacion de servicios
de consultoria y asesoria en Sistemas de Gestion. Una vez se realizaron estos dos estudios, se
utilizo la Piramide de Kelsen para la identificacion de requisitos legales, que se deben tener en
cuenta para implementar Sistemas de Gestion en Pequefias Empresas que se dediquen a la

construccion. (Diaz, Arteaga, & Pulecio Ruiz, 2017)

Carlos Eduardo Patifio Serna- Pereira, Risaralda (2017)- Sistema De Gestion Ambiental
Para La Empresa Crisalltex S.A. Se lleva a cabo las siguientes fases: diagnostico que permitio
realizar una evaluacion del estado actual del SGA que tenia establecido la organizacion, posterior
a ello se determinaron los lineamientos para los numerales que necesitaban ser actualizados o la
generacion de la propuesta pertinente, esto fue realizado a partir de herramientas como matrices,

tablas y figuras descriptivas que permitieron consolidar la informacién necesaria acorde con la
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norma, por Ultimo se establecio la propuesta para la consolidacién del SGA para la organizacion
teniendo como referente el cumplimiento de la norma, tomando como referencia una perspectiva

de mejora continua y analisis de ciclo de vida. (Patifio Serna & Pereira, 2017)

Randy Stephan Ramirez Lopera- Ana Milena Devia Castiblanco- Bogota, D.C. Junio De
2017- Disefio Del Plan De Gestion Ambiental En La Empresa De Confecciones Quiromar
S.A.S. Bogota Cundinamarca. El presente trabajo hace referencia al programa de gestion
ambiental en la empresa de confecciones Quiromar S.A.S el cual se realiz6 identificando
aspectos ambientales a traves de la metodologia de investigacion y estudio de fuentes como: los
documentos internos de la empresa, el historial de esta, observaciones realizadas en las visitas de
campo, revision bibliografica. Se realiz6 un diagnostico inicial de las condiciones de la empresa
en relacion a cada afectacion ambiental para posteriormente realizar la evaluacion ambiental la
cual se llevé a cabo con la matriz de Conessa Fernandez, lista de chequeo y eco-mapas los cuales
permitieron identificar las principales falencias ambientales de la empresa. (Ramirez Lopera &

Devia Cas, 2017)

Gloria Nohemi Aranguren Botia (2015). “Diseiio de un modelo integral de orientacion
vocacional profesional”. Bogota, Colombia. El objetivo fue disefiar un modelo de orientacion
vocacional profesional, para estudiantes de Gltimo afio de secundaria. Se analizaron los modelos
de orientacién vocacional. Este tipo de investigacion fue no experimental, se controlaron las
variables no realizadas en el laboratorio. Se recolecté la informacion a través de diferentes

medios utilizados, Ecuaciones Estructurales. (Aranguren Botia, 2015)
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2.1.3 Regionales

Diego Andrés Méndez Sierra; Diego Fernando Sepulveda Contreras (2018). Disefio de un
plan de gestion del riesgo de desastres de la institucion educativa Misael Pastrana Borrero en
la ciudad de Cuacuta, Norte de Santander. En la investigacion se desarrollé un Plan de Gestion
de Desastres para la mencionada institucién educativa, basada en el Decreto 2157 de 2017. Se
hizo un diagndstico de la situacion actual y el establecimiento del contexto mediante listas a
chequear, se realizaron observaciones directamente, se hicieron entrevistas estructuradas a los
actores educativos e informacion que se suministro por parte de la Alcaldia del Municipio y
SEMGERD. Lo anterior permite identificar, analizar y evaluar el riesgo presente en la
institucion. Se aplicaron medidas correctivas para minimizar el riesgo, prevenirlo o eliminarlo.
También se aplico un plan de contingencia, se determino la estructura organizacional y se
conformaron las brigadas de implementacion de los equipos para atender emergencias, se
determinaron planes de contingencia y puntos de encuentro con sus rutas de evacuacion. Se
finaliza con la ejecucion en préactica del simulacro de emergencia, evaluando la efectividad del

proyecto desarrollado en la Institucion Educativa. (Mendez & Sepulveda, 2018).

Blanca Johanna Pérez Fernandez; Paola Andrea Saenz Goémez, P. A.; y Wilfer Jair Gomez
Vega, (2016). Gestion del riesgo en una institucion educativa de la ciudad de San José de
Cucuta, Colombia. En el presente trabajo se desarrollé la metodologia para implementar el plan
escolar de Emergencia en el Instituto Técnico Mercedes Abreg6 de la ciudad de Cucuta, la
investigacion tuvo un enfoque descriptivo fundamentado en la gestion de riesgos de desastres. Se
realizé un diagndstico a la situacion actual de la Institucién Educativa, sobre el plan escolar de

emergencia, donde se inspeccionaron las area para verificar los recursos fisicos, humanos y
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tecnoldgicos utilizados por la institucidn para atender desastres y determinar el tipo de riesgos;
igual se disefid y conformé el sistema Comando Incidente (SCI), se capacito al personal sobre la
atencion de emergencias, los puntos de encuentro fueron internos y externos, se hizo
simulaciones de evacuacion y medir y evaluar la implementacién del plan de emergencia en la

institucién educativa. (Pérez, Saénz, & Gomez, 2016)

Leidy Marcela Pérez Trigos (2012). “Seguimiento a escenarios de riesgo por deslizamientos
contemplados en los planes de gestion del riesgo de los municipios de El Zulia 'y Los Patios,
Norte de Santander”. Cucuta. En el trabajo de pasantia que se presenta se realizé un
seguimiento a las acciones que se plantean en el contenido programatico con respecto al Plan del
Municipio para la Gestion del Riesgo de los Municipio Los Patios y el Zulia para cada proceso
en cuanto a gestion, el conocimiento, reducir el riesgo y manejar el desastre; tal como se describe
en el desastre de escenarios por deslizamientos para lograr a través de esta finalidad plantear los

objetivos especificos. (Pérez Trigos, 2012).

Fanny Astrid Londoiio Bayona (2012). “Evaluacion del riesgo por deslizamiento en las
ciudadelas de la Libertad y Atalaya del Municipio de San José de Cucuta”. Se presentan los
resultados del trabajo de un analisis de riesgo implementado en escenario por el deslizamiento.
Los resultados se desarrollaron con base a los lineamientos en la guia metodolégica para elaborar
planea departamentales para la gestion del riesgo, segun la Ley 1523/2012, y por la cual se
determina el nivel de amenaza, la vulnerabilidad y los riesgos a que esta afectada la poblacion,

por ende, su capacidad de respuesta ante un posible deslizamiento. (Londofio, 2012).
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Norman Adrian guerrero Luzardo, Juan Carlos L6pez Contreras (2011). Diresfio e
implementacion de un Plan de prevencion y atencion de emergencias y desastres en la Escuela
Normal Superior Maria Auxiliadora de Cucuta. En el presente trabajo se identificaron los
riesgos iniciales de la comunidad educativa, para posteriormente hacer los respectivos analisis de
amenazas, las cuales son vulnerables, ello permite determinar el nivel de riesgo de la institucion.
Una vez realizado se elabord un diagndstico de los recursos existentes, a fin de verificar los
equipos Yy la dotacion. Igualmente se desarrollaron las actividades de capacitacién con temas que
se relacionan a la emergencia en desastres; se disefiaron tambien los procedimientos
operacionales normales que le permitio a la empresa contar con una herramienta que facilite una
respuesta rapida en control de emergencias. Igualmente se conformaron comités de brigadas de
emergencias para coordinar actividades para el control, vigilar y dar respuesta a las
eventualidades que se puedan presentar. Se determind una ruta de evaluacion con puntos de
encuentro internos y externos, con la finalidad de efectuar los simulacros de evacuacion que
permita medir y evaluarla implementacion exitosa del plan de emergencia de la empresa.

(Guerrero & Lopez, 2011).

Con base a los antecedentes anteriormente registrados, se pude decir que tienen una relacion
directa con el trabajo que se investiga porque existen empresas que presenten riesgos y desastres,
como es el caso de las empresas de petroleo cubano; se ha preocupado por la humanidad la
metodologia para la gestion de riesgos de desastres en las comunidades, como es el caso basado
en el marco de accion de Hyogo 2005-2015; asimismo, contempla la reduccion del riesgo ante
desastres y la sostenibilidad urbana; aquellos aspectos ambientales en el sistema de gestion de

calidad de una empresa cuando se dedica a la manipulacién de alimentos; la gestion integral de
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riesgos a desastres y el enfoque basado en derechos en la accion humanitaria.

Es relevante este material porque se relacionan estas investigaciones a nivel nacional, debido
a que en ellas se propone una guia para la implementacién del sistema de gestion de salud y
seguridad en el trabajo, basado en la norma 1SO 45001; se disefia de un sistema de seguridad y
salud en el trabajo para una organizacion; y otra dedicada a la asesoria y consultoria en sistemas
integrados de gestidn; para pequefias empresas del sector construccién en Bogota y municipios
aledafios; asi como se implementan sistemas de gestién ambiental ; y el disefio de un plan de

gestion ambiental para empresas de confecciones.

2.1 Marco Tedrico

En este punto, es importante destacar que en el marco tedrico estan contenidos la informacion
documental de fuentes secundarias, extraida de textos y revistas cientificas, sustentada con
diversos autores, en la que se justifica, interpretan y se apoyan las hipotesis; y de la que se ha

extraido los temas especificos a tratar relacionados con la investigacion.

2.1.1 Sistemas Integrados De Gestion
El Sistema Integrado de Gestion es una apuesta indispensable que permite una gestion
transversal en materias sensibles para la empresa, sus trabajadores y la sociedad. La realizacion
de las soluciones organizativas de manera independiente una de otra, crea un sistema de
direccion dividido, lo que se trata es de ver las interrelaciones para construir un sistema unico de
direccion en la empresa donde se vayan incorporando coherentemente las nuevas soluciones
organizativas, para elevar la eficacia y la eficiencia en la toma de decisiones a corto y a largo

plazo. Existen en cualquier caso importantes similitudes entre los conceptos de gestion de la
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calidad, gestion medioambiental y gestion de la prevencion de riesgos laborales, ya que los
principios de una buena gestion son los mismos

El propdsito de un Sistema Integrado de Gestion es brindar una estructura para un Sistema de
Gestion total que integre los aspectos comunes de los sistemas individuales para evitar
duplicaciones. Abarcar los aspectos comunes de estos sistemas para mejorar la eficacia y
eficiencia del negocio. En la practica muchas organizaciones han mantenido sus Sistemas como
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud del trabajo separados, adicionando costos y
reduciendo efectividad. Una de las razones ha sido la percepcion de dificultades en lograr la

integracion. (Aguilera Vega, 2009)

2.1.2 Sistema De Gestion Medioambiental (SGA).

El Sistema de Gestion Medioambiental (SGA) es parte del sistema total de gestion de la
empresa; un SGA aislado y no integrado con el resto de la organizacion no desarrollaria un papel
con eficacia. EI SGA puede ser descrito como el complejo de:

Acciones gestionales programadas y coordenadas

Procedimientos operativos, implementados.

De una especifica estructura organizativa, dotada de recursos y credibilidad, y con
responsabilidades definidas, y dirigidas a:

La prevencion de los efectos negativos, riesgos de accidentes para los trabajadores, a las
comunidades y al entorno circunstante, pérdidas de produccién, desechos, etcétera), y

A la promocion de actividad que mantengan y/o mejoren la calidad medioambiental y como
resultado la calidad de vida.

En particular SGA tiene el objetivo de ayudar la empresa a:
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Identificar y valorar probabilidad y dimension de los riesgos puestos a la empresa de los
problemas medioambientales;

Valorar que impactos tienen las actividades de la empresa sobre el entorno y como éstos
pueden crear problemas por efecto de los mismos clientes; definir los principios base que tendrén
que conducir el ajuste de la empresa a sus responsabilidades medioambientales;

Establecer a corto, mediano, largo término objetivos de performance medioambiental
balanceando costes y beneficios.

Valorar los recursos necesarios para conseguir estos objetivos, asignando por ellos las
relativas responsabilidades y estableciendo los recursos consiguientes.

Elaborar especificos procedimientos para asegurar que cada empleado obra en su actividad, de
modo que contribuye a minimizar o eliminar el eventual impacto negativo sobre el entorno de la
empresa;

Comunicar responsabilidad e instrucciones a los distintos niveles de la organizacion y formar
a los empleados para una mayor eficiencia.

Medir los performances con referencia a los estandares establecidos y a los objetivos, y
aportar las modificaciones necesarias.

Efectuar la comunicacidn interior y externa de los resultados conseguida con el objetivo de

motivar a todas las personas implicadas hacia mejores resultados. (Damaso Tor, 2001)

2.1.3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
La Norma I1SO 45001 es la primera norma internacional que determina los requisitos basicos
para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permite a las

empresas desarrollarlo de forma integrada con los requisitos establecidos en otras normas como
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la Norma ISO 9001 (certificacion de los Sistemas de Gestidn en Calidad) y la Norma 1SO 14001
(certificacion de Sistemas de Gestion Ambiental).

La Norma se ha desarrollado con objeto de ayudar a las organizaciones a proporcionar un
lugar de trabajo seguro y saludable para los trabajadores, asi como al resto de personas
(proveedores, contratistas, vecinos, etc.) y, de este modo, contribuir en la prevencion de lesiones
y problemas de salud relacionados con el trabajo, ademas de la mejora de manera continua del
desempefio de la seguridad y salud. Entre los beneficios que aporta la implementacién de la
Norma I1SO 45001 destacan los siguientes:

Disponer de una norma internacional de reconocido prestigio, que permite al empresario
acogerse a un marco organizado.

Estructurar un modelo para facilitar al empresario el cumplimiento del deber de proteccion de
los trabajadores.

Conseguir una mayor optimizacion en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Desarrollar e implementar las politicas y los objetivos del sistema de gestion de seguridad y
salud, y facilitar su consecucion mediante el liderazgo y el compromiso de la direccion

Motivar y comprometer a los trabajadores mediante la consulta y la participacion.

Mejora continua de las condiciones de trabajo.

Facilitar las relaciones con proveedores, clientes y colaboradores tanto nacionales como
internacionales.

Integracién con otros sistemas de gestion, fomentando la cultura preventiva.

Facilitar el cumplimiento normativo.

Mejorar la imagen de la empresa al demostrar a sus partes interesadas, su responsabilidad y

compromiso de seguridad y salud.
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Puede ser utilizada como herramienta de mejora del sistema de gestidn, sin ser precisa su

certificacion. (Damaso Tor, 2001).

2.1.4 Estructura de las Normas NTC ISO 14001: 2015y NTC I1SO 45001:2018

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC, es un institucién sin
fines de lucro cuya mision es fundamental en la ayuda, soporte y desarrollo al productor y
proteccion al consumidor. La norma ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion), es la
federacion mundial de organismos nacionales de normalizacion, el trabajo de preparacion de las
normas es a traves del Comite; y cuenta con una estructura de alto nivel la NTC ISO.

Segun (Navarro, 2016), establece que el objeto de esta normalizacion es el fomento de la
compatibilidad entre las diferentes normas para los sistemas de gestion, asi se facilita la
integralidad y se agregan las organizaciones que quieran certificarse; ya que con la estructura de
alto nivel, se garantiza la calidad en la produccion de sus normas, cuyo contenido tenga la
consistencia necesaria que se requieran, que se puedan aplicar y que permanezcan en el tiempo,
en todas las empresas, indistintamente del tamafio que tengan.

Por tanto, la Norma NTC ISO 14001:2015, es un sistema de gestion ambiental, tiene como
objetivo proporcionar a las organizaciones un marco de referencia para la proteccion del medio
ambiente, respondiendo a los cambios y las condiciones medio-ambientales, con el justo
equilibrio de las necesidades econdmicas.

Igualmente, la Norma NTC 1SO 45001:2018, es un sistema de gestion de la salud y seguridad,
tiene como objetivo fundamental proporcionar lo relacionado con la gestion de riesgos y
oportunidades para la SST, cuya funcion es la prevenir las lesiones y deterioro de la salud

relacionados con el trabajo a los trabajadores, y a su vez, proporcionar lugares de trabajo seguros



y saludables.

La estructura esta conformada por un modelo normalizado, para preparar el contenido
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redactado de las normas de gestion, con la finalidad de que sean uniformes, se adoptan diferentes

formas para que las organizaciones se integren al sistema de gestion, dandole equilibro y

proteccion tanto a los trabajadores como a la organizacion, en materia de seguridad y riesgos.

Tabla 1, Estructura de las Normas Técnicas NTC I1SO 14001:2015y NTC I1SO 45001:2018

NTC ISO 14001:2015 NTC ISO 45001:2018

1. Objeto y campo de aplicacion
2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

3.1. Términos relacionados con
organizacion y liderazgo

3.1.1. Sistema de gestion

3.1.2. Sistema de gestion ambiental
3.1.3. Politica ambiental

3.1.4. Organizacion

3.1.5. Alta direccién

3.1.6. Parte interesada

3.2. Términos relacionados con
planificacion

3.2.1. Medio ambiente

3.2.2. Aspecto ambiental

3.2.3. Condicién ambiental

3.2.4. Impacto ambiental

3.2.5. Objetivo

3.2.6. Objetivo ambiental

3.2.7. Prevencion de la contaminacién

3.2.8. Requisito

3.2.9. Requisitos legales y otros
requisitos

3.2.10. Riesgo

3.2.11. Riesgos y oportunidades

3.3. Términos relacionados con soporte
y operacion

1. Objeto y campo de aplicacion
2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

3.1. Organizacion

3.2. Parte interesada
3.3. Trabajador

3.4. Participacion
3.5. Consulta

3.6. Lugar de trabajo
3.7. Contratista

3.8. Requisito

3.9. Requisitos legales y otros requisitos
3.10. Sistema de Gestion

3.11. Sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo. Sistema de gestion
de la SST.

3.12. Alta direccion

3.13. Eficacia

3.14. Politica

3.15. Politica de la seguridad y salud en
el trabajo. Politica de la SST

3.16. Objetivo

3.17 Objetivo de la seguridad y salud en
el trabajo. Objetivo de la SST.

3.18. Lesion y deterioro de la salud

3.19 Peligro

3.20. Riesgo



3.3.1. Competencia

3.3.2. Informacién documentada

3.3.3. Ciclo de vida

3.3.4. Contratar externamente
3.3.5. Proceso

3.4. Términos relacionados con la
evaluacion del desempefio y con la
mejora

3.4.1. Auditoria

3.4.2. Conformidad

3.4.3. No conformidad

3.4.5. Accidn correctiva
3.4.6. Eficacia

3.4.7. Indicador

3.4.8. Seguimiento

3.4.9. Medicién

3.4.10. Desempeiio

3.4.11. Desempefio ambiental

4. Contexto de la organizacion

4.1. Comprension de la organizacion y
su

contexto

4.2. Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

4.3. Determinacion del alcance del
sistema de gestion ambiental
4.4. Sistema de gestion ambiental

5. Liderazgo

5.1. Liderazgo y compromiso
5.2. Politica ambiental

5.3. Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

3.21. Riesgo para la seguridad y salud
en el trabajo. Riesgo para la SST.
3.22. Oportunidad para la seguridad y
salud en el trabajo. Oportunidad para
la SST

3.23. Competencia

3.24. Informacién documentada

3.25 Proceso

3.26. procedimiento

3.27. Desempefio

3.28. Desempefio de la seguridad y
salud en el trabajo. Desempeiio de la
SST

3.29. Contratar externamente

3.30. Seguimiento

3.31. Medicion

3.32. Auditoria

3.33. Conformidad

3.34 No conformidad

3.35 Incidente

3.36. Accion correctiva

3.37. Mejora continua

4. Contexto de la organizacion

4.1. Comprension de la organizacion y
de

su contexto

4.2. Comprension de las necesidades y
expectativas de los trabajadores y de
otras

partes interesadas

4.3. Determinacion del alcance del
sistema de gestion de la SST

4.4. Sistema de gestion de la SST

5. Liderazgo y participacion de los
trabajadores

5.1. Liderazgo y compromiso

5.2. Politica de la SST

5.3. Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacién

5.4. Consulta y participacion de los
trabajadores
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6. Planificacion

6.1. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.1.1. Generalidades

6.1.2. Aspectos ambientales

6.1.3. Requisitos legales y otros
requisitos

6.1.4. Planificacion de acciones
6.2. Objetivos ambientales y
planificacion para lograrlos
6.2.1. Objetivos ambientales
6.2.2. Planificacion de acciones
para lograr objetivos ambientales
7. Apoyo

7.1. Recursos

7.2. Competencia

7.3. Toma de conciencia

7.4. Comunicacién

7.4.1. Generalidades

7.4.2. Comunicacion interna

7.4.3. Comunicacion externa

7.5. Informacion documentada

7.5.1. Generalidades

7.5.2. Creacion y actualizacion

7.5.3. Control de la informacion
documentada

8. Operacion

8.1. Planificacion y control operacional
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6. Planificacion

6.1. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.1.1. Generalidades

6.1.2. Identificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos y
oportunidades

6.1.2.1. Identificacion de peligros
6.1.2.2. Evaluacion de los riesgos

para la SST y otros riesgos para el
sistema de gestion de la SST

6.1.2.3. Evaluacion de las oportunidades
para la SST y otras oportunidades para
el sistema de

gestion de la SST

6.1.3. Determinacion de los

requisitos legales y otros requisitos
6.1.4. Planificacion de acciones

6.2. Objetivos de la SST y planificacion
para lograrlos

6.2.1. Objetivos de la SST

6.2.2. Planificacion para lograr los
objetivos de la SST

7. Apoyo

7.1. Recursos

7.2. Competencia

7.3. Toma de conciencia

7.4. Comunicacién

7.4.1. Generalidades

7.4.2. Comunicacion interna

7.4.3. Comunicacion externa

7.5. Informacién documentada
7.5.1. Generalidades

7.5.2. Creacion y actualizacion
7.5.3. Control de la informacion
documentada

8. Operacion

8.1. Planificacion y control operacional
8.1.1. Generalidades

8.1.2. Eliminar peligros y reducir
riesgos para la SST

8.1.3. Gestion del cambio



8.2. Preparacion y respuesta ante
emergencias

9. Evaluacion del desempefio

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

9.1.1. Generalidades

9.1.2. Evaluacion de cumplimiento
9.2. Auditoria interna

9.2.1. Generalidades

9.2.2. Programa de auditoria
interna

9.3. Revision por la direccion

10. Mejora

10.1. Generalidades

10.2. No conformidad y accion
correctiva
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8.1.4. Compras

8.1.4.1. Generalidades

8.1.4.2. Contratistas

8.1.4.3. Contratacion externa

8.2. Preparacion y respuesta ante
emergencias

9. Evaluacion del desempefio

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

9.1.1. Generalidades

9.1.2. Evaluacion de cumplimiento
9.2. Auditoria interna

9.2.1. Generalidades

9.2.2. Programa de auditoria
interna

9.3. Revision por la direccion

10. Mejora

10.1. Generalidades

10.2. Incidentes, no conformidades y
acciones correctivas

10.3. Mejora continua

10.3. Mejora continua

2.1.4 El Ciclo PHVA Planear-Hacer-Verificar-Actuar

La utilizacion continua del PHV A nos brinda una solucién que realmente nos permite

mantener la competitividad de nuestros productos y servicios, mejorar la calidad, reduce los

costos, mejora la productividad, reduce los precios, aumenta la participacion de mercado,

supervivencia de la empresa, provee nuevos puestos de trabajo, aumenta la rentabilidad de la

empresa.
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Acciones
correctivas
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GELIMINAR NO
CONFORMD ADES L ]
DETECTADAS Acciones
2DEFINIR preventivas
METODOS PARA
CUMPLIRLAS
IEDUCAR Y
SVERIFICAR LOS
RESULTADOS DE CAPACIT AR
LAS TAREAS
EJECUTADAS |
4.RE ALIZAR
VERIFICAR_/ EL TRAB AJO HACER
| \ o\

Figura 1 El Ciclo PHVA Planear-Hacer-Verificar-Actuar

La base del enfoque del sistema de gestion de la SST aplicado en esta Norma Internacional se
basa en el concepto de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), que requiere liderazgo,
compromiso y participacion de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores, desde todos los niveles y funciones de la organizacion.

El modelo PHVA es un proceso interactivo utilizado por las organizaciones para lograr la
mejora continua. Puede aplicarse a un sistema de gestion y a cada uno de sus elementos
individuales, como:

Planificar: establecer los objetivos, programas y procesos necesarios para conseguir resultados
de acuerdo con la politica de la SST de la organizacion.

Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de las actividades y los procesos respecto a la
politica de la SST y los objetivos, e informar sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema de gestion de la

SST para alcanzar los resultados previstos. (ISO 45001, 2018)



35

2.3 Marco Contextual

La Secretaria Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres SEMGERD ubicada en la
avenida 2a N. 24n-56 barrié Garcia Herreros de la ciudad de Clcuta Norte de Santander.

Entre sus funciones esta dirigir, orientar y coordinar la Gestion del Riesgo de Desastres en la
ciudad de San José de Cucuta, fortaleciendo las capacidades de las entidades publicas, privadas,
comunitarias y de la sociedad en general, con el proposito explicito de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible, a través del
conocimiento del riesgo, su reduccion y el manejo de los desastres asociados con fendmenos de
origen natural, socio natural, tecnoldgico y humano no intencional.

La Secretaria De Gestion del Riesgo fue creada en diciembre del 2017 con el objetivo de crear
un espacio para descentralizar la Gestion del Riesgo y permitir que nuestra ciudad cuente con un
lugar para trazar las estrategias al momento de una emergencia, asi mismo fortalecer el
conocimiento y la capacitacion de la comunidad frente a cualquier evento de tipo natural para su
atencién en el menor tiempo posible.

La Secretaria contard con un equipo humano comprometido con la prestacion de un 6ptimo
servicio a la comunidad que presente dificultades por alteracion del equilibrio natural y dar
respuesta en la menor brevedad posible.

Asimismo, el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres de Colombia, se define como
una estrategia para el desarrollo; por el cual, el instrumento: Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres fue creado por la “Ley 1523, que define los objetivos, programas, acciones,
responsables y presupuestos, mediante las cuales se ejecutan los procesos de conocimiento del

riesgo, reduccion del riesgo y manejo de desastres en el marco de la planificacion del desarrollo
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nacional”. (Ley 1523, 2012)
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Figura 3, Croquis de Ubicacion de la Secretaria Municipal para la Gestidn del Riesgo de
Desastres SEMGERD.

2.4 Marco Legal

El marco legal muestra toda la normativa vigente en esta materia desde la Constitucion

Nacional, y las demas leyes y decretos, por las cuales se relacionan y se rige el Sistema de
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Gestion; ellas estan correlacionadas, ya que son importantes porque a través de ellas se dictan
medidas de tipo sanitario, ambiental, se crea el sistema de seguridad social integral, se cuenta
con la licencia de conduccidn, certificado de gases, revision técnico-mecénica y de operacion: se
garantizar como minimo el perfecto funcionamiento de frenos, del sistema de direccion, del
sistema de suspensidn, del sistema de sefiales visuales y audibles permitidas y del sistema de
escape de gases; igualmente se proporcionan fichas de datos de seguridad que contengan
informacidn sobre identificacion, proveedor, clasificacion, peligrosidad, medidas de precaucion
y los procedimientos de emergencia; se crea y organiza el sistema nacional para la prevencion y
atencion de desastres, se otorga facultades extraordinarias al presidente de la republica y se
dictan otras disposiciones reglamentarias.

También se crea el decreto Unico reglamentario del sector trabajo. Se expide el decreto Unico
reglamentario del sector salud y proteccion social; se reporta a ARP accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales de trabajadores en mision; se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales; se hace buen uso del servicio de
agua potable y reemplazar aquellos equipos Yy sistemas que causen fugas de aguas en las
instalaciones internas; se establece el Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad del
Agua para Consumo Humano; por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y eficiente
de la energia eléctrica; se dictan lo concerniente a prevencidn y control de incendios; se
reglamenta la organizacion, funcionamiento forma de los Programas de Salud Ocupacional que
deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

Asimismo, se adopta el Formato Unico de reporte de Accidente de Trabajo y el Formato
Unico de Reporte de Enfermedad Profesional. Se reporta, en forma simulténea, a las EPS y ARP

a las cuales se encuentre afiliado el trabajador; se reglamenta la investigacion de incidentes y
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accidentes de trabajo; se evacuan residuos o deshechos (recoleccion de basuras, aguas de

desechos industriales, y residuos producidos en sitio. La adecuada iluminacion en los lugares de

trabajo. Disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,

prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo

psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el

estrés.

Tabla 2, Normativa legal

NORMA DESCRIPCION SISTEMA DE
GESTION
RELACIONADO
Ley 9 de 1979 Por la cual se dictan Ambiental- seguridad y
medidas salud en
sanitarias el trabajo

Ley 100 de1993

Ley 769 de 2002

Por la cual se crea el

sistema de seguridad

social integral y se dictan

otras disposiciones

seguridad y salud en el

trabajo

Contar con: Licencia de Ambiental- seguridad y
conduccion, certificado desalud en el trabajo
gases, revision técnico-

mecanica y de operacion:

garantizar como minimo

el perfecto

funcionamiento de frenos,

del sistema de direccion,

del sistema de suspension,

del sistema de sefiales

visuales y audibles

permitidas y del sistema

de escape de gases.



Ley 55 de 1993

Ley 46 de 1988
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Proporcionar fichasde  Ambiental- seguridad y
datos de seguridad que  salud en el trabajo
contengan informacion

sobre identificacion,

proveedor, clasificacion,

peligrosidad, medidas de

precaucion y los

procedimientos de

emergencia
Por la cual se creay Ambiental- seguridad y
organiza el sistema salud en el trabajo

nacional para la
prevencion y atencion de
desastres, se otorga
facultades extraordinarias
al presidente de la
republica y se dictan otras
disposiciones.

NTC 1SO 14001 Gestion ambiental Ambiental

NTC ISO 45001 Gestion de la seguridad y Seguridad y salud en el
salud en el trabajo trabajo

Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Seguridad y salud en el
reglamentario del trabajo

sector trabajo

Decreto 780 de 2016 Por medio del cual se Proteccion social

Decreto 1530 de
1996

Decreto 1295 de
1994

Decreto 3102 de
1997

expide el decreto Unico

reglamentario del sector

salud y proteccion social

Reportar a ARP Accidentes de trabajo
accidentes de trabajo y

enfermedades

profesionales de

trabajadores en misién

Por el cual se determina la Riesgos profesionales
organizacion y

administracion del

Sistema General de

Riesgos Profesionales

Hacer buen uso del Cuidado de las aguas
servicio de agua potable y

reemplazar aquellos

equipos y sistemas que

causen fugas de aguas en

las instalaciones internas



Decreto 1575 de
2007

Decreto 3450 de
2008

Decreto 2222 de
1993

Resolucion 1016 de
1989

Resolucion 4059 de
1995

Resolucién 1401 de
2007

Resolucion 2400 de
1979

Resolucion 2400/79

Resolucion 2646 de
2008
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Por el cual se establece el Cuidado de las aguas
Sistema para la Proteccién

y Control de la Calidad

del Agua para Consumo

Humano

Por el cual se dictan Energia eléctrica
medidas tendientes al uso

racional y eficiente de la

energia eléctrica

Prevencién y control de  Incendios
incendios

Por la cual se reglamenta

la organizacion,

funcionamiento, forma de

los Programas de Salud

Ocupacional que deben

desarrollar los patronos o

empleadores en el pais

Por la cual se adoptan el Reporta, en forma
Formato Unico de Reportesimultanea, a las EPS 'y
de Accidente de Trabajo y ARP a las cuales se

el Formato Unico de encuentre afiliado el
Reporte de Enfermedad  trabajador
Profesional.

Por la cual se reglamenta Laboral

la investigacion de

incidentes y accidentes de

trabajo

Evacuacion de residuos o Ambiental
deshechos (recoleccion de

basuras, aguas de

desechos industriales, y

residuos producidos en

sitio de seguridad y salud

en el trabajo

Adecuada iluminacion en Ambiental- seguridad y
los lugares de trabajo salud en el trabajo
Disposiciones y se definenSeguridad y salud en el
responsabilidades para la trabajo
identificacion, evaluacion,

prevencidn, intervencién y

monitoreo permanente de

la exposicidn a factores de

riesgo psicosocial en el

trabajo y para la
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determinacion del origen
de las patologias causadas
por el estrés

2.5 Marco conceptual

Gestion Ambiental: La gestion ambiental responde al "cdmo hay que hacer" para conseguir
lo planteado, es decir, para conseguir un equilibrio adecuado para el desarrollo econémico,
crecimiento de la poblacion, uso racional de los recursos y proteccion y conservacion del
ambiente. Abarca un concepto integrador superior al del manejo ambiental: de esta forma no sélo
estan presentes las acciones a ejecutarse por la parte operativa, sino también las directrices,
lineamientos y politicas formuladas desde los entes rectores, que terminan mediando la
implementacion. (Hernandez, 2018)

Gestion de Riesgos: Manera organizada y estructurada de evaluar los efectos positivos y
negativos en la toma de decisiones. Actividades de identificacion de riesgos, evaluacion
definicion de acciones que prevengan, mitiguen o eviten la ocurrencia del riesgo y el control en
la ejecucion del plan de riesgos. (Fernandez Sanz & Bernad Silva, 2014)

Riesgo: Todo aquello que pueda ocurrir y que impacte el logro o cumplimiento de los
objetivos del Proceso / actividad /funcion / proyecto. Se mide en términos de la probabilidad de
ocurrencia del evento por el impacto/severidad de las consecuencias. Puede definirse también
como la posibilidad de un dafio, una desventaja ante la destruccién de algo. (Webster's On-Line
dictionary, 2019)

UNGRD: Unidad Nacional para la Gestidn del Riesgo de Desastres

Accidente de Trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por
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causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Los accidentes de trabajo tienen
consecuencias humanas, econémicas y sociales en los trabajadores, la empresa y en el aspecto
social. (Cisneros Prieto & Cisneros Rodriguez, 2015)

Ciclo PHVA: Procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través del Planear, Hacer, Verificar, Actuar. Este ciclo también es conocido como ciclo Deming.
(1ISO 9001 2015, 2017)

Condiciones de Salud: Son los factores de riesgo del ambiente social y del laboral, de las
condiciones sociales y econdmicas derivadas de la forma de vinculacién al proceso productivo
que influyen en la salud del trabajador. (MINSALUD Colombia, 2018)

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de éste. (Fernandez Sanz & Bernad Silva, 2014)

Indicadores: Medidas verificables para atender las demandas, necesidades y logros en
Seguridad y Salud en el Trabajo. (Webster's On-Line dictionary, 2019)

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con este, que tuvo el
potencial de ser un accidente en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se
presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos” (ISOTOOLS, 2017)

Peligro: Fuente, situacidn o acto don potencial de dafio en términos de enfermedad o lesién a
las personas o una combinacion de estos. (EsSalud, 2013)

Plan de emergencias: Conjunto de normas y procedimientos generales destinados a prevenir
y a controlar en forma oportuna y adecuada, las situaciones de riesgo en una empresa.

(UEXTERNADO, 2019).
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3. Metodologia

3.1 Método

En la presente investigacion, en este punto metodoldgico, permite aclarar como se llevara a
cabo la investigacion cualitativa, la cual incorpora un paradigma interpretativo, ya que se
considera que es la mejor forma de explorar, estudiar y analizar los significados, deseos, valores
y practicas en relacion a la ensefianza de las Ciencias Naturales.

También se tomara en cuenta la investigacion cuantitativa, puesto que permitira incorporar
un tipo de datos estadisticos a la descripcion de los datos recabados a traves de los instrumentos
aplicados a la muestra de estudio; y al ser la investigacion cualitativa y cuantitativa, se enmarca
dentro de un tipo de investigacion mixta.

Los estudios descriptivos, tienen como objetivo la descripcion precisa del evento de estudio,
este tipo de investigacion se asocia al diagnostico, es decir, busca especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenGmeno que sea sometido a
andlisis (Arias, 2016). Bajo este tipo de investigacion se realizara un estudio de campo, ya que
los datos se recogeran directamente de la realidad observada donde se suceden los hechos;

asimismo los datos recabados son de fuentes primarias y secundarias.

3.1.1 Diagnostico
Como primera fase, el diagndstico se realizé a partir de la recopilacion de informacion que
permita evidenciar la situacion actual de la empresa y de qué manera se da cumplimiento a los
diversos requisitos establecidos en las normas 1SO 14001:2015 y ISO 45001:2018, por medio de:

Analisis inicial de la empresa
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Encuesta
Observacion directa
Listas de chequeo
Documentacion actual
Matriz Dofa
Necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas
Diagnostico de las normas 14001-45001

Anadlisis del diagnostico

3.1.2 Gestion documental

Como segunda fase Para la gestion documental se tendra en cuenta los documentos existentes
y se elaboraran documentos como:

Matriz de roles y responsabilidades

Consulta y participacion

Recursos (humanos, fisicos, financieros)

Investigacion e identificacion de causas

Liderazgo

Politica integrada

Obijetivos integrados

Mapa de procesos

Identificacion del proceso

Caracterizacion del proceso



Para el disefio integrado de gestién basado en la norma 1SO 14001:2015 Y NTC ISO
45001:2018 se realizaran.
Matriz de identificacion de peligros GTC45

Matriz de identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales

3.1.3 Sensibilizar
Como 3 fase Sensibilizar al personal de la importancia de un sistema integrado de gestion.
Se elaboraran documentos como:

Jornadas de capacitacion
Plan de manual de trabajo
Medicion y seguimiento
Indicadores
Control de documento
Plan de comunicacion
Gestion del cambio
Auditoria interna
Programa de auditorias
Preparacién auditoria
Desarrollo auditoria
Acciones correctivas

Motivacion y participacion.
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3.2 Disefio de la Investigacién

Existe una forma de investigar cientificamente, propia de las ciencias naturales en donde el
investigador aborda aspectos de la realidad, cuyo objeto es la investigacién, para describir,
interpretar, establecer la realidad, para interpretar el fendmeno estudiado.

Arellano (2019) dice que es investigacion, puesto que se fundamenta en un proceso
sistematico, que orienta sus fases a través de un conocimiento preexistente, tanto en el
investigador como en los demas sujetos de la investigacion.

Es critica, porque la practica se somete a un analisis y discusion continua, entre los sujetos de
la investigacion, que conlleva a procesar e interpretar de manera mas global el contexto social,
promoviendo la busqueda de opciones de cambio con base a los intereses colectivos.

Reflexiva, pues producto del analisis, debe establecerse una relacidn entre lo investigado, el
contexto y los sujetos de la investigacion, reforzando el estudio, evaluacion e interpretacion de
los problemas y sus causas, valorando las acciones ejecutadas y generando un conocimiento que
permite a los sujetos enfrentar las situaciones que se les presenten de manera conjunta y

organizada. (Arellano, 2019).

3.3 Poblacién y Muestra

3.3.1 Poblacién
La poblacion se define como la totalidad de los elementos a estudiar dentro de una
problematica, se abordan todos, son unidades de observacidn con caracteristicas comunes, donde
se estudian y dan origen a los datos para la investigacion. (Tamayo & Tamayo, 2002); asimismo,

la poblacidn es el conjunto de todos los sujetos que coexistieron con tales especificaciones para
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ser sometidos a la observacion del estudio, para ello se contd con la poblacion, a criterio de la
investigadora de 7 trabajadores del proceso de reduccion del riesgo, por tener las caracteristicas

comunes de ser seleccionados.

3.3.2 Muestra
Para la muestra de este estudio se tomé una parte de la poblacién, por ende, fue intencional y
exhaustiva, segun (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014), la muestra la conceptualizan como: la
seleccion de los elementos depende del criterio del investigador; y para este estudio la
comprendieron a criterio de la investigadora, es decir la totalidad de los trabajadores de la
Secretaria Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres de la ciudad de Cucuta Norte de

Santander. n= 7 personas

3.4. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los cuestionarios son instrumentos en una escala de medicion, segun (Obando, 2015); es
decir, se utilizo un instrumento aplicado a los trabajadores de la Secretaria Municipal para la
Gestion del Riesgo de Desastres de la ciudad de Cacuta Norte de Santander, contentivo de 8

preguntas cerradas de respuesta: Si, No.

3.5. Técnica de andlisis de datos

Para la recoleccion de datos se utiliz6 un instrumento tipo encuesta, aplicado a la muestra
sujeta de estudio. (Ver Anexo)

La validez es un requisito indispensable para dar probidad a un instrumento de investigacion.

Por tanto, la validez segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), dicen que en general esta
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referido al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir; a este
objeto antes de aplicar el instrumento, fue validado por juicio de expertos: un metodélogo y un
ingeniero en gestion de riesgos y desastres, para la revision del instrumento, item por item,

certificando la congruencia del mismo con sus variables.

3.6 Determinacion de Hipotesis y Variables
Por ser de naturaleza descriptiva, la investigadora, se basé en métodos de investigacion donde
incluye una encuesta, donde se tabularon los datos a traves de un programa estadistico Excel y

luego se expusieron mediante tablas y figuras para representar sus resultados. (Ver anexos)

3.7 Alcance de la Investigacion

El alcance de la investigacion es exploratoria, con base a un estudio de campo, cuyos datos se
recogieron directamente de la realidad donde se sucedieron los hechos; a su vez, fundamentada
en un proceso sistematico, orientada sus fases a través de un conocimiento preexistente, por
cuanto se considero el fendmeno estudiado, igualmente a través de la investigacion descriptiva
se desarrollé ampliamente la revision de la literatura, con base a los objetivos especificos
planteados para combinar los elementos de estudio. Asimismo, el desarrollo de la investigacion
se llevo a cabo en la Secretaria Municipal para la Gestion de Riesgos y Desastres de la Ciudad de

Cucuta.
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4. Resultados

4.1 Realizar un diagndstico de la situacion actual de la secretaria municipal para la

gestion del riesgo de desastres de la ciudad de Cucuta.

La presente encuesta tiene por finalidad apreciar su conocimiento sobre la secretaria de
gestion de riesgos y desastres, en el cual se disefiara un sistema integrado de gestion basado en
las NTC ISO 14001:2015 Y NTC ISO 45001:2018 en el proceso de reduccion del riesgo de la
Secretaria Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres de la ciudad de Cucuta Norte de
Santander, por medio de los diagndsticos realizados la secretaria quiere implementar con el
grupo de trabajadores de la empresa, la aplicacion y cumplimiento de las medidas de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), desde el cumplimiento de un sistema de gestion, fundamentado en el
ciclo PHVA, orientado al mejoramiento continuo de las condiciones y el medio ambiente laboral,
fundamentandonos en un oportuno control los peligros y riesgos que se presenten durante el

desarrollo de las actividades laborales.

El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), ha sido formulado
para que se implemente y ejecute desde una actuar preventivo, enfocado a la mejora, teniendo
como ejes de actuacion:

Politica de Seguridad y salud en el trabajo
Organizacion
Planificacion

Ejecucion



Evaluacién del sistema
Auditoria interna

Acciones correctivas, preventivas y de mejora.
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La oportuna identificacion de peligros, gestion y control de los riesgos laborales, la empresa

expresa su compromiso en ser lider en crear y mantener ambientes de trabajo seguros y

saludables, que permitan la promocién y proteccion de la salud del trabajador.

4.1.1 Analisis del resultado de la encuesta

PREGUNTA 1 Sl % | NO %
¢Cree que la situacién actual de la Secretaria Municipal
para la Gestion del Riesgo de Desastres de la ciudad de | 4 57% | 3 43%
Cucuta Norte de Santander, esta bien equipada para la
gestion y desastres?
Situacion actual
u S|
HNO

De esta manera se puede apreciar con un 57%, que la situacion actual de la Secretaria
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Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres de la ciudad de Cucuta Norte de Santander,
esta bien equipada para la gestion y desastres, y el otro 43% afirman que aun le faltan una serie
de técnicas y estrategias las cuales son necesaria para que pueda existir similitud en lo que se

quiere lograr de forma satisfactoria.

PREGUNTA 2 Sl % NO %
¢Cree que la Secretaria Municipal para la Gestion del
Riesgo de Desastres de la ciudad de Cucuta Norte de 5 71% | 2 29%

Santander, contribuye al mejoramiento de la seguridad
de los trabajadores y al desarrollo sostenible?

Mejoramiento de seguridad

uS|
HNO

De esta forma se afirma con un 71% que la Secretaria Municipal para la Gestion del Riesgo
de Desastres de la ciudad de Cacuta Norte de Santander, contribuye al mejoramiento de la
seguridad de los trabajadores y al desarrollo sostenible, debido que constantemente estan

realizando capacitaciones y talleres.
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PREGUNTA 3

Si

%

NO

%

¢Cree que la Secretaria Municipal para la Gestion del
Riesgo de Desastres de la ciudad de Cudcuta Norte de
Santander, tiene conocimiento del riesgo su reduccion
y el manejo de los desastres asociados con fendmenos
de origen natural, socio-natural, tecnologico y humano
no intencional?

57%

43%

Conocimiento del riesgo

m S|
mNO

De esta manera el 57% de la poblacion da a conocer que en la secretaria se colocan en

practica diversos mecanismos de desarrollo los culés deben aumentar cada vez el proceso de

conocimiento en a estrategias y técnicas.

Santander, cuenta con un sistema de gestion ambiental
donde se apliquen las normas NTC 1SO 14001:2015 Y
NTC I1SO 45001:2018.

PREGUNTA 4 Sl % | NO %
¢, ¢La Secretaria Municipal para la Gestion del
Riesgo de Desastres de la ciudad de Cudcuta Norte de 0 86% | 7 14%
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Disposicion de residuos

uSsl
mNO

Es importante sefialar que a lo largo de los tiempos los seres humanos tenian la gran
importancia de conocer las normas necesarias para poder ejecutar cada una de las funciones de
una manera completa y didactica, para ello el 100% da conocer que la Secretaria no adquiere

cada uno de dichos factores.

PREGUNTA 5 Sl % | NO %
¢La Secretaria Municipal para la Gestion del Riesgo de
Desastres de la ciudad de Cucuta Norte de Santander, 6 86% | 1 14%

esta siendo consciente del impacto ambiental que genera
el desarrollo de sus actividades?




Impacto Ambiental

m Sl
ENO
PREGUNTA 6 Sl % NO %
¢La empresa para la cual labora, tiene una buena
disposicién de los residuos generados en la 7 100%

organizacion, utiliza racionalmente los recursos, donde
se hayan desarrollado planes de accion que permitan
mitigar este tipo de riesgos?

Disposicion de residuos generados

u S|
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En este caso la muestra pudo afirmar en un 100% que la empresa para la cual labora, tiene una

buena disposicién de los residuos generados en la organizacion, utiliza racionalmente los

recursos, donde se hayan desarrollado planes de accién que permitan mitigar este tipo de riesgos.

PREGUNTA 7 Sl % NO %
¢ Te dictan talleres por parte del os entes encargados, en
materia de gestion de riesgo de desastres en la ciudad de | 6 86% | 1 14%
Cdcuta?
Talleres
u S|
HNO
PREGUNTA 8 Sl % | NO %
¢La Secretaria Municipal para la Gestion del Riesgo de
Desastres de la ciudad de Cucuta Norte de Santander 4 57% | 3 43%

sensibiliza al personal sobre la importancia de un
sistema integrado de gestion, basado en la norma 1ISO
14001:2015 Y NTC 1SO 45001:2018?
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Importancia de un sistema integrado

u S|
HNO

Por medio de esta pregunta se da a conocer con un 57% que La Secretaria Municipal para la
Gestion del Riesgo de Desastres de la ciudad de Clcuta Norte de Santander si sensibiliza al
personal sobre la importancia de un sistema integrado de gestién, basado en la norma ISO
14001:2015 Y NTC ISO 45001:2018, y el 43% no da un aporte claro, debido que no tiene muy
clara cada una de las actividades que alli se dan a conocer.

Como primera fase, el diagndstico se realizado a partir de la recopilacion de informacién que
permita evidenciar la situacion actual de la empresa y de qué manera se da cumplimiento a los
diversos requisitos establecidos en las normas 1SO 14001:2015 y 1SO 45001:2018, por medio de:

Analisis inicial de la empresa

Entrevistas

Observacion directa

Listas de chequeo

Documentacion actual



4.1.2 Contexto por DOFA

Tabla 3, matriz DOFA

DOFA
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MATRIZ DOFA

O1 Documentar del
SIG para

satisfacer las
necesidades del
cliente y fortalecer la
empresa

02 Hay un segmento
del mercado que
puede atenderse.

03  Oportunidad
de desarrollar nuevos
Servicios.

O4  Posibilidad
de prestar servicios
en otros sectores.

05 Cambios para los
trabajadores

06 Posibilidad
mejorar funciones
o7 Mejora

D1 No existe direccionamiento estratégico

D2 No se tiene un sistema Integrado de
Gestion en la secretaria de la secretaria
municipal para la gestion del riesgo de
desastres de la ciudad de Cucuta

D3 No hay seguimiento a trabajadores
D4  No hay fidelizacion

D5 caracteristicas indeterminantes

D6 Rotacion del personal

D7 No hay seguimiento a proveedores

D1 D2 D3 D4 01 Documentar el SGC que
permita conocer, atender Yy satisfacer
exigencias y expectativas del cliente.

D5 0206 O7 Atender nuevos
segmentos del mercado y desarrollar
nuevos productos

D6 O1 Documentar para posterior
implementacién de la norma NTC I1SO
45001 Y 14001 de 2015

D7 O1 Hacer mejor seleccion y
seguimiento de NTC ISO 45001 Y 14001
de 2015

F1 Alto nivel de
competitividad

F2 Buena reputacién
con proveedores y
clientes

F3 Calidad de servicios
F4 Estructura para el
negocio

F5Experiencia en el
mercado

F1 F3 F4 O2 Atender
segmentos del mercado
para tener nuevos
clientes

F2 O6 O7 Mejorar
relaciones con los
trabajadores
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Condiciones
econdmicas del pais

4.1.3 Necesidades y expectativas de clientes y partes interesadas

Tabla 4, matriz de necesidades

Mercado Desconocimiento de la satisfaccién del trabajador
No hay fidelizacion del trabajador ni normatividad NTC ISO 45001 Y 14001
de
2015

Hay un segmento del mercado que puede atenderse
Experiencia en las funciones
Colocar en préctica nuevas actividades de NTC 1SO 45001 Y 14001 de 2015
Estrategias de NTC 1SO 45001 Y 14001 de 2015
Cambios de areas de trabajo
Posibilidad mejorar Reuniones y capacitaciones
Servicio al cliente No existe direccionamiento estratégico
Desconocimiento de la satisfaccion del usuario
No hay fidelizacién del cliente
Cumplimiento de las funciones laborales
Recursos Desmotivacion personal
Cambios demograficos

4.2 Diagnéstico de la Secretaria Municipal. Norma 1SO 14001:2015 y 1SO 45001:2018.
El diagndstico se realizd a partir de la recopilacion de informacién que permita evidenciar la
situacion actual de la empresa y de qué manera se da cumplimiento a los diversos requisitos

establecidos en las normas 1SO 14001:2015 y ISO 45001:2018.

4.2.1 Norma NTC ISO 14001: 2015

Al realizar las listas de chequeo teniendo en cuenta los requisitos descritos en la norma ISO
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14001:2015 podemos analizar lo siguiente:

SEMGERD (secretaria municipal para la gestion del riesgo de desastre) cumple en un 20,0%
de lo comprendido dentro de los requisitos estipulados por la norma ISO 14001:2015 motivo por
el cual se debe implementar el sistema integrado.

No tiene definido el alcance por lo tanto no evalla las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su proposito y direccion estratégica, que afectan su capacidad para lograr los
resultados previstos de un sistema de gestién ambiental.

La organizacion No mantiene informacion documentada como apoyo a la operacion de los
procesos.

La alta direccion asegura que los recursos necesarios para el sistema de gestion ambiental
estén disponibles.

La organizacién cuenta con una politica ambiental

La organizacion cumple con el aseguramiento de que las responsabilidades y autoridades para
los roles pertinentes, se asignen, se comuniquen y se entiendan dentro de la organizacion.

La organizacion No conserva informacion documentada sobre cualquier requisito para los
Servicios.

La organizacién debe aplicar controles para asegurarse que se definan los resultados a lograr,
se realizan revisiones y actividades de verificacién, de validacion y se toma cualquier accion
necesaria sobre los problemas determinados y se conserva la informacion documentada.

La organizacion debe determinar los aspectos ambientales de sus actividades, que pueden
controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales.

La organizacion tiene en cuenta los requisitos legales.

La organizacién no cuenta con objetivos ambientales que sean coherentes a la politica.
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La organizacion cuenta con los recursos necesarios para establecer un SGA

La organizacion verifica que el personal cuente con una educacion, formacion y experiencia
adecuada.

La organizacién Se asegura que los procesos de comunicacion permitan a las personas realizar
sus trabajos bajo el control.

La organizacién debe estar preparada para responder a través de la planificacién de sus
acciones para prevenir o mitigar aspectos ambientales adversos provocados por situaciones de
emergencia.

La organizacién determina que necesita seguimiento y medicién.

La organizacién No cuenta con la implementacion de programas de auditoria que incluyan la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y elaboracion de
informes, que deben tener en consideracion la importancia ambiental de los procesos, cambios
que afecten la organizacion y los resultados de las auditorias previas,

La organizacion determina e implementa cualquier accion necesaria para cumplir los

requisitos y mejorar el servicio siendo eficaces y aplicando la norma NTC 14001:2015 SGA.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

5. LIDERAZGO

6. PLANIFICACION

7. APOYO

8. OPERACION
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO

10. MEJORA

% CUMPLIMIENTO
Fuente: Autores

ESTADO CUMPLIMIENTO REQUISITOS DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL
BAJO LA NORMA ISO 1401:2015 SEMGERD
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Fuente: Autores

Anélisis:

Con base a lanorma NTC I1SO 14001: 2015, la empresa tiene alcanzado un cumplimiento
total del 20%; vy al respecto del contexto de la organizacion, punto (4) se tiene un 17,5% de
porcentaje de cumplimiento, igualmente se determinaron cuestiones externas e internas
pertinentes para su finalidad y que incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o de
verse afectadas por la organizacion. La organizacion determiné las partes interesadas pertinentes
al de gestion ambiental; las necesidades y expectativas pertinentes: requisitos de estas partes; y
las necesidades y expectativas que se convierten en requisitos legales y demas.

Con respecto al (4.3) determinacién del alcance del sistema de gestion ambiental en la
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organizacion se determinaron los limites fisicos, actividades, productos, y se consideré las
cuestiones externas e internas, los requisitos indicados anteriormente y las actividades productos
y servicios. Para lo logro de restos resultados se incluyo la mejora de su desempefio ambiental, la
organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestién ambiental, que incluya los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los
requisitos de esta Norma Internacional.

Con respecto al liderazgo y participacion de los trabajadores, alcanzé un 36,4% de
porcentaje de cumplimiento, la alta direccion demostro liderazgo y compromiso con respecto al
sistema de gestion ambiental; en donde se asumio la responsabilidad y la rendicion de cuentas
con relacion a la eficacia del sistema de gestion ambiental; asegurandose de que se establezcan la
politica ambiental y los objetivos ambientales, y que éstos sean compatibles con la direccion
estratégica y el contexto de la organizacién; asegurandose de la integracion de los requisitos del
sistema de gestion ambiental en los procesos de negocio de la organizacidn; asegurandose de que
los recursos necesarios para el sistema de gestion ambiental estén disponibles; comunicando la
importancia de una gestion ambiental eficaz y conforme con los requisitos del sistema de gestion
ambiental; de que el sistema de gestion ambiental logre los resultados previstos; dirigiendo y
apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion ambiental;
promoviendo la mejora continua; y apoyando otros roles pertinentes de la direccidn, para
demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad.

La planificacion de la empresa alcanzé un 13,7% de porcentaje de cumplimiento, considero
lo requerido en el contexto de la organizacidn, las partes interesadas y el alcance del sistema
establecid, implementar y mantener los procesos necesarios para cumplir los requisitos de los

apartados 6.1.1 a 6.1.4., de la Norma I1SO 14001:2015; donde se considerd lo referido a los
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apartados 4.1. y 4.2 y el alance de su sistema de gestion ambiental.

Igualmente se determinaron los riesgos y oportunidades relacionados con el aspecto
ambiental, los requisitos legales y las cuestiones identificadas en los puntos anteriores. Dentro
del alcance del sistema de gestion ambiental, la organizacion determing las situaciones de
emergencia potenciales, incluidas las que pueden tener un impacto ambiental, con la informacién
documentada de sus riesgos y oportunidades que sea necesario abordarla, como también los
procesos necesarios especificados desde el apartado 6.1.1 al apartado 6.1.4, necesarios para tener
confianza de que se llevan a cabo de la manera planificada.

Con respecto al punto (7) apoyo, alcanzo un 23,3% de porcentaje de cumplimiento la
organizacion cuenta con recursos, competencias, toma de conciencia y comunicacion externa e
interna; con respecto a los recursos, se determind que son necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continda. En cuanto a las competencias, son necesarias
para los trabajadores que realizan trabajos bajo su control, que afecte a su desempefio ambiental
y su capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros requisitos; por lo que los trabajadores
son competentes, basandose en la educacion, formacion o experiencia apropiadas; cuando es
aplicable, se toman acciones para adquirir y mantener la competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas a fin de conservar la informacién documentada apropiada, como
evidencia de la competencia.

Con base a la toma de conciencia, los trabajadores fueron sensibilizados sobre la toma de
conciencia de la politica ambiental;

En cuanto a la operacion (No. 8), alcanzé un 30,5% de porcentaje de cumplimiento, con
respecto a la planificacion y control operacional, la organizacion planifica, implementa, controla

y mantiene los procesos necesarios para cumplir los requisitos e implementar acciones
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determinadas en la planificacion, a través del establecimiento de criterios para los procesos, la
implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios; el mantenimiento y la
conservacion de informacion documentada en la medida necesaria para confiar en que los
procesos se han llevado a cabo segun lo planificado; y la adaptacién del trabajo a los
trabajadores.

En la evaluacion del desempefio, (No. 9), alcanzé un 15% de porcentaje de cumplimiento, se
establecen pasos para el seguimiento, medicion y anélisis; para ello la organizacion determind
que es necesario el seguimiento y medicion para cumplir los requisitos legales y otros
requerimientos, las actividades y operaciones relacionadas con el desempefio ambiental.

Con respecto al puno 10, mejora de la organizacion alcanz6 un 3,3 de porcentaje de
cumplimiento; se determind las oportunidades a fin de implementar las acciones necesarias para
alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion ambiental. Por ende, las no
conformidades, se toman acciones para controlarse y corregirse, se hace frente a las
consecuencias, donde se incluyé la mitigacion de los impactos ambientales adversos. Se evalud
la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con la finalidad de que

no se repitieran en la organizacion, ni en ninguna otra parte donde opere la empresa.

4.2.2 Norma NTC ISO 45001: 2018
Al realizar las listas de chequeo teniendo en cuenta los requisitos descritos en la norma ISO
45001:2018 podemos analizar lo siguiente:
SEMGERD (secretaria municipal para la gestion del riesgo de desastre) cumple en un 29,0%
de lo comprendido dentro de los requisitos estipulados por la norma 1SO 45001:2018 motivo por

el cual se debe implementar el sistema integrado.
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La organizacion trabaja parcialmente por una politica encaminada en el bienestar de los
trabajadores, funcionarios y los objetivos globales en SST.

La organizacion debe responder a situaciones de emergencia reales y prevenir o mitigar
consecuencias de S y ST adversas asociadas.

La organizacion no tiene determinados las partes interesadas, ademas de los trabajadores
pertinentes al SG-SST.

La organizacion no tiene definido el alcalce de SG-SST

La organizacion si cuenta con disponibilidad de recursos para la implementacion del SG-SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para consulta y
participacion de trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables, para la planificacion,
implementacion, evaluacion de desempefio y acciones de mejora del SG-SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento para la
identificacion y acceso a requisitos legales y de S y ST que sean aplicables a ella.

La organizacion debe asegurar que los requisitos legales aplicables y otros que la
organizacion suscriba se tengan en cuenta al establecer, implementar y mantener su sistema de
gestion de S y ST y mantener esta informacion actualizada.

La organizacion debe comunicar externamente e internamente la informacién pertinente al
SG-SST de acuerdo a los procesos de comunicacion y a los requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe mantener y conserva la informacién documentada para confiar en los
procesos segun lo planificado.

La organizacion debe establecer procesos para la implementacion y control de los cambios
planificados que impacten en el desempefio de la SST

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para seguimiento,



medicion, analisis y evaluacion del desempefio de SST

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas al SG-SST a intervalos planificados
para proporcionar informacion.

La alta direccion debe revisa el SG-SST a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia.

La organizacién debe determinar los riesgos y oportunidades para asegurar los resultados

previstos del SG-SST

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

6. PLANIFICACION

7. APOYO

8. OPERACION

10. MEJORA

Fuente: Autores
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ESTADO CUMPLIMIENTO REQUISITOS
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Fuente: Autores

Analisis:

Con base a la norma NTC ISO 45001: 2018, la empresa tiene alcanzado un cumplimiento
total del 29%; y en el contexto de la organizacion, se tiene un 25% de porcentaje de
cumplimiento, igualmente se determinaron cuestiones externas e internas pertinentes para su
finalidad y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos de su sistema de
gestion de la SST; igualmente, las otras partes interesadas, ademas de los trabajadores, que son
pertinentes al sistema de gestion de la SST; asi también las necesidades y expectativas
pertinentes (es decir, los requisitos) de los trabajadores y de otras partes interesadas; como
también cudles de estas necesidades y expectativas son, o podrian convertirse, en requisitos
legales y otros requisitos.

Con respecto a la determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST, en la
organizacion se determinaron los limites y se considero las cuestiones externas e internas, los

requisitos indicados anteriormente y las actividades relacionadas con el trabajo, planificadas o
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realizadas. Este sistema de gestion de la SST debe incluir las actividades, los productos y los
servicios bajo el control o la influencia de la organizacion que pueden tener un impacto en el
desempefio de la SST de la organizacion; y cuyo alcance debe estar disponible como informacion
documentada. Asimismo, la organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios y sus
interacciones, de acuerdo con los requisitos de este documento.

Con respecto al liderazgo y participacion de los trabajadores, alcanzé un 27,6% de
porcentaje de cumplimiento, la alta direccion demostro liderazgo y compromiso con respecto al
sistema de gestion de la SST 45001; donde se asumié la total responsabilidad y rendicion de
cuentas para la prevencion de las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo,
asi como la provision de actividades y lugares de trabajo seguros y saludables; y asegurandose
de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos relacionados de la SST y sean
compatibles con la direccidn estratégica de la organizacion; de forma tal de asegurar de que el
sistema de gestion de la SST alcanzara los resultados previstos, se dirigié y apoyo a las personas
para contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la SST, protegiendo a los trabajadores de
represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos y oportunidades; protegiendo a los
trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos y oportunidades.

Como informacion documentada la politica de la SST, debe estar disponible como
informacion documentada, la comunicacion dentro de la organizacion y disponible para las
partes interesadas, segun sea la apropiacidn, ser pertinente y apropiada.

La planificacion de la empresa alcanzé un 15,8% de porcentaje de cumplimiento, considero
lo requerido en el contexto de la organizacion, las partes interesadas y el alcance del sistema de

gestion para determinar los riesgos y oportunidades necesarias con el fin de asegurar que el
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sistema de gestion de la SST pueda alcanzar sus resultados previstos; prevenir o reducir efectos
no deseados; lograr la mejora continua. Al determinar los riesgos y oportunidades para el sistema
de gestién de la SST y sus resultados previstos fue necesario tener en cuenta: los peligros; los
riesgos para la SST y otros riesgos; las oportunidades para la SST; los requisitos legales.

La organizacion, en sus procesos de planificacion, se determind y evaluaron los riesgos y
oportunidades pertinentes para los resultados previstos del sistema de gestion de la SST
asociados con los cambios en la organizacion, sus procesos, o el sistema de gestion de la SST. En
el caso de cambios planificados, permanentes o temporales, se llevd a cabo antes de que se
implemente el cambio.

La organizacion mantiene informacion documentada sobre los riesgos y oportunidades; los
procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus riesgos y oportunidades, en la
medida necesaria para tener la confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.

Con respecto al apoyo, alcanz6 un 36,8% de porcentaje de cumplimiento la organizacion
cuenta con recursos, competencias, toma de conciencia y comunicacion externa e interna; con
respecto a los recursos, se determind que son necesarios para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la SST. En cuanto a
las competencias, son necesarias para los trabajadores pues afecta el desempefio de la SST; por
lo que los trabajadores son competentes (incluyendo la capacidad de identificar los peligros),
basandose en la educacién, formacion o experiencia apropiadas; cuando es aplicable, se toman
acciones para adquirir y mantener la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones
tomadas a fin de conservar la informacion documentada apropiada, como evidencia de la
competencia.

Con base a la toma de conciencia, los trabajadores fueron sensibilizados sobre la toma de
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conciencia de las politicas de la SST y los objetivos de la misma; su contribucion a la eficacia del
sistema de gestién de la SST, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio de la SST;
las implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos del sistema de
gestion de la SST; los incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para
ellos; los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que sean pertinentes para
ellos; la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un peligro
inminente y serio para su vida o su salud, asi como las disposiciones para protegerles de las
consecuencias indebidas de hacerlo; entre otros.

La organizacion establece los procesos necesarios para las comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo la determinacion de: qué comunicar;
cuando comunicar; a quién comunicar y de qué forma; por tanto, se tuvo en cuenta aspectos de
diversidad (por ejemplo, género, idioma, cultura, alfabetizacion, discapacidad), al considerar sus
necesidades de comunicacion.

En cuanto a la operacidn, alcanz6 un 48,4% de porcentaje de cumplimiento, con respecto a la
planificacion y control operacional, la organizacion planifica, implementa, controla y mantiene
los procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST e
implementar acciones determinadas en la planificacion, a través del establecimiento de criterios
para los procesos, la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios; el
mantenimiento y la conservacién de informacién documentada en la medida necesaria para
confiar en gue los procesos se han llevado a cabo segln lo planificado; y la adaptacion del
trabajo a los trabajadores.

Asimismo, la organizacion establece, implementa y mantiene procesos para la eliminacion de

los peligros y la reduccion de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia de los
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controles: eliminar el peligro; sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos
peligrosos; utilizando controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo, y controles
administrativos, incluyendo la formacion; y la utilizacion de equipos de proteccion personal
adecuados.

La organizacion establece procesos para la implementacién y el control de los cambios
planificados temporales y permanentes que impactan en el desempefio de la SST, incluyendo
nuevos productos, servicios y procesos o los cambios de productos, servicios y procesos
existentes, que abarca las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores; la organizacién
del trabajo; las condiciones de trabajo; los equipos; y la fuerza de trabajo. Asimismo, los cambios
en los requisitos legales y otros requisitos; cambios en el conocimiento o la informacion sobre
los peligros y riesgos para la SST; desarrollos en conocimiento y tecnologia. En la organizacion
se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar
cualquier efecto adverso, segun sea necesario.

Se implementan y mantienen los procesos para controlar la compra de productos y servicios
de forma que se asegure su conformidad con su sistema de gestion de la SST; al igual que se
establece, implementa y mantienen procesos necesarios para prepararse y para responder ante
situaciones de emergencia potenciales; asimismo, da respuesta planificada a las situaciones de
emergencia, incluyendo la prestacion de primeros auxilios,, la provision de formacion para la
respuesta planificadas, pruebas periodicas y el ejercicio de la capacidad de planificada; las
evaluaciones del desempefio, y cuando sea necesario, se revisan las respuestas planificadas,
inclusive después de las pruebas y, en caso particular, después que ocurran situaciones de
emergencia; también la comunicacion y provision de la informacidn pertinente a todos los

trabajadores sobre sus deberes y responsabilidades; tomando en cuenta las partes interesadas
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pertinentes y asegurandose que se involucren, lo cual es apropiado para el desarrollo de la
respuesta planificada.

En la evaluacion del desemperio, alcanzé un 8,2% de porcentaje de cumplimiento, se
establecen pasos para el seguimiento, medicidn y anélisis; para ello la organizacion determiné
que es necesario el seguimiento y medicién para cumplir los requisitos legales y otros
requerimientos, las actividades y operaciones relacionadas con peligros, los riesgos y
oportunidades identificados; el progreso en el logro de los objetivos de la SST de la
organizacion; la eficacia de los controles operacionales y de otros controles. Por tanto, los
métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio, segun sea aplicable,
para asegurar resultados validos; los criterios frente a los que la organizacion evaluara su
desempefio de la SST; cuando se debe realizar el seguimiento y la medicidn; cuando se deben
analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y la medicién.

En este orden de ideas, la organizacion evalta el desempefio de la SST y determina la eficacia
del sistema de gestion de la SST; se asegura de que el equipo de seguimiento y medicion se
calibre o se verifique segun sea aplicable, y se utilice y mantenga segun sea apropiado. Por tanto,
se conserva la informacion documentada adecuada como evidencia de los resultados del
seguimiento, la medicidn, el anlisis y la evaluacion del desempefio y sobre el mantenimiento,
calibracion o verificacion de los equipos de medicion.

Donde se establecer, implementa y mantienen procesos para evaluar el cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos, determinando la frecuencia y los métodos para la evaluacion
del cumplimiento; evaluando el cumplimiento y tomando acciones si fuere necesario; se
mantiene el conocimiento y la comprensidn de su estado de cumplimiento con los requisitos

legales y otros requisitos; se conserva la informacion documentada de los resultados de la
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evaluacion del cumplimiento.

La auditoria interna en la auditoria se lleva a cabo a intervalos planificados, para
proporcionar informacidn acerca de si el sistema de gestion de la SST: es conforme con los
requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de la SST, incluyendo la politica
de la SST y los objetivos de la SST; los requisitos de este documento; donde se implementa y
mantiene eficazmente.

Segun el programa de auditoria interna, la organizacién planifica, establece, implementa y
mantiene programas de auditoria que incluyen la frecuencia, los métodos, las responsabilidades,
la consulta, los requisitos de planificacion, y la elaboracion de informes, que deben tener en
consideracion la importancia de los procesos involucrados y los resultados de las auditorias
previas; se definen los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria; se seleccionan
auditores y se llevan a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del
proceso de auditoria; se aseguran de que los resultados de las auditorias se informan a los
directivos pertinentes; asegurarse de que se informa de los hallazgos de la auditoria pertinentes a
los trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras partes
interesadas pertinentes; se toman las acciones para abordar las no conformidades y mejorar
continuamente su desempefio de la SST; se conserva la informacion documentada como
evidencia de la implementacion del programa de auditoria y de los resultados de las auditorias.

Con respecto a la revisidn por la direccion, en la alta direccion se reviso el sistema de gestion
de la SST de la organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacidn y eficacia continuas. En cuanto a la revision por la direccion se consideré el estado
de las acciones de las revisiones por la direccion previas; y los cambios en las cuestiones

externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo: las
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necesidades y expectativas de las partes interesadas; los requisitos legales y otros requisitos; los
riesgos y oportunidades; el grado en el que se han cumplido la politica de la SST y los objetivos
de la misma; la informacidn sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias relativas a: los
incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua; los resultados de
seguimiento y medicidn; los resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos; los resultados de la auditoria; la consulta y la participacién de los
trabajadores; los riesgos y oportunidades; la adecuacion de los recursos para mantener un sistema
de gestion de la SST eficaz; las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas; las
oportunidades de mejora continua.

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones relacionadas con la
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion de la SST en alcanzar sus
resultados previstos; las oportunidades de mejora continua; cualquier necesidad de cambio en el
sistema de gestion de la SST; los recursos necesarios; las acciones, si son necesarias; las
oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestion de la SST con otros procesos de
negocio; cualquier implicacion para la direccidn estratégica de la organizacion.

La alta direccion comunica los resultados pertinentes de las revisiones por la direccion a los
trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores; la organizacidn conserva
informacion documentada como evidencia de los resultados de las revisiones por la direccidn.

Con respecto a la mejora de la organizacion alcanzé un 41,2% de porcentaje de
cumplimiento; se determind las oportunidades a fin de implementar las acciones necesarias para
alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion de la SST.

Por ende, los incidentes, no conformidades y acciones correctivas de la organizacion, se

establecen, implementan y mantienen procesos, incluyendo informar, investigar y tomar acciones
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para determinar y gestionar los incidentes y las no conformidades; cuando ocurre un incidente o
una no conformidad, la organizacion reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no
conformidad y, segun sea aplicable: tomar acciones para controlar y corregir el incidente o la no
conformidad; y, hacer frente a las consecuencias; por otra parte, evalUa, con la participacion de
los trabajadores e involucra otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones
correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante: la investigacion del incidente o la revision de
la no conformidad; la determinacion de las causas del incidente o la no conformidad; la
determinacion de si han ocurrido incidentes similares, si existen no conformidades, o si
potencialmente podrian ocurrir; revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y
otros riesgos, segun sea apropiado; determinar e implementar cualquier accion necesaria,
incluyendo acciones correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles y la gestion del
cambio; evaluar los riesgos de la SST que se relacionan con los peligros nuevos o modificados,
antes de tomar acciones; revisar la eficacia de cualquier accion tomada, incluyendo las acciones
correctivas; si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la SST.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos o los efectos potenciales de los
incidentes o las no conformidades encontradas. La organizacion conserva informacion
documentada, como evidencia de la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y
cualquier accion tomada posteriormente; los resultados de cualquier accidn y accion correctiva,
incluyendo su eficacia. La organizacion comunicar esta informacion documentada a los
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras
partes interesadas pertinentes.

Finalmente, la organizacién mejora continuamente la conveniencia, adecuacién y eficacia del
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sistema de gestion de la SST para mejorar el desempefio de la SST; promover una cultura que
apoye al sistema de gestion de la SST; promover la participacion de los trabajadores en la
implementacion de acciones para la mejora continua del sistema de gestion de la SST; comunicar
los resultados pertinentes de la mejora continua a sus trabajadores, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores; y mantener y conservar informacion documentada como

evidencia de la mejora continua.

4.3 Elaborar la documentacion del proceso, gestion de reduccién del riesgo, acorde al

cumplimiento de las normas NTC 1SO 14001:2015y NTC ISO 45001:2018.

Para la gestion documental se tendré en cuenta los documentos existentes y se elaboraran
documentos como:

Politica integrada

Obijetivos integrados

Mapa de procesos

Identificacion del proceso

Caracterizacion del proceso

Para el disefio integrado de gestion basado en la norma 1SO 14001:2015 Y NTC ISO

45001:2018 se realizaran.

Matriz de identificacion de peligros GTC45

Matriz de aspectos e impactos ambientales



4.2.1 Roles y responsabilidades

Tabla 5, matriz de rol y responsabilidades

GERENTE

Definir, firmar y divulgar las politicas: Segunidad y Salud en el Trabajo
"55T" Prevencion de desastres.

Suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades
del SG-33T.

Asignar y comunicar responsabilidades a los trabajadores en seguridad y
salud en el trabajo dentro del marco de sus funciones.

Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores en la
identificacion de los peligros y control de los riesgos, asi como la
participacian a través del comité o vigia de Seguridad y Salud en el
trabajo.

Garantizar la supervision de la seguridad y salud en el frabajo.

Evaluar por lo menos una vez al afio la gestion de la seguridad y salud en
el trabajo.

Implementar los correctivos necesarios para el cumplimiento de metas y
objetivos.

Garantizar la disponibilidad de personal competente para liderar y
controlar el desarrollo de la seguridad y salud en el trabajo.

Garantizar un programa de induccién y entrenamiento para los
trabajadores que ingresen a la empresa, independientemente de su forma
de contratacion v vinculacion.

Garantizar un programa de capacitacion acorde con las necesidades
especificas detectadas en la identificacion de peligros, evaluacion vy
valoracidgn de riesgos.

Garantizar informacion oportuna sobre la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo y canales de comunicacion que permitan recolectar
informacion manifestada por los trabajadores.

7



Coordinadores

Farticipar en la actualizacion de s identficacion de peligros, evaluscion y
valoracion de riesgos.

Participar 2n la constreccion v ejscucion de planes de accian.

Promowver Is comprension de |a politica en los frabajsdores.

Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en
Seguridsd y Salud en el Trabajo.

Participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo.

Participar en las inspecciones de segundad.

Prorsowver ks participacion de todos las miembros de la empresa en la
implementacion del S3-S5T.

Coordinar con los jefes de las areas, la elaboracion y actualizacion de la
matriz de identficacion de peligros, svaluacion yva loracion de riesgos ¥
hac=r 3 prcrizacion para focalizar la intenrencion.

‘“Walidar o construir con los jefes de las areas los planes de accion v hacer
seguimisnts 3 su cumplimiento.

Prormowver ks cormprension de la politica en todos los niveles de la
Srganizacion.

Gestionar bos recursos para cumplir con 2l plan de Segundad y Salud en
=l Trabajo y hacer seguimisnts 3 los indicadores.

Coordinar las necesidades de capacitacion en malera de prevencion
segin los riesgos prioritarios y los niveles de la orpanizacion.

Apovar la investigacion de los accidentes e incidentes de trabaio.

Farticipar d= las reunicnes del Comitg de Seguridad ¥ Salud en el rabajo.

Imiplermneniacion y s=guimiento del SG-5S5T en La secretaria municipal
para la gestidn del riesgo de desastres de la ciudad de Cdouta

TRABAJADORES

Conocer y tener clara la politica de Seguridad v Salud 2n 2l Trabajo.

Procurar el cuidado integral de =u salud. D= los trabasjadorss

Surministrar informacion clara, completa y weraz sobre su estado de salud.

Cumplir Ias normas de segundad = higiene propias de la s=cretana

FParticipar en l5 prevencion de riesgos laborsles mediante las actividades
gue 52 realicen en la empresa.

Informiar las condicionss de riesgo detectadas al jefe mmediato.

Reportar inmedigtaments todo accidents de trabaje o incidenie.

COMITE
PARITARIO EN
EEGURIDAD Y
SALUD EN EL

TRABAJO

Froponsr a las directivas las actividades relscionadas con la salud vy la
seguridad de los irabajadores.

&nalizar las causas de accidentes ¥y enfermadades.

\isitar pericdicaments las instalaciones.

Acoger las sugerencias gue presenten los trabajzdores en matena de

seguridad.

Servir de punte de coordinacion entrz las directivas v los trabajadores
para las sitvaciones relacionadas con Seguridad y Salud en el Trabajo.
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ORGANIZACION
COMVIVENCIA
LAEORAL
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Recibir y dar tramite 3 las orientaciones presentadas en |35 que ==
describan situaciones gue puedan constiuir acoso laboral, as51 como las
prusbas que las soportan.

Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en

los que se formule el reclarmo, que pudieran tipificar conductias o
circunstancizs de acoso lsboral, al intenor de |3 institucion.

Escuchara las paries inwvolucradas de manera individual sobre los hechos
gue dieran lugar 3l raclamo.

Adelantar reunionas con el fin de crear un espacio de dizlogo entre las
partes involucradas, promovisndo compromisas mutuos para llegar 3 una
solucidn efectiva de las confroversias.

Formular planes de mejora ¥ hacer seguimisnts a los compramisos.

Fresentar 3 |3 alta direccion de la institucion las recomendaciones para el
desarrollo efectivo de las medidas preventivas y cormectivas del acoso
Isboral

Elabaorar informes frimestrales sobre |a gestion del Comite que incluya
sstadisticas de [as guejas, seguimienta de los casos y recomendaciones.

COORDINADOR
DE ALTURAS

|dentificar peligros en 2l sitio =n donde 52 realizan trabajos en aliuras ¥
sdoptar las medidas correctivas v preventivas necesarias.

Apoyar la elaboracion de procedimientas para el trabajo s2guro en alturas

Inspeccionar anualmente el sisterna de soceso para trabajo en alturas y
5US COMpanentes,

Avalar la seleccion y uso especificos de cada sistema de accesa para
trakbajo =n alturas, ¥ de los sistemas de prevencion y proteccion confra
caidas aplicables.

Verificar |a instalacion de los sistemas de proteccion contra cardas.
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4.2.1.1 Objetivos integrados

4.2.2.1.2 Consulta y participacién

Comité de convivencia laboral — Resolucion 652/2012

Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan
constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule
queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior de
la entidad publica.

Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a la
queja.

Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo entre las partes involucradas,
promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de las controversias.

Formular planes de mejora y hacer seguimiento a los compromisos,

Presentar a la alta direccion de la entidad las recomendaciones para el desarrollo efectivo de
las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de las

quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones.
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4.2.3 Recursos
LA SECRETARIA MUNICIPAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DE
LA CIUDAD DE CUCUTA asignara recursos necesarios y las acciones administrativas que

permitan asegurar:

Contar con un presupuesto anual para el desarrollo del sistema.

Hacer verificacion y seguimiento al cumplimiento del presupuesto.

Asignar un representante de la alta direccion para el Sistema de gestion.

Asignar recursos para establecer, implementar, mantener y mejorar el Sistema de gestion de
riesgos laborales y ambientales, en términos de infraestructura organizacional y recurso

tecnoldgicos.

4.2.3.1 Recursos Humanos

El éxito del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se lograra con la activa
participacion de los recursos humanos de la secretaria municipal para la gestion del riesgo de
desastres de la ciudad de Cucuta con quienes garantizara el cumplimiento estricto del mismo,
desde la planeacion, ejecucion y evaluacion del proceso del sistema de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, asegurando:

Asignacidn de un coordinador del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
que lidere la eficacia del mismo Conformacion de una Brigada para atencion y respuesta a
Emergencias

Conformacidn de equipo investigador de Accidentes e Incidentes de Trabajo cuando se

requiera.



82

Activa participacion de los Trabajadores en el funcionamiento del SG SST

Participacion de Sub-Contratistas y proveedores para el logro de objetivos y metas del
sistema.

Dentro de los recursos humanos, también se contempla la ARL POSITIVA.

En cumplimiento del literal a) del articulo 12 de la ley 1562 de 2012, los responsables de la
ejecucion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, deberan,
realizar el curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas sobre el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, definido por Ministerio de Trabajo, y obtener el

certificado de aprobacion del mismo.

4.2.3.2 Recursos Fisicos
Para el funcionamiento administrativo, la empresa cuenta con una oficina, ubicada en el
Cucuta Norte de Santander, desde donde se coordina y lideran las acciones para el buen
funcionamiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo y ambiental para

prevenir los desastres naturales. Se ha dispuesto de recursos basicos, como son:

Equipos de computos y software

Equipos para Impresion y fotocopiado

Mobiliario (Muebles, escritorio, sillas, mesas, archivadores, estantes, otros)
Comunicacion via telefonica y celular.

Papeleria y accesorios para la gestién documental y administrativa.

Avreas para descanso

Bafios y sanitarios
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Avreas de bodega para almacenamiento de herramientas, insumos, accesorios.

Area de parqueo y mantenimiento

4.2.3.2 Recursos Financieros
La secretaria municipal para la gestion del riesgo de desastres de la ciudad DE CUCUTA ha
dispuesto de los recursos econémicos, detallados en un presupuesto, para la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, para el cumplimiento y logro de objetivos y metas definidos en
este documento. La empresa tendré un presupuesto anual, el cual debe ser planificado y

ejecutado, haciendo seguimiento a su cumplimiento.

4.2.4 Investigacion e identificacion de causas, equipo Investigador de Incidentes.

Brigadas de Emergencia.

Simulacros.

Capacitaciones.

Conformacion del Comité.
Investigacion de casos, sugerencias.
Testimonios, sugerencias,
Recomendaciones para la intervencion.

Autorreporte de Condiciones Adversas de Seguridad y Salud en el Trabajo

La norma ISO 14001 2015 establece que la participacion de liderazgo es obligatoria en ciertas

partes del SGA:
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Garantizar que los planes estratégicos y los objetivos del SGA estan alineados dentro del
contexto de la organizacion.

Garantizar que haya suficientes recursos disponibles para cumplir los objetivos.

Proporcionar liderazgo para asegurar que los roles de apoyo se pueden desempefiar
correctamente.

Garantizar el logro de la mejora continua.

Asumir la responsabilidad de delegacion de funciones en relacion al SGA.

Asegurar que la comunicacion es eficaz.

4.2.4.1 Politica integrada

La secretaria municipal para la gestion del riesgo de desastres SEMGERD de la ciudad de
Cucuta, en cumplimiento de su mision para el conocimiento, reduccion del riesgo y manejo de
desastres.

Se compromete a contribuir con la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas,
contando con un equipo altamente calificado responsable de preservar, mantener y mejorar la
gestion ambiental y la seguridad y salud en el trabajo, con el fin de prevenir dafios sobre el
ambiente, lesiones y/o enfermedades causadas por las condiciones laborales; de igual manera, se
compromete a velar por la salud de los trabajadores en todas las ocupaciones. Cumpliendo con
los requisitos legales vigentes bajo los lineamientos de mejoramiento continuo de sus procesos

asignando los recursos necesarios para el logro de los objetivos.
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4.2.4.2 Objetivos integrados

Objetivos ambientales

Garantizar la prestacion del servicio con eficiencia a través de acciones permanentes

Cumplir los requisitos legales aplicables en materia ambiental

Desarrollar una cultura de mejoramiento continuo al interior de la organizacién con la
participacion de los funcionarios y Contratistas

Mantener al personal idoneo, competente y comprometido con la Entidad.

Utilizar racional y eficientemente los recursos.

Implementar programas de Gestion para disminuir la contaminacion y mitigar los impactos
ambientales

Mejorar continuamente el sistema de gestion ambiental

Objetivos de la SST

Garantizar la prestacion del servicio con eficiencia a través de acciones permanentes.

Cumplir los requisitos legales aplicables en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Desarrollar una cultura de mejoramiento continuo al interior de la organizacion con la
participacion de los funcionarios y Contratistas

Mantener al personal idoneo, competente y comprometido con la Entidad.

Prevenir enfermedades laborales, incidentes de trabajo

Identificar los peligros y evaluar los riesgos

Mejorar continuamente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo



Tabla 6, matriz de objetivos integrados
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OBJETIVOS OBJETIVOS COMO INDICADOR | PERIOCIDAD
INTEGRADOS
COMUNIDAD Garantizar la Efectividad del | Actividades TRIMESTRAL
prestacion del Plan de gestion | ejecutadas /
servicio con integral Actividades
eficiencia a planificadas)
través de *100
acciones
permanentes
para el
conocimiento, la
reduccion del
riesgo y para el
manejo de
desastres, con el
propoésito
explicito de
contribuir a la
seguridad, el
bienestar, la
calidad de vida
de las personas
y al desarrollo
sostenible
LEGALES Cumplir los Cumplimiento | Cumplimiento | ANUAL
requisitos de Requisitos req = (%
legales Legales cumplimiento
aplicables en los requisitos
sistemas legales
integrados de ambientales +
gestion. %
cumplimiento
requisitos
legales sst) / 2
CLIENTES Desarrollar una | Medicion de las | MC=Procesos | SEMESTRAL

cultura de
mejoramiento
continuo al
interior de la
organizacion
con la
participacion de
los funcionarios
y Contratistas

capacitaciones
encaminadas
hacia el
fortalecimiento
de la cultura de
mejoramiento
continuo

con Acciones
de Mejora
formuladas /
Total de
procesos *100
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PERSONAL Mantener al Planificaciony | (Actividades SEMESTRAL
personal idéneo, | reporte de ejecutadas /
competente y actividades Actividades
comprometido | semanales e planificadas) *
con la Entidad. | informes 100
mensuales de
actividades
RECURSOS Utilizar racional | Cumplimiento | CMA = ( No. ANUAL
AMBIENTALES | y eficientemente | de Metas De programas
los recursos, a Ambientales- ambientales
través de CMA implementados
programas de eficientemente/
Gestion para total de planes y
disminuir la programas
contaminacion y disefiados.* 100
mitigar los Revisiones
impactos realizadas de la
ambientales matriz de
evaluacion e
impacto
ambiental/ afio
PERSONAL Prevenir Examenes Resultados de SEMESTRAL
SST enfermedades medicos examenes
laborales, periddicos al Médicos
incidentes de personal Ocupacionales:
trabajo (lesiones Examenes
al personal), médicos
dafio a la relacionados
propiedad, con los
derivados de las riesgos/Total de
actividades que examenes
ejecuta la médicos
organizacion. realizados
semestres *100
Identificar los Revision y Matriz riesgo: ANUAL

peligros y
evaluar los
riesgos

actualizacion
de la matriz de
identificacion
de peligros y
evaluacion de
riesgos.

revision de la
matriz de
identificacion
de peligros y
evaluacién de
riesgos/ afio




4.2.5 Definicion de los procesos

4.2.5.1 Procesos Estratégicos
Gestion gerencial
Planeacion estratégica
Sistema integrado de planeacion y gestion
Gestion juridica
Gestion de sistemas de informacion

Gestion de comunicaciones

4.2.5.2 Procesos misionales
Gestidn de conocimiento del riesgo
Gestion de reduccion del riesgo

Gestion de manejo de desastres

4.2.5.3 Procesos de apoyo
Gestion administrativa
Gestion financiera
Gestion del talento humano
Gestion contratacion
Gestidn de control disciplinario

Gestidn para cooperacion internacional



4.2.5.4 Procesos de evaluacion

Evaluacion y seguimiento

4.2.6 Mapa de procesos
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4.2.6.1 Caracterizacion del Proceso

Para la caracterizacion se tuvo en cuenta el mapa de procesos anteriormente, donde se dio la
clasificacion a cada uno de los procesos existentes, para realizacion se tomo el proceso misional
de gestién de reduccion del riesgo, ya que su funcionalidad es Ofrecer proteccion a la poblacién,
mejorar la seguridad, el bienestar y la calidad de vida y contribuir al desarrollo sostenible.

Este proceso Consiste en la aplicacion de las medidas a intervenir las condiciones actuales de
riesgo (intervencion correctiva) y futuras (intervencién prospectiva). Estas son las medidas que
en la realidad hacen la prevencion de desastres. Ademas, este proceso incluye la proteccion
financiera para reponer el valor econémico de las pérdidas. (\Ver anexo caracterizacion del

proceso)
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Figura 5, Caracterizacion de procesos

Fuente: Propia
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Matriz de identificacion de peligros GTC45: ver anexo 3

Matriz de aspectos e impactos ambientales: ver anexo 11

4.3 Sensibilizar al personal de la importancia de un sistema integrado de gestién, basado

en la norma 1SO 14001:2015y NTC 1SO 45001:2018

4.3.1 Jornadas de Capacitacion

Se realizaron jornadas de difusion y sensibilizacion, a traves de metodologias participativas
con los equipos institucionales de trabajo encargados del proceso de conocimiento del riesgo,
reduccion del riesgo y manejo de desastres

Se realizaron capacitaciones sobre la politica integrada, valores, corporativos, el programada
de gestion ambiental seguridad y salud en el trabajo.

Durante las capacitaciones se les mostro a los trabajadores los riesgos que se pueden generar
por no seguir los lineamientos descritos de la norma I1SO 45001 en los procedimientos y se les
realizé un refuerzo de estos, También de los impactos ambientales que se pueden generar en la
organizacion Todos reconocieron gue no estaba realizando su trabajo como lo establecian los
procedimientos porque no sabian la importancia ni el impacto de no cumplir correctamente con

sus actividades. (Ver anexos)
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4.3.2 Plan de manual de trabajo

Plan de trabajo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST y
ambiental

Las prioridades y objetivos concretos, planes de accion para el control de los riesgos
prioritarios, se generan de la permanente identificacion de los peligros y la evaluacién de los

riesgos.

Evaluacion y seguimiento

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo sera evaluado y actualizado, como
minimo cada afio 4 meses, de conformidad con las modificaciones y resultados obtenidos o
dentro del término de tiempo establecido o por requerimiento emitidos por la normatividad
vigente. Los resultados de la evaluacion y seguimiento, mostraran la efectividad de las acciones
Planteada en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, las medidas de
prevencion y control establecidas, generando oportunidades de mejora tomando en cuenta la

Normativa NTC I1SO 14001:2015.

Medicién y Seguimiento del Desempefio

Indicadores del SG-SST Se hara seguimiento a indicadores de tipo:

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos,

politicas y organizacién con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en
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Seguridad y Salud en el Trabajo y la norma 14001 de 2015 con el fin de lograr la
implementacion en la secretaria municipal para la gestion del riesgo de desastres de la ciudad de

Cucuta.

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacién del

SG-SST.

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacién hecha y la aplicacion de recursos propios del

programa o del sistema de gestion.

Control de documentos

Se mantendra disponible y debidamente actualizado entre otros, los siguientes documentos en
relacion con el SG-SST:

La politica y los objetivos de la empresa en materia de SST

Las principales funciones y responsabilidades asignadas para el cumplimiento de la politica
de SSTA.

La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

El Sistema de SSTA de la secretaria

Los procedimientos e instructivos internos de SST y norma 14001 de 2015

Los soportes de la eleccion y conformacion y las actas de sus reuniones o delegacién del
Vigia de SST y los soportes de sus actuaciones. Las investigaciones de los incidentes y

accidentes de trabajo y enfermedades laborales de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.
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La identificacion de las amenazas prioritarias y los planes de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias.

Los resultados de las mediciones ambientales.

Los programas de vigilancia epidemioldgica a la salud de los trabajadores.

Con ello se conservara registros y documentos que soportan el SG-SST, de manera
controlada, garantizando que sean legibles, facilmente identificables y accesibles, protegidos
contra dafio, deterioro o pérdida. La conservacién puede hacerse de forma electronica.

Historia clinica ocupacional, incluidas la evaluacién médica pre ocupacional o de pre ingreso,
las periodicas, las pos ocupacionales o de egreso, pos incapacidades y otras que la empresa
requiera segun sus actividades.

Los resultados de examenes paraclinicos y pruebas funcionales, tales como las pruebas de
monitoreo bioldgico, audiometrias, espirometrias, radiografias de térax y en general, las que se
realicen con el objeto de monitorear los efectos hacia la salud de la exposicion a peligros y
riesgos en SST y norma 14001 de 2015.

Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes ocupacionales, como resultado de los
programas de vigilancia y control de los peligros y riesgos en SST.

Registros de las actividades de capacitacion, formacion y entrenamiento en SST.

Registro del suministro de elementos de proteccidn personal

La identificacion anual de peligros y evaluacién y valoracion de los riesgos.

El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil sociodemogréafico de la poblacién
trabajadora de la secretaria.

Los procedimientos e instructivos internos de SST.

Registro de entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas cuando aplique y
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demads instructivos internos de SST.

Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales de acuerdo con la normatividad vigente.

La identificacion de las amenazas junto con la evaluacion de la vulnerabilidad y sus
correspondientes planes de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

En el caso de contarse con servicios de médico especialista en medicina laboral o del trabajo,
segun lo establecido en la normatividad vigente.

Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas o equipos ejecutadas.

La matriz legal actualizada que contemple las normas del Sistema General de Riegos
Laborales que le aplican a la empresa.

Evidencias de las gestiones adelantadas para el control de los riesgos prioritarios.

Plan de comunicacion

Se asegurara que exista un plan de comunicacién documentado

Que se comunique al trabajador conoce sus derechos y deberes del sistema SSTA.

Evidenciar la participacion de los trabajadores en el Sistema de SSTA.

Identificar las necesidades y desarrollar programas para lograr la participacion del personal,
en el Sistema SSTA y con mecanismos de dialogo con los trabajadores y sus restantes grupos de
interés.

Contar y mantener un mecanismo para difundir las acciones y resultados del sistema de SSTA
a los grupos de interés.

Informar a los grupos de interés los aspectos del sistema SSTA.

Contar con un mecanismo para llevar registros de reclamos de la empresa general, la forma



96
de:

La recepcidn, el direccionamiento a quien debe responder y la documentacion de la respuesta
a las comunicaciones de las partes externas e internas interesadas, debiéndose:

Registrar la fecha de recibo de las comunicaciones recibidas en forma fisica y de las recibidas
via e-mail que requieran se respondidas.

Registrar la fecha de envio al encargado de dar respuesta.

Registrar la fecha de envio de la respuesta y archivar la respectiva respuesta.

Identificar la oportuna respuesta de todos los involucrados, para la toma de los correctivos
necesarios.

La definicion de los medios y mecanismo para dar a conocer el SG-SST a los trabajadores y
contratistas, que incluyen una serie de mecanismos para la secretaria municipal para la gestion
del riesgo de desastres de la ciudad de Cdcuta:

La induccion y reinduccion, ademas de formaciones especificas en el SG-SST

Carteleras

Boletines.

Cartas de la gerencia.

Gestion del cambio (control del cambio)

Con la gestion del Cambio, se evaluara el impacto sobre la SST, que puedan generar los
cambios internos (introduccion de nuevos procesos, cambio en los métodos de trabajo,
adquisiciones, instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios en la legislacion,

evolucién del conocimiento en SST, entre otros y de la misma manera presentarla.
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Por esta razdn, se asegurara la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos que
puedan derivarse de estos cambios, y la adopcidén de medidas de prevencién y control antes de su
implementacion cuando asi proceda, en consulta con el COPASST o el Vigia de SST. De la

misma manera, actualizar el Sistema de SST cuando se requiera.

Auditoria interna

Se establecen las instrucciones y la metodologia para evaluar la eficacia del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tomando en cuenta la normativa de 14001 de 2015
de la secretaria municipal para la gestion del riesgo de desastres de la ciudad de Cucuta
garantizando el cumplimiento de la legislacion colombiana para todos los procesos establecidos,
con la ejecucion de una auditoria interna que debe ser minimo, una al afio.

El responsable de la Auditoria interna, sera quien delegue la direccidn de la secretaria
municipal para la gestion del riesgo de desastres de la ciudad de CUCUTA

El auditor encargado sobre el cual recaerd la responsabilidad general debera:

Preparar el plan de auditoria.

Comunicar y aclarar los requisitos de auditoria

Planificar y llevar a cabo lo planificado, en forma efectiva y eficiente.

Documentar las observaciones.

Informar los resultados de las auditorias.

Conservar y salvaguardar los documentos relativos a la auditoria.

Presentar los documentos como se requiera, y mantenerlos en forma confidencial
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Programacion de las Auditorias

Para la realizacion de las auditorias internas del Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo se debe realizar una programacion autorizada por el Gerente en el que se registrara la
siguiente informacion: Area por auditar: Proceso, procedimiento, actividad o servicio de la
empresa que sera auditado.

Responsable del area: Nombre de la persona encargada del proceso o servicio.

Fecha de la auditoria: Dia proyectado para la realizacion de la auditoria ésta podra ser
modificada siempre y cuando sea comunicado el cambio con anterioridad a las personas

involucradas

Auditor: Nombre de quien realizara la auditoria.

Programacion: Se hara a lo largo del afio y guiado con las barras de progreso con lo

proyectado y lo ejecutado.

Fecha de actualizacion: corresponde a la fecha en que es actualizado el formato para

determinar el progreso.

Nombre, cargo y firma de quien elabora, revisa y aprueba la programacion.
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Preparacion de la Auditoria
El auditor del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, sera el encargado de
preparar y realizar las auditorias internas con previo aviso a las personas involucradas
notificando por escrito, el dia, hora y personas involucradas.
Para realizar las auditorias del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
auditor encargado debe hacer la planeacion documentandose sobre el &rea que va auditar de

acuerdo con:

El programa de auditorias.

Resultados de auditorias anteriores.

Procesos, procedimientos o instructivos que apliquen al area.
Documentos y registros necesarios para realizar la auditoria.
Lineamientos del Decreto 1072/2015.

Normatividad 14001 / 2015

Los aspectos a auditar quedaran registrados en donde se tendra en cuenta:
Proceso a auditar

Auditor

Auditado (s)

Lugar, fecha y hora Auditoria

Obijetivo, alcance y Criterios

Documentos de Referencia

Proceso/Actividad /Pregunta/Tema a tratar

Comentarios/Evidencias / Hallazgos
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El cuestionario del SG-SST debe estar alineado a los requerimientos establecidos en el
Decreto 1072/2015 y a su vez en la Norma de 2015.

Se debe informar por escrito con minimo 15 dias de anticipacién a las personas involucradas,
la respectiva notificacion de la Auditoria interna.

Posteriormente el auditor complementara el cuestionario con las preguntas por actividad,
dejando el espacio correspondiente para indicar durante el desarrollo de la auditoria:

Conforme / No Conforme

Observaciones

Desarrollo de la Auditoria

Reunion de Apertura. Esta es la etapa inicial de la auditoria y consiste en reunir a las
personas que seran auditadas y aclarar los conceptos de conformidad y no conformidad, y el

manejo de las no conformidades (Analisis de Causas para cierre efectivo).

Aplicacion del cuestionario para Auditoria SST. Corresponde al desarrollo del cuestionario
preparado con antelacion por parte del Auditor, apoyandose en evidencias mostradas por las
personas auditadas para determinar la conformidad o la no conformidad. La metodologia estara
dada tipo entrevista o revision directa de la documentacion, de los sitios y espacios en la

organizacion.

Reunion de Cierre. Consiste en comunicar los hallazgos de la auditoria, las conclusiones y

recomendaciones para la mejora del SG -SST y la Normatividad de 14001 de 2015 de la
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secretaria municipal para la gestion del riesgo de desastres de la ciudad de CUCUTA de manera
que sean comprendidos y reconocidos por el auditado, y de esta manera acordar, si es necesario,

el plazo para que el auditado presente un plan de acciones correctivas y/o preventivas.

Informe de Auditoria

El auditor presentara un informe de auditoria, en el cual se detallar la siguiente informacion:

Proceso(s) auditado(s).

Auditor y auditados.

Auditoria N°.

Lugar y Fecha.

Documentos de Referencia.
Aspectos encontrados

Aspectos positivos — Fortalezas.
Aspectos por mejorar — Debilidades.
Registros de No Conformidades.
Conclusiones y recomendaciones.

Sugerencias para auditoria de seguimiento (Si aplica)-Observaciones.

Implementacion de Acciones Correctivas
A partir del hallazgo de no conformidades, se toman las acciones correctivas y/o preventivas

por parte del responsable del area auditada, y se registran en el formato Solicitud de Accion
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Correctiva y/o Preventiva con los siguientes criterios:

Descripcion de la No Conformidad Real o Potencial
Anélisis de Causas

Correccion y/o Accion Correctiva o Preventiva
Responsable y plazo para la préxima revision

Seguimiento a las acciones tomadas

Motivacion y participacion

La empresa, definira las acciones que permitan cumplir con los siguientes lineamientos:

Contar con un plan de comunicacion por escrito tanto para los grupos de interés la secretaria
municipal para la gestion del riesgo de desastres de la ciudad de Cucuta

Establecer mecanismo de comunicacion de los trabajadores con la Gerencia, problemas /
inquietudes sobre SSTA y actividades de gestion sostenible.

Crear espacios y acciones para gque los trabajadores de la organizacién participen de

actividades de la empresa.
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Conclusiones

Para concluir con la investigacién sobre el disefio de un sistema integrado de gestion basado
en la NTC ISO 14001 de 2015y NTC 1SO 45001 de 2018, para el proceso de reduccion de los
riesgos en la Secretaria Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres en el municipio de
Cdcuta, se determino lo siguiente:

Al dar cumplimiento al primer objetivo especifico, se realizé el diagndéstico, el cual permitié
evidenciar la situacion actual de la institucion, que cuenta con algunos de los procesos de gestion
basados en la aplicacion de las normas NTC 1SO 1400 de 2015 y NTC ISO 45001 de 2018.
Igualmente, se determinaron nuevas metas implementando cambios en los sistemas v,
garantizando de esta forma el cumplimiento de los objetivos, creando elementos de analisis para
el desarrollo de planes futuros. Se proporcionaron las garantias del cumplimiento de las
politicas, de la normatividad y proceder a la mejora continua, teniendo asi un sistema de gestion
bien estructurado, permitiendo que este cumplimiento sea demostrable a otras organizaciones
mediante la documentacion.

Asimismo, la secretaria SEMGERD maneja el mapa de procesos muy amplio y todos sus
requerimientos para la mejora continua en sectores de la gestion publica, entidades territoriales,
donde incluye al sector privado y la comunidad en general; entre sus procesos estratégicos de
gestion gerencial cuenta con un sistema integrado de planeacion y gestion, y la de sistemas de
informacion. La planeacion tiene su basamento juridico; asi como también estd muy presente la
gestion de sistemas de informacién y de comunicaciones. Por esta parte, los procesos misionales
se encuentran comprometidos con la gestién de conocimiento del riesgo, reduccion y manejo de

desastres; contando con la gestion administrativa, financiera, la ayuda internacional, la
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contratacion, control disciplinario y la gestién del talento humano; todos estos son procesos de
control constante de evaluacion y seguimiento.

Al segundo objetivo especifico, se analizaron las listas de chequeo teniendo en cuenta los
requisitos descritos en la norma 1SO 45001:2018 Y 1SO 14001:2015, como son: la SEMGERD
cumple muy poco los requisitos estipulados por las normas mencionadas; asimismo, la
organizacion trabaja parcialmente por una politica encaminada en el bienestar de los
trabajadores, medio ambiente, y los objetivos integrales; ya que la misma debe responder a
situaciones de emergencia reales y prevenir o mitigar consecuencias de S 'y ST y ambiente.

No se tienen definidas las partes interesadas, ademas de los trabajadores pertinentes al SG-
SST, como también su alcance. Pero si cuenta con disponibilidad de recursos para la
implementacion del Sistema de gestion. Igualmente se evidencio que se deben establecer,
implementar y mantener procesos para consulta y participacion de trabajadores a todos los
niveles y funciones aplicables, para la planificacion, implementacion, evaluacion de desempefio
y acciones de mejora del SIG.

Por consiguiente, la gestion documental toma en cuenta los existentes y se elaboraron los
siguientes: Politica integrada, objetivos integrados, el mapa de procesos, la identificacion y su
caracterizacion; y con respecto al disefio integrado de gestion basado en la norma ISO
14001:2015 Y NTC ISO 45001:2018 se realizaron la matriz de identificacion de peligros GTC45
y la matriz de aspectos e impactos ambientales.

Finalmente, con respecto al tercer objetivo se logré sensibilizar al trabajador en que cada una
de sus actividades indispensable para alcanzar un mejor entorno laboral y cumplimiento de La
Norma 1SO 14001:2015 y ISO 45001:2018, Fue una herramienta Gtil para fomentar el

pensamiento basado en riesgos, medio ambiente y de esta manera sensibilizar al personal sobre
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la necesidad de controlarlos. Cabe destacar, que para llevar a cabo este trabajo se tuvo en cuenta
los conocimientos y experiencias adquiridos en el desarrollo de la especializacion,
fundamentados en las normas NTC ISO 14001:2015 e NTC ISO 45001:2018, ademas de la

informacién suministrada y recolectada por la organizacion.
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Recomendaciones

Es indispensable el compromiso de la alta direccion para poder implementar el Sistema de
Gestion Integral, garantizando asi la continuidad del proceso y permita optimizar sus procesos
proyectandose a un futuro con mejores resultados ofreciendo un buen servicio y asi mismo
garantizar enormemente un mejor posicionamiento a nivel departamental y nacional, mejorando
las condiciones financieras, organizacionales y productivas

Se requiere mayor compromiso de la alta direccion desde todos los aspectos con relacion a la
busqueda de certificacion de la empresa a futuro, ya que se cuenta con los recursos econoémicos.

La empresa debe priorizar los esfuerzos al control de los riesgos que se generan en sus
instalaciones. Es de vital importancia buscar alternativas de prevencion que logren mitigar o
disminuir en gran proporcion el nivel de riesgo hacia los trabajadores.

Es importante capacitar periédicamente al personal con el fin de que tengan presentes las

recomendaciones realizadas por el empleador y asi evitar incidentes.
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Anexo 2. Capacitacion y Diagndstico

Capacitacién a los Trabajadores

Diagnostico de la Empresa y Unidades Moviles
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Anexo 3. Matriz para la identificacion de peligros
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Anexo 8. Matriz de priorizacion de riesgos evaluados

MATRIZ DE PRIORIZACION DE RIESGOS EVALUADOS

No aceptable o aceptable con
control especifico
Biologico 1
Quimico
Psicosocial
Biomecanico 1
Fendmenos_naturales 1

Condiciongs_de_seguricad
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Anexo 9. Matriz de priorizacion de procesos evaluados

Matriz priorizacion procesos evaluados

Total general
Condiciones_de_seguridad
Fendmenos_naturales
Biomecanico

Psicosocial

Quimico

Bioldgico

o
N
N
()]
(o]

10 12 14

B No aceptable o aceptable con control especifico B Mejorable ™ No aceptable B Aceptable M Total general



Anexo 10. Matriz de aspectos e impactos ambientales

Relevancia del impacto
Importancia ambiental
<35 Irrelevante
35 < valor <50 Moderado
50 <valor <75 Severo

PARAMETRO | VALOR PARAMETRO |VALOR
Naturaleza (Signo) Intensidad (l)

Positiva o benéfica + Baja 1

Megativa o perjudicial - Media 2
Alta 4
Muy Alta 8
Total 12

Extension (EX) Momento (MO)

Puntual 1 Largo plazo 1

Parcial 2 Mediano plazo 2

Extenso 4 Inmediato o corto plazo 4

Total 8 Critico (+4)

Critico (+4)

Persistencia (PE) Reversibilidad (RV)

Fugaz 1 Reversible a corto plazo 1

Temporal 2 Reversible a mediano plazo 2

Permanente 4 Irreversible 4

Sinergia (SI) Acumulacion (AC)

Sin sinergismo 1 Simple 1

Sinérgico 2 Acumulativo 4

Muy sinérgico 4

Debilitador -2

Muy debilitador -4

Efecto (EF) Periodicidad (PR}

Indirecto o secundario 1 Irreqular o discontinuo 1

Directo o primario 4 Perigdico 2
Continuo 4

Recuperabilidad (MC)

Recuperable inmediatamente 1

Recuperable a mediano plazo 2

Recuperable parcialmente o mitigable 4

Irrecuperable pero compensable 4

Irrecuperable 8

126



127

Anexo 11. Matriz de identificacion y valoracidn de aspectos e impactos ambientales

SEMGERD MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
VALORACION DEL IMPACTO AMBIENTAL
=[z[2] £ |z |3 3
== = = =| 5 - = =] 2 Cus . ‘e P
ASPECTOS IMPACTOS =< E 3 = E | E = g % £Cual E.s la Acciones de prevencidon, mitigacion,
PROCESO ACTVIDAD aweienTaies | avsientaws | 5= | 5| 8| E E|cg|8|2g || = gL relevanciadel it
| = = sS(m|=23 |8 ¥lE N reduccion y contral
n|gle g 2 Fd HIER F s H impacto
H ] H] ] E B i 2
E = g i ] E w2 =& £ | ambiental?
CONSUMO DE N Campafias de reuso yreciclaje de
presion sobre el L
PAPEL recurso 812|4 4 4 4 2 1 4 4 -55 SEVERO papel,politica cero papel,programa de
DE OFICINA gestion ahorro de papel
Usos eficiente de la energia.
Realizar labores de oficina Agotamiento de Instalacion y mantenimiento de
rutinarias de acuerdo COMSUMO DE recursos af4a]4a 2 2 4 2 4 4 4 -46| MODERADO |lamparas y bombillos Ahorradores -
a Ias funciones de Ios procesos ENERGIA naturales Horario de funciomiento de aire
ELECTRICA acondicionade - uso de luz artificial -
Generacion de Adecuacién y mantenimiento de planta
residuos SOBRECARGA AL 4114 2 4 4 2 4 4 1 -3%| MIODERADO |fisica. Plan de gestion integral de
solidos RELLEMO SANITAR residuos PGIR - Inspeccion de puntos
ordinarios CONTAMINACION Mantenimiento del entorno limpioy en
N v 1(1]4 2 2 2 1 1 4 1 -22| IRRELEVAMNTE oy
peligrosos DEL SUELO orden
Visitas técnicas, operacicnesy . . - .
consumo de afectacion al certificado al dia de emisiones de
comisiones, para bustibl N 4144 2 2 4 2 4 4 4 -26( MODERADO -
el la Gestion del Riesgo combustbie are Eases
Usos eficiente de la energia.
Verificar y asignar la ruta o rutas Consumeo de Agotamiento de Instalacion y mantenimiento de
para el senicio de ransporte de los|energia recursos 4144 2 2 4 2 4 4 4 -46| MODERADO |lamparas y bombillos Ahorradores -
contratistas y de planta eléctrica naturales Horario de funciomiento de aire
acondicionado - uso de luz artificial -
Uso eficiente del agua potable, Uso de
Consuma de Disminucidn del i
1o glala 2 2 2 3 2 2 2 52| severo agua_s Iluv!a_s Yy agua co_n_densada del
agua recurso hidrico ambiente (Aires acondiciones),
Desarrollar medidas de mitigacion |n5ta|ac_|n_n . mantenlmler{tn de los
revencion que se adoptan con Usos eficiente de la energia
o \;:telac'lo'n ;ra reducir :Ja amenaza Consumo de Agotamiento de Instalacion y mantenimiento de
8 s ox ns'\cin’pn isminuir 1a ’|energia recursos 4 faf4 2 2 4 2 4 4 4 |-46| MODERADO |i1amparas y bombillos Ahorradores -
w P . ¥ eléctrica naturales Horario de funciomiento de aire
- wulnerabilidad de las personas, los o .
o - . y N acondicionado - uso de luz artificial -
— medios de subsistencia, los bienes, Usoyconsumo |Azotamienta de
L la infraestructura y los recursos 8z2]4 4 4 4 2 1 4 4 -55 SEVERO Campafias de reuso y reciclaje de papel
a .. . de papel recursos
] ' u t to d
= Infraestructura y los recursos oy consumo | Agotamienta de - 4 4 ¢ |2] 1 |a] & |s5| sEvERO |campaiias de reusoy reciclaje de papel
de papel recursos naturales
= ambientales Generacion de FOECUSTION ¥ MEMETTTENTG U8 prants
=] residuos solidos |DErEOr0 del suela) - 2 4 4 |2 4 | 4| 1 |39 MODERADO |fisica.Plan de gestion integral de residuos
b ordinariosy  |Contaminacin Mantenimiente del entorne limpio y en
=] R N - 2 2 2 1 1 4 1 -22| IRRELEVANTE
a reciclables visual orden
g jsovw‘nsumo Agc'tam‘e”tz del - a a a |2 1 a a4 |-55| SEVERO |Campaiias de reuso y reciclaje de papel
e papel recursos naturales
actividades de informacion hacia las Usos eficiente de la energia. Instalacien y
entidadesy la comunidad sobre ahorro ‘ d Agotamiento d mantenimiento de lamparas y bombillos
onsumo de ctamiento de
de energia y buen uso de papel e - 2 2 4 2 4 4 4 |-46| MODERADO |Ahorradores - Horario de funciomiento de
energia eléctrica |recursos naturales R o .
aire acondicionado - uso de luz artificial -
Campafias de ahorro de energia
Consumo de Agotamiento de Uso de combustibles fosiles con extraccion
combustibles recursos naturales | - 4 4 2 4 4 4 4 |-46| MODERADO |lc mas ecoldgica posible, usos de
fosiles no renovables combustibles verdes
Emisiones Contaminacién del _ 2 2 s . . o s |88 s Usutdeflltros en los escapes de am'z del
L aire vehiculo para mitigar la propagacién de
atmosféricas y de R N I .
de efect material particulado, revisién mecanica
ases de efecto
& oo |calentamiento - 4 4 8 |a| a4 |1| & |-70| SEVERO |constante de motores para tener una
invernaderc
P . global combustién completa
Coordinacién y atencion de —
. . . Usos eficiente de |a energia. Instalacion y
emergencias. Generacicn de insumos.
Consumo de mantenimiento de lamparas y bombillos
energis elécirica - 2 2 4 2 4 4 4 |-46| MODERADO |Ahorradores - Horario de funciomiento de
€ Agotamiento de aire acondicionado - uso de luz artificial -
recursos naturales Campafias de ahorro de energia
Uso eficiente del agua potable, Uso de
Disminucidn del i
Consuma de agua fon _ o . s 2 . o s |82 s aguas lluvias y agua condensada del
recurso hidrico ambiente (Aires acondiciones), instalacion
y mantenimiento de los sistemas
Usos eficiente de la energia. Instalacien y
Reali mient " ‘ d Agotamiento d mantenimiento de lamparas y bombillos
ealizar seguimientos programados onsumo de ctamiento de
Euimientos programad amo e 2 2 4 |2| a4 |a| & |-45| MODERADO |shorradores - Horario de funciomiento de
para la verificacidn de los servicios energia eléctrica |recursos naturales R o .
aire acondicionado - uso de luz artificial -
Campafias de ahorro de energia
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Objetivos Categoria
especificos

Subcategoria

items

Realizar un Situacion actual de
diagndstico que SMGRD

permita evidenciar la

situacion actual de la

Secretaria Municipal

para la Gestion del

Riesgo de Desastres

de la ciudad de

Cdcuta.

Diagndstico

1-2-3

Elaborar la Documentacion
documentacién del Normativos ISO
proceso, gestion de 14001-45001
reduccion del riesgo,

acorde al

cumplimiento de Las

normas NTC ISO

14001:2015 Y NTC

ISO 45001:2018.

Normas
NTC ISO 14001
NTC ISO 45001

4-5-6

Sensibilizar al Programa de
personal de la reforzamiento
importancia de un

sistema integrado de

gestion, basado en la

norma 1SO

14001:2015 Y NTC

ISO 45001:2018.

Talleres
Sistemas de Gestion
de Riesgos

7-8

Fuente: Propia
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Anexo 13. Instrumento de recoleccién de datos

ENCUESTA

Apreciado trabajador

La presente encuesta tiene por finalidad apreciar su conocimiento sobre la materia de gestion
de riesgos y desastres, en el cual se disefiara un sistema integrado de gestion basado en las NTC
ISO 14001:2015 Y NTC ISO 45001:2018 en el proceso de reduccion del riesgo de la Secretaria
Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres de la ciudad de Cdcuta Norte de Santander. El
instrumento es de estricta confidencialidad. No se identifique. Gracias por su observacion.

¢Cree que la situacion actual de la Secretaria Municipal para la Gestion del Riesgo de
Desastres de la ciudad de Cucuta Norte de Santander, esta bien equipada para la gestion y
desastres?

Si No

¢Cree que la Secretaria Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres de la ciudad de
Cucuta Norte de Santander, contribuye al mejoramiento de la seguridad de los trabajadores y al
desarrollo sostenible?

Si No

¢Cree que la Secretaria Municipal para la Gestidn del Riesgo de Desastres de la ciudad de
Cucuta Norte de Santander, tiene conocimiento del riesgo su reduccion y el manejo de los
desastres asociados con fendmenos de origen natural, socio-natural, tecnolégico y humano no
intencional?

Si No
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¢La Secretaria Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres de la ciudad de Cdcuta
Norte de Santander, cuenta con un sistema de gestion ambiental donde se apliquen las normas
NTC I1SO 14001:2015 Y NTC 1SO 45001:20182.

Si No

¢La Secretaria Municipal para la Gestidn del Riesgo de Desastres de la ciudad de Cucuta
Norte de Santander, esta siendo consciente del impacto ambiental que genera el desarrollo de sus
actividades?

Si No

¢La empresa para la cual labora, tiene una buena disposicion de los residuos generados en la
organizacion, utiliza racionalmente los recursos, donde se hayan desarrollado planes de accién
que permitan mitigar este tipo de riesgos?

Si__ No__

¢ Te dictan talleres por parte del os entes encargados, en materia de gestion de riesgo de

desastres en la ciudad de Cucuta?

Si No

¢La Secretaria Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres de la ciudad de Cucuta
Norte de Santander sensibiliza al personal sobre la importancia de un sistema integrado de
gestion, basado en la norma ISO 14001:2015 Y NTC ISO 45001:2018.

Si No
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Anexo 14. Caracterizacion del proceso de reduccion del riesgo

OBJETIVO: Ofrecer
proteccion a la poblacién,
I mejorar la seguridad, el

t bienestar y la calidad de vida
\/ PROCESO: REDUCCION y contribuir al desarrollo
SEMGERD DEL RIESGO sostenible.

Secretaria Municipal para la Gestién del
Riesgo de Desastres

PROCESO ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS

Dirigir y coordinar la
secretaria municipal para la | Asesoria y Asistencia
gestion del riesgo de técnica en:

Insumos técnicos desastres.
Intervencion

Coordinar, impulsar y Prospectiva del Riesgo
fortalecer capacidades para | Intervencion Correctiva
reduccion del riesgo. del Riesgo

Proteccion Financiera
Proponer y articular las
politicas, estrategias, planes,
programas, proyectos y
procedimientos de gestion
del riesgo de desastres.

Formular y coordinar la
Proyectos para la gjecucion de un plan para la
Reduccion del gestion del riesgo de
Riesgo desastres

Orientar y apoyar a las
entidades a su
fortalecimiento institucional
para la gestion del Riesgo
de desastres.

Promover y realizar los
analisis, estudios e
investigaciones en materia
de su competencia

Prestar el apoyo técnico,
informativo y educativo.
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