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Resumen

En la actualidad, para poder brindar productos y/o servicios de excelencia que no afecten
el medio ambiente y la seguridad y salud de los trabajadores, las organizaciones tienden a
implantar sistemas de gestion hacia determinadas actividades, con vista a una mayor
organizacion, direccion y control de las mismas, asi como para ganar en imagen y eliminar las
posibles barreras que existen en el mercado (Manresa Gonzalez, 2006). El principal objetivo de
este trabajo es el de disefiar el sistema de gestion ambiental bajo la norma técnica ISO
14001:2015, y el sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo bajo ISO 45001:2018; y su
articulacion al Sistema Integrado de Gestion del Instituto Superior de Educacion Rural ISER, el
cual ya tiene implementado el sistema de gestion de calidad y el sistema de gestion de control
interno. Para su ejecucion se eligio el proceso de apoyo de Recursos Educativos, que incluye el
manejo de granjas, biblioteca, laboratorios y proyectos productivos. La metodologia a desarrollar
inicialmente es de tipo exploratoria, y posteriormente, pasa a ser descriptiva. Para el desarrollo de
la propuesta, se inici6 con el analisis de las normas técnicas y sus requisitos, y la identificacion
del proceso de estudio; seguido del diagnostico inicial de cumplimiento a partir de informacion
recopilada a través de una lista de chequeo y entrevistas, observacion directa y analisis de
documentacioén actual, de acuerdo con los requisitos; como tercera parte, se formulan o se
mejoran los requisitos establecidos, analizando su contexto organizacional, revision de la
legislacion vigente colombiana relacionada, formulacion de la politica integrada, determinacion
de procesos que tengan relacion con el medio ambiente y salud y seguridad, identificacion de
aspectos e impactos ambientales y peligros y riesgos laborales; posteriormente, se establecieron
indicadores de control para evaluar el estado del sistema para toma de decisiones; y por tltimo, se
llevo un estudio de la parte documental, identificando documentos existentes, sus modificaciones
y el disefio de documentos adicionales para el cumplimiento de los requisitos de las normas
técnicas. Teniendo como resultado, el disefio del sistema integrado de gestion para su posterior

implementacion.

Palabras clave: ISO 14001, ISO 45001, sistema de gestion ambiental, sistema de gestion

de salud y seguridad en el trabajo, sistema integrado de gestion, disefio, proceso.
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1. Introduccion

El concepto de calidad ha incluido de forma general tres grandes preceptos en su
planteamiento: la satisfaccion del cliente, la mejora continua y la consideracion sistematica de la
organizacion. El enfoque tradicional de agente interno vs. agente externo ha derivado hacia otro
mas sugerente, el de las “partes interesadas” [...] o “stackeholders”, incluyendo no solo a
empleados, accionistas, clientes y proveedores, sino también a grupos de interés y la comunidad
en general. Este planteamiento mas abierto y proactivo esta en linea con las nuevas propuestas de
sistemas de gestion de la calidad mas orientados al aprendizaje que al control (Senge (1999),

citado por Ferguson Amores, Garcia Rodriguez, & Bornay Barrachina (2002)).

En un entorno cultural crecientemente globalizado, [...] se comprueba que ya no basta
fabricar con rapidez, calidad, consistencia y regularidad, ni siquiera es el cliente el tinico
beneficiario de los fabricados. Ademas, hay que fabricar a unos costes razonables, usando medios
que no alteren el medio ambiente, o lo hagan lo minimo posible y respetando en todo momento

los principios de la seguridad e higiene laborales (Espantaleon, 2013).

El cambio de enfoque ha supuesto que la sola preocupacion por la calidad sea insuficiente
para crear una imagen consistente de cara a satisfacer las exectativas del cliente, y que la cuestion
se traslade a la consideracion de la calidad, el medio ambiente y la seguridad en el trabajo, de
acuerdo con Ferguson Amores, Garcia Rodriguez, & Bornay Barrachina (2002), y explican por
otra parte que, ademas, méas alla de los SGC, la orientacidn posterior hacia los SGA y SG-SST
presenta la caracterisitica diferenciadora de una legislacion de obligado cumplimiento y de
normas sancionatorias. De este modo, segun Espantaleon (2013), los clientes, los proveedores,
los empleados y, en Ultimo término, la sociedad en su conjunto, se beneficiaran de las buenas
practicas de la empresa, pues €sta se encuentra comprometida en un proceso continuo de
busqueda de la excelencia en el &mbito de su actividad, lo que le garantiza en el medio plazo la

permanencia en el mercado.

La existencia de separacion entre los sistemas de gestion SGC, SGA y SG-SST ocasiona
dificultades y duplicidades de esfuerzo, por lo que ciertas empresas se estan planteando la
integracién como un modeo de disminuir los costes y simplificar las actuaciones, gracias a la
generacion de sinergias, y la eliminacion de la confusion y la suboptimizacion (Beechner y Koch
(1997), citado por Ferguson Amores, Garcia Rodriguez, & Bornay Barrachina (2002)).

15



El Instituto Superior de Educacion Rural ISER tiene implementado el sistema de gestion
de calidad bajo la norma ISO 9001:2015 dentro del Sistema Integrado de Gestion, junto con el
sistema de gestion de control interno, para los procesos misionales, estratégicos y de apoyo. El
proceso de Recursos Educativos es un proceso de apoyo el cual se relaciona a lo largo del
proceso de formacion; este incluye tres escenarios principales que son: granjas, biblioteca, y los

diferentes laboratorios.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Disenar el Sistema Integrado de Gestion basado en la NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO
45001:2018 del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER.

2.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico de cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 14001
para el sistema de gestion ambiental e ISO 45001 para el sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo, en el proceso de estudio.

¢ Elaborar el disefio documental de los sistemas de gestion disefiados acorde con los
requerimientos establecidos por las normas técnicas.

e Establecer indicadores y programas que permitan controlar y evaluar los
procedimientos para los sistemas de gestion ambiental y seguridad y salud en el

trabajo.
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3. Marco Referencial

3.1. Antecedentes

3.1.1. Antecedentes internacionales.

En el “Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental para la Granja Experimental La
Pradera de la Universidad Técnica del Norte” de Pitacuar Benavides & Villalba Sanchez (2018)
en Ibarra, Ecuador; se elabord una propuesta de un SGA basado en la Norma Intenacional ISO
14001:2015 para la granja con la finalidad de contribuir con su desempeno ambiental. En la
granja se identifican areas de ganaderia bovina y porcina, crianza de especies menores, entre ellas
cobayos (cuyes) y conejos asi como las areas de cultivos de especies frutales y de ciclo corto,
ademas de las 4reas de administracion, area de servicios higiénicos, la residencia y el bloque de
aulas. Estas actividades necesitan del manejo y aprovechamiento de recursos naturales y varios
insumos adicionales mas para la obtencion de productos, lo que implica la generacion de residuos
y por ende impactos ambientales que pueden ser tanto positivos como negativos. El estudio se
desarroll6 en tres fases, la primera fase consistio en determinar la viabilidad de implementacion
de un SGA realizando el levantamiento de procesos, el analisis de la legislacion ambiental
vigente y de las actividades administrativas y de servicio, teniendo como resultado la
identificacion en total de 14 procesos de los cuales 9 son principales y 5 complementarios, en
cuanto a la legislacion ambiental se analiz6 el porcentaje de cumplimiento de 8 cuerpos legales
aplicables a las actividades productivas de la granja y finalmente se realizo el organigrama de
funciones administrativas y de servicio. Como segunda fase se realizé una Revision Ambiental
Inicial (RAI) que contempl¢ la identificacion, categorizacion, descripcion y evaluacion de
impactos ambientales mediante la metodologia de Conesa 2010, de la cual se identificaron 73
aspectos ambientales y 158 impactos ambientales, de los cuales 36 son impactos leves, 109
moderados y 13 severos. En la tercera fase se estructuraron los parametros que plantea la norma
ISO 14001:2015 que consistio en el disefo de la propuesta del SGA que contribuira a controlar y

mitigar los impactos ambientales generados en las actividades de produccion de la granja.

Prudencio Chacon (2017), en su trabajo “Optimizacion del Sistema de Gestion de la
Institucion Educativa N° 34184 Micaela Bastidas — Uspachaca, en base a la normativa ISO 14001
(2015) y OHSAS 18001 (2007) en la ciudad de Cerro de Pasco del mes de marzo a diciembre del

20167, en Huanaco, Pert; analiz6 y adecuo6 el Sistema de Gestion a las normas vigentes para 14
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actividades que se realizan en la institucion y que se relacionan con el medio ambiente y la salud
y seguridad ocupacional, con el fin de mejorarlas, mitigar la huella y minimizar sus incidentes y
accidentes, dado que en cualquier ambiente pueden ocurrir. A la vez que, en la educacion se debe
formar personas creando una conciencia de lo que implican los malos habitos y costumbres y la
importancia de la seguridad. El método de investigacion es de tipo cualtitativo-descriptivo,
describiendo en tiempo real todos los elementos primordiales; y las técnicas de recoleccion de
datos fueron: observacion de campo, analisis documental y estadisticas para el analisis de datos;
interpretandolos con el grafico PHVA. Se obtuvieron como resultados: el Manual del Sistema de
Gestion, Manual de funciones, procedimientos, formatos, Matriz de aspectos e impactos
ambientales, Matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control;
con los cuales se optimiz6 el Sistema de Gestion proporcionando oportunidades de ventaja

académica competitiva y conciencia ambiental y de riesgos.

El trabajo realizado “Manual Integrado de Mantenimiento y Seguridad en el Trabajo para
las granjas experimentales: La Pradera y Yuyucocha de la Universidad Técnica del Norte” de
Aguirre Z. (2015) en Ibarra, Ecuador; se propone un diagnostico en referencia al mantenimiento
y seguridad en el trabajo de las granjas, que permita identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Las granjas experimentales constituyen un aporte significativo a la
formacion de los estudiantes de ciencias agropecuarias y ambientales. En el diagndstico realizado
se evidencio la deficiente cultura de seguridad en el trabajo y la carencia de procedimientos
apropiados para el mantenimiento; lo que podria causar multas que representarian un gasto
adicional. En el diagnodstico se identificaron las variables de la matriz FODA para determinar el
problema, caracterizado en las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. La informacion
del diagnostico se obtuvo a través de informacion primaria, resultado de encuestas, entrevistas y
ficha de observacion y la informacion secundaria obtenida a través de bibliografia, linkografia e
informacion documental. El trabajo propone procesos productivos y subprocesos productivos o
complementarios que faciliten la gestion de recursos, medidas de seguridad en el trabajo; y
procedimientos para el mantenimiento de maquinaria y equipo; con la identificacion y evaluacion

de riesgos, acciones preventivas y cronograma de capacitaciones.
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3.1.2. Antecedentes nacionales.

Pino Valdés & Narvéaez (2018) con su trabajo “Disefio del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo con base en el decreto 1072 en la Sala Cuna Baby Center
Popayén”, planificaron el SG-SST y realizaron su evaluacion inicial basado en el Decreto Unico
reglamentario 1072 de 2015, con el objetivo de minimizar los riesgos a los que se encuentran
expuestos el personal y los usuarios de la organizacion buscando mejorar su calidad de vida por
medio de la generacion de un ambiente sano y seguro; mediante la identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos, establecimiento de los respectivos controles y cumplimiento
con la normatividad en materia de riesgos laborales. Por parte de la revision se encontr6 que la
mala mecénica corporal y aparicion del dolor lumbar radica en la realizacion de actividades como
movilizacion de cargas dindmicas, posiciones bipedo o sedante por mucho tiempo, sin la previa
precaucion de las actividades que se realizan exponiendo la columna vertebral a presentar
lesiones. El estudio es de tipo cuantitativo — descriptivo, la poblacion objeto estd constituida por
los trabajadores de la empresa, y se usaron los siguientes instrumentos: observacion, entrevista,
norma GTC 45, resolucion 1111 de 2017 para identificar prioridades, encuesta perfil
sociodemografico y estilos de vida saludable. Como resultados, se evidencio en el diagnostico
que la organizacion cumple con el 26% de los requisitos legales, se identificaron riesgos de tipo
biologico, de ruido, quimico, psicosocial, biomecanico, por uso de la voz, publico y locativo; y
que la mayor area de riesgo es la asistencial, se establecieron indicadores minimos; y lo anterior

permitié determinar las condiciones laborales y observar el ambiente en el que se desempeiian.

Lopez Galeano (2018) realiz6 un estudio llamado “Planificacién de un Sistema de Gestion
Ambiental para la Universidad Catolica de Manizales basado en la Norma Técnica Colombiana
NTC-ISO 14001: 2015 en el que se adelanté el SGA Universitario con el fin de crear una cultura
ambiental dentro de la institucidon que contribuya a la proteccion de los recursos y permita la
disminucion del deterioro ambiental. Sin una adecuada planificacion la universidad no podria
abordar de forma efectiva los impactos ambientales que genera, ni conocer los riesgos y
oportunidades de los aspectos ambientales, asi como los requisitos legales y las partes interesadas
que son pertinentes a este. El desarrollo del trabajo se realizé de la siguiente manera: 1)
caracterizacion de las estrucutras de planificacion de los SGA en las universidades colombianas
acreditadas y reconocidas por el Ranking Greenmetric como incentivo hacia el alcance de la

sostenibilidad, al cumplir con los criterios exigidos; 2) andlisis de los componentes de
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planificacion de los SGA respecto a los requisitos de la NTC ISO 14001:2015, por medio de
encuesta elaborada a partir de preguntas relacionadas con los requisitos exigidos por la misma; 3)
establecimiento de los riesgos y oportunidades basados en los aspectos ambientales, requisitos
legales y otros requisitos relacionados con las partes interesadas, teniendo en cuenta: los criterios
exigidos por la norma, la matriz actualizada de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de riesgos de la organizacion, elaborada a partir de los criterios de gestion de la calidad, los
aspectos ambientales de la UCM y la matriz de requisitos legales ambientales; 4) formulacion de
los objetivos ambientales que orienten el SGA, asi como las acciones para lograrlos y los
indicadores de seguimiento, teniendo en cuenta el marco conceptual con el que se formul6 la

politica ambiental de la UCM. Todo esto con el fin de crear un campus sostenible.

El trabajo llamado “Propuesta de disefio bajo la guia técnica del Ministerio de Trabajo
para Mipymes del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo para la empresa Inversora Sanyop
S.A.S.” de Pulido Pérez (2018) en Yopal, tuvo como objetivo principal realizar una propuesta de
disefio de acuerdo con el Ministerio de Trabajo, el cual menciona detalladamente los pasos que se
deben tener en cuenta para el disefio e implantacion del SG-SST, aplicandolo en la empresa
mencionada, la cual no tiene el sistema que le permita cumplir la legislacion laboral y la
normatividad vigente, asi como con el aseguramiento del personal para mejorar la calidad de vida
de los propietarios, trabajadores y clientes. El trabajo se desarrollo a lo largo de los siguientes
pasos: 1) evaluacion inicial del SG-SST y aplicacion de lista de chequeo para verificacion de
cumplimiento de los estandares minimos segun resolucién 1111 de 2017; 2) identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos segiin norma GTC 45 de 2012; 3) disefio de politica
y objetivos de SST; 4) plan de trabajo anual y asignacion de recursos; 5) programas de
capacitacion e induccion en SST; 6) prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
teniendo en cuenta la vulnerabilidad; 7) reporte e investigacion de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales; 8) procedimiento para adquisicion de productos y servicios; 9)
indicadores cuantitativos y procedimiento de autorias internas; 10) acciones preventivas o
correctivas. Con los resultados del desarrollo y su implementacion, la empresa Sanyop puede
notar considerablemente la mejora en los indicadores de SST, lo que permitird corregir y mejorar
aquellas fallas detectadas, contrarrestando al margen los incidentes. Ademads, después de un
diagnostico inicial del 24% se logro alcanzar el 88,75% de los estandares minimos reglamentados

en la resolucion 1111 de 2017.
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El “Diseno de herramienta para cuantificacion de costos generados a partir de accidentes
de trabajo e impactos ambientales en las pequenias y medianas organizaciones de diferentes
econdmicos, con base en las normas ISO 45001:2018 ¢ ISO 14001:2015”, es un trabajo de grado
de Vivas Becerra (2018) en Bogota, que se basa en elaborar una herramienta en Excel que
permite a las Pymes calcular los costos de accidentes e impactos ambientales y enlazarlos con los
principales indicadores financieros; y en integrar las normas mencionadas para el desarrollo del
disefio de la herramienta. Eliminar el costo de los accidentes de trabajo e impactos ambientales en
una organizacion le permitira a la Alta Gerencia tomar decisiones mas acertadas con relacion a la
salud y seguridad en el trabajo, al manejo de recursos naturales y mostrara la dilucion de costos
ocultos al interior del negocio. Por medio de escenarios de analisis y mediante una revision
bibliografica se pudieron analizar varios métodos que miden los costos (directos e indirectos)
generados por los mismos, que en términos de SST, estos costos imputables o asumidos por la
organizacion, se consideran costos indirectos o no asegurados de los accidentes; posteriormente,
las variables identificadas que pueden ser cuantificadas, se agrupan y relacionan con los estados
financieros de acuerdo con el Plan Unico de Cuentas. Al final, se revisaron 40 estudios y se
relacionaron las siguientes categorias en los métodos de costeo: tiempo perdido, costos de
materiales y del proceso, pérdidas, gastos generales, costos derivados de procesos judiciales, y
otros intangibles; en total se identificaron 78 variables de costo por accidentes laborales e
impactos ambientales contemplando los requerimientos de las normas ISO 45001:2018 e ISO

14001:2015.

Mendoza Quintero & Quiroga Vargas (2016) en su trabajo “Planeacion del Sistema de
Gestion Ambiental bajo los requisitos de la NTC ISO 14001:2004 para la empresa Granja
Porcicola La Esperanza” plantearon proponer la politica ambiental, identificar y priorizar los
impactos ambientales generados por la empresa de acuerdo con la legislacion ambiental vigente,
formular objetivos, metas y programas ambientales que sean aplicables y documentar el Sistema
de Gestion Ambiental bajo los requisitos de la ISO 14001:2004. En la granja La Esperanza se
evidencid la ausencia de actividades que garanticen un 6ptimo desempefio ambiental; en cada
etapa del proceso se encontrd un manejo inadecuado de los subproductos, ademas de incorrectas
disposiciones de residuos peligrosos, solidos, ordinarios y bioldgicos, asi como descargas de
vertimientos, uso desmesurado de agua, presencia de olores y vectores; por lo que se decidio

realizar el disefio del SGA con el fin de disminuir la cantidad de impactos. Como primera etapa,
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se recolecta informacion secundaria y se hace una revision ambiental inicial de la empresa;
seguido como segunda etapa, se revisa los requisitos de la norma y sus debe; en la tercera etapa,
se determinan los programas ambientales con acciones que pueden ser alternativas de mejora; y
en la ultima etapa se compilan los registros relacionados y elementos principales de la norma en
un manual. Con el desarrollo, se determiné que la generacion de residuos y su manejo inadecuado
determina la mayor afectacion en el recurso agua y suelo, lo que conlleva a la propagacion de
enfermedades por vectores, y que el SGA reducird costos y obtendra ingresos adicionales del
aprovechamiento de los residuos y ahorro de consumo de agua, creando buenas practicas

ambientales en la organizacion.

El trabajo “Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental para las granjas porcicolas
bajo la norma NTC ISO 14001:2015” de Torres Sanchez (2016) en Bogota, tuvo como objetivo
formular una estrategia de gestion ambiental bajo la norma NTC ISO 14001:2015, para la granja
piloto vinculada a la Asociacion Colombiana de Porcicultores. La industria porcicola se ha
caracterizado por la dificultad de realizar un manejo sostenible y por el gran impacto negativo
que genera en el ambiente; por ello el trabajo se realiz6 con el fin de crear estrategias de facil
aplicacion que permitan demostrar que es posible realizar esta actividad sin causar dafios al
ambiente, cumpliendo la normativa vigente y al mismo tiempo generando ingresos a las granjas
por medio de la utilizacion de residuos como subproductos. La metodologia usada fue: 1)
revision de literatura y documentacion de la norma ISO 14001:2015 y los generados por la
Asociacion Colombiana de Porcicultores; 2) elaboracion del diagndstico ambiental inicial (RAI)
y un diagnostico ambiental en campo, con los cuales fue posible determinar el estado ambiental y
el estado del SGA de la granja piloto; 3) identificacion de requisitos legales, aspectos e impactos
ambientales y otros requisitos del sector; 4) definicion de los objetivos y metas base para la
generacion de procedimientos y actividades teniendo en cuenta los recursos aire, suelo, agua y el
componente social; y planteamiento de los indicadores ambientales; 5) compilacion de la
informacion obtenida y generacion de procedimientos, programas, manuales, entre otros
necesarios para cumplir con el ciclo PHVA. Como resultado se obtuvo un desarrollo normal de la
actividad porcicola causando un bajo impacto en el ambiente, y mejoramiento y control de los

procesos de la granja.

23



3.1.3. Antecedentes locales.

El estudio “Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental en la Universidad Popular del
Cesar seccional Aguachica, segun los requisitos de la norma ISO 14001:2015” de Ortiz Guzman
& Hernandez Reales (2017), se enfoca en los esfuerzos organizacionales hacia la identificacion y
tratamiento de impactos ambientales generados por las actividades realizadas durante el proceso
y la prestacion de servicios, con la finalidad de promover el mejoramiento continuo de la
universidad y la competitividad en el mercado generando servicios de buena calidad con el menor
impacto ambiental posible; dado que los problemas ambientales generados son para la comunidad
estudiantil, comunidad en general y funcionarios. Por otra parte, las universidades deben ser
ejemplos dentro de la sociedad de ser una organizacién ambientalmente responsable; en donde se
establezcan programas de conservacion de los recursos naturales, reduccion y reciclaje de los
residuos originados, involucrando a la comunidad universitaria para manejar adecuadamente
dichos recursos y minimizar los impactos negativos y de esta manera trascender a la sociedad. El
tipo de investigacion es descriptiva y la poblacion corresponde a los estudiantes, directivos y
administrativos. El estudio comenzo6 con una observacion de campo para sistematizar
informacion, posteriormente se realizo una evaluacion de aspectos e impactos ambientales de
cada proceso y para su calificacion se uso6 la matriz de Conesa; dando a conocer puntos débiles y
oportunidades de mejora; al final propusieron programas que encaminen a la mejora continua de
la universidad consecuentes con los objetivos, metas y politicas dentro del SGA. Como resultado
se tuvo la politica ambiental, los roles y responsabilidades, identificacion de fuentes de riesgos
por contaminacidn, evaluacion de impactos, modelo propuesto del SGA, estrategias normativas y

programas de control.

Moreno Martinez (2016) en el “Disefio del Sistema Integrado de Gestion basado en las
NTC ISO 9001:2015 y NTC OHSAS 18001:2007 para el proceso de Fabricacion de helados de la
empresa Helados Drucky de la ciudad de Pamplona”, da a conocer la metodologia para disenar el
SIG bajo las normas para la Gestion de la Calidad y la Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, respectivamente; con el motivo de brindar productos de calidad sin dejar de lado
preservacion y conservacion dela salud de sus trabajadores, ademas de lograr una estructuracion
de la empresa. Para dar inicio a la ejecucion del proyecto se realizo un diagnostico de los
aspectos y condiciones que constituyen la empresa, analizando tanto las fortalezas como

debilidades de la misma con la matriz DOFA, logrando identificar la probleméatica con que se
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cuenta y las necesidades emergentes con relacion al disefio de un SIG, en el que se analiz6 que la
empresa cumplia inicialmente con 50,61% de los requisitos de calidad y con 13,80% de los
requisitos para salud y seguridad en el trabajo; seguido a esto, se disefiaron los componentes de la
planeacion estratégica: politica integrada, objetivos de calidad, mision y vision, orientados a
enfocar la empresa como una unidad productiva que trabaja de manera eficiente en busca de la
mejora continua; ademas, se disefié el mapa de procesos logrando identificar la priorizacion de
los mismos asi como la caracterizacion del proceso de produccion, siendo el proceso misional por
el cual tiene razon la empresa; como complemento a esto, se disefid la matriz de riesgos en la
empresa para el proceso de produccion dado que es donde se identifica el mayor nivel de riesgo
para los trabajadores y sus indicadores; para finalizar, se realizé un estudio de la parte
documental que dispone la empresa, identificando los documentos existentes y las
modificaciones que requieren, asi como el disefio de documentos adicionales que contribuyen al

mejor control de la informacion de la empresa.
3.2. Marco Teorico

3.2.1. Sistema Integrado de Gestion.

Los Sistemas Integrados de Gestion (SIG) o Sistemas HSEQ, ayudan a las
organizaciones a mejorar permanente la calidad de los productos y servicios, a establecer y
evaluar programas, politica, control y objetivos. La creacion de un sistema de gestion integrado
simplifica el desarrollo, mantenimiento y utilidad de varios sistemas de gestion (ISOTools,

2018).

Los Sistemas de Gestion Integrados mas comunes se originan de la integracion de los
relativos a calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo y seguridad de la informacion
segun ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 e ISO 27001 respectivamente, pero no es la unica,
debido a que su alcance depende para aquellos sectores a los que se les exige otras normas
internacionales mas rigurosas y estrictas para su desempeno, segin ISOTools (2018). Hay
muchas mas normas internacionales que van surgiendo y que también pueden formar parte de un
Sistema Integrado de Gestion SIG. De acuerdo con Aguilera Vega (2009), las organizaciones
comienzan implementando Sistemas de Gestion de manera separada, iniciando en la mayor parte
de los casos con el Sistema de Gestion de Calidad y continuando con los Sistemas de Gestion

Ambiental y los Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.
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De acuerdo con ISOTools (2018), la estructura de los Sistemas Integrados esta formada
por un tronco y tantas ramas como sistemas estén integrados; el tronco corresponde con el
sistema de gestion comun de las areas a integrar, por ejemplo de calidad, medio ambiente y
seguridad laboral y, quedan incluidos la politica, recursos, planificacion, control de las
actuaciones, auditoria y revision del sistema. Cada rama acogera los elementos particulares de
cada uno de los sistemas que se quieren implantar. Con el objetivo de evitar duplicaciones de los
aspectos comunes de los sistemas individuales, mejorar la eficacia y eficiencia del negocio y no
adicionar costos ni reducir efectividad, ya que la idea es gestionar el conjunto de procesos que
forman la empresa de forma tinica pero teniendo en cuenta los requisitos especificos aplicables,

como lo menciona Aguilera Vega (2009).

Las ventajas de la integracion de sistemas, segun Aguilera Vega (2009) y AENOR (2011),
son: a) alineamiento de las diferentes politicas y objetivos de la organizacion; b) armonizacion de
los diferentes criterios de gestion empresarial, porque se dispone de una perspectiva conjunta de
la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo; c) simplificacion de la
estructura documental del sistema, tanto documentos y registros; d) menor esfuerzo global de
formacion del personal e implantacion del sistema; €) menor esfuerzo de mantenimiento del
sistema; f) integracion de la informacion y el control de gestion, g) relacionalidad de las
diferentes tareas en un unico puesto de trabajo; h) reduccion del tiempo y coste de
mantenimiento, optimizacion de procesos y recursos del sistema; 1) mayor participacion y
confianza del personal; j) mejora de la comunicacion interna y de la imagen externa; k) mayor

confianza de clientes y proveedores; 1) simplificacion del proceso de certificacion.

3.2.2. International Organization for Standardization ISO.

La ISO desarrolla y publica estandares internacionales. ISO es una organizacioén
internacional independiente, no gubernamental, con una membresia de 162 organismos
nacionales de normalizacion, con su Secretaria Central ubicada en Ginebra, Suiza. A través de
sus miembros, reline a expertos para compartir conocimientos y desarrollar estandares
internacionales voluntarios, basados en el consenso y relevantes para el mercado, que apoyan la

innovacion y brindan soluciones a los desafios globales (ISO, 2018).
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3.2.2.1. IS0 9001:2015.

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para una
organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base solida
para las iniciativas de desarrollo sostenible. Los beneficios potenciales para una organizacion de
implementar un sistema de gestion de la calidad basado en esta Norma Internacional son (ISO

9001, 2015):

a) La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

b) Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;

c) Abordar riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos;

d) La capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestion de la

calidad especificados.

Los requisitos del sistema de gestion de calidad especificados por ISO (2015) son
complementarios a los requisitos para los productos y servicios. Por otra parte, de acuerdo con
ISO (2015), esta norma internacional emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos; el enfoque a

procesos permite a una organizacion planificar sus procesos y sus interacciones.

3.2.2.2. IS0 14001:2015.

El propdsito de esta norma internacional es proporcionar a las organizaciones un marco de
referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Esta norma especifica requisitos
que permitan que una organizacion logre los resultados previstos que han establecido para su

sistema de gestion ambiental (ISO 14001, 2015).

Un enfoque sistematico a la gestion ambiental puede proporcionar informacion a la alta
direccion para generar €xito a largo plazo y crear opciones para contribuir al desarrollo sostenible

mediante (ISO 14001, 2015):

e La proteccion del medio ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de impactos

ambientales adversos;
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e [Lamitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales sobre la
organizacion;

e Elapoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;

e Lamejora del desempeinio ambiental;

e El control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disena, fabrica,
distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final de productos o servicios, usando
una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los impactos ambientales sean
involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida;

e El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado de
implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la posicion de la
organizacion en el mercado;

e La comunicacion de la informacion ambiental a las partes interesadas pertinentes.

3.2.2.3. IS0 45001:2018.

El proposito de un sistema de gestion de SST es proporcionar un marco de referencia para
gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los resultados previstos del
sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el
trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables; en
consecuencia, es de importancia critica para la organizacion eliminar los peligros y minimizar los

riesgos para la SST tomando medidas de prevencion y proteccion eficaces (ISO 45001, 2018).

Implementar un sistema de gestion de SST conforme a este documento permite a una
organizacion gestionar sus riesgos de la SST y mejorar su desempetio de la SST. Un sistema de
gestion de la SST puede ayudar a una organizacion a cumplir sus requisitos legales y otros

requisitos (ISO 45001, 2018).

3.2.3. Estructura de alto nivel de las normas ISO.

Las normas ISO cuentan con una estructura compatible y coherente, facilitando el proceso
de integracion de sistemas; estos estdndares tienen fundamentos de gestion comunes como la
orientacion a la satisfaccion de las partes interesadas, la filosofia de mejora continua promovida

por el ciclo PHVA y el enfoque basado en procesos. Ademads, cuentan con requisitos andlogos y
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una estructura comun que posibilita la implementacion de estandares multiples en el SIG de una

organizacion (ISOTools, 2018).

La estructura de alto nivel es un modelo normalizado, establecido para preparar el sistema
de redaccion de las normas de gestion ISO, con el objetivo de su uniformizacién; ya que con ella
se puede sincronizar diferentes normas y adoptar un lenguaje comun, para facilitar que las
organizaciones integren diferentes Sistemas de Gestion y puedan tener ventajas, como puede ser,
la eliminacion de la duplicidad documental. Consta de una estructura general comun, con unos
titulos de capitulos idénticos, textos introductorios para los articulos idénticos, enunciado
idéntico para requisitos idénticos, y términos comunes y definiciones principales; ademas que, las
caracteristicas y las exigencias propias a cada norma, se integren en esta estructura en los
capitulos apropiados (Navarro, 2016). De esta forma, como lo menciona Forbes Alvarez (2014),
normas como ISO 9001:2015 (sistemas de gestion de la calidad), ISO 14001 (sistemas de gestion
ambiental) e ISO 45001 (sistemas de gestion de la salud y seguridad) plantean elementos
adicionales a la alta estructura, pero sin eliminar su texto o definiciones comunes. En la tabla 1,
se muestra la estructura de requisitos para las normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO
14001:2015 y NTC-ISO 45001:2018.

Navarro (2016) indica que, el objetivo de esta normalizacion es fomentar la
compatibilidad entre las diversas normas de sistemas de gestion, para facilitar su integracion y su
implementacidn, en las organizaciones certificadas o que quieran certificarse; y por otra parte,
International Organization for Standardization (ISO) busca con la estructura de alto nivel,
garantizar la calidad en la produccidn de sus normas, para que sean textos consistentes, que
puedan permanecer aplicables durante largos periodos de tiempo, en todo tipo de organizaciones

de todos los tamafios, sectores y entornos.
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Tabla 1. Correspondencia de los requisitos de las tres normas técnicas para un sistema de gestion de calidad, ambiental y de

seguridad y salud en el trabajo para un sistema de gestion HSEQ

NTC ISO 9001:2015

NTC ISO 14001:2015

NTC ISO 45001:2018

1. Objeto y campo de aplicacion

1. Objeto y campo de aplicacion

1. Objeto y campo de aplicacion

2. Referencias normativas

2. Referencias normativas

2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

3. Términos y definiciones

3. Términos y definiciones

4. Contexto de la organizacion

4. Contexto de la organizacion

4. Contexto de la organizacion

4.1. Comprension de la organizacion y su
contexto

4.1. Comprension de la organizacion y su
contexto

4.1. Comprension de la organizacion y de
su contexto

4.2. Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

4.2. Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

4.2. Comprension de las necesidades y
expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas

4.3. Determinacion del alcance del sistema
de gestion de la calidad

4.3. Determinacion del alcance del sistema
de gestion ambiental

4.3. Determinacion del alcance del sistema
de gestion de la SST

4.4. Sistema de gestion de la calidad y sus
procesos

4.4. Sistema de gestion ambiental

4.4. Sistema de gestion de la SST

5. Liderazgo

5. Liderazgo

5. Liderazgo y participacion de los
trabajadores

5.1. Liderazgo y compromiso

5.1. Liderazgo y compromiso

5.1. Liderazgo y compromiso

5.1.1. Generalidades

5.1.1. Generalidades

5.1.1. Generalidades

5.1.2. Enfoque al cliente

5.2. Politica

5.2. Politica ambiental

5.2. Politica de la SST

5.2.1. Establecimiento de la

Establecimiento de la politica

Establecimiento de la politica de la

politica de calidad ambiental SST
5.2.2. Comunicacion de la politica Comunicacion de la politica Comunicacion de la politica de la
de calidad ambiental SST

5.3. Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

5.3. Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

5.3. Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

5.4. Consulta y participacion de los
trabajadores

6. Planificacion

6. Planificacion

6. Planificacion
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6.1. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.1. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.1. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.1.1. Generalidades

6.1.1. Generalidades

6.1.2. Aspectos ambientales

6.1.2. Identificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos y
oportunidades

6.1.2.1. Identificacion de peligros

6.1.2.2. Evaluacion de los riesgos
para la SST y otros riesgos para el
sistema de gestion de la SST

6.1.2.3. Evaluacion de las
oportunidades para la SST y otras
oportunidades para el sistema de
gestion de la SST

6.1.3. Requisitos legales y otros
requisitos

6.1.3. Determinacion de los
requisitos legales y otros requisitos

6.1.4. Planificacion de acciones

6.1.4. Planificacion de acciones

6.2. Objetivos de la calidad y
planificacion para lograrlos

6.2. Objetivos ambientales y planificacion
para lograrlos

6.2. Objetivos de la SST y planificacion
para lograrlos

6.2.1. Objetivos de la calidad

6.2.1. Objetivos ambientales

6.2.1. Objetivos de la SST

6.2.2. Planificacion para lograr los

6.2.2. Planificacion de acciones

6.2.2. Planificacion para lograr los

objetivos de la calidad para lograr objetivos ambientales objetivos de la SST
6.3. Planificacion de los cambios
7. Apoyo 7. Apoyo 7. Apoyo

7.1. Recursos

7.1. Recursos

7.1. Recursos

7.1.1 Generalidades

7.1.2. Personas

7.1.3. Infraestructura

7.1.4. Ambiente para la operacion
de los procesos

7.1.5. Recursos de seguimiento y
medicion

7.1.5.1. Generalidades
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7.1.5.2. Trazabilidad de las
mediciones

7.1.6. Conocimientos de la
organizacion

7.2. Competencia

7.2. Competencia

7.2. Competencia

7.3. Toma de conciencia

7.3. Toma de conciencia

7.3. Toma de conciencia

7.4. Comunicacion

7.4. Comunicacion

7.4. Comunicacion

7.4.1. Generalidades

7.4.1. Generalidades

7.4.2. Comunicacidn interna

7.4.2. Comunicacion interna

7.4.3. Comunicacidon externa

7.4.3. Comunicacion externa

7.5. Informacion documentada

7.5. Informacion documentada

7.5. Informacion documentada

7.5.1. Generalidades

7.5.1. Generalidades

7.5.1. Generalidades

7.5.2. Creacion y actualizacion

7.5.2. Creacion y actualizacién

7.5.2. Creacion y actualizacion

7.5.3. Control de la informacién
documentada

7.5.3. Control de la informacién
documentada

7.5.3. Control de la informacion
documentada

8. Operacion

8. Operacion

8. Operacion

8.1. Planificacion y control operacional

8.1. Planificacion y control operacional

8.1. Planificacion y control operacional

8.1.1. Generalidades

8.1.2. Eliminar riesgos y reducir
riesgos para la SST

&.1.3. Gestion del cambio

8.1.4. Compras

8.1.4.1. Generalidades

8.1.4.2. Contratistas

8.1.4.3. Contratacion externa

8.2. Requisitos para los productos y
servicios

8.2. Preparacion y respuesta ante
emergencias

8.2. Preparacion y respuesta ante
emergencias

8.2.1. Comunicacidn con el cliente

8.2.2. Determinacion de los
requisitos para los productos y
servicios

8.2.3. Revision de los requisitos
para los productos y servicios
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8.2.4. Cambios en los requisitos
para los productos y servicios

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y
servicios

8.3.1. Generalidades

8.3.2. Planificacién del disefio y
desarrollo

8.3.3. Entradas para el disefio y
desarrollo

8.3.4. Controles del disefio y
desarrollo

8.3.5. Salidas del disefio y
desarrollo

8.3.6. Cambios del disefio y
desarrollo

8.4. Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente

8.4.1. Generalidades

8.4.2. Tipo y alcance del control

8.4.3. Informacion para los
proveedores externos

8.5. Produccion y provision del servicio

8.5.1. Control de la produccion y
de la provision del servicio

8.5.2. Identificacion y trazabilidad

8.5.3. Propiedad perteneciente a
los clientes o proveedores externos

8.5.4. Preservacion

8.5.5. Actividades posteriores a la
entrega

8.5.6. Control de los cambios

8.6. Liberacion de los productos y
servicios
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8.7. Control de las salidas no conformes

9. Evaluacion del desempeiio

9. Evaluacion del desempeiio

9. Evaluacion del desempeiio

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

9.1. Seguimiento, medicidn, analisis y
evaluacion

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

9.1.1. Generalidades

9.1.1. Generalidades

9.1.1. Generalidades

9.1.2. Satisfaccion del cliente

9.1.2. Evaluaciéon de cumplimiento

9.1.2. Evaluacién de cumplimiento

9.1.3. Andlisis y evaluacion

9.2. Auditoria interna

9.2. Auditoria interna

9.2. Auditoria interna

9.2.1. Generalidades

9.2.1. Generalidades

9.2.2. Programa de auditoria
interna

9.2.2. Programa de auditoria
interna

9.3. Revision por la direccion

9.3. Revision por la direccion

9.3. Revision por la direccion

9.3.1. Generalidades

9.3.2. Entradas de la revision por la
direccion

9.3.3. Salidas de la revision por la
direccion

10. Mejora

10. Mejora

10. Mejora

10.1. Generalidades

10.1. Generalidades

10.1. Generalidades

10.2. No conformidad y accion no
correctiva

10.2. No conformidad y accion no
correctiva

10.2. Incidentes, no conformidades y
acciones correctivas

10.3. Mejora continua

10.3. Mejora continua

10.3. Mejora continua

Fuente: 1SO 9001 (2015), ISO 14001 (2015), ISO 45001 (2018).
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Segun Forbes Alvarez (2014), dentro de los términos y definiciones indicados por la alta
estrucutura, se encuentran conceptos como “partes interesadas”, “riesgo” e “informacion
documentada”, entre otros, los cuales impactan a todas las normas de gestion ya que la
terminologia es parte del texto comun de las normas, tal que estas deben incorporar practicas

asociadas en sus requisitos.

De acuerdo con la tabla 1 y Forbes Alvarez (2014), la alta estructura incluye en el cuarto
(4) capitulo sobre contexto de la organizacion, los requisitos orientados a que las organizaciones
comprendan su entorno, las necesidades de las parte interesadas y ademas definan como
informacion documentada el alcance del sistema. Los procesos son elementos requeridos cuando
se define un sistema de gestion y el sistema debe tener sentido y alinearse con el proposito de la
organizacion. En el quinto (5) apartado de liderazgo requiere el establecimiento de una politica de
sistema, la definicion de roles y responsabilidades, asi como de compromisos concretos con el
sistema de gestion de parte de la alta direccion. En el sexto (6) capitulo de planificacion requiere
acciones para gestionar el riesgo y las oportunidades cuando se planifican sistemas de gestion,
adiciona ademas, la necesidad de contar con objetivos del sistema y la planificacion detallada de
los mismos. El séptimo (7) apartado de apoyo establece la necesidad de dotar al sistema con
recursos, incluye la gestion de la competencia y la toma de conciencia del personal, la
comunicacion interna y externa, ademas de los controles asociados a la informacion
documentada. El octavo (8) apartado de operacion es el mas general de la alta estructura y se
orienta a planificar, implementar y controlar los procesos requeridos por el sistema. Este apartado
es donde cada norma introduce los capitulos especificos de su materia, sea calidad, ambiente,
gestion de la energia, salud y seguridad, entre otras. El noveno (9) capitulo de evaluacion del
desempefio incluye la necesidad de dar seguimiento, medir, analizar y evaluar el desempefio del
sistema y sus componentes; y también los requisitos de auditoria interna y revision por parte de la
direccion. Finalmente, el requisito décimo (10) de mejora, establece las pautas para la toma de
acciones correctivas y la mejora continua. A este apartado le siguen anexos que cada norma
técnica define para asegurar la comprension de los requisitos generales y propios del tema que

normaliza.
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3.2.4. Ciclo PHVA.

La base para el enfoque que subyace a un sistema de gestion, se fundamenta en el
concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar PHVA (ISO 14001, 2015) & (ISO 45001,
2018), y puede aplicarse a todos los procesos (ISO 9001, 2015). El modelo PHVA proporciona
un proceso iterativo usado por las organizaciones para lograr la mejora continua. Se puede aplicar
a un sistema de gestion y a cada uno de sus elementos individuales, y se puede describir asi (ISO

14001, 2015) & (ISO 45001, 2018):

a) Planificar: establecer los objetivos ambientales y de la SST y los procesos necesarios
para generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental y de la
SST de la organizacion. Determinar y evaluar los riesgos para la SST, las
oportunidades para la SST y otros riesgos y oportunidades.

b) Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

¢) Verificar: Hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y los procesos
respecto a la politica ambiental y de la SST, incluidos sus compromisos, objetivos
ambientales y de SST, criterios operacionales, e informar sobre los resultados.

d) Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio para alcanzar los

resultados previstos.

En la figura 1 y figura 2, se ilustra como el marco de referencia introducido por la norma

ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 se puede integrar en el modelo PHVA.
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Figura 1. Estructura del modelo PHV A para sistemas de gestion ambiental
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Figura 2. Estructura del modelo PHVA para sistemas de gestion en salud y seguridad en
el trabajo
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y externas 4) expectativas de las
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Fuente: (ISO 45001, 2018)
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3.2.5. Nivel de integracion.

Se consideran tres niveles progresivos de integracion: alineamiento, combinacion e

integracion total (tabla 2), de acuerdo con (Ferguson Amores, Garcia Rodriguez, & Bornay

Barrachina, 2002):

Alineamiento: Ocurre cuando cada sistema esta bajo la érbita de un departamento o
unidad cuyo responsable sigue autdbnomamente sus propias metas y objetivos. La
integracion es solo documental y, aunque simplifica la burocracia, no es real desde el
punto de vista de la estrategia organizativa.

Combinacion: Es un nivel de integracion que mantiene la separacion departamental
de las responsabilidades, las politicas, planes y objetivos, los procedimientos de
emergencia y el sistema de evaluacion y revision de los resultados. Aparecen los
procedimientos operativos comunes tanto para el control de la documentacion y el
registro de los datos, como para las acciones correctoras y preventivas, la formacién
y la auditoria interna.

Integracion total: Es el estado final con un sistema unico SIG (SGC - SGA — SG-
SST) plenamente integrado en sus aspectos documentales (politica, manual de
gestion, procedimientos operativos y procedimientos técnicos administrativos de

apoyo), y en los referentes a la autoridad y direccion.

Tabla 2. Niveles de integracion SGC-SGA-SGSST

Integracion

Elementos del sistema Alineamiento | Combinacion Total

Documentacion y su control

Politicas

Planes y objetivos

Procedimiento de emergencia

Procedimiento de control documental

Procedimiento de registro de datos

Procedimiento correctores y preventivos

Procedimiento de formacion

Procedimiento de auditoria interna

Sistema de evaluacion y revision de resultados

AN AN AN AN AN AN A A
5| | | | [ | |2 | D | P | e

Autoridad y direccion

| | | (| | | | | |

Leyenda: A = Proceso auténomo o independiente; I = Proceso integrado o comin

Fuente: (Ferguson Amores, Garcia Rodriguez, & Bornay Barrachina, 2002)
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3.2.6. Herramienta para analisis de contexto organizacional.

3.2.6.1. Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI).

De acuerdo con (Gehisy, 2016), MEFI “sirve para formular estrategias, ya que resume y
evalua las principales fortalezas y debilidades en areas funcionales de una organizacion
ofreciendo una base para identificar y evaluar las relaciones entre ellas”, evaluando la situacién
interna. Para la construccion de la matriz de evaluacion de factores internos MEFI, se siguen los

pasos a continuacion (Gehisy, 2016):
a) Lista de fortalezas y debilidades:

Se anotan primero las fortalezas y después las debilidades, y se trata de ser lo mas

especifico posible. Se deben seleccionar entre 10 y 20 factores para que el analisis sea efectivo.
b) Asignar el peso relativo:

Se asigna un peso relativo a cada factor, de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante),
de tal manera que la suma de todos los pesos asignados a los factores sea igual a 1.0.
Significando que el mayor peso indicado considera la repercusion del factor en el desempefio de

la organizacion o en alcanzar el éxito.
¢) Asignar la clasificacion:

Se debe asignar una clasificacion entre 1 y 2 a cada una de las debilidades y entre 3 y 4 a

las fortalezas, esto indica si el factor representa (figura 3):

Figura 3. Clasificacion de debilidades y fortalezas para MEFI

-.-:: Debilidad Fortaleza Fortaleza
. menor menor mayor

Fuente: (Gehisy, 2016)

Debilidad
mayor
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d) Multiplicar b y c:

Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para determinar una

calificacion ponderada para cada variable.
e) Determinar el valor ponderado:

Se suman las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total

ponderado de la empresa. El total ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un méximo de 4.0.

Cuando un factor interno clave es una fuerza y al mismo tiempo una debilidad, el factor
debe ser incluido dos veces en la MEFI y a cada uno se le debe asignar tanto un peso como una

calificacion (Gehisy, 2016).

Segun (Gehisy, 2016) y (Fernandez Garzon, Suarez Fonseca, Alvarez Moreno, & Torres
Rojas, 2018), los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones que
son débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy por encima de 2.5 indican una
posicion interna de fuerza. También se pueden comparan los ponderados totales de las fortalezas
contra el de las debilidades, determinando si las fuerzas internas de la organizacion en conjunto

son favorables o desfavorables.

3.2.6.2. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE).

La matriz de evaluacion de factores externos (MEFE), como explica (Gehisy, 2016),
resume y evalta la informacion politica, gubernamental, y legal (P); econdmica y financiera (E),
social, cultural, y demografica (S); tecnologica (T); y, ecoldgica y ambiental (E) y calcula los
resultados a través de las oportunidades y amenazas identificadas en el entorno. La construccion

de una matriz MEFE es muy parecida a la de MEFI y consta de (Gehisy, 2016):
a) Lista de factores criticos o determinantes para el éxito

Seleccionar un total de entre 10 y 20 factores, incluyendo tanto oportunidades como
amenazas que afectan a la empresa y su sector, teniendo en cuenta el medio externo. Se anotan

primero las oportunidades y después las amenazas; y se trata de ser lo mas especifico posible.
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b) Asignar un peso relativo a cada factor:

Un peso de 0.0 (no importante) a 1.0 (muy importante), lo que indica la importancia
relativa que tiene ese factor para alcanzar el éxito en el sector de la empresa. Las oportunidades
suelen tener pesos mas altos que las amenazas, pero €stas, a su vez, pueden tener pesos altos si

son graves. La suma de todos los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0.
¢) Asignar una calificacion

Se asigna de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes, con el fin de indicar si las
estrategias presentes de la empresa estan respondiendo con eficacia al factor critico de éxito o qué

esta haciendo sobre ese factor (figura 4).

Figura 4. Clasificacion de respuestas ante oportunidades y amenazas para MEFE

Respuesta y

" Respuesta = superiora la — Respuesta
superior (la media(la I:::E?:;? mala (la
Emprr:lsa empresa egta’. empresa o empres.a no
esta trabajando mas tralijanda fo estd
trabajando que las demas st haciendo
duro) dentro del mismo justo) nada)
sector)

Fuente: (Gehisy, 2016)
d) Multiplicarbyc

Se multiplica el peso de cada factor por su calificacion para obtener una calificacién

ponderada.
e) Sumar las calificaciones ponderadas para determinar el total ponderado

El total ponderado mas alto que puede obtener la organizacion es 4.0 y el total ponderado

mas bajo posible es 1.0. El valor del promedio ponderado es 2.5

De acuerdo con (Gehisy, 2016), un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacioén
estd respondiendo de manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su sector; y

las estrategias de la empresa estdn aprovechando con eficacia las oportunidades existentes y
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minimizando los posibles efectos negativos de las amenazas externas. Por otra parte, un promedio
ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la empresa no estan aprovechando las
oportunidades ni evitando las amenazas externas. Segun (Gehisy, 2016) y (Fernandez Garzon,
Suarez Fonseca, Alvarez Moreno, & Torres Rojas, 2018), la clave consiste en que el valor del

peso ponderado total de las oportunidades sea mayor al peso ponderado total de las amenazas.

Al finalizar y tener una vision general de la empresa, se elabora un grafico (figura 5) que
abarca las dos matrices. El cual sirve para tomar decisiones estratégicas de la siguiente manera

(Gehisy, 2016):

e Si la esfera se encuentra en los cuadrantes I, I o IV: Crecer y construir.
e Si la esfera se encuentra en los cuadrantes III, V o VI: Retener y mantener.

e Sila esfera se encuentra en los cuadrantes VI, VIII o IX: Cosechar o desinvertir.

Figura 5. Grafico global para MEFI y MEFE

aprendiendocalidadyoadr.com EFI EFE

CRECER Y CONSTRUIR ' 200

COSECHAR O
DESINVERTIR

TOTALES PONDERADOS EFI

a RETENER Y 100

__‘I:: MANTENER SICC TOTALES PONDERADOS EFE l:: l:: !
Fuente: (Gehisy, 2016)

Tanto en el eje X (EFE), como en el eje Y (EFI) (Gehisy, 2016):

e Los valores de 1,0 a 1,99 representan una posicion interna débil.
e Una puntuacién de 2,0 a 2,99 se considera la media.
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e Unos resultados entre de 3,0 a 4,0 representan una posicion fuerte.

3.2.7. Identificacion y evaluacion de impactos ambientales

La identificaciéon y evaluacion de aspectos ambientales significativos, especialmente en la
fase de planificacion, es la parte mas fundamental de la norma ISO 14001. Entender los aspectos
e impactos ambientales es uno de los factores clave de éxito de la implementacion de un SGA
basado en ISO 14001. En el lenguaje de la norma ISO 14001, “un aspecto ambiental es un
elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que tiene o puede tener un
impacto sobre el medio ambiente” (Verbanac, 2019), y un impacto ambiental se define como
“cualquier cambio en el medio ambiente ya sea adverso o benéfico, total o parcial, resultante de

las actividades, productos o servicios de una organizacion” (ISO 14001, 2015).

Un aspecto ambiental es la forma en la que su actividad, servicio o producto impacta en el
medio ambiente. Un impacto ambiental es un cambio en el ambiente. Los impactos ambientales

son causados por aspectos ambientales (Verbanac, 2019).

Se deben tener en cuenta actividades, servicios y productos. De acuerdo con (Verbanac,
2019), actividad es la parte de un proceso del negocio; servicio es un servicio auxiliar que apoya
a las actividades basicos; y un producto es la mercancia que se ofrece a la comunidad. Para
identificar los aspectos ambientales es necesario estudiar como las actividades de la organizacion,
los productos y los servicios afectan al medio ambiente. La identificacion de aspectos
ambientales a menudo considera, por ejemplo, las emisiones al aire, emisiones al agua y la tierra,

uso de materias primas, residuos y recursos naturales, impactos sobre la biodiversidad, etc.

Para determinar los componentes del medio ambiente que pueden ser susceptibles de

recibir impacto, se tienen en cuenta los diversos factores (PIGA - ISER, 2018):

e Si afecta el factor abidtico puede ser: agua (calidad del agua o solidos suspendidos),
suelo (porosidad), aire (ruido o material particulado), atmosfera o paisaje.

e Si afecta el factor bidtico debe referirse a: fauna (biodiversidad o fauna ictica) o flora
(bosques naturales o cultivos).

e Sisuimpacto se encuentra en el factor escénico, se refiere a los valores perceptuales,
incluyendo consideraciones de orden estético. Denota la expresion de los valores

estéticos, plasticos y emocionales del medio natural.
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e El factor socio-econémico y cultural estriba en la importancia e interés de las
estructuras y condiciones sociales e historico-culturales de las comunidades humanas

o de la poblacion de un area determinada.

También, los impactos ambientes pueden ser de tipo: a) directo, cuando el proyecto afecta
directamente al ambiente, puede llamarse zona del proyecto o zona de influencia mediata; (ej.
derrame de Aceite: impacta directamente al suelo); b) indirecto, es la region que puede recibir el
influjo del proyecto de una manera no inmediata o colateral; incluye las zonas donde se generan
los procesos antropicos que pueden tener relacion con el proyecto (ej. derrame de aceite: impacta

indirectamente a aguas subterraneas).

Por otra parte, el proposito de la evaluacion de los aspectos ambientales significativos es
centrarse en los que mas importan. No es necesario gestionar todos los aspectos ambientales, sdlo

los que son bajo su propio criterio, los declarados como significativos (Verbanac, 2019).

La evaluacion ambiental se basa en la caracterizacion de cada uno de los componentes del
medio: bidtico, abidtico y social, y determinar qué cambios e impactos se pueden generar en cada
uno de ellos. Esta misma se realiza por medio de una matriz de identificacién de impactos
ambientales, y posteriormente, su evaluacion; para la cual existen varias metodologias para su

valoracion.

3.2.8. Seguridad y salud en la agricultura

En la definicion global adoptada por el comité mixto de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), revisada en su duodécima reunion
en 1995, “la finalidad de la salud en el trabajo consiste en lograr la promocién y el mantenimiento
del mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las labores:
prevenir todo dafio causado a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo; protegerlos
contra los riesgos resultantes de agentes perjudiciales a su salud; colocar y mantener al trabajador
en un empleo adecuado a sus aptitudes fisioldgicas y psicoldgicas y, en suma, adaptar el trabajo

al hombre y cada hombre a su actividad” (OIT, 2003, citado por (Segura Acosta, 2016))

De acuerdo con la OIT en su publicacion Repertorio de Recomendaciones Précticas Sobre
Seguridad y Salud en la Agricultura (OIT, 2011), la agricultura entrafia muchos tipos de

maquinaria, animales, plantas y productos, con los que se trabaja tanto en entornos interiores
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como exteriores, en distintas condiciones geograficas y climaticas. En algunos paises, las
empresas agricolas estan altamente mecanizadas y operan a gran escala, pero en paises en

desarrollo es mucho mas frecuente la agricultura con un alto coeficiente de mano de obra.

Estas condiciones tienen importantes repercusiones en los niveles de apreciacion del
riesgo y en las actitudes de prevencion y salud en el sector. La agricultura es uno de los sectores
mas peligrosos y cada afio muchos trabajadores agricolas sufren accidentes y tienen problemas de
salud relacionados con el trabajo. Son diversas las causas de accidentalidad y problemas de salud,

pero en general abarcan lo siguiente:

e Trabajar con maquinas, vehiculos, herramientas, animales.

e Exposicion a exceso de ruido y vibraciones.

e Resbalones, tropiezos, caidas.

e Levantar objetos pesados y actividades que dan lugar a trastornos osteomusculares.

e Exposicion a polvo, sustancias organicas, productos quimicos, agentes infecciosos.

e Condiciones del entorno rural como exposicion a temperaturas extremas, inclemencias del

tiempo, ataques de animales salvajes.

En el sector agropecuario existen disposiciones legales muy claras teniendo en cuenta los
riesgos sanitarios, biolodgicos o quimicos que suponen el manejo de animales para cria 'y

destinados al consumo humano. En estas disposiciones se encuentran (Segura Acosta, 2016):

e Requisitos que deben tener las instalaciones y areas de proceso: distribucion de
espacios, medidas sanitarias, recomendaciones ambientales, equipos.

e Requisitos para el almacenamiento de insumos pecuarios: distribucion de espacios,
practicas de almacenamiento, calidad de insumos.

e Sanidad animal: Programas de vacunacidon, manejo y prevencion de enfermedades,
manejo de productos veterinarios.

e Bioseguridad: Tratamiento de agua, planes de limpieza y desinfeccion, manejo de
residuos liquidos y so6lidos, control de plagas, capacitacion.

e Personal: Capacitacion, seguridad social, condiciones laborales, dotacion.

e Transportadores: Condiciones de medio de transporte, limpieza y desinfeccion,

proceso de cargue y descargue.

45



¢ Bienestar animal: Instalaciones y equipos, alimentacion, intervenciones médicas,

movilizacion.
3.3. Marco Contextual

El Instituto Superior de Educacion Rural es una institucion educativa ubicada en la ciudad
de Pamplona, Norte de Santander (imagen 1), con direccion CII 8 # 8-155 Barrio Chapinero A.A

1031 (imagen 2); la cual su Naturaleza Juridica se refiere a continuacion:

El Instituto Superior de Educacion Rural es un establecimiento publico del orden
departamental de acuerdo a la Ordenanza 0015 del 11 de Agosto de 2009, vinculado y vigilado
por el Ministerio de Educacion Nacional, creado mediante Decreto Ley 2365 del 18 de
septiembre de 1956, reorganizado de conformidad al Decreto 758 de 1988, con Personeria
Juridica, Autonomia Administrativa y Patrimonio Independiente, adscrito al Departamento Norte
de Santander y con caracter académico de Institucién Tecnologica. (Articulo 2 del Acuerdo No.
010 de 02 de diciembre de 1993, modificado mediante Acuerdo 02 del 20 de Junio de 2010)
(ISER, 2018).

Imagen 1. Ubicacion del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER en el municipio

de Pamplona
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Fuente: Gobgle Earth Pro, modificado por Barroso Anteliz (2019)
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Imagen 2. Entrada al Instituto Superior de Educacién Rural - ISER
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Fuente: Oficina de Prensa ISER (2018)

3.3.1. Resena Historica.

Mediante Decreto Ley 2365 de 1956 se cre6 el Instituto de Educacion Rural en la ciudad
de Pamplona, con caracter de Plantel Piloto para la educacion rural en todo el pais. Bajo estos
lineamientos de Ley se iniciaron labores en los primeros meses de 1957 con carreras
postsecundarias en Técnicas Agropecuarias, Educacion Fundamental, Supervision Escolar y
Cooperativismo y al finalizar dicho afio, mediante Resolucion No 5074, el Ministerio de
Educacion Nacional creo la Escuela Normal Rural, también con caracter Piloto en Educacion

Media, bajo la colaboracion de la UNESCO (ISER, 2017).

De acuerdo con ISER (2017), en 1963, mediante el Decreto 1928 del 26 de agosto, se
reglament6 el Decreto legislativo del afio 56 y se le preciso la estructura administrativa al plantel,
el régimen académico, la reglamentacion docente y estudiantil y el escalafon docente; el mismo
define al Instituto como “un organismo de nivel Educativo Superior que depende técnica y
administrativamente del Ministerio de Educacién Nacional M.E.N. por intermedio de la Division
de Educacion Superior y Normalista del mismo". En 1975 el ICFES evalua la institucion y el
M.E.N. aprueba los programas de Tecnologia Agropecuaria y Educacion para el Desarrollo de la
Comunidad mediante Resolucion 2019 del 24 de abril del mismo afio y autoriza otorgar titulos de
tecnologo en las areas mencionadas. En 1982 el M.E.N. autoriza a la Institucion, mediante

Resolucion 5311 del 16 de abril, para expedir diplomas de Técnico Intermedio Profesional en las
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especialidades de Promocion social, Agropecuaria y Docencia Rural y, ademads, se renueva la
aprobacion de sus programas tecnologicos al ISER mediante Resolucion 1375 del 15 de
septiembre del Director del ICFES. En el afio 2009, se realiz6 el proceso de descentralizacion por
medio de la ordenanza ntimero 0015 de agosto, por medio de la cual se incorpora el Instituto

Superior de Educacion Rural ISER de Pamplona al Departamento Norte de Santander”.

3.3.2. Mision.

“El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER- tiene como mision formar
profesionales integrales, competentes y comprometidos con el desarrollo rural y urbano mediante
la intervencion en los sectores sociales, econdomico, tecnoldgico, y cultural del pais; a través del
estudio, el perfeccionamiento y la ensefianza de las Ciencias, las Humanidades, las artes, la

técnica y las tecnologias.” (ISER, 2017)

3.3.3. Vision.

Para el ano 2019, “El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER-, como Institucion de
Educacion Superior sera reconocido como lider en el contexto académico por la calidad de sus
procesos, la pertinencia de sus programas y el impacto de sus graduados en el medio local,

regional, nacional e internacional.” (ISER, 2017)

3.3.4. Estructura Organizacional.

En la figura 6, se muestra la estructura orgénica actualizada con base en el ajuste a la

planta de personal administrativo realizada en la vigencia 2017, mediante Acuerdo 015 de 2017.
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Figura 6. Estructura orgénica del ISER
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3.3.5. Mapa de procesos.

De acuerdo con ISER (2018), el Instituto tiene identificados los procesos del Sistema
Integrado de Gestion a través del Mapa de Procesos version 08 (figura 7), adoptado mediante
resolucion niimero 463 del 11 de septiembre de 2018, en el cual se determinan los procesos

Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion:

e Procesos estratégicos. Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacion, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos y revisiones por la direccion.

e Procesos misionales. Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto
por la entidad en el cumplimiento de su objetivo social o razon de ser.

e Procesos de apoyo. Incluyen todos aquellos procesos para la prevision de los recursos
que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicion, analisis y
mejora.

e Procesos de evaluacion. Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar

datos destinados a realizar el andlisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la
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eficiencia. Incluyen procesos de medicion, seguimiento y auditoria interna, acciones
correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y

los misionales.

Figura 7. Mapa de procesos V 08 ISER
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3.3.6. Objetivos Institucionales.

El Instituto Superior de Educacion Rural tiene los siguientes objetivos institucionales

(ISER, 2018):

e Ofrecer una educacion de pregrado y postgrado en los niveles técnicos y tecnologicos que
permita formar profesionales con los conocimientos, valores y habilidades necesarias para
que puedan desarrollar sus actividades y trabajos con altos niveles de eficiencia,
responsabilidad y competitividad.

e Brindar programas orientados hacia el desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social
de los estudiantes, docentes y personal administrativo.

e Desarrollar programas de investigacion y extension en las areas de su especializacion
tendientes a contribuir al desarrollo del pais.

e Ofrecer servicios de asesoria, asistencia técnica, desarrollo profesional y entrenamiento,
tendientes a aumentar la productividad de los recursos y, de esa manera, mejorar la

situacion economica, tecnologica, empresarial y social de Colombia.

3.3.7. Portafolio de servicios.

La institucion ofrece el servicio de Educacion Superior en programas técnicos y

tecnoldgicos adscritos en dos facultades. La oferta académica que brinda es la siguiente:
Oferta Académica:
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales

e Tecnologia en Gestion Empresarial
e Tecnologia en Gestion Comunitaria
e Técnica Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo

e Tecnologia en Gestion Comunitaria - Cicuta
Facultad de Ingenierias e Informatica

e Tecnologia en Procesos Agroindustriales
o Tecnologia Agropecuaria
e Tecnologia en Gestion Industrial

e Tecnologia en Gestion de Redes y Sistemas Teleinformaticos
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o Tecnologia en Gestion y Construccion de Obras Civiles
Metodologia a Distancia

e Tecnologia en Procesos Agroindustriales — Pamplona

e Tecnologia en Gestion Empresarial — Pamplona
Educacion Continuada:

Modalidad del proceso misional de extension y proyeccion social que comprende
actividades de actualizacién académica y cientifica y capacitacion dirigida a un universo muy
variado de destinatarios, con el proposito de hacer transferencia de conocimiento, recobrar la
imagen institucional y generar ingresos (ISER, 2018). Los servicios de educacion continuada que

ofrece la Institucion varian en los siguientes tipos:

o Congresos: eventos realizados con regularidad compuesto por conferencias o
exposiciones sobre temas de interés o actividad para intercambiarse informaciones y
discutir sobre ellas.

» Seminarios: evento donde un especialista interactia con los asistentes en trabajos en
comun para difundir conocimientos o desarrollar investigaciones.

e Cursos: contenido eminentemente tedrico, con una duraciéon minima de 20 horas.

o Talleres: contenido totalmente practico, con una duracion minima de 20 horas.

o Cursos Taller: contenido principal practico, y se incluyen algunas sesiones magistrales.

o Buenas practicas de Manufactura

o Seguridad Alimentaria

o Curso introductorio en seguridad y salud en el trabajo
o Asociatividad con enfoque en el desarrollo rural

o Plan de Negocios

o Desarrollo rural para la construccion de la paz

o Escuela de formacion musical

o Diplomados: contenido tedrico practico, duracion minima de 80 horas y maxima de 180
horas.

o Construccidon de Vias y edificaciones con software aplicativo

o Virtualizacion y Gestion de Servidores
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De acuerdo con la infraestructura e instalaciones con las que cuenta el ISER, la institucion
presta también otros servicios para la comunidad educativa en areas como: residencias para
estudiantes, servicio de biblioteca, salas de software, servicio de laboratorios, auditorios,
consultorio médico, gimnasio, centros deportivos, zonas de recreacion, coliseo cubierto, areas de

granjas, entre otros (PIGA - ISER, 2018, p.22).

3.3.8. Personal de la Institucion

El total de la comunidad de la Institucion esta conformado por personal administrativo,
docentes y estudiantes. De acuerdo con el (PIGA - ISER, 2018), la cantidad no es fija debido a
que el nimero de personal y estudiantes varian cada semestre dependiendo de la contratacion de
empleados y matricula de estudiantes. En la tabla 3 se describe el personal de manera general que

conforma la Institucion, determinado 155 trabajadores y 973 personas en total contando los

estudiantes.
Tabla 3. Personal del ISER
Personal de la institucion
Personal Descripcion Cantidad Total
Planta 45
Administrati 82
ministrativo Contrato 37
Planta 16
Docente Catedratico 48 73
Ocasional 9
L Residentes 102
Estudiantil Externos 16 818
Total de personas en la institucion: 973
Fuente: Software Sistema de Control de Acceso ISER (2018) citado por (PIGA - ISER,
2018)

53



3.4. Marco Legal

En la siguiente tabla (Tabla 4), se resumen la legislacion principal relacionada con el medio ambiente, recursos naturales y

residuos, y salud y seguridad en el trabajo.

Tabla 4. Principal legislacion sobre medio ambiente y salud y seguridad en el trabajo

ambiente y los recursos
naturales renovables, se
organiza el Sistema
Nacional Ambiental
(SINA), y se dictan otras
disposiciones.

Jerarquia de Nomenclatura | Aifio Titulo de la norma AI‘T]CH]OS Descripcion
la norma aplicables
Constitucion Art. 49 Saneamiento basico
o Poli‘.uca Art. 79 Derecho colectivo a un ambiente sano
Constitucion Nacional de 1991 | Derechos Fundamentales
Colombia de Art. 80 Planificacion de los recursos naturales y cooperacion
1991 internacional ambiental.
Codigo Nacional de los Lograr la preservacion y restauracion del ambiente y
Recursos Naturales la conservacion, mejoramiento y utilizacion racional
Decreto 2811 1974 | Renovables y de Toda la norma de los recursos naturales renovables, segun criterios
Proteccion al Medio de equidad que aseguren el desarrollo del hombre y
Ambiente de dichos recursos.
Por la cual se crea el
Ministerio del Medio
I:;Icrizlre;)llzeb;lis:or:zzirgl: de; Estal;lece los funda.mentos de l.a Polit.ica naciona.ll
., ambiental, las funciones del Ministerio del Medio
de la gestion y . . ,
., . Ambiente y las Corporaciones Autdbnomas
Ley 99 1993 | conservacion del medio Toda la norma Regionales —-CAR-,

Establece la exigencia del tramite de licencias
ambientales y planes de manejo ambiental como
alternativas de proteccion del medio ambiente.
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Art. 1 -50 De la proteccion del medio ambiente
Art. 51 -79 Suministro de agua
) Art. 80 - 148 Salud Ocupacional
Ley 9 1979 Por l.a cual se. dlgtan Art. 156 - 242 Saneamiento de edificaciones
Medidas Sanitarias -
Art. 244 - 427 Alimentos
Art. 428 - 477 Drogas, medicamentos, cosméticos y similares.
Art. 478 - 490 Vigilancia y control epidemiologico
Constitucion
Politica Articulos Derecho al trabajo, Trabajo digno, Igualdad de
Constitucion Nacional de 1991 | Derechos Fundamentales | 2,13,25,47,48,53 | Condiciones, Garantia de derechos fundamentales,
Colombia de , 54,79 derecho a la seguridad social
1991
Guia para la
Norma o Guia identificacion de los La Organizacion podra adoptar la norma para Matriz
.. GTC -45 2012 | peligros y la valoracion de | Toda la norma )
Técnica . . de Peligros
los riesgos en seguridad y
salud ocupacional
Por la cual se definen los
Estandares Minimos del
Resolucion 111 2017 Sistema de Gestion de Toda la norma Estandares minimos. Sistema de Gestion en Seguridad
Seguridad y Salud en el y Salud en el Trabajo
Trabajo para empleadores
y contratantes
Por la cual se definen los
Estandares Minimos del , , .
Resolucion 0312 2019 | Sistema de Gestion de la Toda la norma Esténdares ml?lmos del SG-SST para las personas
Seguridad y Salud en el naturales y juridicas.
Trabajo SG-SST
Decreto tnico Libro 2, Parte 2, | Establece las directrices para el disefio y ejecucion
Decreto 1072 2015 | reglamentario del sector Titulo 4, del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
Trabajo Capitulo 6 trabajo.
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excluyendo el
articulo
2.2.4.6.37.

Transicion que ha sido modificado por el decreto 052
de 2017 y por la resolucion 1111 de 2017

Por el cual se determina la
organizacion y

Los objetivos generales del Sistema General de
Riesgos Laborales son la promocion de la seguridad

Decreto 1295 1994 | administracion del Todo la norma y salud en el trabajo — SST y la prevencion de los
Sistema General de riesgos laborales, para evitar accidentes de trabajo y
Riesgos Profesionales enfermedades laborales.
Disefio e implementacion del SGSST - Cambio
Por la cual el Sistema de nominativo de ARP a ARL - Sistema de Riesgos
Ley 1562 2012 | Riesgos Laborales y se Toda la norma Profesionales a Sistema de Riesgos Laborales -

dictan otras disposiciones

Aumento de multas y cambio en las definiciones de
enfermedad laboral y accidente de trabajo

Fuente: Barroso Anteliz (2019)
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4. Materiales y métodos

La metodologia a desarrollar inicialmente es de tipo exploratoria, buscando recopilar
informacion desde la base en cuanto al Instituto, y posteriormente, la metodologia es descriptiva,
a través de la cual se pretende describir los hechos como son observados y se presenta una

interpretacion correcta.

4.1. Elaboracion del diagnodstico de cumplimiento de los requisitos de las normas ISO
14001:2015 para el sistema de gestion ambiental e ISO 45001:2018 para el sistema

de gestion en seguridad y salud en el trabajo, en el proceso de estudio.

Para la identificacion del proceso de Recursos Educativos del ISER y sus subprocesos y
procedimientos, se requiere de revision documental y de informacion secundaria, asi como
observacion directa, basandose en el Sistema Integrado de Gestion actual, implementado en el

Instituto.

Como siguiente fase, el diagndstico se realizara a partir de la informacién recopilada a
través de una lista de chequeo y por medio de entrevistas, observacion directa y andlisis de
documentacion actual del proceso de estudio; que pueden hacer parte de los requisitos
establecidos por las normas técnicas y significan un grado de cumplimiento inicial de los

Sistemas de Gestion Ambiental y de Salud y Seguridad en el Trabajo.

4.1.1. Contexto Organizacional.

Para el analisis de contexto del ISER se evaltian sus condiciones, teniendo en cuenta las
cuestiones externas e internas se uso la herramienta de las matrices MEFI y MEFE, de acuerdo
con la informacién tomada de la Matriz de Riesgos Institucional (ISER, 2016), la Matriz de
Oportunidades Institucional (ISER, 2016), y el Informe de vigencia 2018 del Plan de Desarrollo
2015 —2020 (ISER, 2018).

Se listaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del ISER, aplicando los
criterios de las matrices MEFI y MEFE. Posteriormente, se grafican los resultados para observar

una vision general de la empresa.
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4.1.2. Diagnostico inicial ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

En primer lugar, es necesario realizar un diagndstico de evaluacion inicial para determinar
lo que la institucion posee inicialmente de los sistemas de gestion en estudio y lo que le falta por

implementar para cumplir con los requisitos exigidos.

El diagndstico inicial de cumplimiento de acuerdo con NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO
45001:2018, se realizd con la aplicacion de una lista de chequeo contenida en una tabla de Excel
donde se relacionan todos los requisitos auditables de las normas técnicas en estudio, desde el
capitulo 4 al 10, para verificar la evidencia y la conformidad de cada requisito que solicita la
norma, identificando lo que el Instituto tiene en el momento y las actividades a desarrollar
respecto a los requisitos, determinando el porcentaje (%) de cumplimiento y de no cumplimiento

de acuerdo con los siguientes criterios (tabla 5):

Tabla 5. Criterios para determinar el cumplimiento de los requisitos de las normas

técnicas

VALORACION % DEFINICION

No aplica el requisito

No esta operando, ni existe el documento

No esta operando pero existe el documento.

Esta operando parcialmente pero no existe documento.

60,0 Esta operando pero no existe documento o requiere ajustes

Esta operando parcialmente y existe el documento

Est4 operando y existe el documento

Fuente: Barroso A. (2019)

Como insumos, se reviso el Sistema Integrado de Gestion SIG de la institucion y la
informacion del sistema de gestion de calidad implementado, el Manual de Calidad, el mapa de
procesos, el Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA 2018, el Plan de Desarrollo 2015-
2020 del ISER y su informe vigencia 2018, el Normograma Institucional, las resoluciones de la
Institucion, el informe de Rendicion de Cuentas del afio 2017. Por otra parte, se revisoé la

informacion del proceso de Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, sus
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procedimientos: Plan de emergencia y Gestion de la Salud e instructivos y guias; y la
informacion de otros procesos como: Recursos Educativos, Gestion Documental, Control Interno,
Aseguramiento de la Calidad, Talento Humano, Direccionamiento Estratégico, Comunicacion

Publica, Contratacion, Infraestructura y recursos fisicos.

Al completar las listas de chequeo para ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, se tabula la
informacion, y los resultados se analizan y se relacionan con la escala de cumplimiento de la
norma técnica (Tabla 6) para verificar el grado de implementacion del sistema de gestion en

cuestion.

Tabla 6. Escala de cumplimiento de requisitos para las normas técnicas en estudio.

ESCALA DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001:2015

50,0 | 60,0 | 70,0

Se tiene documentado pero no Parcialmente Totalmente

No se tienen avances

esta implementado implementado implementado

Fuente: Barroso A. (2019)

4.2. Elaboracion del disefio documental de los sistemas de gestion disefiados acorde con

los requerimientos establecidos por las normas técnicas.

4.2.1. Identificacion de partes interesadas y sus necesidades y expectativas

Se analizaron las partes interesadas que interactuan con el Instituto de acuerdo con el
contexto interno y externo, y se clasificaron segun su nivel de influencia, creando la Matriz de
Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas. Teniendo en cuenta las necesidades y
expectativas de las partes interesadas respecto al medio ambiente y la seguridad y salud en el
trabajo. Se us6 como insumo la matriz de partes interesadas del ISER del Manual de Calidad
(ISER, 2017), y se modific6 agregando el nivel de influencia, el proceso que lo cumple y su

indicacion de requisitos legales y otros requisitos.

59



4.2.2. Identificacion de requisitos legales referentes al sistema de gestion ambiental y

el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Por otra parte, por medio de una revision exhaustiva de la legislacion vigente colombiana
respecto al medio ambiente y la salud y seguridad en el trabajo relacionada con el propdsito del
Instituto y sus dependencias; se identifican las obligaciones por medio de los articulos aplicables
que debe realizar el ISER en la Matriz de Requisitos legales. Se tuvieron en cuenta los siguientes
temas generales (tabla 7) y fuentes de informacidon como: Secretaria del Senado, Alcaldia de
Bogota, Ministerio de Ambiente, Funcion Publica, ARL SURA, Ministerio de Salud, IDEAM,

entre otros.

Tabla 7. Temas pertinentes del SG-SST y el SGA que implican al Instituto para la matriz
de requisitos legales

SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

General

General

Preparacion y respuesta ante
emergencias

Residuos Solidos Peligrosos -
Sustancias quimicas

Reforma al Codigo Sustantivo del

Emisiones atmosféricas

Trabajo

Salud Ocupacional Residuos Solidos
Seguridad Social Agua

Seguridad con productos quimicos Paisaje

Riesgos profesionales

Permisos ambientales

[luminacion

Agua

Accidentes de trabajo

Residuos Solidos Peligrosos

Construccion sismo resistente

Proteccion animal

Alimentos Plaguicidas
. Residuos Sélidos Hospitalarios
Incendios L p Y
similares
Saneamiento Energia Eléctrica

Riesgo psicosocial

Licencias Ambientales

Seguridad en granjas

Convivencia Laboral

Trabajo en alturas

SG-SST

Salud

Estudiantes

Seguridad en laboratorios




Fuente: Barroso Anteliz (2019)

4.2.3. Politica integrada del SIG y objetivos

Por medio de las especificaciones de las normas técnicas se formula la politica integrada
del SIG, para posteriormente desglosar y determinar de ella los objetivos y metas para los
sistemas de gestion en cuestion. Para la politica integrada del SIG se integré la Politica de calidad
establecida por el sistema de gestion de calidad del ISER, se tuvo en cuenta aspectos de la
Politica de seguridad y salud en el trabajo del ISER y la Politica Ambiental descrita en el PIGA
2018 del ISER, afiadiéndoles los requisitos faltantes acorde con las normas ISO 14001:2015 e
ISO 45001:2018.

4.2.4. Identificacion de aspectos ambientales y evaluacion de impactos ambientales

Con todo lo anterior, se busca caracterizar subprocesos o procedimientos relacionados con
las areas de estudio en el proceso, y que puedan satisfacer el cumplimiento de los requisitos
legales y necesidades de las partes interesadas. Seguidamente, para conocer el nivel de impacto
ambiental se identifican los aspectos e impactos ambientales y se priorizan de acuerdo con su

evaluacion.

Para la creacion de la matriz de Aspectos e impactos ambientales se tuvo en cuenta el tipo
de escenario que posee el proceso de Recursos Educativos, seguidamente se identificaron las
actividades y su continuidad, que pueden ser aspectos ambientales, y con ellos, los componentes
ambientales afectados para determinar el impacto ambiental. De acuerdo con la metodologia de
Arboleda para evaluacion de impactos ambientales, se valord cada impacto de acuerdo con sus
atributos para calcular la Calificacion Ambiental del impacto, con el fin de clasificarlos segin su
significancia o importancia ambiental. Al final, se proponen controles basados en los Programas

de Gestion ambiental.

4.2.4.1. Método EPM o método Arboleda

La metodologia que se empled para la identificacion y evaluacion de impactos
ambientales fue propuesta por Arboleda (Jorge Arboleda, 2008). Este método fue desarrollado
por la Unidad Planeacién Recursos Naturales de las Empresas Publicas de Medellin en el afio
1986, con el proposito de evaluar proyectos de aprovechamiento hidraulico de la empresa, pero

posteriormente se utilizd para evaluar todo tipo de proyectos de EPM y ha sido utilizado por otros
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evaluadores para muchos tipos de proyectos con resultados favorables. Ha sido aprobado por las
autoridades ambientales colombianas y por entidades internacionales como el Banco Mundial y

el BID.
a) Parametros de evaluacion

La desagregacion de actividades en sus aspectos ambientales teniendo en cuenta donde
ocurren y tiempo en el cual se manifiestan, es la base para la identificacion de los impactos
ambientales. Los cuales de acuerdo con la metodologia, se caracterizan segun los siguientes

criterios de evaluacion:

Clase (C): Este criterio define el sentido del cambio ambiental producido por una

determinada accion del proyecto, el cual puede ser (tabla 8):

Tabla 8. Naturaleza de los impactos ambientales

Clase (O)
Positivo (+, P) Si mejora o beneficia la condicion ambiental analizada
Negativo (-, N) Si desmejora o degrada la condicion ambiental

Fuente: (Arboleda, 2008)

Presencia (P): En la mayoria de los impactos hay certeza absoluta de que se van a presentar,
pero otros pocos tienen un nivel de incertidumbre que debe determinarse. Este criterio (tabla 9)
califica la posibilidad de que el impacto pueda darse y se expresa como un porcentaje de la

probabilidad de ocurrencia, de la siguiente manera:

Tabla 9. Probabilidad de ocurrencia de los impactos ambientales

Presencia (P)
Cierta Si la probabilidad de que el impacto se presente es del 100% (se califica con
1.0)
Muy probable Si la probabilidad esta entre 70 y 100 % (se califica entre 0.7 y 0.99)
Probable Si la probabilidad esta entre 40 y 70 % (0.4 y 0.69)
Poco probable Si la probabilidad esté entre 20 y 40 % (0.2 y 0.39)
Muy poco probable Si la probabilidad es menor a 20 % (0.01 y 0.19)

Fuente: (Arboleda, 2008)

Duracién (D): Con este criterio (tabla 10) se evalua el periodo de existencia activa del

impacto, desde el momento que se empiezan a manifestar sus consecuencias hasta que duren los

62



efectos sobre el factor ambiental considerado. Se debe evaluar en forma independiente de las
posibilidades de reversibilidad o manejo que tenga el impacto. Se expresa en funcion del tiempo

de permanencia o tiempo de vida del impacto, asi:

Tabla 10. Duracion o persistencia del impacto ambiental

Duracion (D)
Muy larga o permanente Si la duracion del impacto es mayor a 10 afios (se califica con 1.0)
Larga Si la duracion es entre 7 y 10 afios (0.7 — 0.99)
Media Si la duracioén es entre 4 y 7 afios (0.4 y 0.69)
Corta Si la duracioén es entre 1 y 4 afios (0.2 y 0.39)
Muy corta Si la duracion es menor a 1 afio (0.01 y 0.19)

Fuente: (Arboleda, 2008)

Evolucion (E): Califica la rapidez con la que se presenta el impacto, es decir la velocidad
como ¢éste se despliega a partir del momento en que inician las afectaciones y hasta que el impacto
se hace presente plenamente con todas sus consecuencias. Este criterio es importante porque
dependiendo de la forma como evoluciona el impacto, se puede facilitar o no la forma de manejo.
Se expresa en términos del tiempo trascurrido entre el inicio de las afectaciones hasta el momento
en que el impacto alcanza sus mayores consecuencias o hasta cuando se presenta el maximo cambio

sobre el factor considerado, asi (tabla 11):

Tabla 11. Evolucion o velocidad de los impactos

Evolucion (E)

Muy rapida Cuando el impacto alcanza sus maximas consecuencias en un tiempo menor a 1 mes
después de su inicio (se califica con 1.0)

Rapida Si este tiempo esta entre 1 y 12 meses (0.7 — 0.99)

Media Si este tiempo estad entre 12 y 18 meses (0.4 y 0.69)

Lenta Si este tiempo esté entre 18 y 24 meses (0.2 y 0.39)

Muy lenta Si este tiempo es mayor a 24 meses (0.01 y 0.19)

Fuente: (Arboleda, 2008)

Magnitud (M): Este criterio califica la dimensioén o tamaiio del cambio sufrido en el factor
ambiental analizado por causa de una accion del proyecto. Se expresa (tabla 12) en términos del
porcentaje de afectacion o de modificacion del factor (por este motivo también se denomina

magnitud relativa) y puede ser:
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Tabla 12. Magnitud del impacto ambiental

Magnitud (M)

Muy alta Si la afectacion del factor es mayor al 80%, o sea que se destruye o cambia casi
totalmente (se califica con 1.0)

Alta Si la afectacion del factor esta entre 60 y 80 %, o sea una modificacion parcial del
factor analizado (se puede calificar 0.7 — 0.99)

Media Si la afectacion del factor esta entre 40 y 60 %, o sea una afectacion media del factor
analizado (0.4 y 0.69)

Baja Si la afectacion del factor esta entre 20 y 40 %, o sea una afectacion baja del factor
analizado (0.2 y 0.39)

Muy baja Cuando se genera una afectacion o modificacion minima del factor considerado, o

sea menor al 20 % (0.01 y 0.19).
Fuente: (Arboleda, 2008)

b) Calificacion ambiental del impacto

La calificacién ambiental (Ca) es la expresion (ecuacion 1) de la accidon conjugada de los
criterios con los cuales se calificod el impacto ambiental y representa la gravedad o importancia de

la afectacion que este esta causando (Arboleda, 2008).
Ca=C(P((a*xE=*=M)+ (b=D))) Ec. (1)

Doénde: Ca — Calificaciéon ambiental; C — Clase; P — Presencia; a = 7.0; b = 3.0; M —

Magnitud; D — Duracion.

De acuerdo con (Arboleda, 2008), segin las calificaciones asignadas individualmente a
cada criterio, el valor absoluto de Ca sera mayor que cero y menor o igual que 10. El valor numérico
que arroja la ecuacion se convierte luego en una expresion que indica la importancia del impacto
asignandole unos rangos de calificacion de acuerdo con los resultados numéricos obtenidos, de la

siguiente manera (tabla 13):

Tabla 13. Calificacion ambiental del impacto

CALIFICACION IMPORTANCIA DEL IMPACTO TRAMA
AMBIENTAL AMBIENTAL
<=2.5 Poco significativo o irrelevante
>2.5y<=5.0 Moderadamente significativo o moderado
>5.0y<=17.5 Significativo o relevante
>17.5 Muy significativo o grave —

Fuente: (Arboleda, 2008)
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4.2.5. Creacion de la matriz de peligros y riesgos de SST

Para el nivel de riesgos laborales que afecten a las partes interesadas, se identifican los
peligros a los que puedan estar expuestos mediante la Matriz de identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de controles, usando la guia GTC — 45 de 2012. Como
informacion base para su elaboracion, se uso el objeto contractual de operarios y trabajadores en
la biblioteca, granja y laboratorios, procedimientos establecidos, y observacion directa de las

instalaciones, e investigacion de las actividades realizadas en cada recurso educativo.

Para identificar los peligros y valorar los riesgos se siguieron las siguientes actividades

(GTC 45, 2012):

1. Definir el instrumento para recolectar la informacion: una herramienta donde se
registre la informacion para la identificacion de los peligros y valoracion de los

riesgos.

Para ello se us6 la matriz propuesta por la Guia Técnica, en la que se consigna: a)
proceso, b) zona o lugar, c) actividades, d) tareas, ) si es rutinaria o no, f) peligro: descripcion y
clasificacion, g) efectos posibles, h) controles existentes: fuente, medio, individuo, 1) evaluacion
del riesgo: nivel de deficiencia, nivel de exposicion, nivel de probabilidad (NP = ND x NE),
interpretacion del nivel de probabilidad, nivel de consecuencia, nivel de riesgo (NR) e
intervencion e interpretacion del nivel de riesgo, j) valoracion del riesgo: aceptabilidad del riesgo,
k) criterios para establecer controles: nimero de expuestos, peor consecuencia y existencia de
requisito legal especifico asociado (si 0 no), 1) medidas de intervencion: eliminacion, sustitucion,
controles de ingenieria, controles administrativos, sefalizacion, advertencia y, equipos /

elementos de proteccion personal.
2. Clasificar los procesos, las actividades y las tareas que las componen

Para la identificacion de peligros en el proceso de Recursos Educativos, se tuvo en cuenta
los tipos de recursos que tiene el instituto: Granjas, Biblioteca y Laboratorios, y los mismos se

dividieron de acuerdo a sus actividades y tareas que se realicen dentro de ellos.

3. Identificar los peligros considerando *quién, cuando y como puede resultar

afectado.
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Para la descripcion y clasificacion de los peligros se tuvo en cuenta la tabla del Anexo A.
de la GTC - 45, revisando las actividades de cada tipo de recurso educativo y las personas que
pueden resultar afectados: personal, funcionarios, docentes, estudiantes y personas externas a la
institucion. Por otro lado, los efectos posibles se establecen de acuerdo con el posible nivel de

dafio a la salud o a la seguridad que genere la actividad

4. Identificar los controles existentes relacionados y que la organizacion ha
implementado para reducir el riesgo asociado con el peligro, clasificdndose en
fuente, medio e individuo

5. Valorar el riesgo:

a. Evaluar el riesgo: calificar el riesgo asociado a cada peligro, determinando
la probabilidad de que ocurran los eventos y la magnitud de sus

consecuencias.
Para evaluar el nivel de riesgo (NR) se uso la ecuacion 2:
NR = NP x NC Ec. (2)
Donde:
NP = Nivel de probabilidad
NC = Nivel de consecuencia

Nivel de probabilidad NP: Para determinar el NP se combinaron los resultados del nivel
de deficiencia y el nivel de exposicion, de acuerdo con la tabla 14, y se identifica su significado

segun la tabla 15.

Tabla 14. Determinacion del nivel de probabilidad del riesgo

Nivel de exposicion (NE})

Niveles de probabilidad

Nivel de deficiencia (ND)

Fuente: (GTC 45, 2012)
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Tabla 15. Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de
probabilidad

Valor de NP

Significado

Muy Alto (MA)

Entre 40y 24

Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con
exposicion frecuente.

Nomalmente la matenalizacion del resgo ocume con frecuencia.

Alto (A)

Entre 20y 10

Situacion deficiente con exposicién frecuente u ocasional, o bien situacion
muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.

La materializacidén del riesgo es posible que suceda varias veces en la
vida laboral.

Medio (M)

Entre 8y 6

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
con exposicion continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Bajo (B)

Entredy 2

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.

Mo es esperable que se materialice el riesgo, aungue puede ser
concebible.

Fuente: (GTC 45, 2012)

A su vez, para calcular el NP (Ecuacion 3) se requiere:

Donde:

ND = Nivel de deficiencia

NE = Nivel de exposicion

NP = ND x NE

Ec. 3)

Los cuales se determinar usando las tablas 16 y 17, respectivamente.
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Tabla 16. Nivel de deficiencia para peligros

Nivelde |\ 1or de ND Significado
deficiencia
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacién de
Muy Alto ) o - o ; L ) -
(MA) 10 incidentes, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto

al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.

Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a incidentes
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, o ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a incidentes poco significativos
Medio (M) 2 o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada, o ambos.

No se ha detectado peligro o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
No se existentes es alta, 0o ambos. El riesgo esta controlado.

Bajo (B) - . . . . . . -
Asigna Valor | Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (1V) Véase la Tabla 8.
Fuente: (GTC 45, 2012)
Tabla 17. Nivel de exposicion del peligro

Nivel de exposicion | Valor de NE Significado

Continua (EC) 4 La su_tuacmn de exposicion se pregenta sin interrupcion o varias veces
con tiempo prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente (EF) 3 La snuamon_de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO) 2 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
laboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente: (GTC 45, 2012)

Nivel de consecuencia NC: El nivel de consecuencias se determina segin los parametros

de la tabla 18.

Tabla 18. Determinacion del nivel de consecuencias

Significado
Nivel de Consecuencias NC
Danos personales
Mortal o Catastrofico (M) 100 Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves Irreparables (Incapacidad
permanente parcial o invalidez).
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Fuente: (GTC 45, 2012)
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Los resultados del nivel de probabilidad (tabla 15) y nivel de consecuencias (tabla 18) se
combinan en la tabla 19 para obtener el nivel de riesgo, el cual se interpreta de acuerdo con

los criterios de la tabla 20.

Tabla 19. Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo y de Nivel de probabilidad (NP)
intervencion
NR = NP x NC 4-2
Il
100
400-200
50 1 11240
Nivel de 480-360 1120
consecuencias
(NC) 5 Il Il
500 — 250 200-150
I Il 200
10
400-240 11100
Fuente: (GTC 45, 2012)
Tabla 20. Significado del nivel de riesgo
Nivel de riesgo | Valor de NR Significado
| 4 000 - 600 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
control. Intervencion urgente.
Il 500 -150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato
I 120 - 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
v 20 soluciones o mejoras v se deben hacer comprobaciones periodicas para
asegurar que el riesgo aun es aceptable.

Fuente: (GTC 45, 2012)
b. Definir los criterios para determinar la aceptabilidad del riesgo.

Para determinar cuéles riesgos son aceptables y cudles no, se uso6 la clasificacion de
aceptabilidad del riesgo de la (GTC 45, 2012) de acuerdo con el nivel del riesgo determinado,
como se muestra en la tabla 21. Ademas para aceptar un riesgo, se debe tener en cuenta el
numero de expuestos, los cuales son los docentes y el grupo de estudiantes que se encuentran en

la practica académica, contratistas y trabajadores de las areas.
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Tabla 21. Aceptabilidad del riesgo

Nivel de Riesgo Significado Explicacion

I No Aceptable Situacion critica, correccion urgente

1l No Aceptable o Aceptable | Corregir o adoptar medidas de control
con control especifico

1 Mejorable Mejorar el control existente

v Aceptable No intervenir, salvo que un analisis mas preciso lo justifique

Fuente: (GTC 45, 2012)
c. Determinar las medidas de intervencion para controlar los riesgos.

Las medidas de intervencion se priorizaron de acuerdo con el principio de eliminacion de
peligros, seguidos por la reduccion de riesgos, la reduccion de la probabilidad de ocurrencia o la
severidad potencial de la lesion, de acuerdo con la jerarquia de los controles: eliminacion,
sustitucion, controles de ingenieria, controles administrativos, equipos/ elementos de proteccion

personal.

4.3. Establecimiento de indicadores y programas que permitan controlar y evaluar los
procedimientos para los sistemas de gestion ambiental y salud y seguridad en el

trabajo

Posteriormente, se establecen indicadores de control para uso periddico en programas y
planes que permitan evaluar los procesos y puedan ser alternativas de mejora, y que son criticos

para prevenir y/o disminuir tanto impactos ambientales como incidentes laborales, esencial para

la toma de decisiones.

Para la gestion documental, se elaboraran documentos para el registro de informacion,
control y consulta, para los diferentes procedimientos que se caractericen y sus formatos, ademas
de Matrices, Manuales, Programas y Planes que requieren los sistemas para su funcionamiento y

uso del Instituto.

70



5. Resultados y discusion

5.1. Realizar un diagnostico de cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 14001
para el sistema de gestion ambiental e ISO 45001 para el sistema de gestion en salud y

seguridad en el trabajo, en el proceso de estudio

5.1.1. Contexto Organizacional.

Como resultado de la aplicacion de las matrices de evaluacion de factores internos y
externos, se obtuvo la matriz MEFI (tabla 22) para el analisis de las cuestiones internas del ISER,
y la matriz MEFE (tabla 23) para las cuestiones externas. (Anexo 1. Contexto Organizacional

MEFI MEFE). En la tabla 22, para MEFI se observa que el total ponderado es de 2,83, lo que

indica una posicion interna de fuerza segun (Gehisy, 2016); ademas que, las fuerzas internas son
favorables al Instituto con un peso ponderado de 2,31 contra 0,52 de las debilidades, teniendo

mas fortalezas que debilidades.

Tabla 22. Matriz de evaluacion de factores internos MEFI del ISER

MEFI
Factor critico de éxito ‘ Peso | Calificacion | Puntuacion
FORTALEZAS

1. Oferta dg programas acaflfémicos de acuerdo con 0,06 4 0,24
las necesidades de la region

2. Infra?stmctura adec.u,ada a los programas 0,05 4 0,20
académicos y dotacion de laboratorios

3. | Redes sociales actualizadas de la Institucion 0,03 3 0,09

4. | Grupo docente formado y capacitado 0,03 3 0,09

5 Mantenimi,ent'o de la certificacion ICONTEC en 0,04 4 0,16
la norma técnica NTC-ISO 9001:2015
Convenios de desarrollo interinstitucional con

6. municipios dela regiég e instituci/ons:s, y 0.05 4 0.20
convenios de cooperacion para practicas
profesionales

7. | Oferta de productos de educacion continuada 0,04 3 0,12
Implementacion del sistema de gestion en

8. | seguridad y salud en el trabajo segun resolucion 0,03 3 0,09
1111 de 2017

9. Registros caliﬁc?ldgs actualizados de los 0,05 4 0,20
programas académicos

10. | Granja productiva y experimental del ISER 0,04 4 0,16
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11, Par‘Ficipacién en convocator.ias regiong}es y 0,04 3 0,12
nacionales en proyectos de investigacion
12. ?mplemel.ljtac.ién .de spftwares para gestionar 0,03 3 0,09
informacion institucional
Desarrollo e implementacion del PINAR: Plan
Institucional de Archivos, y aplicacion de las
13. | Tablas de Retencion Documental y Tablas de 0,04 4 0,16
Valoracion Documental de acuerdo con la
normatividad archivistica
14. Funcionamiento de los comités del area de 0,02 4 0,08
Talento Humano
15. | Seguimiento a egresados 0,03 3 0,09
16. Adopci(?r,l de MIPQ: Modelo In.tegr.a}do de 0,02 3 0,06
Planeacion y Gestion en la Institucion
17. | Plan Institucional de Auditorias de Calidad 0,04 4 0,16
Subtotal FORTALEZAS 2,31
DEBILIDADES
1. | Comunicacion entre procesos 0,03 2 0,06
2. | Implementacion del sistema de gestion ambiental 0,05 1 0,05
Articulacion del sistema de gestion en seguridad
3. |y salud en el trabajo con los procesos de la 0,03 2 0,06
institucion
4. | Baja cobertura de estudiantes nuevos 0,04 2 0,08
5 Contgminaciép ambiepfcal por ’el ipadecuado 0,04 1 0,04
manejo de residuos so6lidos y liquidos
6. Pocq publicidad del Instituto en diferentes 0,04 1 0,04
medios
No hay plan de trabajo de las actividades del
7. o 0,02 1 0,02
PIGA 2018 y no est4 articulado con los procesos
8. | Proyectos productivos 0,05 1 0,05
9. Actualizz%cié‘n lenta a nuevos requisitos legales y 0,03 ) 0,06
normas teécnicas
10, Capacitaciones al personal en auditores de 0,03 ) 0,06
calidad de la ISO 9001:2015
Subtotal DEBILIDADES 0,52
Total MEFI | 1,00] - 2,83

Fuente: Barroso A. (2019)

En la tabla 23, para MEFE se observa que el total ponderado es de 2,45, lo que indica que
estd en el promedio, segun (Gehisy, 2016), la institucion estd aprovechando las oportunidades

existentes y minimiza los posibles efectos de las amenazas, pero necesita capitalizar mas las
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oportunidades y evitar las amenazas. Por otra parte, el ambiente externo es favorable al Instituto

debido a que el peso ponderado de las oportunidades es de 1,46 frente a las amenazas con 0,99.

Tabla 23. Matriz de evaluacion de factores externos MEFE del ISER

MEFE
Factor critico de éxito ‘ Peso | Calificacion| Puntuacion
OPORTUNIDADES
1 Aumentar convenios de desarrollo 0,07 4 0.28

interinstitucional con empresas y entidades

5 .Pos¥01opamlento de la oferta académica 0,07 4 0,28
institucional en el mercado

Fortalecer proyectos que proporcionen alternativas
3. | de solucion a problematicas medio ambientales de 0,03 2 0,06
la provincia

4 Generaci(.')n y/o conformacion de iniciativas 0,03 ) 0,06
empresariales
5 Venta de servicios de los medios educativos que 0,05 3 0,15

posee la institucion

Aumentar la venta de servicios de recursos fisicos
6. ) i 0,05 3 0,15
e infraestructura a la comunidad
Venta de productos de la granja productiva La

7. Caldera 0,05 3 0,15

8. | Aumento de proyectos productivos agropecuarios 0,06 2 0,12

9 Implemen"[aci(')n (,16 herran.ligntas .tecnol(')gicas para 0,04 3 0,12
la academia y el 4rea administrativa

10. Moc.lern.i,zaci(')n de los sistemas de ingreso a la 0,03 3 0,09
nstitucion

Subtotal OPORTUNIDADES 1,46
AMENAZAS

1 Mala concepcion de la educacion técnica y 0.06 ) 0.12
tecnologica

2. | Desercion estudiantil 0,06 2 0,12

3 Pérdi(%a fie inforrnapién .de.: documentos 0,06 P 0,12
electronicos y medios digitales

4 Eallas, in's,eguridad o hackeos en los sistemas de 0,06 P 0,12
informacion

5 Cambios’cor'lstantes en normatividad legal y 0,05 P 0,10
normas técnicas

6. Cambio de directrices del periodo de gobierno 0,04 2 0,08

departamental
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7 Influencia econdmica en los departamentos 0,04 2 0,08
frontera de Venezuela

8. | Sanciones legales respecto a aspectos ambientales 0,05 2 0,10

9. | Amenaza por movimientos teliricos de magnitud 0,05 2 0,10

10.| Amenaza por inestabilidad de laderas 0,05 1 0,05

Subtotal AMENAZAS 0,99

Total MEFE | 1,00 - 2,45

Fuente: Barroso A. (2019)

Finalmente, en la figura 8, se observa una vision general del contexto de la Institucion. En

el que se determina que la esfera (ilustrando a la Institucion) se encuentra en el cuadrante V

perteneciente a “Retener y mantener” de acuerdo con (Gehisy, 2016). Ademads, tanto en las

cuestiones externas como internas con una puntuacion entre 2,0 y 3,0 se considera que la institucion

se ubica en la media.

Figura 8. Vision global del ISER en su contexto organizacional

Contexto MEFI - MEFE
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CONTEXTO EXTERNO (MEFE)

Fuente: Barroso A. (2019)

5.1.2. Diagnéstico inicial ISO 14001:2015

Como resultado del estado de cumplimiento inicial del ISER conforme a los requisitos de

la NTC ISO 14001:2015, de acuerdo con la tabla 24, y la figura 9 (las barras verdes ilustran el

porcentaje de cumplimiento y las barras rojas el porcentaje de no cumplimiento), el cumplimiento
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total del sistema de gestion ambiental es del 27,5%, lo que indica segun la escala de
cumplimiento (tabla 6), que “no se tienen avances”. La lista de chequeo se muestra en el Anexo

2. Diagnostico SGA ISO 14001-2015.

Tabla 24. Resultados de cumplimiento por requisito de la NTC ISO 14001:2015 en el ISER.

ESTADO CUMPLIMIENTO REQUISITOS DEL PORCENTAJE
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SEGUN ISO DE
14001:2015 CUMPLIMIENTO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

5. LIDERAZGO

7. APOYO

8. OPERACION

CUMPLIMIENTO TOTAL
Fuente: Barroso A. (2019)
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Figura 9. Diagndstico de cumplimiento inicial de la norma técnica ISO 14001:2015 en el
Instituto Superior de Educacién Rural ISER
ESTADO CUMPLIMIENTO REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL BAJO LA NORMA 1SO 14001:2015
INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL ISER
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4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
9. EVALUACION DEL

REQUISITOS
® % CUMPLIMIENTO  * % NO CUMPLIMIENTO

Fuente: Barroso A. (2019)

De una forma consolidada, también se muestran los resultados del diagndstico en la tabla
25, en la que se revela el estado de cumplimiento de los requisitos de cada capitulo de la norma

técnica ISO 14001:2015.

Tabla 25. Resultado del diagnéstico de cumplimiento inicial consolidado de la NTC ISO
14001:2015 en el ISER.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
DE LAS PARTES INTERESADAS
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4.3 DETERMINACION DE ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION

DE AMBIENTAL

4.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

5. LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

5.2 POLITICA AMBIENTAL

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LA ORGANIZACION

6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.2 OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

7. APOYO

7.1 RECURSOS

7.2 COMPETENCIA

64,0

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

7.4 COMUNICACION

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

8.OPERACION

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.2 AUDITORIA INTERNA

9.3 REVISION POR LA DIRECCION
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10. MEJORA

10.1 GENERALIDADES

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

10.3 MEJORA CONTINUA

Fuente: Barroso A. (2019)

De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 24, figura 9 y la tabla 25, se analizan

los aspectos a continuacion:

El requisito 4: Contexto de la Organizacion presenta un 30% de cumplimiento y un estado
“Se tiene documentado pero no estd implementado”, ya que tienen determinadas las cuestiones
internas y externas del Sistema Integrado de Gestion, falta analizar el entorno y su importancia en
la institucidn; estan identificadas las partes interesadas pertinentes y sus necesidades y
expectativas, falta afiadir las partes interesadas pertinentes del SGA; presenta su mapa de

procesos y posee el PIGA como parte de la gestion ambiental del instituto.

El requisito 5: Liderazgo con un 40,9% de cumplimiento indica un estado “Se tiene
documentado pero no estd implementado”. La alta direccion por medio de un acta de compromiso
asume la responsabilidad de rendir cuentas sobre el Sistema Integrado de Gestion y su
mantenimiento, ademas, en el Plan de Desarrollo 2015-2020 se incluye dentro de la linea
estratégica 2 Estandarizacion Institucional y Sistema Integrado de Gestion, el proyecto 2.7
Implementacion de los sistemas de medio ambiente, aunque actualmente se encuentra pendiente
de ejecucion. La politica ambiental esta establecida dentro del PIGA 2018 pero es necesario
modificar el marco de referencia para establecer los objetivos ambientales y no esta comunicada.
Los Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion para el Sistema Integrado de
Gestion se establecen mediante resolucion 229 del 8 de junio de 2016, pero faltan modificarse
para anexar las responsabilidades pertinentes al SGA para asegurar sus requisitos, aunque la
responsabilidad de informar sobre el desempefio ambiental le compete al Comité de Gestion

Ambiental y sus integrantes.
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El requisito 6 referente a Planificacion presentd un 34,9% de cumplimiento con un estado
“Se tiene documentado pero no estd implementado”. Las acciones para abordar riesgos y
oportunidades presentan un cumplimiento de 34,7%, no tiene creado un procedimiento para
mantener la matriz de riesgos y oportunidades del SGA, la identificacioén de aspectos
ambientales, requisitos legales y la planificacion de acciones; y no se han determinado riesgos y
oportunidades referentes a los aspectos ambientales, requisitos legales y otros requisitos, y al
SGA. La matriz de identificacién de aspectos ambientales y evaluacion de impactos ambientales
se encuentra en el anexo 7 del PIGA 2018, estan determinados de forma general, se deben
especificar las actividades de cada proceso y sus impactos ambientales y comunicarse; ademas en
el anexo 5 del PIGA 2018 se plasma la descripcion de la metodologia Matriz de Impactos, los
cuales no se mantienen como informacioén documentada. La normatividad ambiental que abordan
los aspectos ambientales se describen en el PIGA 2018, y en la normatividad del proceso de
gestion de granjas, falta determinar la aplicabilidad de los articulos y sus evidencias para la
institucion. Para la planificacion de acciones, se revisaron los controles propuestos para impactos
en la matriz de aspectos e impactos ambientales y los Programas de Manejo Ambiental en el
anexo 8 del PIGA 2018; como actividades a desarrollar se tienen: identificar los responsables y
los formatos para llevar los controles, identificar como se aplican los requisitos legales,
determinar las acciones para abordar riesgos y oportunidades del SGA y evaluarlas. Por otra
parte, los objetivos ambientales estan descritos en el PIGA 2018 y se establece que el Comité de
Gestion Ambiental debe realizar el seguimiento y control de forma trimestral; es necesario:
realizar ajustes e incluir objetivos relacionados con el cumplimiento de la normatividad ambiental
y el mejoramiento continuo del SGA, comunicar los objetivos ambientales y conservarse como
informacion documentada, se deben identificar los recursos y responsabilidades para ejecutar
cada objetivo ambiental, especificar el programa con el cual se cumplen y sus indicadores, e

integrar las acciones en los procesos.

El requisito 7: Apoyo cumple con el 56,5% y presenta un estado “Se tiene documentado
pero no esta implementado”. Es el requisito que tiene mayor cumplimiento de la ISO 14001:2015
respecto a los demads, debido a que varios requisitos se comparten con el sistema de gestion de
calidad que se encuentra implementado dentro del Sistema Integrado de Gestion del ISER.
Respecto al requisito de Recursos, se hicieron cotizaciones de insumos para los programas de

manejo ambiental segun (PIGA - ISER, 2018), y existe el procedimiento P-CT-01 Plan anual de
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adquisiciones que tiene en cuenta las directrices trazadas, necesidades y proyecciones del
instituto, sin embargo, se deben determinar los recursos necesarios para implementar y mantener
el SGA. La Competencia se controla con el procedimiento P-TH-05 Plan de capacitacion y
formacion, para mejorar la competencia del personal y ademas diagnosticar las necesidades para
la institucidn, en el que se identifican areas, roles ocupaciones y cargos con deficiencias; sin
embargo, falta determinar la competencia laboral relacionada con el desempeiio ambiental y la
formacion para aspectos ambientales y el SGA; el procedimiento P-TH-05 Evaluacién de
desempefio evalua el rendimiento del trabajador, y se conserva como informacion documentada
las historias laborales relacionadas con educacion, formacion y habilidad; ademds se mantiene el
Manual de Funciones y de competencias laborales. Por otra parte respecto a Toma de conciencia,
no se ha dado a conocer la politica ambiental, se necesitan programar capacitaciones de
formacion o sensibilizacion de impactos ambientales, se debe sensibilizar la importancia de un
SGA y de las consecuencias ambientales y legales al no cumplir con los requisitos legales. La
Comunicacion cumple con el 75,3% del SGA, tiene establecido anualmente el Plan de
Comunicacion y medios definidos en P-CP-02, presenta su normograma, mediante el instructivo
[-GD-05 Gestion y tramite de documentos se tramitan documentos externos e internos, y cuando
apique se debe asegurar que la informacion ambiental sea coherente con el SGA y comunicar y
responder comunicaciones del SGA a las partes interesadas. La Informacion Documentada
cumple con el 73,3% debido a que cuenta con procedimientos para Creacion, uso y
mantenimiento de informaciéon documentada (P-GD-01), Retencidn, acceso y preservacion de la
informacion (P-GD-03), Gestion y tramite de documentos (P-GD-05), estan implementadas las
Tablas de Retencion Documental y Tablas de Valoracion Documental de acuerdo con la norma
archivistica, sin embargo, cuando sea aplicable se debe incluir informaciéon documentada

requerida por ISO 14001:2015 y la necesaria para la eficacia del SGA.

El requisito 8: Operacion presenta un 8,3% de cumplimiento con un estado de “No se
tienen avances”. Se necesitan crear procedimientos para satisfacer la matriz de riesgos y
oportunidades del SGA, los controles de impactos ambientales, requisitos legales y acciones de
los objetivos ambientales; en el procedimiento P-CT-07 Evaluacion de proveedores externos se
deben anadir requisitos ambientales para contratacion externa de bienes y servicios, se cuenta con
el procedimiento P-DE-08 Control de cambios del Sistema Integrado de Gestion, y se deben

revisar y actuar ante las consecuencias ambientales de los cambios, suministrar informacion de
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los impactos ambientales y mantener informacion documentada. En la matriz de aspectos e
impactos ambientales se tienen en cuenta estados de emergencia, sin embargo, no hay plan de
emergencia relacionado con recursos naturales o eventos que pueden deteriorar el medio
ambiente y el paisaje; se necesita planificar acciones para situaciones de emergencia que pueden
suceder, ponerlas a prueba periddicamente y proporcionar informacion de preparacion ante ellas

y mantener informaciéon documentada.

El requisito 9: Evaluacion del desempefio posee un cumplimiento de 18,6% del sistema de
gestion ambiental con un estado “No se tienen avances”. Dentro de los programas de manejo
ambiental se tienen indicadores para las actividades, pero se necesita determinar qué y cuando
seguir y medir de los aspectos ambientales, cumplimiento de requisitos legales, controles
operacionales y del SGA, sus métodos de medicion y analisis, y cuando se evaltan, y conservar
informacion sobre sus resultados. Se deben crear procedimientos para medir el cumplimiento
ambiental. No se llevan a cabo auditorias internas ambientales, aunque la metodologia para las
auditorias del SIG se lleva en el procedimiento P-CI-01 Auditorias Internas, estan seleccionados
los auditores para auditorias de calidad y control interno, y se debe seleccionar auditores para las
auditorias ambientales e incluir programas junto con su frecuencia, métodos, responsabilidades.
La Revision por la alta direccion se lleva a cabo minimo dos veces al afio del SIG de acuerdo con
P-AC-04 Revision por la direccion, la informacion de indicadores y de las auditorias son base
para la revision, y se conserva informacion documentada; aunque respecto al SGA, se debe

revisar a intervalos planificados y hacer parte de los informes de estado del SIG.

Por tltimo, el requisito 10: Mejora, cumple con el 11,7% con un estado de cumplimiento
de “No se tienen avances”. El instituto presenta el procedimiento P-CI-04 Planes de
mejoramiento para el Sistema Integrado de Gestion como resultado de la Revision por la
direccion, el formato F-CI-07 Plan de mejoramiento — seguimiento se describen los hallazgos, las
causas y acciones correctivas, y se le hace seguimiento trimestralmente. Respecto al SGA, se
debe incluir en los Planes de Mejoramiento y deben determinar sus oportunidades de mejora,
reaccionar a las consecuencias ambientales y legales de no conformidades, determinar acciones
correctivas del SGA, conservar informacion de acciones de mejora ambiental y mejorar

continuamente el SGA.
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5.1.3. Diagnostico inicial ISO 45001:2018.

Como resultado del estado de cumplimiento inicial del ISER conforme a los requisitos de
la NTC ISO 45001:2018, de acuerdo con la tabla 26, y la figura 10 (las barras verdes ilustran el
porcentaje de cumplimiento y las barras rojas el porcentaje de no cumplimiento), el cumplimiento
total del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es del 48,1%, lo que indica segun la
escala de cumplimiento (tabla 6), que “se tiene documentado pero no estd implementado”. La

lista de chequeo se muestra en el Anexo 3. Diagnostico SG-SST ISO 45001-2018.

Tabla 26. Resultados de cumplimiento por requisito de la NTC ISO 45001:2018 en el
ISER.

ESTADO CUMPLIMIENTO REQUISITOS DEL SISTEMA PORCENTAJE

DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE
SEGUN ISO 45001:2018 CUMPLIMIENTO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

6. PLANIFICACION

7. APOYO

8. OPERACION

10. MEJORA

CUMPLIMIENTO TOTAL
Fuente: Barroso A. (2019)
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Figura 10. Diagnostico de cumplimiento inicial de la norma técnica ISO 45001:2018 en

el Instituto Superior de Educacion Rural ISER

ESTADO CUMPLIMIENTO REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA NORMA ISO
45001:2018
INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL ISER
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4. CONTEXTO DE
ORGANIZACION
5. LIDERAZGO Y
PARTICIPACION
PLANIFICACION
7. APOYO
8. OPERACION
9. EVALUACION
DESEMPENO
10. MEJORA
CUMPLIMIENTO

REQUISITOS

® % CUMPLIMIENTO * % NO CUMPLIMIENTO

Fuente: Barroso A. (2019)

De una forma consolidada, también se muestran los resultados del diagnostico en la tabla
27, en la que se revela el estado de cumplimiento de los requisitos de cada capitulo de la norma

técnica [SO 45001:2018.

Tabla 27. Resultado del diagnostico de cumplimiento inicial consolidado de la NTC ISO
45001:2018 en el ISER.

ESTADO CUMPLIMIENTO REQUISITOS DEL

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN PORCENTAJE DE
EL TRABAJO INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION CUMPLIMIENTO
RURAL ISER

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU
CONTEXTO
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4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
DE LOS TRABAJADORES Y DE OTRAS PARTES
INTERESADAS

4.3 DETERMINACION DE ALCANCE DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA SST

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA SST

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS

TRABAJADORES 55,9

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

5.2 POLITICA DE LA SST

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LA
ORGANIZACION

5.4 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

6.2 OBJETIVOS DE LA SST Y PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS

7. APOYO
7.1 RECURSOS

7.2 COMPETENCIA 67,5
7.3 TOMA DE CONCIENCIA 56,7
7.4 COMUNICACION

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

8.OPERACION

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
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9.2 AUDITORIA INTERNA

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

10. MEJORA

10.1 GENERALIDADES

10.2 INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS

10.3 MEJORA CONTINUA

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Fuente: Barroso A. (2019)

De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 26, figura 10 y la tabla 27, se analizan

los aspectos a continuacion:

El requisito 4: Contexto de la Organizacion presenta un 37,5% de cumplimiento y un
estado “Se tiene documentado pero no esta implementado”, ya que tienen determinadas las
cuestiones internas y externas del Sistema Integrado de Gestion, falta analizar el entorno y su
importancia en la institucion; estan identificadas las partes interesadas pertinentes y sus
necesidades y expectativas, falta afiadir las partes interesadas pertinentes del SG-SST; el alcance
del SG-SST se describe en la caracterizacion del proceso creado para el sistema, el Instituto
presenta su mapa de procesos y el sistema posee sus procedimientos, instructivos, guias y

formatos.

El requisito 5: Liderazgo y participacion de los trabajadores tiene un cumplimiento de
55,9% que indica un estado “Se tiene documentado pero no esta implementado”. El liderazgo y
compromiso presenta un 70,8%, la alta direccion por medio de un acta de compromiso asume la
responsabilidad de rendir cuentas sobre el Sistema Integrado de Gestién y su mantenimiento,
ademas, en el Plan de Desarrollo 2015-2020 se incluye dentro de la linea estratégica 2
Estandarizacion Institucional y Sistema Integrado de Gestion, el proyecto 2.6 Implementacion de
los sistemas de seguridad y salud en el trabajo, el cual lleva 50% de avance; ademas se tiene
disponibilidad de recursos para la SG-SST. La politica de SST esta actualizada mediante
resolucion 087 de 2018, a la cual se le deben hacer unos ajustes de acuerdo con los requisitos de

la norma, y para que tenga concordancia con los objetivos de la SST. Los Roles,
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responsabilidades y autoridades de la organizacion para el Sistema Integrado de Gestion se
establecen mediante resolucion 229 del 8 de junio de 2016, pero faltan modificarse para anexar
las responsabilidades pertinentes al SG-SST para asegurar sus requisitos, aunque esta constituido
el Comité de Convivencia Laboral, el COPASST, y los brigadistas, ademas le corresponde al
lider del SG-SST informar a la Alta Direccion. Por otra parte, la consulta y participacion de los

trabajadores para el SG-SST no esta establecido.

La Planificacion para el requisito 6, tiene un cumplimiento de 30,9% lo que indica “Se
tiene documentado pero no estd implementado”. Dentro de las acciones para abordar riesgos y
oportunidades, no estan determinados los riesgos y oportunidades del SG-SST. El Instituto
presenta la Matriz de Peligros teniendo en cuenta sus instalaciones, su desarrollo del proceso
educativo, sus actividades y sus situaciones rutinarias; y se deben agregar situaciones no
controladas, la gestion del cambio; dentro de la matriz se evaluan los riesgos para la SST, pero se
deben establecer procesos para la identificacion continua de peligros y evaluacion de riesgos de
SST. La normatividad de SST se describe en el Manual de Calidad y dentro de la caracterizacion
de proceso y los procedimientos de SG-SST, aunque falta crear la matriz de requisitos legales y
otros requisitos determinando la evidencia de cada uno. Para la planificacién de acciones, falta
planificar cémo abordar riesgos y oportunidades, los requisitos legales, aunque el Instituto se
prepara para emergencias y en la matriz de peligros se tienen en cuenta los controles para tratar
los riesgos de SST. Por otra parte, los objetivos de la SST se describen en la resolucion 087 de
2018, y algunos hacen parte de los compromisos de la politica de la SST, a los cuales se les debe
modificar de acuerdo con los requisitos de la norma, dar seguimiento y comunicarse, determinar

qué se va a hacer para lograr los objetivos, su plan de accidn, sus responsables e indicadores.

El requisito 7: Apoyo cumple con el 76,5% y presenta un estado “Parcialmente
implementado”. Es el requisito que tiene mayor cumplimiento de la ISO 45001:2018 en el
Instituto respecto a los demads, debido a que varios requisitos se comparten con el sistema de
gestion de calidad que se encuentra implementado dentro del Sistema Integrado de Gestion del
ISER. Respecto al requisito de Recursos, se ha instalado una alarma de emergencias que abarca
toda la Institucién y detectores de humo, asi mismo botiquines, camillas, extintores, sefializacion,
entre otros; ademas los recursos necesarios estan contenido en inventarios para atencion de

emergencias y gestion de salud para el Plan anual de adquisiciones P-CT-01. La Competencia se
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controla con el procedimiento P-TH-05 Plan de capacitacion y formacion, para mejorar la
competencia del personal y ademds diagnosticar las necesidades para la institucion, en el que se
identifican areas, roles ocupacionales y cargos con deficiencias; sin embargo, falta determinar la
competencia laboral relacionada con el desempeio de la SST; el procedimiento P-TH-05
Evaluacion de desempefio evalua el rendimiento del trabajador, y se conserva como informacion
documentada las historias laborales relacionadas con educacion, formacién y habilidad; ademas
se mantiene el Manual de Funciones y de competencias laborales. Por otra parte respecto a Toma
de conciencia, se debe sensibilizar de las consecuencias al no cumplir con los requisitos legales;
pero se han hecho capacitaciones de primeros auxilios, control de incendios, rescate, que estan
dentro de los Planes de capacitacion y formacion. Para el requisito de Comunicacion, se tiene
establecido anualmente el Plan de Comunicacion y medios definidos en P-CP-02, presenta su
normograma, y mediante el instructivo I-GD-05 Gestion y tramite de documentos se tramitan
documentos externos e internos. La Informacion Documentada cumple con el 83,3% debido a
que cuenta con procedimientos para Creacion, uso y mantenimiento de informacion documentada
(P-GD-01), Retencion, acceso y preservacion de la informacion (P-GD-03), Gestion y tramite de
documentos (P-GD-05), estan implementadas las Tablas de Retencion Documental y Tablas de
Valoracion Documental de acuerdo con la norma archivistica, sin embargo, se debe incluir dentro
de las Tablas de Retencion Documental la informacion documentada requerida por ISO

45001:2018 y la necesaria para la eficacia del SG-SST.

El requisito 8 de Operacion cumple con el 66,3% e indica un estado de “Se tiene
documentado pero no estd implementado”. Dentro de la Planificacion y control operacional, el
proceso de SG-SST posee caracterizacion, procedimientos, los cuales indican controles
operacionales de aseguramiento de competencia de trabajadores, programas de inspeccion, pero
falta crear procedimientos para satisfacer continuamente la matriz de riesgos y oportunidades del
SG-SST, requisitos legales, acciones y objetivos de la SST; las recomendaciones para los
controles de los riesgos establecidas en la matriz de peligros, se deben implementar en un plan de
trabajo. Lo referente a Gestion del Cambio recae en el control de cambios que tienen todos los
procesos del mapa de procesos y el procedimiento P-DE-08 Control de cambios del SIG,
estableciendo sus directrices para llevar a cabo los cambios de manera planificada; se deben tener
en cuenta las consecuencias en la SST de los cambios en el sistema, en la matriz de peligros, y

nuevos servicios y procesos. Respecto a Compras, en el procedimiento P-CT-07 Evaluacion de
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proveedores externos definen los parametros en base en los requisitos definidos previamente por
la institucidn; a los que se les debe afiadir requisitos de SST, y determinar las operaciones de los
contratistas que afecten a la SST de la organizacion. Por otra parte, la Preparacion y respuesta
ante emergencias en la institucion tiene un estado de cumplimiento de 93,3%, debido a que esta
definido el Plan de Emergencia en el procedimiento P-GS-01, en el que se planean las actividades
a mitigar las consecuencias de un evento subito, las funciones de los brigadistas antes, durante y
después de las situaciones; tienen conformado el Comité de Ayuda Mutua, el Plan de

Contingencia, y la Preparacion de simulacros.

El requisito 9: Evaluacién del desempefio posee un cumplimiento de 18,2% del SG-SST
con un estado “No se tienen avances”. El proceso de SG-SST tiene dentro del formato F-GS-07
Evaluacion del SG-SST las partes que se deben evaluar del sistema; aun asi, se deben determinar
los procesos de seguimiento, medicion y evaluacion para SST, junto con su frecuencia y la
comprension del cumplimiento, teniendo en cuenta el control de peligros y riesgos, cumplimiento
de los requisitos legales, controles operacionales y la eficacia del SG-SST, junto con sus criterios,
indicadores y calibracion y verificacion de equipos; y por ultimo conservar informacion sobre sus
resultados. Respecto a auditorias internas, se debe planificar, implementar auditorias del SG-SST
de acuerdo con el programa de auditoria de la institucion que hace parte del SIG en el
procedimiento P-CI-01 Auditorias Internas, incluyéndose auditores competentes de SST y
afiadirse como insumo a Revision por la direccion. La Revision por la alta direccion se lleva a
cabo minimo dos veces al afio del SIG de acuerdo con P-AC-04 Revision por la direccion, el usa
los informes de estado del SIG del formato F-AC-06, aunque respecto al SG-SST, se debe revisar
el sistema a intervalos planificados, incluyendo el mapa de riesgos y oportunidades para SST, con
el fin de verificar el grado de cumplimiento de la politica y objetivos de la SST, revisar
incidentes, no conformidades y acciones correctivas hechas, el cumplimiento de requisitos legales
pertinentes y el desempefio del sistema; para incluir conclusiones y oportunidades de mejora del

SG-SST.

Por tultimo, el requisito 10: Mejora tiene un estado de 51,5% respeto a norma técnica
indicando que “se tiene documentado pero no esta implementado”. El proceso de SG-SST usa los
Planes de mejoramiento, aunque las oportunidades de mejora se determinan a partir del

seguimiento, medicion, andlisis de indicadores, auditorias internas de SST y la revision por la
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direccion, para lograr los resultados previstos; en el formato F-CI-07 Plan de mejoramiento —
seguimiento y P-CI-04 Plan de mejoramiento, se describe el tipo de hallazgo, las causas y la
accion correctiva, junto con sus recursos, tiempo y responsable; se revisan los planes de
mejoramiento establecidos por cada lider de proceso para determinar si las acciones correctivas
subsanan las no conformidades. En la guia G-GS-02 Reporte e investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo, describe las actividades para el reporte, investigacion y andlisis de causas,
hechos que los han generado, para implementar las medidas correctivas para controlar el riesgo
que ha originado el dafio para evitar nuevos eventos; para los cuales se debe agregar la revision
de la eficacia del plan de mejoramiento para el SG-SST y las medidas correctivas de incidentes y

no conformidades; y la evaluacion continua de riesgos debido a peligros nuevos o modificados.

5.2. Elaborar el disefio documental de los sistemas disefiados acorde con los requerimientos

establecidos por las normas técnicas

5.2.1. Identificacion de las partes interesadas y sus necesidades y expectativas.

La matriz de necesidades y expectativas de las partes interesadas del Sistema Integrado de

Gestion del ISER, se encuentra en el Anexo 4. Matriz de Necesidades y Expectativas de las

Partes Interesadas; en el cual se indica el nivel de influencia, su subdivision, el proceso el cual las

cumple y su indicacion de cudles de estas se convierten en requisitos legales y otros requisitos.

5.2.2. Alcance del Sistema Integrado de Gestion

La aplicabilidad y el alcance del Sistema Integrado de Gestion se definen a continuacion,
como requisito del numeral 4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental y de

la SST:

“El sistema de Gestion de la calidad SGC, el sistema de gestion ambiental SGA y el sistema
de gestion en seguridad y salud en el trabajo SG-SST en el Instituto Superior de Educacion Rural
ISER comprende el diseiio y prestacion de servicio de Educacion Superior en el nivel Técnico,
Tecnologico y Profesional en las modalidades presencial y a distancia, en areas de Ciencias

Administrativas, Sociales, Ingenieria y Agropecuaria.”
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5.2.3. Matriz de requisitos legales para el sistema de gestion ambiental y el sistema

de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

La matriz de requisitos legales para el SG-SST y el SGA del ISER, se encuentra en el

Anexo 5. Matriz de Requisitos legales, la cual se elabor6 indicando: Tema General, Jerarquia de

la norma, Nomenclatura, Ao de publicacion, Titulo, Entidad que lo emite, Articulos aplicables,
Descripcion del requisito, Evidencia de cumplimiento, Existencia de evidencia en el Instituto, y

Observaciones.

5.2.4. Politica integrada del SIG

De acuerdo con el propdsito y actividades del ISER, el compromiso de la institucion se
determind en la politica integrada de calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo para
el Sistema Integrado de Gestion, teniendo en cuenta los requisitos para ella en las normas

técnicas. La politica integrada queda establecida de la siguiente manera:

“El Instituto Superior de Educacion Rural ISER, esta comprometido con el desarrollo
rural y urbano de la region y el pais, a través de la formacion de profesionales integrales y
competentes, garantizando la prestacion del servicio educativo de tipo técnico-tecnologico en
diferentes ciencias en términos de equidad y oportunidad para los diferentes grupos
poblacionales; basado en el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion en calidad,
medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, cumpliendo a la vez con la legislacion
ambiental relevante, requisitos aplicables a calidad y de seguridad, que satisfaga de manera
eficiente, las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos. El ISER es consciente
de los impactos ambientales del desemperio de sus actividades y servicios educativos, en el uso
de recursos naturales y generacion de emisiones y residuos, por lo tanto, se compromete con la
prevencion y control de la contaminacion, implementando acciones y medidas para prevenir y
mitigar los impactos sobre el medio ambiente, y promoviendo el cuidado de los recursos
naturales. Ademds, reconoce la importancia del capital humano y sus partes interesadas y se
responsabiliza con la prevencion de lesiones y deterioro de la salud, originados en la institucion
ofreciendo ambientes de trabajo seguros y saludables, mediante la eliminacion de peligros y
reduccion de los riesgos de seguridad y salud en el trabajo, y la implementacion de consulta y
participacion de los trabajadores, con el fin de promover y mantener el bienestar fisico, mental y

social de los trabajadores y demas partes interesadas”.
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5.2.5. Objetivos integrados del SIG

De acuerdo con el marco de referencia proporcionado por la politica integrada del SIG, y
los requisitos que deben tener segun la norma técnica ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, los
objetivos ambientales y de seguridad y salud en el trabajo quedan establecidos teniendo en cuenta
sus compromisos. Ademas, con el fin de que se les lleve un seguimiento se identifican sus metas

e indicadores (tabla 28).

5.2.4.1. Objetivos de calidad

Los objetivos de calidad establecidos en el ISER acordes con su mision para un servicio

de calidad, se muestran a continuacion (ISER, 2017):

e Formar profesionales integrales a través de los procesos misionales que generen
soluciones a las necesidades y problematicas de la region y el pais para el desarrollo
rural y urbano.

e Garantizar la prestacion del servicio educativo en términos de equidad y oportunidad
para los diferentes grupos poblacionales del pais.

e Buscar la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion que satisfaga de manera

eficiente las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos.

5.2.4.2. Objetivos ambientales

e Cumplir con la normatividad vigente aplicable en materia ambiental

e Prevenir y/o mitigar los impactos ambientales producidos por los procesos del
Instituto

e Implementar acciones y medidas para prevenir y mitigar los impactos sobre el medio
ambiente

e Mejorar continuamente el sistema de gestion ambiental

5.2.4.3. Objetivos de la SST

e Cumplir con la normatividad vigente aplicable en materia de seguridad y salud en el
trabajo y de riesgos laborales
e Prevenir lesiones e incidentes y el deterioro de la salud

o Identificar los peligros y evaluar los riesgos
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e Establecer los controles a los riesgos evaluados en el Instituto
e Adoptar un método de consulta y participacion de los trabajadores

e Megjorar continuamente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Tabla 28. Objetivos y metas del sistema de gestion ambiental y del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo

Accién para el
Compromiso Objetivo Metas . P . Indicadores
cumplimiento
Mejorar Disminuir el Solucionar las no | IN-RE-01
continuamente el | nimero de no conformidades e Mejoramiento
Mejoramiento Sistema conformidades implementar su continuo:
continuo del Integrado de halladas en las solucion en los No de no
Sistema Gestion en auditorias procesos conformidades
Integrado de calidad, medio solucionadas — total
Gestion amiente y de no conformidades/
seguridad y salud total de no
en el trabajo conformidades
Identificar los Revision y IN-RE-02
requisitos legales | actualizacion de la | Mantenimiento de la
aplicables a la matriz de matriz legal:
Institucion requisitos legales | No. Revisiones
programadas de la
. Cumplir con la normatividad/ No.
Cumplimiento de . .
., normatividad Revisiones
la legislacion . .
. vigente aplicable proyectadas de la
ambiental y de . .
dad en materia normatividad
segurida . —
.gu ambiental y de Adoptar la Implementacién IN-RE-03
vigente. . .. .. _
riesgos laborales | normatividad de requisitos Cumplimiento de
vigente en la legales en los requisitos legales:
Institucion procesos No. Requisitos
legales cumplidos/
Total de requisitos
legales aplicables
Identificar los Revision y IN-RE-04
. aspectos actualizacion de la | Mantenimiento de la
Prevenir y/o . . .
., .. ambientales y matriz de matriz EIA:
Prevencion y mitigar los . .
. evaluar los evaluacion de No. Revisiones
control de la impactos . . . .
L . impactos impacto ambiental | realizadas de la
contaminacion ambientales _ . .
. ambientales matriz de evaluacion
producidos . .
producidos por de impacto
la Institucion ambiental/afio
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Implementar
acciones y
medidas para
prevenir y
mitigar los
impactos sobre
el medio
ambiente

Establecimiento
planes y
programas
ambientales

IN-RE-05 Adopcion
de programas
ambientales:

No de planes y
programas
ambientales
implementados
eficientemente/ total
de planes y
programas
ambientales
disefiados

Prevencion de
lesiones y
deterioro de la
salud

Prevenir lesiones
e incidentes y el
deterioro de la
salud

Disminuir la
ocurrencia de
lesiones,
incidentes y
accidentes de
trabajo

Capacitacion al
personal acerca de
seguridad y salud
en el trabajo, y
cuidado personal

IN-RE-09 Indice de
frecuencia de
incidentes:

(No incidentes del
mes actual-No
incidentes del mes
anterior)/ No
incidentes del mes
actual *100%

Disminuir las
practicas y
habitos

Examenes
médicos
periddicos al

IN-RE-10
Conformidad de

examenes médicos:

asociados a personal No de examenes
enfermedades médicos relacionados
laborales con los riesgos/Total
de examenes médicos
realizados semestre
Contribuir al Jornadas de IN-RE-11 Planes de

bienestar fisico y

capacitacion y

formacion:

Eliminacion de
peligros y
reduccion de los
riesgos de
seguridad y salud
en el trabajo

mental del socializacion de No campaiias de
personal politicas de salud ejecutadas/ total
buenos habitos campafas
saludables programadas
Identificar los Identificar y Revision y IN-RE-12

peligros y evaluar
los riesgos

evaluar los
riesgos laborales
generados por la
Institucion

actualizacion de la
matriz de
identificacion de
peligros y
evaluacion de
riesgos

Mantenimiento de la
matriz de peligros y
riesgos:

No revisiones
realizadas de la
matriz de
identificacion de
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peligros y evaluacion
de riesgos/afio

Establecer los Ofrecer Gestion de los IN-RE-13
controles a los condiciones y riesgos Implementacion de
riesgos evaluados | ambientes de controles de riesgos:
en el Instituto trabajo seguros y No de controles de
saludables riesgos
implementados/total

de controles para
minimizar riesgos

Adoptar un Aumentar la Implementar un IN-RE-14
método de participacion método de Participacion de
., consulta y activa de los consulta y trabajadores:
Implementacion T, ) C L, .
participacion de | trabajadores en participacion de No mejoras
de consulta y . . .
S, los trabajadores el Instituto los trabajadores en | propuestas para la
participacion de . .
. materia de seguridad y salud en
los trabajadores . .
seguridad y el trabajo/mes

cuidado del medio
ambiente

Fuente: Barroso Anteliz (2019)

5.2.6. Caracterizacion del proceso

El proceso de Recursos Educativos es un proceso de apoyo, a pesar de que no es un
proceso misional de la Institucion, este se encarga de la administracion de los recursos educativos
que apoyan el proceso misional de Formacion para los programas académicos ofertados por el
ISER. Este inicia con el apoyo en la verificacion de infraestructura y equipos y termina con los

proyectos pedagogicos productivos y gestion de la biblioteca.

El proceso de Recursos Educativos abarca granjas, biblioteca y laboratorios. De acuerdo
con (PIGA - ISER, 2018), la institucidon cuenta con una granja llamada “La Rinconada” (imagen
3) para précticas académicas y otros servicios, una finca llamada “La Caldera” (imagen 4)
ubicada en el kilometro 10 de la via Pamplona — Bucaramanga, la cual consta de un é4rea de 89

hectareas y 2882 m2; y un invernadero (imagen 5).

La institucion cuenta con un lote frente a la sede principal, donde se tiene las instalaciones
de la granja experimental “La Rinconada”, el ingreso a la misma se realiza por la entrada

principal de la fachada (Figura 33), ubicada sobre la via que de Pamplona conduce a Saravena, la

94



presente via es la que separa la granja de la sede principal. Actualmente la granja experimental
del ISER se realizan las siguientes actividades agropecuarias: pastoreo de ganado bovino y
caprino, ordefio de vacas, actividad cunicula y siembra de cultivos. En la granja se cuenta con los
siguientes animales: 6 cabras, 2 caballos, 7 vacas, 2 novillos, 4 terneros, 12 conejos. Para el afo
2017 se realizaron varios proyectos productos pedagogicos dentro de los cuales se sembrd

algunos cultivos y hortalizas como papa, alverja, zanahoria y papa criolla (PIGA - ISER, 2018).

Segun (PIGA - ISER, 2018), la finca “La Caldera” es una granja experimental propiedad
del ISER. Se encuentra ubicada en el kilémetro 10 de la via Pamplona — Bucaramanga, aledafio al
municipio de Mutiscua, Norte de Santander; en el sector del oasis. La finca cuenta con un lote de
90 Hectareas y se encuentra rodeado de dos quebradas: quebrada “El Oasis” y quebrada “La
Quinta”. Ademas, dispone de 9 animales (3 vacas, 1 novilla, 1 ternero, 1 ternera, 2 toros y 1
caballo). Actualmente por parte de la institucion no se realiza actividades de agricultura ni cultivo
dentro de la finca, sin embargo gran cantidad de hectareas de la finca es arredrando a productores

y agricultores que utilizan estos lotes de tierra para cultivar.
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Imagen 3. Granja La Rinconada

Fuente: Oficina de Prensa del ISER (2018)
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Imagen 4. Finca La Caldera

Fuente: Oficina de Prensa del ISER (2018)

Imagen 5. Invernadero

Fuente: Oficina de Prensa del ISER (2018) y PIGA — ISER (2018)

La biblioteca “Oscar Mogollon Jaimes™ (imagen 6) cuenta con una capacidad de 19

equipos de computadores y 80 puestos de consulta y trabajo.
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Imagen 6. Biblioteca Oscar Mogollon Jaimes

Fuente: Oficina de Prensa del ISER (2018)

Los laboratorios con lo que cuenta el Instituto son (imagen 7): Laboratorio de Redes
Inaldmbricas, Laboratorio de Servidores, de Hidraulica, de Topografia, de Suelos, Industrial, Planta
Agroindustrial, de Fisica, de Quimica, de Microbiologia, de Biotecnologia, de Técnica en

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Imagen 7. Laboratorios del ISER

Laboratorio de Redes

Laboratorio de Hidraulica

Laboratorio de Suelos

Laboratorio de Servidores

Laboratorio de Topografia

ity |

Laboratorio Industrial
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Planta Agroindustrial Laboratorio de Quimica y Microbiologia

Laboratorio de Pruebas Diagndsticas

Fuente: Oficina de Prensa del ISER

La caracterizacion del proceso de Recursos Educativos estd en el Anexo 6. Caracterizacion

proceso Recursos Educativos, el cual muestra sus actividades en los tres escenarios de acuerdo con

el ciclo PHVA.

5.2.7. Identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales

En el Anexo 7. Matriz de aspectos e impactos ambientales, como primera parte, se

encuentra la identificacion de aspectos ambientales pertenecientes a las actividades de la
biblioteca, las granjas y los laboratorios; y por lo tanto la identificacion de los impactos
ambientales en los componentes del medio ambiente. Seguido de esto, se evaluan los impactos
ambientales, ddndoles una calificacion ambiental de acuerdo con (Arboleda, 2008), para

valorarlos seglin su significancia.

En el proceso de Recursos Educativos (figura 11) se encontraron 46 impactos

ambientales, de los cuales el 48% hace parte de impactos poco significativos, 41% impactos
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moderadamente significativos, le siguen los impactos significativos con 11% y 0% para muy

significativos.

Figura 11. Impactos ambientales del proceso Recursos Educativos del ISER.

TIPOS DE IMPACTOS AMBIENTALES DEL
PROCESO RECURSOS EDUCATIVOS DEL ISER

Muy
significativo; 0%

Significativos;
11%

Poco
significativos;
48%

Fuente: Barroso Anteliz (2019)

Para determinar como se distribuyen los impactos ambientales del proceso en los recursos

educativos, se observa la figura 12. Los impactos ambientales Muy significativos no se
encontraron valorados en el proceso, los impactos Poco significativos y Moderadamente

significativos se presentan en los tres escenarios. El mayor nimero de impactos Poco

significativos lo presenta Biblioteca, Granjas tiene el mayor nimero de impactos Moderadamente

significativos, y Laboratorios es el tinico que presenta impactos Significativos.
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Figura 12. Tipos de impactos ambientales segun los recursos educativos

TIPOS DE IMPACTOS
AMBIENTALES EN EL
PROCESO DE
RECURSOS EDUCATIVOS
DEL ISER

Poco significativos
Moderadamente significativos
Significativos

o] o]
@ @ @ Muy significativo

Biblioteca Granjas Laboratorios

Fuente: Barroso Anteliz (2019)

Los principales impactos ambientales (Moderadamente significativos y Significativos)
identificados en el proceso, se observan en la tabla 29. Los componentes ambientales que se ven
mayor afectados por las actividades del proceso son suelo, agua, recursos naturales y paisaje. Los
aspectos ambientales que mas se repiten en la identificacion son: consumo de energia eléctrica,
ya sea para iluminacion, o funcionamiento de equipos y maquinas; consumo de agua, para
limpieza de laboratorios, equipos, establos, practicas académicas y para riego de cultivos;
vertimientos, principalmente de desechos liquidos con detergentes y sustancias organicas y
quimicas de los laboratorios; desgaste del suelo por pastoreo; y en mayor grado, generacion de
residuos, de tipo recuperable en todos los escenarios, organicos y no aprovechables organicos de
la Planta agroindustrial y del laboratorio de biologia y quimica, residuos especiales como madera
y RAEE (residuos de aparatos eléctricos y electronicos), residuos peligrosos (pilas, corto-
punzantes, veterinarios, sustancias quimicas, muestras), residuos bioldgicos. Los impactos
Significativos se refieren al Agotamiento de recursos naturales por consumo energético,
contaminacion del suelo y agua por residuos peligrosos, contaminacion del suelo por residuos

especiales; y contaminacion del suelo por la cantidad de residuos no aprovechables.
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Tabla 29. Impactos ambientales Moderadamente significativos y Significativos del

proceso Recursos Educativos

componentes ambientales

EVALUACION
ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL IMPACTO
AMBIENTAL
Consumo de energia eléctrica Agotamiento de Recursos
& & ] Moderadamente
Naturales (Carbon, . .
< ) significativo
8 Minerales)
S Generacion de residuos peligrosos (luminarias, Afeccion de la calidad del Moderadamente
- fluorescentes, bombillas, tintes, pilas y baterias) | suelo y calidad de vida significativo
= Generacion de residuos especiales (RAEE Contaminacion del suelo
= P ( ) C . Y | Moderadamente
disminucion de la calidad .. .
. significativo
del paisaje
Uso de pesticidas y herbicidas Contaminacion del aguay | Moderadamente
del suelo significativo
Riego de productos quimicos Contaminacion del aguay | Moderadamente
del suelo significativo
Consumo de agua para riego, limpieza, Agotamiento del recurso
. guap . 8 P . ’g . Moderadamente
mantenimiento de granjas, establos, invernadero | hidrico . .
. significativo
y vivero.
Acumulacién de residuos solidos y generacion Contaminacion del sueloy | Moderadamente
de olores y lixiviados del aire significativo
Consumo de energia eléctrica para operacion, Agotamiento de Recursos
. ., g. . p p & , Moderadamente
iluminacién y funcionamiento de motobombas Naturales (Carbon, .. .
i significativo
%J Minerales)
'2 Generacion de residuos organicos (estiércol, Contaminacion del suelo Moderadamente
é residuos vegetales, restos de poda) significativo
&) Generacion de residuos no aprovechables Contaminacion del suelo y
. . S, . Moderadamente
(tuberias PVC, guantes, mascaras, cuerdas, disminucion de calidad . .
o . significativo
vidrios, etc.) visual
Generacion de residuos peligrosos (biologicos, Afeccion de calidad del
. . . . Moderadamente
veterinarios u hospitalarios, corto-punzantes) suelo y en la calidad de .. .
. significativo
vida
Uso de zonas verdes para pastoreo Contaminacion del suelo
parep 1 .. Y| Moderadamente
pérdida de productividad . .
significativo
del suelo
Fenoémenos naturales Alteracion del ambiente de
. ., Moderadamente
trabajo y afectacion de . .
significativo
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LABORATORIOS

Residuos organicos (residuos vegetales, restos

Contaminacion del suelo

de comida, conchas, cascaras, etc.) de la Planta Moderadamente
Agroindustrial y laboratorio de biologia y significativo
quimica
Consumo de agua para aseo y limpieza Agotamiento del recurso Moderadamente
hidrico significativo
Consumo de energia eléctrica para iluminacion y | Agotamiento de Recursos
operacion de equipos y maquinas Naturales (Carbon, Significativo
Minerales)
Generacion de residuos no aprovechables Contaminacion del suelo y
. . . Moderadamente
(residuos carnicos, suero, desechos liquidos) de | del agua .. .
. . significativo
la Planta Agroindustrial
Generacion de residuos peligrosos (sustancias Afeccién de calidad del
quimicas, elementos corto-punzantes, muestras suelo y en la calidad de . .
. . . . Significativo
con microorganismos) del Laboratorio de vida
biologia y quimica y la Planta Agroindustrial
Riego o derrame de sustancias quimicas Contaminacion del sueloy | Moderadamente
del agua significativo
Vertimientos de liquidos de la Planta Contaminacion del agua
. . d . . . & Moderadamente
Agroindustrial y laboratorio de biologia y . .
. significativo
quimica
Residuos no aprovechables (guantes, tapabocas, | Contaminacion del suelo
icopor, vidrio, desechos liquidos) del laboratorio Significativo
de biologia y quimica
Residuos bioldgicos (tejidos corporales de Contaminacion del sueloy | Moderadamente
animales) del laboratorio de biologia y quimica | del agua significativo
Generacion de residuos especiales (RAEE, Contaminacion del suelo y
madera) del laboratorio de fisica, de suelos, y disminucién de la calidad Significativo
redes y sistemas visual
Generacion de residuos peligrosos (bombillas, Afeccion de calidad del
pilas, baterias) suelo y en la calidad de Significativo

vida

Fuente: Barroso Anteliz (2019)

5.2.8. Matriz de peligros y evaluacion de riesgos

La identificacion de peligros y su clasificacion, seguida de sus controles existentes y sus

efectos posibles, la valoracion del riesgo, su aceptabilidad, y la determinacion de medidas de

intervencion, para el proceso de Recursos Educativos del ISER se encuentran en el Anexo 8.

Matriz de Peligros y evaluacion de Riesgos; en la cual se tienen en cuenta Biblioteca, Granjas, y

cada uno de los laboratorios.
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En el proceso de Recursos Educativos (figura 13) se identificaron y evaluaron 68 riesgos,
de los cuales, el 37% se refieren a riesgo II “No aceptable con control especifico”, le sigue el
32% para riesgo III “Mejorable”, el 29% corresponde a riesgo I “No aceptable”, y en menor

proporcion, un 1% para riesgo IV “Aceptable”.

Figura 13. Riesgo en el proceso de Recursos Educativos del ISER

NIVELES DE RIESGO DEL PROCESO RECURSOS
EDUCATIVOS DEL ISER

Aceptable IV; 1%

No aceptable I;
29%

No aceptable con
control especifico
Il; 37%

Fuente: Barroso Anteliz (2019)

Los riesgos varian en el proceso dependiendo del tipo de recurso educativo, como se
observa la tabla 30. Los laboratorios fueron el recurso en el que mas se identificaron riesgos para
SST, obteniendo casi de manera proporcionada riesgos tipo “Mejorable”, “No aceptable con
control especifico” y “No aceptable”. En Biblioteca, el mayor nimero de riesgos fue para riesgo

II “Mejorable”; y para Granjas riesgos tipo II “No aceptable con control especifico”.

Tabla 30. Riesgos para los diferentes tipos de recursos educativos

RECURSOS EDUCATIVOS
NIVEL
CALIFICACION DEL DEL FRECUENCIA
RIESGO RIESGO | Biblioteca | Granjas | Laboratorios | TOTAL | RELATIVA

Aceptable I\ 0 0 1 1 1%
Mejorable 11 4 1 17 22 32%
No aceptable con control

especifico 11 3 7 15 25 37%
— ! 5 14 20 29%

8 13 47 68
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Fuente: Barroso Anteliz (2019)

Segun la tabla 31, los peligros y riesgos para Biblioteca principalmente son biomecanicos
por la postura prolongada y repetitiva, y de condiciones de seguridad: Eléctrico y tecnologico por
los equipos de computo; para Granjas, peligros bioldgicos por contacto con animales, quimico por
sustancias quimicas, biomecanicos por el trabajo que requiere una granja, mecanicos por el uso de
herramientas, eléctricos, locativos por orden y aseo de las plantas, trabajo en alturas para realizar
mantenimiento, posibles accidentes de transito para llegar a las granjas, y derrumbes potenciales
por movimiento en masa de la ladera donde se encuentra; y para Laboratorios, difieren entre si
debido a las actividades propias de cada tipo de laboratorio; los laboratorios de Redes y Electrénica,
de Servidores, e Industrial, presentan peligros de tipo eléctrico; los laboratorios de Redes y
Electronica presentan peligro Quimico por inhalaciéon de humos metéalicos y no metdlicos por
soldadura y por manipulacion de 4cido nitrico, y para los laboratorios de Biologia y Microbiologia,
Quimica y la Planta Agroindustrial, tienen peligros Quimicos por manipulaciéon de sustancias
quimicas; el peligro tipo Mecanico lo presentan los laboratorios de Suelos y Mezclas, Biologia y
Microbiologia y la Planta Agroindustrial por manejo de herramientas, elementos corto punzantes
o materiales proyectados en autoclave; el peligro tipo Bioldgico se encuentra en el Laboratorio de
Biologia y Microbiologia por manipulacion de microorganismos y en la Planta Agroindustrial; los
Laboratorios de Biologia y Microbiologia, Quimica y Planta Agroindustrial, presentan peligro
Tecnoldgico por explosion de reacciones quimicas, o materiales en autoclave o méaquinas, y en el
Laboratorio de Redes y Electronica, por explosion o incendio de equipos; el peligro tipo Locativo
se encuentra en la mayoria de dreas generalmente por pisos irregulares, desnivelados, himedos,

orden y aseo, escaleras, y lamparas mal instaladas.

Tabla 31. Riesgos a la SST “No aceptable con control especifico” y “No aceptable” del

proceso de Recursos Educativos

PELIGRO
DESCRIPCION CLASIFICACION NIVEL DEL RIESGO

& Postura prolongada sedente y bipeda Biomecanico - I\,IO aceptable con control
E especifico

o . - C . , . II — No aceptable con control
= < Movimientos repetitivos en digitacion Biomecanico .

= especifico

= Eléctrico: Cables sueltos de equipos | Condiciones de | II — No aceptable con control
= electronicos seguridad especifico
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Tecnologico (explosion, incendio) de los

Condiciones

de

I—No aceptable

equipos seguridad
Virus y bacterias por contacto con Biolégico IT — No aceptable con control
animales y excrementos de ganado & especifico
Polvos organicos e inorganicos, gases y Quimico IT — No aceptable con control
vapores especifico
Contacto con sustancias quimicas Quimico 1= I\,IO aceptable con control
especifico
Postura prolongada bipeda y posturas Biomecanico IT — No aceptable con control
inadecuadas especifico
Movimiento repetitivo Biomecanico 1= I\,IO aceptable con control
especifico
Manipulaciéon manual de cargas Biomecénico - I\,IO aceptable con control
especifico
Mecénico: Manipulacion de herramienta | Condiciones  de | II — No aceptable con control
y maquinaria seguridad especifico
Eléctrico: Cables expuestos y toma de | Condiciones  de I— No aceptable
corriente en mal estado seguridad P
Locativo: Orden y aseo iogrlll(ﬁ(cjla(:jnes de I — No aceptable
Accidentes de transito en la via Nacional | Condiciones  de I— No aceptable
para la granja La Caldera seguridad P
Trabajo en alturas iogrlll(ﬁ(cjla(:jnes de I—No aceptable
Sismos y derrumbes potenciales E:Egg}zgos I—No aceptable
=8
o= . . . Fenomenos I — No aceptable con control
Sismos e inundacion .
g g naturales especifico
-
Tecnolégico: explosion o incendio Condiciones  de | I — No aceptable con control
g P gIC0- eXp seguridad especifico
O O A . .y d h rq:
= spiracion de humos metalicos y no 3
% :% metalicos producto de soldadura o | Quimico I I\,IO aceptable con control
4 L. o especifico
Ea E productos quimicos de maquinaria
g § 8 Sustancias quimicas: Manipulacion de Quimico IT — No aceptable con control
Et: é acido nitrico especifico
- Eléctrico: Uso de elementos eléctricos Condiciones  de | Il — No aceptable con control
’ seguridad especifico
S -
Z %%
SO X5 i . . -
= é O | Mecénico: Manejo de maquinas y | Condiciones  de | II — No aceptable con control
g a ﬁ herramientas seguridad especifico
=
<8
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)
z <
8 = Condiciones de | II — No aceptable con control
é £ | Piso desnivelado y techo degradado . , P
= seguridad especifico
o=
R A
-
VI'IUS, hongos y bact?rlas: Contacto con Biologico I— No aceptable
microorganismos patégenos
E’J = Exposicién de temperaturas altas por Fisico I— No aceptable
o9 manipulacion de mecheros y muflas p
~ = 8 Radiaciones no ionizantes por rayos UV | Fisico I—No aceptable
8 Q@ © | Manipulacién de sustancias quimicas Quimico I—No aceptable
é S g Gases y vapores de las sustancias Quimico IT — No aceptable con control
o S & | quimicas especifico
a CRS Tecnoldgico: explosion de materiales | Condiciones — de I— No aceptable
= = proyectados por autoclave seguridad p
Mecanico: Materiales proyectados en Condmones de I No aceptable
autoclave seguridad
Temperaturas extremas por exposicional | _, . IT — No aceptable con control
= Fisico .
a mechero y muflas especifico
5 < x:grﬁ);ziscl(:ﬁmi};asalmacenamlento de Quimico I — No aceptable
U q
8 E Gases y vapores de las sustancias Quimico II — No aceptable con control
é = quimicas especifico
% < Explosion por reacciones quimicas i(:gt;(ﬁg;(énes de I—No aceptable
— Locativo: Diferencias de nivel en las | Condiciones  de
. I—No aceptable
escaleras seguridad
Exposicion a microorganismos dafiinos | . ., . I — No aceptable con control
- . Biologico .
< presentes en INsumos especifico
E Ruido intermitente de la planta Fisico 1— No aceptable
) Inhalacion y aspiracion de sustancias . IT — No aceptable con control
= . Quimico .
a nocivas especifico
Z Tecnolédgico: incendios y explosiones,
) por uso de combustibles, productos | Condiciones  de
5 quimicos, y uso de maquinas eléctricas y | seguridad I=Noaceptable
< neumaticas
;‘ Locativo: defectos del piso (lisos, | Condiciones  de | Il — No aceptable con control
% irregulares, himedos) seguridad especifico
: Mecanico: uso de elementos | Condiciones  de | II — No aceptable con control
cortopunzantes seguridad especifico
= . Eléctrico: Tomacorriente en mal estado Cond¥c1ones de I—No aceptable
=~ < seguridad
o -
> E Eléctrico: Cables eléctricos sueltos Cond%cwnes de I — No aceptable
é % seguridad
Q . . . .
2] % Locativo: Lampara sujeta al techo | Condiciones  de | II — No aceptable con control
5 = | inadecuadamente seguridad especifico
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Eléctrico: Manipulacion de elementos | Condiciones  de | II — No aceptable con control
eléctricos seguridad especifico

LABORATORIO
DE
SERVIDORES

Fuente: Barroso Anteliz (2019)

5.2.9. Matriz de riesgos y oportunidades del SGA y SG-SST

En el Anexo 9. Matriz de Riesgos v Oportunidades del SGA v SG-SST se describen las

fuentes de riesgo y sus causas y consecuencias en el desempefio adecuado de los sistemas, los
cuales se valoraron de acuerdo con el nivel de riesgo, se determina su tratamiento y el
responsable; como parte de la evidencia del requisito 6.1 Acciones para abordar riesgos y

oportunidades.

5.2.10. Matriz de entrenamiento y competencia

La competencia y formacion para los trabajadores, docentes y estudiantes, esenciales para

el buen desarrollo y desempefio de los sistemas de gestion se evidencia en el Anexo 10. Matriz de

Entrenamiento y Competencia. También se incluye la sensibilizacién y jornadas de

concientizacion del medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo. Lo anterior para dar

cumplimiento al requisito 7.2 Competencia

5.2.11. Plan Anual de Trabajo

Con el objetivo de determinar las actividades para el funcionamiento del SGA y SG-SST,

sus recursos y responsables, en el Anexo 11. Plan Anual de Trabajo, se encuentran las

actividades, sus objetivos y el cronograma para su implementacion, el cual tiene una duracion de

un ano.

5.2.12. Diseiio documental

Como parte del disefio documental pertenecientes a los diferentes requisitos de las normas
técnicas, se afladieron y modificaron los documentos existentes en el Sistema Integrado de

Gestion del ISER, los que se muestran a continuacion (Tabla 32):
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Tabla 32. Disefio documental para el sistema de gestion ambiental y el sistema de gestion

en seguridad y salud en el trabajo del ISER.

Documento Tipo Anexo
P-RE-10 | Programa de ahorro y uso del agua Procedimiento Anexo 13
P-RE-11 | Programa de ahorro y uso de la energia Procedimiento Anexo 14
P-RE-12 | Programa de control de emisiones atmosféricas | Procedimiento Anexo 15
P-RE-13 | Programa Manejo Integral de residuos sélidos Procedimiento Anexo 16
P-RE-14 | Programa Mejoramiento Condiciones Procedimiento Anexo 17
Ambientales
P-GS-01 | *PLAN DE EMERGENCIAS Procedimiento Anexo 18
P-GS-02 | *GESTION DE LA SALUD Procedimiento Anexo 19
G-GS-02 | *REPORTE E INVESTIGACION DE Guia Anexo 20
*ACCIDENTES
I-GS-01 *PLAN DE CONTINGENCIA Instructivo Anexo 21
F-RE-30 | Inspeccion de mantenimiento de sistemas de Formato Anexo 22
suministro de agua
F-RE-31 | Caracteristicas fisicoquimicas y microbiologicas | Formato Anexo 23
del agua
F-RE-32 | Inspeccion de mantenimiento de infraestructura | Formato Anexo 24
eléctrica
F-RE-33 | Registro de almacenamiento de residuos Formato Anexo 25
F-GS-01 | **ANALISIS DE AMENAZAS Y Formato Anexo 26
VULNERABILIDAD
F-GS-14 **HOJA DE VIDA DE BRIGADISTA Formato Anexo 27
F-GS-03 | **INSPECCION DE EXTINTORES Formato Anexo 28
F-GS-04 | **INSPECCION DE BOTIQUINES Formato Anexo 29
F-GS-05 | **GUION DE SIMULACRO Formato Anexo 30
F-GS-19 | **ORDEN MEDICA OCUPACIONAL Formato Anexo 31
IN-RE-01 | Mejoramiento continuo Ficha técnica de indicador | Anexo 32
IN-RE-02 | Mantenimiento de la matriz legal Ficha técnica de indicador | Anexo 33
IN-RE-03 | Cumplimiento de requisitos legales Ficha técnica de indicador | Anexo 34
IN-RE-04 | Mantenimiento de la matriz EIA Ficha técnica de indicador | Anexo 35
IN-RE-05 | Adopcion de programas ambientales Ficha técnica de indicador | Anexo 36
IN-RE-06 | Consumo de agua Ficha técnica de indicador | Anexo 37
IN-RE-07 | Consumo de energia eléctrica Ficha técnica de indicador | Anexo 38
IN-RE-08 | Produccion de residuos Ficha técnica de indicador | Anexo 39
IN-RE-09 | Indice de incidentes Ficha técnica de indicador | Anexo 40
IN-RE-10 | Conformidad de examenes médicos Ficha técnica de indicador | Anexo 41
IN-RE-11 | Planes de sensibilizacion Ficha técnica de indicador | Anexo 42
IN-RE-12 | Mantenimiento de la matriz de peligros y riesgos | Ficha técnica de indicador | Anexo 43
IN-RE-13 | Implementacion de controles de riesgos Ficha técnica de indicador | Anexo 44
IN-RE-14 | Participacion de trabajadores Ficha técnica de indicador | Anexo 45
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Procedimientos%20y%20formatos/Anexo%2013.%20P-RE-10%20Programa%20de%20ahorro%20y%20uso%20del%20agua.docx
Procedimientos%20y%20formatos/Anexo%2014.%20P-RE-11%20Programa%20de%20ahorro%20y%20uso%20de%20la%20energía.docx
Procedimientos%20y%20formatos/Anexo%2015.%20P-RE-12%20Programa%20de%20control%20de%20emisiones%20atmosféricas.docx
Procedimientos%20y%20formatos/Anexo%2016.%20P-RE-13%20Programa%20Manejo%20integral%20de%20residuos%20sólidos.docx
Procedimientos%20y%20formatos/Anexo%2017.%20P-RE-14%20Programa%20Mejoramiento%20Condiciones%20ambientales%20internas.docx
Procedimientos%20y%20formatos/Anexo%2018.%20P-GS-01-PLAN-DE-EMERGENCIAS.pdf
Procedimientos%20y%20formatos/Anexo%2019.%20P-GS-02-GESTION-DE-LA-SALUD.pdf
Procedimientos%20y%20formatos/Anexo%2020.%20G-GS-02-REPORTE-E-INVESTIGACION-DE-INCIDENTES-Y-ACCIDENTES-DE-TRABAJO.pdf
Procedimientos%20y%20formatos/Anexo%2021.%20I-GS-01-PLAN-DE-CONTINGENCIA.pdf
Procedimientos%20y%20formatos/Anexo%2022.%20F-RE-30%20Inspección%20de%20mantenimiento%20de%20sistemas%20de%20suministros%20de%20agua.docx
Procedimientos%20y%20formatos/Anexo%2023.%20F-RE-31%20Características%20fisicoquímicas%20y%20microbiológicas%20del%20agua.docx
Procedimientos%20y%20formatos/Anexo%2024.%20F-RE-32%20Inspección%20de%20mantenimiento%20de%20infraestructura%20eléctrica.docx
Procedimientos%20y%20formatos/Anexo%2025.%20F-RE-33%20Registro%20de%20almacenamiento%20de%20residuos.docx
Procedimientos%20y%20formatos/Anexo%2026.%20F-GS-01-ANÁLISIS-DE-AMENAZAS-Y-VULNERABILIDAD.xlsx
Procedimientos%20y%20formatos/Anexo%2027.%20F-GS-14-v00-HOJA-DE-VIDA-DEL-BRIGADISTA.doc
Procedimientos%20y%20formatos/Anexo%2028.%20F-GS-03-INSPECCION-DE-EXTINTORES.xlsx
Procedimientos%20y%20formatos/Anexo%2029.%20F-GS-04-INVENTARIO-BOTIQUINES.xlsx
Procedimientos%20y%20formatos/Anexo%2030.%20F-GS-05-GUION-DE-SIMULACRO.docx
Procedimientos%20y%20formatos/Anexo%2031.%20F-GS-19-ORDEN-MEDICA-OCUPACIONAL.doc
Indicadores/Anexo%2032.%20IN-RE-01%20Mejoramiento%20Continuo.docx
Indicadores/Anexo%2033.%20IN-RE-02%20Mantenimiento%20de%20la%20matriz%20legal.docx
Indicadores/Anexo%2034.%20IN-RE-03%20Cumplimiento%20de%20requisitos%20legales.docx
Indicadores/Anexo%2035.%20IN-RE-04%20Mantenimiento%20de%20la%20matriz%20EIA.docx
Indicadores/Anexo%2036.%20IN-RE-05%20Adopción%20de%20programas%20ambientales.docx
Indicadores/Anexo%2037.%20IN-RE-06%20Consumo%20de%20agua.docx
Indicadores/Anexo%2038.%20IN-RE-07%20Consumo%20de%20energía%20eléctrica.docx
Indicadores/Anexo%2039.%20IN-RE-08%20Producción%20de%20residuos.docx
Indicadores/Anexo%2040.%20IN-RE-09%20Índice%20de%20incidentes.docx
Indicadores/Anexo%2041.%20IN-RE-10%20Conformidad%20de%20exámenes%20médicos.docx
Indicadores/Anexo%2042.%20IN-RE-11%20Planes%20de%20sensibilización.docx
Indicadores/Anexo%2043.%20IN-RE-12%20Mantenimiento%20de%20la%20matriz%20de%20peligros%20y%20riesgos.docx
Indicadores/Anexo%2044.%20IN-RE-13%20Implementación%20de%20controles%20de%20riesgos.docx
Indicadores/Anexo%2045.%20IN-RE-14%20Participación%20de%20trabajadores.docx

CA-RE Caracterizacion del proceso Recursos Caracterizacion Anexo 6
Educativos

M-01 Contexto Organizacional Evaluacion de factores | Matriz Anexo 1
internos y externos MEFI - MEFE

M-02 Matriz de necesidades y expectativas de partes Matriz Anexo 4
interesadas

M-03 Matriz de requisitos legales Matriz Anexo 5

M-04 Matriz de aspectos e impactos ambientales Matriz Anexo 7

M-05 Matriz de peligros y evaluacion de riesgos Matriz Anexo 8

M-06 Matriz de riesgos y oportunidades del sistema Matriz Anexo 9

M-07 Matriz de entrenamiento y competencia Matriz Anexo 10

M-08 Plan Anual de Trabajo SGA y SG-SST Matriz Anexo 11

M-09 Control de indicadores Matriz Anexo 12

*Procedimientos, guias e instructivos que hacen parte del Sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo, los cuales ya estan implementados y hacen parte del ISER seglin (ISER, 2017). **Formatos

que hacen parte del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, los cuales ya estan

implementados y hacen parte del ISER, segin (ISER, 2017).
Fuente: Barroso A. (2019)

5.3. Establecer indicadores y programas que permitan controlar y evaluar los

procedimientos para los sistemas de gestion ambiental y salud y seguridad en el trabajo

Teniendo en cuenta los objetivos ambientales y de la SST, sus metas y accion para el

cumplimiento se determinaron los siguientes indicadores para su seguimiento, los cuales se

muestran en la tabla 33 (Anexo 12. Tablero de control):

Tabla 33. Tablero de indicadores de control

Nombre

ambiente y
seguridad y salud en
el trabajo

halladas)*100%

indicador Objetivo Indicador
Mejorar
Siotema Integrado | NCS = (No. Derno
IN-RE-01 iest conformidades _
. . de Gestién en . NCS >=
Mejoramiento . . solucionadas)/(Total de o
. calidad, medio . 90%
continuo no conformidades

Rango de Tolerancia

B 4

60% < NCS
<90%

NCS <=
60%
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Anexo%206.%20Caracterización%20proceso%20Recursos%20Educativos.docx
Anexo%201.%20Contexto%20Organizacional%20MEFI%20MEFE.xlsx
Anexo%204.%20Matriz%20Necesidades%20y%20Expectativas%20de%20Partes%20Interesadas.xlsx
Anexo%205.%20Matriz%20de%20requisitos%20legales.xlsx
Anexo%207.%20Matriz%20de%20Aspectos%20e%20Impactos%20Ambientales.xlsx
Anexo%208.%20Matriz%20de%20Peligros%20y%20evaluación%20de%20Riesgos.xlsx
Anexo%209.%20Matriz%20de%20Riesgos%20y%20Oportunidades%20del%20SGA%20y%20SG-SST.xlsx
Anexo%2010.%20Matriz%20de%20Entrenamiento%20y%20Competencia.xlsx
Anexo%2011.%20Plan%20Anual%20de%20Trabajo.xlsx
Anexo%2012.%20Control%20de%20Indicadores.xlsx
Anexo%2012.%20Control%20de%20Indicadores.xlsx

NRN = (No. Revisiones

IN-RE-02 Identificar los programadas de la
Mantenimient |requisitos legales normatividad) / (No. NRN>= | 50% <NRN | NRN <=
o de la matriz |aplicables a la Revisiones proyectadas 90% <90% 50%
legal Institucion dela
normatividad)*100%
IN-RE-03 Adoptar Ia RLC = (No. Requisitos
Cumplimiento | normatividad ifﬁflleﬁ dos)/(Total de RLC>= | 60% <RLC | RLC <=
de requisitos | vigente en la Pl 90% <90% 60%
legales Institucion requisitos legales
aplicables)*100%
rvpos |t
Mantenimient ambientales y RMIA = No. .
o de la matriz evaluar los impactos ReV1510nes. de la matriz | RMIA >= RMIA =2 RMIA <=
de aspectos e ambientales fie evaluamér} de 3 1
impactos producidos por la impacto ambiental / afio
ambientales S,
Institucion
Implementar PAI=(No. Plar-les y
IN-RE-05 acciones y medidas proglramas aénblentales
Adopcién de | parapreveniry | 0P STINACOS | PAI>= | 50% <PAI | PAI<=
programas mitigar los impactos correctamente)/(Tota 80% < 80% 50%
ambientales sobre el medio de p!anes Y programas
ambicnte amblentales
disenados)*100%
CA = (Consumo de
Usar eficientemente |agua del mes actual -
IN-RE-06 el agua en las Consumo de agua del 304 <= CA
Consumo de | diferentes mes CA>=5% <59 CA<3%
agua actividades del anterior)/(Consumo de ’
Instituto agua del mes
anterior)*100%
Optimizar el uso del CE= V(Consumo de
recurso energia con energia del mes act’ual i
IN-RE-07 la aplicacién de Consumo de energia 39 <= CE
Consumo de acciones para del mes CE >= 5% <5% CE <3%
energia cumplir las normas anter19r)/C0nsumo de
ambientales energla del mes
anterior*100%
Manejar PR = (Kg de residuos
IN-RE-08 adgcuadamepte los aﬁq actual - Kg de
Produccién de residuos solidos re51dgos afio PR >= 3% <PR < PR <= 3%
residuos generados desde la | anterior)/(Kg de 10% 10%
prevencion hasta su | residuos afio
disposicion final actual)*100%
Disminuir la .
e foamasade M0 o
Indice de lesiones, incidentes Incidentes del mes ’ NI <=2% 50, NI >= 5%
incidentes y accidentes de

trabajo

anterior)/(No.
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Incidentes del mes
actual)*100%

Realizar examenes

EMR = (No. Exdmenes

IN-RE-10 médicos periddicos médicos relacionados
Conformidad como in dri)ca dorde | o0 los riesgos)/(Total EMR >= | 60% <EMR | EMR <=
de exdmenes de examenes médicos 80% < 80% 60%
- enfermedades .
médicos laborales realizados en el
semestre)*100%
Contribuir al
bienestar fisico y
IN-RE-11 mental del personal |PS = (No. Campafias de
Planes de con jornadas de salud ejecutadas)/(Total | PS>= 60% <PS < PS <= 60%
sensibilizacion | capacitacion y de campanas 90% 90% °
y capacitacion | socializacion de programadas) * 100%
buenos habitos
saludables
IN-RE-12 Identificar y evaluar | NRMP = (No.
Mantenimient los riesgos laborales | Revisiones realizadas 2 <=NRMP
o de la matriz £ . ; NRMP > 3 A NRMP <2
. generados por la de la matriz de peligros <=3
de peligros y Institucio . ~
. nstitucion y riesgos)/afio
riesgos
NCRI = (No. De
IN-RE-13 Ofrecer condiciones | controles de riesgos 60% <
Implementacié | y ambientes de implementados)/(Total | NCRI>= . NCRI <=
. NCRI <
n de controles |trabajo segurosy de controles para 80% 60%
. L . 80%
de riesgos saludables minimizar o eliminar
riesgos) *100%
IN-RE-14 Aumentar la NMT = No. Megjoras
Participacion | participacion activa | propuestas para la _<| 2<NMT< _
de de los trabajadores | seguridad y salud en el NMT >=3 5 NMT <=2
trabajadores | en el Instituto trabajo / mes

Fuente: Barroso Anteliz (2019)

También, se disefiaron programas de gestion ambiental como controles de los impactos

ambientales evaluados en la Matriz de identificacién de aspectos ambientales y evaluacion de

impacto ambiental, para el sistema de gestion ambiental:

e Programa de ahorro y uso de agua

e Programa de ahorro y uso de la energia

e Programa de control de emisiones atmosféricas

e Programa Manejo Integral de residuos solidos

e Programa Mejoramiento Condiciones Ambientales
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6. Conclusiones

El diagndstico inicial aplicado al Instituto Superior de Educacion Rural ISER, en una
primera instancia, con el analisis del contexto organizacional indicé que las fuerzas internas y el
ambiente externo son favorables, lo que ubica al Instituto en el cuadrante “Retener y mantener”.
El diagndstico inicial del sistema de gestion ambiental mostrd un resultado de cumplimiento de
27,5%, el cual indica que no se tienen avances; y para el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, el diagnostico inicial dié como resultado un 48, 1% de cumplimiento, indicando que

esta documentado pero no estad implementado.

Partiendo de lo anterior y con base en las condiciones iniciales del Instituto, se disefio la
documentacion relacionada con los requisitos de las normas técnicas, entre la cual se crearon: 5
procedimientos (Programa de ahorro y uso del agua, Programa de ahorro y uso de la energia,
Programa de control de emisiones atmosféricas, Programa Manejo Integral de residuos solidos,
Programa Mejoramiento Condiciones Ambientales); 4 formatos (Inspeccion de mantenimiento de
sistemas de suministro de agua, Caracteristicas fisicoquimicas y microbiologicas del agua,
Inspeccion de mantenimiento de infraestructura eléctrica, Registro de almacenamiento de
residuos); 1 caracterizacion (Caracterizacion del proceso Recursos Educativos); 9 matrices
(Contexto Organizacional Evaluacion de factores internos y externos MEFI — MEFE, Matriz de
necesidades y expectativas de partes interesadas, Matriz de requisitos legales, Matriz de aspectos
e impactos ambientales, Matriz de peligros y evaluacion de riesgos, Matriz de riesgos y
oportunidades del sistema, Matriz de entrenamiento y competencia, Plan Anual de Trabajo SGA

y SG-SST, Control de indicadores).

Por otra parte, con el fin de controlar y evaluar el sistema de gestion ambiental y el
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, se disefiaron 14 indicadores para los
objetivos ambientales y de SST y para los programas de gestion ambiental; los cuales son:
Mejoramiento continuo, Mantenimiento de la matriz legal, Cumplimiento de requisitos legales,
Mantenimiento de la matriz de aspectos e impactos ambientales, Adopcioén de programas
ambientales, Consumo de agua, Consumo de energia, Produccion de residuos, Indice de
incidentes, Conformidad de exdmenes médicos, Planes de sensibilizacion y capacitacion,
Mantenimiento de la matriz de peligros y riesgos, Implementacion de controles de riesgos,

Participacion de trabajadores.
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En general, aunque el proceso de Recursos Educativos es un proceso de apoyo, es un
proceso que con sus actividades acompaiian todo el proceso formativo de la Institucion, dotando
lugares de practicas de aprendizaje y de busqueda de informacion para las diferentes situaciones
académicas. Con el disefio elaborado se presenta principal enfoque en el control de los impactos
ambientales generados y en el cumplimiento de los requisitos legales, como también indicadores
que permitan seguir el desempefio de los sistemas de gestion; para los tres escenarios educativos:

biblioteca, granjas y laboratorios; aplicandose a las actividades de cada uno.
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puntos:

7. Recomendaciones

Se recomienda a la Institucion si desea mejorar y aplicar el presente disefio, los siguientes

Realizar el disefio y su posterior implementacion del sistema de gestion ambiental
de manera institucional para todos los procesos del mapa de procesos, con el fin de
que la cultura ambiental y el cuidado del medio ambiente se articulen a las
actividades propias de la Institucion, basandose en la normatividad legal y la
norma [SO 14001:2015.

Avanzar en el disefio e implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo de manera que sea integrada con todos los procesos, y el
Sistema Integrado de Gestion del ISER; ademas, de que se adapte a los requisitos
de la norma ISO 45001:2018.

Complementar los requisitos minimos para un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312
de 2019, e integrarlos con los requisitos de la norma ISO 45001:2018.

Mantener el sistema de gestion ambiental y el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo realizando un seguimiento de cumplimiento y evaluacion;
integrandose con el sistema de gestion de calidad del Sistema Integrado de Gestion
del ISER.

Disefar e implementar un método de consulta y participacion de los trabajadores,
como medio de comunicacién y trabajo en equipo con los lideres de procesos,
responsables del sistema y alta direccion, con el motivo de que los trabajadores
propongan mejoras o identifiquen puntos débiles de seguridad y salud en el
trabajo, y consultar sus dudas.

Realizar ajustes en el proceso de Recursos Educativos de acuerdo con el sistema
de gestion de calidad del ISER y ordenar sus procedimientos y formatos que
actualmente se estan utilizando y eliminar lo que no, debido a que este es la base

para integrar y adaptar los demas sistemas de gestion.
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