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RESUMEN

El presente proyecto se realiz6 con la finalidad de disefar el Sistema Integrado de Gestion
que permitiera la interaccion entre la norma ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, en la

empresa OV INGENIERIA de la ciudad de Cdcuta, Norte de Santander.

La empresa OV INGENIERIA, ha identificado que el nivel de competitividad en las
empresas contratistas del estado esta influenciado y afectado por la implementacion y
desarrollo de los estandares internacionales de calidad y seguridad y salud en el trabajo, ya
que estos dos aspectos se han convertido en un plus que otorga puntuacion a la hora de la
participacion en procesos licitatorios y a su vez, cuando es adjudicado el contrato se han
convertido en un requisito obligatorio mediante los manejos de los Planes de Gestion Integral
de Obra (PGIO). Por ello, aunque OV INGENIERIA se ha esforzado en aplicar en las obras
que ejecuta un aseguramiento de la calidad en los procesos constructivos, asi como también
en garantizar el bienestar, la salud y seguridad en el trabajo, se ha visualizado la falta de
orientacion, liderazgo e integracion de estos dos estandares mencionados anteriormente. Por
lo que se ha creado la necesidad de disefiar un sistema integrado de gestion que les permita
tener unos procesos constructivos mas eficientes y dindmicos que den como resultado unas
obras que garantizan la calidad de sus aspectos constructivos y el cumplimiento de todos los
aspectos legales en lo que respecta a calidad, estabilidad y aspectos de seguridad y salud en
el trabajo.

Lo que le permitira a OV INGENIERIA tener un punto de diferenciacion en lo referente

al éxito organizacional y financiero en las empresas tanto publicas como privadas
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Para el logro de los objetivos del proyecto se desarrollaron las tres fases que se describen a
continuacion:

Una fase inicial en la que se realizé un diagnostico, que permitid identificar en qué nivel
se encuentra la empresa OV INGENIERIA frente al cumplimiento de las normas 1SO 9001-
2015 e ISO 45001-2018, posteriormente se dio inicio a la segunda fase del proyecto, donde se
procedié a la elaboracion de la documentacion que da cumplimiento a los requisitos
establecidos por las normas mencionadas conformando asi el disefio del sistema integrado de
gestion y para finalizar se desarroll6 la tercera fase que consistio en la socializacion de la
documentacion disefiada para el sistema integrado con las normas 1S09001,2015 e 1SO
455001,2018 con la alta gerencia, siendo este Gltimo el miembro de las partes interesadas
quien posteriormente tomara la determinacion de implementar o no el sistema integrado de

gestion producto del presente trabajo.

PALABRAS CLAVE: Sistemas Integrados de Gestion, Calidad, ISO 9001:2015, Salud y
Seguridad en el trabajo 1SO 45001:2018, Empresas Constructoras, Normatividad, Disefio,

SGI, SST

ABSTRACT

The present project was carried out in order to design the Integrated Management System
that would allow the interaction between 1ISO 9001: 2015 and I1SO 45001: 2018, in the
company OV INGENIERIA of the city of Cucuta, Norte de Santander.

The company OV INGENIERIA, has identified that the level of competitiveness in the
contractors of the state is influenced and affected by the implementation and development of

international standards of quality and safety and health at work, since these two aspects have
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become a bonus that gives a score when participating in bidding processes and, in turn, when
the contract is awarded have become a mandatory requirement through the management of
the Comprehensive Work Management Plans (PGIO). For this reason, although OV
INGENIERIA has made an effort to apply in the works that carry out quality assurance in the
construction processes, as well as in guaranteeing the well-being, health and safety at work,
the lack of orientation has been visualized, leadership and integration of these two standards
mentioned above. Therefore, the need has been created to design an integrated management
system that allows them to have more efficient and dynamic construction processes that result
in works that guarantee the quality of their constructive aspects and compliance with all legal
aspects. regarding quality, stability and aspects of health and safety at work.

This will allow OV INGENIERIA to have a point of differentiation regarding organizational
and financial success in both public and private companies

In order to achieve the project's objectives, the three phases described below were
developed:

An initial phase in which a diagnosis was made, which allowed to identify at what level
the company OV INGENIERIA is facing compliance with the ISO 9001-2015 and ISO
45001-2018 standards, afterwards the second phase of the project was started, where the
documentation that complies with the requirements established by the aforementioned
standards was developed, thus forming the design of the integrated management system and
finally the third phase was developed, which consisted of the socialization of the
documentation designed for the integrated system with the 1S09001,2015 and 1SO
4550012018 standards with the top management, the latter being the member of the interested
parties who will later make the determination to implement or not the integrated management

system product of this work
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INTRODUCCION

El aseguramiento de la calidad, asi como el bienestar y cumplimiento de las normas que
establecen el manejo del tema de salud y seguridad en el trabajo, se ha convertido
actualmente en un punto de diferenciacion en lo referente al éxito organizacional y financiero
en las empresas tanto publicas como privadas.

Para las empresas dedicadas al sector de la construccion, en donde se manejan dineros del
orden publico (contratacion estatal) y dineros privados, la seguridad y confianza que da a sus
contratantes, la gestion eficaz de los recursos, el control de calidad en sus procesos y el
aseguramiento de la salud y seguridad en los trabajadores constituye para estas empresas
contratistas un respaldo en los productos ofertados, es decir, que el contar con el disefio de un
sistema integrado de gestién que posteriormente pueda llegar a ser implementado, garantiza a
OV INGENIERIA, un aumento sustancial en su competitividad a nivel regional y nacional
que le permite participar con mayor expectativa de éxito en los procesos licitatorios del
estado, logrando asi un blindaje en el factor financiero y de imagen en el campo de la
construccién de infraestructura y en la contratacion estatal gracias a la optimizacion de sus
procesos constructivos, asi como el control en cada una de las etapas de los proyectos
ejecutados desde el punto de vista de calidad, de la administracién de recursos y del
bienestar, salud y seguridad en el trabajo.

OV INGENIERIA, es una empresa Norte santandereana, con Unica sede en la ciudad de
Cucuta, que desarrolla su campo laboral en el sector de la construccion de infraestructura, en
la actualidad cuenta con 12 empleados de planta que ejecutan actividades en los
departamentos de contabilidad, licitaciones y compras, recursos humanos y direccion de
construccioén, a su vez, dependiendo de las obras que ejecute, contrata mano de obra no

calificada (obreros), mano de obra calificada (tecndélogos, ingenieros residentes, especialistas,



laboratoristas) pero estos Ultimos corresponden a personal flotante que es contratado por obra
o labor terminada segun se requiera una vez sean ganadas las licitaciones y se establezca que
personal se requiere para ejecutar los items correspondientes al contrato adjudicado bien sea

por la empresa privada o publica.



1. MARCO DE REFERENCIA

1.1 Antecedentes

Para la realizacion y desarrollo del presente trabajo se toma algunos antecedentes de origen

nacional e internacional con el objeto de tener puntos de referencia acerca de la importancia
de contar con un Sistema Integrado de Gestidn en el que se pueden interrelacionar la norma
ISO 9001:2015 y la norma ISO 45001:2018, para lograr optimizar y mejorar los estandares

de calidad y asegurar la seguridad y salud en los trabajadores y las partes interesadas que

conforman las compaiiias.

Rodriguez, M., Macilla, Y. (2018). Historia de la 1S09001. Recuperado de
http://www.normas9000.com/Company_Blog/historia-iso-9001.aspx. En los afios 1980 el
control calidad pas6 a ser garantia de calidad. La Calidad ya no se limita Unicamente al
producto sino que engloba todo el proceso y la cadena de produccién que deben de garantizar
la conformidad del producto. Mediciones y pruebas de calidad del producto son realizadas en
la cadena de produccion. Es deber de la empresa demostrar la calidad del producto al cliente.
Al principio de los afios 2000, la garantia de calidad que se realizaba Unicamente en las
cadenas de produccion pasé a ser dirigida, gestionada, y mejorada bajo la forma de un
sistema de gestion: el producto, asi como los servicios creados y aprovisionados por la
empresa pasan a estar bajo la responsabilidad del sistema de gestion. La empresa no solo
debe garantizar la conformidad de sus productos y de sus servicios, sino que también debe
satisfacer al cliente y brindarle la prueba de conformidad. En el 2015, el sistema de gestién
de la calidad se extiende y ya no solo abarca a los clientes, sino que también a todo parte
interesada que sea pertinente para la empresa, partes que conformen el ecosistema de la
organizacion. Se gestiona, modifica y mejora el sistema de gestion de la calidad - que se

encuentra bajo la responsabilidad de la alta direccion — con la ayuda de riesgos Yy



oportunidades identificadas y juzgadas pertinentes para la empresa; teniendo en cuenta el

contexto, los desafios y a todas las partes interesadas pertinentes para la empresa.

Walsh, Rodrigo (2001). Normas 1SO 14001 y el proceso de su revision. Recuperado de
chrome-extension://oemmndcbldboiebfnladdacbhdfmadadm/http://www.farn.org.ar/wp-
content/uploads/2014/06/p26.pdf.

Desde la fecha de su publicacién en 1996, unas 20000 empresas alrededor del mundo han
certificado la norma ISO 14001 referida a sistemas de gestion ambiental (SGA). Se estima
que un numero de organizaciones diez veces mayor ha implementado la norma en
cuestion sin haber buscado aln la certificacion. Si esta cifra estimativa posee algin grado de
verosimilitud, la norma 1S0 14001 es potencialmente la herramienta més influyente que hasta
la fecha haya sido desarrollada para mejorar el desempefio ambiental empresario. La norma
ISO 14001 posee a la vez otras implicancias: Algunos gobiernos estan contemplando el uso
de la ISO 14001 como la base para un nuevo enfoque de tipo voluntario, respecto
de las regulaciones ambientales. En este sentido, la 1SO 14001 puede transformarse en
una de las normas con mas incidencia en la politica publica que, hasta la fecha, haya sido

desarrollada por la ISO.

Sanchez-Toledo & Asociados (2001). EIl origen de OHSAS 18001: Sistemas de gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Recuperado de https://st-asociados.com/2015/02/el-
origen-de-ohsas-18001-sistemas-de-gestion-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/.

Este estdndar de la Serie de Evaluacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSAS)
especifica los requisitos para un sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), destinados a permitir que una organizacion controle sus riesgos para la SST y mejore
su desempefio de la SST. No establece criterios de desempefio de la SST ni proporciona

especificaciones detalladas para el disefio de un sistema de gestion.



Este estdndar OHSAS se aplica a cualquier organizacién que desee:

1. establecer un sistema de gestion de la SST para eliminar o minimizar los riesgos al

personal y a otras partes interesadas que podrian estar expuestas a peligros para la SST

asociados con sus actividades;

2. implementar, mantener y mejorar de manera continua un sistema de gestion de la SST;

3. asegurarse de su conformidad con su politica de SST establecida;

4. demostrar la conformidad con este estandar OHSAS por:

5. larealizacion de una autoevaluacion y autodeclaracion;

6. la busqueda de confirmacion de dicha conformidad por las partes interesadas en la
organizacion, tales como clientes; o

7. la busqueda de confirmacion de su autodeclaracién por una parte externa a la
organizacion; o

8. la busqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestion de la SST por una
organizacion externa.

Todos los requisitos de este estandar OHSAS tienen como fin su incorporacion a cualquier

sistema de gestion de la SST. Su grado de aplicacion depende de factores tales como la

politica de SST de la organizacion, la naturaleza de sus actividades y los riesgos y la

complejidad de sus operaciones.

Este estandar OHSAS esté previsto para tratar la seguridad y salud en el trabajo, y no otras

areas de la seguridad y salud como programas para el bienestar de los empleados, seguridad

de los productos, dafios a la propiedad o impactos ambientales.

Abdala, N., Ariza, D., Henao, L. (2018). Disefio y planificacion de un sistema integrado
de gestion basado en las Normas NTC ISO 9001:2015, NTC 1SO 45001:2018 y conforme

al decreto 1072/2015 (2.2.4.6) vinculado con el direccionamiento estratégico para la



empresa industria suramericana de sabores S.A.S. (tesis de grado) Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito. Bogot4, Colombia.

El fin de este Trabajo de Grado es poder proporcionar a Industria Suramericana de Sabores
S.A.S, empresa perteneciente al Sector pastelero y panificador el disefio y planificacién de un
Sistema Integrado de Gestion basado en las Normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO
45001:2018 y conforme al Decreto 1072/2015 (2.2.4.6) vinculado con el Direccionamiento
Estratégico para la empresa. Teniendo en cuenta que la empresa a lo largo del tiempo ha
trabajado sin contar con un Sistema Integrado de Gestion y esto en algunos aspectos hace que
la empresa sea menos competitiva, se sugiere y propone a la empresa implementar dicho
Sistema teniendo en cuenta que con esto podrd conocer de una forma global los avances
conseguidos en materia de calidad, medio ambiente y responsabilidad social. Esto incrementa
la eficacia en la evolucion y seguimiento de cada uno de sus procesos; Ademas se logra
incrementar la participacion del personal al involucrar a cada uno de ellos en el
mantenimiento y seguimiento del Sistema Integrado de Gestién aumentando la participacién
de los clientes y proveedores ya que genera mayor confianza la empresa. Industria
Suramericana de Sabores S.A.S podra lograr reduccion de todos los riesgos y preservacion
del medio ambiente al lograr una optimizacion del funcionamiento del sistema, aumento de

competitividad e incentivo de innovacion en sus productos.

Mejia Coneo, O. (2015). Importancia de la implementacioén de un sistema de gestion
integral en las empresas colombianas. (Articulo de reflexion con fines de grado)
Universidad de San Buenaventura, Cartagena. Colombia.

El presente articulo de reflexion trata de explicar la importancia que esta teniendo el
implementar un Sistema Integrado de Gestion de Calidad (HSEQ), ya que debido a

los diferentes tratados de libre comercio que esta firmando Colombia con el mundo, hace que



las exigencias empresariales sean de caracter global. Se desarrolla la investigacion y se
concluye que un Sistema de Gestion Integral es importante ya que trae consigo altos niveles
de satisfaccion en los cliente, aumento en la demanda de los productos y/o servicios,
se logre exportar mas, se mejore la produccion de las empresas, se disminuyan los gastos, se
tomen decisiones de la forma més racional posible, se logre asertividad en la comunicacion

interna y sobre todo se mejoren las condiciones laborales del talento humano

Valverde lIbarrola, Patricia. (2017). Sistema de gestion de la calidad segin I1SO
9001:2015 en construcciones Ayala S.A. (Tesis de grado maestria). Universidad
Internacional de la Rioja. La Rioja, Espafia.

La empresa Construcciones Ayala S.A. es una empresa constructora de mediano tamafio que,
en los ultimos dos afios, ha recibido muchas quejas de clientes insatisfechos. Muchas de ellas
estan focalizadas en el orden y limpieza de fin de obra y tiempos de entrega derivados,
posiblemente, de una mala organizacion, dando lugar a retrasos en los pagos, impagos e,
incluso, pérdida de los clientes. Ademas de lo anterior, la crisis econdmica ha hecho que la
cartera de clientes de la empresa disminuya. Se considera que mediante la implantacion de
un sistema de gestion de la calidad basada en la norma 1SO 9001:2015 en la empresa, la
eficacia y eficiencia de la actividad de la misma aumentara. Solventandose asi los problemas
anteriores y disminuyendo las quejas. Ademas, mediante la certificacion del sistema de
gestion la empresa aumentard su competitividad frente a otras constructoras con el
consiguiente aumento de la cartera de clientes.

En éste trabajo fin de master se desarrolla un sistema de gestion de la calidad basado en la
norma 1SO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad para Construcciones Ayala S.A. Para
ello se desarrollan, el manual del sistema de gestion de la calidad, con todos los documentos

que ha de contener, asi como, los procedimientos y formatos, generales y especificos



necesarios para mantener la integridad del sistema de gestion. De forma complementaria, se
desarrollan las fases para la implantacion del sistema de gestion y un breve apartado que

incluye los pasos a seguir para la integracion de sistemas de gestion.

Tudela Guerrero, S. (2009). Manual de gestion integral y de procedimientos de una
empresa dedicada al sector Servicios. Recuperado de chrome-
extension://oemmndcbldboiebfnladdacbdfmadadm/https://upcommons.upc.edu/bitstream/han
dle/2099.1/7748/manual%20de%20gestion%20integral%20y%20procedimientos.pdf.

El presente estudio trata de explicar las me joras que se obtienen al disefiar e implantar un
SGI que incluya las normas I1SO 9001, 1SO14001 y OHSAS 18001 en una empresa que
desarrolla su actividad dentro del sector servicios, concretamente en el sector
farmacéutico. Dichas normas comparten principios sistematicos comunes de gestion
basadas, entre otros, en la mejora continua, en el compromiso por parte de la direccion de la
organizacion y en el cumplimiento de las normativas legales siendo elaboradas para
que las apliquen organizaciones de todo tipo y tamafio.

El sistema que se opta para la empresa sigue un proceso estandarizado que se compone en
elaborar los manuales de gestion y de procedimientos que permitan a la empresa
conseguir la certificacion correspondiente y con ello realizar un balance de las mejoras
alcanzadas una vez implantado el sistema. La metodologia a seguir para la elaboracién de
dichos manuales es la siguiente:

¢ Recopilacion de informacion y las normas a aplicar.

e Conocer a fondo la empresa en estudio: clientes a los que se dirige sus servicios, los
distintos servicios que presta al cliente (homeopatia, dermofarmacia, etc.), sus
proveedores, la jerarquia de la organizacion, derechos y responsabilidades de cada trabajador,

la estructura fisica de la empresa, etc.



¢ Desarrollo de los manuales de gestion y de procedimientos.

e Realizar un balance de las posibles mejoras que podemos obtener si
implantamos el disefio desarrollado en &mbitos variados como: la satisfaccion del
cliente, fidelizacion de los clientes y captacién de nuevos, aumento de ganancias,
anticiparse a los requisitos por parte de la Administracion como los medioambientales,
disminuir el indice de accidentes/incidentes, inculcar una cultura preventiva, etc.

e Realizar diversas reuniones a lo largo del proyecto con la farmacia Dr. Lluis
Balcellsi Valls la cual tiene implantada la norma 1SO 9001. Introduccién Disefio del Sistema
de Gestion Integral O2 Para los trabajadores los beneficios que aporta el presente estudio son:
e Agilidad en las actividades a desarrollar.

e Participacion en el seguimiento y control de las actividades.

e Mejora de productividad, eficiencia y motivacion de los empleados.

e Desarrollo de nuevas competencias incrementando y  perfeccionando el

conocimiento de las actividades.

Fragela Formoso, J.A., Carral Couce, L., Iglesias Rodriguez, G., Castro Ponte, A.,
Rodriguez Guerreiro, M.J. (2011). La integracion de los sistemas de gestion, la necesidad
de una nueva cultura empresarial. Recuperado de
https://revistas.unal.edu.co/index.php/dyna/article/view/25761/39345
Un Sistema de Gestion Integrada, posibilita y simplifica la implantacion de un Unico
sistema de gestién eficaz, adecuado para la empresa. En un solo Manual de Gestion Integral,
se especifica el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud, de la Calidad y del Medio
Ambiente, de una organizacion.

Un sistema de gestion integrado tiene muchas ventajas. Se simplifica su implantacion. Es

mayor la eficacia en su evaluacion, el control y el seguimiento. Existe una mayor
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participacion de los trabajadores en su implantacion. Se alcanzan cotas mas altas en la
mejora de las Condiciones de Trabajo, de la Calidad y del respecto por el Medio
Ambiente. Las mejoras conseguidas reducen las demandas judiciales de responsabilidad
por incumplimientos. Se reducen las primas de seguros y se mejora la imagen de la empresa

Se incrementa la competitividad de la empresa. Es mayor la confianza de los clientes.

Quifionez Manzano, J.C, (2017). Disefio del sistema integrado de gestion segun
lineamientos de las normas ISO 9001:2015 y OHSAS 18001:2007 en el proceso de
prestacion de servicios de salud en la IPS Cddigo Azul medicina en su hogar S.A.S. (tesis
de grado) Universidad de Pamplona. Cucuta, Colombia.

El presente proyecto se realizé con la finalidad de disefiar un Sistema integrado de gestion,
que lograra la interaccion de los sistemas de gestion de calidad y la seguridad y salud en el
trabajo, segun los lineamientos de las normas internacionales de estandarizacion 1SO
9001:2015 Y OHSAS 18001:2007 en una institucion prestadora de servicios de salud. La
institucion se ha esforzado por la estandarizacion de las actividades en sus afios de
funcionamiento apuntandole a un sistema de gestién que permita optimizar sus procesos,
aunque se hizo visible la falta de orientacién y liderazgo para el desarrollo de las actividades
que coordinadas permitieran disefiar e implementar sistemas de gestién en la institucion.
Como institucion prestadora de servicios ha enfocado sus esfuerzos y recursos a mejorar 1os
niveles de satisfaccion de los usuarios y clientes, orientado todo en bisqueda solamente de un
Sistema de gestion de Calidad, ya que es considerado por la alta direccion como la mejor
opcidn para posicionarse en el sector de la salud y de alguna forma se ha dejado de lado el
compromiso con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Para el logro de los

objetivos del proyecto se desarrollaron las siguientes tres etapas:
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Inicialmente se realizd un diagnostico de la empresa, que permitié conocer el nivel de
cumplimiento con los requisitos de las normas, posteriormente se elabord la documentacion
Basica requerida para el disefio del sistema integrado de gestion y por ultimo se socializo la
Documentacion realizada al talento humano de los procesos. Lo anterior permitio plantear el
disefio del sistema integrado de gestion y se espera que una vez implementado contribuya a la
mejora del ambiente laboral y de la satisfaccion de los clientes, asi como el logro de la

certificacion del proceso objeto de estudio.

Fernandez Garzon, B., Suarez Fonseca, E., Alvarez Moreno, A., Torres Rojas, J. (2018).
Guia metodol6gica para el establecimiento del contexto organizacional como base
fundamental para la planificacion de un sistema integral de gestion. (Tesis de grado)

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito. Bogota, Colombia.

Gracias a los antecedentes citados anteriormente se logro identificar que desde el inicio o
aparicion de las primeras normas internacionales de estandarizacion de la calidad, estas
empezaron a ser implementadas por aquellas empresas u organizaciones debido al alto nivel
competitivo que se desarrollé en dicha época gracias a la globalizacién, las tecnologias y la
comunicacion, en cuanto a las normas de seguridad y salud en el trabajo estas iniciaron a ser
implementadas gracias a la presion de las organizaciones sindicales quienes solicitaban a las
empresas un mayor compromiso con la salud y seguridad en el trabajo, en cuanto a las
normas del medio ambiente, estas surgieron gracias a la concientizacion y la necesidad de
generar un compromiso que permita ser amigable con el medio ambiente el cual se ha visto
afectado debido a la globalizacion y las tecnologias.

Ya con las tres normas de estandarizacion tanto de los sistemas de calidad como de la

gestion del medio ambiente y de la seguridad y salud en el trabajo, las empresas empezaron
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su implementacién, pero en el inicio estas fueron aplicadas por separado lo que desde el
punto de vista de la mejora continua generaba reprocesos, sobrecostos y hasta complicaba el
manejo de los sistemas de gestion al interior de las empresas, pues en lugar de facilitar y
agilizar los procesos, al desarrollarse por separado estas normas podian llegar a entorpecerlos
o complicarlos con su implementacion, lo que en muchos casos llevo a que las empresas
abandonaran la implementacion de los estandares de calidad o simplemente sus
implementaciones eran solo de papel, por lograr una certificacion.

Es por lo anteriormente descrito y teniendo en cuenta los antecedentes mencionados se
logra concluir y obtener como punto de partida para el presente trabajo de grado que una vez
se logran interrelacionar las normas internacionales de estandarizacion a través de un Sistema
Integrado de Gestidn, las empresas logran implementarlas de una manera mas eficiente, con
menos costos y con mejores resultados en cuanto a la mejora continua y la satisfaccion de las

partes interesadas.

1.2 Marco contextual

Debido a un entorno altamente competitivo y globalizado en el que se ven inmersas hoy
en dia las empresas del sector de la construccion, se requiere que estas puedan contar con un
punto de diferenciacion a nivel local, regional y nacional, por ello la importancia de contar
con un Sistema Integrado de Gestion que le permita mediante la interrelacion de los
estandares de calidad y de seguridad y salud en el trabajo contar con un direccionamiento
estratégico que le garantice una mejora continua basada en la eficiencia de sus procesos, el
éxito financiero, la diferenciacion o posicionamiento del nombre o marca y el cumplimiento
social y laboral de cada uno de sus empleados.

En el presente documento se desarrollara el Disefio del Sistema Integrado de Gestion
basado en las normas ISO 9001:2015 e 1SO 45001:2018 para el proceso de construccion de

Infraestructura, en la empresa OV INGENIERIA, de la ciudad de Cucuta, Norte de
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Santander, lo que le permitird una vez este sea implementado lograr un punto de
diferenciacion en la empresas a nivel regional y nacional que desarrollan sus actividades

comerciales de la construccion en el sector estatal y privado.

1.2.1 Resefa Histérica
OV INGENIERIA es una empresa Norte Santandereana dedicada a la construccion de
obras de infraestructura, desarrolla su labor comercial a través de las licitaciones tanto en el
sector publico como en el privado, fue creada en el afio 2017 con el &nimo de participar en
licitaciones del sector publico, para ofertas a ejecutar Gnicamente en la region, su oficina se
encuentra ubicada en la av 3 con calle 13 esquina local 3, desde su inicio se dividié en tres
departamentos, el administrativo que incluye gerencia, secretaria, recursos humanos y
contabilidad, el de licitaciones y compras y finalmente el departamento de construccion.
A la fecha la empresa ha desarrollado obras de infraestructura tales como:
e Construccion de baterias sanitarias en el sector rural.
e Construccion de cocinas reguladoras de humo en el sector rural.
e Mejoramiento y mantenimiento de vias terciarias.
e Pavimentacion de vias en concreto rigido.
e Adecuaciones locativas en entidades escolares.
e Dragado de rio.
e Construccion de muros de contencion en gaviones.
e Mantenimiento e impermeabilizacion de fachadas.
e Construccion de bajantes de aguas lluvias.
e Excavaciones varias, rellenos andenes sardineles.

e Construccion de sistemas sépticos en el area rural.
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El anterior historial de obras ejecutadas ha sido producto de contratos adjudicados por
entidades publicas como lo son el Municipio de Gramalote, el municipio de San Cayetano, la
Universidad Francisco de Paula Santander y por algunas entidades privadas como lo son La
Clinica Bucaramanga, Mintrark Inversiones S.A.S y Vivitar S.A.S

El propdsito de la empresa es poder mantenerse vigente en el sector de la construccion de
obras de infraestructura, para desarrollar su labor comercial, convirtiéndose asi en una
empresa reconocida en la region y a nivel nacional, para a su vez generar empleo en el &mbito

de la construccion.

1.3 Marco Tedrico

Las normas para los Sistemas de Gestion mas comunes y conocidas corresponden a las
ISO 9001,la ISO 14001 y la 1SO 45001, lo que no implica que sean estas las Unicas
empleadas o aplicables en los sistemas de Gestion.

Una vez las empresas entraron en la dindmica de estandarizar, optimizar sus recursos y
garantizar una mejora continua de sus procesos con el fin de dirigirse hacia un crecimiento
sustancial de su competitividad que les permita lograr un éxito financiero, una identidad o
reconocimiento de marca Yy a su vez el mantenimiento del bienestar laboral y ambiental
dentro de la empresa y en el entorno de ella, estas se dieron cuenta de la importancia de
unificar los sistemas de gestibn que antes trabajaban por separado logrando asi una
plataforma que les permite reducir costos y maximizar resultados

Segun la evolucion de los sistemas de gestion cada norma cuenta hoy en dia con sus
respectiva actualizacion, en la que no solo se ha tenido en cuenta el mejoramiento continuo
mediante el ciclo PHVA, sino que también se han actualizado de manera que estas sean un

conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian para alcanzar los objetivos
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de una organizacién de forma simultanea integrando los conceptos como lo son los
relacionados con calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, entre otros.

Es por ello que en la actualidad las empresas han visto la necesidad de disefiar e
implementar un Sistema Integrado de Gestion que les permita certificar de manera conjunta
sus procesos; es importante aclarar que dicha integracion no es impositiva en la interrelacion
de los conceptos de calidad, medio ambiente y salud y seguridad en el trabajo, pues estas se
relacionan para conformar en sistema integrado segun las necesidades que tenga la
organizacion para su desarrollo. Lo que si se recomienda es que la base de toda integracion
sea ISO 9001, Gestion de la Calidad, dado que la prioridad de cualquier empresa es lograr la
satisfaccion del cliente.

En el desarrollo del presente documento se integraron las normas ISO 9001:2015 y la
Norma ISO 45001:2018, siendo estas interrelacionadas con el fin de poder obtener resultados
positivos frente a un mercado competitivo que requiere de una mejora continua, lo que
permite a la organizacion desarrollarse de forma rentable y ofrecer a su vez un ambiente de
bienestar laboral y de impacto social positivo involucrando también los lineamientos legales
del pais.

La norma 1SO 9001 cuya version mas actualizada corresponde a la publicada en 2015
considera el sistema de gestion de calidad como una herramienta para la prevencion y para la
innovacion

Esta norma altima versién desarrollo las siguientes mejoras:

« Vamas alla del cliente, se interesa también en los usuarios finales, los consumidores,
los organismos reguladores, etc.
« El objetivo siempre sigue siendo el velar por la conformidad de los productos y

servicios para responder a las necesidades y expectativas de los clientes.
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El enfoque en procesos sigue representando una parte importante de la norma.
Aplicando el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar dentro de un marco general que
Ilamamos Enfoque de Riesgos reconociendo asi que no todos los procesos tienen el
mismo impacto en la capacidad de la organizacion en la entrega de productos o
servicios conformes.

La version 2015 no recomienda un procedimiento especifico de documentacién. Lo
que representa mayor flexibilidad en cuanto a documentacion. Esto deja a la
discrecion de la organizacion — por supuesto tomando siempre en cuenta las
exigencias del cliente y el marco reglamentario dentro del que opera — el determinar
sus propias necesidades en cuanto a documentacién se refiere para gestionar sus

procesos.

Fuente: Rodriguez, M., Macilla, Y. (2018). Historia de la 1SO9001. Recuperado de

http://www.normas9000.com/Company_Blog/historia-iso-9001.aspx.

La norma ISO 45001 cuya version corresponde a la migracion de la norma OHSAS

18001 y que es publicada en 2018, establece el bienestar del personal de una organizacion a

través de su Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

Con la implementacién de la norma 1SO 45001 se logran los siguientes resultados:

Mejora en la respuesta a las cuestiones de cumplimiento normativo.

Disminucion de los accidentes , lesiones, enfermedades de origen laboral y perdida de
capital humano

Reduccion del costo administrativo y financiero generado por los accidentes, lesiones,
enfermedades de origen laboral y perdida de capital humano.

Reduccion del tiempo de inactividad y el costo de caida de servicio (interrupcién)


http://normas9000.learningcart.com/Company_Blog/hablemos-sobre-la-iso-9001-2015.aspx#pbr
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e Mejora las condiciones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

e Mejora la reputacion de la organizacion por lograr dar cumplimiento a un estandar
internacional y a los lineamientos legales del pais.

e Aumenta el sentido de pertenencia de los trabajadores mediante la Motivacion y

participacion.

Fuente: Escuela Europea de Excelencia. (2018). Beneficios de la norma ISO 45001 para
sistemas de seguridad 'y salud en el trabajo. Recuperado  de

http://www.normas9000.com/Company_Blog/historia-iso-9001.aspx.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Disefiar el Sistema Integrado de Gestioén basado en las normas 1SO 9001:2015 e 1SO

45001:2018 en la empresa OV INGENIERIA, de la ciudad de Cucuta, Norte de Santander.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Realizar el diagnostico de la empresa OV INGENIERIA, que permita conocer o
determinar el estado inicial en lo referente a los estandares de calidad y de seguridad

y salud en el trabajo.

e Realizar la documentacion necesaria para dar cumplimiento a los requisitos de las
normas aplicadas en el sistema integrado de gestion.

e Realizar la socializacién del sistema integrado de gestion con la alta direccion.
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2. MATERIALES Y METODOS

La metodologia empleada para el Disefio Sistema Integrado de Gestion basado en las
normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018 para el proceso de construccion de infraestructura
en la empresa OV INGENIERIA, de la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, esta

conformada por tres fases, descritas a continuacion:

Fase Inicial

Mediante el uso de lista de chequeo de los requisitos de las normas involucradas y una
serie de preguntas que se le realizaron a los responsables del proceso de construccién de
infraestructura, se realiz6 una evaluacion inicial de la organizacion en lo referente al tema de
aseguramiento de la calidad y seguridad y salud en el trabajo; posteriormente se analizé dicha
lista de chequeo mediante tabla de Excel para conocer el porcentaje de cumplimiento inicial
de la empresa frente a las normas necesarias para el disefio objeto del presente proyecto
Esta fase finalizd con un comité con la alta direccion donde se socializ6 el diagndstico inicial

de cumplimiento de las normas.

Fase de Planificacion

En esta fase del proyecto se identificé el contexto de la organizacion, asi como los
procesos misionales, estratégicos y de apoyo con los que se realizaron el direccionamiento
estratégico, el mapa de procesos, la aplicacion del formato de descripcion de actividades
detallas o paso a paso del proceso misional elegido para el disefio del Sistema Integrado de
Gestion (caracterizacion del proceso de construccion de infraestructura), la elaboracion de los
procedimientos, formatos, instructivos, guias, protocolos, programas necesarios para el

cumplimiento a los requisitos de las normas y finalmente la formulacion de indicadores que
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seran empleados para medir la efectividad del sistema Integrado una vez este sea

implementado.

Fase de Socializacion

En esta, la fase final, se dividié en dos subfases en la primera de ellas se realiz6 una nueva
revision frente al cumplimiento de los requisitos de las normas que permitié verificar y
determinar un nuevo estado de la empresa frente a las normas 9001-2015 y 45001-2018 que
posteriormente sirvidé para explicar de manera mas clara y sencilla a la alta direccion el
disefio del sistema integrado y una subfase final en la que se realizaron actividades de
integracion que contemplaron charlas motivacionales acerca de la importancia del sistema de
integrado de gestion y actividades de capacitacion del sistema integrado de gestion disefiado

con la alta direccidn y posteriormente con los empleados de OV INGENIERIA.
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3. RESULTADOS

3.1 FASE |
3.1.1 DIAGNOSTICO INICIAL

Dando inicio a la primera fase descrita en materiales y métodos, se realizo la aplicacion de
una tabla en Excel que contiene los requisitos de las normas 1SO 9001-2015 e ISO 45001-
2018 y una serie de preguntas que le fueron realizadas al personal asignado por la empresa
para esta actividad; de esta manera y mediante una calificacion cuantitativa se pudo
determinar un diagnostico item por item que permitié identificar el estado actual de la
empresa frente al cumplimiento de las normas 1SO involucradas en el disefio del sistema
descrito en el alcance del presente proyecto. Los valores asignados para determinar de forma

cuantitativa el grado de cumplimiento de cada requisito de las normas estan descritos en la

tabla 1 citada a continuacion:

VALORACION % DEFINICION

No aplica el requisito

sin cumplimiento

tienen actividades documentadas

40,0 con procedimiento pero sin aplicarlo ni divulgarlo

60,0 registros y trazabilidad

con procedimiento implementado, con registros, trazabilidad
Tabla 1. Valor de cumplimiento actual de los requisitos de las normas.

Culminado el proceso de asignacién de valores de cumplimiento se procede al analisis de los
datos obtenidos en la tabla de Excel, en ella se evalud el cumplimiento o no de los requisitos
de cada norma de manera individual arrojando un cumplimiento del 19,2% de cumplimiento
para la norma ISO 9001:2015 y un 45,2% de cumplimiento para la norma ISO 45001:2018,
posteriormente se tomod la media entre los valores asignado por cada norma para lograr
conocer el porcentaje de cumplimiento del sistema de forma integrada, arrojando un

cumplimiento del 28,5% del sistema integrado tal y como se observa en la tabla 2.
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CONETIUCEIEN

VALORACION %

DEFINICION

No aplica el requisito

sin cumplimiento

tienen actividades documentadas

%CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRAL

%CUMPLIMIENT
0 1S09001:2015
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%CUMPLIMIENT
OISO
45001:2018

CALIFICACION CUANTITATIVA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO ISO 9001:2015 - ISO 45001:2018

40,0 dimient i licarlo ni divul |
con procedimiento pero sin aplicarlo ni divulgario 28’5 45’2
60,0 registros y trazabilidad
80,0 con procedimiento implementado, con registros, trazabilidad
NUMERA|
0, 0,
NUMERAL DE Ig - | DE LA % DE % DE EVALAUACION - |
NORMAISO REQUISITOS NORMA ISO REQUISITOS CUMPLIMIENTO ISO CUMPLIMIENTO ISO INTEGRADA
9001:2015 4500012018 9001:2015 45001:2018

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 5,00
4.1. COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO 4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO 0,0 0,0 0,0
42 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS 42 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS 00 00 00

- PARTES INTERESADAS ' PARTES INTERESADAS ’ ’ '

DETERMINACION DE ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA DETERMINACION DE ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
4.3. 4.3. 0,0 0,0 0,0
CALIDAD SST

4.4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS 4.4. SISTEMA DE GESTION DE LA SST 20,00 20,00 20,0

5. LIDERAZGO 5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 42 , 50
5.1. LIDERAZGO Y COMPROMISO 5.1. LIDERAZGO Y COMPROMISO 0,00 20,00 10,0

5.2. POLITICA 5.2. POLITICA DE LA SST 0,00 40,00 20,0

5.3. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LA ORGANIZACION 5.3. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LA ORGANIZACION 60,00 60,00 60,0

54 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 80,00 80,0
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6. PLANIFICACION 6. PLANIFICACION 48,00
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 20,00 60,00 40,0
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS Y
A. A | 40,
612 612 OPORTUNIDADES 40.00 0.0
6.1.3 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS 60,0 60,0
6.1.4 PLANIFICACION DE ACCIONES 60,00 60,0
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS 6.2 OBJETIVOS DE LA SST Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS 20,00 60,00 40,0
7. APOYO 7. APOYO 42,00
7.1. RECURSOS 7.1. RECURSOS 60,00 60,00 60,0
7.2. COMPETENCIA 7.2. COMPETENCIA 20,00 60,00 40,0
7.3. TOMA DE CONCIENCIA 7.3. TOMA DE CONCIENCIA 0,00 20,00 10,0
7.4. COMUNICACION 7.4. COMUNICACION 60,00 60,00 60,0
75 INFORMACION DOCUMENTADA 75 INFORMACION DOCUMENTADA 20,00 60,00 40,0
8. OPERACION 8. OPERACION 39,00
) 8.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
8.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL oy TS 60,00 80,00 70,0
8.1.2 ELIMINAR PELIGROS Y REDUCIR RIESGOS DE LA SST 80,00 80,0
8.1.3 GESTION DEL CAMBIO 20,00 20,0
8.1.4 COMPRAS 60,00 30,0
8.2. REQUISITO PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIO 0,00 0,0
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8.2. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 80,00 40,0
N.A
v SE EXCLUYE PUES LA EMPRESA NO REALIZA DISENOS, NI
83 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS = T e et i
” CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS P, 200
’ EXTERNAMENTE ' '
85 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO 20,00 10,0
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 60,00 60,0
87 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES 60,00 60,0
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 9. EVALUACION DEL DESEMPENO 10,00
9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION 9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION DE DESEMPENO 0,00 60,00 30,0
9.2 AUDITORIA INTERNA 9.2 AUDITORIA INTERNA 0,00 0,00 0,0
9.3. REVISION POR LA DIRECCION 93. REVISION POR LA DIRECCION 0,00 0,00 0,0
10. MEJORA 10. MEJORA 13,33
10.1. GENERALIDADES 10.1. GENERALIDADES 0,00 80,00 40,0
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA 0,00 0,0
10.3. MEJORA CONTINUA 0,00 0,0

Tabla 2. Diagndstico del Sistema de Gestion Integrado 1SO 9001:2015 — I1SO 45001:2018.
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Del 28, 5% del sistema integrado se puede claramente deducir que el mayor porcentaje de
sus componentes corresponde al de los requisitos de la norma ISO 45001:2018 el cual es de
un 45,2%, esto debido al cumplimiento de la normatividad legal que obliga a las empresas a
establecer muchos de los criterios que también se encuentran en dicha norma como
requisitos, es decir que la empresa en basqueda del cumplimiento del decreto 1072 de 2016
decreto Unico del reglamento de trabajo y la resolucion 1111 de 2017 en la cual se establecen
los estdndares minimos para implementar el sistema de seguridad y salud en el trabajo, da a
su vez implementacién de algunos aspectos que conforman los requisitos de la norma de
estandarizacion de seguridad y salud en el trabajo. En cuanto al componente de calidad, la
empresa OV ingenieria aun cuando siempre ha buscado llevar un control sobre los aspectos
que aseguran la calidad de sus obras, aun le falta por identificar e implementar muchos
componentes iniciando por establecer todo lo referente con el contexto de la empresa, el
compromiso Yy liderazgo y la determinacion de metas e indicadores que permitan ejercer una

medicién y control sobre el mejoramiento continuo de sus procesos

Del mismo andlisis de la tabla 2. se logro establecer el valor de cumplimiento de manera
cuantitativa por cada capitulo de las normas lo que se plasmé en la tabla 3. Y graficamente en
la figura 1., de esta manera se pueden determinar las acciones a establecer para lograr tener
un Sistema Integrado de Gestion que al ser implementado permita asegurar una mejora
continua y lograr asi la efectividad esperada al contar con unos procesos que funcionan
integralmente dentro de lo planeado por la empresa para lograr el cumplimiento de sus metas

y objetivos.
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ESTADO CUMPLIMIENTO REQUISITOS DEL SISTEMA DE
GESTION INTEGRADO DE LAS NORMAS
ISO 9001:2015 - 1ISO45001:2018

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

5. LIDERAZGO

6. PLANIFICACION

7. APOYO

8. OPERACION

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

10. MEJORA

% CUMPLIMIENTO

Tabla 3. Estado de cumplimiento del sistema integrado por capitulos de las normas

ESTADO CUMPLIMIENTO REQUISITOS DEL SISTEMA DE
GESTION INTEGRADO DE LAS NORMAS
1SO 9001:2015 - 1SO45001:2018

100,0
90,0
80,0
70,0 ®/ INGENIERIA
60,0 20 N
= 425 | "% | 420 | 399
’ 14 )
B ) oof 28,5
20,0 10-0 13,3
’ 5,0 10,0
10,0
0,0 | b= ﬁ i
(o) > O > N * o
Q‘v\? o S QO* S é;o \oq. «S‘/\
£° & & A¥ & ¢® N S
& S RGO
™ © qf" oo

Figura 1. Estado de cumplimiento de los requisitos de las Normas por capitulos.

3.1.2 SOCIALIZACION DEL DIAGNOSTICO INICIAL CON LA ALTA
DIRECCION
Una vez se determina el diagndstico inicial de la empresa frente al cumplimiento de las

normas de estandarizacion implicadas en el sistema de gestion integral objeto del presente
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proyecto, se procede a desarrollar el tltimo componente de la fase inicial del proyecto, el cual
consiste en una reunién a la que se cita a la alta gerencia y a quienes esta asigne como
responsables de los procesos de su organizacion para darles a conocer los resultados de la
actividad de evaluacion de cumplimiento de los requisitos de las normas, es decir los
resultados del diagndstico inicial; de esta manera se pudo socializar de manera mas practica y
didactica las falencias, debilidades, fortalezas y las acciones a emprender para dar
cumplimiento. También hizo parte del desarrollo de este comité de socializacion la
designacion por parte de la alta gerencia de quienes seran los encargados de ejecutarlas,
evaluarlas y mejorarlas hasta lograr el cumplimiento de cada requisito. (\Ver anexo 1). Acta

de socializacion diagnostico inicial.

4. ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL SISTEMA INTEGRADO

4.1 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Para dar inicio al cumplimiento de la segunda fase en la que se planed el desarrollo del
presente proyecto, es necesario la identificacion del contexto de la organizacion. Para ello,
fue necesario una entrevista con la alta direccién, para que desde su punto de vista gerencial
se pudieran establecer los factores internos y externos que favorecen o inhiben el
funcionamiento de la empresa y de esta manera poder establecer desde su anélisis la

planeacion estratégica de la Organizacion.

Inicialmente se identificaron los aspectos Internos de la organizacion de la siguiente manera:


ANEXOS/ANEXO%201%20.%20acta%20de%20comite%20socialización%20inicial.pdf
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CUESTIONES INTERNAS DE LAORGANIZACION

ACTIVIDAD '(:ELRTTAA/:\_AiéAlAS/ DEBILIDADES CONSIDERACION
BAJA) (ALTA/MEDIA/BAJA)
e se cuenta con un
departamento de
licitaciones
Licitaciones constituido y con | e capital propio de fortalecer y capacitar el
las herramientas trabajo — capacidad departamento de licitaciones
tecnoldgicas financiera (media) para obtener mayores ofertas
necesarias. (alta) ganadas
e experienciay K
de contratacion
(alta)
e personal
Ejecucic')n _ca'pacitado e « magquinaria no propia elabor_ar e implementar un plan
de obras idéneo (alta) (alta) de calidad para cada obra que
* procesos e control de materiales permita controlar y.optimiza,r los
constructivos (existencias procesos cqngtructlvos segin
definidos inventarios) ('me dia) las caracteristicas y actividades
(procedimientos- contratadas por el cliente
guias) (alta)
aumentar la capacidad
Compras e buen manejo de o financi financiera con el manejo de
créditos (alta) ¢ gﬁz;:u 0 financiero créditos bancarios y con
e control de . proveedores de materia prima
e manejo de proveedores .
pres_upuestos y (bajo) aumentar Ifa capacidad _d_e 3
cantidades (alta) endeudamiento y la calificacion
financiera
e funcionesy
manual de
Talento desempefio
humano definido (alta) o g
capacitacion y formacion en
e pagos de e control documental !
Y ; manejo y control documental y
némina (baja)
en SIG
oportunos y
justos(alta)

e estabilidad
laboral (alta)

Tabla 4. Cuestiones internas de la organizacion

Posteriormente se identificaron las cuestiones externas que pueden favorecer y

desfavorecer el funcionamiento de la organizacién, tal como se muestra en la Tabla 5 descrita

a continuacion:
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CUESTIONES EXTERNAS

FACTORES FECTORES CONEL\%SNES
ENTORNOS POSITIVOS NEGATIVOS suU
U OPORTUNIDADES O AMENAZAS

(ALTA/MEDIA/BAJA)

(ALTA/MEDIA/BAJA)

CONSIDERACION

e Ley anticorrupcion
y de transparencia

e Manipulacion de los
requisitos de los

Fortalecer el

Politico (alta) pliegos de departamento
e Crecimiento de la condiciones (alta) juridico a través
inversion publica e Ley de garantias de asesorias
(alta) (media)
e Capacidad
_ financiera (alta) « Los impuestos en
Economico | e Proyectos de aumento (alta) e Cupos de créditos
inversién estatal en « Alto costo de bancarios y de
la construccion de magquinaria (alta) proveedores
obras de ingenieria
civil (alta)
e Condiciones de
inseguridad por el
posconflicto e Socializacién de
. (extorsion, proyectos antes
Social * gﬁggggd?jfas) amenazas, del inicio de las

e Inversion en la
region (alta)

secuestro) (media)
e Comunidades que
se oponen a la
ejecucion del
proyecto (bajo)

obras

¢ Vinculacion de
mano de obra de
la region

Tabla 5. Cuestiones externas de la organizacion

Ya identificadas las cuestiones internas y externas de la organizacion se procede a ubicar

en la MATRIZ DOFA cada uno de sus cuatro componente debilidades, amenazas,

oportunidades y fortalezas, para asi mediante el cruce de ellas establecer los 4 tipos de

estrategias que salen de las combinaciones descritas a continuacion:

e Estrategias ofensivas o crecimiento, se establecen a partir del cruce de las Fortalezas

con las Oportunidades.
e Estrategias adaptativas o reorientacion, se establecen a partir del cruce de las

Debilidades con las Oportunidades.
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e Estrategias Defensivas o estabilidad, se establecen a partir del cruce de las fortalezas

con las Amenazas.

e Estrategias Atrincheramiento o supervivencia, se establecen a partir del cruce de las

Debilidades con las Amenazas.

Lo anteriormente descrito se aprecia claramente en la tabla 6. Matriz DOFA

Cuestiones Listado de Fortalezas Listado de Debilidades
Internas | F1:Experiencia y K de
contratacion Dl:capital propio de
F2:personal capacitado trabajo
F3:buen manejo de | D2:musculo financiero
créditos D3:maquinaria no propia
Cuestiones F4:departamento de | D4:control de materiales
Externas licitaciones D5:control documental
F5:control de
presupuestos y
cantidades
Listado de Il. Estrategias DO

Oportunidades

Ol:inversion del estado
para obras de
infraestructura

O2:transparencia en
contratacion

O3:financiamiento de
bancos

O4:proveedores con

créditos abiertos
O5:crecimiento financiero

I. Estrategias FO
(Ofensivas o crecimiento)
o capacitar al
personal de licitaciones
en la busqueda de
procesos licitatorios 'y
presentacion de ofertas
o aumentar la
presentacion de ofertas
de obra
o implementar el SIG

(Adaptativas o
reorientacion)

e Realizar un control de
almacén e inventario de
materiales en obra

e Fortalecer el musculo
financiero con créditos

bancarios y de
proveedores

e Aumentar la base de
proveedores para
conseguir mejores

ofertas de crédito

Listado de Amenazas
Al:impuestos
A2:competencia en el

sector
A3:variacién de precios
de materia prima

Ad:orden social
(seguridad)

Ab:contratos sin
anticipos

IV. Estrategias FA

(Defensivas 0

estabilidad)

e Cotizar materiales con
proveedores para

garantizar mejor precio
y mejor modo de pago,
sin afectar la calidad de
los productos

e Controlar los pagos a
proveedores para no
perder descuentos, ni
créditos

lll. Estrategias DA
(Atrincheramiento o
supervivencia)
e Realizar pignoracion de
contratos con bancos para
obtener capital de trabajo

e Adquirir un buen
paquete contable que
garantice el adecuado

manejo de pagos, créditos
e impuestos

e Realizar la busqueda de
contrataciéon en el sector
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e Realizar ofertas para
licitaciones en zonas
que no impliquen
riesgo de seguridad
para la empresa y sus
empleados

e Ofertar a los mejores

precios de la regiéon

e Realizar una adecuada

programacion de obra
gue permita controlar y
realizar la obra en los
tiempos requeridos
programando cortes de
obra parciales que
permitan  cobrar vy
financiar la empresa,
asi como cumplir al
cliente

privado

e Programar inversion en
maquinaria a medida que
esta sea requerida y la
capacidad financiera lo
permita

o Generar
diferenciacion con la
competencia con buenas
practicas ambientales, de
calidad y de SST

Tabla 6. Matriz DOFA

4.1.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA ORGANIZACION

Basados en el andlisis de la anterior matriz, se logré obtener e identificar los temas

estratégicos de la organizacion, teniendo en cuenta las perspectivas financiera, cliente,

proceso interno, aprendizaje y crecimiento

Perspectiva

Cuestiones que

Objetivos
(Cuadro de Tema estratégico estratégicos la soportan
Mando (cuadrante
Integral) DOFA)
eIncrementar en un
e Aumentar la 20% los contratos
presentacion de adjudicados
ofertas ganadoras durante un periodo
para garantizar el de 2 afos
Financiera c_recim_iento CUADRANTES 1l
financiero e Aumentar los Y I

e Aumentar capacidad
financiera con
creditos bancarios y
con proveedores

cupos en los
créditos bancarios
y con proveedores
en un 25% en un
periodo de 2 afos
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e Dar cumplimiento

a los cronogramas
en tiempo de

e Procesos entregay
controlados que ejecucion de las
cli garantiza el obras en un 100%. CUADRANTES
iente - .
cumplimiento de los | ¢ Dar cumplimiento LY IV
requisitos pactados en un 100% a las
con el cliente especificaciones
técnicas
entregadas por el
cliente
e Contar con personal
altamente calificado,
estructura idénea y
procesos
controlados, que e Contratar personal
garantizan la competente  que
seguridad de los garantlce~ el bug'”l
- esempefio e
Proceso trabajadores y'(j‘s SIG (crl)JmpIimiento CUADRANTES
interno pgrte_s mteresg as de perfil y 1Y IV
o Dlsmlnuw el nivel de requisitos)
los riesgos que se o Aplicacion del
presentan como Programa de la
parte de la SST.
prestacion del
servicio, generando
condiciones seguras
de trabajo
e Contar con un SIG
eficiente _
e Prestar un servicio e cumplir en un
integral en la iggz):itaciones o
Aprendizaje ejecu0|on_(?e programadas CUADRANTES
y construccion de ; .
crecimiento obras de * Incursionar en la LIL Y IV
. contratacién en el
infraestructura

teniendo en cuenta
los aspectos de
calidad y SST

sector privado
e Implementar el SIG

Tabla 7. Identificacion de los temas estratégicos de la Organizacion

Posteriormente, una vez ya establecidos los objetivos estratégicos a largo plazo se

asignaron los indicadores, metas y plazo que permitan controlar y medir la planeacion




estratégica de la empresa, tal como se indica en la tabla 8. Y su respectico cuadro de mando

integral (BSC) tabla 9. Que nos permite realizar un seguimiento. (\Ver siguiente pagina)

33
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.. . . INDICADOR
Objetivo estratégico RESPONSABLE
de la organizacion indice Formula Meta | Frecuencia
1. Incrementar en un )
20% los contratos % de Neqocios #CONTRATOS ADJUDICADOS Coordinador
diudicad q ; 0 diudi gd X 100 220% | Semestral Licitaciones
adjudicados  durante adjudicados #OFERTAS PRESENTADAS
un periodo de 1 afo
2. aumentar los cupos
Se ‘Ios credltgs c de Crédit CUPOS BANCARIOS ACTUALES2020
ancar:;)s y € up%s € Lreditos X 100 =>25% Anual Financiera
proveedores en un ancarios CUPOS BANCARIOS 2018
25% en un periodo de
2 afnos
3. Dar cumplimiento a . % AVANCE DE OBRA EJECUTADO
los cronogramas en % Cumplimiento
tiempo de ent iones d X199 1 100% | Mensual | Director de Ob
iempo de entrega y programaciones de % AVANCE DE OBRA PROGRAMADO 0 ensua irector de Obra
ejecucion de las obras Obra
en un 100%
Efectividad en la N° DE QUEJAS SOLUCIONADAS X 100
9 . >290% | Semestral
4C i | atencion al cliente TOTAL DE QUEJAS PRESENTADAS
.Cumplir n = —
o lljiSiFOS Coactadgz N° de Servicios No N° DE SERVICIOS NO CONFORMES EN EL 0 Semestral
00?1 ol cliente P Conformes PERIODO Coordinador SGI
Promedio en la > DEL PUNTAJE EVALUACION DE LA
evaluacién del cliente SATISFACCION DEL CLIENTE >4 Semestral
TOTAL CLIENTES
5. contratar personal
competente que
garantice la buena cumplimiento del perfil PROMEDIO DEL RESULTADO DE 100 % | Semestral | Coordinador SGI

implementacion del
SIG

EVALUACION DE COMPETENCIAS




35

%Cumplimiento de
actividades

N° DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA
MINIMIZAR LOS RIESGOS x 100

> o)
6. Disminuir el nivel de relacionadas a TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS 290%
- _ minimizar riesgos PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS
los riesgos e
incidentes  que  se _ N° DE TRABAJADORES CAPACITADOS EN Semestral
presentan como parte | % Personal capacitado | RIESGO X 100 0 .
-, i . >280% | Semestral Tecndloga HSE
de la prestacion del en riesgos N° DE TRABAJADORES EXPUESTOS AL Semestral
servicio, generando RIEGO
condiciones  seguras
de trabaij NUMERO DE TRABAJADORES
e trabajo 0 .
Y% de trabajadores ACCIDENTADOS EN EL PERIODO X100 | o,
accidentados TOTAL DE EMPLEADOS EXPUESTOS AL 0
RIESGO EN EL PERIODO
% Cumplimiento CAPACITACIONES REALIZADAS X100
cronograma de CAPACITACIONES PROGRAMADAS >95% | Semestral
actividades
. Coordinador SGiI
% Cumplimiento # DE CRITERIO DE SEGUIMIENTO Y
isitos de MEDICION QUE CUMPLEN LAMETA X100 | S ano: | semestral
iencia del requisi ... | TOTAL DE CRITERIO DE SEGUIMIENTO =0oU%
8. eficiencia del SIG seguimiento y medicién | y MEDICION DEL SIG
Efectividad de las N° DE NO CONFORMIDADES X 100
TOTAL DE NO CONFORMIDADES >90% | Semestral | Coordinador SGI

acciones correctivas

CERRADAS

Tabla 8. Objetivos estratégicos, indicadores, meta y plazo
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BSC

Dar cumplimiento a
los cronogramas en
tiempo de
ejecucion y entrega
de las obras en un

e Ofertar los mejores
precios de la regién a
travées del control de

e Dar

cumplimiento
en un 100% a
las
especificacione

Cliente 100% proveedores con la S técnicas
Dar cumplimiento evaluacion y seleccion entregadas por
P de los mismos el cliente vy
en un 100% a las .
especificaciones tiempos
P pactados
técnicas entregadas
por el cliente.
e Aumentar la
. . contratacion en
Aumentar los cupos | e Seleccionar las mejores 0
0 1 un 30% durante
de los créditos ofertas de crédito en lo :
; ) un periodo de 2
. : bancarios y de referente a precio vy .
Financiera : ; anos para
proveedores, en un calidad, mediante la .
0 . mejorar la
25% durante un evaluacion de :
: ~ capacidad
periodo de 2 afios proveedores : .
financiera de la
empresa
Contratar
Eficiencia del SIG personal
Contratar personal | eIncrementar la competente que
Proceso competente que evaluacion y garantice la
interno garantice la buena seguimiento de los buena practica

implementacion del
SIG

procesos internos

e
implementacion
del SIG

Aprendizaje

y
crecimiento

Disminuir el nivel de
los riesgos e
incidentes que se
presentan como
parte de la
prestacion del
servicio, generando
condiciones
seguras de trabajo

e Incrementar
capacitaciones y
formacibn con temas
referentes a riesgos,
peligros y sus controles

e Aumentar la

capacitaciéon y
formacion

Tabla 9. Cuadro de mando (Balanced scorecard)




37

4.2 MISION

En OV INGENIERIA somos una empresa dedicada a las obras de ingenieria civil,
contamos con una infraestructura idonea para el desarrollo de nuestras actividades, nuestro
principal recurso es el talento humano con amplia experiencia que nos garantiza la calidad y
un excelente servicio para nuestros clientes; garantizamos el mejoramiento continuo en todos
nuestros procesos y velamos por la seguridad de nuestros trabajadores y partes interesadas y a

su vez somos responsables con el medio ambiente.

4.3 VISION

OV INGENIERIA sera para el 2026 la mejor empresa que presta un servicio integral en
la ejecucion de proyectos viales y de construccion de obras de infraestructura a nivel
regional y nacional, con personal altamente calificado, infraestructura idénea y procesos
controlados que garanticen la satisfaccion de nuestros clientes, la seguridad de nuestros
trabajadores y partes interesadas, preservando el medio ambiente y generando oportunidades

laborales en la region y rentabilidad en el negocio.

4.4 PARTES INTERESADAS
Como complemento al contexto de la organizacién, ya determinados los objetivos, las
metas, los plazos, el cuadro de control de mando, se procediéo a determinar las partes
interesadas que tienen un efecto en la capacidad de la organizacion, para ello se tuvo en
cuenta 5 variables que son: Empleados, Clientes, Proveedores, Comunidad, Entes de control
De cada una de dichas variables se establecid el efecto actual y el efecto potencial que
tienen sobre la capacidad de la empresa, asi mismo, se establecié su pertinencia y sus

necesidades y expectativas, ver tabla 10.
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EFECTO EFECTO
EJERCIDO
POTENCIAL A NECESIDADES Y
SUBGRUPO ACTUALMENTE EJERCER EN LA PERTINENCIA EXPECTATIVAS
PARTES EN LA CAPACIDAD
INTERESADAS CAPACIDAD DE
LA DE LA
ORGANIZACION ORGANIZACION
Es pertinente el trabajo | NECESIDADES:
realizado por el .
e Capacitacion de personal
subgrupo de L
B de licitaciones en temas
licitaciones en cuanto )
o relacionados con la
a que del éxito .
. actualizacion en la
obtenido en la >
. contratacion estatal
presentacion de
ofertas depende la * Recursos para
- Aumentar_, la realizacion de infraestructura(
Presentacion  de cont,ratauon a | computadores, papeleria,
perspr)al : gfc_arta_s para las | traves de mayores contrgtos ° qule internet, bases de datos)
EMPLEADOS | administrativo | jicitaciones ofertas ganadas y la | PerMite y garantiza 1a | -, 5~ \7vAS:
departamento ¢ estabilidad empresarial '
( epal ofertadas por las | busqueda de >
licitaciones) entidades estatales | contratacion en el | d& OV INGENIERIA. e Incremento  en  las

sector privado

por ello es importante
el efecto potencial
descrito , pues se
requiere aumentar la
contratacion y explorar
un nuevo mercado,
como lo es el sector
privado

licitaciones ganadas

e Mayor contratacion

e Incremento en la
contratacion en el sector
privado




39

® recursos
humanos

e Contratacion de
personal idoneo
e Induccion al SIG

al personal
contratado
e Pagos de

salarios y aportes
a los sistemas de
seguridad social
a tiempo

Capacitacio

n y/o formacion del
personal contratado

Evaluacion
del personal
contratado

La pertinencia del
efecto ejercido
actualmente y a futuro
por este subgrupo,
afecta de manera
directa la capacidad de
la organizacion ya que,
la salida o resultado de
este departamento es
la contratacion de un
personal
verdaderamente
idoneo , que cumpla
con las caracteristicas
y las especificaciones
requeridas  por el
cliente para la
ejecucion de las obras,
ademas de ello
garantiza la induccién
al SIG de la empresa
y a travées de la
capacitacion ylo
formacion del personal
y su respectiva
evaluacion, asegura y
fortalece la buena
implementacion de los
sistemas de gestion
integral 'y el buen

NECESIDADES:

e Oferta de mano de obra
calificada

e Descripcion,
caracteristicas
requeridas de perfiles
para mano de obra
calificada

e Recursos para la
capacitacion y/o
formacién del personal
contratado

EXPECTATIVAS:

e Generar empleo en la
region

e Mantener personal

idoneo para la ejecuciéon
de las actividades
constructivas.

e Generar y mantener un
buen clima laboral
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desarrollo de las
actividades asignadas
a cada empleado.

compras

e Realizo base de
datos de
proveedores

° Asegura
todo el control de
calidad de los
materiales
comprados,
requiriendo a los
proveedores los
respectivos
certificados  de
calidad junto con
la factura

e Realizar una
constante
evaluacioén de

proveedores para
garantizar mejores
precios y mayor
calidad.

e Actualizacion
constante de la
base de datos de

proveedores.

e Mejor control
financiero y
contable

La pertinencia de la
realizacion del
subgrupo por parte del
area de compras es

relevante

para la

capacidad de la
organizacion, pues de

una

adecuada

ejecucion de su

procesos

dependen

muchas variables tales
como :

cumplimiento de las
caracteristicas y
especificaciones de
los materiales y/o
equipos.

control y evaluacion
de proveedores
analisis de ofertas,
precio, calidad vy
crédito. siendo este
altimo un factor que
impacta
directamente en las
finanzas de la
empresa

NECESIDADES:

e Capacitacion del

personal
Especificaciones
técnicas de los
materiales , equipos o
madquinaria requerida
Infraestructura fisica vy
tecnoldgica
Procedimiento de
compras

Requerimiento
documental

EXPECTATIVAS:

e Mejoramiento de las

finanzas y control
contable
Contar siempre con los

mejores proveedores en

precio, existencias vy
calidad.
Mejores opciones de

créedito y facilidades de
pago de materia prima
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NECESIDADES:

se encarga de generar [® control  contable 'y
' un buen manejo a los financiero
e ejerce el control dineros de tal manera |® control documental
financiero, el |e ejerce el control | que una vez se|® Manejo adecuado de
e (gestion de créditos
recursos, el control de | partes de nuestros
: : manejo recursos, el | ¢l i
o Financiera. €] y . €l clientes, se maneje de
creditos de creditos dineros _
e controla  cobro |e controla cobro de | distribuyéndolos  en |° buen manejo de los
recursos
de cartera cartera y pagos i > .
2008 y ypag pagos,  manejos de |¢ gestién , manejo y control
pag creditos y manejo de de créditos
utilidades
o ejerce el control | e ejerce el control | Es pertinente en la | NECESIDADES:
de obra. de obra. organizacion pues | .
e Realiza e Realiza desde su ° Cr?ntro .en programacion
seguimiento al seguimiento  al | direccionamiento, Eesrrlr(;il?l?crggs de recurso
cumplimiento cumplimiento de | control y seguimiento humang) y
e Direccion de de q o loprogramado | se aseguran aspectos |¢ control documental
obra programa 0 éen fen Fllempo €| comoloson: (herramientas
tiempo e| Inversion. cumplimi d tecnoldgicas y de recurso
inversion. e Realiza  Cumplimiento  de | ., 1ano)
e Realiza seguimiento  al 'CI’_S treqwsnos del |g procedimientos para
cliente.

seguimiento al
cumplimiento

de las

cumplimiento de
las
especificaciones

e Cumplimiento en la
programacion  de

ejecucion de actividades
constructivas y planes de

control
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e operativos

especificacione técnicas. obra. e Recurso humano idéneo
s técnicas. Realiza e Aseguramiento de para el apoyo en el
e Realiza seguimiento  y | la calidad. control de la ejecucion de
seguimiento 'y control al | ¢« Cumplimiento de las _ actividades
control al aseguramiento las normas, planes| constructivas
aseguramiento de la calidad y el y politicas de la
de la calidad y cumplimiento de SST. EXPECTATIVAS:
el cumplimiento la SST e Control de .
de la SST iversion e buen manejo de los
recursos
e gestion , manejo y control
de créditos
e Realiza Realiza

ejecucion de
obra 0o manejo

de equipos Yy
magquinaria
e Verifica el

cumplimiento
de los requisitos
del cliente y las
especificacione
s técnicas

e Organiza la
ejecucion de
obra o] la
operacion de la
maquinaria y/o
equipos.

ejecucion de
obra 0 manejo
de equipos vy
magquinaria

Verifica el
cumplimiento de
los requisitos del
cliente y las
especificaciones

técnicas

Organiza la
ejecucion de
obra 0 la

operacion de la
maquinaria  y/o
equipos.

Es pertinente pues su
labor es crucial para el

desarrollo técnico y
financiero de la
empresa, pues son
guienes finalmente
realizan las
actividades
constructivas de
campo

NECESIDADES:

Remuneracion justa
Horarios y  jornadas
dentro del marco legal
Dotaciones y EPP’S
Trato digno

EXPECTATIVAS:

Estabilidad laboral
Crecimiento laboral vy
profesional
Oportunidades de
progreso econémico Yy
laboral

Estudios y capacitaciones
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e Cumple con los
requisitos para
el
aseguramiento
de la calidad y
los aspectos de
la SST

e Cumple con los
requisitos para el
aseguramiento
de la calidad y
los aspectos de
la SST

NECESIDADES:

e Transparencia en la

Genera las .
ofertas(licitaciones) Actualmente el contratacion
en las e desarrollo econémico | ® Ppliegos de condiciones
articipa qIa A través del de la empresa se lusios V. lbres  de
Er anigacic’)n conel |aumento en la ejecuta Unicamente en man!pulac?n.
. .
sector plblico | 99 . > .. | este sector , por lo que Precios Justos
_ animo de resultar | inversion publica el efecto actual 4| ® Pagos oportunos
(entidades ganadora y | genera mas ofertas futuro s de sZma
estatales) ejecutar lajen las que se]. : EXPECTATIVAS:
contratacion con la | podran participar importancia - para el
Ue se aarantiza la P P P buen desarrollo | ® mayor inversiéon en el
gstabilidgad de la econémico de la sector, para generar
empresa mayores oportunidades
empresa de ofertar
e pliegos Unicos
sector privado Actualmente no se | Generar Es importante poder | NECESIDADES:
ejerce efecto en la | ofertas(licitaciones) incursionar  en la e Transparencia en |la
(personas capacidad de la|en las qgue | contratacion con el contratacién
.na§u.rales 0 | empresa, pues a la part|0|'para.1, la | sector prlvac'io.,'ya que | ¢ pliegos de condiciones
juridicas) fecha este sector | organizacion con el | abre la posibilidad de justos vy libres de
no forma parte de | animo de resultar | generar otro canal de

manipulacion.
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nuestros clientes

ganadora y asi
ejecutar la
contratacion  para
garantizar la

estabilidad de la
empresa ejecutando
actividades en un
nuevo sector

ingresos y ejecucion
de contratos que
afecta de manera
positiva las finanzas y
la estabilidad de la
organizacion

precios justos
pagos oportunos

EXPECTATIVAS:

mayor inversion en el
sector, para generar
mayores oportunidades
de ofertar

PROVEEDORES

e materialesy
equipos

Garantizan los
mejores precios
y la calidad de
los materiales y
equipos
solicitados.
Generan
descuentos y
facilidades de
pago que
ejercen un factor
positivo en las
finanzas de la
empresay en el
desarrollo de las
obras

e Gracias alos
avances de las
tecnologias,
ofrecen
productos de
mayor calidad y
mejores formas
de pago que
favorecen la
empresa.

Gracias al buen
manejo de los créditos
y a la EXCELENTE
RELACION
COMERCIAL
aumento de créditos y
mejoran formas de

pago

NECESIDADES:

precios bajos

materiales y equipos de
calidad.

certificados de calidad
de los materiales.
equipos con registros de
calidad y calibracién
existencias

EXPECTATIVAS:

mejores precios
incremento de créditos y
plazos de pagos
incentivos
empleados
descuentos por volumen
de compra

para
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Garantizan la
participacion de
personal
capacitado y

Gracias a los
avances de las
tecnologias,
ofrecen servicios
de mayor calidad
y mejores formas

Gracias al buen

manejo de los créditos
y ala EXCELENTE

NECESIDADES:

precios bajos

servicios de calidad y
eficientes

mano de obra calificada
y comprometida con el
SIG.

Servicios con control de
calidad.

e servicios y _ RELACION
mano de comprometido para | de pago que
i i4 favorecen la COMERCIAL
obra la ejecucion de las Adi EXPECTATIVAS:
. empresa aumento de créditos y :

obras cumpliendo q : b meioran formas de . .

los procesos de mgg%alﬁ‘igaglz - Jo mejores servicios

manera eficiente. _ pag incremento de créditos y

gracias a su plazos de pagos
capacitacion y/o incentivos para
formacion empleados
descuentos por volumen
de compra
son de gran NECESIDADES:
importancia pues no _

e ayudanenla :O d P | e transparencia en su
socializacion, ayudan en la Solo ayudan con la labor de interlocutor
previa, durante y |  socializacion, socializacion de los entre la comunidad y la

e IAC al final de la previa, durante y | proyectos, también empresa
obra con la al final de la obra | generan informacion que busque el bien
comunidad con la comunidad | previa sobre la comun y no el particular
vecina de la vecina de la obra | necesidad del proyecto que brinde informacién
obra

y pueden llegar a
generar también

de la necesidad que

genera el proyecto
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seguridad en el sector previo al inicio del
para garantizar el mismo.
orden publico e que realice

acompafamiento social
en conjunto con la
empresa.

EXPECTATIVAS:

e mayor colaboracion

e (ue se conviertan en un
apoyo y no en un factor
de bloqueo de las obras

NECESIDADES:
son de gran
importancia pues no
solo ayudan con la
socializacion de los

e ftransparencia en su
labor de interlocutor
entre la comunidad y la
empresa

e Realizan e ayudanen la proyectos, también e que busque el bien
acompanamient socializacion, generan informacion comiin y no el particular
° veedurias 0 y seguimiento previa, durante y previa sobre la e que brinde informacion
ciudadana y control de los al final de la o_bra necesidad del proyecto de la necesidad que
proyectos con la comunidad y pueden llegar a genera el  proyecto
ejecutados vecina de la obra generar también previo al inicio del
seguridad en el sector mismo. _
para garantizar el ¢ Que o reallg:e
orden publico acompafiamiento social

en conjunto con la
empresa.
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EXPECTATIVAS:

e mayor colaboracion

e (ue se conviertan en un
apoyo y no en un factor
de bloqueo de las obras

NECESIDADES:

e transparencia en su
labor de interlocutor
son de gran entre la comunidad y la

importancia pues no empresa .
solo ayudan con la e que busque el bien

socializaciéon de los comun y no gl partlculia}r
e que brinde informacion

e Realizan e ayudanenla royectos, también .
acompafamient sgcializacién gen);ran informacion de la necesidad que
T i ’ i genera el proyecto
o lideres 0 y seguimiento previa, durantey | previa sobre la orevio al inicio del
y control de los al final de la obra | necesidad del proyecto mismo
s | o | voueden legara |+ qie ealce
generar también acompafiamiento social
seguridad en el sector en conjunto con la
para garantizar el empresa.
orden publico EXPECTATIVAS:

e mayor colaboracion

e (ue se conviertan en un
apoyo y no en un factor
de bloqueo de las obras
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e vecinos de
las obras

Realizan
acompafamient
0 y seguimiento
y control de los
proyectos
ejecutados

ayudan en la
socializacion,
previa, durante y
al final de la obra
con la comunidad
vecina de la obra

son de gran
importancia pues no
solo ayudan con la
socializacion de los
proyectos, también
generan informacion
previa sobre la
necesidad del proyecto
y pueden llegar a
generar también
seguridad en el sector
para garantizar el
orden publico

NECESIDADES:

transparencia en su
labor de interlocutor
entre la comunidad y la
empresa

gue busque el bien
comun y no el particular
gue brinde informacion
de la necesidad que
genera el proyecto
previo al inicio del
mismo.

que realice
acompafamiento social
en conjunto con la
empresa.

EXPECTATIVAS:

mayor colaboracion

gue se conviertan en un
apoyo y no en un factor
de bloqueo de las obras
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ENTES
REGULADORES

e Contraloria

ejerce un control
y la vigilancia de
la gestion fiscal
y el manejo
adecuado de los
recursos
publicos
correspondiente
s al valor de los
contratos de
obra firmados
con el estado

ejerce un control
y la vigilancia de
la gestion fiscal y
el manejo
adecuado de los
recursos publicos
correspondientes
al valor de los
contratos de obra
firmados con el
estado

es importante para
garantizar la
transparencia , el buen
actuar y el buen
nombre de nuestra
organizacion a traves
del tiempo, pues
gracias a la correcta
ejecucion de nuestros
proyecto nunca se ha
visto intervenida o
investigada por este
ente regulador

NECESIDADES:

e transparencia en su
labor de ente regulador

e (ue actue bajo el marco
de la constitucion y la

ley.

EXPECTATIVAS:

e (ue se conviertan en un
apoyo y no en un factor
de bloqueo de las obras

e Fiscalia

ejerce la accion
penal y de
extincion de
dominio en el
marco del
derecho
constitucional al
debido proceso

ejerce la accion
penal y de
extincion de
dominio en el
marco del
derecho
constitucional al
debido proceso

es importante para
garantizar la
transparencia , el buen
actuar y el buen
nombre de nuestra
organizacion a través
del tiempo, pues
gracias a la correcta
ejecucion de nuestros
proyecto nunca se ha
visto intervenida o
investigada por este
ente regulador

NECESIDADES:

e ftransparencia en su
labor de ente regulador

e (ue actue bajo el marco
de la constitucion y la

ley.

EXPECTATIVAS:

e (ue se conviertan en un
apoyo y no en un factor
de bloqueo de las obras
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INTERVENT
ORIA

ejerce un
seguimiento vy
control técnico,

administrativo y
financiero sobre
el desarrollo de
los contratos

firmados
en algunos
casos tienen

relacion con los
disefios de las
obras a ejecutar

e egjerce un

seguimiento y
control  técnico,
administrativo y
financiero sobre
el desarrollo de
los contratos
firmados

en algunos casos
tienen relacion
con los disefios
de las obras a
ejecutar

es importante en el
acompafamiento tanto
técnico como
administrativo pues es
quien también actla
de interlocutor entre la
entidad contratante vy
la empresa, también
para garantizar la
transparencia , el buen
actuar y el buen
nombre de nuestra
organizacion a traves
del tiempo, gracias a
la correcta ejecucion
de nuestros proyectos

NECESIDADES:

° transparencia en su

labor
e (Que realice un
verdadero

acompafnamiento
técnico, administrativo y
financiero.

e (ue tengan un personal
capacitado e idbéneo
para cumplir su rol

e (ue actue bajo el marco
de la constitucion y la

ley.

EXPECTATIVAS:

e (ue se conviertan en un
apoyo y no en un factor
de bloqueo de las obras

e Que actue como
mediador y de manera
transparente entre la
entidad contratante y la
empresa en caso de
haber alguna diferencia
entre las partes

e (ue sean eficientes en
el manejo administrativo
y documental para el
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manejo de las actas de
pago

e SUPERVISO
R

ejerce un
seguimiento 'y
control técnico,

administrativo y
financiero sobre
el desarrollo de
los contratos

firmados
en algunos
casos tienen

relacion con los
disefios de las
obras a ejecutar

e egjerce un

seguimiento y
control  técnico,
administrativo y
financiero sobre
el desarrollo de
los contratos
firmados

en algunos casos
tienen relacion
con los disefios
de las obras a
ejecutar

es importante en el
acompafiamiento tanto
técnico como
administrativo pues es
quien también actia
de interlocutor entre el
representante legal
contratante y la
empresa, también
para garantizar la
transparencia , el buen
actuar y el buen
nombre de nuestra
organizacion a través
del tiempo, gracias a
la correcta ejecucion
de nuestros proyectos

NECESIDADES:

transparencia en su
labor

que realice un
verdadero
acompafnamiento
técnico, administrativo y
financiero.

que tengan un personal
capacitado e idbéneo
para cumplir su rol

que actue bajo el marco
de la constitucion y la

ley.

EXPECTATIVAS:

gue se conviertan en un
apoyo y no en un factor
de bloqueo de las obras
que actue como
mediador y de manera
transparente entre el
representante legal
contratante y la
empresa en caso de
haber alguna diferencia
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entre las partes

e (ue sean eficientes en
el manejo administrativo
y documental para el
manejo de las actas de

pago

Duefos

es quien inyecta
el capital y da la
directriz de
funcionamiento
de la empresa
controla el buen
manejo
financiero y
técnico de la
empresa

se encarga de
las relaciones
publicas y
contactos.
asigna
responsabilidad
es de control y
vigilancia

e determina la

inyeccion de mas
capital, la da el
redireccionamiento
u orientacion a la
empresa

ejerce una mayor
accion en los
sistemas de
gestiéon

Conforma la columna
vertebral de la
empresa. Da el
arranque financiero,
administrativo y
técnico.

y a su vez ejerce
control sobre las
mismas areas

NECESIDADES:

e (ue tenga capacidad de
liderazgo

e Compromiso

e ejerza acompafamiento

y control técnico,
administrativo y
financiero.

e (ue delegue funciones y
responsabilidades

e (ue actue bajo el marco
de la constitucion y la

ley.

EXPECTATIVAS:

e Que tenga mentalidad
de cambio, de progreso,
vision de crecimiento.

e (ue esté comprometido
con el mejoramiento
continuo y el desarrollo
e implementacion del
SIG

Tabla 10. Matriz de partes interesadas, Necesidades y Expectativas
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El alcance del SIG aplica para la prestacion de servicios en la ejecucion de obras de

Infraestructura, para todo el territorio nacional.

organizacion determino:

e Excluir el numeral 8.3 disefio y desarrollo de los productos y servicios de la norma

ISO 9001:2015. Ya que la empresa solo se dedica a la construccion de obras de
infraestructura, los disefios hacen parte de las especificaciones técnicas y de la

propiedad del cliente.

e No se realiza ninguna exclusion de la norma ISO 450001:2018

4.6 SISTEMAS DE GESTION

4.6.1 MAPA DE PROCESOS

En lo referente a la aplicabilidad la

Con el objetivo de conocer mejor el funcionamiento y el desempefio de los procesos que

conforman el ser de la organizacién, se elabord un mapa de procesos que muestra claramente

como desde las necesidades de las partes interesadas, pasando por la interrelacion de los

procesos tanto gerenciales, misionales, como también los de apoyo, se llega finalmente a lo

esperado por la empresa que es la satisfaccion del cliente y de las partes interesadas.

CLIENTES

N\ 7
b5

EIECUCION DE OBRA
DE
INFRAESTRUCTURA

FROCESO MISIONAL

PRODUCTO

PROCESOS DE APOYD z WY

TALENTO
HUMAMNO

GESTION GESTION
‘ COMPRAS ‘ G LICITACIONES FINANCIERA

Figura 2. Mapa de Procesos

CLIENTES

MAPA DE PROCESOS (\)/ INGENIERIA
PLANEACION | GESTION GERENCIAL _ _
<:> ESTRATEGICA SIG RE‘I’:"?AE?C':'OU& LA sTﬂsrm:mcw'/
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4.7 CARACTERIZACION DE PROCESOS

Para identificar de forma clara los elementos y acciones que hacen parte de un proceso y la
interrelacion que se presentan entre varios de ellos a través de sus entradas y salidas, se
realiz6 la caracterizacion para el proceso misional, Ejecucion de Obras de Infraestructura ya
que este fue el determinado para el alcance del Sistema de Gestion Integral.

(Ver siguiente pagina)
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Cdédigo: Fecha: 21/08/2018 Version 0 Pagina 1 de 4
T T
INGENIERIA G/GG/R/01-2
CONSTRLICCION
PROCESO: ESTRETEGICO MISIONAL ﬁ APOYO

proceso: ecucionoe pmas e weRagsTRUCTUR | mesrowsseie |

Objetivo del proceso: Construir obras bajo el cumplimiento de las especificaciones técnicas y la
normativa de la ley y demas requisitos de las partes interesadas implementado el SGI para poder
garantizar un aseguramiento de la calidad en las obras y de los aspectos de seguridad y salud en el
trabajo

Alcance del proceso:
Inicia: en la ejecucion de proyectos de obras de infraestructura, para todo el territorio nacional, desde
la firma del contrato de Obra

Termina: con la entrega de obra , recibida a satisfaccion por el cliente y las partes interesadas desde
la firma de acta de recibo final de obra

Quién suministra Entradas Actividades Salidas

Ingeniero Director
de obras

(lider del proceso)

Quién recibe
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Quién suministra

Entradas

* SGI
* Cliente
» Gestion directiva

Manual de calidad
Programa de la SST
Disefios y
especificaciones
técnicas

Recursos

Actividades

Salidas

Quién recibe

* SGI
* Recursos
humanos

* Procedimientos

* Personal
contratado, con
induccion,
evaluacion de
induccion y
aplicacion de los
aspectos de SST
establecidos

* Elementos de SST
requeridos

Identificacion de
procesos
constructivos
necesarios con
aspectos de calidad
y SST

Analisis e
identificacion de las
autoridades
constructivas -
Identificacion de
materiales
Identificacion de
materiales de obra -
Definicion de los
recursos

Procedimientos
Requerimientos
de vinculacion
de personal.
Requerimiento
de materiales

* SGI

* Recursos
humanos

+ Compras

Revisién de disefios —
Replanteo —

Charlas
preoperacionales
Construccion de
infraestructura
Control de Calidad
Implementacién de
programas de la SST

Obra terminada
Examenes de
egreso

Cierre de
actividades de la
SST aplicadas
Informe de Obra
incluyendo
aspectos de
calidad y de la
SST

» Cliente

* Recursos
Humanos

* Financiera
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+ SGI
* Gestion directiva

Formatos de
seguimiento
Indicadores de
procesos

« Verificar vigencia de
normativas y
requerimientos de ley

* Verificar ejecucion y
cumplimiento de
obras en aspectos de
calidad y de la SST

 Evaluar y analizar los
indicadores de
gestién del proceso

» Seguimiento y control
de documentos y
registros

* Verificacion registro y
evaluacion de los
planes de accion

* Informe de
indicadores de
gestion

* Informe de
revision del SGI
por la direccién

* Documentacion
aprobada por la
direccion

* Informes de
auditoria interna

* SGI
+ Gestion
directiva

« SGI
» Gestion directiva

Plan de mejora
aprobado

* Ejecutar las
acciones correctivas
establecidas

* Verificacion de la
eficacia de la Ac

* Acciones
ejecutadas

* Informe de la
eficacia de las
Ac

* SGI

» Gestion
Directiva

* Cliente
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» Especialistas

* Maestro

* Operadores de Obra
» Técnico en SST

* Almacenista

Bafios Portatiles
Sede administrativa
Puntos ecolégicos
Puntos de hidratacion

Humanos Infraestructura Ambiente de trabajo
* Director de obra Campamento Apoyo psicolégico
* Ingeniero residente Almacén Motivacién organizacional

Aplicacién de los programas y
normatividad legal de la SST

Requisitos relacionados

Documentos asociados

Indicadores del proceso

Legales:

Titulo NUmero

indice de satisfaccion del cliente

Normas INVIAS, norma sismo resistente, Dcto
1072 y Resolucién 1111 de 2017

Manual de Calidad | 001

Dar cumplimiento a los cronogramas
en tiempo de entrega y ejecucion de
las obras en un

De la organizacion:

Procedimiento de 002
las actividades

Programas / Metas

Reglamento Interno de trabajo Registros de 003
procesos 85%
productivos

De los sistemas de gestion: Especificaciones | 004 100%
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Técnicas
Manual de SST Planos y disefios
Manual de Calidad de obras
ISO 9001:2015
NTCGP 1000:2004,
Procedimientos
Planes de inspeccién y ensayo
Otros requisitos: Contrato de obray
Especificaciones Técnicas gg;gramamon de
Planos y disefios de obras
Los establecidos en el Contrato de Obra

RIESGOS Y OPORTUNIDADES. R1: Incumplimiento de las especificaciones técnicas por la falta de control en la calidad
de los materiales R2: Luxaciones, esguinces, torceduras y quemaduras por exposicion al sol del personal operativo R3:
Contaminacién del aire por exposicién de material participado

O1: Mayor participacion en ofertas gracias al incremento de la inversion estatal O2: Clima laboral favorable gracias al
incremento en contratacion en la region O3: Empleo de maquinaria moderna y de alta tecnologia que disminuye la
contaminacion ambiental y aumenta la productividad.

Tabla 11. Caracterizacion de Proceso
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5. LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

Dado que la base fundamental para alcanzar el éxito y la eficacia del SGI es el
compromiso de la alta direccion, se realiza la firma por parte del Gerente del documento que
contiene los aspectos basicos y generales que este debe establecer, comunicar, apoyar e

implementar. (Ver Anexo 2). Acta Compromiso de la Alta direccion.

5.1.1 RECURSOS

Para poder determinar los recursos asignados a la implementacion y cumplimiento de los
requisitos del SGI, primero se realiza la identificacion de las actividades a realizar y su
respectiva programacion para de acuerdo a lo planificado, clasificarlas priorizarlas y
finalmente elaborar el presupuesto del periodo.

Con el &nimo de dar cumplimiento a lo anteriormente descrito se elabor6 el procedimiento
G/GG/P/04 PLANEACION DE ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO DEL SISTEMA DE
GESTION DEL SGI (ver Anexo 3) y los respectivos registros que de él se derivan, siendo
ellos el G/GG/R/04-1 CRONOGRAMA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL (ver
Anexo. 4), en él se registran las actividades a realizar junto con su programacion para la
ejecucion, también es este registro de puede llevar el control de cumplimiento a través de las
variables planeado vs ejecutado, el otro registro derivado del procedimiento mencionado es el
G/GG/R/04-2 PRESUPUESTO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL ( ver Anexo.
5), en él se registra los el dinero asignado y el plan de inversion para desarrollar las
actividades componentes de los recursos tanto financieros como fisicos y tecnoldgicos , asi

como también para los humanos.


ANEXOS/ANEXO%202.%20%20COMPROMISO%20DE%20LA%20DIRECCION%20S-MI-07.pdf
ANEXOS/ANEXO%203.%20PROCEDIMIENTO%20PLANEACION%20DE%20ACTIVIDADES%20Y%20PRESUPUESTO%20DEL%20SGI.pdf
ANEXOS/ANEXO%204.%20CRONOGRAMA%20DEL%20SGI%20%20G-GG-R-04-1.pdf
ANEXOS/ANEXO%204.%20CRONOGRAMA%20DEL%20SGI%20%20G-GG-R-04-1.pdf
ANEXOS/ANEXO%205%20PRESUPUESTO%20SGI%20G-GG-R-04-2.pdf
ANEXOS/ANEXO%205%20PRESUPUESTO%20SGI%20G-GG-R-04-2.pdf
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5.2 POLITICA
5.2.1 POLITICA INTEGRAL

Para OV INGENIERIA, la calidad, la seguridad y salud en el trabajo y el medio ambiente
son de gran importancia en todos nuestros proyectos, dando cumplimiento en los requisitos
del cliente e identificando, evaluando y controlando los riesgos que se presentan como parte
de la prestacion de nuestros servicios, en la ejecucién y construccién de obras de
Infraestructura, asignando los recursos econémicos, humanos y la infraestructura necesaria
que garanticen la protecciéon de nuestros empleados, del medio ambiente, clientes y partes
interesadas, la prevencién de lesiones, enfermedades y deterioros en la salud y el dafio a la
propiedad, garantizando de esta manera el mejoramiento continuo de nuestros procesos, a
través de la revision por la direccion dando asi cumplimiento a los requisitos legales,
reglamentarios vigentes y especificaciones técnicas aplicables a nuestros proyectos en los

ambitos de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

5.2.2 COMUNICACION DE LA POLITICA INTEGRAL

Con el animo de comunicar la Politica Integral, la alta gerencia determino tres maneras:

e Personal Antiguo: Mediante memorando entregado a cada trabajador y la publicacion
del memorando en la cartelera de la empresa, se tendréd en cuenta su conocimiento en
la evaluacion de competencias. En dicho documento se dard a conocer a los
trabajadores la politica integral, los objetivos y la tabla de indicadores (ver anexo 6.)

e Contratitas, subcontratistas y proveedores que intervengan en la opera: Mediante
memorando entregado a cada uno de ellos, se tendra en cuenta su conocimiento y

cumplimiento en la evaluacion de proveedores (ver anexo 6.)


ANEXOS/anexo%206.%20publicación%20politica%20Y%20OBJETIVOS%20S-MI-06.pdf
ANEXOS/anexo%206.%20publicación%20politica%20Y%20OBJETIVOS%20S-MI-06.pdf
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e Personal Nuevo: Durante el proceso de induccién al cargo se daran a conocer las
politicas de la empresa, se tendrd en cuenta su conocimiento en la evaluacion de

induccion

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LA ORGANIZACION

En la busqueda del cumplimiento de este requisito se elabor6 el procedimiento G/TH/P/01
PERFILES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES, (ver anexo 7) con su respectivo
formato G/TH/R/01-X HOJA DEL PERFIL, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD (ver
anexos 8), en el (anexo 9) se puede observar el perfil realizado para el director de obra, y en
el (anexo 10) se tiene la lista de perfiles creados para cargos relacionados con el procesos
misional objeto del presente disefio

Con la implementacién de dicho documento y su registro se logra definir e identificar el
perfil ocupacional, las responsabilidades, delegacion de autoridades y rendicion de cuentas
aplicable a todo el Personal de la empresa o que ejecute cualquier actividad a su nombre que
incidan en la calidad de la prestacion del servicio, y se encuentren expuestos a riesgos
especificos de las actividades que desarrollan en OV INGENIERIA SAS.

Para comunicar el perfil, se realiza induccién al cargo mediante capacitacion por parte de
la persona pertinente y responsable de cada aspecto a socializar, esta actividad de
comunicacion del perfil queda evidenciada en los registros G/TH/R/02-3 REGISTRO DE

INDUCCION (ver anexo 11) y G/TH/R/02-6 EVALUACION DE LA INDUCCION (Ver

anexo 12).

5.3.1 ORGANIGRAMA
Se realiza representacion grafica de la estructura de la empresa que representa las relaciones

jerarquicas.


ANEXOS/ANEXO%207.%20PERILES%20%20RESPONSABILIDADES%20Y%20AUTORIDADES%20G-TH-P-01.pdf
ANEXOS/ANEXO%208.%20REGISTRO%20PERIL,%20RESPONSABILIDAD%20Y%20AUTORIDAD.pdf
ANEXOS/ANEXO%208.%20REGISTRO%20PERIL,%20RESPONSABILIDAD%20Y%20AUTORIDAD.pdf
ANEXOS/ANEXO%209.%20PERFIL%20DIRECTOR%20DE%20OBRA.pdf
ANEXOS/ANEXO%209.%20PERFIL%20DIRECTOR%20DE%20OBRA.pdf
ANEXOS/ANEXO%2011.%20REGISTRO%20DE%20INDUCCION.pdf
ANEXOS/ANEXO%2012.%20%20EVALUACION%20DE%20LA%20INDUCCION%20G-TH-R-02-6.pdf
ANEXOS/ANEXO%2012.%20%20EVALUACION%20DE%20LA%20INDUCCION%20G-TH-R-02-6.pdf
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5.4 CONSULTAY PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Mediante el procedimiento A/GS/P/06 CONSULTA Y PARTICIPACION (ver
anexo.13), se busca Definir los diferentes medios de consulta y participacion y estrategias
de motivacion que se utilizaran en OV INGENIERIA S.A.S, garantizando que la
informacion relacionada a seguridad y salud en el Trabajo y medio ambiente sea comunicada

en todos los niveles de la organizacion, a los contratistas, visitantes y partes interesadas.

5.4.1 CONSULTA

Todos los trabajadores, contratistas, visitantes y partes interesadas podrén realizar
consultas de la documentacion, procedimientos, politicas, programas en las siguientes
fuentes:

e En La Oficina de seguridad y salud en el trabajo.

e Con los Vigias de SST O Con el COPASST, segun sea el caso

e Con los Brigadistas de Emergencias.

e En La Coordinacion del Sistema de Gestién Integral

e Con Los coordinadores, supervisores e Inspectores HSE ( en obras que tengan estos

cargos)

e Con los Coordinadores de Evacuacion de las areas de trabajo.

e Comite Gerencial

e A través de los listados maestros de documentos, de registros y de documentos

externos

5.4.2 PARTICIPACION

Los medios de participacion del personal son:


ANEXOS/ANEXO%2013.%20CONSULTA%20Y%20PARTICIPACION%20%20%20%20A-GS-P-06.pdf
ANEXOS/ANEXO%2013.%20CONSULTA%20Y%20PARTICIPACION%20%20%20%20A-GS-P-06.pdf
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5.4.2.1. Representacion de los empleados: Los empleados tienen su representacion
principal en el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigia SST (Ver anexo

14.), en el Comité de Brigadas de Emergencias y en el comité Gerencial. (\Ver anexo 14.)

Todos los procedimientos, politicas, protocolos, reglas y demés temas de seguridad, SST,
sean nuevos o antiguos, serdn comunicados a todos los empleados, contratistas, sub-
contratistas, proveedores y clientes de la empresa segun sus funciones y los riesgos a los que
se encuentran expuestos a través de :

e Carteleras Informativas de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa o del
proyecto o de cada frente de trabajo.

e Informacion directa en las areas de trabajo.

e Capacitaciones y entrenamientos.

e Comunicaciones escritas o correo electronico

Otros espacios en los que el personal tiene participacion son:

e Participacion del personal en la identificacién de peligros, valoracion del riesgo y
determinacion de controles, se realiza por medio de reuniones por areas de trabajo con
su respectivo jefe inmediato y estos a su vez llevan los resultados de estas reuniones
al comité gerencial donde se consolida toda esta informacion y se realiza la Matriz de
Peligros, en cabeza del Coordinador del Sistema de Gestion Integral.

e La participacion del personal en la investigacion de Incidentes, se realiza con la
participacion del comité paritario COPASST o vigia SST , el Coordinador del SGI o
Supervisor HSE ( en los proyectos donde exista el cargo), los jefes inmediatos del
area donde se generd el Incidente e invitando a las personas que se consideren
convenientes segun el tipo de incidente.

e Participacién del personal en el desarrollo y revision de la Politica y Objetivos del

Sistema de Gestion Integral


ANEXOS/ANEXO%2014%20%20ACTA%20DE%20CONFORMACION%20DEL%20COPASST.pdf
ANEXOS/ANEXO%2014%20%20ACTA%20DE%20CONFORMACION%20DEL%20COPASST.pdf
ANEXOS/ANEXO%2014%20%20ACTA%20DE%20CONFORMACION%20DEL%20COPASST.pdf
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El desarrollo y revision de la Politica y Objetivos de SGI se realiza por medio de
reuniones por &reas de trabajo con su respectivo jefe inmediato y estos a su vez llevan
los resultados de estas reuniones al comité gerencial donde se consolida toda esta
informacion.

Y como parte de la Revision por la gerencia segin el cumplimiento de los
objetivos y politica de SGI y el Control de los Riesgos.

e Participacion en la revision, modificacién o actualizacion de documentacién del SGI
Todos los empleados, contratistas y partes interesadas podran participar en la revision,
modificacion o actualizacion de los documentos, procedimientos, registros, manuales,
programas, etc... por medio de:

v Sugerencias de Mejoramiento

v Acciones correctivas

6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Ya para dar cumplimiento a este requisito se han realizado las acciones y establecido los

documentos descrito en los numerales 4,1; 4.1.1; 4.4 y 4.5 del presente proyecto.

6.2 PLAN DE TRABAJO ANUAL

OV INGENIERIA cuenta con un plan de trabajo semestral realizado durante la etapa
previa al presupuesto, esto con el fin de identificar las acciones que se van a realizar con el
objetivo de asegurar que el sistema de gestion integrado pueda lograr los objetivos previsto,
para ello en dicho formato no solo se puede ver la programacion de actividades, también se
puede llevar un control teniendo en cuenta lo ejecutado vs lo programado, lo que indica que

se asegura el seguimiento y medicion de las actividades alli contempladas (ver anexo 4)


ANEXOS/ANEXO%204.%20CRONOGRAMA%20DEL%20SGI%20%20G-GG-R-04-1.pdf
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6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS.

Para dar cumplimiento a este requisito se elabor6 el procedimiento se elabord el
procedimiento G/GG/P/12 PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CAMBIO (Ver anexo
15) Y su respectivo registro G/GG/R/12-1 REGISTRO DE GESTION DEL CAMBIO (Ver
anexo 16)

También se realizO el procedimiento G/MC/P/02 SUGERENCIAS DE

MEJORAMIENTO (ver anexo 17) y sus respectivos registros:

e G/MC/R/02-1 SUGERENCIAS DE MEJORAMIENTO (ver anexo 18)

e G/MC/R/02-2 CONTROL A SUGERENCIAS DE MEJORAMIENTO (ver anexo

19)

6.4 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS Y

OPORTUNIDADES.

Con el fin de dar participacion a los trabajadores de OV INGENIERIA S.A.S y a su vez
dar cumplimiento al presente requisito se elabor6 el procedimiento G-GS-P-03

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DEL RIESGO (Ver anexo 20), en él

se Establecen lineamientos para la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos que
puedan tener afectacion sobre los trabajadores, contratistas y los visitantes en las
instalaciones o areas bajo control operativo de OV INGENIERIA S.A.S.

Dicha identificacion y valoracion quedara registrada en el formato G-GS-R-03 MATRIZ

DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DEL RIESGO (Ver anexo 21)



ANEXOS/ANEXO%2015.%20PROCEDIMIENTO%20GESTION%20DEL%20CAMBIO.pdf
ANEXOS/ANEXO%2015.%20PROCEDIMIENTO%20GESTION%20DEL%20CAMBIO.pdf
ANEXOS/anexo%2016%20.%20registro%20solicitud%20de%20gestion%20del%20cambio.pdf
ANEXOS/anexo%2016%20.%20registro%20solicitud%20de%20gestion%20del%20cambio.pdf
ANEXOS/ANEXO%2017%20-1%20SUGERENCIAS%20DE%20MEJORAMIENTO.pdf
ANEXOS/ANEXO%2018%20SUGERENCIA%20DE%20MEJORAMIENTO%20G-MC-R-02-1.pdf
ANEXOS/ANEXO%2019%20CONTROL%20SUGERENCIAS%20DE%20MEJORAMIENTO%20G-MC-R-02-2.pdf
ANEXOS/ANEXO%2019%20CONTROL%20SUGERENCIAS%20DE%20MEJORAMIENTO%20G-MC-R-02-2.pdf
ANEXOS/ANEXO%2020.%20PROCEDIMIENTO%20IDENTIFICACIÓN%20DE%20PELIGROS.pdf
ANEXOS/ANEXO%2021.%20MATRIZ%20DE%20PELIGROS%20Y%20VALORACION%20DE%20RIESGOS.xls
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6.5 MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES
Se realiz6 la elaboracidn de un matriz que contenga la matriz de requisitos legales y otros
requisitos, en ella se plasmo toda la reglamentacion legal a la que le debe dar cumplimiento la

empresa, esto se logra ver claramente en el registro G-GS-R-04 (Ver anexo 22)

6.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y ACCIONES SST
Se elabord un cronograma de actividades SST, para lograr medir su efectividad de tendra

en cuenta las actividades programadas sobre las ejecutadas. (\Ver anexo 23.)

7. APOYO
7.1 RECURSOS
7.1.1 GENERALIDADES

Para dar compromiso a este requisito se elabor6 el presupuesto (ver anexo 5), que asegura
los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora
continua del sistema integrado, para ellos se tuvieron en cuenta tres variables:

e Recursos financieros.

e Recursos fisicos/tecnoldgicos

e Recurso humano

7.1.2. PERSONAS

Para garantizar un adecuado recurso humano en la empresa OV INGENIERIA S.A.S,
primero plasmaron las caracteristicas, estudios, competencias, habilidades y experiencia que
debe tener cada cargo en el documento denominado perfil del cargo (ver anexo 8).
Una vez se cuenta con la descripcion de las necesidades descritas anteriormente para el cargo,

se elabord el procedimiento G-TH-P-02 SELECCION, VINCULACION E INDUCCION


ANEXOS/ANEXO%2022.%20MATRIZ%20DE%20REQUISITOS%20LEGALES.xls
ANEXOS/anexo%2023%20CRONOGRAMA%20ACTIVIDADES%20SST%20A-GS-G-01-1.xls
ANEXOS/ANEXO%205%20PRESUPUESTO%20SGI%20G-GG-R-04-2.pdf
ANEXOS/ANEXO%208.%20REGISTRO%20PERIL,%20RESPONSABILIDAD%20Y%20AUTORIDAD.pdf
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DEL PERSONAL (ver anexo 24), en dicho procedimiento se define el paso a paso para la

seleccion y vinculaciéon de personal de tal manera que se asegure como resultado final la
contratacion de un personal idoneo.

Del anterior procedimiento se derivan los siguientes formatos, los cuales una vez sean
diligenciados serén los registros que evidencia el cumplimiento de las pautas establecidas:

e G-TH-R-02-1 EVALUACION DEL PERFIL Y ENTREVISTA (ver anexo 25)

e G-TH-R-02-2 LISTA Y VERIFICACION DE DOCUMENTACION REQUERIDA

PARA LA VINCULACION (ver anexo 26)

e G-TH-R-02-4 LISTADO DE CARGO G-TH-R-02-4 (ver anexo 27)

e G-TH-R-02-5 ENTREGA DE DOTACION Y EPP (ver anexo 28)

e G-TH-R-02-3 INDUCCION DE PERSONAL (ver anexo 11)

e G-TH-R-02-6 EVALUACION DE LA INDUCCION (ver anexo 12)

7.2. COMPETENCIA

Se creo el documento G-TH-P-03 EVALUACION DE COMPETENCIA G-TH-P-03 (Ver
anexo 29), para establecer el procedimiento para calificar las competencias y evaluar el
desempefio del personal que incide en la calidad de la prestacion del servicio., de él se
derivan los siguientes formatos que una vez implementado el SGI seran diligenciados y seran

los registros evidencias de:

G/TH/R/03-1 Evaluacion del Desempefio de la Gerencia. (ver anexo 30)

G/TH/R/03-2 Evaluacion del Desemperio del personal administrativo. (ver anexo 31)

e G/TH/R/03-3 Evaluacién del Desempefio del personal operativo. (ver anexo 32)

e G/TH/R/03-4 Calificacion De Competencias. (ver anexo 33)

e G/TH/R/03-5 Matriz de entrenamiento y Competencias. (ver anexo 34)

e G/GG/R/04-1Cronograma del Sistema de Gestion Integrado (ver anexo 23)



ANEXOS/anexo%2024.%20SELECCION,VINCULACION%20E%20INDUCCION%20DEL%20%20PERSONAL%20G-TH-P-02.pdf
ANEXOS/ANEXO%2025.EVALUACION%20DEL%20PERFIL%20Y%20ENTREVISTAG-TH-R-02-1.pdf
ANEXOS/ANEXO%2026%20LISTA%20%20Y%20VERIFICACION%20DE%20DOCUMENTACION%20REQUERIDA%20PARA%20LA%20VINCULACION%201G-TH-R-02-2.pdf
ANEXOS/ANEXO%2027.%20LISTADO%20DE%20CARGO%20%20G-TH-R-02-4.pdf
ANEXOS/ANEXO%2028%20%20ENTREGA%20DE%20DOTACION%20Y%20%20EPP%20G-TH-R-02-5.pdf
ANEXOS/ANEXO%2011.%20REGISTRO%20DE%20INDUCCION.pdf
ANEXOS/ANEXO%2012.%20%20EVALUACION%20DE%20LA%20INDUCCION%20G-TH-R-02-6.pdf
ANEXOS/ANEXO%2029%20EVALUACION%20DE%20COMPETENCIA%20G-TH-P-03.pdf
ANEXOS/ANEXO%2029%20EVALUACION%20DE%20COMPETENCIA%20G-TH-P-03.pdf
ANEXOS/anexo%2030%20Evaluacion%20del%20desempeño%20alta%20gerencia%20G-TH-R-03-1.pdf
ANEXOS/anexo%2031%20Evaluacion%20de%20Desempeño%20y%20Responsabilidades%20de%20M%20G-TH-R-03-2.pdf
ANEXOS/anexo%2032%20Evaluacion%20de%20Desempeño%20y%20Responsabilidades%20personal%20operativo%20G-TH-R-03-3.pdf
ANEXOS/anexo%2033%20CALIFICACION%20%20DE%20%20COMPETENCIA%20G-TH-R-03-4.pdf
ANEXOS/anexo%2034%20Matriz%20de%20entrenamiento%20y%20competencia.xls
ANEXOS/anexo%2023%20CRONOGRAMA%20ACTIVIDADES%20SST%20A-GS-G-01-1.xls
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e G/TH/R/02-4 Listado de cargos. (ver anexo 27)

7.3. TOMA DE CONCIENCIA

Durante el proceso de induccion se da a conocer las politicas, los objetivos, la
contribucion del empleado en la eficacia del SGI, para corroborarlo se aplica la evaluacion de
induccidén y posteriormente durante el desempefio de su trabajo se realiza la evaluacion de
competencias.

A través del conocimiento de sus deberes y funciones, las cuales estan descritas en el
perfil de cada empleado, se da a entender la importancia de la toma de conciencia y las

implicaciones del incumplimiento de los requisitos

7.4 COMUNICACION
Se realizo el procedimiento G/GG/P/03 COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

(Ver anexo 35), para definir los diferentes medios de comunicacién que se utilizaran en OV

INGENIERIA S.A.S. en todos los niveles de la organizacion, con clientes, contratistas,
visitantes y parte externa interesada.
Con el anterior procedimiento se relacionan los siguientes formatos:

e G/GG/R/03-2 COMUNICACION ESCRITA (Ver anexo 36)

e G/GG/R/03-3 CUADRO CONTROL COMUNICACIONES (Ver anexo 37)

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
Con la finalidad de dar cumplimiento a este requisito se realizaron los siguientes
procedimientos y sus respectivos formatos para registro de evidencia:

e A-CD-P-01 CONTROL DE DOCUMENTOS (Ver anexo 38)

e A-CD-R-01-1 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS (Ver anexo 39)



ANEXOS/ANEXO%2027.%20LISTADO%20DE%20CARGO%20%20G-TH-R-02-4.pdf
ANEXOS/anexo%2035%20COMUNICACION%20INTERNA-EXTERNA%20G-GG-G-03.pdf
ANEXOS/ANEXO%2036%20COMUNICACION%20ESCRITA%20INTERNA%20G-GG-R-03-2.pdf
ANEXOS/anexo%2037%20cuadro%20control%20comunicaciones.xls
ANEXOS/anexo%2038%20CONTROL%20DE%20DOCUMENTOS%20A-CD-P-01.pdf
ANEXOS/anexo%2039%20LISTADO%20MAESTRO%20DE%20DOCUMENTOS%20A-CD-R-01-1.pdf
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e A-CD-R-01-2 LISTADO DE DOCUMENTOS EXTERNOS (Ver anexo 40)

e A-CD-P-02 CONTROL DE REGISTROS (Ver anexo 41)

e A/CD/R/02-1 LISTADO MAESTRO DE REGISTROS (Ver anexo 42)

8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
8.1.1 GENERALIDADES
Para poder tener una planificacién adecuada del proyecto es importante primero revisar
los requisitos del cliente para lo que se cred un registro O/GN/R/20-2 REVISION DE LOS

REQUISITOS DEL CLIENTE (ver anexo 43)

Ya con los requisitos del cliente identificados, para dar cumplimiento al requisito 8.1 en el
proceso misional objeto del presente disefio, se cred el procedimiento  O/PS/P/02

PLANEACION Y CONTROL DE PROYECTOS (Ver Anexo 44), con él se establecen los

criterios y actividades para planificar y realizar la prestacion del servicio bajo condiciones
controladas en los proyectos a ejecutar, una vez las ofertas o licitaciones presentadas son
dadas como ganadoras y se adjudica el contrato de obra o de servicio.

Dicha planificacién y control de proyectos se debe realizar de acuerdo a los requisitos
establecidos en el contrato y la normatividad, las actividades de obra o items a ejecutar, las
especificaciones técnicas aplicables al proyecto y el Sistema de gestion Integral de la
empresa.

Del anterior procedimiento se desprenden los siguientes formatos para ser diligenciados y
de esa manera contar con los registros que aseguran los procesos de seguimiento, medicion,
aseguramiento de la implementacion y eficacia del SGI y el cumplimiento de los requisitos

de las partes interesadas.


ANEXOS/anexo%2040%20LISTADO%20DE%20DOCUMENTOS%20EXTERNOS%20A-CD-R-01-2.pdf
ANEXOS/Anexo%2041%20CONTROL%20DE%20REGISTROS%20A-CD-P-02.pdf
ANEXOS/anexo%2042%20LISTADO%20MAESTRO%20DE%20REGISTROS%20A-CD-R-02-1.xls
ANEXOS/ANEXO%2043%20requisitos%20del%20cliente%20O-GN-R-02-2.pdf
ANEXOS/anexo%2044%20PLANEACION%20Y%20CONTROL%20DE%20PROYECTOS%20O-PS-P-02.pdf
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e O/PS/P/01 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE PLANES DE

GESTION INTEGRAL DE OBRA - PGIO (Ver anexo 45)

e O/PS/R/01-1 PLAN DE GESTION INTEGRAL DE OBRA - PGIO (Ver anexo 46)

e O/PS/R/02-1 REGISTRO DE PLANEACION Y CONTROL DE PROYECTOS (Ver

anexo 47)

e O/PS/R/02-2 REGISTRO PROGRAMACION DE OBRA (Ver anexo 48)

e O/PS/R/02-3 PLAN DE INSPECCION Y ENSAYO (ver anexo 49)

e A/GS/G/01-1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CAPACITACIONES DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ( SST ) (Ver anexo 23)

Ya con la planeacion del proyecto, se pueden contar con informacion necesaria para dar
inicio a la ejecucion de los proyectos, para ello se cred el procedimiento O/PS/G/03
PROCEDIMIENTO CONSTRUCCION OBRAS DE INFRAESTRUCTURA (ver anexo
50), que da las pautas y procedimientos a seguir para iniciar las actividades constructivas,
con él también se crearon todos los procedimientos necesarios para realizar cualquier
actividad constructiva que se encuentre dentro del contrato de obra ejecutado por OV
INGENIERIA S.A.S , se anexa al presente trabajo un listado de procedimientos creados para

la empresa (ver anexo 51)

8.1.2 ELIMINAR PELIGROS Y REDUCIR RIESGOS DE LA SST
Se elaboré el procedimiento G-GS-P-03 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y

VALORACION DEL RIESGO (Ver anexo 20), en él se Establecen lineamientos para la

identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos que puedan tener afectacion sobre los
trabajadores, contratistas y los visitantes en las instalaciones o areas bajo control operativo de

OV INGENIERIA S.AS.


ANEXOS/ANEXO%2045%20ELABORACION%20DE%20PGIO%20O-PS-P-01.pdf
ANEXOS/ANEXO%2046%20%20PLAN%20DE%20GESTION%20INTEGRAL%20DE%20OBRA%20O-PS-R-01-1.pdf
ANEXOS/ANEXO%2045%20ELABORACION%20DE%20PGIO%20O-PS-P-01.pdf
ANEXOS/ANEXO%2045%20ELABORACION%20DE%20PGIO%20O-PS-P-01.pdf
ANEXOS/anexo%2048%20%20PROGRAMACION%20DE%20OBRA.pdf
ANEXOS/ANEXO%2049%20Plan%20de%20Inspeccion,%20medicion%20y%20ensayo.pdf
ANEXOS/anexo%2023%20CRONOGRAMA%20ACTIVIDADES%20SST%20A-GS-G-01-1.xls
ANEXOS/anexo%2050%20EJECUCION%20DE%20OBRAS%20DE%20INFRAESTRUCTURA%20O-PS-G-03.pdf
ANEXOS/anexo%2050%20EJECUCION%20DE%20OBRAS%20DE%20INFRAESTRUCTURA%20O-PS-G-03.pdf
ANEXOS/ANEXO%2051%20LISTADO%20PROCEDIMIENTOS%20PROCESOS%20DE%20CONSTRUCCION%20DE%20OBRAS%20DE%20INGENIERIA.pdf
ANEXOS/ANEXO%2020.%20PROCEDIMIENTO%20IDENTIFICACIÓN%20DE%20PELIGROS.pdf
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Dicha identificacion y valoracién quedara registrada en el formato G-GS-R-03 MATRIZ

DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DEL RIESGO (Ver anexo 21)

8.1.3 GESTION DEL CAMBIO
Para dar cumplimiento a este requisito se elaboré el procedimiento se elabord el
procedimiento G/GG/P/12 PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CAMBIO (Ver anexo

15) Y su respectivo registro G/GG/R/12-1 REGISTRO DE GESTION DEL CAMBIO (Ver

anexo 16).

8.1.4 COMPRAS
Se elabor6 el procedimiento A-GC-P-01 GESTION DE COMPRAS Y

SUBCONTRATOS (Ver_anexo 52), con su creacion de buscé establecer el procedimiento

para la adquisicion de materias primas, insumos, equipo, herramientas, maquinarias y/o
servicios requeridos en la prestacion del servicio y para seleccionar, evaluar y re-evaluar
proveedores y subcontratistas.

Es Aplicable a las materiales, servicios, productos, equipos, maquinaria y herramientas,
asi como también para subcontratistas requeridos para la prestacion del servicio y a los
proveedores seleccionados en OV INGENIERIA S.A.S.

Del el, se desprenden los siguientes formatos para ser diligenciados como registros que
formaran la evidencia del cumplimiento de este requisito normativo:

e A/GC/R/01-1 SOLICITUD DE PEDIDO (ver anexo 53)

e A-GC-R-01-02 SOLICITUD DE COTIZACION (ver anexo 54)

e A-GC-R-01-03 ORDEN DE COMPRA (ver anexo 55)

e A-GC-R-01-4 HOJA DE VIDA DEL PROVEEDOR (ver anexo 56)



ANEXOS/ANEXO%2021.%20MATRIZ%20DE%20PELIGROS%20Y%20VALORACION%20DE%20RIESGOS.xls
ANEXOS/ANEXO%2015.%20PROCEDIMIENTO%20GESTION%20DEL%20CAMBIO.pdf
ANEXOS/ANEXO%2015.%20PROCEDIMIENTO%20GESTION%20DEL%20CAMBIO.pdf
ANEXOS/anexo%2016%20.%20registro%20solicitud%20de%20gestion%20del%20cambio.pdf
ANEXOS/anexo%2016%20.%20registro%20solicitud%20de%20gestion%20del%20cambio.pdf
ANEXOS/anexo%2052%20GESTION%20DE%20COMPRAS%20Y%20SUBCONTRATOS%20A-GC-P-01.pdf
ANEXOS/anexo%2053%20SOLICITUD%20DE%20PEDIDO%20A-GC-R-01-1.pdf
ANEXOS/anexo%2054%20SOLICITUD%20DE%20COTIZACION%20A-GC-R-01-1.pdf
ANEXOS/anexo%2055%20ORDEN%20DE%20COMPRA%20A-GC-R-01-03.pdf
ANEXOS/anexo%2056%20%20HOJA%20DE%20VIDA%20DEL%20PROVEEDOR%20A-GC-R-01-4.pdf
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e A-GC-R-01-6 EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES

MATERIALES (ver anexo 57)

e A-GC-R-01-7 EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES

SERVICIOS- SUBCONTRATISTAS (ver anexo 58)

e A-GC-R-01-8 LISTADO DE PROVEEDORES (ver anexo 59)

e G-TH-P-02 SELECCION, VINCULACION E INDUCCION DEL PERSONAL (ver

anexo 24)

8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
Para el cumplimiento de este requisito se elaboraron dos procedimientos:
e PROCEDIMIENTO A-GS-G-02 ELABORACION DE PLANES DE EMERGENCIAS

(Ver anexo 60) y sus respectivos formatos de registros los cuales son: A/GS/R/02-1 PLAN

DE EMERGENCIAS (Ver anexo 61) y A/GS/R/02-2 MEDEVAC formato + instructivo

(\VVer anexo 62)

Para el Plan de emergencia se realizaron los siguientes anexos:

AJ/GS/R/02-3 FORMULARIO DE INSCRIPCION A BRIGADAS (Ver anexo 63)

A/GS/R/02-4 ACTA DE CONFORMACION DE BRIGADAS (Ver anexo 64)

A/GS/R/02-5 DIRECTORIO DE ENTIDADES DE SOCORRO (Ver anexo 65)

A/GS/R/02-6 PROGRAMACION DE SIMULACROS DE EVACUACION, RESCATE,
INCENDIO, SISMO, RESCATE DE ALTURAS, ALTERACION DE ORDEN PUBLICO

(\VVer anexo 66)

AIGS/R/02-7 MATRIZ ANALISIS DE VULNERABILIDAD (Ver anexo 67)

AJ/GS/R/02-8 DIRECTORIO DE EMERGENCIAS (Ver anexo 68)

A/GS/R/02-9 PON’S (Ver anexo 69)



ANEXOS/anexo%2057%20%20EVALUACION%20Y%20REEVALUACION%20%20DE%20PROVEEDORES%20MATERIALES%20A-GC-R-01-6.pdf
ANEXOS/anexo%2058%20%20EVALUACION%20Y%20REEVALUACION%20%20DE%20PROVEEDORES%20SERVICIOS-%20SUBCONTRATISTAS%20A-GC-R-01-7.pdf
ANEXOS/ANEXO%2059%20%20LISTADO%20DE%20PROVEEDORES%20A-GC-R-01-8.pdf
ANEXOS/anexo%2024.%20SELECCION,VINCULACION%20E%20INDUCCION%20DEL%20%20PERSONAL%20G-TH-P-02.pdf
ANEXOS/anexo%2024.%20SELECCION,VINCULACION%20E%20INDUCCION%20DEL%20%20PERSONAL%20G-TH-P-02.pdf
ANEXOS/anexo%2060%20%20ELABORACION%20DE%20PLANES%20DE%20EMERGENCIAS%20A-GS-G-02.pdf
ANEXOS/anexo%2061%20%20plan%20de%20emergencia%20A-GS-R-02-1.pdf
ANEXOS/ANEXO%2062%20MEDEVAC%20A-GS.R-02-2.pdf
ANEXOS/ANEXO%2063%20%20FORMULARIO%20DE%20INSCRIPCION%20A%20BRIGADISTA.pdf
ANEXOS/ANEXO%2064%20%20ACTA%20CONFORMACION%20BRIGADA%20DE%20EMERGENCIAS%20A-GS-R-02-4.pdf
ANEXOS/anexo%2065%20DIRECTORIO%20ENTIDADES%20DE%20SOCORRO%20A-GS-R-02-5.pdf
ANEXOS/anexo%2066%20CRONOGRAMA%20SIMULACROS%20A-GS-R-02-6.pdf
ANEXOS/Anexos%2067,68,69%20Y%2070,71%20%20Plan%20de%20Emergencias.xlsx
ANEXOS/Anexos%2067,68,69%20Y%2070,71%20%20Plan%20de%20Emergencias.xlsx
ANEXOS/Anexos%2067,68,69%20Y%2070,71%20%20Plan%20de%20Emergencias.xlsx
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A/GS/R/02-10 ORGANIGRAMA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PLAN DE

EMERGENCIA (Ver anexo 70)

AJ/GS/R/02-11 TARJETA TRIAJE (Ver anexo 71)

e PROCEDIMEINTO O/GS/P/03 PLANEACION DE SIMULACRO (ver anexo 72) y

sus respectivos formatos para registros: O/GS/R/03-1 INFORME, EVALUACION Y

SOCIALIZACION DE SIMULACRO (ver anexo 73)

83 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

(EXCLUIDO)

Tal como se menciona en la resefia historica en el inicio del presente documento, empresa
OV NGENIERIA S.A.S, participa en procesos de licitaciones con entidades estatales y
privadas, en los que su objeto solo incluya la construccién de obras de infraestructura, por lo
que los disefios, planos, especificaciones constructivas forman parte de la propiedad del
cliente y no del desarrollo por parte de la organizacion.

Por lo anteriormente descrito, en el alcance del SIG que aplica para la prestacion de servicios
en la ejecucion de obras de Infraestructura para todo el territorio nacional, la organizacion
determind excluir el numeral 8.3 disefio y desarrollo de los productos y servicios de la norma
ISO 9001:2015. Ya que la empresa solo se dedica a la construccion de obras de
infraestructura, los disefios hacen parte de las especificaciones técnicas y de la propiedad del

cliente.

84 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

SUMINSTRADOS EXTERNAMENTE


ANEXOS/Anexos%2067,68,69%20Y%2070,71%20%20Plan%20de%20Emergencias.xlsx
ANEXOS/Anexos%2067,68,69%20Y%2070,71%20%20Plan%20de%20Emergencias.xlsx
ANEXOS/ANEXO%2072%20%20PLANEACION%20DEL%20SIMULACRO.pdf
ANEXOS/anexo%2073%20%20informe%20y%20evaluación%20de%20simulacro.xlsx
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Se da cumplimento a través del procedimiento A-GC-P-01 GESTION DE COMPRAS Y

SUBCONTRATOS (Ver anexo 52), en el que se tienen en cuenta los aspectos de

comunicacion con los proveedores externos o subcontratistas, asi como también el control
que sobre ellos se efectia con la seleccion e induccion de proveedores externos y

subcontratistas y sus respectivas evaluaciones y reevaluaciones.

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
Se da cumplimiento con lo descrito en el numeral 8.1.1 generalidades, O/PS/P/02

PLANEACION Y CONTROL DE PROYECTOS (Ver Anexo 44), con él se establecen los

criterios y actividades para planificar y realizar la prestacion del servicio bajo condiciones
controladas en los proyectos a ejecutar, una vez las ofertas o licitaciones presentadas son
dadas como ganadoras y se adjudica el contrato de obra o de servicio.

Dicha planificacion y control de proyectos se debe realizar de acuerdo a los requisitos
establecidos en el contrato y la normatividad, las actividades de obra o items a ejecutar, las
especificaciones técnicas aplicables al proyecto y el Sistema de gestion Integral de la
empresa.

Del anterior procedimiento se desprenden los siguientes formatos para ser diligenciados y
de esa manera contar con los registros que aseguran los procesos de seguimiento, medicion,
aseguramiento de la implementacion y eficacia del SGI y el cumplimiento de los requisitos
de las partes interesadas.

e O/PS/P/01 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE PLANES DE

GESTION INTEGRAL DE OBRA - PGIO (Ver anexo 45)

e O/PS/R/01-1 PLAN DE GESTION INTEGRAL DE OBRA - PGIO (Ver anexo 46)

e O/PS/R/02-1 REGISTRO DE PLANEACION Y CONTROL DE PROYECTOS (Ver

anexo 47)


ANEXOS/anexo%2052%20GESTION%20DE%20COMPRAS%20Y%20SUBCONTRATOS%20A-GC-P-01.pdf
ANEXOS/anexo%2044%20PLANEACION%20Y%20CONTROL%20DE%20PROYECTOS%20O-PS-P-02.pdf
ANEXOS/ANEXO%2045%20ELABORACION%20DE%20PGIO%20O-PS-P-01.pdf
ANEXOS/ANEXO%2046%20%20PLAN%20DE%20GESTION%20INTEGRAL%20DE%20OBRA%20O-PS-R-01-1.pdf
ANEXOS/anexo%2047%20%20REGISTRO%20PLANEACION%20Y%20CONTROL%20DE%20PROYECTOS%20O-PS-R-02-1.pdf
ANEXOS/anexo%2047%20%20REGISTRO%20PLANEACION%20Y%20CONTROL%20DE%20PROYECTOS%20O-PS-R-02-1.pdf
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e O/PS/R/02-2 REGISTRO PROGRAMACION DE OBRA (Ver anexo 48)

e O/PS/R/02-3 PLAN DE INSPECCION Y ENSAYO (ver anexo 49)

e A/GS/G/01-1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CAPACITACIONES DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ( SST ) (Ver anexo 23)

Los temas referentes a la trazabilidad y a la propiedad del cliente, forman parte de los
componentes del documento O/PS/G/03 PROCEDIMIENTO CONSTRUCCCION DE

OBRAS DE INFRAESTRUCTURA (ver registro 50)

8.6 LIBERACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.
Forma parte de los componentes del documento O/PS/G/03 PROCEDIMIENTO

CONSTRUCCCION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA (ver anexo 50)

Finalmente se tendra como evidencia de este requisito, los registros derivados de los
procesos constructivos de OV INGENIERIA, identificados en la planeacion del proyecto,
quienes llevan su respectiva firma de liberacién por parte del responsable de la actividad
constructiva y la firma de aceptacién del cliente o supervisor.

Otra delos registros que dan cumplimiento a este requisito son las memorias de calculo y las
actas parciales de cobro, acta de recibo final a satisfaccion y el acta de liquidacion los cuales
corresponde a formatos determinados por el cliente y formaran parte del DOSSIER o LIBRO
DE OBRA tal como estd descrito en el cuerpo del procedimiento O/PS/G/03

PROCEDIMIENTO CONSTRUCCCION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA. (Ver

anexo 50)

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES


ANEXOS/anexo%2048%20%20PROGRAMACION%20DE%20OBRA.pdf
ANEXOS/ANEXO%2049%20Plan%20de%20Inspeccion,%20medicion%20y%20ensayo.pdf
ANEXOS/anexo%2023%20CRONOGRAMA%20ACTIVIDADES%20SST%20A-GS-G-01-1.xls
ANEXOS/anexo%2050%20EJECUCION%20DE%20OBRAS%20DE%20INFRAESTRUCTURA%20O-PS-G-03.pdf
ANEXOS/anexo%2050%20EJECUCION%20DE%20OBRAS%20DE%20INFRAESTRUCTURA%20O-PS-G-03.pdf
ANEXOS/anexo%2050%20EJECUCION%20DE%20OBRAS%20DE%20INFRAESTRUCTURA%20O-PS-G-03.pdf
ANEXOS/anexo%2050%20EJECUCION%20DE%20OBRAS%20DE%20INFRAESTRUCTURA%20O-PS-G-03.pdf
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Se da cumplimiento a este requisito a través del procedimiento O/SM/P/02 CONTROL

DEL SERVICIO NO CONFORME (Ver anexo 74) y su respectivo formato para registro

O/SM/R/02-1 INFORME DE PRODUCTO NO CONFORME (ver anexo 75)

El tratamiento a los productos no conformes se da a través del procedimiento de acciones
correctivas.

De la identificacion de las no conformidades se deriva el tratamiento o acciones a seguir
para su correccién y eliminacion, para ello se creé el procedimiento G-MC-P-01 ACCIONES

CORRECTIVAS (ver anexo 76) y sus respectivos formatos para registrar la evidencia del

cumplimiento

e G/MC/R/01-1 ACCIONES CORRECTIVAS (ver anexo 77)

e G/MC/R/01-2 CONTROL ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS ( ver anexo

78)

9 EVALUACION Y DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION DE DESEMPENO
Se elaboré el procedimiento G/MC/P/04 SEGUIMIENTO, MEDICION, EVALUACION

Y MEJORA DE PROCESOS (Ver anexo 79), el cual re encuentra relacionado con los

siguientes documentos y formatos también elaborados para evidenciar el cumplimento del
presente requisito
e G/MC/R/04-1 FICHA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

(ver anexo 80)

e G/MC/R/04-2 CONTROL DEL SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS

(ver anexo 81)

e G/MC/P/03 ANALISIS DE DATOS (ver anexo 82)

e G/MC/R/01-1 ACCIONES CORRECTIVAS (ver anexo 77)



ANEXOS/anexo%2074%20%20CONTROL%20DEL%20SERVICIO%20NO%20CONFORME%20O-SM-P-02.pdf
ANEXOS/ANEXO%2075%20%20INFORME%20DEL%20SERVICIO%20NO%20CONFORME%20O-SM-R-02-1.pdf
ANEXOS/anexo%2076%20%20ACCIONES%20CORRECTIVAS%20G-MC-P-01.pdf
ANEXOS/anexo%2077%20%20ACCION%20CORRECTIVA%20G-MCR-01-1.xls
ANEXOS/anexo%2078%20CONTROL%20%20DE%20ACCIONES%20CORRECTIVASG-MC-R-01-2.pdf
ANEXOS/anexo%2078%20CONTROL%20%20DE%20ACCIONES%20CORRECTIVASG-MC-R-01-2.pdf
ANEXOS/ANEXO%2079.%20SEGUIMIENTO,%20MEDICION,%20EVALAUACION%20Y%20MEJORA%20DE%20PROCESOS%20G-MC-P-04.pdf
ANEXOS/anexo%2080%20FICHA%20DE%20SEGUIMIENTO%20Y%20MEDICIÓN%20DE%20LOS%20PROCESOS%20G-MC-R-04-1.pdf
ANEXOS/anexo%2081%20CONTROL%20DEL%20SEGUIMIENTO%20Y%20MEDICIÓN%20DE%20LOS%20PROCES%20G-MC-R-04-2.pdf
ANEXOS/anexo%2082%20ANALISIS%20DE%20DATOS%20G-MC-P-03.pdf
ANEXOS/anexo%2077%20%20ACCION%20CORRECTIVA%20G-MCR-01-1.xls
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Para dar cumplimiento al requisito SATISFACCCION DEL CLIENTE, se elabord el

procedimiento G-MC-P-06 ATENCION AL CLIENTE (ver anexo 83) Yy sus respectivos
formatos para registros

e G/MC/R/06-1 RECEPCION Y TRATAMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMOS (

Ver anexo 84)

e G/MC/R/06-2 EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE OBRAS

(ver anexo 85)

9.2 AUDITORIA INTERNA

Se elabor6 el procedimiento G-MC-P-05 AUDITORIAS INTERNAS (ver anexo 86)

para realizar auditorias internas al Sistema de Gestion Integral, que permita verificar la
conformidad con las disposiciones planificadas, con la NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO
45001:2018, y con él sus respectivos formatos para el registro de su implementacion en la
empresa

* G/MC/R/05-1 PROGRAMA DE AUDITORIAS (ver anexo 87)

* G/MC/R/05-2 PLAN DE AUDITORIAS (ver anexo 88)

¢ G/MC/R/05-3 LISTA DE COMPROBACION (ver anexo 89)

* O/SM/R/02-1 INFORME DE NO CONFORMIDAD (ver anexo 75)

* G/MC/R/05-4 INFORME DE LA AUDITORIA (ver anexo 90)

9.3 REVISION POR LA DIRECCION
Con la elaboracion del procedimiento G-GG-P-05 REVISION POR LA DIRECCION

(ver anexo 91) se busca realizar la revision del Sistema de Gestion Integral, por parte de la

direccion, para asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continua.


ANEXOS/anexo%2083%20ATENCION%20AL%20CLIENTE%20G-MC-P-06.pdf
ANEXOS/ANEXO%2084%20%20RECEPCION%20Y%20TRATAMIENTO%20DE%20QUEJAS%20Y%20RECLAMOS%20G-MC-R-06-1.pdf
ANEXOS/ANEXO%2084%20%20RECEPCION%20Y%20TRATAMIENTO%20DE%20QUEJAS%20Y%20RECLAMOS%20G-MC-R-06-1.pdf
ANEXOS/ANEXO%2085%20EVALUACION%20DE%20LA%20SATISFACCION%20DEL%20CLIENTE%20GMCR06-2.pdf
ANEXOS/ANEXO%2086%20%20AUDITORIAS%20INTERNASG-MC-P-05.pdf
ANEXOS/ANEXO%2087%20PROGRAMA%20%20DE%20AUDITORIAS%20G-MC-R-05-1.pdf
ANEXOS/ANEXO%2088%20PLAN%20DE%20AUDITORIAS%20G-MC-R-05-2.pdf
ANEXOS/ANEXO%2089%20LISTA%20DE%20COMPROBACION%20G-MC-R-05-3.pdf
ANEXOS/ANEXO%2075%20%20INFORME%20DEL%20SERVICIO%20NO%20CONFORME%20O-SM-R-02-1.pdf
ANEXOS/ANEXO%2090%20INFORME%20DE%20AUDITORIA%20G-MC-R-05-4.pdf
ANEXOS/ANEXO%2091%20%20REVISION%20POR%20LA%20DIRECCION%20G-GG-P-05.pdf
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A su vez también se realizé su respectivo formato para registrar su implementacién y

resultados RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION G-GG-R-05-1 (ver

anexo 92)

10 MEJORA

Para dar cumplimiento a este numeral, en esta etapa del disefio ya se han realizado unos

procedimientos tales como:

G/MC/P/04 SEGUIMIENTO, MEDICION, EVALUACION Y MEJORA DE

PROCESOS (Ver anexo 79)

O/SM/P/02 CONTROL DEL SERVICIO NO CONFORME (Ver anexo 74) y su

respectivo formato para registro O/SM/R/02-1 INFORME DE PRODUCTO NO

CONFORME (ver anexo 75)

G-MC-P-01 ACCIONES CORRECTIVAS (ver anexo 76) y sus respectivos formatos

para registrar la evidencia del cumplimiento, G/MC/R/01-1 ACCIONES

CORRECTIVAS (ver _anexo 77), G/MC/R/01-2 CONTROL ACCIONES

CORRECTIVAS TOMADAS (ver anexo 78).

También se realizaron los siguientes:

PROCEDIMIENTO SUGERENCIAS DE MEJORAMIENTO G-MC-P-02 (ver
anexo 93) y sus respectivos formatos para registrar su aplicacion G/MC/R/02-1

SUGERENCIAS DE MEJORAMIENTO (ver anexo 94) y el G/MC/R/02-2

CONTROL SUGERENCIAS DE MEJORAMIENTO (ver anexo 95)

PROCEDIMIENTO INVESTIGACION DE INCIDENTES A-GS-P-04 (ver _anexo
96) y su respectivo formato de registro A/GS/R/04-1 Formato Investigacion De

Incidentes (ver anexo 97)



ANEXOS/ANEXO%2092%20RESULTADO%20DE%20LA%20REVISION%20POR%20LA%20DIRECCION%20G-GG-R-05-1.pdf
ANEXOS/ANEXO%2092%20RESULTADO%20DE%20LA%20REVISION%20POR%20LA%20DIRECCION%20G-GG-R-05-1.pdf
ANEXOS/ANEXO%2079.%20SEGUIMIENTO,%20MEDICION,%20EVALAUACION%20Y%20MEJORA%20DE%20PROCESOS%20G-MC-P-04.pdf
ANEXOS/anexo%2074%20%20CONTROL%20DEL%20SERVICIO%20NO%20CONFORME%20O-SM-P-02.pdf
ANEXOS/ANEXO%2075%20%20INFORME%20DEL%20SERVICIO%20NO%20CONFORME%20O-SM-R-02-1.pdf
ANEXOS/anexo%2076%20%20ACCIONES%20CORRECTIVAS%20G-MC-P-01.pdf
ANEXOS/anexo%2077%20%20ACCION%20CORRECTIVA%20G-MCR-01-1.xls
ANEXOS/anexo%2078%20CONTROL%20%20DE%20ACCIONES%20CORRECTIVASG-MC-R-01-2.pdf
ANEXOS/anexo%2093%20%20SUGERENCIAS%20DE%20MEJORAMIENTO%20G-MC-P-02.pdf
ANEXOS/anexo%2093%20%20SUGERENCIAS%20DE%20MEJORAMIENTO%20G-MC-P-02.pdf
ANEXOS/ANEXO%2094%20SUGERENCIA%20DE%20MEJORAMIENTO%20G-MC-R-02-1.pdf
ANEXOS/ANEXO%2095%20CONTROL%20SUGERENCIAS%20DE%20MEJORAMIENTO%20G-MC-R-02-2.pdf
ANEXOS/ANEXO%2096%20PROCEDIMIENTO%20INVESTIGACION%20DE%20INCIDENTES%20A-GS-P-04.pdf
ANEXOS/ANEXO%2096%20PROCEDIMIENTO%20INVESTIGACION%20DE%20INCIDENTES%20A-GS-P-04.pdf
ANEXOS/ANEXO%2097%20%20Formato%20Investigacion%20de%20accidentes%20A-GS-R-04-1.xls
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11 FASE DE SOCIALIZACION

Una vez finaliza el desarrollo de la tercera fase de la metodologia del presente trabajo de
grado, ya habiendo identificado el contexto de la organizacion , conociendo su politica SGI,
su mision, su vision, sus objetivos, sus metas , sus indicadores, y con ello toda su estructura
documental, se procedio a realizar un nuevo diagnostico en el que se asigna una calificacion
cuantitativa al SGI de la empresa para determinar su nuevo estado frente al cumplimiento de
los requisitos de las normas de estandarizacion que conforman el SGI (9001:2015 Y

45001:2018) (ver tabla 12)
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INGENIERIA CALIFICACION CUANTITATIVA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO ISO 9001:2015 - ISO 45001:2018

VALORACION % DEFINICION

No aplica el requisito %CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA %CUMPLIMIENTO %CUMPLIMIENTO
sin cumplimiento INTEGRAL 1ISO9001:2015 1ISO 45001:2018

tienen actividades documentadas

con procedimiento pero sin aplicarlo ni divulgarlo

registros y trazabilidad

con procedimiento implementado, con registros, trazabilidad

NUMERA
NUMERAL DE Igg [~ -] %DE W, =
NORMA ISO REQUISITOS DELA REQUISITOS SECTOR DEL SISTEMAINTEGRAL  CUMPLIMIENTO SO *© 5 CUMPL,'M'ENTu EVALAUACION
0012015 NORMAISO 90012015 1SO 45001:2018 INTEGRADA
: 450001:2018 :
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 100,00
41, COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO 41 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 100,0 100,0 100,0
COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
42. ARTES INTERESADAS 42 DARTES INTERESADAS EXPECTATIVAS PARTES INTERESADAS 100,0 100,0 100,0
s DETERMINACION DE ALCANCE DEL SISTEMADE GESTIONDELA |, DETERMINACION DE ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA ALCANCE DEL SISTEMA S S o
CALIDAD ssT
44, SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS 44, SISTEMA DE GESTION DE LA SST SISTEMA DE GESTION 100,00 100,00 100,0
5. LIDERAZGO 5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 100,00
54, LIDERAZGO Y COMPROMISO 54. LIDERAZGO Y COMPROMISO COMPROMISOS DE LA DIRECCION 100,00 100,00 100,0
52, POLITICA 52, POLITICA DELA SST POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO 100,00 100,00 100,0
53, ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LA ORGANIZACION 53, ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LA ORGANIZACION ROLES Y RESPONSABILIDADES 100,00 100,00 100,0
54 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES CONSULTA Y PARTICIPACION : 100,00 100,0
6. PLANIFICACION 6. PLANIFICACION 100,00
64 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 64 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES PLANIFICACION 100,00 100,00 100,0
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS Y
612 612 IDENTIFICACION DE PELIGROS : 100,00 100,0
OPORTUNIDADES
613 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS REQUISITOS LEGALES : 1000 100,0
614 PLANIFICACION DE ACCIONES PLANIFICACION DE ACCIONES : 100,00 100,0
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS 6.2 OBJETIVOS DE LA SST Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO 100,00 100,00 100,0
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7. APOYO 7. APOYO 100,00
7.1 RECURSOS 7.1 RECURSOS APOYO 100,00 100,00 100,
7.2. COMPETENCIA 7.2. COMPETENCIA COMPETENCIA 100,00 100,00 100,
73. TOMA DE CONCIENCIA 7.3. TOMA DE CONCIENCIA TOMA DE CONCIENCIA 100,00 100,00 100,
74, COMUNICACION 74, COMUNICACION COMUNICACION 100,00 100,00 100,0
75 INFORMACION DOCUMENTADA 75 INFORMACION DOCUMENTADA INFORMACION DOCUMENTADA 100,00 100,00 1000
8. OPERACION 8. OPERACION 100,00
. 81, PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL )
A, PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL PERACION 100, 100, 100,
8 CACION Y CONTROL OPERACIO 811 . OPERACIO 00,00 00,00 00,0
812 ELIMINAR PELIGROS Y REDUCIR RIESGOS DE LA SST ELIMINACION Y REDUCION DE PELIGROS 100,00 100,0
813 GESTION DEL CAMBIO GESTION DEL CAMBIO 100,00 100,0
814 COMPRAS COMPRAS 100,00 100,
82, REQUISITO PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIO REQUISITOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 100,00 100,0
. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
2. i 100,
82 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS i — 100,00 000
N.A
; ; SE EXCLUYE PUES LA EMPRESA NO REALIZA DISENOS, NI PARTICIPA
83 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DISENO Y DESARROLLO ke
y CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS CONTROL DE PROCESOS, PRODUCTOS Y 10000 1000
: EXTERNAMENTE SERVICIOS ' '
85 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO 100,00 100,
86 LIBERACION DELOS PRODUCTOS Y SERVICIOS LIBERACION DEPRODUCTOS Y SERVICIOS 100,00 1000
87 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES 100,00 1000
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO 9. EVALUACION DEL DESEMPENO 100,00
9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION 9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION DE DESEMPENO EVALUACION DE DESEMPENO 100,00 100,00 100,0

9.2 AUDITORIA INTERNA 9.2 AUDITORIA INTERNA AUDITORIA INTERNA 100,00 100,00 100,0

9.3, REVISION POR LA DIRECCION 93. REVISION POR LA DIRECCION REVISION POR LA DIRECCION 100,00 100,00 100,0

10. MEJORA 10. MEJORA 100,00
104. GENERALIDADES 1041. GENERALIDADES MEJORA 100,00 100,00 100,0

102 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA 100,00 100,0
103, MEJORA CONTINUA 100,00 100,0

Tabla 12. Diagnostico Final del Sistema de Gestién Integrado I1SO 9001:2015 — ISO 45001:2018

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

5. LIDERAZGO

6. PLANIFICACION

7. APOYO

8. OPERACION

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

10. MEJORA

Tabla 13. Estado Cumplimiento Requisitos del SGI Una Vez Terminadas Las Actividades Desarrolladas en el Presente Disefio
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En el andlisis de la tabla 12 y de la tabla 13, se puede observar y concluir claramente que
una vez se desarrollaron las actividades que conformaron toda la estructura documental de la
empresa, se logré dar cumplimiento a los requisitos de las normas involucradas en el presente
disefio desde el capitulo 4 hasta el capitulo 10.

Por lo anteriormente descrito se procedio a realizar la socializacion con la alta direccion y
con aquellas personas que esta determiné como responsables de los procesos que conforman
la funcionabilidad y operatividad de la empresa, para ello se desarrollé6 como primera etapa
un comité (ver anexo 98) en el que se demostré la importancia de la implementacion del
Sistema Integrado de Gestion, partiendo desde las ventajas que da el tener un panorama claro
del entorno, el conocimiento de sus procesos y sus interacciones, el control documental, el
aseguramiento de la calidad y de los aspectos de la SST, como segunda etapa se realiz6 una
charla motivacional (ver anexo 99) en la que se explicé a los trabajadores la importancia de
su participacion en la implementacion del Sistema de Gestion Integral, como principales
actores en el desarrollo de los procesos para poder obtener unos resultados que van desde un
ambiente mas sano y favorable en lo que a seguridad y salud en el trabajo se refiere, hasta la
ejecucion de tareas mucho mas dinamicas y faciles de controlar que benefician a la empresa

asegurando también un ambiente laboral estable y exitoso para cada uno de ellos.
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12 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Una vez se realizé el diagndstico inicial y el anélisis de la informacion recopilada se pudo
determinar que la empresa OV INGENIERIA cuenta con un 28.5% de cumplimiento de
los requisitos de las normas integradas para el presente disefio.

2. En la fase de documentacion se realizaron un total de 97 anexos entre los que se
encuentran procedimientos y sus respectivos formatos para diligenciar sus registros.,
ademas de las actas de socializacion inicial y final, las acta de compromiso de la direccion,
cronogramas y presupuestos, matrices de peligros y de requisitos legales.

3. Una vez se realiz6 la documentacion necesaria para dar cumplimiento a los requisitos
establecidos por las normas integradas en el disefio objeto del presente trabajo, se procedid
a realizar una nueva evaluacion del sistema dando como resultado un cumplimiento del
100% de los requisitos establecidos por las normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018

4. A través de los resultados obtenidos con la metodologia empleada para el disefio, se le
pudo demostrar a la alta direccién como desde la identificacion del entorno de la empresa
se pueden obtener unos objetivos claros y unas metas definidas que permitan asegurar un
crecimiento y un punto de diferenciacion en el mercado laboral en el que OV
INGENIERIA desarrolla su actividad comercial.

5. Con la estructura documental disefiada, se pudo demostrar las ventajas que le ofrece a la
empresa el conocer de forma detallada los procesos que conforman su razén de ser y como
con las interacciones entre cada uno de ellos se logra llegar de una manera mas dindmica y
facil de controlar , a la razon de ser de la organizacion que es la satisfaccion del cliente

6. Se demostré como con cada uno de los procedimientos establecidos para la construccion

se pueden asegurar unas ejecuciones de obra mas dinamicas, faciles de controlar, mucho
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mas blindadas en temas de aseguramiento de la calidad y en aspectos de la seguridad y
salud en el trabajo.

. Con el control documental y la implementacion del SGI la empresa asegura una manera
més efectiva de desarrollar , controlar, medir y asegurar la calidad de sus obras , la
seguridad y salud de sus trabajadores, la satisfaccion del cliente y finalmente la
rentabilidad, el crecimiento y el buen nombre de la empresa a nivel regional y nacional

. Se demostrd a los responsables de los procesos como la caracterizacion de cada uno de los
procesos que les fueron asignados, les permite tener un espectro amplio no solo de sus
responsabilidades, sino también de las responsabilidades que tienen otros procesos que
interacttan en su desarrollo, lo que garantiza un trabajo que fluye de manera mas efectiva
y que en caso de presentar algin tipo de falla de control es mucho mas fécil identificarla,
corregirla y ejercer sobre ella un seguimiento y control para evitar que suceda de nuevo.

. Ya realizada la socializaciéon final de disefio del SGI, se realizé énfasis a la alta direccion
de la importancia de la toma de conciencia , el compromiso y seguimiento que esta debe
generar desde su nivel y sobre los demés establecidos en la estructura organizacional de la
compafiia para lograr un SGI que sea implementado de manera eficaz y que genere a la
empresa un mejoramiento continuo asegurandole a sus propietarios un crecimiento
econémico, a sus trabajadores un bienestar laboral y a sus clientes y demas partes
interesadas una satisfaccion al recibir obras que garantizan la calidad de sus aspectos
constructivos, el cumplimiento de todos los aspectos legales y normativos en lo que

respecta a calidad, estabilidad y aspectos de seguridad y salud en el trabajo.



13 ANEXOS
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