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RESUMEN

En este proyecto se realizd6 un Sistema Integrado de Gestion basado en las normas ISO
140001:2015 e ISO 45001:2018 en la empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S ubicada en
trasversal 25 n° 17e-21 del Barrio EI Chaparral, Los Patios, Norte de Santander. Este proyecto se
divide en tres etapas las cuales son: diagnostico, planificacion y documentacion. Con el
diagnostico se pretendio evidenciar el estado en el que se encontraba la empresa antes del disefio
del Sistema Integrado de Gestion propuesto; en la etapa de planificacion se identificaron los
procesos Yy se realizd un direccionamiento estratégico de la empresa, para dar paso a la etapa

final, en cuanto a la construccion de los documentos requeridos por el Sistema.

PALABRAS CLAVES: Sistemas integrados de gestion, NTC ISO 14001:2004, Disefio,
Implementacion, Planificacion, Formatos

ABSTRACT

This proposal intends to design an integrated management system based on the 1SO 140001:
2015 and ISO 45001: 2018 standards in the company ZOE CONSTRUCTORES SAS
LOCATED ON TV 25 N ° 17E-21 EI Chaparral, Los Patios, Norte de Santander, this proposal It
is divided into three stages which are: diagnosis, planning and documentation. The diagnosis is
intended to show the current state of the company before designing an Integrated Management
System. In the planning stage, the processes will be identified and a strategic direction of the
company will be made, thus making the necessary documents for its later elaboration. In the
documentation stage, documents and / or formats necessary to comply with the standard will be

prepared.

KEYWORDS Integrated Management Systems, NTC ISO 14001: 2004, Design,
Implementation, Planning, Formats



INTRODUCCION

Las organizaciones se encuentran en la actualidad en un ciclo cambiante a nivel tecnologico
con lo que se refiere a sistemas de gestion. Por decision estratégica o por cumplir la satisfaccion
de los clientes y proveedores, las empresas estdn adoptando diferentes sistemas como modelo
para gque sus organizaciones sean competitivas y permanezcan en el mercado y esto ha motivado
la necesidad de integracion para hacer mas viable su implementacion.

La empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S cuyo objetivo es elaborar materiales para
construccion derivados de arcilla norte santandereana y teniendo en cuenta lo dicho
anteriormente, busca obtener reconocimiento en sus servicios y ser mas competente en la
industria en la cual pertenece, por tal motivo la empresa planea integrar sus sistemas de gestion:
NTC I1SO 45001:2018 Sistema de Gestion de La Seguridad y Salud en el Trabajo Y NTC ISO
14001:2015 Sistema de Gestiébn Ambiental, es una decisién como medio estratégicos en busca de
mejoras en optimizar recursos tecnoldgicos, humanos y econémicos.

La responsabilidad de la empresa es preservar y conservar la salud de los trabajadores, por lo
tanto, debe implementar las acciones necesarias para prevenir todo dafio para la salud de las
personas derivado de las condiciones de trabajo, asi como la de impacto negativo el medio
ambiente y los riesgos que ocurran sobre él.

Con el disefio de este Sistema Integrado de Gestién se daran las pautas para que la
organizacion pueda visualizar el nivel de cumplimiento de los requisitos de las normas objeto de

estudio y se les facilite la implementacion del sistema.



1. MARCO REFERENCIAL
1.1 Antecedentes
En este trabajo se toma en cuenta algunos antecedentes locales y nacionales que sirven como
punto de partida acerca del impacto ambiental y de seguridad y salud en el trabajo en empresas
ladrilleras, observando que, en sus resultados, han generado bienestar en los trabajadores y un
impacto positivo al medio ambiente, disminuyendo el nivel de contaminacion y confort a los

Mmismos.

Planeacion de la gestion de la calidad del aire para la empresa hora Ltda. Ladrillera,
Ocafa. CARVAJAL JAIMES, G. C., & GARCIARUBIO, V.E.R. O. N. I. C. A. (2016).

El desarrollo del proyecto de grado se consolidé en el municipio de Ocafia- Norte de
Santander via la rinconada, en la Empresa Hora Ltda.-Ladrillera Ocafia siendo esta una fuente
fija de contaminacion atmosférica. En este trabajo se realizd una investigacion que buscé mejorar
las etapas de produccion del ladrillo, enfocdndonos en la calidad del aire. Siendo mas explicito, y
haciendo enfoque a sus procesos, las etapas de extraccién de materia prima (arcilla), trituracion,
extrusion, secado y coccidn, presentan gran emisién tanto de material articulado (PM 10) como
de gases (CO, CO2, NO2, SO2). Que una vez quedan, suspendidos en la atmosfera, provocan
problemas ambientales a nivel de calidad de aire, y se pueden ver reflejados a nivel laboral,
social, flora y fauna.

De acuerdo a un analisis de calculos se puede determinar que el total producido fue favorable
con la produccién real de la empresa. De igual manera se hizo la revision del estudio isocinetico

de los gases generados por el horno Hoffman, lo cual nos llevo a la necesidad de plantear
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programas para mejorar la calidad del aire teniendo en cuenta la inclusion de la comunidad

aledaria en las actividades de los programas propuestos.

Disefio e implementacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST) en la empresa ladri eccehomo del Cesar. Acosta, M., Macilla, Y. (2016).

Se identifico que la empresa no contaba con un profesional en seguridad y salud en el trabajo
que prestara apoyo Y orientara las actividades respecto al Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG —SST) como lo exige la normativa, donde se implementen temas como
medicina preventiva y de trabajo, higiene y seguridad industrial. Como resultado a la ausencia de
este SG-SST, conlleva a que sus empleados realicen acciones inseguras durante la ejecucion de
sus actividades y tareas.

La ausencia del SG-SST en LADRI ECCEHOMO ha generado una cantidad elevada de costos
adicionales y accidentes laborales, en donde la salud fisica, mental y social de los trabajadores se
ha visto afectada, repercutiendo negativamente en la empresa, debido a que sus empleados no se
encuentran capacitados para usar sus respectivos elementos de proteccion personal al momento
de realizar sus actividades diarias. La falta de sefalizacion de seguridad en LADRI
ECCEHOMO estd ocasionando un gran ausentismo laboral repercudiendo directamente los
recursos econémicos de la empresa, debido a que esté incrementa el riesgo en la medida en que
priva al trabajador de la mas elemental informacion sobre el riesgo y la manera de evitarlo

Finalmente, la empresa implement6 el SG-SST, permitiéndole disponer de una herramienta de
trabajo &gil para el desarrollo de sus responsabilidades frente a los trabajadores, asegurando un

ambiente laboral con factores de riesgo controlados y la disminucion de los accidentes de trabajo
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y las enfermedades laborales, permitiendo asi un ambiente laboral sano y seguro que disminuye

las pérdidas materiales y econdmicas, incrementando ademas su productividad.

Alternativa de solucién a la problemética ambiental producida por las ladrilleras
artesanales en Arequipa. Febres Herrera, t. (2017).

Este estudio en primer lugar analiza y evalUa el proceso de produccion artesanal actual del
ladrillo de construccién en la zona de Mollebaya y Yarabamba.

Se hace un diagndstico sobre los impactos ocasionados a sus alrededores, asi como a los
agentes directos mediante una encuesta. Se procede a llevar al laboratorio el tipo de ladrillo que
la poblacion compra para sus edificaciones para su respectivo analisis.

Se propone el uso de un aditivo organico, material alternativo que eliminara la contaminacion
a aire por la etapa del quemado u horneado durante el proceso de elaboracion del ladrillo, este
producto es ecoldgico que ya ha sido probado en otros paises (México), obteniendo una
alteracion en la estructura de la mezcla en general dando como resultado una composicion sélida,

permeable, resistente, moldeable y reciclable.

Plan de manejo ambiental para la ladrillera el santuario, Cundinamarca. ALARCON
SARAI, & BURGOS FANNY T. (2015)

Este proyecto se desarroll6 en la ladrillera el Santuario vereda Patio Bonito municipio de
Nemocon- Cundinamarca, donde esta empresa queria aumentar su produccion, ser competente en
el mercado, pero como se venia presentando generaba una gran contaminacion debido a la

actividad que genera. Los autores elaboraron un plan de manejo ambiental el cual busca
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disminuir los impactos negativos generados por la ladrillera, donde primero realizaron un
diagndstico de las condiciones de la empresa, luego establecieron los panoramas de riesgo
ambientales generados por la actividad productiva y finalizaron proponiendo programas, planes
de prevencion, conservacion y correccion de impacto ambientales generados por la explotacion
de la arcilla y proceso de transformacion. Como resultado se garantizard un cambio positivo para
la ladrillera puesto que sera amigable con el medio ambiente, ya que la produccion sera limpia y

podré ser competitiva en el mercado.

Disefio del sistema de gestidn integrado de salud ocupacional, seguridad industrial y medio
ambiente para la empresa Teca Transporte S.A, Bogotd. TORRES ROJAS BIBIAN, &

POVEDA ROJAS JUAN T. (2016)

Lo que se busca en este proyecto es crear un sistema de gestion integrado entre las normas
ISO 14001 y OSHA 18001, los autores realizaron un diagnostico de empresa como etapa inicial,
donde crearon politica HSE teniendo en cuenta parametros como la magnitud e impacto de los
riesgos a la salud y ambiente generados por la actividad que desarrolla la compafiia, de igual
forma establecieron la mejora continua y el compromiso por el cumplimiento de los requisitos
legales. Disefiaron el sistema de gestion integrado para la empresa y tomaron como referencia el
ciclo PHVA para el desarrollo del sistema, crearon los procedimientos para garantizar el uso

eficiente de los recursos naturales fundamentados en los principios de produccion mas limpia.
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Disefio del plan integrado de gestion basado en las normas 1SO 14001:2004 y OSHA
18001:2007 en ingenieria del valle de mares, vallmar s.a.s. Bogota. VERA RODRIGREZ
AURA T. (2013)

En este estudio lo que desean la autora es estructurar el plan de gestion ambiental y seguridad
y salud en los trabajadores de la empresa. Esta empresa se dedicada a licitaciones y ventas
realizadas desde la oficina, ofrece productos de Ingenieria civil, Mecénica, Eléctrica,
Construccion, Gerencia de Proyectos, Interventoria, Consultoria, Transporte, y Suministros a
nivel nacional. Como punto de partida realizé un diagnostico para evaluar el estado actual de la
empresa. Cred algunos planes (Higiene, seguridad industrial y seguridad en el trabajo; y plan de
emergencia y contingencia) enfocados al sistema de riesgos laborales y otros (Proteccion del
suelo, prevencion de procesos erosivos y control de escorrentias; y disminucion del consumo de
agua, prevencion de la contaminacion de cuerpos de agua y redes de servicios publicos).
Enfocados al Sistema de Gestion Ambiental. Ella observo que la empresa maneja sistemas para
monitorear y analizar incidentes donde se involucran trabajadores, propiedades o medio
ambiente, facilitando el mejoramiento continuo y ejecutando acciones de mejora. Asi mismo, la
empresa cuenta con un seguimiento a los requisitos legales, que permita realizar dicho

mejoramiento bajo el cumplimiento de la norma vigente

Disefio del sistema de gestion integral de medio ambiente, seguridad y salud ocupacional,

para la empresa plasticos reciclables Itda. Bogota. LEON GARCIA SANDRA. T. (2005)
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Este proyecto busca disefiar un sistema de gestion integral de medio ambiente y seguridad y
salud ocupacional orientado a la estandarizacion y control de las operaciones y mejoramiento
continuo direccionado bajo la norma ISO 14001 y OSHA 18001, la autora empez6 realizando un
diagndstico de la empresa con énfasis en el manejo ambiental de las actividades de la empresa y
los aspectos de seguridad y salud ocupacional involucrados en la misma, estable procedimiento,
identifico peligros y aspectos ambientales presentes en la empresa, formulo planes, definio
mecanismos de seguimientos para la verificacion del sistema. Como resultado la empresa se
comprometié a crear el departamento integrado donde desde ahi implementen lo propuesto en
este disefio. Como avance obtenido en el desarrollo de este disefio se logro un cambio positivo en

la direccion, proyectando una buena imagen frente a los principales proveedores expuestos.

Propuesta para implementar estrategias de produccion mas limpia en la ladrillera Cucuta.
Bogotd. MENDOZA ALFREDO T. (2006)

El autor busca evaluar los procedimientos utilizados durante el proceso productivo de la
Ladrillera Cucuta identificando factores criticos que provean suficiente informacién para disefiar
estrategias viables de PML que contribuyan con la disminucion del impacto ambiental negativo y
el logro de indices mas altos de productividad y eficiencia. EI quiere realizar un estudio a partir
de las mediciones sobre calidad del aire y aguas residuales realizadas por la Empresa, y demas
elementos suministrados que permitan la elaboracién del Diagndstico ambiental de la Ladrillera,
identificar y valorar los impactos ambientales generados debido a su actividad. El trabajo se

desarrolla con enfoque Produccion mas Limpia en la industria del ladrillo, ceramico y afines.
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Donde se toma referencia, la eficiencia, tecnologia, costos e impacto ambiental del proceso

productivo.

Disefio de un sistema integrado de gestion de calidad 1SO 9001:2015, ambiental 1SO
14001:2015, seguridad y salud ocupacional OSHA 18001:2007 para la empresa folterra cia.
Itda, en Quito-Ecuador. AGUILAR DIANA & CAIZA MIRIAN T. (2017)

En el desarrollo de este trabajo se disefid un Sistema Integrado de Gestion, SIG, para la
empresa productora y comercializadora de fertilizantes FOLTERRA CIA. LTDA., en base a los
requerimientos establecidos en las normas internacionales 1SO 9001:2015, ISO 14001 y OHSAS
18001:2007. Para lo cual, se realizd un diagndéstico de la situacion actual de la empresa,
determindndose un cumplimiento integral del 16,26%, debido a que la mayoria de los apartados
de las normas: informacion documentada, planificacion y desarrollo del producto, no
evidenciaron conformidad con sus requisitos. Se realizé la identificacion y evaluacion de la
calidad del producto, aspectos e impactos ambientales, peligros y riesgos ocupacionales de las
actividades productivas y de servicio de la empresa. Con estos resultados y el diagnostico
levantado, se define la metodologia del disefio del SIG, basada en el proceso de planeacién del
ciclo de Demming (estratégica, del sistema de gestion y Operativa). Con esta informacién se
desarroll6 la propuesta del SIG, que comprende el manual del sistema integrado que incluye la
politica y los objetivos de la organizacion, el mapa de procesos con sus interacciones Yy
procedimientos documentados. Con el sistema disefiado, a pesar de no contar con la

certificacion, se tiene un cumplimiento de un 73,33% en funcidn de evidencias encontradas; por
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lo que se concluye que el trabajo aportd significativamente para asegurar el mejoramiento
continuo de los procesos en la empresa.

Disefio de un sistema integrado de gestion de calidad, medio ambiente, seguridad y salud
en el trabajo en la empresa de plaguicidas Juan Luis Rodriguez Gomez. HERNANDEZ
CELIA. T (2010).

El presente trabajo fue realizado en la empresa de plaguicidas Juan Luis Rodriguez Gomez.
Con el objetivo de disefiar e implantar un sistema integrado de gestion que permita establecer un
método de trabajo para gestionar como sistema, que favorezca el cumplimiento de
procedimientos para el control de materias primas y productos, lo que evita las reformulaciones
en el proceso productivo, que traen aparejadas afectaciones a la salud de las personas y al
entorno en general. Por tal razdn se consultaron libros, articulos de revistas, sitios Web que
fomentaron los conocimientos tedricos en cuanto a conceptos y definiciones sobre el tema
tratado. Para el analisis y toma de decisiones se aplicaron diferentes técnicas y herramientas tales
como: entrevistas, encuestas, tormenta de ideas, diagramas matriciales, diagramas de flujo,
disefio de experimento, analisis de la documentacion. Con la aplicacion del procedimiento para
el disefio e implantacion del sistema integrado de gestién, se definié una politica y objetivos
integrados, se identificaron y se disefiaron los procesos. Se elabor6 la documentacion del sistema
y se encuentra en proceso de implantacién. Con la implantacién del sistema integrado de gestion
se reducen los gastos por subsidio al personal, se evita la duplicidad de informacion y se acorta el

tiempo de gestion. Ademas se incrementa la eficacia y eficiencia de la organizacion.
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2. MARCO TEORICO
International Organization for Standardization (1SO)
Federacion mundial de organismos de normalizacion, establecida para promover el desarrollo
de normas internacionales que faciliten y propicien el equilibrio en el comercio internacional,

auspiciando la trasferencia de tecnologia y la mejora de las comunicaciones. (ONUDI,2016)

Sistema Integrado De Gestion (SIG)

Conjunto de actividades relacionadas entre si, que tienen por objetivo orientar y fortalecer la
gestion, dar direccién y alinear conjuntamente los requisitos de los sistemas que lo componen;
para efectos de este proyecto Gestion de calidad y Gestion de seguridad y salud en el trabajo

(Nueva SO, 2014).

La importancia de los Sistemas de Integrados de Gestion

El proposito de un Sistema Integrado de Gestion es brindar una estructura para un Sistema de
Gestion total que integre los aspectos comunes de los sistemas individuales para evitar
duplicaciones. Abarcar los aspectos comunes de estos sistemas para mejorar la eficacia y
eficiencia del negocio. En la practica muchas organizaciones han mantenido sus Sistemas como
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud del trabajo separados, adicionando costos y
reduciendo efectividad. Una de las razones ha sido la percepcion de dificultades en lograr la
integracion, debido a lo mencionado anteriormente se hace importante integrar los sistemas sean

dos o tres para empezar a aumentar la efectividad de la organizacion, en las entidades de salud
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como el centro terapéutico del norte que son tan cuestionadas en la actualidad tendria una buena
aceptacion y seria muy favorable para la entidad desarrollar estrategias para mejorar todos sus
procesos y que la percepcion sea muy buena dentro de la ciudad y la region (ISOTools, 2017).
1ISO 14001

Es una norma internacional de aplicacion voluntaria, que establece los requisitos legales que
debe cumplir una organizacion para gestionar la prevencion de la contaminacion y el control de
las actividades, productos y procesos que causan o podrian causar impactos sobre el medio
ambiente, y, ademas, para demostrar su coherencia en cuanto al cumplimiento de su compromiso
fundamental y respecto por el medio ambiente. (ICONTEC, 2015)
I1SO 45001

ISO 45001 es la nueva norma de Sistemas de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo, que sustituird a la actual OHSAS 18001. Disponer de un Sistema de Gestién de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo robusto y eficiente le aporta un enfoque méas holistico en la
gestion de sus riesgos de seguridad y salud y le permite una mayor prevision tanto de sus

trabajadores como de su empresa (Nueva 1SO 45001, 2018).

Norma NTC-OSHAS 18001:2007

El termino OSHAS es la sigla en inglés de “Occupational Health and Safety Assessment
Series” que traduce “serie de normas de evaluacion en seguridad industrial y Salud ocupacional”.
Esta norma dirige su desarrollo a la manera en que una compaiiia tiene control y conocimiento
sobre todos los riesgos relevantes que resultan de operaciones normales y situaciones anormales

(Calderon, 2015). Se concentra en la administracion de Higiene y Seguridad Ocupacional y en
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las continuas mejoras que la organizacion desarrolla para proporcionarle a las partes
involucradas y a otros las garantias de conformidad con su politica de Seguridad y salud en el

Trabajo establecida.

En el contexto colombiano y dentro de la ISO, cuando hablamos de salud ocupacional (SO)
nos referimos a los temas relacionados con seguridad industrial, higiene industrial, medicina
preventiva y medicina del trabajo. Por tal razon se utiliza como siglas SGSST para mencionar el

sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

Seguridad y Salud Ocupacional se define como “las condiciones y factores que inciden en el
bienestar de los empleados, trabajadores temporales, personal contratista, visitantes y cualquier

otra persona en el sitio de trabajo”.

Al implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se obtiene el
reconocimiento de las partes interesadas, es decir, empleados, clientes, proveedores,
aseguradores, comunidad, contratistas, autoridades reguladoras y accionistas de que existe un
sistema de gestion que le permite a la organizacion controlar sus riesgos y mejorar su
desempefio.

Decreto Unico Reglamentario 1072 De 2015

El Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo (1072) compila todas las normas que
reglamentan el trabajo y que antes estaban dispersas. Desde el momento de su expedicion (25 de
mayo de 2015), el Decreto 1072 se convirtid en la Unica fuente para consultar las normas

reglamentarias del trabajo en Colombia.
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Es decir, “este Decreto regula integramente las materias contempladas en €l. Por consiguiente,
de conformidad con el articulo 3 de la Ley 153 de 1887, quedan derogadas todas las
disposiciones de naturaleza reglamentaria relativas al sector Trabajo que versen sobre las mismas
materias, con excepcion, exclusivamente, de los siguientes asuntos: los decretos relativos a la
creacion 'y conformacion de comisiones intersectoriales, comisiones interinstitucionales,
consejos, comités, sistemas administrativos y demds asuntos relacionados con la estructura,
configuracion y conformacion de las entidades y organismos del sector administrativo”, reza el

Decreto (MinTrabajo, 2015).
Estructura de los Sistemas de Gestion

La utilizacion continua del PHVA nos brinda una solucion que realmente nos permite
mantener la competitividad de nuestros productos y servicios, mejorar la calidad, reduce los
costos, mejora la productividad, reduce los precios, aumenta la participacion de mercado,
supervivencia de la empresa, provee nuevos puestos de trabajo, aumenta la rentabilidad de la

empresa (ISOTooIs, 2015).

( ecierra el ciclo con un
examen del sistema en 2l
contexto de |2 mejora
continua y la preparacion
del sistema parz el
proximo ciclo.

*Establecer una politica de
SST, elaborar planes que
incluyan la asignacion de

recursos, |a facilitacion de
competencias profesionales y
Ia orgznizacion del sistemz, |2
identificacion de= los peligros
y l2 evaluacion de los riesgos.

Mejora Continua
del SG SST

*Se centra en evaluar los
rasultados tanto actives
como reactivos del
programa.

*Hace referenciz a la
zplicacion y puesta en
practica del programa de
SST.
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Figura 1. Ciclo PHVA.

Beneficios de un Sistema Integrado de Gestion

Los Sistemas Integrados de Gestion traen consigo beneficios para la organizacion, entre los

cuales podemos encontrar:

e Favorece el acceso a una certificacion externa de reconocimiento internacional.

e Asegura a todos los clientes, proveedores y otras partes interesadas, que la organizacion
desarrolla su actividad cumpliendo la legislacion y segin la metodologia de mejora
continua.

e Laimagen de la empresa se ve mejorada ante la sociedad.

e Refuerza la busqueda por optimizar la satisfaccion del cliente y la de los socios.

e Crea un especial interés en maximizar la calidad del producto, lo que permite que se

ofrezca al mercado una oferta con valor afadido.

Legislacion en Seguridad Y Salud En El Trabajo

Para este afio 2018 el gobierno nacional encabezado por el Ministerio de Trabajo, reglamentd
el tema de salud ocupacional en Colombia mediante la ley 1562 de 2012, a partir de esta ley se
crean los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo, modificando aspectos importantes de los
que se venian trabajando anteriormente. Se crean programas para abordar detalladamente cada
punto del sistema que tienen que ser trabajado y organizado por profesionales calificados y
licenciados por las secretarias de salud. Esta ley se encuentra en la pagina web del Ministerio

(CSC, 2017).
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El plazo de la creacidn de estos sistemas estaba para el afio 2016 pero se hizo un alargue para
que las empresas pudieran empezar a organizar sus recursos humanos, financieros y
tecnoldgicos, a partir de enero del afio 2017 las empresas que no estuvieran trabajando en el
disefio o la implementacion van a ser sancionadas, con el fin de garantizar desde todos los
aspectos la seguridad y salud de los trabajadores colombianos. Las normas técnicas como la
OSHAS 18000 es una herramienta Gtil para que las organizaciones tengan un punto de partida y
una guia técnica en la elaboracion de cada sistema acorde a las necesidades que presente.

El decreto 1072 de 2015 es el decreto reglamentario Unico del sector trabajo, el cual establece
varios lineamientos correspondientes al trabajo en Colombia de cualquier sector econémico.

En Colombia todavia no hay legislacion con respecto al tema de calidad, solo se encuentran
normas técnicas y documentos que sirven de apoyo para trabajar este tema. Asi como sucedio
con el concepto de salud ocupacional, al ser reglamentado y de obligatorio cumplimiento se
empezaron a ver de otra manera distinta a un simple certificado, partiendo de este punto de vista,
reglamentar el concepto calidad y todo lo que este aborda y plantea, seria un gran avance para
que todas las entidades y empresas del pais estuvieran certificados y mejorando todos sus

procesos.
Pasos para construir un Sistema para la Gestién

1. Identificar las necesidades y expectativas de los clientes y de las partes interesadas, asi
como los impactos ambientales y los riesgos para la salud y la seguridad que requieren
atencion.

2. Establecer la politica y los objetivos que orienten el desempefio de la organizacion frente

a la satisfaccion del cliente, el desempefio de Seguridad y Salud.
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3. Determinar los procesos y las responsabilidades para lograr los objetivos definidos.

4. Determinar y proporcionar los recursos necesarios para lograr los objetivos.

5. Establecer los métodos para verificar el cumplimiento de los requisitos,

6. Medir la eficacia y eficiencia de los procesos y aplicarlos.

7. Determinar los medios para prevenir no conformidades e incidentes y eliminar las causas.

8. Establecer y aplicar la mejora al sistema de gestion.

3. MARCO CONTEXTUAL

A continuacién, se presentara las generalidades la empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S,
toda esta informacion fue suministrada por la alta direccion, para uso acadeémico y para el

desarrollo del presente proyecto.

3.1 Generalidades de la Empresa Zoe Constructores S.A.S

Razon social: ZOE CONSTRUCTORES S.A.S

NIT: 900.518.375 -6

Representante legal: Juan Carlos Mufioz

Teléfono: 314 4452818

Direccion: TV 25 N° 17E-21 Barrio EI Chaparral, Los Patios Norte De Santander

Ciudad: Cucuta, Norte de Santander.
3.2 Mision

La empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S se compromete en realizar productos de
mamposteria de manera eficiente, eficaz y oportuna, contribuyendo por ende al mejoramiento de

la calidad de vida de los usuarios.

-17 -



3.3 Visién

-18 -

Nuestra vision es ser lideres en todas las ocasiones de construccion de mamposteria en los

mercados donde participamos, de forma rentable y sustentable basada en el logro de metas

establecidas bajo una vision integral de negocio que contempla tanto objetivos financieros y

operativos como compromisos con la generacion de valor compartido, respetando al medio

ambiente, y reduciendo los riesgos de la seguridad y salud de nuestros trabajadore

3.4 Estructura organizacional

JEFE OPERATIVO DE
PRODUCCION O JEFE
DE PLANTA

OPERARIOS DE PROCESO

[ JUNTA DE SOCIOS

CONTADOR

SECRETARIA GENERAL

DE PRODUCCION

OPERARIOS
TRASPORTADORES

W)

OPERARIOS DE HORNOS

(ENDAGADORES Y
DESCARGADORES)

Figura 2. Organigrama. La figura ilustra la estructura de la organizacion.
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4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo General
Disefiar un sistema integrado de gestion bajo las normas NTC ISO 14001:2015 y NTC 1SO
45001:2018 para el proceso de produccion en la empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S que
permita cumplir con los requisitos legales y reglamentarios.
4.2 Objetivos Especificos
Realizar el diagndstico de la empresa con el fin de establecer el estado actual de la misma.
Elaborar la documentacion necesaria para el sistema integrado de gestion aplicable el proceso
de produccion.
Establecer indicadores para evaluar los impactos ambientales y accidentes laborales del area
de produccion.
5. METODOLOGIA
5.1 Etapa Inicial

Enfoque de la investigacion.
Investigacion descriptiva porque su objetivo consiste en describir detalladamente como se

realizan las actividades de rehabilitacion integral para una adecuada y oportuna realizacion del
proceso mediante un sistema de gestion, identificando el estado actual de la empresa para
verificar si cumple con los requisitos de un sistema integrado de gestion basado en las normas

ISO 45001:2018 E 1SO14001 :2015.

Técnicas de recoleccion de informacion
El presente proyecto se llevd a cabo mediante la exploracion de fuentes primarias como

entrevista a la gerencia de la empresa, que para tal entrevista se elabor6 una lista de chequeo la
-19-
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cual contaba con los requisitos de cada una de las normas ISO 14001 de 2015 e 1SO 45001 de
2018 con el fin de verificar que requisitos cumplia la empresa, de igual manera se tuvieron en
cuenta fuentes secundarias como archivos, programas y formatos que manejaba la empresa ZOE

CONTRUCTORES S.AS

La identificacion de los requisitos legales aplicables al proceso, se realizd mediante el uso de
fuentes secundarios libros, paginas gubernamentales en internet, entre otros. Después de la
revision literaria pertinente, se recopilo la informacion en una matriz de requisitos legales segun

el sistema de gestion que impacte a la empresa.

Los datos recopilados se organizaron segun su tipo, para su posterior analisis

5.2 Etapa de Ejecucion

Elaboracion del diagnéstico ZOE CONSTRUCTORES S.A.S

Para la realizar este diagndstico se desarrollaron las siguientes actividades:

1. Se realiz6 la verificacion de la documentacion en los sistemas integrados de gestion con
el fin de conocer lo planteado por la empresa directamente con la gerencia.

2. Se realizd un recorrido por las instalaciones de la empresa ZOE CONSTRUCTORES
SAS. en el cual se verifico todo lo relacionado con los requisitos de la norma ISO
45001:2018 E 1SO14001 :2015.

3. Se realiz6 una entrevista al profesional encargado utilizando una lista de chequeo con los
requisitos de las normas a evaluar para la aplicacion de un diagnostico que permitiera
conocer la situacion actual frente al cumplimiento de los requisitos establecidos en las
normas NTC 1SO 45001:2018 Sistema de Gestion de La Seguridad y Salud en el Trabajo
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Y NTC ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental, asi como los requisitos legales.

4. Ya con la informacion recopilada se procedid a graficar en una tabla de Excel en la cual
permitié evaluar el estado de cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 14001 de
2015 e ISO 45001 de 2018. La calificacion cuenta con los siguientes porcentajes
numéricos que van de 0% (nada), 10% (conocimiento), 20% (actividades), 30%
(documentado), 40%( divulgado), 50% (evidencia), 60% (implementacion), 70%
(seguimiento), 80% (auditoria), 90%(plan de accién) y 100% (mejora del cumplimiento).

5. Realizada la calificacion, se establecié el puntaje en porcentaje maximo en cada requisito,
para sumarlos y obtener el porcentaje maximo total. Seguido, se conto el valor obtenido
en cada numeral, dividiendo el puntaje obtenido entre el méaximo, para calcular el
porcentaje de avance en cada sistema, dentro del proceso de la empresa. De esta manera
la empresa pudo identificar en donde se deberia enfocar para el disefio del Sistema
Integrado de Gestion.

6. Seguidamente se procedié a desarrollar la documentacion teniendo en cuenta los
requisitos normativos y legales. En la documentacion se incluyeron: procedimientos,
manuales, politicas y formatos, iniciando por el anélisis de una matriz DOFA y del mapa
de procesos de la empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S, se logro identificar el
contexto y dar un enfoque al proceso misional para la elaboracion de listas de
verificacion de auditoria y el procedimiento para la revision por la direccion que evalten

el cumplimiento de requisitos y objetivos.

Identificacion de los procesos del sistema integrado de gestion de la empresa.
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Para la identificacion de los procesos del sistema integrado de gestion se realizaron las

siguientes actividades:

1. Por medio de una visita técnica se recopilaron las actividades de cada dependencia de la
empresa, formatos, tablas, métodos utilizados en el proceso de produccion.

2. Se clasificd la relacion entre las actividades y el proceso desempefiado y se establecid
graficamente los procesos mediante un Mapa de procesos.

3. Con la informacion del anterior, se elaboro la caracterizacion del proceso de produccion y
se determinaron las necesidades que presenta la empresa en cuanto a la documentacion
requiere para el disefio del sistema integrado de gestion NTC ISO 45001:2018 Sistema de
Gestion de La Seguridad y Salud en el Trabajo Y NTC ISO 14001:2015 Sistema de
Gestion Ambiental y se procedi6 a desarrollar la documentacion teniendo en cuenta los

requisitos normativos y legales.

Establecimiento de los indicadores de la empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S

Como punto final del disefio del sistema integrado de gestion se establecieron indicadores los

cuales evaluaran los métodos utilizados. Los indicadores a tratar seran:

1. Indicadores de resultado
2. Indicadores de estructura

3. Indicadores de proceso
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6. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1. Cumplimiento del primer objetivo especifico.

6.1.1 Diagnostico.

Para el disefio del sistema integrado de gestion ambiental y seguridad y salud en el trabajo, de la
empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S fue necesario conocer la vision de la gerencia frente a
los sistemas integrados de gestion, se realiz6 una entrevista ala profesional encargado mediante
una lista de chequeo (\Ver anexo 1) y la aplicacion de un diagnostico que permitiera conocer la
situacion actual frente al cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO
45001:2018 Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo Y NTC ISO 14001:2015
Sistema de Gestion Ambiental asi como los requisitos legales para el area de produccion.

Para evaluar el grado de cumplimiento de las normas se aplicé una tabla que permita evaluar
cada requisito mediante una serie de preguntas. Cada una de ellas dependiendo el grado de
cumplimiento dentro de la organizacién se puede calificar de la siguiente manera
Calificacion:

Tabla 1. Porcentaje de calificacion para el cumplimiento de los requisitos de las normas.

Porcentaje de Cumplimiento
NADA® 0% -23-
CONOCIMIENTOR 10%
ACTIVIDADESEI 20%
DOCUMENTADOE 30%
DIVULGADOR 40%
EVIDENCIAR 50%
IMPLEMENTACION® 60%



ANEXOS/ANEXO%201.%20ENCUESTA%20DIAGNOSTICO%20ZOE.xlsx
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Realizada la calificacion, se establecid el puntaje en porcentaje maximo en cada requisito,
para sumarlos y obtener el porcentaje maximo total. Seguido, se conto el valor obtenido en cada
numeral, dividiendo el puntaje obtenido entre el maximo, para calcular el porcentaje de avance

en cada sistema, dentro del proceso de la empresa.

Antes de iniciar con este disefio es importante conocer claramente las actividades que realizan
la empresa, su mision, vision, politicas y cualquier informacion pertinente, con el fin de analizar
la informacion y facilitar el proceso de disefio del sistema de gestion. Para ello, se conto con la

colaboracion del gerente administrativo.

6.1.1.1 Diagnostico del sistema de gestion ambiental bajo la norma NTC ISO 14001 2015 al
proceso de produccién.

Tabla 2. Estado cumplimiento requisitos NTC ISO 14001 2015
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Con la verificacion de requisitos de la norma ISO 14001:2015 se pudo evidenciar que la
empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S no cumple con los siguientes numerales:

Numeral 4. Contexto de la organizacion.

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto. La organizacién no ha determinado ni
tampoco hace seguimiento a las cuestiones externas e internas que son pertinentes al proposito
del sistema de gestion ambiental.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. La organizacion
no ha determinado, ni hace seguimiento y revision a las partes interesadas que son pertinentes al
Sistema Integrado de Gestion Ambiental.

7.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestiobn Ambiental. La organizacion no ha
definido ningun tipo de alcance para el Sistema de Gestion ambiental.

7.4 Sistema de Gestion Ambiental. La organizacion no ha establecido, ni implementado, el
Sistema de Gestion ambiental Integral que incluya los procesos necesarios y sus interacciones
considerando su contexto y partes interesadas.

Numeral 5. Liderazgo.

5.1. Liderazgo y compromiso. La alta direccion demuestra poco el liderazgo y el compromiso

frente a la responsabilidad y obligacidn de rendir cuentas sobre la eficacia del SIG ambiental.
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5.2 Politica ambiental. La organizacién no cuenta con una politica ambiental definida para la
implementacion de este sistema integrado.

Numeral 9. Evaluacion de desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién. La organizacion no ha determinado los
métodos de seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion.

9.2 Auditoria interna. La empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S no implementa un
programa de auditoria en la organizacién ni tampoco presentan formatos de auditorias.

9.3 Revision por la direccién. La organizacion plantea un procedimiento de revisién por la
direccion, pero no deja claro las entradas ni las salidas, incumpliendo los requisitos de entradas y
salidas planteadas en esta norma internacional.

Numeral 10. Mejora.

10.1. Generalidades. La organizacion no ha determinado las oportunidades de mejora porque
no hay implementado un sistema de seguimiento, medicion y analisis, que logre establecer los
resultados para determinar las acciones de mejora.

10.2. No conformidad y Accion correctiva. La organizacién no cuenta con ningun tipo de plan

para reaccionar ante la no conformidad y tomar acciones para controlarla y corregirla

10.3. Mejora continua. La organizacion no cuenta con un plan de mejoramiento continuo que

aplique al desarrollo de mitigacién ambiental.

7.1.1.2 Diagnostico del sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo bajo la norma NTC

ISO 45001:2018 al proceso de produccion.
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Tabla 3: Estado de cumplimiento requisitos NTC 1SO 45001:2018

TOTAL

Con la verificacion de requisitos de la norma ISO 45001:2018 se pudo evidenciar que la
empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S no cumple con los siguientes numerales:

Numeral 4. Contexto de la organizacion.

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto. La organizacion no ha determinado ni
tampoco hace seguimiento a las cuestiones externas e internas que son pertinentes al propésito
del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas. La organizacién no ha determinado, ni hace seguimiento y revision a las partes
interesadas que son pertinentes al sistema de seguridad y salud en el trabajo.

4.4 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de SST. La organizacion no ha
definido ningun tipo de alcance para el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Numeral 5. Liderazgo y participacion de los trabajadores.
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5.1. Liderazgo y compromiso. La alta direccion demuestra poco el liderazgo y el compromiso
frente a la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas sobre la eficacia del SIG SST.

5.2 Politica de la SST. La organizacion no cuenta con una politica ambiental definida para la
implementacion de este sistema integrado.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion. La organizacion no cuenta
con un sistema de que identifique cada una de las autoridades para el desarrollo del sistema de
seguridad y salud en el trabajo.

5.4 Consulta y participacién de los trabajadores. La organizacion no establece, ni
implementa procesos para la consulta y la participacién de los trabajadores a todos los niveles y
funciones.

Numeral 7. Apoyo.

7.3 Toma de conciencia. La organizacion no implementa la sensibilizacion ni la toma de
conciencia a los trabajadores sobre los peligros y los riesgos que pueda ocurrir a no cumplir con
los establecido en la norma.

7.5 Informacion documentada. La organizacion no lleva registros que permita cumplir con el
sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Numeral 9. Evaluacion de desempefio.

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién. La organizacién no ha determinado los
métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

9.2 Auditoria interna. La empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S no implementa un
programa de auditoria en la organizacién ni tampoco presentan formatos de auditorias.

9.3 Revision por la direccion. La organizacion plantea un procedimiento de revision por la
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direccidn, pero no deja claro las entradas ni las salidas, incumpliendo los requisitos de entradas y
salidas planteadas en esta norma internacional.

Numeral 10. Mejora.

10.1 Generalidades. La organizacioén no ha determinado las oportunidades de mejora porque
no hay implementado un sistema de seguimiento, medicion y andlisis, que logre establecer los
resultados para determinar las acciones de mejora.

10.2. No conformidad y accion correctiva. La organizacion no cuenta con ningun tipo de plan
para reaccionar ante la no conformidad y tomar acciones para controlarla y corregirla

10.3. Mejora continua. La organizacion no cuenta con un plan de mejoramiento continuo que

aplique a la convivencia, educacién y eficacia del sistema de seguridad y salud en el trabajo.
Anélisis DOFA.

Mediante la entrevista realizada a la alta direccion de la empresa ZOE CONSTRUCTORES
S.A.S, se logré identificar algunos puntos de interés para ser tenidos en cuenta en la definicidn
de la planeacion estratégica. Para esto se desarrollé la metodologia de diagndstico DOFA,
herramienta que permite conocer y evaluar las condiciones reales de operacion de la
organizacion, mediante el analisis de 4 variables, concluyendo con estrategias que la
organizacion deberd seguir para asegurar su permanencia en el mercadeo y a la vez
representando una entrada indispensable para la definicion de las directrices que el sistema de
gestion integral deba apalancar y asi contribuir a su cumplimiento.

La matriz DOFA esta compuesta por las siguientes variables:

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia.
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Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se
deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que permiten obtener ventajas
competitivas.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite tener
una posicion privilegiada frente a la competencia.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar
incluso contra la permanencia de la organizacion.

Las estrategias se pueden definir de acuerdo a las posibles combinaciones asi:

Potencialidad: combinacion de fortalezas con oportunidades, estas sefialan las lineas de
accion mas prometedoras para la empresa.

Advertencia: combinacion de debilidades y amenazas.

Riesgo: combinacion entre fortalezas y amenazas.

Desafios: combinacién de debilidades y oportunidades.

Se asigna una ponderacidon para cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas dependiendo el nivel de actuacion en la organizacion, donde 1: Bajo, 3: Medio y 5:
Alto.

Tabla 4. Matriz DOFA.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES PESO | CALIFICACION (1-3-5) | P*C

1. La empresa ZOE CONSTRUCTORES 7 5 35
S.A.S cuenta con la infraestructura adecuada
para el desarrollo de sus actividades

FORTAL
EZAS
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| 100] | 374|
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS PESO CALIFICACION (1-3-5) P*C
1. Implementar un sistema de gestion, 11 5 55
ante la necesidad y obligatoriedad del
decreto 1072 Y 1076
ﬂ 2. Mejorar las instalaciones fisicas 12 5 60
o —
< 3. Aumentar la participacion activa 11 3 33
a) de los integrantes del equipo en el
- mejoramiento continuo y eficaz de
Z los estandares de seguridad, salud
I:—) ocupacional y cuidado del medio
nd ambiente al interior de la
@) organizacion.
% 4. Potencializar alianzas estratégicas 12 1 12
que se puedan establecer con otras
entidades.
5. Optimizar el uso de materia prima. 10 3 30
1. La exigencia de la acreditacion en 12 5 60
los sistemas integrados por las
V) entidades
< 2. Cambios constantes y repentinos 13 3 39
g en la normatividad de la SST.
Z 3. La falta de recursos de la 10 5 50
L organizacion para implementar los
> SIG
<[ 4. La alta competencia en el campo 9 3 27
de la elaboracion de productos de
mamposteria
100 366

El resultado de este andlisis da como resultado la combinacion de Fortalezas y Amenazas, con

lo cual se definen unas estrategias que dan respuesta a los riesgos identificados.
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Estrategias DOFA.

1. Disefiar un sistema de gestion integral con base en las normas NTC 1SO 45001:2018
Sistema de Gestion de La Seguridad y Salud en el Trabajo Y NTC ISO 14001:2015
Sistema de Gestion Ambiental

2. Disefiar alternativas de produccion mas limpia.

3. Sensibilizar a los empleados de ZOE CONSTRUCTORES S.A.S en cuanto a las buenas
practicas de seguridad y salud en el trabajo y de medio ambiente.

4. Disminuir las malas précticas en cuanto a seguridad y salud en el trabajo y de medio

ambiente.

6.2 Cumplimiento del segundo objetivo especifico: Disefio del Sistema Integrado de Gestion
NTC ISO 14001:2015y NTC 1SO 45001:2018

6.2.1 Identificacion de la Documentacion para el Sistema Integrado de Gestion en el
proceso de produccion de la empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S

Teniendo en cuenta el diagnostico y la matriz DOFA se pretende establecer los procedimientos,
manuales, politicas y formatos, que son necesarios para el disefio del Sistemas Integrado de

Gestion basados en las normas 1SO 14001 de 2015 e I1SO 45001 de 2018.

Tabla 5. Identificacion de la documentacion para sistema integrado de gestion en el proceso de produccion de la
empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S bajo las normas ISO 14001 de 2015 e ISO 45001 de 2018.

IDENTIFICACION DE LA DOQUMENTACION PARA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN EL
PROCESO DE PRODUCCION DE LA EMPRESA ZOE CONSTRUCTORES S.A.S BAJO LAS
NORMAS ISO 14001 DE 2015 E I1SO 45001 DE 2018.

14001:2015 | 45001:2018 REQUISITO ACCIONES
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Determinar el contexto de la

4.1 4.1 Comprension de la organizacion mediante la matriz
organizacion y su contexto DOFA 'y otros mecanismos
utilizados en el presente proyecto
4.3 4.3 Determinacion del alcance del | ¢  Alcance del sistema integrado de
sistema de gestion gestion
e Manual de responsabilidades para
5.1 5.1 Liderazgo y compromiso los trqbajadores de la empresa el
cual incluye el compromiso de
cada trabajador en su area.
5.2 5.2 Politica integral e politica integral
5.3 5.3 Roles y responsabilidadesy | e Manual de responsabilidades para
autoridades de la organizacion los trabajadores de la empresa.
e Procedimiento para la eleccion del
COPASST de salud y seguridad
4. | Conutay pariccionce | 25,100 e o o
los trabajadores o 10S pa
conformacién 'y funcionamiento
del COPASST de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la empresa
6.1 6.1 Acciones para abordar riesgos | ¢ Realizar la valoracion de los
y oportunidades riesgos y oportunidades presente
en la organizacion debido a la
implementaciéon  del  sistema
integrado de gestion, en el que se
debe tener en cuenta las posibles
incidencias que puedan afectar el
éxito del proyecto en el proceso
de produccion
6.1.2 Identificacion de peligrosy | ¢ Encuesta de peligros
evaluacion de los riesgosy | e  procedimiento para la
6.12.1 oportunidades identificacion de peligros
6.1.2.2
6.1.2 Aspectos ambientales e Matriz de aspectos e impactos
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ambientales.

6.1.3

6.1.3

Requisitos legales

Procedimiento para identificacion
de los requisitos legales.

Matriz legal integrada la cual
cumpla con los requisitos legales
correspondientes a las dos normas

6.2

6.2

Obijetivos

objetivos integrales

7.1

7.1

Recursos

Formato de asignacion de recursos
el cual lleva como contenido
todos los valores de gastos del
sistema integrado de gestion,
desde su disefio hasta su
implementacion y mantenimiento
de la misma

7.2

7.2

Competencia

Manual de responsabilidades para
los trabajadores de la empresa, en
el cual incluye la competencia de
cada trabajador en su area.

74.1

74.1

Comunicacion

Procedimiento para
comunicaciones internas y
externas

7.5

7.5

Informacién documentada

Procedimiento del control de
documentos
Listado maestro de documentos

8.1

8.1

Planificacion y control
operacional

Procedimiento operacional para el
proceso de produccion, qué cuyo
objetivo es Describir de forma
clara cada uno de las actividades a
realizar para la elaboracion y
seguimiento de productos de
mamposteria.

8.1.2

Eliminar Peligros y reducir
riesgos para SST

Matriz de identificacion de
peligros.

8.14

Compras

Procedimiento para adquisicion y
compras.
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Procedimiento de seleccion y
evaluacion de contratistas y
proveedores.

8.2

8.2

Preparacion y respuesta ante
emergencias

Procedimiento de preparacion de
respuestas ante emergencias
Formato de control de simulacros
ficha de  simulacros ante
emergencias.

9.1

9.1

Seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion del
desemperio

Procedimiento Documentado De
Medicion, Analisis Y Mejora
cuyo objetivo es Realizar el
analisis de datos apropiado para
demostrar la eficacia del Sistema
de Gestion Integral, la
conformidad del proceso de
produccién; y evaluar acciones
enfocadas hacia la mejora.

9.2

9.2

Auditoria interna

Procedimiento el cual su objetivo
es Establecer los lineamientos
para la planificacion, ejecucion y
seguimiento de las Auditorias
Internas, a través de la evaluacion
del grado de conformidad de los
requisitos de las  normas
establecidas que permiten realizar
la mejora continua del Sistema de
Gestidn Integrado de la empresa.
Formato de programacion de la
auditoria interna y su formato para
el informe.

10.2

10.2

Incidentes, No conformidades
y acciones correctivas

Procedimiento de los incidentes
de trabajo cuyo objetivo es
Establecer la causa basica de los
incidentes y accidentes de trabajo

en la empresa ZOE
CONSTRUCTORES S.A.S, para
identificar las condiciones

anormales, los factores de riesgo y
las condiciones de peligrosidad
que se presentan de manera
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repetitiva y asi prevenirlos.

e Procedimiento de acciones
correctivas que su objetivo es
Establecer una metodologia para
Identificar, analizar y eliminar las
causas raiz de las no
conformidades detectadas en la
empresa

10.3 10.3 Mejora continua e Plan de Mejoramiento

e Programa de control de acciones
de mejora.

Teniendo en cuenta la identificacion de la documentacion para Sistema integrado de gestion de la
empresa ZOE CONTRUCTORES S.A.S se determinaron Catorce (14) Procedimientos, tres (3)
matrices, un (1) manual y siete (7) formatos los cuales son necesarios para el disefio del Sistema

Integrado de Gestion.

Con base a las estrategias conseguidas por la matriz DOFA (ver tabla 4), y conociendo los
factores positivos y negativos, se definid la Politica Integral y el alcance del sistema integrado de
gestion para la empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S la cual busca impactar positivamente la

capacidad de la organizacion para lograr los resultados.

6.2.2 Politica Integral
ZOE CONSTRUCTORES S.A.S, empresa dedicada a la elaboracion de productos de
mamposteria, comprometidos con la satisfaccion de nuestros clientes, el respeto por el desarrollo

sostenible del ecosistema y los lugares de trabajo seguros, saludables y armonicos.
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De igual manera nuestra empresa se encuentra comprometida con el cumplimiento de los
requisitos legales y contractuales; la prevencion de la contaminacion, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales; la prevencion y atencion de emergencias y el fomento de la
Responsabilidad social con nuestros grupos de interés, para buscar siempre el mejoramiento

continuo de nuestro sistema integrado de Gestion.

6.2.3 Alcance del Sistema Integrado de Gestion

El sistema integrado de gestion de la empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S estd basado
en los requisitos de la norma de referencia 1SO 14001: 2015 e ISO 45001 de 2018, que cuyo
objetivo es brindarle un ambiente de trabajo saludable y seguro a los trabajadores, controlar los
impactos ambientales que se producen en el desarrollo de las actividades de produccion y
cumplir con la legislacion vigente aplicable y otra reglamentacion aplicadas con el objeto de la
empresa.

6.2.4 Objetivos del Sistema Integrado de Gestion

1. Fortalecer la competencia, compromiso y bienestar de los empleados, generando un buen
ambiente de trabajo.

2. Asegurar la implementacion, y el cumplimiento del sistema integrado de gestion NTC
ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental y NTC ISO 45001:2018 Sistema de
Gestion de La Seguridad y Salud en el Trabajo

3. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles.

4. ldentificar los peligros que se generan al medio ambiente para establecer los respectivos

controles de mitigacion sobre ellos.
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5. Sensibilizar al personal en el autocuidado y cumplimiento de las normas de seguridad.
6. Cumplir con la normatividad legal colombiana vigente y otros requisitos asociados
aplicables en materia de seguridad y salud en el Trabajo y ambiental.

6.2.5 Descripcion de la empresay sus procesos

La empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S ubicada en transversal 25 n° 17e-21 Barrio El
Chaparral, Los Patios, Norte De Santander, la cual ha estado operando en la ciudad de Clcuta
durante los altimos 10 afios ofreciendo productos de mamposteria. Esta empresa se ha
comprometido con la satisfaccion de sus clientes brindando la mejor atencion, entregando
productos con las especificaciones acordadas y a precios muy competitivos, de igual manera Se
busca el desarrollo de las competencias del personal, la mitigacion de los impactos ambientales,
la eficacia de los procesos, el liderazgo en el mercado y la mejor rentabilidad, por medio del

mejoramiento continuo y el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo tenemos que identificar los procesos de la empresa

y para ello tenemos que tener claridad acerca del proceso.

Definicion del proceso.

Como es ampliamente conocido en la administracion, proceso es: un “conjunto de actividades
secuenciales o paralelas que ejecuta un productor, sobre un insumo, le agregue valor a éste y
suministra un producto o servicio para un cliente externo o interno” (L6pez, 2008)

Clasificacion de los procesos

Para Pérez Fernando de Velasco (2007), los procesos se pueden clasificar de la siguiente

forma:
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Procesos Estratégicos: Son aquellos procesos por los cuales la empresa desarrolla sus
estrategias y define sus objetivos. Ejemplo: Proceso de disefio de un producto.

Procesos Misionales: Son los procesos propios de la empresa. Por ejemplo: El proceso
de produccion de ladrillos.

Procesos Apoyo: Son los procesos que proporcionan soporte mediante recursos, para

cumplir los procesos operativos.

Mmediante un analisis detallado de los procesos involucrados en ZOE CONSTRUCTORES

S.A.S encontramos los siguientes

Procesos Estratégicos: En esta area esta la gerencia y socios. La cual son los encargados
de establecer parametros por lo que se debe regir la organizacion es decir la fijacion de la
politica, objetivos, estrategias, planeacion, adecuacion de la empresa, control y
evaluacion de los resultados.

Proceso Misionales: Es el motor o el eje central de la organizacion en el cae el peso o el
sustento de la misma. Se identifica aqui el &rea o zona de explotacion de la mina, el cual
con unos procedimientos se extrae la arcilla a un centro de acopio o almacén para que
esté disponible para luego pasar al area de produccion, el cual se encarga de la seleccion
y transformacion de la materia prima en unas series de pasos que le agregan valor al
producto respectivamente con especificaciones del rea de mercadeo al iniciar el proceso.
Luego pasa al area de comercializacién: esta area se encarga de disefiar y desarrollar el
producto de acuerdo a las necesidades y requerimientos de los clientes, también define
qué mercado quiere atacar, que estrategias de promocién usar y se encarga de mantener

una relacion con los clientes durante y después de la venta.
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Proceso de apoyo: Esta area aporta un soporte para cumplir los procesos misionales,
prestando apoyo segun los requerimientos del mismo. Aqui encontramos identificados los
siguientes

Gestion del talento humano: Esta area le da a la organizacion un personal competente,
identificando los perfiles requerido por la organizacion, asi como su responsabilidad,
autoridad e interaccion dentro de la misma, asegurando un adecuado proceso de
reclutamiento, seleccion y contratacion del personal teniendo en cuenta los
requerimientos en cuanto a educacion, formacién, habilidades y experiencia apropiada
para desarrollar sus funciones.

Gestion financiera y de compras: esta area se encarga del registro contable de la
empresa con el fin de llevar un control del flujo econdmico, es el responsable de realizar
presupuesto y manejo adecuado del ingresos y egresos monetario con el fin de mantener
liquidez en la empresa. ademas, son los encargados de seleccion de proveedores,
presupuesto, cartera, adquisicién de bienes y servicios.

Gestion de Infraestructura y de mantenimiento: es el area encargada de mantener la
infraestructura de la organizacion, se preocupa por el mantenimiento de equipos para los
procesos, mantenimiento locativo y calibracion de equipos de medicion, Zoe
Constructores no cuenta con personal propio para realizar estas tareas, contrata personal
para su respectivo mantenimiento, pero lleva sus respectivos registros.

Gestion en SST: Es el area encargada de gestionar los riesgos y peligros que se puedan
dar en la organizacion, entre ellos definir comunicar la politica de SST, cumplir con los

requisitos normativos, fomentar la participacion de los empleados, asignar responsables,

-4] -



-42 -

establecer los recursos necesarios para establecer, mantener y mejor el SGSST, prevenir
los riesgos y establecer programas. Actualmente en ZOE CONSTRUCTORES S.A.S no
cuenta con un personal propio en esta area que se encargue de mantener el sistema, solo
contrata cuando es necesario a un consultor para que haga cumplimiento de dicho sistema
cuando es necesario, pero lleva un registro.
Para identificar el paso a paso del proceso de produccion se realiza un diagrama de flujo (\Ver
anexo 2) de la empresa ZOE CONSTRUCTORES.S.A.S, ya que es el enfoque del proceso

misional en el area de produccion.
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GESTION
MANTENIMIENT
0

Figura 4. Mapa de procesos

6.2.6 Caracterizacion del proceso del sistema integrado de gestién en el proceso de
produccion.

Para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion de la empresa ZOE

CONSTRUCTORES, fue importante realizar la caracterizacion del proceso de

Produccién (Ver _anexo 3), que su finalidad es describir el proceso, definiendo los

objetivo, alcances, responsable y los recursos necesarios para su control operacional. El
cual, va direccionado a cada procedimiento con las expectativas y necesidades de las

partes interesadas, mostrando cdmo se desarrolla el trabajo.
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6.2.7 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Determinando los requisitos de las partes interesadas que son relevantes para el Sistema de

Gestion Ambiental y SST, se considera lo siguiente:

INTERESADOS NECESIDAD O OBSERVACION
ESPECTATIVA
Recibir la capacitacion que | Se tiene en cuenta como
permita cumplir con los | requisito para la
EMPLEADOS objetivos ambientales y de | implementacion del Sistema
SST  propuestos por el | de Gestion Ambiental y STT.
Sistema de Gestion.
Mejorar el desempefio en un | Se tiene en cuenta, de manera
GERENTE 70% en el proceso de | opcional, para la
produccion de la | planificacion del SIG.
organizacion.
Que la implementacion del | No se tiene en cuenta, como
Sistema de Gestion Ambiental | requisito para la
CLIENTES

y SST no se vea reflejada en
el costo de los proyectos
ofrecidos por la organizacion.

implementacion del SIG.

CORDINADOR SIG

Realizar actividades de
auditorias que garanticen el
control en el proceso de
produccion en el SIG.

Se tiene en cuenta como
requisito en la planificacion
del SIG.

Tabla 5. Necesidades y expectativas de las partes interesadas

6.2.8 Roles, autoridades y responsabilidades en el cumplimiento de los requisitos de I1SO

14001:2015 e 1SO 45001:2018
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Para el cumplimiento de este requisito se disefid una matriz de roles, responsabilidades y
autoridad, se tuvo en cuenta la técnica RACI la cual se utiliza para identificar los roles y
responsabilidades dentro de una organizacion.

Los beneficios de esta técnica son:

e Alienta el trabajo en equipo mediante la aclaracion de las funciones y responsabilidades.

e Elimina la duplicacion de esfuerzos.

e Reduce los mal entendidos.

e Mejorar la comunicacién - asegurar que las personas no sean “excluidas”

e Ayuda a aclarar las actividades y tareas en un proceso

e Reduce las malas decisiones, garantizando las funciones de las personas que estan

involucradas

e Mejora de funciones cruzadas vistas por todos los empleados

Para el desarrollo de esta técnica, se tiene en cuenta que el diagrama de RACI divide tareas en
cuatro tipos de participantes en la responsabilidad, los cuales son asignados a diversos papeles

dentro del proceso. Estos tipos de responsabilidades componen:

Tabla 6. Criterios de la técnica RACI

ROL DESCRIPCION

Este rol realiza el trabajo y es responsable por su realizacion.
Lo més habitual es que exista solo un R, si existe mas de uno,
entonces el trabajo deberia ser subdividido a un nivel mas
bajo. Es quien debe ejecutar las tareas.

R RESPONSABLE
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A APROBADOR
ejecutan las tareas.

Este rol se encarga de aprobar el trabajo finalizado y a partir
de ese momento, se vuelve responsable por él. Sélo puede
existir un A por cada tarea. Es quien debe asegurar que se
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Este rol posee alguna informacion o capacidad necesaria para
C CONSULTADO |[terminar el trabajo. Se le informa y se le consulta informacion
(comunicacion bidireccional).

unidireccional

Este rol debe ser informado sobre el progreso y los resultados
I INFORMADO |del trabajo. A diferencia del Consultado, la comunicacion es

A continuacion, se muestra la distribucion de las responsabilidades de cada uno de los

numerales que hacen parte de los requisitos de la norma con relacion al cargo que desempefian

dentro del proceso de produccion.

Tabla 7. Matriz de Funciones, Responsabilidades y Autoridad

-
w
&) z
x me o
Bo| 208 Z
ROL <5 | H> o

Z w o LLI
5 | 59| &
o o
O
(@)

Contexto de la organizacion C

Descripcion de la empresa

Alcance SIG

Politica SIG

Definicion y Actualizacion de la politica del SIG

Roles y responsabilidades y autoridades en la organizacion

Planificacion del SIG

Objetivos del SIG

Definir Objetivos, indicadores y metas

Planificacion de acciones para lograr los objetivos del SIG

O |00 ("o |00 |0 |03
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Para dar cumplimiento a este requisito se cre6 un manual de roles y responsabilidades (Ver
Anexo 8.) de la empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S para el proceso de produccion.

Consulta y participacion de los trabajadores.

Para dar cumplimiento a este requisito realizamos un procedimiento para la eleccion del
COPASST de salud y seguridad en el trabajo, que su objetivo es Establecer los lineamientos para
la conformacién y funcionamiento del COPASST de Seguridad y Salud en el Trabajo en la

empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S (Ver Anexo 9.)

6.2.9 Planificacion del Sistema Integrado de Gestion.

Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

La empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S realiz6 la valoracién de los riesgos y
oportunidades presente en la organizacion debido a la implementacion del sistema integrado de
gestion, en el que se tuvo en cuento las posibles incidencias que puedan afectar el éxito del
proyecto en el proceso de produccién, para ello se identifican los riesgos, se evaluaran sus
impactos y efectos en un analisis cualitativo, ademas se planificara sus estrategias de mitigacion

a ellos.

Identificacion de los Riesgos: La descripcion de los riesgos se llevo a cabo teniendo como

resultado 12 riesgos en el proceso de produccion.

Tabla 8. Riesgos identificados

COD TIPO DE RIESGO Y/O OPORTUNIDAD
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R-01 Estructura organizacional no orientada al sistema integrado de gestion

R-02 Faltz-a,de interés por parte de los operarios en mantener el sistema integrado de
gestion

R-03 Roles no bien definidos dentro del proceso de produccion de la organizacion

R-04 Falta de experigqcia del personal técnico en implementacion de sistema
integrado de gestion

R-05 Malas précticas por parte del personal en el proceso de produccion

R-06 Poca disponibilidad del personal contratista en acoger la normatividad

R-07 Reduccion de impactos ambientales sobre el entorno

R-08 Reduccion de impactos sobre la seguridad y salud del trabajador

R-09 Actualizacion de las normatividades colombianas ambientales y de SST

R-10 Implementacion de nuevas normas y leyes en la empresa

R-11 Alcance presupuestal deficiente

Probabilidad: La probabilidad de los riesgos se realizd por medio de un analisis cualitativo

basado en unas ponderaciones, en donde se les da un valor a todos los riesgos identificados en el

proyecto segun la siguiente tabla.

Tabla 9. Lista de probabilidades y valores.

LISTA DE PROBABILIDADES Y VALORES

Nivel

Probabilidad Descripcion

Se espera que el riesgo ocurra en la mayoria de las circunstancias.

Hay buenas razones para creer que se ocurrira el riesgo en la
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mayoria de las circunstancias. Eventualidad de frecuencia alta

Puede ocurrir en algun momento. Eventualidad con frecuencia
3 Puede ocurrir | moderada.

Eventualidad poco comun o relativa frecuencia.

Eventualidad que no es probable o es muy poco probable.

Fuente: Bravo y Sanchez, GESTION INTEGRAL DE RIESGOS, tercera edicion 2009
Impacto: El impacto de los riesgos se realiz6 por medio de un analisis cualitativo basado en las
ponderaciones realizadas, en donde se les da un valor numérico a todos los riesgos identificados
en el proyecto segun la siguiente tabla.

Tabla 10. Lista de impactos y consecuencias.

LISTA DE IMPACTO Y CONSECUENCIAS

Nivel | Impacto Consecuencias

1 Riesgo que puede tener un pequefio o nulo efecto en el desarrollo del
proceso y que no afecta el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Riesgo que causa un dafio menor en el desarrollo del proceso y

2

que no afecta mayormente el cumplimiento de sus objetivos

estratégicos.

Riesgo cuya materializacion causaria un deterioro en el desarrollo
3 del proceso dificultando o retrasando el cumplimiento de sus

Moderado L R .

objetivos, impidiendo que éste se desarrolle en forma adecuada.

4 Riesgo cuya materializacion dafaria significativamente el

desarrollo del proceso y el cumplimiento de sus objetivos,
impidiendo que éste se desarrolle en forma normal.
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Riesgo cuya materializacion influye gravemente en el desarrollo
del proceso y en el cumplimiento de sus objetivos, impidiendo
finalmente que éste se desarrolle.

Fuente: Bravo y Sanchez, (2009).
Priorizacion de los Riesgos y Oportunidades: Para la priorizacion de los riesgos y
oportunidades se tuvo en cuenta los factores especificos multiplicando sus escalas de

probabilidad de riesgo y la escala del valor obtenido se puede categorizar segun la siguiente

tabla.

Tabla 11. Probabilidades.

Probabilidad
Muy frecuente
Probable
Alto
Puede Ccurnr
Medio

Eventualmente

Rara vez

1 2 3 4

Insignificante  Menor Moderado Mayor Catastrofico

IMPACTO
Fuente: Bravo y Sanchez, (2009).
Se realiz6 la evaluacion de los impactos de acuerdo al marcador de riesgos, donde se

evidencia que del total de los riesgos del proyecto son 3 los que tienen evaluacion alta y que son
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negativos de los cuales se necesita realizar planes de mitigacion. Evaluacion de
impactos.

Estrategia de Mitigacién de Riesgos: Se definieron las estrategias de mitigacion a los
riesgos identificados como altos:

Riesgo R-02: falta de interés por parte de los operarios en mantener el sistema integrado de
gestion.

Plan de mitigacion: Implementar estrategias de gestion de informacion por medios de
reportes e informes a los operarios establecidos en el plan de comunicacion.

Riesgo R-04: Falta de experiencia del personal técnico en implementacion de sistema

integrado de gestion.

Plan de mitigacion: implementar el manual de roles y responsabilidades en la organizacion
para cumplir a acabildad con los requisitos del cargo.

Riesgo R-06: Poca disponibilidad del personal contratista en acoger la normatividad

Plan de mitigacion: Establecer sanciones tanto econémicas como terminacion de contrato a

los contratistas que no cumplan con las normas establecidas en el sistema integral de gestion.

6.2.10 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades
Para dar cumplimiento a este requisito se elabor6 una encuesta de peligros (Anexo 11.) y un

procedimiento para la identificacion de peligros (Anexo 12.).

6.2.11 Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales

-51-


ANEXOS/ANEXO%2010.%20EVALUACION%20DE%20IDENTIFICACION%20DE%20RIESGOS.xlsx
ANEXOS/ANEXO%2011.%20FORMATO%20DE%20ENCUESTA%20DE%20PELIGROS.xlsx
ANEXOS/ANEXO%2012.%20PROCEDIMIENTO%20PARA%20LA%20IDENTIFICACION%20DEL%20PELIGRO%20EN%20EL%20PROCESO%20DE%20PRODUCCION.docx

-52 -

La identificacién y priorizacion de aspectos e impactos ambientales se hace indispensable, ya

que permite definir la politica e identificar los objetivos y los programas ambientales. Se

identificaron los aspectos e impactos ambientales en el proceso de produccion de la empresa.

Dicha evaluacion se realizd mediante el método directo EPM o método Arboleda. Este modelo

fue desarrollado por las Empresas Publicas de Medellin (EPM) para el desarrollo de esta matriz.

Parametros:

Clase (C). Este criterio define el sentido del cambio ambiental producido:

Positivo (+), si la condicién ambiental mejora.

Negativo (-): si la condicion ambiental desmejora.

Presencia (P). Este criterio califica la posibilidad de que el impacto pueda ocurrir:

Cierta: si la probabilidad de que se presente es del 100% (se califica con 1.0)

Muy probable: si la probabilidad esta entre 70 y 100% (se califica entre 0.7 y 0.99)
Probable: si la probabilidad estéa entre 40 y 70% (0.4 y 0.69)

Poco probable: si la probabilidad esta entre 20 y 40% (0.2 y 0.39)

Muy poco probable: si la probabilidad es menor a 20% (0.01 y 0.19)

Duracion (D). Este criterio evalla el periodo de existencia del impacto, desde el momento

que se empiezan a manifestar sus consecuencias hasta que duren los efectos sobre el factor

ambiental considerado:

Muy larga o permanente: si la duracion del impacto es mayor a 10 afios (se califica 1.0)

Larga: si la duracion es entre 7 y 10 afios (0.7 y 0.99)
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e Media: si la duracion es entre 4 y 7 afios (0.4 y 0.69)

e Corta: si la duracion es entre 1y 4 afios (0.2 y 0.39)

e Muy corta: si la duracién es menor a 1 afio (0.01 y 0.19)

Evolucion (E). Califica la rapidez con la que se presenta el impacto, es decir la velocidad
como éste se despliega a partir del momento en que inician las afectaciones y hasta que el

impacto se hace presente plenamente con todas sus consecuencias:

e Muy rapida: cuando el impacto alcanza sus maximas consecuencias en un tiempo menor
a 1 mes después de su inicio (se califica con 1.0)

e Répida: si este tiempo esta entre 1 y 12 meses (0.7 y 0.99)

e Media: si este tiempo esté entre 12 y 18 meses (0.4 y 0.69)

e Lenta: si este tiempo esta entre 18 y 24 meses (0.2 y 0.39)

e Muy lenta: si este tiempo es mayor a 24 meses (0.01 y 0.19)

Magnitud (M). Este criterio califica la dimension del cambio sufrido en el factor ambiental

analizado por causa de una accién del proyecto:

e Muy alta: si la afectacion del factor es mayor al 80%, es decir que se destruye o cambia
casi totalmente (se califica con 1.0)

e Alta: si la afectacion del factor esté entre 60 y 80%, es decir una modificacion parcial del
factor analizado (se califica 0.7 y 0.99)

e Media: si la afectacion del factor esta entre 40 y 60%, es decir una afectacion media del

factor analizado (se califica 0.4 y 0.69)
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e Baja: si la afectacion del factor esta entre 20 y 40%, es decir una afectacion baja del

factor analizado (0.2 y 0.39)

e Muy baja: cuando se genera una afectacion minima del factor analizado, menor al 20%

(0.01y 0.19)

Paso seguido se calificaron los impactos ambientales para representar la gravedad o

importancia de su afectacion, esto por medio de la ecuacion:

Ca=C (P [7.0 X E.M + 3.0 x D]) donde,

e Ca= Calificacion ambiental

El valor numérico arrojado por la ecuacién se convierte en una expresion que indica la

importancia del impacto asignandole unos rangos de calificacion de acuerdo con los resultados

numéricos obtenidos.

Tabla 12. Parametros método de Arboleda.

CALIFICACION AMBIENTAL

(puntos)

IMPORTANCIA DEL IMPACTO

AMBIENTAL

Irrelevante
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>25y<5.0 Moderado

>50y<75

>7.5

(Ver anexo 4) Matriz de identificacion y evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales)
6.2.12 Requisitos legales.
Para identificar los requisitos legales se elabord un procedimiento llamado Procedimiento para

la Identificacion de requisitos legales (Ver Anexo 13.) con el cual se realiz6 la MATRIZ DE

REQUISITOS LEGALES (Ver Anexo 14) en el cual se muestra la normatividad colombiana

vigente con respecto a los aspectos ambientales y de SST significativos de cada proceso de

produccién en la empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S

6.2.13 Apoyo.

Recursos.

La empresa ZOE CONSTRUCTORES realizé un formato de asignacién de recursos el cual
lleva como contenido todos los valores de gastos del sistema integrado de gestion, desde su

disefio hasta su implementacion y mantenimiento de la misma. (Ver Anexo 31.)

6.2.14 Comunicacién.
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ANEXOS/ANEXO%204.%20MATRIZ%20DE%20IMPACTOS%20AMBIENTALES.xlsx
ANEXOS/ANEXO%2013.%20PROCEDIMIENTOS%20DE%20IDENTIFICACIÓN%20DE%20REQUISITOS%20LEGALES.docx
ANEXOS/ANEXO%2014.%20MATRIZ%20LEGAL%20ZOE.xlsx
ANEXOS/ANEXO%2031.%20FORMATO%20DE%20ASIGNACION%20DE%20RECURSOS%20SIG.xlsx

-56 -

La empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S disefio un procedimiento para Establecer los
criterios y las responsabilidades para asegurar la correcta comunicacion interna, asi como regular
y asegurar la comunicacion externa entre EMPRESA, y demas partes interesadas (Comunidad,
Clientes, Proveedores, Contratistas, Entes gubernamentales, Visitantes, Trabajadores y familias

entre otros); relativas al SIG de La empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S. (Ver Anexo 17.)

6.2.15 Informacion Documentada.
Para la empresa ZOE CONSTRUCTORES se disefié un procedimiento para la elaboracion y
el control de documentos, el cual establece los lineamientos para la creacion de todos los

documentos que ingresaran al sistema integrado de gestion (Ver Anexo 15.). Ademas, se

establece el procedimiento para el control de documentos, el cual permite mantener la
informacion documentada actualizada, accesible y controlada, a ese Gltimo se le afiade un listado
maestro de documentos, en el cual se registran todos los documentos controlados, describiendo

su nombre, codigo y version.

De igual manera se cre6 un listado maestro de documentos para el control de la codificacion

de los mismos. (\Ver Anexo 16)

6.2.16 Operacion.

Planificacion y Control Operacional.

La empresa debe establecer, implementar, controlar y mantener los procesos necesarios para
cumplir con los requisitos del Sistema de Gestion Integral, de tal forma se realizd el

procedimiento operacional (Ver Anexo 6) para cada proceso de produccion (Ver Anexo 7), qué
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cuyo objetivo es Describir de forma clara cada uno de las actividades a realizar para la
elaboracion y seguimiento de productos de mamposteria en ZOE CONSTUCTORES S.A.S
De igual manera se establecié un plan anual de control del SIG que su objetivo es verificar y

controlar el cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion en el proceso de produccion.

Eliminar Peligros Y Reducir Riesgos.
La empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S elaboro un procedimiento para la identificacion

del peligro en el proceso de produccion (Ver Anexo 12), establecer criterios para la

identificacion de peligros y valoracion de riesgos para determinar su significancia y sobre esta
base establecer las prioridades para su control y gestion, con ello se realiz6 la matriz de

identificacion de riesgos (Ver Anexo 5).

6.2.17. Compras.
La empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S elaboro el Procedimiento de Adquisiciones y

Compras (Ver_Anexo 21) en el cual su objetivo es Asegurar que los productos, bienes y

servicios adquiridos o alquilados que tengan incidencia en la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) no constituyan una fuente de peligro para los trabajadores.

Al igual desarroll6 el procedimiento para la SELECCION Y EVALUACION DE
CONTRATISTAS Y PROVEDOORES que cuyo objetivo es Determinar los criterios para
seleccionar, evaluar y re-evaluar a los contratistas y proveedores criticos en funcion de su
capacidad para suministrar bienes y/o servicios de acuerdo con los requisitos establecidos por la

empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S. (Ver Anexo 22).

6.2.18. Preparacion y respuesta ante emergencias.
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La empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S elabor0 el procedimiento llamado Preparacion

Y Respuesta Ante Emergencias (Ver Anexo 18 ), qué cuyo Objetivo del Procedimiento es
Ofrecer pautas para planificar los pasos a seguir en el proceso de la elaboracién y socializacion
de los planes de emergencias de ZOE CONSTRUCTORES S.A.S; que conduzcan a una
respuesta eficiente, eficaz y efectiva a las situaciones de emergencia que se puedan presentar, de
manera tal que se minimicen las lesiones y problemas de salud en las personas, las pérdidas en la
organizacion a la vez que se facilite la recuperacion y reanudacion temprana de las actividades
de la organizacion.

De igual manera se elabor6é una ficha practica donde se muestra claramente el procedimiento

ante emergencias (\Ver Anexo 20).

6.2.19. Evaluacion de desempefio y mejora

Se desarroll6 un Procedimiento Documentado De Medicion, Analisis Y Mejora (Ver Anexo
23) cuyo objetivo es Realizar el andlisis de datos apropiado para demostrar la eficacia del
Sistema de Gestion Integral, la conformidad del proceso de produccién; y evaluar acciones
enfocadas hacia la mejora. Retroalimentar la informacién del cumplimiento de los requisitos del

proceso. Solucionar no conformidades.

6.2.20. Auditoria Interna
La empresa ZOE COSNTRUCTORES S.A.S elaboro un procedimiento el cual su objetivo es
Establecer los lineamientos para la planificacion, ejecucion y seguimiento de las Auditorias

Internas, a traves de la evaluacion del grado de conformidad de los requisitos de las normas
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ANEXOS/ANEXO%2018.%20PROCEDIMIENTO%20DE%20PREPARACION%20Y%20RESPUESTA%20ANTE%20EMERGENCIAS.docx
ANEXOS/ANEXO%2020.%20FICHA%20DE%20PROCEDIMIENTO%20ANTE%20EMERGENCIA.pdf
ANEXOS/ANEXO%2023.%20PROCEDIMIENTO%20DOCUMENTADO%20DE%20MEDICIÓN.docx
ANEXOS/ANEXO%2023.%20PROCEDIMIENTO%20DOCUMENTADO%20DE%20MEDICIÓN.docx

-59-

establecidas que permiten realizar la mejora continua del Sistema de Gestion Integrado de la

empresa. (Ver Anexo 24).

De igual forma se elabord el formato de informe de auditoria (Ver Anexo 25) el cual cuenta

con especificaciones tales como: fecha de auditoria, proceso a auditar, responsable del proceso,

equipo auditor y personas a auditar. Y también su respectiva programacion (Ver Anexo 26).

6.2.21. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Se elabor6 el procedimiento de investigacion de los incidentes de trabajo cuyo objetivo es
Establecer la causa béasica de los incidentes y accidentes de trabajo en la empresa ZOE
CONSTRUCTORES S.A.S, para identificar las condiciones anormales, los factores de riesgo y
las condiciones de peligrosidad que se presentan de manera repetitiva y asi prevenirlos. (Ver
Anexo 28)

Para las acciones correctivas se elabor6 un procedimiento que su objetivo Establecer una
metodologia para Identificar, analizar y eliminar las causas raiz de las no conformidades
detectadas en la empresa ZOE CONSTRUCTORES S.A.S con el fin de tomar las acciones

correctivas apropiadas para prevenir su recurrencia. (Ver Anexo 27)

6.2.22 Mejora Continua
Para el mejoramiento continuo de la empresa y dando cumplimiento a este requisito se

elaboro un plan de mejoramiento (ver Anexo 33) y a su vez un formato para el control de accion

de mejora (\Ver Anexo 32) que su objetivo es impulsar a la empresa ZOE CONSTRUCTORES a

un desarrollo en toda la estructura organizacional para mejores resultados.
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6.3 Cumplimiento del tercer objetivo especifico.

Indicadores de gestion.

Se realizaron los siguientes indicadores para dar cumplimientos al sistema integrado de
gestion y determinar el grado de efectividad o impacto de las acciones del programa, y se cre6 un
cuadro de mando integral para evaluar el nivel de cumplimiento de los indicadores en el Sistema

Integrado de Gestion (Ver Anexo 34)
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P e ]

INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Indice de Frecuencia

Es Iz relacién entre al numero total de AT
con Y sin incapacidad, registrados en un

IFAT ={N° TOTAL DE A.T EN EL ARC / N°

El resultado se interprata coma
numera de AT ocummdos

de Accidentes de pencdo y el total de las HHT durante un HHT AROTK Responsable SG-55T durante & ultimo afo por x Anusl
Trabajo pencdo multiplicado por K (constante igual L trabajadores de tiempo
a 240.000). COMpleto
Indice de Frecuencia Dwrante el afo e presantaron
Expresa al total da AT incapacitantes P — - e b
de Accidentes de | | iioe durants el wiime ao, por cada IF HI_ (M°DE AT ‘:'I EL ARG CG\' Responsable SG-S5T ¥ Accientes da thabajn por Anusl
Trabajo con 100 brabaiadores de bempo comoleto INCAPACIDAD F N* HHT ARNC)K trabajadores de tiempo
Incapacidad W rabajadones e bempo comgReto. compietn
Es la relacién entre el numero de dias
Indice de Severidad perdidos y cargados por accidentes de ISAT= (N° DIAS FERDNDOS Y El indica de dad
de Accidentes de Trabajo, durante un peniodo v el fotal de CARGADOS POR AT AND /N HHT Responsable SG-55T - ce "j’i\'an a Anusl
Trabajo HHT durante un periodo y multighcado por ARCE COMTERMGS 8 XX
LY
Relacidn del ndmero de casos de
accidentes de trabajo, ocurridos durante & - A - - o _
Tasa Acclidentalidad periodo con &l ndmerno promedio de Ta= HTQLEI:JAD?[?;:E_S}IG be Responsable SG-55T 13:: aﬂg’if:?;:;::}';ﬁnu;:% Anusl
trabajadores en & mismo pericdo s R
. IFA=(N* DE EVENTOS DE AUSENCIA
Indice de Frecuencia Inc ;?;i";iT'E:i:_‘Eﬂ;ui tarng'";Elldad PE;H CALSA DE SALUD ULTIRGD Resoonsable SG-SST El indice de frecuencia de Arusal
de Ausentismo T eonEults de ealud bEny ARCOHORAS HOMBRE PROGRAMADAS = BUSENESMO 8s de XX N
T e EN EL ANG)* 240.000
. M* DIAS DE AUSENCIA POR CAUSA DE
Es la relacidn entre los dias de I T . :
i f ndica d o
indice de Severidad ncapacidad por enfermedad comin y & S:HLLID DURANTE EL LILIIr'. O ARG Responsable SG-SST El indica de sevaridad del Anual
del Ausentismo {otal da HHT. multinlicade por 240.000 N'HORAS HOMBRE PROGRAMADAS ausentismo comresponde 8
» Muitiplicado par 48, EN EL ARGI*240000
Uso eficlente de a'l'?:;gfai:'ﬁigza"rgl:::n?; T.;dn:. "::E:a Raepustic SCI Bursrie ol mae aa shoms ws
Optirmizar el uso de recurso eneargéatco - = rgia consy Reprasentants Legal % con respecto al mes Mes
energla mee actual / cantidad de energia -
h . antarior
consumida mes anteno]*100%
nacae referancia a la cantidad de personas I e _ e - El proceso de capacitacidn fue
Asimilacién de la capaciadas que al evaluar la capaciacian, |i#personas con calificacidn =T 1% N# Responsable SGI1 Y Talento asimilada por = XX% de Anua

capacitacién

oofuvienon un puntaje mayor a T1%

personas evaluadas)|"100%

Humano

personal capaciado
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Objetives amblentales

Grado da consecuctn genaral de los
objetivos

| objetivos ambientales alcanzados [#
total de objetivos ambientales

proguestos]”100%

Responaabla SGI
Representants Legal

Se logro &l x % da objetivos
DrODUEShos

Anual

Plan de trabajo anual

Areas con Flan de Trabajo anual en SIG

Flan de frabajo aprobado

Responsable SGI
Reprazentante Lagal

L= emgresa cuenta con un
olan da 1F3tlﬂjl:l aprooadto

Anual

Responsabllidades

Asignac:dn de responzabilidades

|Comités conformadostotal de comités del
58T y Ambiental]*100%

Responsable SGI
Reprazentante Lagal

La empresa ha asignado y
comunicado las
responsablidades en materia y
SET ¥ SGA &l m% de los
{rabajadores y comités

Anual

Recurses

Asignacidn de Recursos Humanos

[# de trabajadones con participacidn en el
sga vy 551 /total de trabajadores de la
emprasa]*100%

Responsabla SGI
Represeniante Lagal

El wx% del personal participa
actvamenta en los proceso de
55T ¥ 5GA

Anual

Mantanimientos
preventivos

Elaborado para medir l2 cantidad de
mantenimiantas en un periodo de tiempo
frente & las mantenimientos propuestos
pars |a sjecucidn

|Mantenimientos
gjecutadoaimantenimientos
programados]*100%

Responsable de S5GI

La empresa cumplid con el
% de mantenimientos
preventivos programados

Anual

Autoevaluaclén

Hace referencia 2 el estado da
curnplimiento an ka evaluacidn inicial o da
o8 estdndares minimos en seguridad y
salud en el trabajo

% da cumplimianto de los esténdares
minimos

Responsable SG-55T
Representants Lagal
Copasst

La empresa cumple con un xx
% del total de esténdares
minimos establecidos para la
verificacidn inicial del SG-55T

Anual

Ejecucidn del plan de
trabajo

5e trata de las actividades estanlecidas en
&l plan de trabejo anual, busca medir &
poecentaje de cumglimiento de dichas
actvidades a fravés de un penodo da
fiempo determinado

[Actvidades Ejecutadas! Actividades
oroyectadas)™100%

Responsable SG-55T
Representants Legal
Copasst

Se cumplid con el % de las
actvidades programadas

Anual

Intervencién de
peligros y riesgos

Hace referencia a la cantidad de riesgos y
peligros intervenidos

{totz! de peligros intervenidosTotal de
peligros identificados)™100%

Responsable SG-55T
Representants Lagal
Copasst

Se interviniaron xx riesgos y
peligros de o identificados

Anual

Investigacidn da
accidentes e
Incidentes

Se trata de la relacion de accidentes &
ncidentes investigados va los accidentes
reportados

(Accdentes investigados! Accidentes
Reportados)*100%

Responsable SG-535T
Copasst

El % fueron investigados de
un total de wx accidentas
reporiados

Anual
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Simulacros

Hace referencia 2 los smulacros de
alencidn a emergencas realizados durants
& afio

[Simulacros Ejecutados’ Simulacros
proyectados)™ 100%

Responsable SG-55T
Representante Lagal
Copasat

En &l aflo 52 realizaron x
simulacros para preparar al
personal en atencidn v
respuesia ante emargancas

Anual
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Auditoria 5G|

Hacs referencia 2 las auditorias intemnas a
sisterna de gestidn integral realizadas

|Auditorias Resizadas/duditorias
programadas] 1 00

Responsable SGI
Representants Legal

Durante el Afo =& realizd una
auditoria interna con el fin de
wvarificar & grado de
cumplimiento de la emgresa
para con el sistama de gestidn

Anual

Cobertura Exdmanes
médicos
ocupacionales

Hacs referencia 2 |a aplicacidn de
exdmenss médicos a la poblacidn
frebajadora en un determinado periodo de
tiemoo

|Parsonal con exdmenes médicos
ocupaconales aplicadosTotal
trebajadores]* 1 00%

Responsable 5GI
Representants Legal

El xx% del parsonal se realizd
05 examenes médicos
ocuapionales

Anual

Actividadas
ejacutadas estilos da
vida saludables

Hace referencia 2 las actividades
gjecutadas del programa de estilos de vida
saludables

[# d& actividades ejecutadas # actvidades
programadas an & perioda]*100%

Responsable SGI
Representants Legal

Se gjecutaron xx actividades
as0ciadas 3 estilos de vida

Anual

saludables

Ejacucclon del 5IG

Grado de cumplimianto de requisitos
eqales aplicables Subsistema de Gestidn
Ambiental (SGA)

Wurmero da requisitos legales que g2
cumplen [ Totalidad de requisitos legales
aplicables x 100

Responsable 5GI
Representants Legal

La ampresa curmpls con un
3% de requisitos legales

Anual

Residuos garenados

Reduccion en la cantidad de residuns
generados

|zantidad de residuc ano 1- cantidad
rasiduo afo (f cantidad de residuo afo
El ]ra :I:I:_\Jlb

Responsable SGI
Representants Legal

La empresa ha disminuido en
un xx% de resduos en
comparacion con & afo
anterior

Anual

Destinaclon para
raciclaje

Indicadones de tratarmiento v
aprovachamianta:

|residuns recicianles (kgimes) / total de
residuos generados (kgmes)]100%

Responsable 5GI
Representantes Legal

Con este indicador podamaos
aprovechar |os residucs
generadas por (3 emprasa an
umn 0%

Mes

productos reciclables

Progorcion de productos fabricados con
matenales reciclabies

|zantidad de productos de matenales
reciciables en unidad produccion |/
cantidad total de productos en unidad de
produccion]* 1 (0%

Responsable SGI
Reprezentants Legal Jefe de
produccion

El % de los producios se
elaboro con material reciclable

Anua
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CONCLUSIONES

En el diagndstico realizado como punto de partida de este proyecto se logr6 identificar el
estado actual de la empresa, conociendo el nivel del sistema de gestion tanto ambiental en un 30
% como seguridad y salud en el trabajo en 32%, en ZOE CONTRUCTORES S.A.S esta etapa
fue fundamental ya que podemos evidenciar que la empresa aunque no tiene definido un sistema
de gestion bajo la norma NTC ISO 14001:2015 y NTC 1SO 45001:2018 tiene conocimiento y
cumple con algunos requisitos de seguridad y salud en el trabajo y ambiental.

Teniendo claridad de las condiciones de la empresa se procedi6 a realizar la documentacion
pertinente para darle complimiento a los requisitos propuestos en la norma NTC 1SO 14001:2015
y NTC ISO 45001:2018, se determinaron Catorce (14) Procedimientos, tres (3) matrices, un (1)
manual y Once (7) formatos. Los cuales permitieron tener un marco claro con respecto al
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001 del 2015 y la ISO 45001 del 2018.

Para cumplir con lo establecido en la politica integral y con respecto al proceso seleccionado
se definieron 5 indicadores de estructura, 16 indicadores de resultado y 9 de proceso que
permitird realizar un seguimiento al cumplimiento y poder tomar control de los resultados
obtenidos.

El disefio elaborado permitié lograr un mayor entendimiento de lo importante que es tener
identificado los procesos, cumplir con los requisitos legales, tener unificado los criterios del
sistema para poder realizar propuestas de mejora o cumplir con los objetivos que se pueda

plantear la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar toda la documentacion disefiada del sistema de gestion, para que
luego de un (1) afio se pueda llevar a cabo las auditorias internas, que indiquen el grado de
cumplimiento de la politica integral y requisitos de la norma, y asi determinar las acciones de
mejoras en beneficio de nuestra empresa

La documentacion se debe estar actualizando cada vez que se haga un cambio 0 una mejora
del sistema o cuando sea necesaria para dar cumplimiento a los requisitos legales obligatorios,
esto con el fin de evitar sanciones o que el sistema disefiado sea obsoleto.

Una vez este implementado nuestro disefio del sistema integrado de gestion NTC ISO
14001:2015 y NTC ISO 45001:2018 se le recomienda a la gerencia de ZOE
CONSTRUCTORES S.A.S buscar certificarse para garantizar sostenibilidad, ser reconocido por
el cumplimiento de los requisitos de los Sistema de gestion, el cual brinda un confort
medioambiental y de seguridad a sus empleados, y generar valor agregado a la organizacion.

Con la certificacion NTC ISO 14001:2015 Y NTC ISO 45001:2018, no significara la
eliminacién total de todas las fallas de la empresa, pero ofrece métodos y procedimientos que de
manera preventiva determine las causas de los problemas para luego aplicar controles y asi evitar

gue se repitan nuevamente.
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