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Resumen

El presente proyecto tuvo como objetivo disefiar un sistema de gestion integrado
para la arrocera de Santa Clara en la ciudad de Cucuta basado en los estandares

internacionales 1ISO 9001: 2015 e ISO 45001: 2018.

La arrocera Santa Clara venia identificando organizaciones que han apostado a
mejorar su competitividad en el mercado, desarrollando estandares internacionales que han
permitido fortalecerlas y hacerlas crecer en el mercado. Por eso, Arrocera Santa Clara vio
en este proyecto una herramienta para adaptar los sistemas de Calidad y Salud y Seguridad
en el Trabajo en pro de estar al mismo nivel de sus competidores. Para el desarrollo de este
disefio se dividio en tres fases; la primera fase se baso en el andlisis y diagnostico inicial del
contexto de la organizacion, identificando sus necesidades y la de sus partes interesadas. La
segunda fase correspondio a la documentacion del sistema integrado, donde se verifica y
desarrolla cada uno de los requisitos que plantea las normas internacionales ISO 9001:2015
y 45001:2018, finalizando en la etapa tres, la socializacién de los resultados con la alta
gerencia donde se expone como quedo disefiado el sistema integrado de gestion. Este
desarrollo también hizo parte del requisito para la obtencion el titulo de especialista en

sistemas integrado de gestion HSEQ.



Palabras clave
Sistema Integrado de Gestion, 1ISO 45001:2018, 1SO 9001:2015, Arroz Paddy, Informacién

documentada, Salud y seguridad en el trabajo, Calidad.
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Abstract

The main objective of this project was to design an integrated management system
for the Santa Clara rice milling factory in the city of Cucuta based on the international

standards 1SO 9001: 2015 and ISO 45001: 2018.

Santa Clara rice milling factory had been identifying organizations that have opted
to improve their competitiveness in the market, developing international standards that have
allowed them to strengthen and grow them in the market. That is why The Santa Clara rice
milling factory saw in this project a tool to adapt the Quality and Health and Safety at Work
systems to be at the same level as its competitors. For the development of this design, it
was divided into three phases; The first phase was based on the initial analysis and
diagnosis of the context of the organization, identifying its needs and its stakeholders. The
second phase corresponded to the documentation of the integrated system, which verifies
and develops each of the requirements posed by the international standards 1SO 9001: 2015
and 45001: 2018, ending in phase three, the socialization of the results with senior
management where it is exposed how the integrated management system was designed.
This development was also part of the requirement to obtain the title of specialist in
integrated management systems HSEQ.

Keywords
Integrated Management System, ISO 45001: 2018, ISO 9001: 2015, Paddy Rice,

Documented information, Health and safety at work, Quality.



Introduccion

Contar con un sistema de gestion integrado que ayude a aumentar la competitividad
de las empresas en el mercado nacional y extranjero, donde garantice a sus clientes la
eficiencia y eficacia de sus procesos asi como la alta calidad de sus productos finales e
incursionar en mas mercados tanto nacional como global, y que afiadido a esto se vele por
el cuidado y la preservacion de la salud y vida de todos en la organizacion, con el objetivo
de mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva a la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las ocupaciones. [Ley 1562/2012], es el punto de

diferenciacion en lo referente al éxito de una organizacion.

Es por esto que Arrocera Santa Clara, empresa Norte Santandereana le aposto al
disefio de la norma ISO 9001:2015 e 1SO 45001:2018 que dejara planteada una hoja de
navegacion para la obtencion su sello de calidad a su proceso de produccion pues dia a dia
trabaja por estar a la vanguardia y nivel de empresas similares en el sector, Arrocera Santa
Clara ha buscado y seguira buscando garantizar a todos sus implicados ambientes de
trabajo seguros, garantizando las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos
laborales, minimizando accidentes de trabajo, evitando costes y descensos en la calidad de

la produccion.
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Marco de referencia

Antecedentes

La produccién de arroz en Colombia se encuentra en la tercera posicion de
productos agricolas con mas extension del pais despues de cultivos como el café y el maiz,
la misma posicion a nivel mundial, y es que segtn estudios de la FAO! para el afio 2018 la
produccién mundial de arroz preveia un crecimiento global del 1,4%, un estimado de 769,9
millones de toneladas sembradas, unos 510,6 millones de toneladas de arroz elaborado
[FAO, 2018] siendo los paises de la India 'y de Asia como: Bangladesh, Vietnam y Sri

Lanka quienes mas cultivo aportan a la produccion mundial.

En Colombia el area total sembrada de este grano al 2017 ascendia a 595.374
hectareas equivalente a 3.048.994 toneladas, siendo los departamentos de Casanare, Tolima
y Meta los principales productores en su orden. Norte de Santander se posiciona en la
cuarta 180.592 toneladas [AGRONET?, 2019]. Con el 85% de participacion (112.722
toneladas), el departamento posiciona a los municipios de Cucuta y EI Zulia como los
productores mas importantes de arroz con una participacion de produccion de 77.189 ton 'y

16.070 ton en el respectivo orden [FEDEARROZ3, 2017].

1 FAO: Organizacion de la naciones unidas para la alimentacion y la agricultura. Food and
agriculture organization of the united states por su sigla en inglés.

2 AGRONET: Red de informacion y comunicacion del sector Agropecuario Colombiano.
8 FEDEARROZ: Federacion Nacional de Arroceros.
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Son estos datos base para re direccionar a una organizacion a generar
diferenciadores que aporten valor extra a su produccion e incursionar en un mayor
mercado. Vemos como el departamento tiene un alto potencial de produccion el cual
aprovechar, podemos analizar casos de arroceras exitosas que han optado por desarrollar
sus sistemas de gestion, como lo es Molinos Roa S.A, una empresa familiar de Neiva, que
nacio a finales de 1968 hoy por hoy el primer molino de arroz a nivel nacional que ha
logrado evolucionar en su capacidad productiva implementado su sistema de calidad,
procesa en su planta el 15% de la produccion total de arroz del pais con mas de 8 productos
innovadores basados en el arroz y es que Molinos Roa S.A tiene como principio
empresarial la esencia de la norma ISO 9001 donde velan que sus procesos y personas estén
armonizados y asi lograr satisfacer las expectativas y necesidades de los clientes,
consumidores, accionistas, estado, sociedad y medio ambiente [Molinos Roa S.A, 2013]
como lo indica parte de su politica integral Producir y comercializar productos y servicios
que cumplan los estandares de calidad y satisfagan las necesidades de los clientes y

consumidores.

Un segundo antecedente a analizar es el Disefio de Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001-2015 para la Planta de Silos y Almacenamiento de la Empresa Pablica Unidad
Nacional de Almacenamiento / una EP en el Cantén Daule [IR Fajardo Mosquera, M
Loaiza, M Roberto ,2017]. de Guayaquil, Ecuador. Este proyecto se dio por la necesidad de

un disefio organizacional de la empresa que optimizara sus procesos para el area de
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almacenamiento de insumos y granos como el arroz y el maiz, los autores del trabajo
referenciado buscaron normalizar los procesos asi como documentarlos en alineacion con la
norma 9001:2015, utilizando herramientas como lista de chequeo de verificacién para la
identificacion de falencias en su fase de anélisis, el anélisis FODA, PARETO y encuestas.
Este andlisis sirvio como medio para pronosticar los fallos en cuanto calidad podrian llegar
a presentar si no se trataban, riesgos como generacién de infecciones y focos de
insalubridad, altos costos de almacenamientos, falta de manuales de procedimientos y una

insatisfaccion y desconfianza por parte de los clientes.

PUNTOS si NO | NA | NN

449% | 543% 0% 0,7%

Figura 1: Diagnostico situacional de la empresa basado en la norma ISO 9001:2015.

El resultado de este estudio de investigacion arrojo un porcentaje del 54,7% de
inconformidad a los requisitos de la norma, cuyos correctivos planteados a estas no
conformidades fue el mantenimiento de la infraestructura para la correcta operacion de sus
procesos Yy lograr asi la conformidad que la norma espera y la comunicacion y apropiacion

de mejora que deben tener todos los niveles de la organizacion.
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La elaboracion de formato de registro de operaciones, elaboracion de manuales de
funciones estratégicas que permitan el funcionamiento armonioso y efectivo de los
procesos y finalmente establecer planes de capacitacion al personal con el fin de optimizar
el &rea operativa analizada. Resaltan los autores de la investigacion que “...el capital
humano es el recurso mas importante en una empresa, por eso es clave que los empleados
se capaciten constantemente, y adquieran nuevos conocimientos que permita seguir

desarrollando habilidades para la eficacia y la eficiencia en sus tareas encomendadas”

En un proyecto adelantado en una Molienda de trigo en la zona de Cachipay, entre
Mosquera y Bogota determinaron las condiciones de salud y seguridad del trabajo del
personal que labora en la empresa [R. Fredy, A. Natalia, 2016] donde concluyeron que la
mayoria de las personas que laboran en este tipo de empresas demandan de sus mejores
edades productivos, personas entre 26 y 55 afios, esto debido a la demanda de fuerza 'y
rasgos de sexo que necesitan para ejecutar sus procesos de produccion. Asi mismo como la
similitud encontrada en el grado de escolaridad, donde la mayoria de la mano de obra no
supera sus estudios de bachillerato dado que estas tareas no conllevan altos niveles técnicos
ni profesionales claro esta que esta situacion no excluye a la empresa a capacitarlos e

identificar en esta situacion riesgos que en algin momento pueden llegar a tener.

El proyecto en mencion identifico ciertas condiciones laborales a través de
encuestas al empleador y cuestionarios a los empleados basadas en sus perfiles

sociodemograficos, condiciones de trabajo y de salud y actividades asistenciales y

15



preventivas que podrian llegar a afectar la salud de sus empleados con factores como el
ruido que puede desencadenar en problemas auditivos, temperaturas extremas, material
particulado, humo y vapores de manera continua que desencadenan enfermedades a largo
plazo, labores con posturas prolongadas que generan cansancio y agotamiento, desgastes

osteomusculares y hasta circulatorios.

Meza; J., 2018 en su proyecto DISENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION BASADO EN LAS NORMAS ISO 9001:2015 E 1SO 45001:2018 PARA EL
PROCESO DE CONSTRUCCION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA, EN LA
EMPRESA OV INGENIERIA, DE LA CIUDAD DE CUCUTA, NORTE DE
SANTANDER, la empresa OV INGENIERIA, identificaba que el nivel de competitividad
en las empresas contratistas del estado estaban siendo influenciadas y afectadas por la
implementacién y desarrollo de los estandares internacionales de calidad y seguridad y
salud en el trabajo, ya que estos dos aspectos se han convertido en un plus que otorga
puntuacion a la hora de la participacion en procesos licitatorios y a su vez, cuando es
adjudicado el contrato se han convertido en un requisito obligatorio mediante los manejos
de los Planes de Gestidn Integral de Obra (PGIO). Por ello, aunque OV INGENIERIA se
esforzaba en aplicar en las obras un aseguramiento de la calidad en los procesos
constructivos, asi como también en garantizar el bienestar, la salud y seguridad en el
trabajo, visualizada la falta de orientacion, liderazgo e integracion de estos dos estandares.
Crearon la necesidad de disefiar un sistema integrado de gestion que les permita tener unos

procesos constructivos mas eficientes y dindmicos que dieran como resultado unas obras
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que garantizaran la calidad de sus aspectos constructivos y el cumplimiento de todos los
aspectos legales en lo que respecta a calidad, estabilidad y aspectos de seguridad y salud en

el trabajo.

Marco teorico

La ISO conocida en espafiol como Organizacion Internacional para la
Estandarizacion, surgié por la unién de dos organizamos que estaban constituidos por
asociaciones nacionales encargadas de la elaboracion de estandares, la ISA “International
Federation of the National Standardizing Associations” fundada en 1928 en asociacion de
14 paises y la UNSCC “United Nations Standards Coordinating Committee” en Londres en
1944 como Comité de Coordinacion de Estandares de las Naciones Unidas. Pero no fue
sino hasta julio de 1946, cuando en Paris, ISA 'y UNSCC deciden reunirse en Londres para
disolver a ISA por su inactividad durante la Segunda Guerra Mundial y ciertas
irregularidades de la misma manera se convoca a UNSCC a cesar sus actividades en
beneficio de una nueva organizacion, I1SO. Asi es como el 26 de Octubre de 1946 se

concluye la reunion de la recién nacida “International Organization for Standardization”.

1ISO 9001

Desde la Primera Guerra Mundial, las normas britanicas fueron utilizadas el
Almirantazgo, ministerio de guerra, la cAmara de comercio, el registro de Lloyd y muchos

gobiernos coloniales reconocida en el mismo afio de 1946 por el gobierno britanico como la

17



Unica organizacion de normas nacionales del Reino Unido. Fue en el 1979 cuando se crea la
primera norma, la BS 5750 que especificaba como deberian gestionarse los procesos de
fabricacion en lugar de mirar como se habia fabricado. En 1987 esta normal fue presentada
ante 1SO donde se propuso que fuera adoptada como norma internacional fue nombrada asi

ISO 9001.

Aungque la norma 1SO 9001:1987 siguié la estructura de la BS 5750, también vino
con tres modelos para los sistemas de gestion de la calidad. Uno miraba al aseguramiento
de la calidad en el disefio, desarrollo, produccién, instalacién y servicio para las empresas
que creaban nuevos productos. El segundo modelo se centr en la produccion, instalacion y
servicio, mientras que el tercero cubria la inspeccion final y los ensayos sin preocuparse de

como se habia fabricado el producto.

Para el afio 2008, la ISO 9001 en su actualizacion sitta al cliente en el centro, el
proveedor debe identificar claramente su rol para poder identificar sus clientes y los que no
y asi definir sus necesidades reales. Pero es en la actualizacion del 2015 donde se le da
mucha mas libertad en cuanto a la adaptacién del sistema de gestién de calidad dentro de
las organizaciones. Esta nueva version no considera al sistema de gestion de calidad como
una finalidad en si mismo sino mas bien como una herramienta para la prevencion y para la

innovacion.
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Primera Edicion: se publicala
primera serie de norma ISO 9000
basada en las normas inglesas British

Standards denominadas BS5702

O

Primera Gran Revision: Fusion
de las SO 9002 y 1SO 9003 en a ISO

9001. Se introduce el enfoque a procesos.

Segunda Gran Revision: Cambios como el
preponderante lugar que se le otorga a la
gestion del riesgo y la utilizacion del ciclo
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar en todos
los niveles de la organizacion. Se disena
de manera que se puede integrar
facilmente con otros sistemas de gestion.

&

KA

Formacion del Comité
Técnico

Primera Revision Menor -
Primera Publicacién y Revision
de norma ISO 9000

Segunda Revision Menor: No contiene
requisitos adicionales, se aumenta la
compatibilidad con la ISO

14001. adquiere gran importancia al
afianzar el enfoque por procesos, y el
modelo de procesos, mantener los 8
principios y la mejora continua
incluyendo el ciclo PHVA que fueron
grandes cambios de la norma version

2000

Figura 2: Linea del Tiempo Evolucion 1SO 9001.
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Las principales mejoras de la nueva version son:

e Vamas allé del cliente, se interesa también en los usuarios finales, los
consumidores, los organismos reguladores, etc.

e E| objetivo siempre sigue siendo el velar por la conformidad de los productos y
servicios para responder a las necesidades y expectativas de los clientes.

e El enfoque en procesos sigue representando una parte importante de la norma.
Aplicando el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar dentro de un marco general
que llamamos Enfoque de Riesgos reconociendo asi que no todos los procesos
tienen el mismo impacto en la capacidad de la organizacién en la entrega de

productos o servicios conformes.

La version 2015 no recomienda un procedimiento especifico de documentacion. Lo que
representa mayor flexibilidad en cuanto a documentacién. Esto deja a la discrecion de la
organizacion — por supuesto tomando siempre en cuenta las exigencias del cliente y el
marco reglamentario dentro del que opera — el determinar sus propias necesidades en
cuanto a documentacion se refiere para gestionar sus procesos. [Rodriguez, Marianela,

2015]
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Principios de la Gestion de Calidad
La norma ISO 9001:2015 describe como principios los descritos en la norma ISO
9000:2015 que son:

e Enfoque al cliente: el enfoque principal de la norma ya que busca cumplir con los
requisitos del cliente y asi tratar de exceder las expectativas del cliente.

e Liderazgo: una de los principios mas importantes de la gestion de la calidad, los
lideres de todos los niveles son los que estableceran el proposito y la direccion y la
creacion de condiciones para que las personas implicadas se direccionen hacia el
logro de los objetivos, el liderazgo ayudara a alinear las estrategias, politicas,
procesos y recursos de la organizacion para lograr los objetivos.

e Compromiso de las personas: el personal de la organizacién es esencial para
aumentar la capacidad de la organizacion para generar y proporcionar valor es por
eso que deben ser personas competentes, empoderadas y comprometidas.

e Enfoque a procesos: el SGC consta de procesos interrelacionados, cuando las
actividades se entienden y se gestionan como procesos interrelacionados funcionan
y logran alcanzar resultados coherentes y previsibles de manera eficaz y eficiente.

e Mejora: un enfoque continuo hacia la mejora es esencia para que una organizacion
mantenga sus niveles de desempefio y relacione cambios creando nuevas

oportunidades.



e Toma de decisiones basada en la evidencia: las decisiones se deben basar en el
analisis y en la evaluacion de datos e informacion para asi producir resultados
deseados.

e Gestion de las relaciones: las partes interesadas influyen en el desempefio de una
organizacion. Cuando la organizacion gestiona las relaciones con sus partes

interesadas es mas probable que logren un éxito sostenido.

ISO 45001

A finales de 1999, la BSI* lanzo una propuesta para el establecimiento de un nuevo
campo de actividad técnica en gestion de la SST con miras de crear un estandar ISO pero
encontrd gran oposicion internacional lo que condujo al fracaso de la propuesta de BSI a
favor de la OIT, esto debido hasta esta fecha existian una gran gama de normas y
certificaciones en salud y seguridad lo que hizo llevar a la confusion y fragmentacion del

mercado.

Este acontecimiento no fue impedimento para que se llevara a cabo la propuesta y
junto a otras numerosas organizaciones crearon OHSAS 18000, al margen de ISO pero
reconocida a nivel internacional, esta OHSAS 18000 tuvo dos especificaciones, la 18001

que se centro en los requisitos para un sistema eficaz de gestidn de la seguridad y salud en

4 British Standard Institution.
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el trabajo; mientras que la 18002 se concentrd en la aplicacion practica bajo una lista de

directrices.

Para Julio del 2007, la OHSAS 18001 fue actualizada y alineada a otras normas de
sistemas de gestion como la ISO 14001, esto ayudo a que las organizaciones se adoptaran
bajo un estandar. Fue entonces que Reino Unido adoptd esta norma como norma Britanica
concebida como un sistema que promueve un ambiente de trabajo méas saludable para todos
los involucrados disefiado para identificar y controlar los riesgos en salud y seguridad con
el fin de reducir las fuentes potenciales de accidentes, cumplir con la legislacion y mejorar

el rendimiento general.

La nueva ISO 45001 tiene la misma meta que el referencial OHSAS 18001 como es

la prevencion de los riesgos laborales y dafios asociados a la salud, asi como

estableciendo requisitos para implantar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, cuyo fin es ayudar a prevenir riesgos laborales y aquellos relacionados con la

salud en el seno de las organizaciones, el enfoque de alto nivel hacia la mejora continua.



1970-1979 1996 1999 - 2008

$
Antecedentes de la
Seguridad y Salud
Ocupacional

Surgen normas en
paises como Gran
Bretafia, E.E.U.U,
Francia,
Dinamarca, Suecia
y Colombia.

-

BS 8800:1996

BSI desarrollo la
guia para la
implementacion de
los SSSO basada
enla ISO
14001:1996

I||||”|
J\

+
BSI OHSAS
18001:1999

La British Standards
Institution publica oficialmente
la OHSAS 18001. 2007 2da
version teniendo en cuenta la
ISO 14001 y 8001. En 2008
se dan directrices para
implementaria

Figura 3: Linea del tiempo Evolucién 1SO 45001.

Ciclo de Vida PHVA

En 2016 se crea el comité
ISO PC 283 Para el
proceso de sustitucion de
OHSAS 18001. 12 de
Marzo de 2018 se publica
oficialmente la ISO 45001

Las normas cuentan con la Estructura de Alto Nivel (HLS) de las normas I1SO de

sistemas de gestion, compatible con el modelo de mejora continua “PDCA” (las siglas

PDCA son el acronimo de las palabras inglesas: Plan, Do, Check, Act, equivalentes en

espafiol a Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Dicha estructura facilita la integracion de

diferentes normas de sistemas de gestién, proporcionando un marco comun y facilitando,
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por tanto, la integracion entre las Normas 1SO 9001, 45001 y 14001. De este modo, permite

aumentar su valor afiadido y facilitar su implementacion.

~ Cuestiones (:ontex!o _ Necesidades y expectativas
Internas y externas de la organizacién de las partes interesadas
/ Alcance del sistema de gestion \

Planificar

Liderazgo

Evaluacion
del
desempeio

|
|
N

Resultados previstos del sistema
de gestion

Figura 4: Ciclo PHVA para la gestion de un sistema integrado de gestion.®

Marco contextual

> Tomado de: Revista AENOR; https://revista.aenor.com/336/integrar-con-exito-sistemas-
de-gestion.html
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Este Proyecto se realizara en la arrocera Santa Clara, ubicada en el Km 26 via
Puerto Santander, vereda La Esperanza del corregimiento de Buena Esperanza, zona rural

de Cucuta.

Arrocera Santa Clara se ha venido destacando por ser una de las arroceras que mas
procesamiento y venta de arroz tiene en el departamento, en la actualidad se encargan a
abastecer arroz blanco en presentaciones de 50 Kgs a molinos y empaquetadoras a los

departamentos del interior del pais.

La empresa nacié como un proyecto de inversion de un molinero extranjero
Venezolano y un inversor Colombiano que vieron en esta zona de Clcuta una oportunidad
para construir una procesadora tal y como lo hacia en su pais, la planta cuenta con 25
colaboradores, en su parte operativa, residentes de la zona, en el momento la Arrocera
Santa Clara centra su actividad en la produccion de arroz blanco para consumo humano y
se visualiza en la apuesta de llegar a adherir a s portafolio otros derivados del

procesamiento para asi seguir expandiéndose a nivel regional, departamental y nacional..

Se eligio esta empresa por pertenecer a uno de los sectores productivos mas
importantes de la region norte santandereana sumado al deseo de la gerencia por querer

implementar un sistema integrado de gestion que le permita generar un valor adicional a su
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razén de ser para lograr un impacto significativo en la region, logrando posicionamiento y

éxito organizacional.

Objetivos

Objetivo general:

Disefiar un sistema integrado de gestion bajo las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018

para el proceso de produccion de la arrocera Santa Clara.

Objetivos especificos:

e Identificar el estado actual de apropiacion a los sistemas integrados de la
organizacion mediante un diagnostico.

e Elaborar la informacion documentada necesaria solicitada por las normas para el
proceso de produccion de la empresa.

e Socializar con la direccién de la empresa y los implicados en el proceso de
produccion acerca de los resultados del disefio para su entendimiento y

mantenimiento en el tiempo.
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MATERIALES Y METODOS

Tipo de Metodologia

Para el Disefio Sistema Integrado de Gestion para el proceso de produccién de arroz
blanco para consumo humano, de la arrocera Santa Clara en la ciudad de Cucuta, Norte de
Santander, lo basamos en una metodologia cualitativa, pues es este tipo de metodologia la
que: Estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar
sentido de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las
personas implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de una
gran variedad de materiales—entrevista, experiencia personal, historias de vida,
observaciones, textos histéricos, imagenes, sonidos — que describen la rutina y las
situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas®, dividida en tres

fases, descritas a continuacion:

Poblacion y Muestra
Poblacién: Empleados, clientes y contratistas de la Arrocera Santa Clara S.A.S en la

ciudad de Cucuta.

® Gomez., G. R., Gil., J. F., & Jiménez., E. G. (1996). METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION CUALITATIVA. Granada (Espafa).



Muestra: Los empleados, clientes y contratistas de la Arrocera Santa Clara S.A.S en

la ciudad de Cucuta que influyen directamente en el proceso de Produccion de arroz blanco.

Fase 1: Analisis y diagnostico inicial

Utilizando una lista de chequeo donde se plasman los requisitos de las normas
involucradas y realizando un breve cuestionario con una serie de preguntas realizadas a los
responsables del proceso de produccion, nos permitié llevar a cabo una evaluacion inicial
de la organizacion en lo referente al tema de aseguramiento de la calidad y seguridad y
salud en el trabajo; posteriormente esta lista de chequeo la llevamos a datos en una tabla de
Excel para conocer el porcentaje de cumplimiento inicial de la empresa frente a las normas
necesarias para el disefio objeto del presente proyecto. Y finalmente se concluye esta fase
con la socializacion de resultados ante la direccidn y los involucrados en el proceso

estudiado.

Fase 2: Documentacion SIG

En esta fase del proyecto identificamos el contexto de la organizacion, el mapa de
procesos, caracterizamos el proceso mision seleccionado para la integracion de las normas
objeto de este proyecto, la elaboracion de los procedimientos, formatos, instructivos, guias,

protocolos, programas necesarios para el cumplimiento a los requisitos de las normas y
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finalmente la formulacidn de indicadores que seran empleados para medir la efectividad del

sistema Integrado una vez este sea implementado.

Fase 3: Socializacion de resultados

En esta, la fase final, se dividi6 en dos sub fases en la primera de ellas se realizé una
nueva revision frente al cumplimiento de los requisitos de las normas que permitio verificar
y determinar un nuevo estado de la empresa frente a las normas inicialmente evaluadas que
posteriormente sirvid para explicar de manera mas clara y sencilla a la alta direccién el
disefio del sistema integrado y en la segunda sub fase final se realiz6 un plan de
socializacion con la direccion de la empres, los implicados en el proceso de produccion:
gerente comercial, lidere de calidad y produccién y de SST acerca de los resultados del
disefio integrado para su entendimiento, como deberian manejarlo, evaluarlo,
mantenimiento y mejorarlo en el tiempo, asi mismo se deja por sentado la posibilidad que

en un futuro, la organizacién decida implementar lo aqui disefiado.
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RESULTADOS Y DISCUSION

DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

FASE 1: Andlisis y Diagnostico Inicial

En esta fase analizamos el contexto de la empresa, buscamos familiarizarnos con su
manera de funcionar, reconocimos sus procesos Y sus interacciones basandonos en
entrevistas a la direccion y a los implicados del proceso de produccién desde el punto de

calidad y de SST.

Esta primera fase descrita en materiales y métodos, se realiz6 una tabla en Excel
donde contemplamos todos los requisitos de las normas 1SO 9001-2015 e 1SO 45001- 2018
y junto a ello una serie de preguntas que le fueron realizadas al personal implicado en estos
temas en la organizacion, en este caso a la encargada de los procesos de calidad, la
encargada de salud y seguridad en el trabajo y al gerente comercial de la arrocera; de esta
manera y mediante una calificacién cuantitativa se pudo determinar un diagnostico item
por item que permitio identificar el estado actual de la empresa frente al cumplimiento de
las normas ISO involucradas en el disefio del sistema descrito en el alcance del presente
proyecto. Los valores asignados para determinar de forma cuantitativa el grado de
cumplimiento de cada requisito de las normas estan descritos en la tabla 1 citada a

continuacion:
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VALORACION

% DESCRIPCION

N.A No aplica requisito

‘ No documentado

‘ Con actividades documentadas

Con procedimiento pero sin aplicarlo

60 Registro y trazabilidad

Procedimiento documentado con
registro y divulgacion

Tabla 1: Valor de cumplimiento actual de los requisitos de las normas.

Una vez asignado los valores de cumplimiento se procedio al analisis de los datos
obtenidos en la tabla de Excel, en ella se evalud el cumplimiento o no de los requisitos de
cada norma de manera individual arrojando un cumplimiento del 5,46% de cumplimiento
para lanorma 1SO 9001:2015 y un 7,43% de cumplimiento para la norma ISO 45001:2018,
posteriormente se tomo la media entre los valores asignado por cada norma para lograr
conocer el porcentaje de cumplimiento del sistema de forma integrada, arrojando un

cumplimiento del 6,44% del sistema integrado tal y como se observa en la tabla 2.
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-C

-

Arrogera

Santa Clara s.a.s

CALIFICACION CUANTITATIVA DEL SISTEMA INTEGRADO 1SO 9001:2015 - ISO 45001:2018

VALORACION %

DESCRIPCION

No aplica requisito

% DEL
% % CUMPL ISO

CUMPLIMIENTO DEL

SIG 9001:2015

6,44

5,46

No documentado

% CUMPL ISO
45001:2019

7,43

Con actividades
documentadas

Con procedimiento
pero sin aplicarlo

60

Registroy
trazabilidad

Procedimiento
documentado con
registro y divulgacién

NUMERAL NORMA NUMERAL NORMA % CUMPL ISO % CUMPL ISO
ISO 9001:2015 REQUISITOS ISO 45001:2018 REQUISITOS 9001:2015 45001:2018 PUNTAJE INTEGRADO
CONTEXTO DE LA CONTEXTO DE LA
4 ORGANIZACION 4 ORGANIZACION 10,00 200 7,30
Comprensién de la Comprensién de la
41 organizaciény su 41 organizaciény su 20,00 20,00 20,00
contexto contexto




Comprensién de las
necesidades y
expectativas de los

Comprensién de las
necesidades y
expectativas de los
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4.2 trabajadores y de 4.2 trabajadores y de 0,00 0,00 0,00
otras partes otras partes
interesadas interesadas
Determinacion del Determinacion del
4.3 alcance del sistema 4.3 alcance del sistema 0,00 0,00 0,00
de la calidad de la SST
Sistema de gestién de . .
4.4 la calidad y sus 4.4 f‘;;:?a de gestion de 20,00 0,00 10,00
procesos
LIDERAZGO Y
5 LIDERAZGO 5 PARTICIPACION DE 6,67 15,00 10,83
LOS TRABAJADORES
5.1 Liderazgo y 5.1 Liderazgo y 0,00 0,00 0,00
compromiso compromiso
5.2 Politica 5.2 Politica de la SST 0,00 20,00 10,00
Roles, Roles,
53 respo.nsabilidades y 53 respo.nsabilidades y 20,00 0,00 10,00
autoridades en la autoridades en la
organizacién organizacién
Consultay
5.4 participacion de los 40,00 40,00
trabajadores
6 PLANIFICACION 6 PLANIFICACION 6,67 20,00 13,33
Acciones para Acciones para
6.1 abordar riesgos y 6.1 abordar riesgos y 20,00 40,00 30,00
oportunidades oportunidades
Sat::j::jl(;s dela Objetivos de la SST y
6.2 e 6.2 planificacién para 0,00 0,00 0,00
planificacion para
lograrlos
lograrlos
6.3 PIanif.icacién de 0,00 0,00
cambios
7 APOYO 7 APOYO 12,00 12,00 12,00
7.1 Recursos 7.1 Recursos 0,00 0,00 0,00
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7.2 Competencia 7.2 Competencia 0,00 0,00 0,00
7.3 Toma de conciencia 7.3 Toma de conciencia 0,00 0,00 0,00
7.4 Comunicacién 7.4 Comunicacién 20,00 20,00 20,00
75 Informacién 75 Informacién 40,00 40,00 40,00
documentada documentada
8 OPERACION 8 OPERACION 2,86 0,00 1,43
31 Planificacién y' 81 Planificacién y‘ 0,00 0,00 0,00
control operacional control operacional
Requisitos para los Preparacion y
8.2 9 P . 8.2 respuesta ante 20,00 0,00 10,00
productos y servicios .
emergencias
Disefio y desarrollo
8.3 de los productos y NA NA
servicios
Control de los
procesos, productos
8.4 y servicios 0,00 0,00
suministrados
externamente
8.5 Producciony 0,00 0,00
provision del servicio
8.6 Liberaciéon de Ios. . 0,00 0,00
productos y servicios
8.7 Control de las salidas 0,00 0,00
no conformes
EVALUCION DEL EVALUCION DEL
9 DESEMPENO 9 DESEMPENO 0,00 0,00 0,00
Seguimiento, Seguimiento,
9.1 medicion, analisis y 9.1 medicion, analisis y 0,00 0,00 0,00
evaluacion evaluacion
9.2 Auditoria Interna 9.2 Auditoria Interna 0,00 0,00 0,00
9.3 Revision por la 9.3 Revision por la 0,00 0,00 0,00
direccién direccién
10 MEJORA 10 MEJORA 0,00 0,00 0,00
10.1 Generalidades 10.1 Generalidades 0,00 0,00 0,00




10.2

No conformidades y
accion correctiva

10.2

No conformidades y
accion correctiva
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0,00

0,00

0,00

10.3

Mejora continua

10.3

Mejora continua

0,00

0,00

0,00

Tabla 2: Diagnostico del Sistema de Gestion Integrado 1SO 9001:2015 - ISO

45001:2018.




Analizando estos resultados, como se muestra en la grafica 1., del 6,44% del
sistema integrado claramente podemos deducir que la aplicacion e integracion de
estas normas es casi que nula. EI mayor porcentaje de cumplimiento es para la
norma ISO 45001:2018 con un 7,43%, es un porcentaje muy bajo ain conociendo
el compromiso que la alta gerencia ha expresado tener para el cumplimiento de la
normatividad legal que obliga a las empresas a establecer muchos de los criterios
de SST que también encontramos en la norma ISO como requisitos, SANTA
CLARA esta en la basqueda del cumplimiento del decreto 1072 de 2016 decreto
anico del reglamento de trabajo y la resolucion 0312 de 2019 en la cual se
establecen los estandares minimos para implementar el sistema de seguridad y
salud en el trabajo. En cuanto al componente de calidad, la arrocera SANTA
CLARA aun cuando siempre ha buscado llevar un control sobre los aspectos que
aseguran la calidad de sus obras, no ha identificado a claramente muchos
componentes como el contexto de la empresa, el compromiso y liderazgo y la
determinacion de metas e indicadores que permitan ejercer una medicion y control

sobre el mejoramiento continuo de sus procesos.

% Cumplimiento del SIG

% CUMPL ISO 9001:2015

u % CUMPL ISO
45001:2019

Figura 5: Porcentaje Cumplimiento del SIG Arrocera Santa Clara
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Continuando con el analisis de la tabla 2. Podemos establecer el valor de
cumplimiento de manera cuantitativa por cada capitulo de las normas como se puede
apreciar graficamente en la figura 2., con estos datos podemos determinar las acciones a
realizar para lograr el total cumplimiento de cada uno de estos numerales y asi lograr un

Sistema Integrado de Gestidn gue asegure una mejora continua para poder lograr la

efectividad esperada al contar con unos procesos que funcionan integralmente dentro de lo

planeado por la empresa para lograr el cumplimiento de sus metas y objetivos.

% Cumplimiento por numerales de la Norma ISO 9001:2015,
45001:2018 Y Cumplimiento integrado

25,00
20,00
15,00
10,00
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B % CUMPL ISO 9001:2015 % CUMPL ISO 45001:2018 PUNTAJE INTEGRADO

Figura 6: Cumplimiento por numeral de la norma 1SO 9001:2015, 45001:2018 y
cumplimiento integrado.

MEJORA

10

38



SOCIALIZACION DEL DIAGNOSTICO INICIAL CON LA ALTA GERENCIA

Habiendo analizado y realizado el diagndstico inicial de la empresa frente al
cumplimiento de las normas 1SO implicadas en el sistema de gestion integral objeto del
presente proyecto, procedemos a realizar la socializacion de los hallazgos realizados en esta
fase, para tal fin se convocé una reunién a la que se citd a la alta gerencia en nuestro caso al
gerente comercial de la arrocera y a los responsables de los procesos ( calidad y SST) de la
organizacion para dar a conocer los resultados de la actividad de evaluacion de cumplimiento
de los requisitos de las normas, es decir los resultados del diagnostico inicial; de esta manera
se pudo socializar de manera mas practica y didactica las falencias, debilidades, fortalezas y
las acciones a emprender pues seran ellos quienes estén encargados de ejecutarlas, evaluarlas
y mejorarlas hasta lograr el cumplimiento de cada requisito. (Ver anexo 1. Acta de

socializacion diagndstico inicial).

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Compresion de la organizacion y de su contexto

Como lo indican las normas 1SO 9001:2015 y 45001:2018 el primer paso para
lograr disefiar un sistema integrado de gestion, debemos analizar el contexto de la
organizacion, sus factores internos y externos, como favorecen o afectan el funcionamiento

de la empresa y la capacidad para alcanzar sus objetivos previstos.
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Figura 7: Analisis FODA
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una vez identificados los factores internos y externos procedimos a

establecer las estrategias resultantes de este analisis:

e [Estrategias ofensivas o crecimiento, se establecen a partir del cruce

de las Fortalezas con las Oportunidades.

e [Estrategias adaptativas o reorientacion, se establecen a partir del

cruce de las Debilidades con las Oportunidades.

e Estrategias Defensivas o estabilidad, se establecen a partir del cruce

de las fortalezas con las Amenazas.

e [Estrategias Atrincheramiento o supervivencia, se establecen a partir

del cruce de las Debilidades con las Amenazas.

Cuestiones
Internas

Cuestiones
Externas

Listado de Fortalezas

F1: Se produce un producto
de consumo diario.

F2: Instalaciones con un area
disponible sin construir molino
F3: Maquinaria en muy
buenas condiciones y
tecnologia.

F4: Molino de la regién con la
mayor cantidad de arroz
despachado hacia el interior
del pais

F5: Se trabaja con personas
de la regién colindantes al
molino

Listado de Debilidades

D1: La mayoria de los
empleados son obreros rasos
que no estan acostumbrados
a un ambiente organizacional
D2: La mayor parte de los
empleados tienen
conocimientos empiricos.

D3: Falta de capacitaciones
D4: Inconvenientes para
aprobar presupuestos por
parte de la alta gerencia.
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Listado de
Oportunidades
O1: Diversificacion del
mercado
02: Unico molino en la zona
arrocera.
0O3: El molino esta ubicado
€n una zona arrocera con
distrito de riego.

|. Estrategias FO
(Ofensivas o crecimiento)
° Diversificar la
produccion de arroz a todas
las formas de su consumo
diario
° Expandir y tecnificar
la maquinaria para aumentar
la produccion y su mercado.

° Convertirse en foco
de empleo regional
° implementar el SIG

e [alta de aprovisionamiento

Il. Estrategias DO
(Adaptativas o
reorientacion)

e Realizar capacitaciones de
la mano de obra para que
ejecuten nuevos procesos
tecnificados.

e Fortalecer el musculo
financiero con créditos
bancarios y de
proveedores

e Aumentar la base de
proveedores para
conseguir mejores

ofertas de compra.

de repuestos para|
vehiculos que transporte la|
produccion.

Listado de Amenazas
Al: Lejania del molino con la
ciudad

A2: Mal estado de las rutas
nacionales que hacen que la
regioén no sea tan atractiva
para comprar producto desde
esta zona.

A3: Importacién de arroz a
menor precio por parte del
gobierno.

A4: Contrabando

IA5: Cambios climaticos que
afectan la produccion
A6:Reportes negativos por
parte de entidades
gubernamentales como
INVIMA, MINTRABAJO y/o
ARLS

A7: La construccion del
acueducto metropolitano
reducira el cause del rio que
surte la region.

IV. Estrategias FA
(Defensivas 0
estabilidad)

e Contar con un centro de
distribucion en la zona
urbana.

e Desarrollar campafias de

sensibilizacion de las
caracteristicas del arroz
nacional que se

diferencien del importado.

e Concientizar a los
productores de cultivos en
épocas de invierno para
evitar perdida de cultivo
en sequias.

lll. Estrategias DA

(Atrincheramiento o}
supervivencia)
e Ayudar a implementar
alternativas frente al gremio
para frenar el contrabando de
arroz.
e Disefiar el sistema de
calidad y SST que satisfaga
las normas legales vigentes.
e Realizar convenios con
clientes lejanos al
departamento para incentivar
la compra del producto desde
esta region.
e Establecer un area de
almacenamiento de
repuestos para evitar varadas
en la distribucion.

Tabla 3: Estrategias DOFA



Ahora bien, identificadas las estrategias por las que la empresa debera

trabajar para lograr sus objetivos planteados, definimos de acuerdo a los temas estratégicos

los objetivos estratégicos como se muestra en la siguiente tabla.

TEMA ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Diversificar la produccion de arroz a todas las
formas de su consumo diario

Producir 3 nuevos productos derivados del
arroz en los préximos 5 afios

Realizar capacitaciones de la mano de obra
para que ejecuten nuevos procesos
tecnificados

Capacitar a los empleados para que logren
la competencia que nuevo y/o actuales
procesos de produccién demanda

Desarrollar campafias de sensibilizacion de
las caracteristicas del arroz nacional que se
diferencien del importado.

Realizar campanfias de sensibilizacién para
mostrar las caracteristicas del arroz
nacional para incrementar su consumo

Expandir y tecnificar la maquinaria para
aumentar la produccion y su mercado.

Aumentar la produccién en un 3% mensual

Disefiar el sistema de calidad y SST que
satisfaga las normas legales vigentes.

Mantener un porcentaje del 90% de quejas
solucionadas

Minimizar el nUmero de servicios no
conformes

Realizar actividades para minimizar los
riesgos

Capacitar al personal en riesgos

Minimizar el porcentaje de trabajadores
accidentados

Cumplir en minimo un 90% en el
cronograma estipulado en el sistema asi
como en el numero de criterios de
seguimiento y medicion que cumplen la
meta propuesta

Implementar acciones correctivas efectivas

Tabla 4: Temas y objetivos estratégicos.




Ya establecidos los objetivos pasamos a asignar los indicadores, las metas y los
plazos, herramientas que van a ayudar en el control y la medicion de la planeacion

estratégica de la organizacion. (tabla 5. Indicadores, metas y plazos).
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OBJETIVO INIPIEIRIolx =S RESPONSABL
ESTRATEGICO | \picE FORMULA META FREC}:ENC' E
Producir 3 nuevos o
roductos derivados del N° de nuevos .
P g productos N° de nuevos productos derivados del arroz anual 1 ANUAL PRODUCCION
arroz en los préximos 5 .
~ derivados del arroz
afios
Capacitar a los
0,
ggﬂﬁa}gocs"%a‘ggﬁga Capac/ﬁgceiones # Capacitaciones ejecutadas 100% | SEMESTRAL HuTl\;\/kEg/TF?Ro
que nuevo y/o actuales realizadas en P J X 0 DUCCION
procesos de produccion produccion # Capacitaciones planeadas semestralmente
demanda
Realizar campafias de
sensibilizacion para
mostrar las % de campafias N ]
caracteristicas del arroz o de camp # Campatfias ejecutadas 100 100% |  ANUAL PRODUCCION
i realizadas = X
nacional para # Campafias planeadas anualmente
incrementar su
consumo
. % aumento de toneladas actuales producidas — toneladas
:#ngt;r :ge%rsgz:lcmon produccion per;odolazterwr X 100 >3% | MENSUAL | PRODUCCION
° mensual _tometadqas
perlodo ano anterior
Mantener un porcentaje - Ne quejas solucionadas
del 90% de quejas Efectividad en la X 100 >90% | SEMESTRAL | LIDER SIG
; atencion al cliente
solucionadas ,
total de quejas presentadas

Minimizar el numero de | N* de Servicios No | o pe sERvICIOS NO CONFORMES EN EL PERIODO | 0 | SEMESTRAL |  LIDER SIG

servicios no conformes

Conformes




Mantener una
calificacién minima de

Promedio en la

5 del puntaje evaluacion de la satisfaccion

del cliente
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., >
4/5 de satisfaccion del evalglzia:rllct)g del total clientes 24 | SEMESTRAL LIDER SIG
cliente
%Cumplimiento de N2 de actividades para
Rgghz_ar actmdades para act|'V|dades rr%w?tmlzar losriesgos X100 > 90% | SEMESTRAL LIDER SIG
minimizar los riesgos relacionadas a total actividades programadas para
minimizar riesgos minimizar los riesgos
_ o . . .
Capacitar al personal | o persong| N® trabajadores capacitados enviesgo y o |, g0, | SEMESTRAL |  LIDER SIG
en riesgos capacitado en N2 de trabajadores expuestos al riesgo
riesgos
L ) N2 trabajadores accidentados en el periodo
Minimizar el porcentaje % de trabajadores N@de trabajadores expuestos al riesgo en el X100
de trabajadores Socidentadon o | J p p g 0% | SEMESTRAL | LIDER SIG
accidentados pertodo
N¢ Actividades ejecutadas 100
Cumplir en minimo un % Cumplimiento N° de actividades planeadas >95% | SEMESTRAL |  LIDER SIG
90% en el cronograma cronograma de
estipulado en el actividades
sistema, asi como en el
numero de criterios de Ne de criterios de seguimiento y medicion
seguimiento y medicién . o que cumplen la meta X100
que cumplen la meta A’rg;l:‘?sﬁt“oms'gzto N=total de criterio de seguimiento y >80% | SEMESTRAL | LIDER SIG
ro uesta modiriAn
prop seguimiento y
medicion
. Ned idad
imol ¢ . Efectividad de las eno confor'ml ages X 100
mplementar acciones acciones N2 total de no conformidades cerradas >90% | SEMESTRAL LIDER SIG
correctivas efectivas correctivas

Tabla 5: Indicadores, metas y plazos




Asignado los indicadores estratégicos, pasamos a definir la lineamientos que la
organizacion debe tener para cumplir los objetivos estratégicos, y esto solo se da con la
ayuda de una clara definicion de una mision y vision que integre estrategias de calidad y de

SST

MISION

En ARROCERA SANTA CLARA S.A.S somos una empresa dedicada a la
produccion y comercializacion de arroz blanco para consumo de los Colombianos,
contamos con una infraestructura idénea para el desarrollo de nuestras actividades, nuestro
principal recurso es el talento humano que nos garantiza la calidad y un excelente servicio
para nuestros clientes, agricultores y accionistas; garantizamos el mejoramiento continuo en
todos nuestros procesos y velamos por la seguridad de nuestros trabajadores y partes

interesadas.

VISION

ARROCERA SANTA CLARA S.A.S sera para el 2023 la empresa con mejor
reconocimiento del departamento Norte de Santander en la produccion y distribucién de arroz
blanco de la mas alta calidad a nivel regional y nacional, con personal altamente calificado,

infraestructura idonea y procesos controlados que garanticen la satisfaccion de nuestros
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clientes, la seguridad de nuestros trabajadores y partes interesadas, generadores de

oportunidades laborales en la region y rentabilidad en el negocio.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Identificadas las cuestiones internas y externas de la organizacion y basados
a lo que nos indica la norma debemos proceder a identificar los interesados del sistema,

determinar sus necesidades y el impacto que genera.

Para el andlisis y la identificacion de los grupos de interés tomamos
lineamientos del PMBOOK el cual indica que debemos tratar a los interesados (skateholders)
de acuerdo a sus posiciones y su capacidad de influencia sobre los proyectos de la
organizacion’. Como herramienta usamos la matriz de influencia — impacto pues nos ayudo
a determinar la participacion (influencia) y la capacidad de los interesados en efectuar

cambios a la ejecucion o planificacion del SIG (impacto)
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IDENTIFICACION DE SKATEHOLDERS

S

ESTRATEGIAS

PARA ASEGURAR
NOMBRE DE IMPACTO/ | CUMPLIMIENTO
INTERESADO POSICION EXPECTATIVAS INFLUENCIA INTERES DE

REQUERIMIENTO

Recepciéon de la

Establecer e

corta de arroz sin informar los
AGRICULTOR Proveedor ALTA ALTA pardmetros de
mayor
. . humedad e
inconveniente .
impureza

" https://uv-mdap.com/programa-desarrollado/bloque-ii-certificacion-pmp-pmi/gestion-de-
los-interesados-del-proyecto-pmp-pmi/#la_gestion_de_los_stakeholders_del_proyecto




Pago de carga a
buen precio que
no este por
debajo del valor
del mercado.

Pago dentro de
tiempos
estipulados

Informarlos
acerca del valor
del producto en

49

aceptados para
poder recepcionar
la produccion.

Realizar una
comparativa de
los precios del
mercado y del
valor ofertado en
el momento de
acordar la venta.

Acordar los
tiempos de pago
sujeto a la oferta

y demanda del
mercado y calidad
del arroz, ya sea a
contado o crédito

Tener una
continua
comunicacion con
el cliente -
proveedor sobre
los precios, la

el mercado necesidad de
oferta y/o
demanda del
momento.
Realizar un
Proveedlor de Proveedor Saber Ia’cantldafi BAJO BAJO cronograma de
Carbodn de carbon a pedir compras
mensuales
Realizar un
Provegdor de Proveedor Saber.la cantld.ad BAJO BAJO cronograma de
Hilo de Hilo a pedir compras
mensuales
Reali
Proveedor de Saber |a cantidad cror(?g I::rrnl;nde
Proveedor de sacos a BAJO BAJO &
Sacos .. compras
solicitar
mensuales
Realizar los pagos
Provee'd'or de Proveedor Pagos oportl.mos BAJO ALTO del servicio
Electricidad del servicio
oportunamente
Establecer el
. Ent ti d
Comprador Cliente niregas ALTA ALTA 1empo que dura
oportunas el proceso para

programar las




El producto
cuenta con todas
las normales
sanitarias legales

Producto de
grano enteroy
brillante, no
partido o de
acuerdoala
negociacién
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entregar del
producto final

Producto de
calidad que
cumple los
requerimientos
sanitarios
establecidos por
la ley

Realizar una
mejor seleccidny
compra del arroz
asi como verificar

todo el proceso
de produccion de
acuerdo al
proceso
establecido.

Informar todos
los despachos de
arroz hacia otros

Informar a tiempo
los cargamentos
de arroz que son

Asociacion sitios fuera de la despachados
Fedearroz i . BAJO BAJO fuera del
Gremial ciudad
departamento.
Vigilar y controlar
las importaciones
y exportaciones
Verificar la
implementacion
. Implementar,
de un sistema de mantener y vigilar
Ministerio del Entidad gestion de el sisterrzla dge
. Gubernament | seguridad y salud ALTA ALTA .,
Trabajo . . gestion de
al en el trabajo bajo .
L seguridad y salud
el cumplimiento en el trabaio
del decreto 1072 J
de 2015
Procesary
distribuir un
i
Ertidad | o s eonitarios o
INVIMA Gubernament P ALTA ALTA .
al las normas calidad de
sanitarias vanguardia.
nacionales e

internacionales
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Disposicién de Buena atencién al
ASOZULIA Agremaaon compra de ALTA BAJO agrlc‘ultory
Privada cosechaala puntualidad en el
asociacion pago
Tabla 6: ldentificacion de Skateholders.
PODER
BAJO ALTO
e Agricultor
e Comprador
ALT ° ZUL
é © ASOZULIA e Ministerio de Trabajo
5 e INVIMA
D
|
L
=
e Proveedor de carbon
e Proveedor de hilo ..
BAJO e Proveedor de Electricidad
® Proveedor de Sacos
e Fedearroz

Tabla 7: Matriz de Impacto - Influencia

4.3 Determinacién del alcance del Sistema de gestion de calidad

El alcance del SIG aplica para el proceso de produccion de arroz blanco en la

arrocera Santa Clara. Frente a esto cabe determinar que:

e Se excluye el numeral 8.3 disefio y desarrollo de los productos y servicios de la

norma ISO 9001:2015. Ya que este numeral habla acerca de los disefios que hacen
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parte de las especificaciones técnicas y de la propiedad del cliente y en este caso el

cliente no tiene influencia en las especificaciones del producto final.

® No se realiza ninguna exclusién de la norma ISO 450001:2018

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

Para dar a conocer el funcionamiento y el desempefio de los procesos que
conforman el la organizacion, se elabor6 un mapa de procesos que muestra claramente las
necesidades de las partes interesadas, la interrelacion de los procesos tanto gerenciales,
misionales, como también los de apoyo, y finalmente la satisfaccion del cliente y de las

partes interesadas.
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_¢c Mapa de Procesos Arrocera Santa Clara

Atrogera DIRECCION
Politicas, Objetivos, Metas, Estrategias, Procesos, Estructura Organizacional, Gestion de Recursos,
Revision por la Direccion. Mejora.

"

o Proceso de Direccion

w

|—

&

5 DIRECTRICES RESULTADOS

3 C ..................................

e

g Procesos Misionales

<

w) . Producto

w Especificaciones O

delcortrate > i >

) el contra roducciol 5 —
Em uetad istribuci -
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E REQUERIMIENTOS w

g C RECURSOS Y SOPORTE
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8 Contabilidad Financiero Compras Gestion de Mantenimiento

o Talento

w

>

Q Procesos de Apoyo

o

— St

Figura 8: Mapa de Procesos Arrocera Santa Clara

Caracterizacion del proceso

Se realizé la caracterizacién del proceso misional de produccion para identificar de
forma clara los elementos y acciones que hacen parte de un proceso y la interrelacion que

se presentan entre varios de ellos a través de sus entradas y salidas.



c ARROCERA SANTA CLARA FSCL-02
CARACTERIZACION DE PROCESOS VERSION 1
Arrogcera
. PRODUCCION 21/08/19
Establecer los pardmetros del proceso de produccion para la
OBJETIVO obtencién de un producto (arroz) de calidad que garantice la
satisfaccion del cliente
RESPONSABLE Lider del proceso de Secamiento, auxiliar € ingeniero de produccién
Comprende toda la cadena del proceso, desde la recepcidn hasta
ALCANCE el empaquetado. Especifica cada parte del proceso de produccidn
hasta obtener un arroz de calidad.
ENTRADA PROVEEDOR ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Recepcion,
Ingreso del arroz Compras P pesada del TotalKgs a Recepcién
cargamento procesar
de arroz
Prepararia | - ntigad de
. cantidad de . .
Ingreso del arroz Almaceén P . carbdén a Secamiento
carbdén a .
o utilizar
uftilizar
Tomar una
muestra de
Cantidad de Kgs 200gr de la | Porcentaje de
de arroz a Recepciéon H| tolva para impureza y Laboratorio
procesar analizar su humedad
humedad e
impureza
Generacion
del ficket de
ingreso y
Resul‘rodo.pruebo Recepciéon/Labor vaceo del Arroz vaceado L
laboratorio y Kgs . Prelimpiado
o atorio arroz en la en la tolva
recibidos
tolva de
almacenamie
nto
Pre limpiar el
arroz
(limpieza de
tamo e
Toma de arroz . . Arroz pre .
Recepcion H| impurezas Lo Secamiento
desde la tolva . limpiado
solidas) por
medio de la
maquina

prilimpiadora
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Arroz prelimpiado

Prelimpiado

Envio del
arroz
prelimpiado
hacia las
albercas de
secado por
medio del
elevador de
carga

Lienado de las
albercas

Secamiento

Arroz prelimpiado

Prelimpiado

Llenado de
las albercas

Encendido de
los hornos

Secamiento

Albercas llenas

Secamiento

Encendido de
los hornos y
de las
turbinas de
succion

Inyeccién de

calor para el

secamiento
del arroz

Almacenami
ento en
alberca

AITOZ seco

Almacenamiento
en alberca

Almacenar el
arroz por 24
horas

AIroz a
temperatura
ambiente

Descascarad
o

Toma muestra de
arroz desde las
albercas

Almacenamiento
en alberca

H

Tomar una
muestra de
250gr por
cada alberca
para analizar
su humedad
e impureza

Porcentaje de
impureza y
humedad

Laboratorio

AITOZ seCo a
temperatura
ambiente

Secamiento

Apertura de
las
compuertas
de las
albercas para
el fransporte
del arroz a los
silos de
almacenamie
nto

Segunda
prelimpieza

Prelimpiado

AITOZ seCo a
temperatura
ambiente

Secamiento

Pre limpiar
por segunda
vez el arroz
retiran
impurezas
solidad
sobrantes

Arroz pre
limpiado

Prelimpiado

Arroz prelimpiado

Prelimpiado

Se almacena
el arroz en los
silos de
almacenamie
nto

Arroz
almacenado

Almacenami
ento
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Arroz
almacenado

Almacenamiento

Se transporta
el arroz
almacenado
hasta
descascarad
oras

Arroz
descascarado

Descascarad
o

Arroz
descascarado

Descascarado

Separar por
medio de la
mesa
separadora
foda posible
cantidad de
arroz que se
ha pasado sin
descascarar

Arroz
remanente
con cascara

Descascarad
o

Arroz
descascarado

Descascarado

Separar por
medio de la
mesa
separadora
foda posible
cantidad de
arroz que se
ha pasado sin
descascarar

Arroz sin
cascara

Pulimiento

Arroz sin cascara

Pulimiento

Pulir el arroz
por medio de
las maquinas

pulidoras

Arroz brillado

Clasificacion

Arroz brillado

Pulimiento

Se clasifica el
arroz y todos
sus derivados

Derivados
separados

Separado

Arroz clasificado

Clasificacion

Separar o
mezclar el
arroz de
acuerdo a su
porcentaje
de partido

Arroz listo para
empacar

Empaque

Arroz en optimas
condiciones y
calidad

Separado

Empacar el
arroz en
bultos o

empaquetad
ora

Almacenamien

to y despacho
del producto

Cliente
comprador

Muestra de 200gr
de arroz

Laboratorio

Verificar el
porcentaje
de humedad,
si es13%H
(estd seco)

AITOZ seco

Almacenami
ento

Muestra de 200gr
de arroz

Laboratorio

Verificar el
porcentaje
de humedad,

Arroz hUmedo
con impureza

Prelimpiado
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si es mayor
de 13%l (no
estd seco)
Vigilar que la
. temperatura | Arroz secado al .
Cantidad de . P Almacenami
Prelimpiado V| de los hornos 100 15%de
arroz en secado ento
no se eleve humedad
en exceso
Mantener el
arroz
almacenado
. Arroz a
para reducir Descascarad
ArIroz seco Secado \% U temperatura o
ambiente
temperatura
a niveles de
ambiente
Calibrar el
instrumento
de medicion
.. . Instrumento de
Recepcidon de de impureza - -
Compras A medicion Recepcion
compra de arroz y humedad .
calibrado
cada vez que
llegue un
cargamento
Tomar la
decision de
abrir o no las
puertas de las
albercas para .,
Resultados 5P Aprobacioéon o
. el envio del .
prueba de Laboratorio A no de apertura | Secamiento
arroz al
humedad . | de compuertas
almacenamie
nto de
acuerdo a los
resultados de
humedad
Generar la
solicitud de Realizar la
L compra de solicitud para
Jefe Produccion | A oMp par Compras
insuMos reabastecimie
(Carbény | nto de insumos
gas)
Mantener
monitoreo de .
S Revision de
la maqguinaria S
maquinaria
Plan de - para . Todo el
.. Mantenimiento | A realizada en los
mantenimiento confrolar la . proceso
operacioén fiempos
. establecidos
optima a

fravés de
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todo el
proceso.

RECURSOS

RIESGOS

Recursos humanos

Presupuesto

Insumos Proveedores

Maquinaria

1. Alfo porcentaje de
humedad en la carga de arroz
recibida

2. Exceso de calor en el
secado

3. Fallos en la maquinaria

4. Aumento de la presidén de
aire en la fase de
descascarado

5. Arroz sin procesar por largo
periodo de tiempo

6. Aparicion de plagas

REQUISITOS APLICABLES

Norma ISO 9001:2015: 42-5.12-53-7.12-713 -7.1.5-7.1.562-7.1.6-7.2-8.1-82.1-

8.4-8.51-85.2
MEDICION
OBIJETIVO INDICADOR FRECUENCIA FORMULA META
((Toneladas
procesadas
cumplir con el mes - Toneladas
I%n de Porcentaje de procesadas
P g incremento de Mensual mes >10%
produccion g .
mensual produccion anterior)/Tonela
das
planificadas) *
100
Cpn‘rrolqr la (Kgs Arroz
canfidad de arroz . h
- Porcentaje de arroz partido / Total
partido que ; Mensual S <10%
L partido kilos ingresados)
disminuye el valor £ 100
comercial
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5. LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

Dado que la base fundamental para alcanzar el éxito y la eficacia del SGI es el
compromiso de la alta direccion, se realiza la firma por parte del Gerente Comercial del
documento que contiene los aspectos basicos y generales que este debe establecer,

comunicar, apoyar e implementar. (Ver Anexo 2). ESCL-3 Acta de compromiso al SIG.

5.2 POLITICA INTEGRAL

5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA INTEGRAL

Para la politica integral nos ajustamos a los lineamientos de las normas ISO 9001 y
45001, adicionalmente para integrar a la politica lo referente a la SST, nos alineamos a lo
estipulado en la normatividad dictada por el gobierno Colombiano en la Norma 1072 de
2015y el Decreto 1443 de 2014 para su implementacidn, y para una mejor comprension se
establecio el Procedimiento para la elaboracion de la politica integral (ver Anexo 3

PHSEQ-EP Elaboracién de la Politica Integral). donde damos directrices de cémo formular

esta politica integral cada vez que esta deba ser modificada o reformulada. La politica

integral de la Arrocera Santa Clara se puede ver en el Anexo 4 FPHSEQ-EP-1 Politica

Integral.

59


5.%20Liderazgo/FSCL-3%20ACTA%20DE%20COMPROMISO%20AL%20SIG.docx
5.%20Liderazgo/FSCL-3%20ACTA%20DE%20COMPROMISO%20AL%20SIG.docx
5.%20Liderazgo/Politica/PHSEQ-EP%20PROCEDIMIENTO%20ELABORACI%C3%93N%20DE%20LA%20POL%C3%8DTICA%20INTEGRAL.docx
5.%20Liderazgo/Politica/FPHSEQ-EP-1%20Pol%C3%ADtica%20Integral.docx
5.%20Liderazgo/Politica/FPHSEQ-EP-1%20Pol%C3%ADtica%20Integral.docx

Asi mismo en cumplimiento de la circular 0038 de 2010 del Ministerio de la
Proteccion Social, donde se dan instrucciones para la obligatoriedad de la implementacion

de trabajar por espacios libres de humo y de sustancias psicoactivas en las empresas, se

desarroll6 la politica anti-alcohol y segun la Ley 1010 de 20086, la politica de acoso laboral.

5.2.2 COMUNICACION DE LA POLITICA INTEGRAL

Con el animo del cumplimiento de la normal de comunicar la politica integral, la alta

gerencia determind los siguientes medios:

v Personal Actual: Mediante memorando entregado a cada trabajador y la publicacion

del memorando en la cartelera de la empresa, se tendréa en cuenta su conocimiento
en la evaluaciéon de competencias. En dicho documento se dara a conocer a los

trabajadores la politica integral, los objetivos y FSCL-12 Objetivos y metas SIG

(ver anexo 5.)
v Contratitas, subcontratistas y proveedores que intervengan en la opera: Mediante
memorando entregado a cada uno de ellos, se tendra en cuenta su conocimiento y

cumplimiento en la FPPP-PC-3 Evaluacion Proveedores (Ver Anexo 6).

v Personal Nuevo: Durante el proceso de induccidn al cargo se daran a conocer las
politicas de la empresa, se tendréa en cuenta su conocimiento en la evaluacion de

induccion.
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5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

Buscando el cumplimiento de este requisito se formula el PROCEDIMIENTO DE

ROLES Y RESPONSABILIDADES PHSEQ-RR, procedimiento gque tiene como anexo la

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES FPHSEQ-RR-1.

GERENTE

,\onmm

[» ASESOR SIG J ' L REVISOR FISCAL J

CONTA.‘BM ‘!‘Al;m v VIGILANCIA SERVICIOS

HUMANO GENERALES

AUXILIAR DE JEFE DE PLANTA

CARTERA (
L EMPACADORES

SUPERVISOR SUPERVISOR OPERADOR
LOGISTICA SECADO DE MOLINO

SOLDADOR MECANICO

OPERADOR
SECADO

AYUDANTE

Con estos documentos se logra definir e identificar funciones de los perfiles
ocupacionales gue se plasman en numeral 7.2, finalmente se modifica el organigrama de la
Arrocera.

Se muestra finalmente graficamente la estructura de la empresa que representa las

relaciones jerarquicas:

Figura 9: Organigrama Arrocera Santa Clara S.A.S

5.4 CONSULTAY PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

61


5.%20Liderazgo/PHSEQ-RR%20Procedimeinto%20Roles%20y%20Responsabilidades.docx
5.%20Liderazgo/PHSEQ-RR%20Procedimeinto%20Roles%20y%20Responsabilidades.docx
5.%20Liderazgo/%20FPHSEQ-RR-1%20Matriz%20Resp%20Aut%20Rend%20Ctas.xlsx

Para dar cumplimiento a este numeral, nos remitimos a la normatividad
Colombiana, a la resolucion 0312 de 2019 en su capitulo 111 donde indican los estandares
minimos que un SSST debe tener, especificamente, su articulo 16 indica que se debe
“Conformar y garantizar el funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo — COPASST.” y del item del estandar 1.1.8 de la misma donde refiere la
conformacion del comité de convivencia y su funcionamiento. En este orden de ideas, nos
remitimos a la resolucion 2013 de 1986 donde nos dan lineamientos para la conformacion
del COPASST y a la resolucion 652 de 2012 donde se sirven las disposiciones para la
conformacion de los comités de convivencia, de acuerdo a lo expuesto, la consulta y

participacion de los empleados queda conformado de la siguiente manera:

De acuerdo a la resolucién 2013 de 1986, por la cantidad de empleados de la Arrocera
Santa Clara que pasa de los 10 y no de los 49, el comité paritario de salud y seguridad en el
trabajo debe estar compuesto por un representante de cada una de las partes, empleador y

trabajadores con sus respectivos suplentes

Se cred las siguientes actas, formatos y procedimiento para el proceso y reunion de eleccion

de los integrantes del COPASST:

e FSCL-5 Acta de reunién comités

e FSCL-6 Acta de convocatoria

e FSCL-7 Acta de inscripcion de candidatos a comité

e FSCL-8 Acta de apertura de elecciones de comité
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e FSCL-9 Acta de escrutinio de elecciones comité

e FSCL-10 Acta de cierre de elecciones

e [Formato de tarjeton de candidatos

e PHSEQ-CC Conformacion COPASST

Ahora, el Comité de Convivencia Laboral, que esta orientado a disefiar e implementar
estrategias para el fortalecimiento de las relaciones laborales con especial énfasis en clima
organizacional, basado en el trabajo en equipo, respeto mutuo, la confianza y la
tolerancia y de conformidad al articulo 3 de la resolucion 0000652 del 30 de abril de 2012,
se conforma el comité con: Dos (2) miembros de los trabajadores y Dos (2) miembros del

empleador. Y de esta creacion se genero el Procedimiento PHSEQ-CL Conformacion CCL

y el PHSEQ-RC Reglamento de convivencia laboral.

6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Para dar cumplimiento a este requisito se han realizado las acciones y establecido
los documentos descrito en los numerales 4,1; 4.2 y 4.3 del presente proyecto. Creando la

FSCL-18 Matriz de Gestién de riesgo vy oportunidades.

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades

Para dar cumplimiento a este numeral de la norma, se establecio el PHSEQ-IP

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, donde se establece la
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metodologia para la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de los
controles en las actividades ejecutadas por la ARROCERA SANTA CLARA SAS, con el
propdsito de prevenir y controlar los accidentes y enfermedades laborales, contribuyendo al
mejoramiento de las condiciones de salud de los trabajadores y las partes interesadas.

Posteriormente registradas en la FPHSEQ-IP-1 MATRIZ DE PELIGROS.

6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos.

Para poder establecer, implementar, mantener y conservar los requisitos legales
aplicables a la ARROCERA SANTA CLARA SAS, se desarrollé el procedimiento de

PHSEQ-RL identificacion de requisitos legales que servira de guia para determinar,

mantener e implementar la FOHSEQ-RL-1 matriz de requisitos legales.

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD, DE LA SST Y PLANIFICACION PARA
LOGRARLQOS

Para el cumplimiento de este requisito se disefio un PLA-SCL plan de trabajo anual

(6.2.1) donde se planifique y se asegure el seguimiento de los objetivos del sistema

integrado de gestion.

6.2.1 PLAN DE TRABAJO ANUAL

Se disefié para la ARROCERA Santa Clara un plan de trabajo anual (PLA-SCL

PLAN ANUAL DE TRABAJO) con el fin de identificar las acciones que se van a realizar

con el objetivo de asegurar que el sistema de gestion integrado pueda lograr los objetivos
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previsto, para esto en dicho plan no solo se puede ver la programacion de las actividades,
sino que también se puede llevar un control de avances de los planes planeados y/o

ejecutados, eso como finalidad, el aseguramiento y medicién de dichas actividades.

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Para el cumplimiento de este requisito, se elaboro el procedimiento PPP-GC Gestion del

Cambio.

7. APOYO
7.1 RECURSOS
Para asegurar el cumplimiento de los objetivos del Sistema Integrado de Gestion y

que se ejecuten las acciones propuestas se elaboré una matriz (FSCL-13 PRESUPUESTO

ESPECIFICO PARA EL SIG) que detalla la inversion que debe hacer ARROCERA

SANTA CLARA para el mantenimiento del sistema, divididas de la siguiente manera:
e Seguridad Industrial
e Medicina del trabajo / Medicina Preventiva
e Higiene Industrial

e Administracion del SGSST

7.1.1 PERSONAS
Para el cumplimiento y la adecuada gestion del recurso humano de la organizacion,
de desarrollaron los siguientes lineamientos:

e Se definieron los perfiles de cargo (FRH-1 Perfil del Cargo) que influyen en el

proceso de procesamiento de arroz.
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e Para asegurar que se cumpla los perfiles de cargo a la nueva contratacion, se creo el

procedimiento de contratacion de personal (PRH-CP Contratacion de Personal) y el

procedimiento de seleccion de personal (PRH-SP Seleccidn de Personal).

7.2 COMPETENCIA

Para asegurar y evaluar la competencia de los trabajadores del sistema se, cred el:

o FPMRH-IR-2 Evaluacién de la Formacion

o FSCL-14 Reqistro de asistencia

Para la induccion de nuevo personal y la reinduccién del personal de reingreso se creo el

PMIR-SCL Induccion y Re-induccién y el FPMRH-IR-1 Induccion, entrenamiento y

reinduccion de trabajadores. para conservar la informacion.

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

Durante el proceso de induccion se da a conocer las politicas, los objetivos, la
contribucion del empleado en la eficacia del SGI, para corroborarlo se aplica la evaluacion
de induccion y posteriormente durante el desempefio de su trabajo se realiza la evaluacién

de competencias.

7.4 COMUNICACION

Para el cumplimiento de este numeral se creo el procedimiento de comunicaciones

PHSEQ-PP Comunicaciones, participacién y consultas, en el cual se estipula la manera en
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como la organizacion debera llevar protocolo de sus comunicaciones tanto interno como de
manera externa, junto a esto se cuenta con lo siguiente:

e FPHSEQ-PP-1 Matriz de comunicaciones.

e FSCL-16 Comunicacion Escrita.

e FHSEOQO-1 Auto reporte condiciones de salud y trabajo.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

Para conservar y mantener toda la informacién documentada requerida y que se
considere necesaria por estas normas y la organizacion se cre6 el Procedimiento PHSEQ-CD

Control y Conservacion Documental, cuyo objetivo es definir la metodologia de la elaboracién,

revision, aprobacién, difusién, implementacion, modificacion, actualizacién, anulacion,

distribucion, control y proteccion de los documentos del Sistema Integrado de Gestién.

8. OPERACION

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

Elaboramos el procedimiento PHSEQ-IP Identificacidn peligros, valoracion de

riesgo y determinacidén de controles, en él se establece la metodologia para la identificacién

de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de los controles en las actividades
ejecutadas por la empresa ARROCERA SANTA CLARA SAS, que puedan tener

afectacion sobre los trabajadores, contratistas y los visitantes en las instalaciones o areas
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bajo control operativo. Esta identificacion y valoracion queda registrada en el formato

FPHSEQ-IP-1 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS.

8.1.3 GESTION DEL CAMBIO.

En este requisito se elaboro el Procedimiento PPP-GC Gestidn del Cambio y el

formato FPPP-GC-1 Registro gestién del cambio con el objetivo de definir criterios, buenas

practicas y responsabilidades, relacionadas con el control de las modificaciones generadas
en: la organizacion, en las actividades del proceso de produccién, condiciones de trabajo,
equipos, estructuras, insumos y en general, todas aquellas acciones que signifiquen un
cambio; destinadas a asegurar que todas las modificaciones se ejecuten con riesgos

controlados para la seguridad, salud en el trabajo, medio ambiente, calidad y bienes fisicos.

8.1.4 COMPRAS

Se establece el PPP-PC PROCEDIMIENTO COMPRAS para la adquisicion de

bienes, servicios, materiales, insumos y equipos, asi como para la seleccién evaluacién y
reevaluacion de proveedores y contratistas criticos destinados a las actividades de la
organizacion, creando:

e FPPP-PC-1 Seleccion Proveedores

e FPPP-PC-3 Evaluacion Proveedores

e FPPP-PC-2 Listado Maestro proveedores

8.1.4.1 CONTRATISTAS — CONTRATACION EXTERNA
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Para asegurar que la organizacién coordine sus procesos de compras con los
contratistas y que sus procesos contratados externamente estén controlados, se creo el

manual de contratistas PPP-CS Contratistas y subcontratistas donde se formalizan los

requerimientos a los contratistas y proveedores, mediante la aplicacion de la politicas,
reduciendo el riesgo de accidentes de trabajo, enfermedades laborales, deterioro de las
instalaciones, efectos sobre el medio ambiente y cumplir adicionalmente con las normas de
calidad de la Arrocera Santa Clara S.A.S., durante las actividades que ellos realicen dentro

y/o en el perimetro de la empresa.

Junto a esto se crea una FSCL-17 Lista Chequeo Contratistas de contratistas como

herramienta para verificar los requerimientos expuestos en el manual descrito

anteriormente.

8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Para que la Arrocera Santa Clara S.A.S esté preparada ante emergencia 'y
satisfaciendo el requisito de la norma, se formularon los siguientes programas:

e PMHSEQ-PP Promocién y Prevencién Riesgos.

e PMHSEQ-PATSP Prevencion Alcohol

e PMHSEQ-PA Pausas Activas

e PLHSEQ-RE Plan de prevencién, preparacion vy respuesta ante emergencias

8.3 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
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8.%20Operaci%C3%B3n/Contratistas/PPP-CS%20Contratistas%20y%20subcontratistas.docx
8.%20Operaci%C3%B3n/Contratistas/FSCL-17%20Lista%20Chequeo%20Contratistas.docx
8.%20Operaci%C3%B3n/Prevencion%20y%20Promocion/PMHSEQ-PP%20Prom%20y%20Preven%20Riesgos.doc
8.%20Operaci%C3%B3n/Prevencion%20y%20Promocion/PMHSEQ-PP%20Prom%20y%20Preven%20Riesgos.doc
8.%20Operaci%C3%B3n/Prevencion%20y%20Promocion/PMHSEQ-PATSP%20Prevencion%20Alcohol.docx
8.%20Operaci%C3%B3n/Prevencion%20y%20Promocion/PMHSEQ-PATSP%20Prevencion%20Alcohol.docx
8.%20Operaci%C3%B3n/Prevencion%20y%20Promocion/PMHSEQ-PA%20Pausas%20Activas.doc
8.%20Operaci%C3%B3n/Prevencion%20y%20Promocion/PMHSEQ-PA%20Pausas%20Activas.doc
8.%20Operaci%C3%B3n/Prevencion%20y%20Promocion/PLHSEQ-RE%20Plan%20de%20prevenci%C2%A2n,%20preparaci%C2%A2n%20y%20respuesta%20ante%20emergencias%20arrocera%20santa%20clara.docx
8.%20Operaci%C3%B3n/Prevencion%20y%20Promocion/PLHSEQ-RE%20Plan%20de%20prevenci%C2%A2n,%20preparaci%C2%A2n%20y%20respuesta%20ante%20emergencias%20arrocera%20santa%20clara.docx
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En este numeral se tiene en cuenta la comunicacion con el cliente, para determinar y

revisar los requisitos de los productos y/o servicios asi como asegurarse de detectar cuando
estos requisitos cambien, es por eso que se cred el PROCEDIMIENTO PHSEQ-PQ

Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias Felicitaciones para poder identificar y controlar

las quejas, reclamos y apelaciones del cliente y asi prevenir su ocurrencia, tomando y
delegando responsabilidades para generar acciones para solucionar las quejas, reclamos y
apelaciones que se puedan presentar. Para apoyo de este procedimiento, se creo el

FPHQSE-PQ-1 Formato sugerencias, quejas, reclamos y felicitaciones y el FPSHEQ-PQ-3

Consolidado PORSF.

8.4 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

Para asegurar los procesos de seguimiento, medicion, aseguramiento de la
implementacion y eficacia del SGI'y el cumplimiento de los requisitos necesarios a la hora
del procesamiento de arroz blanco para consumo humano, realizamos el MPP-SCL

MANUAL DE PROCEDIMIENTQOS donde se plasma el paso a paso de la linea de

produccién.

8.5 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
Para mantener control sobre la produccidon de arroz blanco cuidando que el proceso
este bajo los parametros de calidad establecidos por la organizacion, se creo un formato

FSCL-20 Regqistro Liberacion de Productos.

8.6 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES


8.%20Operaci%C3%B3n/PQRSF/PHSEQ-PQ%20Peticiones_Quejas_Reclamos_Sugerencias_Felicitaciones.docx
8.%20Operaci%C3%B3n/PQRSF/PHSEQ-PQ%20Peticiones_Quejas_Reclamos_Sugerencias_Felicitaciones.docx
8.%20Operaci%C3%B3n/PQRSF/FPHQSE-PQ-1%20Formato%20sugerencias,%20quejas,%20reclamos%20y%20felicitaciones.docx
8.%20Operaci%C3%B3n/PQRSF/FPSHEQ-PQ-3%20Consolidado%20PQRSF.xlsx
8.%20Operaci%C3%B3n/PQRSF/FPSHEQ-PQ-3%20Consolidado%20PQRSF.xlsx
8.%20Operaci%C3%B3n/MPP-SCL%20MANUAL%20DE%20PROCEDIMIENTOS.docx
8.%20Operaci%C3%B3n/MPP-SCL%20MANUAL%20DE%20PROCEDIMIENTOS.docx
8.%20Operaci%C3%B3n/Salidas%20No%20Conformes/FSCL-20%20Registro%20Liberaci%C3%B3n%20de%20Productos.xlsx

71
Para el cumplimiento se trataran a través del formato de FSCL-19 Salidas No

Conformes y del formato de FPHSEQ-PQ-2 Accion correctiva y de mejora donde

evidenciaria e tratamiento al producto no conforme.
9. EVALUACION DE DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION DEL DESEMPENO

Se elabor6 el PAD-MD Medicion del desemperio el cual tiene como anexos las

siguientes anexos donde se refleja el cumplimiento de este requisito:

e FPAD-MD-1 Matriz de indicadores por cumplimiento de actividades

e FPAD-MD-2 Matriz de indicadores por causa medica

9.2 AUDITORIA INTERNA

Para cumplir con este requisito, se elabor6 el PAD-AI PROCEDIMIENTO DE

AUDITORIAS INTERNAS para realizar auditorias internas al Sistema de Gestion Integral,

que permita verificar la conformidad con las disposiciones planificadas, con la ISO
9001:2015 e ISO 45001:2018, y con él sus respectivos formatos para el registro de su
implementacién en la empresa:

e PMAD-AI Programa de Auditorias Internas

e FPAD-AI-1 Acta de Auditoria Interna

e FPAD-AI-2 Lista de Verificacion

e FPAD-AI-3 Informe Final de Auditoria

9.3 REVISION POR LA DIRECCION


8.%20Operaci%C3%B3n/Salidas%20No%20Conformes/FSCL-19%20Salidas%20No%20Conformes.doc
8.%20Operaci%C3%B3n/Salidas%20No%20Conformes/FSCL-19%20Salidas%20No%20Conformes.doc
8.%20Operaci%C3%B3n/PQRSF/FPHSEQ-PQ-2%20Acci%C3%B3n-correctiva-y-de-mejora.xlsx
9.%20Evaluacion%20y%20Desempe%C3%B1o/Revisi%C2%A2n%20por%20la%20alta%20direcci%C2%A2n%20/PAD-RD%20Proc%20Revision%20Por%20la%20direccion.doc
9.%20Evaluacion%20y%20Desempe%C3%B1o/Indicadores/FPAD-MD-1%20Matriz%20de%20indicadores%20por%20cumplimiento%20actividades.XLSX
9.%20Evaluacion%20y%20Desempe%C3%B1o/Indicadores/FPAD-MD-1%20Matriz%20de%20indicadores%20por%20cumplimiento%20actividades.XLSX
9.%20Evaluacion%20y%20Desempe%C3%B1o/Indicadores/FPAD-MD-2%20Matriz%20de%20indicadores%20por%20causa%20medica.xls
9.%20Evaluacion%20y%20Desempe%C3%B1o/Indicadores/FPAD-MD-2%20Matriz%20de%20indicadores%20por%20causa%20medica.xls
9.%20Evaluacion%20y%20Desempe%C3%B1o/Auditorias%20de%20Cumplimiento/PAD-AI%20Auditorias%20Internas.doc
9.%20Evaluacion%20y%20Desempe%C3%B1o/Auditorias%20de%20Cumplimiento/PAD-AI%20Auditorias%20Internas.doc
9.%20Evaluacion%20y%20Desempe%C3%B1o/Auditorias%20de%20Cumplimiento/PMAD-AI%20Programa%20auditoria%20interna.docx
9.%20Evaluacion%20y%20Desempe%C3%B1o/Auditorias%20de%20Cumplimiento/PMAD-AI%20Programa%20auditoria%20interna.docx
9.%20Evaluacion%20y%20Desempe%C3%B1o/Auditorias%20de%20Cumplimiento/FPAD-AI-1%20Acta%20auditoria%20interna.XLSX
9.%20Evaluacion%20y%20Desempe%C3%B1o/Auditorias%20de%20Cumplimiento/FPAD-AI-1%20Acta%20auditoria%20interna.XLSX
9.%20Evaluacion%20y%20Desempe%C3%B1o/Auditorias%20de%20Cumplimiento/FPAD-AI-2%20lista%20verificaci%C2%A2n.xlsx
9.%20Evaluacion%20y%20Desempe%C3%B1o/Auditorias%20de%20Cumplimiento/FPAD-AI-2%20lista%20verificaci%C2%A2n.xlsx
9.%20Evaluacion%20y%20Desempe%C3%B1o/Auditorias%20de%20Cumplimiento/FPAD-AI-3%20Informe%20Final%20Auditoria.doc
9.%20Evaluacion%20y%20Desempe%C3%B1o/Auditorias%20de%20Cumplimiento/FPAD-AI-3%20Informe%20Final%20Auditoria.doc

Para la revision por la direccion, se elabor¢ el procedimiento PAD-RD Revision Por

la direccion junto al formato de FPAD-RD-2 ACTA DE REVISION POR LA

DIRECCION y FPAD-RD-1 REG. REVISON ALTA DIRECCION.

10. MEJORA

Para las oportunidades de mejora de la Arrocera Santa Clara, se creo el

procedimiento PAD-AM ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

un FPAD-AM-1 ACCIONES CORREC, PREV, MEJORA y un FPAD-AM-2

CONSOLIDADO APCM.

Posteriormente para poder informar, investigar y tomar acciones para determinar y

gestionar incidentes se establecio el proceso PHSEQ-IIAL Notificacidn e investigacion de

accidentes laborales junto a los siguientes formatos:

e FPHSEOQ-IIAL-1 Acta constitucién comité IAT

e FPHSEQ-IIAL-2 Reportede L TOA.T

e FPHSEQ-IIAL-3 Reg. primeros auxilios

e FPHSEQ-IIAL-4 Formato Inv. de accidentes

e FPHSEOQ-IIAL-5 Estadistico Ausentismo

e FPHSEQ-IIAL-6 Causalidad

e FPHSEQ-IIAL-7 Caracterizacion AT

e FPHSEQ-IIAL-8 Caracterizacion incidente trabajo
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9.%20Evaluacion%20y%20Desempe%C3%B1o/Revisi%C2%A2n%20por%20la%20alta%20direcci%C2%A2n%20/PAD-RD%20Proc%20Revision%20Por%20la%20direccion.doc
9.%20Evaluacion%20y%20Desempe%C3%B1o/Revisi%C2%A2n%20por%20la%20alta%20direcci%C2%A2n%20/PAD-RD%20Proc%20Revision%20Por%20la%20direccion.doc
9.%20Evaluacion%20y%20Desempe%C3%B1o/Revisi%C2%A2n%20por%20la%20alta%20direcci%C2%A2n%20/FPAD-RD-2%20ACTA%20DE%20REVISI%C3%93N%20POR%20LA%20DIRECCI%C3%93N.XLSX
9.%20Evaluacion%20y%20Desempe%C3%B1o/Revisi%C2%A2n%20por%20la%20alta%20direcci%C2%A2n%20/FPAD-RD-2%20ACTA%20DE%20REVISI%C3%93N%20POR%20LA%20DIRECCI%C3%93N.XLSX
9.%20Evaluacion%20y%20Desempe%C3%B1o/Revisi%C2%A2n%20por%20la%20alta%20direcci%C2%A2n%20/FPAD-RD-1%20REG.%20REVISON%20ALTA%20DIRECCION.xlsx
10.%20Mejora/Acciones%20Preventivas%20correctivas%20y%20mejora/PAD-AM%20Acciones%20Correctivas,%20Preventivas%20y%20de%20Mejora.doc
10.%20Mejora/Acciones%20Preventivas%20correctivas%20y%20mejora/FPAD-AM-1%20Acciones%20Correc,%20Prev,%20Mejora.xls
10.%20Mejora/Acciones%20Preventivas%20correctivas%20y%20mejora/FPAD-AM-2%20Consolidado%20APCM.xls
10.%20Mejora/Acciones%20Preventivas%20correctivas%20y%20mejora/FPAD-AM-2%20Consolidado%20APCM.xls
10.%20Mejora/Investigaci%C3%B3n%20de%20ACC%20-%20INC%20-ENF/PHSEQ-IIAL%20Notif%20e%20investigacion%20AT.doc
10.%20Mejora/Investigaci%C3%B3n%20de%20ACC%20-%20INC%20-ENF/PHSEQ-IIAL%20Notif%20e%20investigacion%20AT.doc
10.%20Mejora/Investigaci%C3%B3n%20de%20ACC%20-%20INC%20-ENF/FPHSEQ-IIAL-1%20Acta%20constituicon%20comite%20IAT.docx
10.%20Mejora/Investigaci%C3%B3n%20de%20ACC%20-%20INC%20-ENF/FPHSEQ-IIAL-1%20Acta%20constituicon%20comite%20IAT.docx
10.%20Mejora/Investigaci%C3%B3n%20de%20ACC%20-%20INC%20-ENF/FPHSEQ-IIAL-2%20Reporte%20de%20I.T%20O%20A.T.docx
10.%20Mejora/Investigaci%C3%B3n%20de%20ACC%20-%20INC%20-ENF/FPHSEQ-IIAL-2%20Reporte%20de%20I.T%20O%20A.T.docx
10.%20Mejora/Investigaci%C3%B3n%20de%20ACC%20-%20INC%20-ENF/FPHSEQ-IIAL-3%20Reg.%20primeros%20auxilios.xlsx
10.%20Mejora/Investigaci%C3%B3n%20de%20ACC%20-%20INC%20-ENF/FPHSEQ-IIAL-3%20Reg.%20primeros%20auxilios.xlsx
10.%20Mejora/Investigaci%C3%B3n%20de%20ACC%20-%20INC%20-ENF/FPHSEQ-IIAL-5%20Estadistico%20Ausentismo.xlsx
10.%20Mejora/Investigaci%C3%B3n%20de%20ACC%20-%20INC%20-ENF/FPHSEQ-IIAL-5%20Estadistico%20Ausentismo.xlsx
10.%20Mejora/Investigaci%C3%B3n%20de%20ACC%20-%20INC%20-ENF/FPHSEQ-IIAL-5%20Estadistico%20Ausentismo.xlsx
10.%20Mejora/Investigaci%C3%B3n%20de%20ACC%20-%20INC%20-ENF/FPHSEQ-IIAL-5%20Estadistico%20Ausentismo.xlsx
10.%20Mejora/Investigaci%C3%B3n%20de%20ACC%20-%20INC%20-ENF/FPHSEQ-IIAL-6%20Causalidad.xlsx
10.%20Mejora/Investigaci%C3%B3n%20de%20ACC%20-%20INC%20-ENF/FPHSEQ-IIAL-6%20Causalidad.xlsx
10.%20Mejora/Investigaci%C3%B3n%20de%20ACC%20-%20INC%20-ENF/FPHSEQ-IIAL-7%20Caracterizaci%C3%B3n%20AT.xlsx
10.%20Mejora/Investigaci%C3%B3n%20de%20ACC%20-%20INC%20-ENF/FPHSEQ-IIAL-7%20Caracterizaci%C3%B3n%20AT.xlsx
10.%20Mejora/Investigaci%C3%B3n%20de%20ACC%20-%20INC%20-ENF/FPHSEQ-IIAL-8%20Caracterizacion%20incidente%20trabajo.xlsx
10.%20Mejora/Investigaci%C3%B3n%20de%20ACC%20-%20INC%20-ENF/FPHSEQ-IIAL-8%20Caracterizacion%20incidente%20trabajo.xlsx

FASE 3. SOCIALIZACION DE RESULTADOS

ANALISIS Y DIAGNOSTICO FINAL

Como se realiz6 en el ANALISIS Y DIAGNOSTICO INICIAL, se evalud una vez
mas el a la organizacion para conocer el porcentaje de cumplimiento de las normas luego

del disefio realizado al proceso de produccién, quedando de la siguiente manera:
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A CALIFICACION CUANTITATIVA DEL SISTEMA INTEGRADO ISO 9001:2015 - I1SO 45001:2018
rro

Santa Claras.a.s

% DEL

% CUMPL ISO % CUMPL ISO

VALORACION % DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO
DELSIG

100,00 100,00 100,00

9001:2015 45001:2019

No aplica requisito

No documentado

Con actividades
documentadas

Con procedimiento
pero sin aplicarlo

60

Registro y trazabilidad
Procedimiento
documentado con
registro y divulgacién

ERAL ERAL
NUMERA NUMERA % CUMPL ISO % CUMPL ISO PUNTAIJE

9001:2015 45001:2018 INTEGRADO

NORMA ISO REQUISITOS NORMA ISO REQUISITOS
9001:2015 45001:2018




CONTEXTO DE LA

CONTEXTO DE LA

75

4 ORGANIZACION 4 ORGANIZACION 100,00 100,00 100,00
Comprensién de la Comprensién de
4.1 organizacién y su 4.1 la organizacion y 100,00 100,00 100,00
contexto su contexto
Comprension de las Compren.5|on de
. las necesidades y
necesidades y expectativas de
4.2 expectativas de los 4.2 P . 100,00 100,00 100,00
. los trabajadores y
trabajadores y de otras
. de otras partes
partes interesadas )
interesadas
Determinacion del Determinacion
4.3 alcance del sistema de 4.3 del alcance del 100,00 100,00 100,00
la calidad sistema de la SST
Sistema de gestion de Sistema de
4.4 la calidad y sus 4.4 ., 100,00 100,00 100,00
gestion de la SST
procesos
LIDERAZGO Y
5 LIDERAZGO 5 PARTICIPACION 100,00 100,00 100,00
DE LOS
TRABAJADORES
5.1 Liderazgo y 5.1 Liderazgo y 100,00 100,00 100,00
compromiso compromiso
5.2 Politica 5.2 Politica de la SST 100,00 100,00 100,00
Roles, Roles,
53 responsabilidades y 53 responsabilidades 100,00 100,00 100,00

autoridades en la
organizacién

y autoridades en
la organizacion
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Consultay
5.4 participacion de 100,00 100,00
los trabajadores
6 PLANIFICACION 6 PLANIFICACION 100,00 100,00 100,00
Acciones para abordar Acciones para
6.1 riesgosy 6.1 abordar riesgos y 100,00 100,00 100,00
oportunidades oportunidades
Objetivos de la calidad Objetivos de la
6.2 y planificacién para 6.2 SST y planificacidn 100,00 100,00 100,00
lograrlos para lograrlos
6.3 Planif.icaci(')n de 100,00 100,00
cambios
7 APOYO 7 APOYO 100,00 100,00 100,00
7.1 Recursos 7.1 Recursos 100,00 100,00 100,00
7.2 Competencia 7.2 Competencia 100,00 100,00 100,00
7.3 Toma de conciencia 7.3 Toma de 100,00 100,00 100,00
conciencia
7.4 Comunicacion 7.4 Comunicacion 100,00 100,00 100,00
75 Informacion 75 Informacioén 100,00 100,00 100,00
documentada documentada
8 OPERACION 8 OPERACION 100,00 100,00 100,00
Planificaciéon y control Planificacion y
8.1 . 8.1 control 100,00 100,00 100,00
operacional .
operacional
Requisitos para los Preparacion y
8.2 .. 8.2 respuesta ante 100,00 100,00 100,00
productos y servicios .
emergencias
Disefio y desarrollo de
8.3 los productos y NA NA

servicios




Control de los
procesos, productos y

77

8.4 . . 100,00 100,00
servicios suministrados
externamente

8.5 Producc.lo.n y provisién 100,00 100,00
del servicio

36 Liberacion de Ios. . 100,00 100,00
productos y servicios

8.7 Control de las salidas 100,00 100,00
no conformes
EVALUCION DEL EVALUCION DEL

2 DESEMPENO 2 DESEMPENO HOGHL HO0LY HO0LY

Seguimiento, medicion Seguimiento,

9.1 g . ’ _, ! 9.1 medicion, analisis 100,00 100,00 100,00
analisis y evaluacién .,

y evaluacién

9.2 Auditoria Interna 9.2 Auditoria Interna 100,00 100,00 100,00

9.3 Revision por la 9.3 Revision por |a 100,00 100,00 100,00
direccion direccion

10 MEJORA 10 MEJORA 100,00 100,00 100,00

10.1 Generalidades 10.1 Generalidades 100,00 100,00 100,00
No conformidades No

10.2 ., . y 10.2 conformidades y 100,00 100,00 100,00
accion correctiva ., .

accion correctiva
10.3 Mejora continua 10.3 Mejora continua 100,00 100,00 100,00

Tabla 8: Diagndstico del Sistema de Gestion Integrado ISO 9001:2015 — ISO 45001:201




SOCIALIZACION

Por lo anteriormente descrito se procedid a realizar la socializacion con la alta
direccion y con aquellas personas que esta determin6 como responsables de los procesos
que conforman la funcionabilidad y operatividad de la empresa, para ello se realizo la
primera parte de la socializacion con una reunion a nivel gerencial en la que se demostro la
importancia de la implementacion del Sistema Integrado de Gestion, partiendo desde las
ventajas que da el tener un panorama claro del entorno, el conocimiento de sus procesos y
sus interacciones, el control documental, el aseguramiento de la calidad y de los aspectos de
la SST, seguido de una segunda etapa en la que se socializ6 y explicé cada punto evaluado
en la norma, el uso de la documentacién y finalmente se animd a los trabajadores la
importancia de su participacion en la implementacion del Sistema de Gestion Integral,
como principales actores en el desarrollo de los procesos para poder obtener unos
resultados que van desde un ambiente mas sano y favorable en lo que a seguridad y salud
en el trabajo se refiere, hasta la ejecucién de tareas mucho mas dindmicas y faciles de
controlar que benefician a la empresa asegurando también un ambiente laboral estable y

exitoso para cada uno de ellos.
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ANALISIS CUMPLIMIENTO DEL SIG ARROCERA SANTA CLARA.

RESULTADOS Y RECOMENDACIONES

Realizado el diagnostico inicial y el analisis del contexto de la organizacion
determinamos que la la Arrocera Santa Clara contaba con un 6.44% de
cumplimiento de los requisitos de las normas integradas para el presente disefio.

En la fase de documentacion se realizé un total de 110 formatos entre los que se
encuentran procedimientos y sus respectivos formatos para diligenciar sus
registros., ademas de las actas de socializacion inicial y final, las acta de
compromiso de la direccién, cronogramas y presupuestos, matrices de peligros y de

requisitos legales, como lo muestra la siguiente tabla y grafica:

Numero de formatos del SIG por tipo de
formato

PROGRAMA s
PROCESOS &
PROCEDIMIENTO
PLAN mm
MANUAL =

FORM AT O |5

0 10 20 30 40 50 60 70 80
FORMATO MANUAL PLAN PROCEDIMIENTO PROCESOS PROGRAMA
B Series1 76 1 3 21 1 7

Tabla 9. NUumero total de formatos del SIG.
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Arrogera

LISTADO TOTAL FORMATOS DEL SIG SANTA CLARA S.A.S

TIPO
FORMATO

NOMBRE FORMATO

CAPITULO 4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

CODIGO
FORMATO

PROCESOS | MAPA DE PROCESOS PR-SCL
FORMATO |DOFA FPAD-DO-01
FORMATO | MATRIZ DE INFLUENCIA (STAKEHOLDERS) FSCL-01
FORMATO |CARACTERIZACION DE PROCESO DE PRODUCCION FSCL-02
CAPITULO 5: LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
PROEET';'M'E ELABORACION POLITICA INTEGRADA PHSEQ-EP
FORMATO |POLITICA INTEGRADA HSEQ FPHSglq'EP'
POLITICA DE PREVENCION ALCOHOL, DROGAS Y FPHSEQ-EP-
FORMATO TABAQUISMO 02
FORMATO |POLITICA DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL FPHS(;Q'EP'
FORMATO |ACTA DE COMPROMISO AL SIG FSCL-03
FORMATO |ACTA DE NOMBRAMIENTO DEL REP. SIG FSCL-04
PROEET';'M'E ROLES Y RESPONSABILIDADES PHSEQ-RR
FORMATO | MATRIZ DE RESPONSABILIDADES, AUTORIDAD Y FPHSEQ-RR-
RENDICION DE CUENTAS SIG 01
FORMATO |QUEJAS AL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL FPHSEQ-RL-1
FORMATO [ACTA REUNION COMITES FSCL-5
FORMATO |ACTA DE CONVOCATORIA ELECCIONES FSCL-6
FORMATO |ACTA DE INSCRIPCION DE CANDIDATOS A COMITE FSCL-7
FORMATO |ACTA DE APERTURA DE ELECCIONES A COMITE FSCL-8
FORMATO |ACTA ESCRUTINIO ELECCIONES A COMITE FSCL-9
FORMATO |ACTA CIERRE DE VOTACIONES A COMITE FSCL-10
FORMATO |ACTA CONFORMACION COMITES FSCL-11
PROCEDIMIE | o0 o CEDIMIENTO COPASST PHSEQ-CC

NTO
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4.%20Contexto/PR-SCL%20Mapa%20de%20Procesos%20Santa%20Clara.ppt
4.%20Contexto/FPAD-DO-01%20FODA.pptx
4.%20Contexto/FSCL-01%20Matriz%20influencia%20-%20impacto.xlsx
4.%20Contexto/FSCL-02%20caracterizacion%20proceso%20produccion.xlsx
5.%20Liderazgo/Politica/PHSEQ-EP%20PROCEDIMIENTO%20ELABORACI%C3%93N%20DE%20LA%20POL%C3%8DTICA%20INTEGRAL.docx
5.%20Liderazgo/Politica/FPHSEQ-EP-1%20Pol%C3%ADtica%20Integral.docx
5.%20Liderazgo/Politica/FPHSEQ-EP-2%20POLITICA%20DE%20PREVENCION%20DE%20ALCOHOL,%20DROGAS%20Y%20TABAQUISMO.docx
5.%20Liderazgo/Politica/FPHSEQ-EP-2%20POLITICA%20DE%20PREVENCION%20DE%20ALCOHOL,%20DROGAS%20Y%20TABAQUISMO.docx
5.%20Liderazgo/Politica/FPHSEQ-EP-3%20Politica%20acoso%20laboral.docx
5.%20Liderazgo/FSCL-3%20ACTA%20DE%20COMPROMISO%20AL%20SIG.docx
5.%20Liderazgo/FSCL-4%20Acta%20Nomb%20Repr%20SIG.doc
5.%20Liderazgo/PHSEQ-RR%20Procedimeinto%20Roles%20y%20Responsabilidades.docx
5.%20Liderazgo/%20FPHSEQ-RR-1%20Matriz%20Resp%20Aut%20Rend%20Ctas.xlsx
5.%20Liderazgo/%20FPHSEQ-RR-1%20Matriz%20Resp%20Aut%20Rend%20Ctas.xlsx
5.%20Liderazgo/Comite%20de%20Convivencia%20Y%20COPASST/FPHSEQ-RL-1%20Quejas%20al%20comit%C3%A9%20de%20convivencia%20laboral.docx
5.%20Liderazgo/Comite%20de%20Convivencia%20Y%20COPASST/FSCL-5%20ACTA%20REUNION.docx
5.%20Liderazgo/Comite%20de%20Convivencia%20Y%20COPASST/FSCL-6%20Acta%20de%20Convocatoria.docx
5.%20Liderazgo/Comite%20de%20Convivencia%20Y%20COPASST/FSCL-7%20ACTA%20DE%20INCRIPCION%20CANDIDATOS%20A%20COMITE.docx
5.%20Liderazgo/Comite%20de%20Convivencia%20Y%20COPASST/FSCL-8%20ACTA%20DE%20APERTURA%20DE%20ELECCIONES%20COMITE.docx
5.%20Liderazgo/Comite%20de%20Convivencia%20Y%20COPASST/FSCL-9%20ACTA%20DE%20ESCRUTINIO%20DE%20ELECCIONES%20A%20COMITE.docx
5.%20Liderazgo/Comite%20de%20Convivencia%20Y%20COPASST/FSCL-10%20ACTA%20CIERRE%20VOTACIONES.docx
5.%20Liderazgo/Comite%20de%20Convivencia%20Y%20COPASST/FSCL-11%20ACTA%20DE%20CONFORMACI%C3%93N%20COMITES.docx
5.%20Liderazgo/Comite%20de%20Convivencia%20Y%20COPASST/PHSEQ-CC%20Procedimiento%20COPASST%20(1).docx

PROE&%'M'E PROCEDIMIENTO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL | PHSEQ-CL

PROE&%'M'E REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA PHSEQ-RC
FORMATO | TARJETON CANDIDATOS COMITE NA

CAPITULO 6: PLANIFICACION
FORMATO | MATRIZ DE OBJETIVOS Y METAS FSCL-12
FORMATO | MATRIZ GESTION RIESGOS Y OPORTUNIDADES FSCL-18
PLAN PLAN ANUAL PLA-SCL
PROCEDIMIE | IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS | p1cc 1p
NTO Y DETERMINACION DE CONTROLES
FORMATO |REGISTRO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS FPHSEQ-IP-2
FORMATO | MATRIZ IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DEL | oyce o 1o 4
RIESGO
PROCEDIMIE |IDENTIFICACION REQUISITOS LEGALES Y OTROS PHSEQ-RL
NTO APLICABLES
FORMATO | MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES FPHSEQ-RL-1
CAPITULO 7: APOYO
FORMATO | PRESUPUESTO ESPECIFICO DEL SSST FSCL-13
PRO;F%'M'E PROCEDIMIENTO SELECCION DE PERSONAL PRH-SP
PROEFF%'M'E PROCEDIMIENTO CONTRATACION PERSONAL PRH-CP
PROGRAMA DE INDUCCION, RE-INDUCCION,

PROGRAMA | CAPACITACION Y ENTRENMIENTO PMRH-IR
FORMATO |FORMATO ENTREVISTA FPRH-SP-1
FORMATO | FUNCIONES DE CARGO FRH-1
FORMATO |REGISTRO EVLAUACION DE LA FORMACION FPMRH-IR-2

INDUCCION, ENTRENAMIENTO Y REINDUCCION DE
FORMATO | T o e FPMRH-IR-1
PROCEDIMIE | PROCEDIMIENTO COMUNICACIONES, PARTICIPACION Y PHSEQ-PP
NTO CONSULTA
FORMATO | MATRIZ DE COMUNICACIONES FPHSEQ-PP-1
FORMATO |AUTORREPORTE DE CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD FHSEQ-1
FORMATO |REGISTRO DE COMUNICACION ESCRITA FSCL-16
PROCEDIMIE | PROCEDIMIENTO ELABORACION, CONTROL Y PSHEQ-CD
NTO CONSERVACION DOCUMENTAL
FORMATO |LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS FPHSEQ-CD-1
FORMATO |REGISTRO DE ASISTENCIA FSCL-14
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5.%20Liderazgo/Comite%20de%20Convivencia%20Y%20COPASST/PHSEQ-CL%20CONFORMACION%20CCL%20(1).docx
5.%20Liderazgo/Comite%20de%20Convivencia%20Y%20COPASST/PHSEQ-RC%20Reglamento%20de%20convivencia%20laboral%20(1).docx
5.%20Liderazgo/Comite%20de%20Convivencia%20Y%20COPASST/TARJETON%20CANDIDATO%20COMITE.xlsx
6.%20Planificaci%C3%B3n/FSCL-12%20Objetivos%20y%20metas%20SIG.xlsx
6.%20Planificaci%C3%B3n/FSCL-18%20Gesti%C3%B3n%20del%20riesgo%20y%20oportunidades.xlsx
6.%20Planificaci%C3%B3n/PLA-SCL%20PLAN%20ANUAL%20DE%20TRABAJO.xlsx
6.%20Planificaci%C3%B3n/Identificaci%C3%B3n%20de%20Peligros/FPHSEQ-IP-1%20IDENTIFICACION%20DE%20PELIGROS%20Y%20VALORACION%20DE%20RIESGOS.xls
6.%20Planificaci%C3%B3n/Identificaci%C3%B3n%20de%20Peligros/FPHSEQ-IP-1%20IDENTIFICACION%20DE%20PELIGROS%20Y%20VALORACION%20DE%20RIESGOS.xls
6.%20Planificaci%C3%B3n/Identificaci%C3%B3n%20de%20Peligros/FPHSEQ-IP-2%20REGISTRO%20PARA%20LA%20IDENTIFICACI%C3%93N%20DE%20PELIGROS.xlsx
6.%20Planificaci%C3%B3n/Identificaci%C3%B3n%20de%20Peligros/FPHSEQ-IP-1%20IDENTIFICACION%20DE%20PELIGROS%20Y%20VALORACION%20DE%20RIESGOS.xls
6.%20Planificaci%C3%B3n/Identificaci%C3%B3n%20de%20Peligros/FPHSEQ-IP-1%20IDENTIFICACION%20DE%20PELIGROS%20Y%20VALORACION%20DE%20RIESGOS.xls
6.%20Planificaci%C3%B3n/Matriz%20de%20Requisitos/PHSEQ-RL%20Identif.%20Requisitos%20Legales.doc
6.%20Planificaci%C3%B3n/Matriz%20de%20Requisitos/PHSEQ-RL%20Identif.%20Requisitos%20Legales.doc
6.%20Planificaci%C3%B3n/Matriz%20de%20Requisitos/FPHSEQ-RL-1%20Matriz%20de%20requisitos%20legales.xls
7.%20Apoyo/FSCL-13%20PRESUPUESTO%20ESPECIFICO%20PARA%20EL%20SIG.xlsx
7.%20Apoyo/Competencial%20Laboral%20y%20Capacitacion%20/PRH-SP%20Selecci%C3%B3n%20de%20Personal.docx
7.%20Apoyo/Competencial%20Laboral%20y%20Capacitacion%20/PRH-CP%20Contrataci%C3%B3n%20de%20Personal.docx
7.%20Apoyo/Competencial%20Laboral%20y%20Capacitacion%20/PMRH-IR%20Inducci%C3%B3n%20y%20Re-induccion.docx
7.%20Apoyo/Competencial%20Laboral%20y%20Capacitacion%20/PMRH-IR%20Inducci%C3%B3n%20y%20Re-induccion.docx
7.%20Apoyo/Competencial%20Laboral%20y%20Capacitacion%20/FPRH-SP-1%20Formato%20de%20entrevista.doc
7.%20Apoyo/Competencial%20Laboral%20y%20Capacitacion%20/FRH-1%20Perfil%20del%20Cargo.docx
7.%20Apoyo/Competencial%20Laboral%20y%20Capacitacion%20/FPMRH-IR-2%20Evaluaci%C3%B3n%20de%20la%20Formaci%C3%B3n.docx
7.%20Apoyo/Competencial%20Laboral%20y%20Capacitacion%20/FPMRH-IR-1%20Induccion,%20entrenamiento%20y%20reinduccion%20de%20trabajadores.docx
7.%20Apoyo/Competencial%20Laboral%20y%20Capacitacion%20/FPMRH-IR-1%20Induccion,%20entrenamiento%20y%20reinduccion%20de%20trabajadores.docx
7.%20Apoyo/Comunicaciones/PHSEQ-PP%20Comunicaciones,%20participacion%20y%20consultas.doc
7.%20Apoyo/Comunicaciones/PHSEQ-PP%20Comunicaciones,%20participacion%20y%20consultas.doc
7.%20Apoyo/Comunicaciones/FPHSEQ-PP-1%20Matriz%20de%20comunicaciones.xls
7.%20Apoyo/Comunicaciones/FHSEQ-1%20Autorreporte%20condiciones%20de%20salud%20y%20trabajo.docx
7.%20Apoyo/Comunicaciones/FSCL-16%20Comunicaci%C3%B3n%20Escrita.docx
7.%20Apoyo/Conservaci%C3%B3n%20de%20documentos/PHSEQ-CD%20Control%20y%20Conservaci%C3%B3n%20Documental.docx
7.%20Apoyo/Conservaci%C3%B3n%20de%20documentos/PHSEQ-CD%20Control%20y%20Conservaci%C3%B3n%20Documental.docx
7.%20Apoyo/Conservaci%C3%B3n%20de%20documentos/FPHSEQ-CD-1%20Listado%20Maestro%20de%20Documentos.xls
7.%20Apoyo/Conservaci%C3%B3n%20de%20documentos/FSCL-14%20Registro%20de%20asistencia.xlsx

FORMATO |ASIGNACION DE RECURSOS FIJOS FSCL-15
CAPITULO 8: OPERACION
MANUAL | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS MPP-SCL
PROCEDIMIE | PROCEDIMIENTO PARA CONTRATISTAS, PPP-CS
NTO SUBCONTRATISTAS
LISTA DE CHEQUEO PARA VERIFICACION DE
REQUERIMIENTOS GENERALES PARA CONTRATISTAS Y
FORMATO SUBCONTRATISTAS DURANTE LA EJECUCION DEL FSCL-17
CONTRATO
PROGRAMA | PROGRAMA ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL PMHSEQ-EPP
ENTREGA DOTACION Y ELEMENTOS DE PROTECCION FPMHSEQ-
FORMATO PERSONAL EPP-1
FORMATO | MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL FPII\E/IPTEEQ-
PROCEDIMIE PPP-GC
NTO PROCEDIMIENTO GESTION DEL CAMBIO
FORMATO |FORMATO GESTION DE CAMBIO FPPP-GC-1
PROGRAMA | PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PMPP-ME
FORMATO |INVENTARIO DE EQUIPOS FPPP-ME-1
FORMATO | FICHA TECNICA MAQUINARIA FPPP-ME-2
EORMATO CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA'Y EPPP-ME-3
EQUIPOS
PROCEDIMIE |PROCEDIMIENTO MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA'Y PPP-ME
NTO EQUIPOS
FORMATO |CONTROL DE ATENCION A VISITANTES PLHSE1Q_EM_
FORMATO |INFORMACION DE TRABAJADORES FHSEQ-EM-1
FORMATO | LISTA DE VERIFICACION TELEFONICA PARA EMERGENCIAS | FHSEQ-EM-2
FORMATO |PLAN DE AYUDA MUTUA FHSEQ-EM-3
FORMATO | REGISTRO DE INFORMACION DEL AFECTADO FHSEQ-EM-4
FORMATO | REPORTE FINAL DE LA EMERGENCIA FHSEQ-EM-5
FORMATO |ACTA DE CONFORMACION BRIGADA DE EMERGENCIA FHSEQ-EM-6
FORMATO |INFORMACION DE TRABAJADORES FHSEQ-EM-7
FORMATO | GUIA PARA ESTABLECER EL GUION DEL SISTEMA FSCL-19
PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
PLAN EMERGENCIAS PLHSEQ-EM
PRO;FI_[C))IMIE PROCEDIMIENTO DE PQRSF PHSEQ-PQ
FORMATO | ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA FPHSEQ-PQ-2
FORMATO |FORMATO PQRSF FPHSEQ-PQ-1
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7.%20Apoyo/Conservaci%C3%B3n%20de%20documentos/FSCL-15%20ASIGNACION%20DE%20ACTIVOS%20FIJOS.xlsx

FORMATO |CONSOLIDADO PQRSF FPSHEQ-PQ-3
PROGRAMA PROMOCION Y PREVENCION RIESGOS
PROGRAMA LABORALES PMHSEQ-PP
PROGRAMA PROGRAMA DE PREVENCION DEL CONSUMO DE PMHSEQ-
ALCOHOL, TABAQUISMO Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS PATSP
PROGRAMA PAUSAS ACTIVAS — ESTILOS DE VIDA
PROGRAMA SALUDABLE PMHSEQ-PA
PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
PLAN EMERGENCIAS PLHSEQ-RE
CRONOGRAMA ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO E
FORMATO INTEGRACION FSCL-18
PRO;FrglMIE PROCEDIMIENTO DE COMPRAS PPP-PC
CONSOLIDADO EVALUACION DE PROVEEDORES Y
FORMATO CONTRATISTAS FPPP-PC-3
FORMATO |LISTADO MAESTRO DE PROVEEDORES FPPP-PC-2
FORMATO |SELECCION DE PROVEEDORES NUEVOS FPPP-PC-1
FORMATO | REGISTRO LIBERACION DE PRODUCTO FSCL-20
FORMATO | REGISTRO SALIDA NO CONFORME FSCL-19
CAPITULO 9: EVALUACION DEL DESEMPENO
PROGRAMA | PROGRAMA AUDITORIA INTERNA PMAD-AI
PROEE%IMIE PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNA PAD-AI
FORMATO |INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FPAD-AI-3
FORMATO |LISTA DE VERIFICACION AUDITORIA INTERNA FPAD-AI-2
FORMATO |ACTA DE AUDITORIA INTERNA FPAD-AI-1
PROEE%IMIE PROCEDIMIENTO MEDICION DEL DESEMPENO PAD-MD
FORMATO | MATRIZ DE INDICADORES CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES FPAD-MD-1
FORMATO | MATRIZ DE INDICADORES POR CAUSA MEDICA FPAD-MD-2
PROEE%IMIE PROCEDIMIENTO REVISION POR LA DIRECCION PAD-RD
FORMATO |ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION FPAD-RD-2
FORMATO | REGISTRO REVISION POR LA ALTA DIRECCION FPAD-RD-1
CAPITULO 10: MEJORA
PROCEDIMIE | PROCEDIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS PAD-AM
NTO Y DE MEJORA
FORMATO CONSOLIDADO ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA'Y DE EPAD-AM-2

MEJORA
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FORMATO ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA Y DE

FORMATO | o ") EPADAM.1
PROCEDIMIE | PROCEDIMIENTO NOTIFICACION E INVESTIGACION DE PHSEQLIIAL
NTO INCIDENTES Y ACCIDENTES LABORALES
FORMATO | ACTA CONSTITUCION COMITE IAT FPHSElQ‘”AL'
FORMATO |REPORTE DE I.T.0.A.T FPHSEZQ-”AL-
FORMATO |REGISTRO PRIMEROS AUXILIOS FPHSE?'”AL-
FORMATO | FORMATO INVESTIGACION DE ACCIDENTE FPHSEA?'“AL'
FORMATO | ESTADISTICO DE AUSENTISMO FPHSE;}”AL-
FORMATO | CAUSALIDAD FPHSEél-IIAL-
FORMATO | CARACTERIZACION AT FPHSE;I-”AL-
FORMATO | CARACTERIZACION INCIDENTE TRABAJO FPHSE;"'AL'

Tabla 10. Lista de Formatos del SIG

e Una vez se realizada la documentacion necesaria para dar cumplimiento a los

requisitos establecidos por las normas integradas en el disefio objeto del presente

trabajo, se procedio a realizar una nueva evaluacion del sistema dando como

resultado un cumplimiento del 100% de los requisitos establecidos por las normas

ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018

e Con el control documental del disefio de SIG, la Arrocera Santa Clara cuenta con

una manera mas efectiva de desarrollar, controlar, medir y asegurar la calidad de sus

obras, la seguridad y salud de sus trabajadores, la satisfaccion del cliente y

finalmente la rentabilidad, el crecimiento y el buen nombre de la empresa a nivel

regional y nacional.
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Se demostrd a los responsables de los procesos como la caracterizacion de cada uno
de los procesos que les fueron asignados, les permite tener un espectro amplio no
solo de sus responsabilidades, sino también de las responsabilidades que tienen
otros procesos que interacttian en su desarrollo, lo que garantiza un trabajo que
fluye de manera mas efectiva y que en caso de presentar algun tipo de falla de
control es mucho mas facil identificarla, corregirla y ejercer sobre ella un

seguimiento y control para evitar que suceda de nuevo.

Realizada la socializacion final de disefio del SGI, quisimos hacer énfasis a la alta
direccion de la importancia de la toma de conciencia , el compromiso y seguimiento
que esta debe generar desde su nivel y sobre los demas establecidos en la estructura
organizacional de la compafiia para lograr un SGI que pueda llegar a ser
implementado de manera eficaz y que genere a la empresa un mejoramiento
continuo asegurandole a sus socios un crecimiento econémico, a sus trabajadores un
bienestar laboral y a sus clientes y demas partes interesadas una satisfaccion al
recibir un producto de calidad; el cumplimiento de todos los aspectos legales y
normativos en lo que respecta a calidad, estabilidad y aspectos de seguridad y salud

en el trabajo.
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