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Resumen

La presente monografia denominada Identificacion De Los Factores Protectores A Través De
La Escala (ER) De Resiliencia Individual En Los Inmigrantes Venezolanos Residentes En La
Ciudad De Cucuta la cual se realizo a través de un proceso cuantitativo a personas provenientes
de Venezuela que han experimentado por medio del desplazamiento forzado la violencia social,
esta investigacion tiene como objetivo Identificar el nivel de los factores protectores que
caracterizan la resiliencia individual a través de la aplicacion de la escala (ER) en los inmigrantes
venezolanos residentes en la ciudad de Cdcuta, para contribuir al desarrollo social de las politicas
de migracion. Mediante un estudio descriptivo con el fin de probar hipétesis especificando las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, que se someta a
un andlisis para asi lograr la creacion de politicas publicas por parte del gobierno nacional de
atencion a esta poblacion. Para ello se recolecto informacion a partir de instrumento cuantitativo,

conocido escala de resiliencia (ER) de Wagnild y Young.

Palabras clave: Inmigrantes, Resiliencia, Factores protectores, Desplazamiento forzado.
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Abstract

This monograph called denomitaded of the Protective Factors Through the Scale (ER) of
Individual Resilience in the Venezuelan Immigrants, residents in the City of Cucuta-Colombia ,
which was carried out through a quantitative process to people from Venezuela who have
experienced through Forced displacement social violence, this research aims to identify the level
of protective factors that characterize individual resilience through the application of scale (ER)
in Venezuelan immigrants living in the city of Cucuta, to contribute to the development social
policy of migration. Through a descriptive study in order to test hypotheses specifying the
properties, characteristics and profiles of people, groups, communities, that is submitted to an
analysis to achieve the creation of public policies by the national government to care for this
population . For this, the information was collected from a quantitative instrument, known as the

resilience scale (ER) of Wagnild and Young.

Keywords: immigrants, resilience, protective factors, forced displacement.
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Introduccion
El objetivo de esta investigacion es identificar el nivel de los factores protectores que
caracterizan la resiliencia individual a través de la aplicacion de la escala (ER) en los inmigrantes
venezolanos residentes de la ciudad de San José de Cucuta para contribuir al desarrollo social de

las politicas de migracion.

Como tema principal tenemos a los inmigrantes venezolanos que es entendida como la
accion del desplazamiento, la nocion de migrar (inmigrar, emigrar) alude a un cambio de
residencia: es un concepto demografico y no refiere a otras consideraciones politicas,
econdmicas o juridicas. (Mariana Ruiz, 2011) Sin embargo, y a pesar de las condiciones
manifiestas de la situacién en las que se encuentran los inmigrantes venezolanos en Colombia, el
Estado colombiano se ha caracterizado por la falta de iniciativa en la creacién de herramientas
que contrarresten la exclusion social de la que son victimas las personas del desplazamiento por
economia, situacion politica y social razones por las cuales los ciudadanos de Venezuela se ven

obligados a inmigrar de su tierra natal.

Por lo tanto, es importante conocer la capacidad de resiliencia de los inmigrantes provenientes
del pais vecino (Venezuela), siendo significativo para el proceso investigativo pues se
estableceran estrategias que movilicen cambios positivos frente a la situacion que pasan dia a dia
los venezolanos y para ello se recogid informacion a partir de la escala de resiliencia (ER) de
Wagnild y Young. que sera aplicada a 60 inmigrantes de Venezuela en edades comprendidas de

25 a 35 afos.

Siendo asi la inmigracién un conflicto individual, aunque se ha reducido a la construccion de

politicas de ubicacion territorial como una respuesta a una preocupacion por el rescate del
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espacio publico; y a programas de promocién y ayudas a nivel de vivienda, trabajo y
alimentacion, con el proposito de reubicar y desplazar a los lugares destinados de los inmigrantes
venezolanos, y asi llevar a cabo una vida digna, segura y justa que remedie el estatus de
inferioridad y desigualdad en el que se los ha encasillado debido a la problemética de su pais de

origen (Norha Restrepo, 2018)

Existiendo como finalidad una problemaética recurrente en todos los tiempos y culturas,
aunque esta investigacion no se dio de manera profunda si da un bosquejo de la problemética
para que demas personas puedan investigar y gestionar sobre esta crisis social desarrollando
herramientas para la mejora de calidad de vida a nivel individual familiar y social de igual

manera el nivel de desigualdad social excluyente.
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Justificacién

En relacion al origen del concepto, el vocablo “resiliencia” proviene del término latino
resilium, que significa “volver atras”, “volver de un salto”, “volver al estado inicial, “rebotar”.
Originariamente fue usado para referirse a la cualidad de elasticidad y plasticidad de una
sustancia (Greene y Conrad, 2002). Ha sido definido por el American Heritage Dictionary (1994)
como la “habilidad para recuperarse rapidamente de la enfermedad, cambio o infortunio”. La

palabra resiliente ha sido generalmente aplicada a las personas que se sobreponen a las

dificultades.

Este concepto comenzo a usarse en el campo de la Psicologia Evolutiva, como un intento de
explicar por qué algunos nifios y nifias, frente a una vida de estrés, eran capaces de sobrepasar las
adversidades y ser transformados por ellas convirtiéndose en individuos saludables (Menvielle,
1994). No obstante, actualmente se aborda esencialmente desde la Psicologia Positiva, la cual se
centra en las capacidades, valores y atributos positivos de los seres humanos, y no en sus

debilidades y/o patologias.

Entre los autores que han centrado su estudio en la resiliencia, se pueden encontrar diferentes
definiciones. Asi, Vanistendael (1994), distingue dos componentes, la resiliencia frente a la
destruccion, es decir, “la capacidad de proteger la propia integridad, bajo presion y, por otra
parte, mas alla de la resistencia, la capacidad de forjar un comportamiento vital positivo pese a
las circunstancias dificiles”. Por su parte, Rutter (1993), define la resiliencia como un “conjunto
de procesos sociales e intra-psiquicos que posibilitan tener una vida sana en un medio insano ”.
Estos procesos se realizan a través del tiempo, dando afortunadas combinaciones entre los

atributos del nifio y su ambiente social y cultural.
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Es por esto que el colectivo de inmigrantes, se considera, ademas, un colectivo en riesgo de
exclusion social, puesto que se enfrentan, desde que toman la decisién de abandonar su pais, al
llamado duelo migratorio (Gonzalez Calvo, 2005). Este, es fruto de, entre otras cuestiones, la
separacion de los seres queridos, el sentimiento de desesperanza por el fracaso del proyecto
migratorio, la ausencia de oportunidades laborales, la carencia de derechos politicos y sanitarios,

amenazas de detencidn y expulsion, poco apoyo social, prejuicios, discriminacién, exclusion, etc.

Segln Maria Yanes (2016). “Los venezolanos de por si solos son resilientes, sin embargo, se
debe robustecer mas esa capacidad ya que vienen momentos dificiles, para alcanzar la fortaleza
necesaria”. Es por ello que se hace necesario profundizar en este tema desde el programa de
psicologia ya que es una cuestion de interés y es una situacion que afecta directamente a los
inmigrantes, la region y a la sociedad en general.  Por todo ello, con este trabajo, y desde el
enfoque de la resiliencia, se ha querido presentar el tema de la caracterizacion de la resiliencia
individual en inmigrantes venezolanos residentes en la ciudad de Cucuta bajo la perspectiva de
los retos y las dificultades que tienen que enfrentar las personas que se asientan en un pais ajeno

al suyo.

Como psicdlogos en formacion se considera necesario e importante apostarles a las diferentes
necesidades sociales que se experimentan hoy dia, de esta forma se puede llegar a comprender
mejor las conductas psicosociales de la poblacion y la forma en que la comunidad responde a los

cambios.

La elaboracion de esta Monografia facilitara la comprension de los procesos de superacion,
permitiendo que sus beneficios alcancen un alto impacto a nivel institucional y social,

conllevandola a observar una nueva alternativa de interaccion tanto social, individual y familiar.
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El presente proyecto se realiza atendiendo a la actual situacion que se esta viviendo en la
frontera colombo venezolana, con la llegada de millones de venezolanos, a lo cual la ciudad de
Cucuta no es ajena a ello. De manera particular enfocada en la resiliencia individual y cuyas
consecuencias se reflejan en diversas esferas de la sociedad, convirtiéndose en una problematica

mayor, llegando a afectar la esfera personal del individuo.

De esta manera es de vital importancia conocer las diferentes actitudes que se asumen con
respecto a dicha problematica, como es su modo operandi y cudles son sus comportamientos y
maés alld de eso la capacidad de resiliencia que llegan a sustentar los participantes objeto de

estudios.
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Objetivos
General

Identificar el nivel de los factores protectores que caracterizan la resiliencia individual a
través de la aplicacion de la escala (ER) en los inmigrantes venezolanos residentes de la ciudad

de San José de Cucuta para contribuir al desarrollo social de las politicas de migracion.

Especificos

Aplicar la escala (ER) en 60 inmigrantes venezolanos entre hombres y mujeres para

determinar cdmo se encuentran los factores protectores de la resiliencia individual.

Analizar la informacién recopilada, seleccionandola y organizandola detalladamente, para

determinar los factores que caracterizan la resiliencia individual.

Disefiar una cartilla que permitan informar sobre la importancia de la resiliencia para

contribuir al desarrollo social de las politicas de migracion.
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Problema De Investigacion

Formulacion Del Problema

¢Cuales son los factores protectores que caracterizan el nivel de resiliencia individual que

poseen los hombres y mujeres venezolanos en su situacion actual?

Planteamiento Del Problema

La presente investigacion, se realiza a través de un proceso cuantitativo a personas que han
experimentado por medio del desplazamiento forzado la violencia social, desde esta perspectiva
se da a conocer las estrategias de resiliencia que le han permitido afrontar la situacién actual de

lo vivido.

Rutter (1993), afirma que la resiliencia es la forma en la que los individuos responden a los
riesgos a lo largo de su vida. Ser resiliente es la capacidad que tiene una persona de adaptarse a
las estrategias 0 amenazas que surgen en su vida. De esta manera se puede interpretar la
resiliencia como la actitud de la persona para enfrentar de una mejor forma las situaciones que
puedan representar sufrimiento o dolor. Asi mismo podemos decir que, la resiliencia forma parte
de la personalidad, la identidad y las experiencias negativas que fortalecen las capacidades de
adaptarse a las situaciones donde la persona desarrolle habilidades que le ayuden a favorecer su

progreso afectivo emocional, el autocontrol, la autoestima y la autoconfianza.

Ahora bien, La resiliencia es un proceso dinamico, que tienen lugar a lo largo del tiempo, y se
sustenta en la interaccion existente entre la persona y el entorno, entre la Familia y el medio

social. Es el resultado de un equilibrio entre factores de Riesgo, factores protectores y
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personalidad de cada individuo, funcionalidad y Estructura familiar, teniendo en cuenta que

puede variar de acuerdo al tiempo y el contexto. (Roberto Pereira, 2007)

Recientemente se ha conceptualizado como un proceso dinamico que involucra la interaccion
entre los procesos de riesgo y proteccion tanto internos como externos del individuo que se
ponen en juego para modificar los efectos de los sucesos adversos de vida, (Gonzalez Arratia,

2011).

Descripcion Del Problema

San José de Cucuta, es un municipio colombiano, capital del departamento de Norte de
Santander, se encuentra situado en el noreste del pais, en el Valle homonimo, sobre la Cordillera
Oriental de los Andes, y frente a la frontera con Venezuela. Cucuta tiene una longitud de 10 km
de norte a sur y 11 de oriente a occidente, y esta constituida por 10 comunas. Cuenta con una

poblacion de 662.700 de habitantes en datos del afio 2017.

En Cdcuta, Norte de Santander, durante la década de los 70-80 se ha presentado una situacion
de migracion, donde un namero significativo de colombianos viajaban al pais de Venezuela en
busca de un futuro mejor debido a las oportunidades de trabajo, y para los patrones venezolanos
era mejor contratar personal colombiano ya que sus papeles no se encuentran en regla y su

salario seria econémico. EL TIEMPO (1991).

Algunos afios existieron beneficios hacia la poblacién venezolana por parte del gobierno, por
este motivo hubo un alto flujo de ciudadanos colombianos hacia el pais de Venezuela para
adquirir la nacionalidad venezolana y de este modo tener acceso a las ayudas ofrecidas por el

gobierno venezolano. Hace ya cuatro afios existio la oleada de colombianos volviendo a su tierra
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natal debido a la expulsion que se ocasiono por parte de los mandatarios del pais vecino. (Sergio

Clavijo, 2018)

Asi mismos datos de la oficina de migracion colombiana afirma que 40.000 habitantes
venezolanos estan viviendo legalmente y 60.000 irregularmente. Los cuales la mayoria de ellos
no han llegado en condiciones adecuadas debido a sus pérdidas materiales, emocionales y

economicas. (El Tiempo, 2017)

Segln Maria Yanes, (2016). Esta crisis social por la que estan atravesando los ciudadanos
venezolanos cada afio se profundiza y deja al descubierto el fracaso de un modelo politico y

economico el cual ha conllevado a una baja calidad de vida en la poblacion.

Los venezolanos han tenido que recurrir a la inmigracion, existen muchas personas que llegan
a Colombia en busca de un refugio, alimento, estabilidad econdmica y emocional, debido a esto
ya hace varios afios se han encontrado diariamente personas y familias emigrando a Colombia
por los puentes Simdn Bolivia que une san Antonio con villa del Rosario y el puente de

Francisco de Paula Santander que une a Urefia con Cucuta.

Por lo tanto, Segun la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), para el 2015
habian salido de VVenezuela 606.281 personas, mientras que el Banco Mundial sitGa esta cifra en
655.400 a través de su iniciativa Knomad. Segun el Laboratorio de Internacional de Migracion
(L1M), revela que son 900.000 los venezolanos incluyendo los que tienen doble nacionalidad el

cual 1,8% de la poblacion cucutefia. (EI Tiempo, 2017).

Ha llegado el momento de que Colombia adopte una politica de integracion, un nivel muy

diferente a la atencion. La integracion requiere un complejo sistema de asistencia que incluye
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salud, educacién, trabajo, seguridad y una politica integral de migracion, asi como un discurso
inclusivo de parte de los politicos. El objetivo principal de estas politicas es hacer que los
inmigrantes se sientan parte de la nueva sociedad; de otra manera nunca se integraran
completamente. Este proceso no estd exento de dificultades y costos tanto politicos como
econdmicos, pero debe iniciarse con prontitud, pues si llega tarde resultaria poco efectiva

(Mehmet Ozkan, 2018).
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Estado Del Arte

Internacional

Anleu Hernandez (2015) en su tesis doctoral “Latinoamericanos saliendo adelante. Una
mirada de resiliencia sobre las migraciones y la intervencion social con inmigrantes”, Universitat
Rovira y Virgili, departamento de Antropologia, Filosofia y trabajo social. Aborda el tema de
resiliencia desde el analisis de las experiencias de los inmigrantes latinoamericanos. Ademas de
mostrar los problemas y dificultades migratorias se visibilizan, en contra de los diferentes
imaginarios socialmente, las fortalezas, capacidades y estrategias empleadas por este colectivo.
También, se explora la incidencia que ha tenido la intervencion del Trabajo Social en el
desarrollo de recursos resilientes de las personas inmigradas latinoamericanas. El trabajo de
campo desarrollado en esta investigacion se ha sustentado en un abordaje cualitativo, apoyado en
las aportaciones de la Antropologia, Psicologia y el Trabajo social desde una perspectiva de
resiliencia. Se han realizado 17 relatos de vida de inmigrantes latinoamericanos, 2 grupos focales
y 110 cuestionarios también a este colectivo y 14 entrevistas a trabajadoras sociales de diferentes
ambitos de intervencion en Tarragona. Algunas de las conclusiones son:1) La migracion, desde
la mirada de la resiliencia, mas que un riesgo y una cadena de dificultades es un hecho que puede
promover el crecimiento de las personas y de la cual se puede aprender y potenciar; 2) los
afrontamientos resilientes de los inmigrantes son producto de mecanismos protectores
(personales y sociales), que interactlan entre si y que intervienen dialécticamente ante las

adversidades.



Factores Protectores De La Resiliencia Individual. 20

Martinez (2011) realizo un estudio de la relacién que existe entre capacidad resiliente y la
superacion de desastres naturales, Argentina, donde se enfocd como algunas personas eran
capaces de superar méas facilmente un desastre natural que otras, para ello tomo una muestra en
la ciudad de rosario, donde estudio a adolescentes que fueron victimas de la destruccion de
viviendas en una zona de la ciudad a causa del invierno en el estudio fue aplicada una encuesta
previamente elaborada, las conclusiones que se obtuvieron fueron: el 90% de los adolescentes
que lograron obtener un alto nivel de resiliencia tienen fuertes lazos afectivos con sus familias,
las mujeres tienen mayor nivel de resiliencia que los hombres adolescentes de la ciudad de
rosario, victimas del invierno 2010. En las conclusiones del estudio se hace hincapié en el hecho
de fortalecer aquellos comportamientos que hagan las personas mas resilientes, para asi poder
disminuir el impacto psicoldgico de un evento traumatico, por consiguiente, también se basan en
el tratamiento para aquellas personas que fueron victimas, donde la importancia principal es la

intervencion grupal a las personas afectadas.

Segin Andrade (2010) su investigacion realzada en Maracaibo Venezuela, sobre mujeres,
nifios y nifas victimas mayoritarias del desplazamiento forzado, las familias desplazadas a causa
de la violencia social o cualquier tipo de violencia donde se vulneren los derechos humanos, se
ve obligado a recorrer distintos lugares acompafiados de historias traumaticas de violencia,
maltrato fisico y/o psicol6gico y humillaciones que convierten en parte de su vida, de esa forma
es importante mencionar que el desplazamiento forzado no es un estado temporal o transitorio,
sino que este es un hecho traumatico en el cual se ven afectadas las realidades psicoldgicas de

cada una de las victimas a través del olvido forzado, la depresion la negacion, el aislamiento, o la
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represion de las emociones de las victimas, aumentando asi el grado de vulnerabilidad

psicosocial de las personas.

Nacional

Comins-Mingol, (2014), De victimas a sobrevivientes: la fuerza poéticay resiliente del
cuidar, En este articulo se presenta, desde una perspectiva filosofica, la praxis del cuidar como
fuerza autopoiética, performativa, de reconstruccion y resignificacion del ser humano como
agente. Asimismo, y en relacién con lo anterior, se propone la praxis del cuidar como pilar
fundamental de resiliencia, de la capacidad humana para superar situaciones adversas y
sobreponerse satisfactoriamente. Las personas cuidadoras, a través y como resultado de la praxis
del cuidar, tejen redes afectivas, toman cierto grado de control sobre su vida y recobran el
sentido de la dignidad y de la propia valia. El texto hace una revision de éstas y otras
contribuciones de la praxis del cuidar a la resiliencia y la resignificacion del sujeto como agente.
La aproximacion tedrica del articulo se complementa con ejemplos concretos tomados de la

experiencia de mujeres desplazadas victimas del conflicto armado en Colombia.

Rebotier, Lopez, Pigeon (2013). Las paradojas de la resiliencia: miradas cruzadas entre
Colombia y Francia. El articulo reflexiona sobre la nocion de resiliencia y los limites que supone
su uso para los investigadores y para quienes implementan las politicas de gestion del riesgo. Por
una parte, los organismos internacionales, como la Estrategia Internacional para la Reduccién del
Riesgo (EIRD) o centros de investigacion, como Resiliencia Alliance promueven explicitamente
el reforzamiento de la resiliencia. De otro lado, su uso es escaso en las politicas a escala nacional
tanto en Francia como en Colombia y existe una gran cantidad de investigadores que cuestiona

su utilizacién, tras resaltar la gran divergencia de significados que se derivan de esta. En la
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primera parte del texto se analiza la historia de la nocidn y sus acepciones en diferentes
disciplinas. En la segunda seccion se analizan los estudios de caso de Francia y Colombia y la
manera como se emplea en las politicas publicas y en su implementacién en el terreno. La tercera
parte busca explicar el desfase entre su promocion en el discurso dominante internacional y las
reticencias entre investigadores y gestores. Se resaltan los condicionantes politicos,
institucionales y culturales asociados con su empleo y las contradicciones que implican. Al igual
que el desastre, la resiliencia depende de las escalas y de los actores objeto de analisis, por lo que
comprender esta relacién es crucial para entender dichas contradicciones. La resiliencia no tiene
un significado absoluto, pero su importancia se explica porque permite identificar factores de

construccion del riesgo.

Cérdenas, Jiménez, y Alba L. Lopez-Diaz, (2011), resiliencia en la vejez, El objetivo del
presente estudio fue caracterizar la literatura sobre resiliencia y vejez publicada en el periodo
comprendido entre 1990 a 2006. Tras la busqueda sistematica en cinco bases de datos (Academic
Search Premier (Ebsco Host), Medline, PsycArticles, Ovid y ScienceDirect) se incluyeron en el
analisis 33 piezas de literatura en las cuales se encontrd un total de 31 definiciones diferentes
para la resiliencia, surgidas de ocho disciplinas, principalmente de campos relacionados con la
salud. Igualmente se encontrd que los trabajos de investigacion estudiaron la asociacién de la
resiliencia con factores individuales (68 variables) y con factores sociales/ambientales (17
variables). Los factores méas frecuentemente estudiados fueron la edad y la autopercepcion de
salud. De especial interés entre los factores socio/ambientales son los valores culturales y
religiosos. La revision de literatura realizada, pone en evidencia que la resiliencia en la vejez es
un topico de creciente interés investigativo al que han sido asociados diferentes factores

individuales, sociales y culturales, sin embargo, se trata de un area en pleno desarrollo que
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requiere del establecimiento de una definicién unificada, y de la creacion de un modelo teérico y

de intervencion.

Local

Jaraba & Caez (2012), en su trabajo de grado no publicado, Resiliencia en mujeres victimas
de violencia por parte de su pareja en la ciudad de pamplona, departamento de psicologia,
Universidad de Pamplona. Esta investigacion tiene como objetivo principal describir el proceso
de resiliencia en mujeres victimas de violencia por parte de su pareja en la ciudad de pamplona
norte de Santander, mediante un estudio de caso, el tipo de investigacion es cualitativo con
disefio narrativo. Los instrumentos implementados fueron la historia de vida, observacion y
entrevista semi-estructurada. De esta manera se puede concluir que es posible que la mujer que
ha sido victima, de violencia al interior de la familia por parte de su pareja estando expuesta al
maltrato psicolégico, fisico y sexual, logre ser una mujer resiliente y le permita esto tomar

decisiones definitivas e importantes que contribuyan con el mejoramiento de su calidad de vida.

Una de las investigaciones que guarda estrecha relacion con el presente estudio, fue realizada
en la Universidad de Pamplona denominada trabajo de grado no publicado, por el departamento
de psicologia “las vivencias de una persona en el conflicto armado un estudio de resiliencia”
(Bohdrquez & Vargas 2017) la cual tuvo como propdsito explorar por medio de una historia de
vida, una entrevista y analisis documental la vida de una persona que ha sufrido violencia social
por desplazamiento forzado, de alli surge una propuesta de resiliencia para personas que vivan
situaciones similares, asi mismo se aplica un disefio de tipo transversal, los resultados se analizan
por triangulacion de técnicas. El aporte a la psicologia social desde la paz, pretender ser un

camino hacia el desarrollo humano del desplazado.
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También se puede citar el trabajo realizado por Garcia & Quiroga (2013) “Reacciones
psicoldgicas en los adultos tempranos de Gramalote, victimas del desastre natural del afio 2010
Resiliencia vs Trauma” trabajo de grado no publicado, departamento de psicologia, Universidad
de Pamplona. La cual tuvo como objetivo principal explorar las reacciones psicoldgicas mas
comunes de los adultos tempranos victimas del destre natural de Gramalote, en funcién de la
adaptabilidad o de la disfuncionalidad a partir de un evento traumatico, se obtuvo la informacién
a través de la aplicacion de una entrevista estructurada, en la que se adquirié informacion de tipo
socio-demografico, se aplico la escala de Resiliencia de Wagnild y Young para medir la
capacidad de resiliencia del individuo y por ultimo la escala de trauma de Davidson para
identificar posibles alteraciones psicoldgicas relacionadas con el estrés postraumatico. De esta
manera se puede concluir, que en las diferentes areas sociodemogréficas en las que se lograron
establecer cambios, se puede establecer que el area que presento mayor nimero de respuestas

negativas, fue, a nivel familiar.
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Marco Legal

Colombia mantuvo por afios una gestion separa de los flujos migratorios de ingreso y salida
del pais, encargando a entidades diferentes la definicion e implementacion de sus politicas en
dicha materia, adoptando medidas parciales y poco coherentes entre si. Con el documento
CONPES 3603 de 2009 el Estado aprueba la Politica Integral Migratoria (PIM) en la que se
definen sistematicamente los lineamientos, estrategias y acciones de intervencion para los
colombianos en el exterior y para los extranjeros en el pais. (Alessandra Ciurlo, 2015). En este
apartado se entiende como los inicios de politicas que respalden o brinde una ayuda a las

personas que de una u otra manera han tomado la opcion del desplazamiento.

o También se cred la resolucion 0740 (2018) menciona que se establece un nuevo término
para acceder al Permiso Especial de Permanencia - PEP, creado mediante la resolucion
5797 de 25 de julio de 2017 del Ministerio de Relaciones Exteriores, y se dictan otras
disposiciones sobre la materia, Permiso de Ingreso y Permanencia (PIP). Permiso
Temporal de Permanencia (PTP). Por lo tanto, es importante resaltar que este permiso es

esencial para acceder a los beneficios y ayudas que ofrece el gobierno colombiano.

Por tanto, con la politica actual, Colombia ha querido responder a este escenario, disefiando
una politica migratoria basada en el pleno reconocimiento de la poblacion migrante. Una politica
capaz de integrar los diferentes aspectos que atafien al fendmeno migratorio mediante una
perspectiva intersectorial y multidimensional para su gestion y desarrollo. Ello respetando las
condiciones de seguridad del migrante y del Estado mediante un enfoque de derechos humanos,

lo que implica la corresponsabilidad y el compromiso de los diferentes sectores estatales



Factores Protectores De La Resiliencia Individual. 26

vinculados a los movimientos poblacionales, tanto de salida como de entrada y de transito por el

territorio nacional. (Alessandra Ciurlo, 2015)

Segun Migracion Colombia (2017), habia registrado el ingreso de 263.331 inmigrantes, que
entraron, principalmente, por los puestos de control Migratorio de Cucuta, Paraguachon vy
Bogota. Asi, hoy es facil encontrar a decenas de venezolanos trabajando de manera formal en

empresas del pais, pero también a muchos deambulando, engrosando las cifras de informalidad.

Tomando en cuenta, la Organizacion Internacional para las Migraciones OIM, (2017), los
derechos humanos estan garantizados para todas las personas presentes en un Estado, y en ese
sentido se les deben respetar igualmente a los migrantes, independientemente de su estatus legal
0 periodo de estancia En ese contexto, a quienes llegan, Colombia les debe garantizar, ademas de

su vida, el derecho a la libertad de movimiento, al asilo y a la unidad familiar.

Y asi mismo, la Convencion Internacional (2015) sobre la Proteccion de los Derechos de
Todos los Migrantes Trabajadores y Miembros de sus Familias, aplicada en Colombia, establece
normas basicas para respetar los derechos humanos y evitar los tratos discriminatorios. Es por
ello que muchos de los venezolanos han optado como posibilidad llegar a Colombia dado que en
este lugar se encuentran familiares los cuales pueden brindar ayuda y apoyo para su nueva vida

en un pais extrafio para ellos.

Siguiendo con las ayudad y apoyo que pueden brindar el gobierno, aprobd el (conpes) 3603,
(2009) con el fin de promocionar la defensa, proteccion y garantia de los derechos humanos de

las personas vinculadas en los procesos migratorios, y promover asi mismo la “creacion de
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escenarios que beneficien la decision de migrar bajo condiciones de libertad en las que los

ciudadanos construyan su propio destino con el acompafiamiento y proteccion del Estado”.

La Organizacién Internacional para la Migracion (OIM) menciona que el articulo 25 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos establece que: “Toda persona tiene derecho a
un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en
especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios”. En ese sentido, el Estado se ve obligado a garantizar a quienes lleguen al pais, su
derecho a la salud y la atencion médica. Por tanto, el Hospital Erasmo Meoz es un centro
médico que cuenta con una alta demanda de atencidén especializada, cubriendo asi a los
venezolanos que han sido registrados. debido las dificultades que concurren para acceder a ella

en su pais

Existen un Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, de 1976, la
Convencién Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familias, de 1990, el cual mencionan que se fundament6 en los Derechos
Civiles y Politicos, los cuales, en su conjunto, los cuales establecen una serie de medidas de

proteccién para los migrantes, asi:

-Derecho a la justicia social: derecho de segunda generacion que permite un trato social justo

del migrante, en materia laboral, politica y de servicios sociales.

-Derecho a la identidad cultural: es el derecho que tienen todos los migrantes al
mantenimiento de su identidad cultural y poder ser diferente, pero al mismo tiempo parte

integrante de la sociedad receptora.
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-Proteccion contra la detencion y prision arbitraria: “El extranjero que se halle legalmente en
el territorio de un Estado solo podré ser expulsado de él en cumplimiento de una decision

adoptada conforme a la ley”.

Por ende, los inmigrantes tienen derecho a permanecer en un lugar debido a los derechos que
los acobijan los cuales son: el derecho a la vida o a la libertad personal esta en riesgo de

violacion a causa de raza, nacionalidad, religion, condicion social o de sus opiniones politicas.

Pero, asi como los migrantes que libremente decidieron radicarse en Colombia en busca de
nuevas oportunidades o para preservar su integridad, tienen a su favor una larga lista de
derechos, y asi también las normas internacionales también consagran obligaciones que deben

cumplir para poder permanecer aqui.

-Lo primero es que deberan respetar y observar la ley y las normas locales.

-Parte de esas normas que debe cumplir es no estar en situacion de irregularidad, sino que, en

teoria, deben presentarse para estar en concordancia con la legislacién nacional.

-Todo Estado tiene derecho a sacar de su pais a todo migrante que se encuentre en situacion
de irregularidad, pero tiene que haber una investigacion y un procedimiento, que se debe cumplir
en aras de poder hacer efectiva la expulsion, para que no haya la figura que se conoce como
Non-Refoulement, que consiste en que una persona no puede ser regresada al territorio del que
estd huyendo porque su vida o su integridad corren peligro. (Franz Harold Coronel Berrios,

2013)
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La Cancilleria colombiana recuerda también que cualquier accién en contra de las leyes y
normas colombianas serd objeto de sancion. De la misma forma, las personas que ingresen al
pais en condicion de migrantes, deberan inscribirse en el Consulado, “pues la asistencia consular

se basa en el hecho de que usted sea visible para el Estado”.

Fin analizando se ha disefiado en virtud del articulo 140 de la Ley 1873 de 2017, por la cual
se decreta el Presupuesto de Rentas y Recursos de Capital y Ley de Apropiaciones para la
vigencia fiscal del 10 de enero al 31 de diciembre de 2018", el Gobierno nacional debe disefiar
una politica integral de atencion humanitaria para atender la emergencia social que se viene
presentando en la frontera con Venezuela y asignar los recursos en la vigencia fiscal, a través de

la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres.

Que teniendo en cuenta las funciones de la Defensoria del Pueblo y de las Personerias en la
garantia de los derechos humanos, asi como su presencia en todo el territorio nacional, la Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres -UNGRD podra, en virtud del principio de
colaboracion armonica previsto en el articulo 113 de la Constitucion y en el articulo 6 de la Ley
489 de 1998, solicitar el apoyo de estas entidades para acompafiar el recaudo de la informacion

correspondiente y construir el Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos en Colombia .
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Marco Tedrico

Capitulo I:

El Conflicto.

Pretende ser este capitulo una breve introduccion sobre todo lo relacionado con la
intervencion del conflicto en la resiliencia individual, resaltando la importancia del estudio de la
resolucion de conflicto desde una perspectiva individual donde se tenga en cuenta los diversos
cambios que experimenta a lo largo de la vida la sociedad y cada ser individual, para ello se
considera importante cada aporte, las diversas experiencias y la adaptacion a los cambios que se
viven en cada conflicto. Por lo tanto, se tienen en cuenta los aportes de diversos autores
importantes, los hallazgos en sus estudios e investigaciones y sus contribuciones hace al tema del

conflicto.

El conflicto es un fendmeno natural en toda sociedad, es decir, se trata de un hecho social
consustancial a la vida en sociedad. Asi mismo, las disputas son una constante histérica, puesto
que han comparecido en todas las épocas y sociedades a lo largo de los tiempos. German S.
(2008), es decir que durante toda la existencia de la sociedad en el mundo se ha visto relevante el

tema del conflicto.

Del mismo modo Los conflictos persisten en los factores sociales que motivan la forma como
evoluciona la sociedad. Surgen en el desarrollo de acciones incompatibles, de sensaciones
diferentes; responden a un estado emotivo que produce tensiones, frustraciones; corresponden a

la diferencia entre conductas, la interaccion social, familiar o personal. (Maria Fuquen, 2003).
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Incluso puede declararse que la vida sin conflicto serd notablemente aburrida, puesto para que
no lo hubiera, todas las personas tendrian que pensar lo mismo, pertenecer al mismo sexo,
vestirse igual, seguir al mismo equipo, tener los mismos gustos, todo lo cual es también un
imposible factico. German S. (2008). Es por ello que cada persona en su diario vivir experimenta
ciertas situaciones las cuales hacen que en cada ser individual experimente el conflicto de

diferentes perspectivas ya sea internas como externas.

Segun Marinés Suarez (1996) lo considera como un proceso interaccionar que, como tal,
nace, crece, se desarrolla y puede a veces transformarse, desaparecer y/o disolverse, y otras veces

permanece estacionado. (Maria Fuquen, 2003).

En la actualidad las diferentes areas de la sociedad, presentan los conflictos ya sean a nivel
religioso, econémico, familiar, educativo, politico, amoroso, comunidades, étnicos y laborales;
los andlisis de origenes apremios y los multiples agentes provocadores de los conflictos parten
principalmente de la aparicion de intereses personales, acompafados de insatisfacciones respecto

a los estilos de supervision y a su vez de los pobres estilos de comunicacién. Carlos P, (2012).

Con relacion a lo anterior, segun Guido Bonilla (1998) considera el conflicto como una
situacion social, familiar, de pareja o personal que sitda a las personas en contradiccion y pugna
por distintos intereses y motivos teniendo en cuenta que por contradiccién se entiende la
oposicion de dos 0 mas personas 0 grupos étnicos, sociales y culturales, o la manifestacion de
incompatibilidades frente a algin asunto que les compete, y por pugna la accién de oponerse a la

otra persona, la lucha que se presenta por la intencién de su decision. (Maria Fuquen, 2003).

En este caso desde el area donde se presentan un encuentro de personas cada uno con sus

ideales y conductas; por tal motivo se busca la forma de distorsionar los ambientes laborales
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donde se generan desacuerdos e inconformidades por parte de los empleados en cualquier nivel

de la misma. Carlos P, (2012).

En términos genéricos, una teoria del conflicto social dificilmente serd autonoma, lo normal
es que forme parte de una concepcion global de la realidad social y su funcionamiento de ahi que
se pueda hablar de dos grandes conceptos del orden social, las cuales condicionan la

interpretacion de los conflictos sociales:

a) Teoria consensualita: la organizacion de cualquier sistema social tiende a la auto
compensacion entre los autores y las fuerzas que articulan sus estructuras y su
funcionamiento. Los conflictos sociales son pues situaciones andémalas, frutos de una
alteracion en el discurso normal de la vida social,

b) Teoria conflictivita: la sociedad encierra dentro de si una serie de contradicciones y
objetivos colectivos contrapuestos que provocan confrontacién de intereses. Por esta
razén, el conflicto es inherente a cualquier dindmica social, es un imperativo estructural y

un motor del cambio social. Pedro L, (2001).

Como se habla anteriormente el conflicto se puede experimentar desde diferentes areas; una de
ellas es la relacion de parejas, en efecto ha sido un tema de comentario durante los Gltimos
tiempos, debido a las diferentes variables que rodea esta etapa de la vida, afectan a todos los

componentes de la pareja.

La mayoria de las parejas creen erroneamente que las relaciones cercanas estan predestinadas
a conducir a la felicidad. Al igual que Campbell, considero la relacion principalmente como un
"lugar” en el que la transformacion de la propia personalidad, asi como la transformacién de la

propia pareja puede ser iniciada y fomentada. En lugar de siempre evocar la felicidad y la
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armonia, este proceso es vivido como conflictivo y a veces doloroso. (Dr. Phil. Cristian Roesler,

2016).

a)

b)

d)

El poder teniendo en cuenta las responsabilidades: quien se encarga de hacer las cosas y
quien decide lo que hay que hacer. Estas decisiones abarcan aspectos tan fundamentales
como: Las finanzas, el cuidado de los hijos, las relaciones sociales, etc.

La intimidad: La intimidad se construye con una separacion de la familia de origen,
dando prioridad al otro en el autor revelacion y en la toma de decisiones. Por eso uno de
los temas mas conflictivos se da en las relaciones con la familia de origen.

La pasion, el afecto, la sexualidad: el amor va sustituyendo al enamoramiento, la pasion
inicial va dando paso a la intimidad y al carifio, pero no por eso se puede perder la
atraccion que se siente por el otro como objeto y sujeto sexual.

Comunicacién: Cuando se producen los conflictos y se enquistan se producen patrones de
comunicacion que perpettan el problema y conducen finalmente a la separacion. (Dr.

Jose Garcia, 2004).

La base de una familia es la pareja, puesto que desde aqui es importante tener conocimiento y

fortalecer las habilidades para solucionar toda clase de conflicto, algunas veces cuando una

situacion de tensién presiona a la familia o bien cuando ya se ha llegado al limite de la paciencia,

se requieren de ciertos cambios que no se pueden generar, porque no se sabe como o bien algun

miembro no esta dispuesto a cooperar. (Psicologia en Coapa, 2010).

El trabajo y la familia representan roles fundamentales en la vida de la mayoria de las

personas. Sin embargo, cada vez mas hombres y mujeres enfrentan conflictos al deseo y la
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necesidad de cumplir con las demandas y responsabilidades. (Viviola Gomez, Lyria Perilla y
Angélica hermosa, 2014). En efecto el estrés laboral y otras variables que encierran esta area
afectan de manera indirecta a el &mbito familiar debido a cargas que perjudiquen el encuentro y

la comunicacion entre parejas y familia completa.

Religioso.

En la actualidad los seré humanos viven con creencias religiosas, debido a que desde nifios
crecen con ideologia inclinada hacia cierta religion ya sea; el catolicismo la cual tiene una fuerza
mundial, luego estan los musulmanes, seguidamente budistas y por altimo el islam. Todas ellas

ejercen una fuerza sobre sectores a nivel mundial.

Sin embargo, en la Gltima década, que nos ha deparado una potente vuelta de Dios a la politica
frente a todas las predicciones laicas sobre la secularizacion “Dios vuelve a la politica” fue el
titulo de la revista Foreign Policy en 2006-, ha variado el esquema, convirtiéndose la religion en

parte del conflicto social, cultural y politico. Veamoslo en tres escenarios. (Carlos Garcia, 2013).

Por tal motivo existen diferencias mundiales las cuales han llevado a ocasionar conflicto entre
paises debido a las creencias religiosas por ello segun (Carlos Garcia, 2013) conflicto mundial
las religiones adquieren un papel determinante, pues una religion tiene méas capacidad de
demarcacién de una identidad que la lengua o la nacionalidad. Una persona puede compartir la
nacionalidad francesa y argelina, puede hablar también arabe y francés, pero lo que no puede ser

a la vez es catolico y musulman, son opciones excluyentes
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Econdmico politico.

El conflicto econdmico engloba a todas las personas ya que de cierta manera; estan sujetos a
esta variable de una o de otra manera, por tal razon este tipo de conflicto econémico nacen los
intereses individuales y colectivos, los cuales en ocasiones no son en beneficio general para toda

la poblacion.

Es crucial aclarar que, si bien la violencia en Colombia ha sido un mecanismo para resolver el
conflicto existente desde el siglo XIX, el presente estudio se enfoca en el conflicto armado
interno que surgid con la guerra civil de la Violencia como fenémeno social, mas no en alguna

clase de violencia intrinseca en Colombia. (Jhorland Ayala, 2015).

Tomando en cuenta que tanto la politica como lo econémico tienen similitud en aspectos que
de cierta manera contribuyen al manejo y beneficio del pueblo, por tal motivo, todos

directamente o indirectamente estan conectados

Segun Carla Carrizo, Cecilia Galvan, (2017) Si las contribuciones académicas presentadas en
la introduccién contribuyeron a describir aspectos del funcionamiento de las democracias
presidenciales en distintos periodos histéricos de la post-transicién a la democracia, veintitrés
afios de duracién de la democracia permiten evaluar con mayor rigurosidad que en épocas

anteriores las variables relacionadas con la estabilidad.

Educativo.

Se entiende por conflicto escolar la accion intencionadamente dafiina puede ser tanto fisica

como verbal ejercida entre miembros de la comunidad educativa como, alumnos, profesores y
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padres y que se puede producir dentro de las instalaciones escolares 0 en otros espacios
directamente relacionados con lo escolar como, los alrededores de la escuela o lugares donde se

desarrollan actividades extraescolares. (Andrés Moreno, 2012).

Puede ser que el ambito educativo sea un espacio privilegiado para que se den varios tipos de
conflictos, ya que podemos decir que las personas que componen este ambito tienen sus propias

historias que pueden chocar con el grupo. (Dolores Garcia, 2015).

En cuanto a los conflictos educativos se cuenta dos clases, constructivos y destructivos los
cuales de cierto modo aportan para un desarrollo en los escolarizados. A partir de ahi se

describen los siguientes:

Destructivos

a) Uno gana a expensas de otro.
b) Los participantes se sienten heridos, resentidos, desconfiados.

c) Disminuye la posibilidad de resolucion de conflictos futuros

Constructivos

a) Todos logran sus mentas
b) Los participantes escuchan, respetan. Ganan confianza

c) Aumenta el potencial para resolver conflicto. (Andrés Moreno, 2012).

Ademas, se tiene presente la clasificacion de los conflictos los cuales estan estipulados segun

(Dolores Garcia, 2015), de siete maneras
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a. Los conflictos de relacion: se deben sobre todo a fuertes emociones negativas,
percepciones falsas o estereotipos, también a escasa 0 nula comunicacion, o a conductas
negativas repetitivas.

b. Conflictos de informacion: suelen darse cuando a las personas les falta la informacién
necesaria para tomar decisiones correctas, es decir suelen estar mal informadas.

c. Conflictos de intereses: los conflictos de intereses resultan cuando una 0 méas partes creen
que para satisfacer sus necesidades, deben ser sacrificadas las de un oponente.

d. Conflictos de valores: suelen ser causados por sistemas de creencias incompatibles. Los
valores explican lo que es bueno o malo, verdadero o falso, justo o injusto.

e. Conflicto intrapersonal: se produce cuando surge el conflicto entre los individuos. Puede
que el origen del conflicto sea por ideas, pensamientos, emociones, impulsos que entran
en colisién unos con otros.

f. Conflicto intragrupal: suele darse este tipo de conflicto dentro de un pequefio grupo,
dentro de las familias, clases etc. En este caso se debe analizar como el conflicto puede
afectar a la capacidad del grupo para resolver sus disputas y poder perseguir sus
objetivos.

g. Conflicto intergrupal: es el que se produce entre dos grupos. Este conflicto suele ser

complicado debido a la gran cantidad de gente implicada y a las interacciones entre ellos.

Los conflictos desde sus diferentes ambitos explicados anterior mente, encierran de manera
exacta al individual lo cual hace que de una u otra manera afecte sus emociones las cuales
ocasionan un descontrol en las emociones, segun (Antonia Suarez, 2004) Es diferente sentir que

expresar sentimiento, la capacidad de expresar  los propios sentimientos constituyen una
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habilidad social fundamental que puede verse afectada dependiendo del momento que este

percibiendo.

En otras palabas Un conflicto es un proceso dinamico y complejo que se alimenta de
emociones (Carlos Montes, Damaso Rodriguez y Gonzalo Serrano, 2014). desde el momento en
que el ser humano es fecundado las experiencias emocionales con respecto a la gestacion y el
parto (Edwin Bermuadez 2016) siente emociones las cuales son trasmitidas por la madre, es alli
donde se fortalece el sentir y el apego los cuales son caracteristicas de conflictos tanto en parejas

como familia.

En efecto el entorno en que se desarrolla una persona interviene en el manejo y progreso de las
emociones, brindado asi herramientas o estrategias para afrontar, de manera satisfactoria en
diferentes situaciones, sin dejar de lado que losestados de animo se caracterizan por

experimentar una emocion dominante durante un cierto tiempo. (Universo de Emociones,2017).

Es por ello que (Carlos Montes, Dd&maso Rodriguez y Gonzalo Serrano, 2014) indica un
impacto de los estados de animo sobre la aproximacion estratégica a un conflicto y de cierta
forma el impacto de los rasgos y estados afectivos sobre las motivaciones y conductas de los
empleados durante episodios de conflicto, muestran que el afecto positivo se asocia a
comportamientos integrativos y que, en cambio, el afecto negativo estimula la competitividad y

el interés propio.

En ualtimo lugar Las emociones, en cambio, son discretas, de mayor intensidad, de menor
duracion y se dirigen hacia una persona, objeto o situacion especifica. (Carlos Montes, Damaso

Rodriguez y Gonzalo Serrano, 2014).
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Capitulo 11

Resiliencia.

A partir de los afios 70 ha llamado la atencion de los estudios de las ciencias sociales y de la
salud el termino resiliencia, obteniendo multiples significados y convirtiéndose en un término
bastante ambiguo. No obstante, una de las definiciones que marca la pauta es la que elaboro
Rutter (1985) que define la resiliencia como la capacidad que tiene una persona para superar
eventos adversos y traumas emocionales. Este concepto lo extrajo de la fisica, en el cual referia
que un cuerpo tiene una capacidad de resistir, ser fuerte y no deformarse; el termino ha tomado
una gran popularidad debido a que muchos desean saber porque algunas personas después de un
evento traumatico no quedan con secuelas emocionales mientras otras si. La resiliencia es vista
como una respuesta atipica de la conducta humana cuando una persona experimenta eventos
traumaticos que normalmente generarian una desestabilidad emocional. En ese mismo sentido
aumenta el interés de investigadores como Rutter (1985), Villalba (2003) y Richardson (20009,
entre otros, pues se podria estar haciendo referencia a la capacidad de superacion a muchos

eventos traumaticos psicosociales.

De acuerdo a Rutter (1966, 19872, en Rutter 1990), el interés por estudiar el concepto de
resiliencia deviene al menos de tres areas de investigacion. La primera proviene de la
consistencia que muestran los datos empiricos respecto a las diferencias individuales que se
observan al estudiar poblaciones de alto riesgo; observacion referida a los hijos de padres
mentalmente enfermos. En segundo lugar, se hace mencion de los estudios sobre temperamento
implementados por diversos investigadores en los Estados Unidos en la década del setenta

(Thomas, Birch, Chess, Hertzing y Korn, 1963). Meyer (1957), en relacién a la importancia que
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asigna al hecho de que a nivel de las personas es posible observar las distintas formas en que
estas enfrentan las situaciones de vida, asi como las experiencias claves o los momentos de

transicion.

Para Rutter los aportes que entrega un enfoque psicobiologico, en términos del analisis de la
interaccion que en forma recurrente se da entre las personas y el medio ambiente; ademaés,
destaca el rol activo que tiene los individuos frente a lo que les ocurre, finalmente, sefiala que la
resiliencia no esté ligada a la fortaleza o debilidad constitucional de las personas, sino que su
comprension incluye una reflexion respecto de cdmo las distintas personas se ven afectadas por

los estimulos estresantes o hien sobre cdmo reaccionan frente a éstos.

A pesar de su corta aparicion, hoy en dia es un concepto que va tomando fuerza, no solo
dentro de las ciencias sociales, sino también ha logrado llamar la atencién en las ciencias de la
salud, como en el caso de la neurologia y la psicologia, especialmente la psicologa clinica, en
tano, esta explica los desajustes emocionales y traumas de las victimas desde un enfoque
preventivo, yendo mas alla de la teoria e interesandose por nuevos modelos terapéuticos y por la

misma respuesta de los pacientes ante los diversos tratamientos. (Kalawski y Haz 2003).

Para otros autores, se puede entender “como la capacidad personal de sobreponerse a las

presiones y dificultades que, en su lugar, otra persona no podria lograr. (Trujillo, 2006, p.118)

Kotliarenco, M. A. et al (1997, p.2), afirma que “el vocablo resiliencia tiene su origen en el

latin, resilio, que significa volver atras, volver de un salto, resaltar, rebotar”

Vanistendael y Lecomte (2002), citados por Barranco (2005), coinciden en conceptualizar la

resiliencia como la capacidad de una persona o de un sistema social de vivir bien, desarrollarse
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positivamente y de manera socialmente aceptable, a pesar de las condiciones de vida adversas.,

desde esta perspectiva se puede hablar de resiliencia en tres niveles:

Resiliencia individual. Es definida como: “la capacidad del ser humano frente a las
adversidades de la vida, aprender de ellas, superarlas e inclusive, ser transformados por estas”
(Grotberg, 2006, p. 18). Anade la autora que en los estudios realizados se evidencia que
adversidades a nivel personal son: muerte de los padres, divorcio, separaciones, enfermedades,

pobreza, maltrato y abandono, entre otros.

Resiliencia familiar. En la actualidad se considera que la familia resiliente es aquella que
posibilita a cada una de sus miembros la capacidad de seguir creciendo ante las adversidades y
aun asi, mantienen una coherencia en supervivencia como unidad, consiguiendo ademas,
entender los acontecimientos de la vida como parte de un proceso continuo y constructivo de
perturbaciones y consolidaciones, creando formas activas, saludables y sensibles de satisfacer las

necesidades y el desarrollo de cada uno de sus componentes. (Forés y Grané 2008)

Resiliencia comunitaria: ha sido desarrollada en Latinoamérica. En Suarez Ojeda (2001) se
recogen numerosos proyectos latinoamericanos, los cuales incluyen estrategias e intervenciones
basadas en resiliencia, destacando los proyectos desarrollados en Brasil, Argentina, Pert y Chile.
El Autor afirma: que “cada comunidad latinoamericana ha debido enfrentar desastres y
catastrofes que pusieron a prueba su resiliencia en un sentido colectivo, habiéndose encontrado
una gran solidaridad en las culturas maya e inca para responder con el esfuerzo colectivo a esas

situaciones de emergencia” (Suarez Ojeda, 2001, p70).

Afirma Cyrulnik, citado por Rodriguez A. (2009), “una desgracia nunca es maravillosa. Es

un fango helado, un barro negro, una escara dolorosa que nos obliga a escoger: someterse o
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sobreponerse. La resiliencia define el resorte de los que, habiendo recibido un golpe, han

podido sobrepasarlo. EI oximoron describe el mundo intimo de esos vencedores heridos”

Desde hace algunos afos, al concepto se le da un uso interdisciplinar sufriendo una
transformacion conceptual y deja de ser identificado como una caracteristica de un objeto
inanimado, como en un principio lo definia la fisica, a convertirse en un tema de importancia
para muchos estudios. En el mismo sentido, comienza a ser vista como un proceso que
experimenta el ser humano a partir de un evento especifico negativo o un contexto determinado
donde haya un grado de disfuncionalidad notorio. Dentro de ese proceso hay una respuesta
individual por parte de la persona que se determine como resiliente, no obstante, la resiliencia no
es una caracteristica propiamente individual sino por lo contrario esta condicionada por
influencias ecoldgicas que unidas hacen que se genere una respuesta Unica por parte la persona

que vive dicho proceso. (Villalba, 2003).

Segun Gil (2010), afirma que la resiliencia es aplicada de manera general a medida que las
adversidades puedan ser superadas, generando asi mejora en las personas. Supone asi que la
resiliencia indaga, sobre aspecto que dan lugar en un crecimiento personal o comunitario. A
diferencia de otras investigaciones que se enfocan en las consecuencias negativas que las
adversidades dejaron. Maddi (2002) &Khoshaba (2005), citado por Gil (2010), refieren que el
patron de personalidad de una persona resiliente consiste en la conformacion de diferentes
acciones que contribuyan con la transformacién de situaciones estresantes a nuevas
oportunidades que generan crecimiento. Por lo mencionado se puede concluir que la resiliencia
es cualquier forma de cambiar las situaciones adversas por diferentes tipos de oportunidades

positivas.
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Tal como se ha sefialado, la resiliencia esta relacionada a situaciones especificas y particulares
de riesgo, que aparentemente no tienen nada en comun entre si (de privacion econdmica,
divorcio de los padres, desastres nucleares, maltrato, delincuencia o psicopatologias de los
padres, institucionalizacion). Sin embargo, los indicadores de resiliencia que aparecen en los
estudios al respecto, muestran que existen aspectos comunes en esta diversidad de situaciones
(Fonagy et al.,1994). Estos autores sefialan que los nifios y nifias resilientes presentaban los

siguientes atributos:

1. Nivel socio-econémico mas alto

2. Ausencia de déficit organico

3. Temperamento facil

4. Menor edad al momento del trauma

5. Ausencia de separaciones o perdidas tempranas.

Como caracteristicas del medio social inmediato sefialan las siguientes:

1. Padres competentes

2. Relacién calida con al menos un cuidador primario

3. Posibilidad de contar en la adultez con apoyo social del conyuge, familia y otra
figura.

4. Mejor red informal de apoyo (vinculos)

5. Mejor red formal de apoyo a través de una mejor experiencia educacional y de

participar en actividades de instituciones religiosas y de fe.

Respecto al funcionamiento psicoldgico que protege a los nifios resilientes del estrés, los

autores sefalan:
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Mejores estilos de enfrentamiento

Motivacion al logro, auto-gestionada

Autonomia y locus del control interno

Empatia, conocimiento y manejo adecuado de relaciones interpersonales.
Voluntad y capacidad de planificacion

Sentido del humor positivo.

Otros autores (Loesel et al., en Brambring, 1989; Mrasek y Mrasek, en Rutter y Hersov, 1985)

agregan a estas, otras caracteristicas del funcionamiento psicologico en nifios y nifias resilientes:

4.

5.

Mayor tendencia al crecimiento

Mayor autoestima

Menor tendencia a sentimientos de desesperanza
Mayor autonomia e independencia

Habilidades de enfrentamiento que, ademéas de otras ya mencionadas, incluyen

orientacion hacia las tareas, mejor manejo econémico, menor tendencia la evitaciéon de

los problemas, a la vez, que menor tendencia al fatalismo.

Milgram (1989, en Milgram y Palti, 1993), sostiene que las personas que enfrentan

exitosamente diversas fuentes de estrés en la vida, son aquellas que son activas frente a estas

situaciones. Cuando los recursos ambientales no son suficientes, estas personas buscan de forma

de suplir sus necesidades.

Como todo proceso en el ser humano este debe estar compuesto por una serie de pasos etapas,

de tal manera que Richardson (2000) plantea 3 etapas de la siguiente manera: cualidades

resilientes, proceso de obtencion de las cualidades y fuerza motivacional. Cada una de estas



Factores Protectores De La Resiliencia Individual. 45

etapas tiene unas caracteristicas especificas, con el fin de explicar de la mejor forma posible lo

que experimenta el sujeto en si.

Cualidades resilientes.

Estas cualidades a las que se refiere Richardson (2000) como “unidad bésica en cuyo seno el
nifio es introducido a la vida social”, y por Mussen (2007) como “la primera fuente de
vinculacion de una persona, apoyo afectivo y claro modelo de estilo de afrontamiento” es de
suma importancia, convirtiéndose en un factor indispensable para que las cualidades resilientes
surjan en la adultez, siempre y cuando en la nifiez hayan aportado a su crecimiento de forma
significativa. Sobre esa base es que se puede afirmar que la consolidacién de unas reglas
especificas, fundamentadas en unas pautas de crianza, donde sobre sale el modelo de trabajo de
los miembros, el respeto, y las costumbres, las cuales van desde su forma de comunicacién hasta
la forma en la que comparten, afectan de forma positiva en el crecimiento fisico y psicoldgico

del nifio cuando llegue a la adultez y tenga que emprender un proceso de resiliencia.

Asi mismo cuando la familia no estd presente entra a sumar importancia de forma
significativa otras personas que intervienen en el proceso de crecimiento del nifio o joven; aqui

se hace referencia a los tios, hermanos, abuelos e incluso amigos.

Por otra parte, se encuentran algunos factores de caracter méas interno como lo es la
autodeterminacion, la motivacion, saber cuéles son los limites dentro de la realidad que lo rodea
y tener la capacidad de utilizar el tiempo de forma constructiva con el objetivo de hacer siempre
cualquier actividad d la mejor forma posible con valores donde se destaque la responsabilidad, el
respeto y la integridad propia, asi como también la competencia social y una sana autoestima.

(Villalba 2003).
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Proceso de obtencién de las cualidades.

Segun Villalba (2003) en su articulo sobre resiliencia hace una citacion no propia, sino antes
bien interpretada de la investigacion de Richardson en la que alude al autor un modelo resiliente,
el cual le da un sentido de origen de las cualidades ya nombradas anteriormente. Durante ese
modelo de resiliencia se destaca un proceso que comienza por la homeostasis biopsioespiritual,
donde se presume una paz interior del individuo consigo mismo y con su entorno, en la segunda
fase hace referencia a lo que denomina interaccion con movimientos de la ida, en la segunda fase
hace referencia a lo que denomino interaccion con movimiento de la vida, dando a entender la
interaccion con el contexto y sus caracteristicas propias; en la tercera fase habla de la crisis
donde puede llegar a recordar todo lo vivido trdgicamente de una forma cruda y con sentido de
desesperanza; ya en la cuarta fase es cuando se decide a prepararse para una integracion a la vida
cotidiana y en la quinta y Gltima fase que es la eleccion en si para reintegrarse de una forma
resiliente o por lo contrario puede pasar de nuevo a un proceso de homeostasis o incluso de una
resiliencia disfuncional donde se corre riesgo de caer en algun tipo de dependencia o el consumo

de alguna droga.

Fuerza motivacional.

Durante esta etapa surge una profunda aseveracion de Richardson (2000) en la que le da un
protagonismo bastante significativo al medio ambiente y al contexto, pues equipara la resiliencia
con la energia. Asi mismo, afirma que esta energia proviene del ambiente ecoldgico o del
contexto, y, por lo tanto, la motivacion que puede llegar a tener una persona es cuestion de

energia focalizada.
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No obstante, es necesario para poder comprender mejor el termino de fuerza motivacional,
saber que significa motivacion desde un marco conceptual. Por lo tanto, se cita a Petri y Gorven
(2006) en su libro sobre Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones, se refiere que al hablar
de motivacion se estd haciendo referencias a que “la motivacion es la fuera que actiia sobre un
organismo o en su interior para que inicie y dirija la conducta” asi mismo, especifica que tiene
dos caracteristicas fundamentales; la primera consiste en que aungue una persona o individuo
tenga motivacion, esta no siempre se evidencia, pues la conducta no siempre se hace manifiesta,
pero ello no implica que no tenga un grado de motivacion amplio; la segunda, consiste en la
persistencia, la motivacion se puede evidenciar segun la cantidad de veces que un individuo
intente conseguir un objetivo, pero esta caracteristica es valida siempre y cuando las opciones
que tiene para conseguir la meta fija sea una sola o pocas, pues al tener maltiples opciones, estan
pueden ser simples alternativas para conseguir un objetivo mas sin un grado de esfuerzo

explicito.

Caracteristicas de la resiliencia individual.

Luego de diversas investigaciones realizadas acerca de las caracteristicas psicosociales que
tiene un nifio o nifla para ser considerado resiliente, wolin y wolin (1993) hablan acerca la
resiliencia y del conjunto de factores y caracteristicas relacionadas entre si que hacen a una
persona resiliente. En primer medida se habla de la capacidad de anélisis sobre si mismo,
preguntarse y responderse honestamente, la independencia personal para tener limites, la
capacidad para relacionarse y fomentar redes fuertes de apoyo, la iniciativa ante las cosas a
realizar, un nivel alto de humor, creatividad a la hora de enfrentarse a los problemas
presentados diariamente y por Gltimo la moralidad, todo lo anterior se puede evidenciar en un

proceso de introspeccion, habilidades sociales y una ética estructurada.
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Existen otros factores que influyen para que una persona sea considerada resilente, entre esos
factores se encuentra el proceso transgeneracional, esto quiere decir que aquellas personas que
han vivido traumas, problemas graves de privacion o abuso tienden a padecer problemas en
distintas areas a lo largo de su vida, de alli parte la importancia de haber estado libre de

problemas graves en la nifiez 0 adolescencia. (Fonagy et al. 1994)

Un factor importante que ayuda en el proceso resiliente y favorece el desarrollo integral de
una persona que ha sufrido cualquier tipo tragedia o ha experimentado las secuelas de una
familia disfuncional o de las pobrezas, son los vinculos o lazos emocionales que logra crear con
las personas. Esto se logr6 demostrar por medio de un estudio realizado por ainsworh
referenciado por Fonagy et. Al. (1994) Donde se evidencio la importancia de tener un vinculo
seguro en los primeros afios de su vida, adecuado, una regulacion afectiva, ingenio e inclusive
creatividad, mientras que por el contrario los nifios que no tienen un vinculo seguro en sus

primeros afos de vida tienden a padecer problemas de tipo emocional y conductual en su adultez.

Factores psicosociales de la resiliencia.

Se han encontrado diversos factores que predisponen a que la persona tenga un mayor nivel
de resiliencia, entre los cuales se destacan nivel socioecondmico alto, ausencia de déficit
organico, temperamento fécil, menor edad al momento del trauma, ausencia de separaciones
tempranas, autonomia, autoeficacia sentido del humor alto y mayor tendencia sentimientos de
desesperanza (Fonagy, 1994). Asi mismo se plantea diferentes caracteristicas que tiene una

persona resiliente y los beneficios que esta logra obtener.

La pobreza ha sido descrita como una condicidn adversa que trae consigo diversos factores

de riesgo especificos, que estan presentes en lo fisico, emocional y social, lera (2009) muchos
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nifios y nifias inmersos en esta problematica tienen mayor probabilidad que los demas de sufrir
algln trastorno mental o alteracidn psicoldgica, pero aun asi existen algunos que a pesar de estar
en esta situacion crecen sanos fisicamente y mentalmente de alli a finales de los setenta se
empezo a hablar en las ciencias sociales acerca del termino resiliencia referido a los nifios y

nifias que se sobreponen a la adversidad.

Existen dos factores que afectan o mejoran la capacidad resiliente, el primero es el factor de
riesgo, definido como el grupo de caracteristicas o diversas situaciones que pueden afectar la
salud de un individuo o de personas, alli se observan las situaciones donde vive la poblacion, que
probabilidad de peligro existe y si hay personas que fortalezcan estos riesgos. Lo mas importante
de evaluar y comprender este factor es el hecho de poder realizar una prevencién en riesgos con
la comunidad, para que se prepare en caso de una catastrofe o en el mejor de los casos reubicar

para evitar el evento negativo (kotliarenco, fontecilla y Céceres, 1997)

Para entender mejor la relacion que existe entre los factores de riesgo y la resiliencias se dan
dos conceptos que explican de la mejor forma como se puede afectar o fortalecer la resiliencia,
el primero es la vulnerabilidad que es considerado como aquel factor negativo que a la hora de
presentarse un evento estresante desfavorece el proceso de resiliencia, es el mecanismo
protector, definido como las influencias que modifican, mejoran o alteran la respuesta de una

persona a algun peligro que predispone a un resultado no adaptativo (rutter,1985).

Ambos conceptos reunidos influyen en la respuesta de un individuo ante un evento traumatico
0 ante una situacion de riesgo, por tanto, lo mas importante de los dos términos es que para poder
ser evidenciados tienen que estar relacionados con un factor de riesgo interviniente. (rutter,

1990)
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Por otro lado, encontramos los factores protectores, los cuales se denominan como aquellos
factores donde el entorno es capaz de favorecer el desarrollo sano de un individuo o un grupo de
personas y asi mismo ayuda a disminuir los efectos desfavorables ante la presencia de una
catdstrofe o un evento traumaético. Estos factores protectores se dividen en dos tipos que son
externos e internos, los externos son todos aquellos factores ambientales, familiares y sociales
que fortalecen el desarrollo del individuo, y los internos hacen referencia a las cualidades que
tiene el individuo como por ejemplo un alto nivel de autoestima, empatia, confianza en si mismo,
entre otras cualidades que hacen que este factor sea pre disponente para tener un alto nivel de

resiliencia (Villalba, 2003).

Al mismo tiempo, los factores protectores actian de distinta forma y operan por medio de tres
mecanismos diferentes descritos por Villalba(2003), el primero es el modelo compensatorio que
los factores estresantes no afectan al individuo debido a que este tiene muy buenas fuentes de
apoyo o intrinsecamente tiene cualidades que le ayudan a superar o a hacer frente al estrés, el
segundo mecanismo es el modelo de desafio este se utiliza el estrés para potencializar la
competencia y tener un mayor nivel de energia, eso si solo siempre y cuando el estrés
presentado no sea severo, Y por ultimo estad el modelo de inmunidad, que es definido, que es
definido como aquellos factores que posee el individuo que ayudan a disminuir el impacto del

estrés.
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Capitulo 111

Contextualizacion.

Colombia es un pais en el tropico, que tiene costas sobre los océanos pacificos y Atlantico. Su
territorio es de 1°141.748 kilometros cuadrados a los cuales se suman la plataforma marina y

submarina.

La diversidad climética y de paisajes es enorme gracias a la existencia de cinco regiones
diversas: la region andina, conformada por tres divisiones de la cordillera de los Andes; la region
Amazobnica, considerada el pulmon del planeta; la regién Caribe, en la costa norte de Colombia;
la region de la Orinoquia, con enormes llanuras. Colombia es también rica en diversidad

bilogica.

Es con Brasil el pais con mayor riqueza en cuanto a especies, que se concentran en la region
Andina con cerca de 10.000 especies, seguida por 6.800 en la region Amazonica, 7.500 especies
en la regién Pacifica, 3.429 especies en la region Caribe, 2.200 especies en la region de la

Orinoquia y 824 especies en la region insular.

Esta biodiversidad ofrece una variedad de servicios ambientales, como los llamados servicios
de abastecimiento (comida, agua, medicinas, maderas); servicios de regulacion (regula entre
otros el clima, enfermedades infecciosas, la calidad del agua); y servicios culturales (recreacion,

estética, desarrollo espiritual)

En la gran biodiversidad colombiana un lugar muy importante lo ocupan los paramos donde
no solo viven muchas especies Unicas en el mundo, sino que son la fuente del 70% del agua

dulce en Colombia. Ademas, los paramos regulan el ciclo hidrolégico, almacenan carbono
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atmosférico y son corredores bioldgicos para una gran cantidad de especies de flores y fauna. El

pais de Colombia cuenta con 44.25% de los paramos sudamericanos.

Pero esta misma riqueza es fuente de debilidad debido a los impactos que sobre el medio
ambiente tienen factores como la colonizacion incontrolada, cambios en el habitat (ganaderia
extensiva, tala de bosques, explotacion minera, vias por areas protegidas); el cambio climatico;
las especies invasoras (ejemplo, rana toro, buchon de agua, el retamo espinoso); sobre

explotacion de los recursos; y contaminacion. (Colombia en breve, 2018)

Como cada cuatro afios la cita es ineludible: hoy méas de 36 millones de colombianos estan

habilitados para elegir el presidente nimero 48 de Colombia.

Los comicios se desarrollan en un ambiente electoral dividido, méas alla de las propuestas de
los aspirantes, por la polarizacion que ha envuelto a Colombia en los dltimos cuatro afios y que

se atizd con el plebiscito por la paz.

Bajo este panorama, el candidato que hoy obtenga mas del 50 % del total de los votos de los
colombianos sera el nuevo Jefe de Estado. Asi esta establecido en la Constitucion Politica de

1991, que reza que el presidente es elegido por la mitad méas uno de los votos.

El colombiano le muestra los ultimos 10 presidentes y la hoja de ruta que dejaron para el
nuevo mandatario que se elegiria hoy, si el resultado en las urnas no obliga a una segunda vuelta.

(JAVIER ALEXANDER MACIAS, 2018).

Venezuela es un pais que esta situado en el continente Americano, al norte de Suramérica, en
él se encuentra el rio Arari en el estado Amazonas, Cabo San Roman - Estado Falcon, Isla Aves -

Territorios Insulares, Extremo oriental del Rio Esequibo en la Guayana Esequiba y el Rio
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Intermedio - Estado Zulia. Sus paises fronterizos son Colombia al Oeste, Brasil al Sur y Guyana
al Este. Al Norte del pais esta el Mar Caribe. Su capital es la ciudad de caracas, y dado a esto
Venezuela es un pais amplio que cuenta con 9 regiones, 25 estados y 2.400 localidades.

(venezuelatuya,2016)

El pais de Venezuela es uno de los paises mas ricos en cuanto al petréleo y reconocido como
esta misma Hasta 1970, Venezuela fue el mayor exportador de petréleo del mundo, sin embargo,
se explotan otros renglones mineros, también se encuentran los cultivos tales como. Maiz, arroz,
sorgo, ajonjoli, mani, girasol y algodon. Aunque los productos lideres dentro de la agricultura del

pais son los de cafia de azUcar, el café, el cacao, el tabaco, maiz y el arroz.

Cultivos agricolas en Venezuela (2017) dice que la produccion agricola en Venezuela esta
repartida de forma irregular al igual que su poblacion. Las principales zonas de cultivos agricolas
en Venezuela las encontramos en los valles de las cordilleras de los Andes y de la costa, ademas
de las laderas de las mismas. En las zonas de baja altitud predominan los cultivos tropicales y
subtropicales, mientras que los cultivos del trigo y la papa se realizan a una mayor altura. Pero
donde se concentra gran parte de la produccion agricola del pais es en los valles de Carabobo y
Aragua, ya que apenas encontramos regiones planas y extensas, al disponer de un clima suave lo

que permite cultivar una gran cantidad de productos.

La Republica Bolivariana de Venezuela ha tenido 91 periodos presidenciales. La siguiente es
una lista presentada, en orden cronologico, de las personas que han ejercido la Presidencia de
Venezuela a través de la historia y de diversas formas. Venezuela ha contado con 48 venezolanos
que han ocupado la Presidencia en 52 administraciones desde la independencia en 1811 de José |

Bonaparte, el ultimo rey espafiol en gobernar Venezuela, hasta hoy. Estos son algunos
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mandatarios desde 1999 hasta la fecha Hugo Chavez, Pedro Carmona Estanga Golpe de Estado
de 2002, Diosdado Cabello, Presidente interino (restauracion del orden constitucional), Hugo
Chévez Repuesto como presidente constitucional de Venezuela y el presidente que se encuentra

en la actualidad Nicolas Maduro (2001.com.ve. 2018)

La crisis colombo-venezolana tiene como punto de partida el contrabando de productos
e hidrocarburos que derivaron en una grave crisis humanitaria tras la deportacién masiva de
mas de 1.443 colombianosy la huida de otros 13.962, segun cifras del Gobierno
colombiano. EI autoritarismo del presidente Nicolds Maduro los sefialaba como
responsables principales del desabastecimiento y la escasez de su pais, pero pese a los
distintos cierres generales y parciales de puntos fronterizos desde el 2015 esta situacién no
ha tenido ninguna variacién, por el contrario, se ha incrementado porque el paso de un pais
a otro no depende solo de la legalidad. Los limites terrestres entre ambos paises es uno de
los més extensas 2.219 kilometros, y el mas poblado de América del Sur. (Jorge Benezra,

2017)

Durante estos Gltimos seis afios la crisis en el pais de Venezuela ha evolucionado desde el
actual gobierno de Maduro se debe a que no tiene como estabilizarse, no tiene carisma, no tiene
dinero para redistribuir y ha tenido que recurrir a la represion y al apoyo de las Fuerzas
Armadas. Ademas, ha perdido popularidad y se ha ido destruyendo con la ideologia de construir
un Estado socialista, en las Gltimas semanas, los venezolanos opositores han salido a las calles a

protestar contra el gobierno de Maduro.

Una de las razones por las cuales se incrementan protestas diariamente en las calles de las

principales ciudades del pais de Venezuela es por la crisis social donde los lideres politicos como
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Leopoldo Lopez o Antonio Ledezma, acusado de asociacion para delinquir y de conspiracion
contra el gobierno de Maduro, fueron arrestados. Esta situacion llevé nuevamente a las protestas

de la oposicion para pedir su liberacion.

Aparte de estas cosas Venezuela tiene un problema muy grave en cuanto a la inflacion,
provocado principalmente por la escasez de los productos, comida, enseres, entre otros, que hace
que los precios aumenten. Por lo tanto, la caida del precio del petréleo, sumado al

asistencialismo y a la inflacion han propiciado la crisis humanitaria.

Segun un informe del FMI. La inflacién de Venezuela llegara al 720,5 % este afio, siendo la
mas alta del continente americano. Esto ha sido una consecuencia de las restricciones que ha
tenido Nicolas Maduro. Ellos quisieron controlar el precio al consumidor de las mercancias. Sin
embargo, el precio de los insumos subi6 y esto hizo que las ganancias de las empresas se fueran
reduciendo y muchas tuvieron que cerrar. Una poca oferta de bienes y servicios aumentd el valor

de los productos y esto trajo escasez economica.

Continuando con algunas de las crisis que ha tenido el pais de Venezuela dado a que ella
cuenta con la mayor reserva de petroleo del mundo, con 300.878 millones de barriles, segun la
Organizacién de los Paises Exportadores de Petr6leo (OPEP), los precios del mercado
internacional petrolero son inestables el presidente Maduro decret6 ante el Tribunal Supremo de
Justicia el estado de excepcidn y emergencia econdmica en el pais para continuar cabalgando la

crisis y avanzar en su superacion.( Luisa Mercado, 2018)

Tomando en cuenta lafrontera entre Colombia y Venezuela en la cual existe
un limite internacional contindo de 2.219 kilémetros que separa a los territorios de ambos paises,

con un total de 603 hitos que demarcan la linea divisoria. Es la frontera méas larga que ambas
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naciones poseen con alguna otra. Sin embargo aun persiste el conflicto por la definicion de la
frontera en el golfo de Venezuela, lo que hace que se resientan las relaciones diplomaticas entre

ambos paises.

La gran extension del limite dificulta el control de los movimientos humanos en él,
especialmente por parte de Colombia, que tiene en estado de abandono su zona fronteriza (lo
cual se pone en evidencia al comparar las cifras de militares apostados: Venezuela cuenta con
maés de 20.000 hombres, repartidos entre 17 unidades entre bases, brigadas y batallones, mientras

Colombia solo llega a 4.000, repartidos en 9 unidades).

Otro gran problema es la frecuente incursién de grupos al margen de la ley. En el lado
colombiano hacen presencia las fuerzas de las FARCy el ELN que realizan indeterminados
cruces de la frontera. Se calcula que cada grupo tiene cinco frentes en la frontera, debido a la

facilidad de pasar de un lado al otro sin ningdn control ni restriccion.

El contrabando es otra cuestién que genera roces en las relaciones colombo-venezolanas, en
lo que tiene que ver con la frontera. Igualmente sucede con los indocumentados y el constante
paso de productos sin registrar de un lado a otro. Las ciudades que existen de frontera entre

Colombia y Venezuela son las siguientes:

Colombia: ~ Paraguachon, Maicao, Manaure  del  Cesar, Codazzi, Becerril, Tibd, Puerto
Santander, Cucuta, Villa del
Rosario Ragonvalia, Herran, Cubara, Saravena, Arauquita, Arauca, Puerto Carrefio San Jose de

Maipures, Inirida, Cacahual, Puerto Colombia, San Felipe, La Guadalupe.

Venezuela: Paraguaipoa, Las  Cruces, Casigua ElI Cubo, La Fria, San Juan de

Colon, Urefia, San  Antonio del Tachira, San Cristdbal, Rubio, Delicias, Guasdualito, El
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Amparo, Elorza, Puerto Péez, Puerto  Ayacucho, Isla  Ratdn, San Fernando  de

Atabapo, Maroa, San Carlos de Rio Negro

El Centro de Atencion Transitorio al Migrante (Catm), el primer hogar de paso que fue
habilitado a pocas cuadras del puente internacional Simén Bolivar, en el sector fronterizo de La

Parada del municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander.

En donde se encuentra un sistema para ingresar al sistema de registro de esta ayuda
humanitaria este grupo de personas debieron sellar su pasaporte en las oficinas de Migracion
Colombia y adquirir un tiquete hacia cualquier parte del pais. Ya en el albergue, estos
venezolanos recibieron un kit de alojamiento, dotado de sabanas, abrigos y almohadas, y otro Kit

de aseo, que contenia un jabon, pasta dental y papel higiénico.

El tiempo de permanencia en las instalaciones de este lugar, que fue acondicionado en un
colegio donde 300 nifios iban a clase, no puede superar las 8 horas. A pocos pasos de esta
habitacion, se encuentra un comedor con 20 sillas pléasticas, la bateria de bafios para hombres y
mujeres y una zona de lavaderos, donde los funcionarios de la Cruz Roja, encargados de operar
este cuadrante humanitario, adelantaran el proceso de lavado y desinfeccién para evitar la

propagacion de enfermedades.

Podemos decir que el lugar cumple con las condiciones minimas para ofrecer esta ayuda al
migrante en transito. Tenemos toda la logistica garantizada a través de varias entidades y con el
seguimiento de la comunidad internacional para responder a las necesidades de esta
poblacion. La apertura de este centro de atencion cumple con un plan piloto que busca ampliar

en los préximos meses la cobertura humanitaria (Manuel Antolinez, 2018)



Factores Protectores De La Resiliencia Individual. 58

La llegada de miles de venezolanos y de colombianos, que habian vivido por décadas en
Venezuela, no es un secreto en los Gltimos afios, pero tal vez lo que todavia el pais desconoce es
la magnitud de este fendmeno social que ya se convirtié en la migracion méas alta de nuestra
historia. Este éxodo se percibe facilmente no solo en las principales capitales, donde a diario se
mueven miles de emigrantes, trabajando, estudiando o en busca de empleo, sino en el Caribe,

donde ya hay municipios con mas venezolanos que colombianos.

El éxodo venezolano se dio lentamente. En las ultimas dos décadas, los expertos, han
detectado tres olas de migracion. La primera fue de empresarios atraidos por la globalizacion de
la economia, como los duefios de Alimentos Polar, Con grupo y Farmatodo. Y luego, tras la
llegada de Hugo Chéavez al poder se dieron dos nuevas olas, la de ejecutivos de alto nivel, que
trabajaban especialmente en la compafiia petrolera Pdvsa y, mas tarde, hubo una de profesionales

y tecndlogos de buen nivel. (EL TIEMPO, 2017)

Como un "milagro” define el sacerdote diocesano José David Cafias, la labor que se realiza en
la casa de paso "Divina Providencia" localizada en La Parada (Villa del Rosario). Alli se ha
alimentado -desde su inauguracion el pasado 5 de junio a mas de 164.190 venezolanos en
situacion vulnerable de forma gratuita. Esto, gracias a los donativos hechos por los feligreses,
comunidad religiosa, comerciantes y demas personas, que con su colaboracién hacen posible la

materializacion de este proyecto, respaldado por la Didcesis de Cucuta. (La Opinién 2017)

El centro transitorio La Divina Providencia, ubicada junto a la parroquia catolica San Pedro
Apdstol, en La Parada tiene una superficie de mas de 1.500 metros cuadrados. La idea es que,
con la ayuda de movimientos apostolicos, comunidades parroquiales, universidades y personas

de buena voluntad, se puedan atender diariamente alrededor de unas 500 personas. Se les
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brindara una racion de comida, ademas de acompafiamiento espiritual y asesoria juridica.

(Frontera, 2017)
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Metodologia

A continuacion, se expone la metodologia utilizada en la presente investigacion,
permitiendo relacionar el objeto de estudio y lograr los objetivos propuestos, de esta manera dar
respuesta a la pregunta problema, para ello, se da a conocer los pasos metodoldgicos para
abordar y analizar al problema de estudio fundamentado en conocimientos previamente

establecidos, tales como resiliencia, conflicto en inmigrantes venezolanos.

Tipo de investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez Y Baptista, (2006), el enfoque cuantitativo descriptivo es la
recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicidn numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. A si mismo, los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis (Danhke, 1989), Es decir miden, evallan o recolectan datos sobre diversos conceptos
(variables), aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. En un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada

una de ellas, para asi describir lo que se investiga.

Disefio de investigacion

Estudio transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propésito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. (Hernandez,

Fernandez Y Baptista, 2006).
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Poblacion

Segun Hernandez, Fernandez Y Baptista, (2006), “una poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con unas especificaciones” es la totalidad del fendémeno a estudiar, donde
las entidades de la poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los

datos de la investigacion.

De esta manera, la poblacién seleccionada para nuestra investigacion, son los venezolanos

inmigrantes, residentes en la Ciudad de Cucuta

Muestra

El tipo de muestreo a trabajar en nuestra investigacion serd, un muestreo no probabilistico ya
que los elementos no dependen de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o los propositos del investigador (Johnson, 2014, Hernandez-

Sampieri 2013 y Battaglia, 2008b)

La muestra seleccionada son 60 venezolanos que comprenden las edades entre 25-35 afios,

residentes en la ciudad de Cucuta.

Instrumento

Escala Resiliencia de Wagnild y Young (1993).

La escala de resiliencia fue disefiada con el objetivo principal de identificar cualidades
personales que beneficien la adaptacion individual resiliente. Los autores que crearon el
instrumento, definieron la resiliencia como una “caracteristica positiva y beneficiosa de la
personalidad que favorece la adaptacion individual ”. La escala resiliencia consta de 25 items,

que oscilan desde 1= totalmente en desacuerdo, a 7= totalmente de acuerdo. El puntaje total se
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obtiene por la suma de los puntajes de la escala y los valores tedricos van desde 25 a 175. Los
valores mayores a 147 indican mayor capacidad de resiliencia, entre 121-146, moderada

resiliencia y valores menores a 121, escasa resiliencia. (Rodriguez, et al., 2009).

Los autores encontraron dos factores:

Competencia personal, entendida como el reconocimiento de factores de capacidad personal,

independencia, dominio, perseverancia, habilidad.

Aceptacion de si mismo y de la vida, como sindnimo de adaptacion, flexibilidad.

El primer factor esta compuesto por 17 items y el segundo por 8, de acuerdo a los resultados
obtenidos por los autores, este instrumento se puede administrar en forma individual o colectiva,

es autoadministrable y sin tiempo limite para completarlo.

Validacion

En el afio 2007 la revista cientifica Colombia Medica, en su edicion 38 publica una
investigacion llamada Espiritualidad y Resiliencia en Mujeres Maltratadas que denuncian su
situacion de pareja en Colombia. Durante la ejecucién de la investigacion, dentro de los

instrumentos que se utilizaron se encuentra la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young.

La suma total del puntaje en la escala de resiliencia (escala con 1 a 7 puntos por enunciado,
con 25 enunciados) obtuvo un promedio de 143.3 +19.07 con un rango de 67-173 (el rango

posible es 25 a 175).

1. Puedo valerme por mi misma si tengo que hacerlo

(6.38+1.2)
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2. en una emergencia la gente puede contar conmigo.

(6.38+1.09).

3. puedo salir de tiempos dificiles, ya he pasado por ellos.

(6.34+1.1)

The 14-1tem Resilience Scale (RS-14)-Escala de Resiliencia (ER-14) de 14 item de Wagnild,
(2009c) basada en la Resilience Scale (RS-25)-Escala de Resiliencia (ER) de 25 item (Wagnild
& Young, 1993) Mide el grado de resiliencia individual, considerado como una caracteristica de

personalidad positiva que permite la adaptacion del individuo a situaciones adversas.

La RS-14 mide dos factores: Factor I: Competencia Personal (11 items, auto-confianza,
independencia, decision, ingenio y perseverancia) y Factor 11: Aceptacién de uno mismo y de la
vida (3 items, adaptabilidad, balance, flexibilidad y una perspectiva de vida estable). EI autor
(Wagnild, 2009c) de la escala original plantea los siguientes niveles de resiliencia, entre 98-
82=Muy alta resiliencia; 81-64=Alta resiliencia; 63-49=Normal; 48-31=Baja; e 30-14=Muy baja.

(Apéndice A).
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Andlisis de los resultados.
En el siguiente apartado, se da a conocer los andlisis de resultados de la presente

investigacion, permitiendo relacionar los objetivos propuestos.

Interpretacion de resultados

Figura 1. Resultados Generales de la Escala de Resiliencia (ER) de Wagnild y Young
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A continuacion, se realiza el analisis de la Figura 1. A partir de la aplicacion de la escala
de resiliencia de Wagnild y Young a los 60 sujetos, teniendo en cuenta la anterior se puede
identificar lo siguiente:

A. El 20% de los venezolanos tienen una bajo resiliencia lo que significa que pueden
presentar riesgo de adaptacion, general problemas de disfuncionalidad familiar,

experimentar problemas de salud mental y fisica, dificultad de aceptacién a si mismo.
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B. Asi mismo, el 50% de la poblacion presento una moderado resiliencia, lo que significa
que presentan algunas caracteristicas propias de la misma, que les permite un mejor
afrontamiento y una adecuada capacidad de adaptacion.

C. Finalmente, el 30% tienen un alto puntaje en cuanto a la resiliencia, lo que significa que
han desarrollado una alta capacidad de afrontamiento, ante situaciones estresantes que les

permite desarrollar sus potenciales a nivel familiar, laboral, académico y social.
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Figura 2. Andlisis de Resultados Segun la Diferenciacion de Géneros
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Segun la figura anterior, se realiza la descripcion de los resultados segun la diferenciacion de

géneros, donde se logro evidenciar lo siguiente:

A. En el género femenino, un 40 % de las mujeres venezolanas que viven actualmente en la

ciudad de Cucuta, obtuvieron una alta resiliencia, mientras que en el género masculino un
38% presento una alta resiliencia, lo cual se puede inferir que ambos géneros presentan
un nivel similar de alta resiliencia.

De igual manera, en el género masculino un 19% de la poblacion evaluada obtuvo baja
resiliencia, mientras que en el género femenino ninguna mujer presento baja resiliencia,
lo cual se puede deducir que en el género femenino existe muy bajo nivel de riesgo de
presentar problemas adaptativos, asi mismo que tienen una mayor probabilidad de ser

independientes, perseverantes y habiles para resolver problemas de la vida cotidiana.
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C. Finalmente, el 60 % de la poblacién evaluada se encuentra en el género femenino quien
obtuvo una moderada resiliencia, mientras que el 43% de la poblacion se encuentra en el
género masculino, lo cual se puede deducir que el género masculino puede presentar
algunas caracteristicas propias de la resiliencia, como la adaptabilidad, el auto concepto,

la auto aceptacion.
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Figura 3. Analisis de los Resultados de los Factores Protectores de la Escala de Resiliencia (ER)
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A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados de los factores protectores de la

escala de resiliencia (ER).

A. Primeramente, se logra identificar que el 35% de la poblacién evaluada presenta una baja

resiliencia en el factor I, denominado competencia personal y el 65% de la poblacion
presenta una baja resiliencia en el factor Il, denominado aceptacion de uno mismo y de la
vida, lo cual se puede deducir que la adaptabilidad el balance la flexibilidad y la
perspectiva de vida estable que conllevan para la aceptacion y el sentimiento de paz a
pesar de la adversidad es bajo.

De igual manera, el 50% de la poblacidn evaluada presenta moderada resiliencia en el
factor I de competencia personal y 50% en el factor 11 de aceptacion de uno mismo y de
la vida lo que quiere decir, que estos dos factores se encuentran a un mismo nivel de

resiliencia.
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C. Finalmente, el 45 % de la poblacion se encuentra en un alto grado de resiliencia en el
factor | de competencia personal y el 55% de la poblacion en un alto grado de resiliencia
en el factor Il aceptacion de uno mismo y de la vida, lo que se puede deducir que estos

dos factores se encuentran en similitud.
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Discusién

En el presente trabajo de investigacion se desarrolld el tema “identificacion de los factores
protectores de la Resiliencia individual”, para lo cual se tom6 como punto de referencia la
aplicacion del cuestionario de William y Young de los factores protectores de la resiliencia
individual, a 60 venezolanos residentes en la ciudad de Cucuta que comprenden las edades de 25

a 35 afos de edad, ubicados en el centro transitorio la Divina Providencia.

A través de la escala (ER) se busca conocer el nivel de resiliencia de los venezolanos
inmigrantes en Cucuta y realizar un analisis cuantitativo, la escala cuenta con cinco componentes
como: Confianza en si mismo, ecuanimidad, perseverancia, satisfaccion personal, sentirse bien
solo y se clasifican en dos factores como primer factor esta la competencia personal; integrado
por 17 items que indican: autoconfianza, independencia, decision, invencibilidad, poderio,
ingenio y perseverancia. El segundo factor denominado aceptacion de uno mismo y de la vida
representados por 8 items, y reflejan la adaptabilidad, balance, flexibilidad y una perspectiva de
vida estable que coincide con la aceptacion por la vida y un sentimiento de paz a pesar de la
adversidad, estos factores representan las siguientes caracteristicas de resiliencia: a)
ecuanimidad: denota una perspectiva balanceada de la propia vida y experiencias, tomar las
cosas tranquilamente y moderando sus actitudes ante la adversidad. b) perseverancia:
persistencia ante la adversidad o el desaliento, tener un fuerte deseo del logro y autodisciplina. c)
confianza en si mismo: habilidad para creer en si mismo, en sus capacidades. d) satisfaccion
personal: comprender el significado de la vida y como se contribuye a esta. ) sentirse bien sélo:

nos da el significado de libertad y que somos Gnicos y muy importantes.
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Es indispensables como psicdlogos en formacion, intervenir en este tipo de problematicas
sociales, segun Trujillo, (2006) la resiliencia se puede entender “como la capacidad personal de
sobreponerse a las presiones y dificultades que, en su lugar, otra persona no podria lograr”. Por
lo que se puede evidenciar que a nivel general la resiliencia individual se encuentra en un nivel
moderado, donde se puede constatar que mucho de ellos, lograron superar sus propios retos,
asumiendo nuevos roles que les ha sido de gran impulso para superar la adversidad que vivieron

y tomando decisiones que contribuyeron en sus vidas, para ser mejores personas y salir adelante.

A través del andlisis del genero se logro evidenciar que las mujeres obtuvieron puntaje del
60% indicando asi un moderado nivel de resiliencia, indicando un 40% en nivel alto de
resiliencia, por otro lado los hombres obtuvieron una puntuacién del 19% es decir un nivel bajo
de resiliencia, el 43% se encuentra en un nivel moderado de resiliencia y el 38% se encuentra en
un nivel alto de resiliencia, lo que se puede deducir que, el género femenino connota una

valentia, y adaptabilidad para superar las adversidades de la vida.

Segun lo prescrito por Melillo (2002), citado por barranco (2009, p. 136), los factores de la
resiliencia son corroborados en la grafica numero 3 donde el factor de competencia personal
entendida como el reconcomiendo de factores de capacidad personal, independencia, dominio,
perseverancia, se evidencia que el 30% posee una baja resiliencia, el 50 % una moderada
resiliencia y el 45 % una alta resiliencia segun lo anterior, los sujetos se propusieron a mejorar su
calidad de vida, lo que los ayudo a ser mas asertivos, experimentando su capacidad de
introspeccion, que les ayudo a visualizar su situacion real, y a forjar nuevos propdésitos para salir
a delante. Destacando la iniciativa de dejar atras todo y seguir con su vida. Asi mismo en el
factor de aceptacion de uno mismo y de la vida, entendido como la capacidad de adaptabilidad,

balance, flexibilidad y una perspectiva de vida estable. Se evidencia que el 70% posee una baja
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resiliencia, el 50 % una moderada resiliencia y el 55 % una alta resiliencia, lo cual se logra
evidenciar que poseen una autoestima que les permite respetarse, asi mismos y hacerse respetar
por los demas, de valorarse como personas, hacer respetar sus derechos fundamentales, a pesar
de que muchas personas los cataloguen, los rechacen y los juzguen por el hecho de ser

inmigrantes.

Con la investigacion se permitio establecer que los participantes gozan de resiliencia, y en su
minoria carecen de habilidades y herramientas para poder seguir adelante, tomar decisiones por

si solos como base fundamental para su bienestar psicosocial.
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Conclusiones

Al identificar el nivel de resiliencia presente en los venezolanos inmigrantes residentes en la

ciudad de Cucuta a través de la Escala de Resiliencia Wagnild y Young (ER) se concluy6 que:

El profesional en Psicologia, juega un papel importante y prioritario en este tipo de
situaciones que desde su intervencion puede contribuir a fortalecer el bienestar psicosocial de los
inmigrantes venezolanos residentes en la ciudad de Cucuta, acercandolas también a los
beneficios y apoyos que brindan las distintas politicas Estatales a través de sus instituciones y asi
mismo no se sientan que estan solos para afrontar dicho problema, y que el ser hombre o mujer
resiliente si vale la pena porque hay otras alternativas de superacion personal esperando por ellos

Mmismos.

Los participantes tienen la oportunidad de resurgir e ir en la basqueda del mejoramiento de su
calidad de vida y que mediante la introspeccion, la independencia, la capacidad para
relacionarse, la iniciativa, el sentido del humor, la creatividad y la moralidad que son los
denominados pilares o factores protectores de la resiliencia en los cuales se evallan personas
asertivas que desde la Psicologia se encuentran herramientas que la ayuden a mejorar su calidad

de vida siendo inmigrantes resilientes.

El género masculino evaluado presento baja resiliencia, lo cual infiere que tiende a tener
menor capacidad de adaptabilidad ante nuevas situaciones, respecto a la poblacién del géenero

femenino
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Recomendaciones

Tomando como principal recomendacion es fundamental la atencion a los inmigrantes de
Venezuela en salud mental, debido a que no existe un estudio o investigacion sobre ellas en el
cual se evidencias sus falencias, explicando si sufren o padecen de algun trastorno o enfermedad
mental como estrés, ansiedad o incluso depresion, por consecuencia de la crisis que los ha hecho
particularmente vulnerables, las entidades competentes deben adoptar medidas, de acuerdo con

la legislacion nacional y el derecho internacional aplicable.

Proporcionar educacion para los inmigrantes sobre sus derechos y las medidas de proteccion
personales y sociales, en particular facilitandoles informacion sobre los derechos y obligaciones
adquiridas respecto a salud de sanidad, asi como sobre las vias de reparacion en caso de

violacion de estos derechos.

Adoptar medidas y facilitar la realizacion de campafias que permitan luchar contra la
discriminacién y la xenofobia como contribucion positiva de los migrantes, con la participacion

activa de las organizaciones pertinentes.

Consultar y hacer participes a las organizaciones y policias que acobijen el proceso de

migracion en los territorios colombianos segun proceda.
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Anexos

Apéndice A: Escala De Resiliencia De Wagnild Y Young

ITEMS En desacuerdo De acuerdo
1.- Cuando planeo algo lo realizo 1 2 3 4 5 6 7
2.- Generalmente me las arreglo de una manera u otra 1 2 3 4 5 6 7
3.- Dependo méas de mi mismo que de otras personas 1 2 3 4 5 6 7

4.- Es importante para mi mantenerme interesadoenlascosas. |1 2 3 4 5 6 7

5.- Puedo estar solo si tengo que hacerlo 1 2 3 4 5 6 7
6 - Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida 1 2 3 4 5 6 7
7.- Usualmente veo las cosas a largo plazo 1 2 3 4 5 6 7
8- Soy amigo de mi mismo 1 2 3 4 5 6 7

9 - Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo 1 2 3 4 5 6 7

10.- Soy decidida 1 2 3 4 5 6 7
11.- Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo 1 2 3 4 5 6 7
12.- Tomo las cosas una por una 1 2 3 4 5 6 7
13.- Puedo enfrentar las dificultades porque las he 1 2 3 4 5 6 7
experimentado anteriormente.

14.- Tengo autodisciplina 1 2 3 4 5 6 7
15.- Me mantengo interesado en las cosas. 1 2 3 4 5 6 7
16.- Por lo general encuentro algo de que reirme 1 2 3 4 5 6 7
17.- El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos 1 2 3 4 5 6 7
dificiles.

18.- En una emergencia soy una persona en quien se puede 1 2 3 4 5 6 7

confiar
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19.- Generalmente puedo ser una situacion de variasmaneras |1 2 3 4 5 6 7
20.- Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no 1 2 3 4 5 6 7
quiera.

ITEMS En desacuerdo De acuerdo
21.- Mi vida tiene significado 1 2 3 4 5 6 7
22.- No me lamento de las cosas por las que no puede hacer 1 2 3 4 5 6 7
nada
23.- Cuando estoy en una situacién dificil generalmente 1 2 3 4 5 6 7
encuentro una salida.
24.- Tengo la energia suficiente para hacer lo que debe-hacer. |1 2 3 4 5 6 7
25.- Acepte que hay personas a las que yo no les agrado 1 2 3 4 5 6 7




