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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue explorar la percepcion de los docentes de
clases - practicas pertenecientes al programa de psicologia y los estudiantes del
diplomado en pareja sobre la Violencia en las Relaciones de Pareja de la Universidad de
Pamplona sede Clcuta, a partir de una serie de categorias establecidas (las razones que
generan la violencia y sus consecuencias en los diferentes tipos de violencia, las
diferentes dinamicas del comportamiento, la comunicacién en las relaciones de pareja,
el rol del psicologo en el abordaje de la violencia de pareja en los niveles de prevencion
y tratamiento). Para ello se realizd un estudio mediante una metodologia de tipo
cualitativa con disefio transversal, descriptivo exploratorio, a través una entrevista
estructurada sobre una muestra no probabilistica de seleccion intencionada o de
conveniencia conformado por 3 docentes de clases, 3 docentes de practicas y 6
estudiantes de edades comprendidas entre 18 y 58 afios. Los resultados indicaron que la
percepcion que tiene cada uno de los participantes frente a esta problemética ha sido
desde una misma mirada cognitivo conductual identificandose de igual forma, diferentes
estrategias a implementar para el abordaje de la misma dependiendo del nivel
profesional en el que se encuentran los participantes, ademas de identificarse la figura
masculina como el agresor y la femenina como victima independientemente del nivel
socioecondmico que presenten. Finalmente, el trabajo se realiz6 por medio de una
cartilla psicoeducativa desde el area de la psicologia social para implementar estrategias
sobre el abordaje de la violencia en las relaciones de pareja desde las diferentes

categorias estudiadas.

Palabras Claves: Enfoque sistémico, violencia en las relaciones de pareja,
dinamica de pareja.
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ABSTRACT

The objective of the present work was to explore the perception of the teachers
of classes - practices belonging to the psychology program and the students of the
diploma in couple on the Violence in the Relations of Couple of the University of
Pamplona sede Cucuta, from a series of established categories (the reasons that generate
the violence and its consequences in the different types of violence, the different
dynamics of the behavior, the communication in the relationships of couple, the role of
the psychologist in the approach of the violence of couple in the levels of prevention and
treatment). For this purpose, a qualitative methodology with cross-sectional, descriptive
exploratory design was conducted through a structured interview on a non-probabilistic
sample of intentional selection or convenience, composed of 3 class teachers, 3 trainees
and 6 students from ages between 18 and 58 years. The results indicated that the
perception that each of the participants has to face this problem has been from the same
cognitive behavioral perspective, identifying the same different strategies to be
implemented to approach the same depending on the professional level in which the
participants, in addition to identifying the male figure as the aggressor and the female as
a victim regardless of the socioeconomic level they present. Finally, the work was done
through a psychoeducational primer from the area of social psychology to implement
strategies on the approach of violence in the relationships of couples from the different

categories studied.

Key Words: Systemic approach, violence in relationships, couple dynamics.
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Introduccion

Este trabajo tiene como propdsito fundamental investigar la percepcion de los
estudiantes y docentes del programa de psicologia de la Universidad de Pamplona sobre
la violencia en las relaciones de pareja, tomando en cuenta las categorias: causas y
consecuencias de las relaciones de pareja, el comportamiento desde la comunicacion en
las parejas, el rol del psicélogo, y las habilidades para el manejo de la psicologia en el
Norte de Santander enfrenta a la violencia en pareja.

El desarrollo teérico estd divido en tres capitulos. EI primero, aborda el
planteamiento sistémico, de lo que da una mirada desde la ecologia humana para el
entendimiento de las dinamicas presentes en las relaciones de pareja, como subsistema
primordial para la conformacion de familia.

Un segundo capitulo tedrico sobre el ciclo vital de las relaciones de pareja y el
desarrollo de la adultez joven y por ultimo, un capitulo enfocado a la violencia,
comportamiento y papel de la psicologia en el abordaje de la violencia en las relaciones
de pareja que desglosa las categorias estudiadas en esta investigacion a detalle.

La metodologia planteada que es de tipo cualitativa con un disefio transversal,
descriptivo, exploratorio, la muestra por triangulacion poblacional es intencional
voluntaria, correspondiente a seis estudiantes del diplomado de abordaje psicoldgico de
las relaciones de pareja, tres docentes del departamento de psicologia clases sede Cucuta
y tres docentes de préacticas del departamento de psicologia sede Cucuta.

La técnica utilizada fue la entrevista estructurada, la cual paso por juicio de

expertos y por una prueba piloto para darle una validez cualitativa los resultados estan
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encaminados a explicar desde las percepciones de la comunidad universitaria las causas
y consecuencias del comportamiento, y el rol del psicélogo en las estrategias a utilizar
ademas del rol de la psicologia en el Norte de Santander frente a la violencia de las
relaciones de pareja. Las conclusiones mas importantes aplican a la solucion de una
problematica social, que fue mencionada por profesionales que han evidenciado
detalladamente este tipo de problematica.

Finalmente, el lector se encuentra con una propuesta que ofrece informacion sobre
las estrategias propuestas para el abordaje de la referida violencia en las relaciones de
pareja de tipo preventivo en la formacion de psicologos de la Universidad de Pamplona
para contribuir a la construccién de la paz y la resolucién de conflictos, con las

tematicas ya mencionadas para proponer y desarrollarlas en clases de psicologia social.
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Propositos de la investigacion

Proposito general

Explorar la percepcion de los estudiantes del diplomado en pareja y docente del
programa de psicologia sobre la Violencia en las Relaciones de Pareja, de la
Universidad de Pamplona sede Clcuta mediante una metodologia de tipo cualitativa con
disefio transversal, descriptivo exploratorio que permita proporcionar estrategias para el

abordaje del tema en la formacion de psicdlogos.

Propositos especificos

Describir las percepciones que tienen los estudiantes del diplomado “Abordaje
psicologico de las relaciones en pareja” 11/2016, profesores del departamento de
psicologia y docentes de practicas del departamento de psicologia en la sede de Cucuta
sobre las razones que generan la violencia, y sus consecuencias en los diferentes tipos de

violencia que se originan en las relaciones de pareja.

Conocer las percepciones que tienen los estudiantes del diplomado “Abordaje
psicologico de las relaciones en pareja” 11/2016, profesores del departamento de
psicologia y docentes de practicas del departamento de psicologia en la sede de Clcuta
sobre las diferentes dinamicas del comportamiento y la comunicacion en las relaciones

de pareja.
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Analizar las percepciones que tienen los estudiantes del diplomado en pareja
11/2016, profesores del departamento de psicologia y docentes de précticas del
departamento de psicologia en la sede de Cucuta sobre el rol que tiene el psicologo en el

abordaje de la violencia de pareja en los niveles de prevencion y tratamiento.

Proponer estrategias para el abordaje de la violencia en las relaciones de pareja por
parte de los estudiantes de psicologia de la Universidad de Pamplona, mediante una

cartilla psicoeducativa en el area de la psicologia social.



Percepciones sobre la Violencia 7

Justificacion

Hasta finales del decenio de 1980, segun Ruiz (2007), la violencia contra la mujer
no fue un tema prioritario. De acuerdo con Mejias (2015), “los estudios realizados
indican que se trata de una problemaética social que trasciende a aspectos econémicos,
psicoldgicos y culturales” (p.2). Por tanto, si es una problematica de trascendencia, es
relevante desarrollar este trabajo, con el fin de proponer estrategias de formacion de
psicélogos en el abordaje de la violencia en las relaciones de pareja.

La violencia intrafamiliar atenta contra los derechos humanos y es uno de los
problemas de salud publica mas difundidos en el mundo actual. Es también una
manifestacion extrema de la desigualdad relacionada con el género, las consecuencias
son a menudo devastadoras y prolongadas y afectan la salud fisica y mental de quienes
la enfrentan de acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud (2003).

Desde el punto de vista tedrico, es importante indagar en las consideraciones de
los diversos autores que hablan del tema de la violencia entre parejas, con el fin de
identificar las razones que generan la violencia y sus consecuencias, ya que en la
entrevista se describen las percepciones que tienen los estudiantes del diplomado
“Abordaje psicologico de las relaciones de pareja” 11/2016, docentes del departamento
de psicologia clases sede Cucuta y docentes de practicas del departamento de psicologia
sede Cucuta” y de esta forma, se analizan sus percepciones para recomendar
intervenciones dentro de la formacion del psicélogo.

Es asi, que, dentro del proceso normal del desarrollo y evolucion de una familia,

sus integrantes y el mismo sistema se pueden encontrar con situaciones de conflicto y
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crisis que traspasan su capacidad de respuesta, posibilitando un ambiente de interaccion
fundamentado en estrés y tension en el grupo familiar, situacion que puede
desencadenar en comportamientos desadaptativos de violencia intrafamiliar. Para
Gutiérrez, Rubiano, Hernandez y Molina (2003), la violencia intrafamiliar se concibe
como: “toda accién u omision protagonizada por uno o varios miembros de la familia, a
otros parientes infringiendo dafo fisico, psicoemocional, sexual, econémico o social”
(p-1).

Mientras tanto, la relevancia social que presenta este trabajo, se atribuye a la
inclusion de la universidad de Pamplona y sus estudiantes, en un tema de caracter
general y de competencia de todos, para lograr a medida que pase el tiempo, mejorar las
relaciones de pareja, a partir de la creacion de nuevas estrategias o abordaje que realicen
los futuros psicologos en pro de ayuda a la comunidad. Una de estas estrategias a tener
en cuenta segun Mateus (2009), es la prevencion de la violencia familiar, esta requiere
abordajes especificos que consideren a quienes ejercen la violencia, y es aqui en este
punto donde entra en protagonismo el psicologo en el entorno social.

No se puede ignorar que la violencia es un problema que afecta tanto a mujeres,
como a hombres, nifios o adultos mayores, sin embargo, la diferencia que se presenta en
cuanto a los casos que se registran en las instituciones, demuestran la existencia de un
mayor grado de denunciadas interpuestas por mujeres, tal como lo evidencia el
Ministerio de Justicia de Colombia en una serie de estadisticas presentadas por Medicina
Legal y Ciencias Forenses en el afio 2015.

Esta monografia desde el punto de vista social es importante porque al ser un

problema de salud publica de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2003),
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en los resultados presentados servira para documentar el problema y establecer
un programa de prevencion de la violencia familiar en el cual se involucre a la
comunidad. Como lo indica Watts (2003), “la violencia de pareja tiene efectos parecidos
sobre la salud y el bienestar de las mujeres con independencia del lugar donde vivan, del
cardcter mas o menos violento de su entorno y de su horizonte cultural y
econoémico”(p.2).

Por otra parte, metodolégicamente, este trabajo aporto una guia estructural e
investigativo, que puede ser adoptada por otros estudiantes de la carrera de psicologia,
para crear sus investigaciones de grados y asi evitar errores a la hora de plantear una
problematica, objetivos y la forma de recopilacion de la informacién, junto con una
metodologia agil que permita el alcance de los resultados, con el fin de desarrollar
efectivamente sus objetivos propuestos.

Ademas, la realizacion de este trabajo permitio a sus autoras, poner en practica los
conocimientos adquiridos durante la carrera de psicologia, con el fin de conllevar un
efectivo abordaje de la violencia en las relaciones de pareja, igualmente sirve de guia
para otros estudiantes de la Universidad de Pamplona, que deseen realizar trabajos
similares o derivados del mismo, y por ultimo aporta las ideas a los psicélogos y otros

profesionales de carreras similares, generando mayor conocimiento.
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Tabla 1. Cronograma de Actividades

2016
MES

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

ACTIVIDAD
Recopilacion
informacion
Andlisis
informacion
Ampliacién de  bases
tedricas para el estado del
arte

Elaboracion y validacion
de entrevista

Entrega de anteproyecto
y asignacién de jurados
Recopilacion de
informacion de la cartilla
sobre el abordaje de la
violencia en las
relaciones de pareja
Entrevista a estudiantes
del diplomado 11/2016
Entrevista a docentes de
clases del departamento
de psicologia
Universidad de Pamplona
sede Cucuta

Entrevista a docentes de
préctica del departamento
de psicologia
Universidad de Pamplona
sede Culcuta
Procesamiento
entrevistas grabadas
Andlisis de resultados

2017

de la

de la

de

MES
ACTIVIDAD
Analisis de resultados

Elaboracion de
discusiones, conclusiones
y recomendaciones.
Cartilla Formativa
Redaccion y Compilacion
del documento final
Presentacion de la
monografia a los jurados

S1 S2 83 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Marzo Abril

Febrero
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 sS4

Enero
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Problema

Formulacion del problema

¢Cudl es la percepcion de los estudiantes y docentes al programa de psicologia en
la Universidad de Pamplona sede de Cucuta sobre la violencia en las relaciones de

pareja que permita proponer estrategias para su abordaje?

Planteamiento del problema

La violencia entre parejas es actualmente un problema de salud social y publica;
no es un acto solo de hombres hacia las mujeres, sino que se da en ambos sentidos;
como lo expresa Ariza (2011), “historicamente tolerada e invisibilizada debido a su
significado cultural como hecho naturalizado, por ende, muy resistente al cambio”
(p.19), asi como también expone que la violencia en las relaciones de pareja, tiene
consecuencias negativas.

Dichos efectos recaen inclusive a quienes ejercen la violencia; con lo que puede
analizar que no solo las victimas sufren, sino que en ocasiones también los victimarios
salen lastimados. Prada (2012), hace referencia al estudio elaborado por la Organizacion
Mundial de la salud en el afio 2010, en donde se expresa con un gran porcentaje de
mujeres que han tenido pareja alguna vez han sufrido de violencia fisica o sexual por

parte de sus parejas.
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Ahora bien, dentro del estudio de la violencia para Tofion (2001), se encuentra la
violencia en el hogar, es decir, violencia doméstica, de alli se dio origen a distintas
teorias, sobre todo respecto a las causas que la motivan.

Se estudian tres modelos segun Tofion (2001), generales explicativos: Prototipo
intrapersonal: el cual esta autora tiene un origen de anormalidad presente en la
psicologia del sujeto. Es la teoria a la que méas recurren en la publicidad y la opinién
publica en general. Colocan la mayor atencion en el sujeto que ejerce la violencia,
postergando a segundo plano una posible relevancia causal de factores externos a la
persona del victimario.

Otro modelo seria el psicosocial: conforme con Tofion (2001), encierra a las
perspectivas tedricas que toman en cuanta primordialmente las interacciones del
individuo con su medio ambiente, particularmente con su familia de origen o con la
constituida posteriormente.

Este modelo considera que los padres que maltratan a sus hijos son porque
también lo han sufrido, a su vez, ellos mismos, padres sin la maduracion psicologica
necesaria para asumir ese rol. Son padres que ensefian que no se debe agredir ni ser
violentos, pero, en la practica, aplican coercion. Siendo esta la accién mediante la cual
se impone un castigo o pena (legal o ilegal) con el objetivo de condicionar el
comportamiento de los individuos siendo nifios los que habrian observado e imitado
modelos violentos.

Y por ultimo el modelo socio-cultural: en este modelo segun Tofidén (2001),
focaliza su atencion en las macro variables de la estructura social, sus funciones y los

sistemas sociales. Desde la Teoria Funcional conforme con Grosman (1992), asegura
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que debe existir violencia con la finalidad de mantener la adaptabilidad de la familia a
las circunstancias externas de cambio. Pasando por la Teoria Cultural la cual sostiene
para Tofion (2001), que los valores y las normas sociales dan significado al uso de la
violencia por considerarla necesaria.

Finalmente, la Teoria de los Recursos esta segun Tofién (2001), considera que la
violencia es uno de los medios que el individuo o la comunidad usan para mantener o
mejorar sus propias condiciones. Se usa ante la carencia o ineficacia de recursos para el
logro de los propositos.

Ademas de considerar a la familia como un sistema social donde el adulto tiene
poder sobre el resto de los miembros de la familia. Tiene una posicion jerarquica
superior por la que puede disponer de los recursos que desee para mantener las
tradiciones, normas e instituciones.

Por otra parte, un tipo de violencia a estudiar esta la violencia intrafamiliar, la cual
para Giardino (2009), “es toda accion cometida en el seno de la familia por uno o varios
de sus miembros que ocasione dafio fisico, psicoldgico o sexual a otros de sus miembros
y que cause un serio dafio a su personalidad y/o a la estabilidad familiar” (p.1). Este
fendmeno constituye un problema de salud que en ocasiones se percibe, pero no se tiene
un conocimiento de como diagnosticar y ser tratado.

En ese orden de ideas resulta pertinente iniciar con el abordaje de la violencia
intrafamiliar que segun Klevens, (2001), hace referencia a todas las formas de abuso y
poder que se desarrollan en las relaciones familiares y ocasionan diferentes niveles de
dafio a las personas, siendo el grupo mas vulnerable el de las mujeres y nifias. El término

violencia familiar, hace referencia a cualquier conducta abusiva o comportamientos que
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ocasionan diversos tipos de dafio entre los integrantes de una familia. En esta existen
una direccionalidad reiterada desde lo mas fuertes hacia los mas débiles, reproduciendo
un desequilibrio de poder que es culturalmente impuesto e internalizado por los sujetos
en sus procesos de socializacion.

Desde la perspectiva ecologica, teniendo como referencia autores como Corsi
(2006) y Ferreira (1992), quienes realizan una conceptualizacion de la violencia
intrafamiliar de tipo ecosistémicos, es posible obtener una comprension mas completa
del fendmeno. Ferreira (1992), asegura que a lo largo de la historia la violencia
intrafamiliar fue considerada como un problema interno, por tal razon la sociedad civil y
el Estado ha justificado y naturalizado distintos tipos de maltrato hacia nifios, mujeres y
ancianos. La visibilizacion de la violencia intrafamiliar resulta entonces, impedida
debido a la consideracion de la familia como un espacio privado e intocable, en el cual
se supone Unicamente existe entre sus miembros amor y solidaridad, lo que posibilita
ocultar las relaciones violentas que se dan al interior del grupo familiar.

Sin embargo, debido al incremento de victimas de violencia en las familias, fue
posible otorgarle caracter publico a la problematica. A partir de aqui, diversas
investigaciones comenzaron a denunciar esta situacion, demostrando la gravedad y
dimension del problema. Ferreira (1992), asegura que ante esta realidad, el Estado y los
organismos internacionales comenzaron a intervenir, surgiendo asi las primeras
reglamentaciones, leyes y convenciones que protegen y amparan a los miembros
indefensos de las familias. Ante este reconocimiento, el problema de la violencia
familiar, se torna una problematica social. Y es valido que asi sea, ya que intervienen

diversas condiciones, lo que hace que sea un problema muy complejo.
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En palabras de Ferreira (1992), los diversos estudios comprobaron que la violencia
no queda circunscripta al ambito particular doméstico, sino que, atraviesa paredes,
puertas y ventanas, se irradia contaminando de manera nefasta otras areas de la
comunidad. El dafio no termina en las victimas, sino que se expande hacia el exterior, en
circulos de influencia cada vez mayor, al punto de requerir una respuesta de los
organismos gubernamentales.

En este sentido Mufioz y Fritz (2005), sistematizan la experiencia de un trabajo
terapéutico realizado en Chile con ofensores en situaciones de violencia intrafamiliar.
Dicho abordaje realizado por profesionales en Trabajo Social y Psicologia determinan la
labor de los profesionales a través de la formacion de grupos de apoyo en los cuales se
busca que los agresores identifiquen las situaciones que los llevan a actuar
violentamente para manejar de forma asertiva la rabia, las frustraciones u otros
sentimientos desagradables y que no se manifiesten a través de la violencia.

Del mismo modo como se plantea una atencion integral para abordar la violencia
intrafamiliar Acufia (1981), hace referencia al establecimiento de un tratamiento integral
para los menores en el que se involucren varias disciplinas, profesionales y participen
distintas instituciones en diferentes areas de atencion o de servicios. Para lo cual es
necesaria la programacion de la participacion de las instituciones involucradas.

En la basqueda de brindar la forma maés integral de atender las problematicas
sociales, asi como por la complejidad del fenédmeno, es que se promueve la formacion
en el campo institucional de equipos interdisciplinarios, para que, a través de las

diferentes percepciones y aportes propios de cada profesion, se pueda abordar la
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situacion, tomando en cuenta el contexto en el cual se desarrolla la situacion de
violencia, asi como la particularidad de cada caso.

Entre tanto, los estudiantes y docentes de la Universidad de Pamplona, tienen gran
preocupacion e interés al respecto y actualmente, gracias al diplomado en abordaje de
las relaciones de pareja, los estudiantes de Psicologia estdn incremento sus
conocimientos sobre el tema de la violencia entre parejas, para adquirir habilidades para
el tratamiento y abordaje de dicha problematica. Dada esta alternativa de solucion, la
cual es de gran apoyo, demostrando ademas el interés de la Universidad de Pamplona
hacia la comunidad en general, se requiere conocer la percepcion actual de los

estudiantes y docentes de esta carrera sobre el tema en mencién.

Descripcion del problema

Segun Forero (2010), la violencia entre las parejas se da en todas las edades como
es el caso presentado en el estudio del instituto nacional de medicina legal y ciencias
forenses. Asi también, la violencia se da por género como lo expresa Puleo (2008),
quien sefala que “la violencia de género es una injusticia social porque no consiste en
acciones aisladas explicables por patologias individuales” (p.16).

De acuerdo con Anceschi (2009), la violencia es un concepto subjetivo de
definicion compleja, ya que puede adquirir diversos tipos de acepciones segun el punto
de vista desde el que lo analicemos. Asi la definicidn no serd la misma desde una
perspectiva moralista o juridica y dentro del ambito juridico un penalista no la definira

de la misma manera que un civilista.



Percepciones sobre la Violencia 17

En este sentido Gorjén (2004), sefiala que el propio Consejo General del Poder
Judicial indica que “conceptualmente la violencia se presenta como un estadio mas
avanzado de la agresividad. No hay violencia en sentido técnico, por una agresion
aislada, esporédica, sino que esa agresion debe producirse en un contexto de
sometimiento de la victima” (p.32).

La mujer por su género, tiene mayor probabilidad de ser lastimada psicoldgica o
fisicamente, viéndose tal efecto la mayor parte de las veces en los hogares, haciendo que
su autoestima disminuya, siendo esto un obstadculo para el logro de sus metas,
reconocimiento igualitario y la participacion social. Ademas, en diversos contextos
también ha sido victima, asi como lo expresa el Director General de la Organizacion
Mundial de la Salud, a través del informe presentado por Council on Scientific Affairs,
American Medical Association (1998), “En distintas partes del mundo, segun estudios
realizados por, entre 16% y 52% de las mujeres experimentan violencia fisica de sus
compaifieros sentimentales” (p.56).

De acuerdo a lo anterior, se le llama maltrato a cualquier tipo de trato que se
califique de malo; en éste aspecto, la violencia contra la mujer es un hecho conocido
desde la antigiiedad como un problema social. A nivel mundial se observa que violencia
de género es una causa de muerte e incapacidad; aungue, en la actualidad, es frecuente
que no solo sea la mujer quien sufra de violencia, también los hombres sufren de
violencia psicologica.

Ahora bien, en un analisis reciente hecho por la OMS (2015), la Escuela de
Higiene y Medicina Tropical de Londres y el Consejo de Investigaciones Médicas,

basado en los datos de mas de 80 paises, el 35% de las mujeres han sido victimas de
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sus parejas o de otras personas; también se observa que, a nivel mundial, el 30% de
las mujeres que han tenido una relacion de pareja, sus comparfieros les han propinado
violencia fisica y/o sexual. Mientras tanto, a un 38% de las mujeres las han asesinado
sus parejas.

Asimismo, en otros estudios realizados por la Organizacion Mundial de la
Salud, se encuentra que generalmente, los hombres realizan actos violentos en contra
de mujeres y nifias y que aproximadamente un 20% de mujeres y 10% de los
hombres, en su infancia sufrieron abuso sexual.

A pesar de la gran cantidad de informacion que se presenta sobre el manejo o
tratamiento del tema por parte de los psicologos, aun se sigue observando la violencia
entre las parejas y Colombia no ha sido ajena a tal efecto, presentandose en el afio 2013
segun el estudio del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, 68.230
peritaciones por violencia intrafamiliar, de las cuales el 65,58% fue de violencia de
pareja; el 14,23% correspondio a violencia contra nifios, nifias y adolescentes. De forma
alarmante se observo que el 77,58% de las victimas fueron mujeres. Los municipios que
presentaron el mayor ndmero de casos por violencia entre otros familiares fueron:
Bogota, D.C., Medellin, Barranquilla, Cali y Cucuta con un registro de 800 casos por
violencia familiar para el afio 2013.

En el Municipio de San José de Cucuta de acuerdo con datos suministrados por la
Alcaldia de San José de Cucuta (2016), se han incrementado las denuncias en las
diferentes formas de violencias (Maltrato Infantil, Abuso Sexual y Violencia
Intrafamiliar) por parte de la ciudadania y victimas, las cuales son de conocimiento de

las Unidades de Fiscalia Especializadas CAIVAS y CAVIF. Estos casos son registrados
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en el sistema de informacion SPOA (Sistema Penal Oral Acusatorio) donde en el afio
2013, se registraron en el Centro de Atencion a Casos de Violencia Intrafamiliar —
CAVIF, 1.532 denuncias y en el 2014. 1.544 denuncias, identificando que del total del
afo 2013, 16 casos corresponden a menor maltratado y del total del afio 2014, 29 casos.

En el centro de Atencion a Victimas de Violencia Sexual — CAIVAS, se
registraron en el 2013, 462 denuncias y en el 2014, 654 denuncias, mientras que en las
Comisarias de Familias en Violencia Intrafamiliar, se recepcionaron en la Zona Centro
en el afio 2013, 670 casos donde el accionante o solicitante fueron 522 mujeres; en el
afio 2014, se registraron 617 denuncias de las cuales 463 fueron mujeres.

La Comisaria de Familia ubicada en la Zona de la Libertad, registré en el afio
2013, 522 denuncias donde fueron 437 mujeres las que reportaron; en el afio 2014,
fueron 414 denuncias donde fueron 323 mujeres las que reportaron; la Comisaria
Permanente en el afio 2013 registro 238 denuncias donde 191 corresponden a mujeres y
en la vigencia 2014, se presentaron 165 casos donde 136 mujeres fueron las solicitantes.

En la ciudadela de Juan Atalaya, existen dos comisarias; la ubicada en la Comuna
7 registra en el afio 2013, 650 casos, donde 640 fueron reportadas por mujeres y 10 por
hombres, y en el en el afio 2014, fueron 670 casos.

Por otra parte, la Secretaria de Salud, a través del Sistema de Informacion del
SIVIGILA, donde las IPS publicas y privadas reportan estos eventos que son de interés
en salud publica, se reportaron para el afio 2013, 603 casos y para el 2014, 585 casos.
Las causas que se han identificado frente a la violencia intrafamiliar son: La gran
mayoria de los hombres consumen sustancias psicoactivas, entre esos el alcohol,

seguido de las sustancias ilicitas como el bazuco, marihuana y cocaina; la
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irresponsabilidad masculina frente a la sostenibilidad del hogar; la falta de oportunidad
de trabajo; la naturalizacion de la violencia en el interior de la familia; el desplazamiento
del ndcleo familiar al nuevo cambio de vida, entre otras.

Entre otros datos para el afio 2014, 238 casos de violencia de pareja se registraron
en el area metropolitana de Cucuta, 10 méas que en 2013, y a marzo del afio 2015 la cifra
lleg6 a los 300 casos.

De igual manera, se registrd una tendencia en alza en los hechos de violencia
contra nifios, nifias y adolescentes, segin informacion del Centro de Referencia
Regional sobre Violencia (CRRV, 2015), regional nororiente del Instituto de Medicina
Legal: de 219 casos denunciados en 2013 en el &rea metropolitana de Cdcuta, la cifra
subi6 a 242 en 2014 y a marzo del afio 2015 iban 52 registros.

Por otro lado, las diferentes relaciones familiares que se pueden encontrar en un
vinculo social fue claro evidenciar que se registraron 523 casos en 2014, 23 mas que en
2013 y a marzo del afio 2015 iban 119 denuncias conocidas por Medicina Legal. El
estudio revela, ademas, que las mujeres fueron las méas afectadas en las violencias de
pareja, nifias y adolescentes, entre los 15 a 17.

Todo lo anterior, es una muestra de la violencia generada en las relaciones de
pareja, lo que conlleva a pensar en soluciones que permitan mitigar tal situacién; por lo
tanto, este trabajo desarrollo una propuesta para la Universidad de Pamplona sobre la
necesidad de preparar a los estudiantes de psicologia en el abordaje de este tema, y a su
vez fortalecer su comportamiento y rol como psicélogos en lo que se desglosa como las

categorias de esta investigacion a detalle.
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Marco de referencia

Antecedentes

A nivel mundial, el tema de la violencia en las relaciones de pareja, ha sido muy
estudiado, porque es una problemaética social y lo que se busca con las investigaciones y
estudios al respecto, son estrategias o alternativas de solucion que permitan dar un
abordaje desde diversas areas del conocimiento de forma efectiva y asi mitigar las

causas y consecuencias de dicha violencia.

Internacionales.

Autores: Boira, Santiago; Carbajosa, Pablo y Méndez, Raquel

Afio: 2016

Titulo: Miedo, conformidad y silencio. La violencia en las relaciones de pareja en
areas rurales de Ecuador

Modalidad: Articulo cientifico

Lugar: Universidad de Zaragoza, Zaragoza, Espafa

Resumen: La situacion de violencia dentro de la pareja en Latinoamérica es un
problema complicado que provoca graves consecuencias para miles de mujeres. En este
estudio se analizan los factores y dinamicas involucradas en este tipo de violencia en un
contexto de pequefias comunidades rurales. Para ello, a partir de un marco ecologico de
analisis se ha desarrollado un estudio cualitativo en comunidades rurales de la provincia

de Imbabura, en Ecuador. Se realizaron 7 grupos focales en los que participaron un total
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de 63 personas. Los resultados muestran: a) la importancia del entorno comunitario y de
las interacciones de victima con el agresor con la familia, vecindario y agentes de
intervencion; b) la influencia de la estructura del territorio y la actuacion del Estado en
el manejo de las situaciones de violencia dentro de la pareja, y c) los efectos que la
presion ejercida por los distintos miembros de la comunidad pueden tener para la
victima y sus opciones de denunciar la situacion. Finalmente, se apunta la posibilidad de
que los factores identificados puedan ser elementos explicativos y esclarecedores de las
dindmicas de violencia en contextos similares al caso estudiado.

Este trabajo sirvié de guia tedrica y metodoldgica para poder abordar el tema de

investigacién en cuestion.

Autores: Rigol Cuadra, Assumpcio; Galbany Estrague, Paola; Fuentes Pumarola,
Concepcion; Burjales Marti, Maria Dolors; Rodriguez Martin, Dolors y Ballester
Ferrando, David.

Afo: 2015

Titulo: Percepcién de los estudiantes de enfermeria sobre violencia de pareja:
conocimientos, creencias y rol profesional.

Modalidad: Articulo de investigacion.

Lugar: Universidad de Barcelona.

Resumen: Tuvo como objetivo analizar los conocimientos, las creencias y la
percepcion del rol profesional que tienen los estudiantes de Enfermeria, acerca de la
violencia ejercida contra las mujeres en las relaciones de pareja. Método. Estudio

cualitativo descriptivo siguiendo el modelo ecoldgico a traves de 16 grupos focales
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realizados con 116 estudiantes de cuatro cursos de enfermeria de cuatro universidades
espafiolas. Resultados. Las categorias analiticas fueron: conocimientos, rol profesional,
y creencias sobre las actuaciones ante la victima y actuaciones ante el agresor.

Los estudiantes desconocen caracteristicas del maltrato, guias, protocolos y
preguntas de deteccidn y reclaman pautas de intervencién puntuales. No identifican un
rol profesional propio, sino delegado en lo especializado. Las creencias en relacion a la
actuacion con la victima, no se orientan por criterios profesionales, perciben la violencia
como una situacién puntual y desvinculan la prevenciéon de la atencién en salud.
Perciben al maltratador como enfermo mental, lo que justifica la tolerancia o delegacion
de actuaciones. Conclusiones. Los estudiantes definen ideas preconcebidas sobre
violencia de pareja. Los discursos reproducen mitos y refuerzan valores estereotipados,
indicativos de insuficiente formacion durante los estudios de enfermeria lo que plantea
la necesidad de reforzar las competencias en relacion a la violencia de pareja en los
planes de estudios.

Este trabajo busca de forma similar las percepciones que tienen los estudiantes del
tema, aunque observado desde el punto de vista de enfermeria, aporta ideas para la

consecucion de la informacion, puesto que también es un estudio descriptivo cualitativo.

Autores: Valdez Santiago, Rosario; Martin Rodriguez, Jorge; Arenas Monreal,
Luz y Hijar Medina Martha

Afio: 2015

Titulo: Adherencia terapéutica a programas de reeducacion para mujeres y

hombres en relaciones de pareja violentas
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Modalidad: Articulo cientifico

Lugar: Instituto Nacional de Salud Publica. México

Resumen: Esta investigacion analizé la adherencia terapéutica en participantes de
un programa de reeducacion operado por los servicios estatales de salud en ocho estados
de México en 2010. Estudio transversal y descriptivo que evalué la adherencia
terapéutica de un programa de reeducacion para hombres agresores y mujeres victimas
de violencia de pareja. La intervencion fue coordinada por un equipo de profesionales
previamente capacitados. La seleccion de los participantes se realizd con el
cumplimiento estricto de criterios de inclusién/exclusion evaluados por una prueba de
tamizaje. Con base en la asistencia, se clasifico en adherencia baja (1 a 12), media-alta
(13 y mas). Se realizo una prueba de t student, un analisis bivariado y un modelo de
regresion logistica para identificar la posibilidad de adherencia en cada programa. En
cuanto a los resultados, se aplicaron 5 539 tamizajes, 88.3% (n=4 891) fueron positivos;
85%(n=4 151) aceptd participar, 75% de los potenciales participantes asistio al menos a
una sesion (n=3 699), siendo ésta la muestra del presente estudio. En el programa para
mujeres hubo diferencias significativas por estado civil, religion y grupos de edad
(p<0.05). En el programa para hombres hubo diferencias significativas por religion y
grupos de edad (p<0.05). En conclusiones, en México son inexistentes los estudios que
evallan la adherencia a los programas de atencion a la violencia; este estudio es una
primera aproximacion que abre la posibilidad de profundizar.

Este trabajo es de relevancia, puesto que maneja una metodologia descriptiva y
presenta la forma de desarrollar la tabulacién de la informacion y asi poder obtener los

resultados.
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Autor: Hipdlito, Juan.

Afo: 2014

Titulo: Percepcion existente en relacion a la violencia de género en estudiantes
universitarios varones y mujeres de la ciudad de Rosario.

Modalidad: Tesis de grado.

Lugar: Universidad Abierta Interamericana.

Resumen: El objetivo fue conocer la percepcién existente en relacion a la
violencia de género en estudiantes universitarios varones y mujeres de la ciudad de
Rosario. Se tom6 una muestra de 31 estudiantes (11 varones y 20 mujeres)
pertenecientes a esta universidad. La recopilacion de la informacion se realizo a través
de un inventario sobre percepcion de violencia de género, obteniéndose como resultados
que los sujetos en observacion han sufrido mas violencia psicologica que fisica.

Este trabajo presenta la percepcion de los estudiantes, manejando el tema de forma

muy similar y por lo tanto, sirve de guia tedrica.

Autor: Lopez Bravo, Pamela.

Afo: 2011

Titulo: La construccion de intimidad en relaciones de convivencia de pareja: la
perspectiva de mujeres jovenes trabajadoras sin hijos.

Modalidad: Tesis de grado.

Lugar: Universidad academia humanismo cristiano. Santiago de Chile.
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Resumen: Su objetivo se centrd en explorar la vivencia de mujeres jovenes-
respecto de sus modos de constituir, otorgarle significado, y sostener un vinculo de
pareja, en relacion con su desempefio de roles laborales Metodologia. Es de caracter
exploratorio descriptivo. Resultado. Se observa un transito de pensamiento. Desde uno
que defiende al matrimonio como una opcion moral obligatoria, a ser considerada una
opcidn a realizarse en forma madura. Transito de pensamiento, en cuanto a la forma de
decidir y distribuir las labores domésticas, que instalan la discusion en la pareja, de
redefinir antiguos roles tradicionales, que definia los lugares privado como el hogar a la
mujer, a la necesidad de una corresponsabilidad al respecto.

Y transito que defiende la maternidad como deber prioritario de la mujer, y fin en
muchos casos del matrimonio, a ser considerado una opcion méas ante la emergencia de
una vida maés activa de la mujer en el mundo del trabajo. Conclusion. Al realizar el
anélisis desde el punto de vista de la teoria de la individualizacion planteada por Beck,
se pudo encontrar cierta coherencia con los resultados obtenidos, de tendencias de tipo
individualizadas. La individualizacion, como vimos anteriormente surge como efecto de
las transformaciones sociales contemporaneas, que dan paso a la sociedad posmoderna,
con predominio del mercado, globalizacion, precarizacion del trabajo, influencia de los
medios de comunicacién, descenso del peso del Estado e instituciones, entre otros
factores.

Se tomo este trabajo porque sirvié de guia tedrica, por cuanto hace un abordaje

maés a fondo, teniendo en cuenta la teoria planteada por Beck.
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Autores: P6o, Ana Maria y Vizcarra, M. Beatriz.

Afo: 2008

Titulo: Violencia de pareja en jovenes universitarios.

Modalidad: Tesis de grado

Lugar: Universidad de La Frontera, Chile.

Resumen: El presente estudio tuvo como objetivo acceder a la percepcion de
estudiantes universitarios sobre violencia de pareja. La metodologia cualitativa
descriptiva, obteniéndose la informacién de 36 estudiantes. Como resultado se percibe
que la agresion mas existente en las parejas es la violencia psicologica.

Este trabajo dio aportes significativos desde el punto de vista metodoldgico, ya

que es una investigacion cualitativa descriptiva.

Autores: Ferrer Pérez, Victoria A.; Bosch Fiol, Esperanza; Ramis Palmer, M.
Carmen; Torres Espinosa, Gema y Navarro Guzman, Capilla

Afio: 2006

Titulo: La violencia contra las mujeres en la pareja: creencias y actitudes en
estudiantes universitarios/as

Modalidad: Articulo cientifico

Lugar: Universitat de les Illes Balears- Esparfia

Resumen: Las creencias y actitudes mas tolerantes hacia la violencia contra las
mujeres en la pareja constituyen uno de los factores de riesgo para su ocurrencia. Entre
sus predictores mas estudiados se hallan el género, las actitudes de rol de género o el

nivel educativo. Se analizan las creencias y actitudes hacia esta forma de violencia en
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1.395 estudiantes universitarios/as a quienes se administr6 el «Inventario de
Pensamientos Distorsionados sobre la Mujer y la Violencia» (EcheburlGa y Fernandez-
Montalvo, 1997) y el «Inventario de Deseabilidad Social» de Crowne y Marlowe
(Forma C, Reynolds, 1982). Los resultados indican que los chicos y el alumnado sin
formacion especifica sobre el tema muestran creencias y actitudes menos criticas hacia
esta forma de violencia. Aunque la deseabilidad social introduce algunas limitaciones,
estos resultados sugieren la importancia de incorporar materias sobre esta tematica en el
curriculum del alumnado universitario en general y, especialmente, en el de los/as
futuros/as profesionales que trabajaran con estos colectivos.

Esta investigacion aporta ideas para el abordaje de la violencia contra las mujeres
en pareja, buscando la posibilidad de incorporar materias sobre la tematica, caso tal que
ha sido involucrado dentro de la carrera de psicologia en la Universidad de Pamplona,

convirtiéndose en una organizacion comprometida con la sociedad.

Autores: Fernandez Fuertes, Andrés A.; Fuertes, Antonio y Pulido, Ramon F.

Afio: 2006

Titulo: Evaluacion de la violencia en las relaciones de pareja de los adolescentes

Modalidad: Articulo cientifico

Lugar: Universidad de Salamanca, Espafia

Resumen: En estos ultimos afios venimos asistiendo a un interés creciente por
explorar la naturaleza de las agresiones que se producen en algunas relaciones de pareja
de los adolescentes; esto representa un conocimiento necesario para intervenir

eficazmente sobre esta forma de violencia a través de programas preventivos. En este
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contexto se enmarca este estudio instrumental realizado con 572 sujetos de edades
comprendidas entre los 15 y 19 afios. Se analiza la fiabilidad y validez de la version en
espafol del Conflict in Adolescent Dating Relationships Inventory (CADRI), una
herramienta mdisefiada especificamente para detectar la presencia de cinco posibles
formas de violencia en las parejas de adolescentes: sexual, relacional, verbal-emocional,
fisica y amenazas. En los resultados se aprecia que Gnicamente el factor Amenazas no es
valido en nuestro contexto; por otra parte, en cuanto a los indices de fiabilidad del
instrumento, se obtienen datos similares a los de los autores del instrumento original,
aunqgue la consistencia interna de algunas dimensiones no es elevada. Como conclusién
se expone que, aunque en lineas generales la version espafiola del CADRI parece ser
valida y fiable, seria recomendable reformular algunos items para mejorar sus

propiedades psicométricas.

Autores: Gonzalez Méndez, Rosaura y Santana Hernandez, Juana Dolores

Afio: 2001

Titulo: La violencia en parejas jovenes

Modalidad: Articulo cientifico

Lugar: Universidad de La Laguna —Espafia

Resumen: Se analiza la relacion existente entre el nivel de violencia en parejas
jovenes, distintas variables relativas al clima familiar (violencia marital observada,
castigo fisico y afecto recibidos, y grado de justicia atribuido a los progenitores), y sus
expectativas respecto a la pareja (atractivo, comunicacion y defensa de opiniones).

Participaron 1146 estudiantes de ensefianza media, con edades comprendidas entre los
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16 y 18 afos. Los resultados muestran diferencias significativas en las conductas de
padres y madres ante sus conflictos maritales, pero no en las conductas de los jovenes.
Los anélisis de regresion lineal sefialan los factores que predicen la violencia en los

jévenes de ambos sexos.

Nacionales

Autores: Ramirez-Rodriguez, Maria Himelda y Ariza-Sossa, Gladys Rocio

Afo: 2015

Titulo: Lo politico de la violencia en las relaciones de pareja como problema de
salud publica

Modalidad: Articulo cientifico

Lugar: Universidad Nacional de Colombia

Resumen: Se observa la violencia en las relaciones de pareja como problema de
salud publica y presenta escenarios para el afrontamiento del conflicto, infligimiento y

tolerancia hacia la violencia, haciendo énfasis en la violencia en las relaciones de pareja

como problema politico.

Autores: Guzman, Monica y Contreras, Paula.

Afo: 2012

Titulo: Estilos de apego en relaciones de pareja y su asociacion con la satisfaccion

marital.
Modalidad: Articulo de investigacion.

Lugar: Universidad Catolica del Norte. Medellin, Colombia.
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Resumen: Su objetivo fue evaluar diferencias en la satisfaccion marital en funcion
de los estilos de apego y el efecto de interaccidon entre el estilo de apego propio y el de la
pareja sobre la satisfaccion. Se realiz6 un estudio transversal, descriptivo-comparativo
no experimental. Se obtuvo como resultado que las personas con estilo de apego seguro
son las que reportan los niveles de satisfaccion mas altos y las con estilos desentendidos,

los més bajos.

Autores: Giraldo Cardona, Carolina y Chaverra Cardona, Maribel.

Afio: 2012

Titulo: Andlisis de la experiencia subjetiva de la situacion de crisis por infidelidad
en parejas con union de cinco a diez afos de convivencia.

Modalidad: Trabajo de grado.

Lugar: Corporacion Universitaria Lasallista. Antioquia, Colombia.

Resumen: Esta investigacion centro su objetivo en analizar la experiencia
subjetiva de la situacion de crisis por infidelidad en parejas con unién de cinco a diez
afos, que conviven actualmente. Se realizO una investigacion cualitativa. Se obtuvo
como resultado que la infidelidad es el incumplimiento a las promesas hechas implicitas
0 explicitas, cuando se adquiere un compromiso de relacion de pareja.

Autor: Prada Olivares, Andrea Carolina.

Afo: 2012

Titulo: Violencia hacia la mujer en la relacién de pareja: una comprension de
como a través del proceso de dignificacion de la mujer es posible salir de las dindmicas

interaccionales violentas.
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Modalidad: Trabajo de grado.

Lugar: Pontificia Universidad Javeriana. Bogota, Colombia.

Resumen: El objetivo principal fue identificar los aspectos personales, sociales y
culturales que posibilitan que una mujer que se encuentra en una relacion de violencia
conyugal genere estrategias que le permitan recuperar su dignidad y abandonar la
interaccion violenta. La metodologia se realizd a partir del analisis de narrativas. Como
resultado se obtuvo que las mujeres buscaran la comprension y la intervencion
terapéutica. También se observo que tanto los hombres como las mujeres consideran que

la violencia de forma general es ejercida por los hombres, aunque éstos lo nieguen.

Autores: Ariza Sossa, Gladys Rocio

Afio: 2009

Titulo: Las representaciones sociales de la violencia en las relaciones de pareja en
la prensa de Medellin en el siglo XXI

Modalidad: Articulo cientifico

Lugar: Universidad Nacional de Colombia

Resumen: En este texto se presenta un avance de una investigacion en curso, sobre
los textos de prensa escrita, que hacen referencia a violencia en las relaciones de pareja
publicados en dos periddicos regionales colombianos de la ciudad de Medellin, El
Colombiano y La Chiva. Se escogieron estos dos periddicos debido a su amplia
circulacién y reconocimiento por la opinién publica en la ciudad. La intencionalidad de
analizar articulos es entender cémo los medios de comunicacion influyen en la

construccion de las representaciones sociales sobre dicha violencia. De igual forma, en
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los articulos estudiados se observan las construcciones culturales concretas sobre el
amor, las relaciones de pareja y la violencia que orientan los comportamientos sociales

de los sujetos sociales.

Autor: Rey Anacona, César Armando

Afio: 2009

Titulo: Maltrato de tipo fisico, psicolégico, emocional, sexual y econémico en el
noviazgo: un estudio exploratorio.

Modalidad: Articulo cientifico.

Lugar: Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia

Resumen: En este estudio exploratorio se examino la prevalencia general y por
género de 68 formas de maltrato en la pareja, de tipo fisico, psicologico, emocional,
sexual y econdmico, y la correlacion entre el tiempo de relacion y la frecuencia de los
malos tratos, en una muestra de adolescentes y jovenes adultos solteros colombianos.
Participaron 403 individuos, 149 varones y 254 mujeres, entre 15 y 30 afios de edad, de
los cuales el 82.6% informod haber sido objeto, por lo menos una vez, de alguna forma
de maltrato por parte de su pareja. No se presentaron diferencias significativas por
género en la prevalencia general y en la de cada tipo de maltrato analizado, excepto en
la de maltrato econdmico, la cual fue mayor para los varones. Se encontré6 una
correlacion positiva estadisticamente significativa entre el tiempo de relacion y la
frecuencia general de los malos tratos, especificamente a nivel del maltrato fisico y

psicoldgico.
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Autor: Amortegui Osorio, Diana

Afio: 2005

Titulo: Violencia en el Ambito Universitario: El caso de la Universidad Nacional
de Colombia

Modalidad: Articulo cientifico

Lugar: Universidad Nacional de Colombia

Resumen: El Objetivo este estudio de centr6 en estimar la prevalencia de
creencias, percepciones, actitudes y practicas en su rol de testigo y posible actor de
disturbios, en la comunidad estudiantil de la Universidad Nacional de Colombia, sede
Bogotd. EI método utilizado fue la aplicacion de una encuesta a 500 estudiantes de
pregrado en lugares dentro del campus (cafeterias, salas de estudio, lugares de
encuentro, bibliotecas). La encuesta tenia 18 variables agrupadas segun el tipo y grado
de violencia. La informacion obtenida se digito en una base de datos Access 2000 y se
procesd mediante el paquete SPSS 8.0 para Windows. Los resultados obtenidos de un
total de 496 encuestas utiles, 271 (54,5 %) resultaron no agresores, 163 (32,8 %)
agresores tipo 1y 63 (12,7 %) agresores tipo 2. Se encontraron relaciones significativas
entre los tipos de violencia y el sexo masculino, estado civil, promedio académico y el
numero de parejas intimas, mas no con la edad ni la pertenencia a una Facultad. Como
conclusiones, los medios violentos de expresion fueron pocos o nada aceptados por la
mayoria de los encuestados quienes prefieren expresar sus opiniones y necesidades a
través de los representantes estudiantiles y grupos de trabajo. Sin embargo, las personas
que participan en los disturbios afirmaron que no existen medios suficientes o

alternativos de expresion, justificando los hechos violentos en ciertas situaciones. Los
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agresores tienden a ser de género masculino y creen que las acciones violentas son mas
aceptables.

Regionales.

Autor: Uribe Ortega, Daniela Fernanda y Estupifian Nifio, Maria Esmeralda.

Afio: (2015).

Titulo: Causas de violencia en parejas heterosexuales.

Modalidad: Monografia.

Lugar: Universidad de Pamplona.

Resumen: El objetivo de este trabajo fue hacer una compilacion bibliografica
sobre investigaciones y teorias referentes a la violencia en parejas heterosexuales y sus
causas, con el fin de plantear soluciones enfocadas a la disminucién de este tipo de
violencia. Metodologia, cualitativa con enfoque descriptivo. Resultados, los datos
compilados en esta monografia muestran que cada vez existe mas violencia, desde la
verbal a la fisica. Conclusion, se identificd las causas de la violencia en parejas
heterosexuales, las cuales estan clasificadas por un modelo ecolégico principalmente y

otras por un modelo bioldgico, psiquiatrico, psicosocial y sociocultural.

Autor: Mogollon, Olga y Villamizar Diana.

Afio: (2012).

Titulo: Andlisis de las relaciones de pareja de los estudiantes de la universidad de
Pamplona.

Modalidad: Articulo de revista.

Lugar: Universidad de Pamplona.
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Resumen: EIl objetivo de este trabajo fue explorar las relaciones de pareja desde la
perspectiva sistémica en estudiantes de la Universidad de Pamplona, a través de un
disefio mixto, con el fin de diseflar y establecer a futuro un programa de
acompafiamiento para los estudiantes de la Universidad de Pamplona. La metodologia
fue de tipo cuantitativa. Como resultados se obtuvo que los estudiantes universitarios
perciben que sus relaciones de pareja estables cuentan con los tres componentes de la
teoria 114 triangular del amor intimidad, pasion y compromiso, dan mayor relevancia al

componente intimidad, seguido del compromiso y luego la pasion.

Autor: Portilla Araque, Nidya Patricia y Torres Sanchez. Maria Angélica.

Afo: (2010).

Titulo: Prevencion de la violencia intrafamiliar desde el enfoque sistémico en dos
familias vulnerables dela ciudad de Cucuta.

Modalidad: Monografia.

Lugar: Universidad de Pamplona.
Resumen: el objetivo principal de esta monografia fue identificar los factores

determinantes de la violencia intrafamilar a través del enfoque sistémico para desarrollar
una estrategia de prevencion en familias vulnerables de la ciudad de Cucuta. El tipo de
estudio correspondio a cualitativo descriptivo. La muestra estuvo conformada por dos
familias pertenecientes a la ciudad de Cucuta, y los instrumentos utilizados la
observacion, la entrevista semiestructurada y los diarios de campo. Como resultado, se
encontrd que, en ambos hogares, las mujeres manifiestan un deterioro en la
comunicacion ejerciendo conductas de agresividad y/o indiferencia entre los conyugues;

por su parte, los hombres consideran que los problemas tienen su punto de partida en la
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actitud de sus esposas, en su manera de expresar o en la forma como exigen

determinadas cosas a ellos.

Autor: Duran Rivera, Gladys Adriana y Borrero Linares, Julia Isabel.

Afio: (2009).

Titulo: Andlisis de los modelos sistémicos de Palo Alto y Estructural en el manejo
de la violencia en pareja.

Modalidad: Monografia.

Lugar: Universidad de Pamplona.

Resumen: Analizar desde las teorias Estructural y de Palo Alto, pertenecientes al
enfoque sistémico, el manejo de la violencia en pareja segun el nivel de funcionalidad,
en busca del establecimiento del bienestar emocional; por medio de la lectura y el
analisis pertinente de cada una de las propuestas interventivas. Se aplicO metodologia
descriptiva con disefio cualitativo. Resultados, la violencia en pareja se hace méas acorde
que le terapeuta tome una posicion de liderazgo y orientacion, ademas la teoria
estructural destaca puntos claves en su modelo de intervencion como lo son la
organizacion jerarquica de la pareja y la descripcion de estructuras de comunicacion.
Conclusiones, se logré la descripcion de las teorias de Palo Alto y Estructural del
enfoque sistémico. Se evaluaron los principios y técnicas de los dos modelos
interventivos, se dio un concepto de eficiencia. Finalmente, se concluye que, segun la

teoria de Palo Alto, a la familia como un sistema que integra subsistemas.

Autor: Cadena Chacén, Martha Inés.

Afio: (2009).
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Titulo: Abordaje psicologico de las relaciones de pareja.

Modalidad: Monografia.

Lugar: Universidad de Pamplona.

Resumen: el objetivo de la presente investigacion ha sido describir las
caracteristicas de la violencia en la pareja donde la mujer es la victima dela relacion. La
investigacién se enfocd en un estudio de caso de una pareja de casados, con hijos, del
Barrio Scalabrini de la ciudad de Cucuta, donde la mujer es maltratada. Se utilizaron
como instrumentos la entrevista semiestructurada, la prueba proyectiva de personalidad
“HTP” y un breve test. En cuanto a los resultados indicaron que el tipo de maltrato que
mas recibe la victima es el fisico, acompafiado permanentemente del verbal y el
psicologico o emocional. Las caracteristicas de personalidad indican que existen
factores tales como: prudencia, sumision, baja autoestima e inestabilidad, alta culpa,
miedos difusos, la mujer es ésta investigacion esta propensa a aceptar la violencia como
algo inevitable, ademas una incapacidad para librarse de la relacién maltrante, por su

resistencia marcada a los cambios.
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Marco tedrico

CAPITULO I: Enfoque Sistémico

Este capitulo procura dar una mirada del enfoque sistémico puesto que es
necesario aproximarse al estudio de las relaciones de pareja desde una perspectiva que
tenga en cuenta el sistema familiar para el abordaje de la violencia, siendo la violencia
un aspecto que afecta la homeostasis de la pareja como subsistema repercutiendo en el
sistema general, es por esto que el presente capitulo desarrollara las generalidades del

enfoque sistémico abarcando histéricamente las escuelas pertenecientes a este.

Generalidades del Enfoque sistéemico

El modelo sistémico propone llevar las acciones terapéuticas a las interacciones
interpersonales. Uno de los gestores sobre el tema de sistemas fue Lud Bertalanffy
citado por Estrella, Pinto y Ruiz (2013), con su Teoria General de los Sistemas, definida
como una interaccién de elementos. De forma similar lo proponen Parson y Bales
(1995), quienes indican que, si un elemento es modificado o alterado, los demés
también. Dadas estas consideraciones a través del tiempo se han realizado aplicaciones
sobre el tema en las terapias de familia. Algunos de los autores relevantes que han
tratado este enfoque han sido Haley con su jerarquia familiar, Watzlawick, Minuchin y
Selvini. Los sistemas han sido expuestos como sistemas abiertos y cerrados, en donde
los primeros interactian con el entorno, mientras los segundos no lo admiten, lo que
conlleva a pérdida de la calidad dentro de su mismo entorno, esto segln el Ministerio de

Salud y Proteccién Social de Colombia (2009).
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De acuerdo con Sanchez (2006), se han observado desde los inicios del enfoque
sistémico, tratamientos individuales, familiares y de pareja, dividiéndose en tres
momentos, la primera desde la epistemologia sistémica, en donde se establecié su teoria,
a partir del ya mencionado anteriormente, Ludwig Von Bertalanffy, la teoria de Paul
Watzlawick, entre otros. El segundo para Burmeister y Peters (2006), se dio a partir de
los modelos tedricos clinicos sistémicos, destacAndose los modelos de Palo Alto,
estructural, escuela de roma, Milan y estratégico. Finalmente, se proponen los modelos
de Foerster, Maturana, Varela y otros.

Por su parte para Rizo (2011), la Escuela de Palo Alto, ha conceptualizado la
teoria de la comunicacion humana, en donde no se es posible hacer comunicacidn, en
donde las interacciones de las personas no tienen valoraciones, por lo tanto, no dejan
introduccidn externa. Dicha introduccion es la que permite visualizar las causas y
efectos de las situaciones determinantes en las relaciones de pareja.

De forma general de acuerdo con Espinal, Gimeno, y Gonzalez (1999), destacan
que los terapeutas, al estudiar a las familias a partir del enfoque sistémico, abordan las
interacciones, la estructura, las reglas y sus subsistemas; siendo estos aspectos
trabajados por los modelos de Satir en su escuela de comunicacién, la estructuracion a
partir de las ideas de Minuchin o a los que llama mapas estructurales de la familia, las
que corresponden a la manipulacidn, prescripcion directa y la explicitacion.

Asi mismo, lo reformula Andolfi (2001), con su escuela ecléctica a partir de la
manipulacién y prescripcion paradodjica “todo es verdad si funciona”. Haley también
hace aportes a la reformulacion para la resolucion de problemas de familia. Watzlawick,

Beavin, Jackson y Weaklando, hacen anotaciones sobre los sujetos que expresan varias
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ideas 0 mensajes de forma simultdnea y contraria, lo que hace que quien recibe estos
mensajes se confunda y no pueda devolver una respuesta congruente.

Los terapeutas a partir de los enfoques sistémicos, utilizan herramientas para el
manejo de los conflictos de pareja, como reestructuraciones y coaliciones o alianzas
entre los integrantes de la familia, en busca de unas causas y efectos, para observar
comportamientos positivos 0 negativos. En algunas ocasiones segin Soria (2010),
utilizan lo que ellos llaman la prescripcion del sintoma, que hace referencia a la
permision de las situaciones, en un periodo de tiempo, en donde se pretende demostrar
que los cambios en el interior de las familias no son deseables, o que se realicen
cambios paulatinamente, basados en supuestos. Otras técnicas se basan en que el
terapeuta afirma estar confundido, para que los pacientes se sientan frustrados y asi se
proponga una meta que no sea de grandes expectativas como los expone De Shazer, con
su premisa de hacer cambios pequefios al inicio de la transformacion.

También segin Hernandez (1997), al hablar de la familia se debe considerar desde
distintos &mbitos a partir de las relaciones emocionales, porque existen los sentimientos
y los resentimientos, influyentes en otros aspectos, sobre todo el laboral y educativo. En
el caso de la familia como institucion social, porque se dan unas series de normas y
reglas de comportamiento para hacer la convivencia mas efectiva. Entre tanto la familia
como grupo interactia en la vida. La familia como construccion cultural contiene
valores sociales, tradicionales, religiosos y politicos. Finalmente, como conclusién se
puede observar que el modelo sistémico en la familia es la existencia de un grupo con

valores y objetivos similares, actuando cada uno, de forma Unica.
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Para Hernandez (1997), una definicién completa de familia como sistema incluye
tres perspectivas:

una estructural que es relativa a los aspectos de composicion, jerarquia,
limites, roles, subsistemas, etc.; otra funcional, relacionada con los patrones
y fendmenos de la interaccidn y otra evolutiva, donde se considera a la
familia como un sistema morfogenético en creciente complejidad.
Estructura, funcionamiento y evolucion, conduce a identificar la
cosmovision de la familia como tal y de la sociedad y los individuos sobre
ella, de modo que en su estudio se incluye también su marco de creencias y

valores, contemplando las ideologias alli subyacentes (p.29).

Mientras que para Minuchin (1983), dice que la familia es

“Un grupo natural que en el curso del tiempo han elaborado pautas de
interaccion. Estas constituyen la estructura de la familia, que a su vez rige el
funcionamiento de los miembros de la familia, define sus gamas de conducta

y facilita su interaccion reciproca” (p.25).

Como se aprecia en el enfoque sistemico, el entendimiento de la pareja depende de
los procesos comunicativos, de la forma de resolver los conflictos, del sentido que se
atribuya a los proyectos comunes, del manejo de las reglas, limites y jerarquias, y de la
asuncion de diferentes roles por parte de los miembros de la pareja.

Los grupos familiares tienen como base el subsistema de pareja. Para entender sus

propiedades, Ochoa (1995) plantea sus caracteristicas basicas:

Regla de relacion: en todo sistema existe la necesidad de definir cudl es la relacion

entre sus componentes, ya que posiblemente el factor mas trascendente de la vida
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humana sea la manera en que las personas encuadran la conducta al comunicarse entre
si, conforme con Alvarez (2013).

Causalidad circular: de acuerdo con Ochoa (1995), los miembros de la familia
permanecen en contacto entre si a partir de una serie continua de intercambios que
suponen una mutua influencia y no una mera causalidad lineal, por ende, esta tiende a
mantenerse estable. Este rasgo de circularidad, es uno de los rasgos que ha servido de
apoyo a las terapias e intervenciones de origen sistémico, contribuyendo a debilitar las
terapias centradas en la causalidad lineal y en la persona.

Por el contrario, las terapias sistémicas tratan de cambiar el sistema familiar, mas
que a los miembros designados como enfermos - pacientes sintomaticos- y a
reestructurar las interacciones que implican a todos, adultos y nifios, enfermos y sanos,
dominantes y dominados, porque todos contribuyen a configurar el sistema.

Totalidad: en tanto que conjunto, la familia es una totalidad, una Gestalt que
aporta una realidad méas alld de la suma de las individualidades, mas alld de los
miembros que componen la familia. Esta totalidad se construye mediante un sistema de
valores y creencias compartidos, por las experiencias vividas a lo largo de la vida, y por
los rituales y costumbres que se transmiten generacionalmente segin Ochoa (1995).

Equicausalidad: para Alvarez (2013), se refiere que la misma condicion inicial
puede dar lugar a estados finales distintos. Esta propiedad establece la conveniencia de
que el terapeuta abandone la bdsqueda de una causa pasada originaria del sintoma.
Como consecuencia, para ayudar a la familia a resolver el problema hay que centrarse
fundamentalmente en el momento presente, en el aqui y ahora. Por tanto, la evaluacion

se orienta a conocer los factores que contribuyen al mantenimiento del problema —no a
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descubrir los factores etioldgicos — de tal forma que se pueda influir en ellos para iniciar
el cambio terapéutico.

Equifinalidad. La nocion de equifinalidad segiin Alvarez (2013), alude al hecho
de que un sistema puede alcanzar el mismo estado final a partir de condiciones iniciales

distintas, lo que dificulta buscar una causa unica del problema.

Terapia del MRI de Palo Alto

Creada en 1968, por Watzlawick, Fish, John Weakland y Segal, esta enfocada a la
centralizacion en el problema, buscando siempre una solucién y aplicandola una y otra
vez, esto con el fin de que se abandone la solucion intentada y busque otra totalmente
contraria para tratar de obtener una respuesta mas efectiva. En esta terapia, la idea es
que sea el mismo consultante quien entregue los objetivos de dicha terapia, también
debe ir cambiando para alcanzar los objetivos de la misma. La estrategia debe dar un
giro de 180° y el terapeuta debe usar “el lenguaje, la postura y los valores del
consultante a manera de encuadre, para con ello aplicar de manera correcta la
prescripcion o tarea que lleva la estrategia de 180°”. Finalmente, el terapeuta debe evitar
las confrontaciones con el consultante.

El principal aporte de la corriente es que “el concepto de comunicacion incluye
todos los procesos a través de los cuales la gente se influye mutuamente” (Bateson y
Ruesch, 1984). La comunicacion fue estudiada como un proceso permanente y
multidimensional, un conjunto integrado, que no se puede comprender sin el contexto
determinado en el que sucede el acto comunicativo. Bateson y Ruesch (1984), definen la
comunicacion como” la matriz en la se encajan todas las actividades humanas”. Creen

en la comunicacion como un proceso social permanente que integra un gran nimero de
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modos de comportamiento, como pueden ser: la palabra, el gesto, la mirada y el espacio
individual.

Estrechamente relacionada con la Escuela de Palo Alto surge la Psicoterapia Breve
Centrada en Soluciones (TBCS o TBS), también denominada Terapia Breve Basada en
Soluciones (TBS), a menudo denominada simplemente «terapia centrada en la solucion»
0 «terapia breve», es un tipo de psicoterapia que se basa en la filosofia
del construccionismo social.

Segun el modelo de la Escuela de Palo Alto, una conducta para que llegue a ser
sintomético ha de presentar las siguientes caracteristicas:

Los problemas comienzan por una dificultad de la vida cotidiana, generalmente
ligada a un momento de transicion, que se maneja de una forma pobre. No es necesaria
una situacion traumatica para explicar la aparicion de un sintoma.

La conducta se hace reiterativa.

El contexto social "mantiene™ dicha conducta.

El contexto social aplica diferentes soluciones al problema, que lejos de
solucionarlo lo perpetua.

Los autores de la escuela de Palo Alto como Jackson, Watzlawick y Weakland,
piensan que las conductas problematicas es mejor considerarlas (para su mejor
transformacion) en términos de un comportamiento que es mantenido por los intentos de
solucionarlo. El esquema de aparicion de un sintoma podria ser el siguiente:

Un cambio evolutivo (0 un nuevo requerimiento externo) precisa de un nuevo tipo
de respuesta. El sujeto da una respuesta equivocada y en vez de abandonarla cuando

observa que no consigue el efecto deseado, aplica una dosis méas alta de la misma
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solucién. Si el error es circunstancial, no se producird un sintoma, pero si persiste se
llegara a él.

Producida la desviacién, las personas que rodean a quien comienza a desviarse
tratan de solucionar el problema. EIl hecho de que no consigan nada no les motiva a
cambiar su esquema de actuacioén, sino a aplicarlo mas activamente, de suerte que el
sintoma queda ligado a las conductas del grupo, constituyendo la manera en que es
mantenido (ya que, de variarse, cambiaria la conducta desviada). Si se trata de algo
circunstancial, no se producira el sintoma, pero si se persiste se llegara a él.

La reiteracion en el sujeto y en su grupo social no es neutra en relacion a la
conducta desviada, sino que desencadena lo que los tedricos de sistemas llaman un
proceso de amplificacion de la desviacion, que, en definitiva, implica una intensificacion
de la conducta sintomaético, es decir, su agravamiento, y la posterior radicalizacion en
los intentos de solucidn en el sentido de aplicar con mayor rigor y en mayores dosis
aquellas soluciones que mostraron su ineficacia.

La meta terapéutica fundamental es la de introducir alguna variacién en el
esquema de solucion del problema que viene utilizando el paciente en relacion con su
propio sintoma, o los allegados en relacion con el sintoma del paciente. Esta meta viene
definida tanto por el paciente (o cliente) que sefiala cual es el cambio minimo que
supondria estar en el camino de la solucién del problema, como por el terapeuta que ha
de diagnosticar cual es el tipo basico de solucién intentada por el paciente. En este
contexto la meta es cambiar el tipo de solucién intentada por la estrategia opuesta.

Las formas de introducir este cambio son de varios tipos:
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El cambio minimo: la filosofia de intervencion de la escuela de Palo Alto no
acepta el pretender cambiar dramaticamente una situacién, confia mas bien en un
cambio pequefio que afecte a la secuencia de solucion del problema.

Utilizacion de las caracteristicas del paciente, de sus valores s ideologia, incluso
su lenguaje, para vehiculizar en sus propias claves la intervencion.

Permanente busqueda de una " posicion inferior”. Es decir, se evita la
confrontacion directa con el paciente. De esta manera, la posicidn "por debajo" favorece
la maniobrabilidad del terapeuta y la posibilidad de atribuir facilmente los méritos del
éxito al cliente.

Como hemos dicho al presentar esta escuela, el formato que elaboraron y
publicaron en 1974 es probablemente la contribucion préactica mas importante de esta
escuela. Se trata de un formato en diez sesiones como maximo (aunque el promedio se
sitla en 6-7) centrado en un problema especifico. Podriamos resumir los objetivos de la
primera entrevista en los siguientes puntos:

Identificar un problema en términos especificos y concretos.

Explorar las soluciones intentadas, también en términos especificos.

Establecer las metas de la terapia en términos positivos, concretos y alcanzables.

En funcion de la informacion recogida, el terapeuta y su equipo intentan entender
el problema como un circulo vicioso en el que la solucién exacerba una dificultad, y
disefian una tarea para realizar entre sesion que interrumpa este circulo. Esta claro que la
tarea supone en primer lugar hacer algo distinto, y, en segundo lugar, algo que impida la
solucion que hasta el momento se aplica. EI enfoque no es pedagdgico, en el sentido de

intentar hacer comprender a la familia los mecanismos que potencian el problema. Su
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experiencia, advierten, les hace considerar este esfuerzo como completamente
contraindicado. A diferencia de otros enfoques, el cambio no viene del insight, de la
comprension de los determinantes del problema, sino que ocurre sin saber muy bien
porqué. Simplemente, se desbloquean los procesos autocurativos de la familia, los que le
han permitido ir resolviendo las dificultades hasta el momento.

Ello supone, como deciamos, prescribir tareas que a menudo desafian el sentido
comun o que son directamente paraddjicas. Por ello, estas tareas se presentan a veces
enmarcadas en una reformulacién. En cualquier caso, la terapia se centra en la
aplicacion de estas tareas, revisando su cumplimiento y cambiandolas cuando es
necesario. Todo ello con el fin de interrumpir el circulo vicioso, y desbloquear el

proceso natural de crecimiento del sistema en su evolucion a través del ciclo vital.

Terapia del Grupo de Milan

Este es un modelo terapéutico fundado sobre las teorias de Gregory Bateson
(1972), aplicado inicialmente a la terapia familiar, luego paso al trabajo individual, de
pareja, con grupos y con organizaciones (Campbell y cols., 1991). Por su parte el
terapeuta debe tener la habilidad de escuchar activamente para ponerse en el lugar del
otro; debe ser curioso (Cecchin, 1987), en temas de su vida desde tiempo atras y su
evolucidn en el proceso terapéutico, porque asi no se encasilla en temas repetitivos.

El terapeuta debe mostrarse positivo (Lai, 1985) y tener buen humor, para
influenciar efectivamente a sus clientes. Con todas estas cualidades o elementos, el
terapeuta lograra una buena terapia. Otro punto a tener en cuenta, es la atencion que

debe prestar el terapeuta al didlogo interno y externo del cliente, para observar su
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autoestima y el sentido de pertenencia con la terapia. El terapeuta puede ser mas preciso
cuando se pone en el lugar del cliente, viendo necesario hacer observaciones a las
retroalimentaciones de los mensajes hablados y no hablados; asi las intervenciones se
basarén en lo expresado por el cliente, teniendo en cuenta sus conocimientos y premisas
leidas para mantener distancia y autonomia.

Se ha hecho popular la denominacion geogréafica de esta escuela, puesto que tanto
la gran variedad de contribuciones que ha realizado a la terapia familiar a distintos
niveles, como la evolucién diferenciada que han ido haciendo los miembros del grupo
original, hacen dificil agruparlos bajo otro epigrafe.

El equipo de Milan describe su método de entrevista, que ha sido una guia maestra
para gran parte de los terapeutas sistémicos. El proceso se inicia ya en el mismo
contacto para la peticion de consulta. Mediante una ficha telefénica se recoge
informacion basica sobre el derivante y la familia que permita elaborar una hipotesis
circular inicial acerca de la funcién especifica que para cada miembro de la familia
cumple el sintoma del paciente identificado. Aunque sea s6lo un contacto telefonico
inicial, su analisis detallado pueden aportar elementos orientadores acerca de las
expectativas que tiene la familia del tratamiento (a veces relacionadas con el mensaje
que ha dado el derivante) y, por tanto, de sus pardmetros organizativos. De esta forma,
las sesiones de terapia comienzan con una hipotesis previa el equipo acerca de los
motivos por los que la familia busca ayuda, y lo que espera de la terapia en funcion de
su estructura actual.

Esta hipdtesis inicial se revisa en el transcurso de la sesion, de modo que gran

parte de las preguntas del terapeuta van dirigidas a confirmar o refutar la hipotesis
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inicial. El hecho que una parte del equipo se mantenga detrds del espejo unidireccional
permite asegurar en gran medida el logro de la condicion de neutralidad del terapeuta
respecto de la familia, considerada como indispensable, asi como el mantenimiento de
una "meta-posicion™ con respecto a la familia. Otro aspecto innovador del método de
este equipo es que el intervalo entre sesiones es de un mes. Lo justifican sugiriendo que
los efectos de la entrevista y de la intervencion final deben digerirse lentamente.

Con el tiempo su efecto es mas visible puesto que, dada las interconexiones
circulares entre los miembros de la familia, los pequefios cambios en uno de ellos
afectan a los demas, y luego a la inversa, hasta que se genera una serie de cambios en
cadena, que precisan cierto tiempo para desarrollarse. A continuacion, describimos las
intervenciones mas caracteristicas del equipo inicial de Milan. Todas ellas se realizan
después de la pausa de la sesion (en la que el terapeuta consulta con el equipo), a modo
de intervencion final. La connotacion positiva consiste en atribuir un significado
positivo a la conducta problema o sintoma (a menudo en términos de generoso
sacrificio) y del contexto relacional donde adquiere su funcionalidad, especificando la
contribucion de cada uno de sus miembros a la pauta circular.

A menudo, se describen estos comportamientos como inspirados por algin motivo
noble, como el de mantener la familia unida. Al proporcionar una explicacion logica
sobre el porqué cada miembro actta de la forma en que lo hace, el terapeuta y su equipo
se sitGan en una posicion de neutralidad, de no juzgar, lo que sitta las conductas de los
distintos miembros al mismo nivel, evitando descripciones del tipo “victima-
victimario”, “bueno-malo” o “sano-loco”. A diferencia de la re-definicion positiva del

sintoma, empleada por los terapeutas estructurales, esta intervencion connota
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positivamente todas las conductas que forman parte de la secuencia que forma el patrén
circular en el que el sintoma se inserta. El equipo de Milan argumenta que definir sélo el
sintoma en positivo tiene la implicacion implicita de definir al resto de la familia en
negativo, que supone una cierta alianza del terapeuta con el portador del sintoma.
Mientras que ellos propugnan una posicion de neutralidad.

En la actualidad las ideas de Bateson (1972), estan recibiendo una comprension
mas profunda en la que se promueve la nocion de “ajuste” en lugar de las de “verdad” y
“causa”. De esta comprension también se sigue una concepcion mas respetuosa de la
familia, la consideracion de su singularidad, coherencia y su universo de posibles

soluciones por encima de las metas aprioristicas del terapeuta.

Terapia Estructural

De acuerdo con Minuchin (1983), quien fue el creador de esta terapia, el enfoque
estructural se basa en la concepciéon de que una familia no se reduce a los aspectos
biopsicodindmicos de sus miembros. La estructura familiar esté siendo definida, por las
disposiciones (reglas) que gobiernan las transacciones entre sus miembros, sean estas
explicitas, implicitas o no reconocidas. Desde el enfoque estructural se comienza por
establecer un mapa familiar. EI mapa es un esquema organizativo. No pretende
representar nunca toda la riqueza de las transacciones familiares. EI mapa es estético,
mientras que la familia est4 en constante movimiento, pero nos sirve para organizar la
informacion, y para formular hipotesis y determinar los objetivos terapéuticos.

De igual manera para Minuchin (1983), el terapeuta introduce pruebas

experimentales, su sola presencia ya es una prueba, dado que la familia se organiza en
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relacion con él. También puede imponer tareas planificadas para indagar sobre la
estructura familiar. El terapeuta familiar se considera a si mismo como un miembro
actuante del sistema terapéutico. Para asociarse con la familia, subraya los aspectos de
su personalidad y experiencia que son sintonicos con los de la familia. El terapeuta debe
adoptar una posicién de liderazgo; evalla la estructura familiar subyacente.

La sesion inicial puede dividirse en tres etapas. En la primera, el terapeuta sigue
las reglas culturales de etiqueta. En la segunda, interroga a cada miembro de la familia
acerca de cuales son en su opinién los problemas de la familia. En la tercera, explora la
estructura familiar ayudando a la familia a poner en juego su drama. El contacto inicial
con una familia puede ser visto como una relacion anfitrion-invitado. La primera
preocupacion del terapeuta es lograr que la familia se sienta comoda. Debe prestar
atencion al modo en que se ubica la familia. Si se utilizan equipamientos debe explicar
de que se trata. Una vez la familia esta m&s comoda se le interroga sobre el problema
que trajo a la familia a la sesion. La respuesta constituye en si misma una indicacion del
modo en que la familia negocia los limites del mundo exterior y acerca de cuél es la
imagen que pretende proyectar como propia.

El modelo normativo de Minuchin (1983), para una familia que esta funcionando
bien es de especial utilidad. Una familia apropiadamente organizada tendra limites
claramente marcados; el subsistema marital tendra limites cerrados para proteger la
intimidad de los esposos. El subsistema parental tendra limites claros entre él y los
nifilos, mas no tan impenetrables que limiten el acceso necesario a los padres, el
subsistema de hermanos tendrd sus propias limitaciones y estard organizado

jerarquicamente, de modo que se den a los nifios tareas y privilegios acordes con su sexo
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y edad, determinados por la cultura familiar; por Gltimo, el limite entorno de la familia
nuclear también sera respetado, aunque esto dependa de los factores culturales sociales y
econémicos. Varia grandemente el grado en que se admiten parientes o agentes de
instituciones sociales en general.

El método de Minuchin (1983), de “trazar el mapa” del terreno psicopolitico de
una familia ahorra mucho tiempo al terapeuta, ya que la naturaleza de la organizacion de
la familia da al terapeuta estructural las claves que necesita para determinar qué
direcciones debe seguir al revisar las pautas de relaciones en la familia. En Families and
family terapy, Minuchin (1983), muestra su propio método de seguir la huella de los
grupos familiares, indicando factores importantes como la pertinencia a coaliciones, la
naturaleza de los limites y como estan estructurados los subsistemas. Al delinear la
forma que toman estos aspectos en una familia que acude en demanda de tratamiento, y
el revisar el mapa conforme progresa el tratamiento Minuchin nos da un método grafico
con que documentar las etapas de la terapia.

De acuerdo con Maldonado (2009), el enfoque estructural debe mucho a la
“Teoria de los Sistemas”, y sin embargo se inclina muy poco hacia el paradigma
cibernético que tanto se ha desarrollado, pero es una de las facetas que sirven para
identificar al movimiento de la terapia familiar.

De gran importancia es la inclusion del terapeuta, por Minuchin (1983), como
intruso activo, que cambia el campo de la familia con su sola presencia. Las escuelas de
terapia que subrayan obtener informacién o ahondar en la historia pierden de vista el
hecho de que el enfoque del contenido puede oscurecer para el terapeuta cuestiones de

extrema importancia: ¢A quién habla?, ;Quién esta autorizado a hablar?, ;A quién eleva
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é1?, ¢A quién desafia?, ;A qué personas une?, ;Qué es lo que estd separando?, ;Con
quién estd haciendo una coalicion?, ;Con quién no la estd haciendo? Mediante tales
pasos, el terapeuta empieza a reestructurar el sistema de relacion en la familia y a alterar
el contexto que supuestamente alimenta al sintoma.

La meta de esa terapia es aumentar la flexibilidad de esas estructuras subyacentes.
La tarea de la terapia es ayudar a la familia a readaptarse a las circunstancias

cambiantes.

Terapia Estratégica

La terapia familiar esta estratégica es desarrollada en la década de los 50
principalmente por Jay Haley, el cual establece sus principios en base a las técnicas
empleadas por su maestro, el famoso hipnotista Milton Erikson. Sin embargo, el término
estratégico también se identifica con la labor de Weakland, Watzlawick y Fish.

Haley (1974), descubre un modelo de terapia breve enfocada a resolver los
sintomas especificos del paciente por medio de técnicas directivas. Haley (1974), creia
que era mas importante que los pacientes resolvieran sus problemas de inmediato en
lugar de comprender el porqué de ellos. El terapeuta, segin Madanes (1984), debe
establecer objetivos claros que estan relacionados con el problema presentado; y por
tanto no aplica un mismo método a todos los casos presentados, sino que disefia una
estrategia especifica para cada problema. En raras ocasiones se utilizan en este enfoque
los criterios de diagnosticos de la psiquiatria y de la psicologia. Ademas, por su manera
de conceptualizar un problema, el enfoque estratégico hace hincapié en lo analdgico,

buscando alcanzar los objetivos en varias terapias.
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Para Haley (1991), la terapia estratégica no es una concepcion o0 una teoria
particular, sino un nombre para aquellos tipos de intervencidn terapéutica en los que el
terapeuta asume la responsabilidad de influir directamente en las personas.

Una terapia puede considerarse estratégica si el clinico le da inicio y disefia un
enfoque particular para cada problema. Cuando se encuentran un terapeuta y una
persona con un problema, la accién que se desencadena esta determinada por ambos,
pero en la terapia estratégica la iniciativa esta, en gran medida, en manos del primero.
“Este debe identificar problemas solubles, proponer metas, disefiar intervenciones para
alcanzarlas, examinar las respuestas que recibe para corregir su enfoque y evaluar si la
terapia ha sido eficaz” (Madanés, 1984, p.16). El terapeuta ha de ser muy sensible hacia
el consultante y su medio social, pero la forma en que proceda debe ser determinada por
él.

Milton Erickson es considerado como el maestro del enfoque estratégico, a través
de su version de la hipnosis como un modo particular de comunicacion. De alli proviene
el énfasis en la observacion de las personas y sus complejas formas de comunicacion.
Este enfoque se sustenta en la habilidad para captar como los sentimientos y las
percepciones subjetivas se modifican a traves de la relacion interpersonal y la manera
directiva de ejercer influencia mediante las palabras, las entonaciones y los movimientos
corporales. También de la postura ericksoniana provienen las premisas de que todas las
personas pueden cambiar, que el espacio y el tiempo son maleables, y que,
paradojicamente, los consultantes son dirigidos hacia la autonomia. Como la terapia se
centra en el contexto social de los dilemas humanos, la tarea del terapeuta reside en

programar la intervencion en la situacion social donde se halla el consultante.
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Los objetivos de esta intervencion son, ante todo, impedir la repeticion de
secuencias viciosas e introducir mayor complejidad y alternativas de interaccién. Se
aplica el principio de “pensar en pequefio” cuando se trata de movilizar el cambio, a
partir de aquello que el consultante trae como motivo de consulta. Se buscan medios que
verdaderamente promuevan el cambio, aunque las propuestas parezcan ilogicas.

El terapeuta para Haley (1991), reconoce que “no es omnipotente y que la terapia
es una relacion paradojica” (p.56) porque los cambios que puede inducir su intervencion
son limitados e inciertos, ya que dependen, en Gltima instancia, del consultante y no de
él.

Ahora bien, segin Pozuelo (2016), esta terapia también conocida como Terapia
Breve Estratégica es un enfoque original sobre la formacion y la solucion de los
problemas humanos que se basa en fundamentos tedricos y préctica aplicativa en
constante evolucion sobre la base de la investigacion empirica.

Conforme con Gil (2012), se trata de una “intervencion terapéutica breve
entendiendo por breve menos de 20 sesiones” (p.27) que Se ocupa, por una parte, en
eliminar los sintomas o el comportamiento disfuncional por el cual la persona ha
recurrido a terapia, por otra parte, en producir un cambio de las modalidades segun las
cuales la persona construye su propia realidad personal e interpersonal.

Por consecuencia, para Pozuelo (2016), la Terapia Breve Estratégica representa
una intervencién radical y duradera y no una terapia superficial y meramente
sintomaética.

De igual manera Pozuelo (2016), expresa que a diferencia de las teorias

tradicionales psicologicas y psiquiatricas, un terapeuta estratégico no utiliza ninguna
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teoria sobre la naturaleza humana y, por tanto, mucho menos definiciones relativas a la
normalidad o patologia psiquica. Este enfoque se interesa principalmente por la
funcionalidad o disfuncionalidad del comportamiento de las personas y de su modo de
relacionarse con su propia realidad.

Cuando los individuos se encuentran frente a una dificultad — sea personal,
relacional o profesional — la primera cosa que intentamos hacer para resolverla es
utilizar una estrategia que nos parece productiva, tal vez porque ha funcionado en el
pasado para una situacion similar segun Pozuelo (2016). Si la estrategia elegida
funciona la dificultad se resuelve en tiempo breve, pero a veces sucede que nuestra
estrategia no funciona como esperariamos y que esto nos lleva a intensificar nuestros
esfuerzos en esa direccion, desde que la solucion pensada nos parezca aun la mas logica,
obvia, o la unica posible. Pero cuanto méas aplicamos esta estrategia méas la dificultad
inicial parece no solo irresoluble sino incluso se complica, transformandose en un
verdadero problema estructurado.

Pozuelo (2016), en estos casos son los mismos esfuerzos que la persona ejerce en
direccion del cambio que mantienen la situacion inmutable, es decir: las soluciones
intentadas probadas por el sujeto y por las personas de su entorno para intentar resolver
el problema terminan por alimentarlo y determinar asi su persistencia. Estos intentos de
solucion son reconocidos a menudo por la propia persona como no funcionales, pero, a
pesar de eso, ella no consigue hacer de otra forma, desarrollando asi una arraigada
confianza en la posibilidad de un cambio de la propia situacion problematica.

Desde un punto de vista estratégico, para Pozuelo (2016), cambiar una situacién

problematica no es necesario desvelar las causas originarias (aspecto sobre el cual, por
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otro lado, no tendriamos ninguna posibilidad de intervencion), pero trabajar sobre como
esto se mantiene en el presente, gracias a la repeticion de la solucion intentada adoptada.
Por este motivo, el terapeuta estratégico se enfoca, desde el inicio de la terapia, sobre la
ruptura de este circulo vicioso que se lleg6 a establecer entre las soluciones intentadas y
la persistencia del problema, trabajando sobre el presente mas que sobre el pasado, sobre
coémo funciona el problema méas que sobre el porqué existe, sobre la blsqueda de las
soluciones méas que de las causas.

El objetivo ultimo de la intervencion terapéutica se transforma asi en el
desplazamiento del punto de observacion del sujeto de su posicion originaria rigida y
disfuncional (que se manifiesta a través de las soluciones intentadas) hacia una
perspectiva mas elastica y funcional, con mayores posibilidades de eleccion. De este
modo la persona adquiere la posibilidad de afrontar el problema sin rigidez y sin
estereotipos, disfrutando de la ventaja de haber desarrollado diversas estrategias de
resolucion.

Para alcanzar este objetivo de la forma mas eficaz y rapida posible, la intervencién
estratégica es de tipo activo y prescriptivo y debe producir resultados ya desde la
primera sesion. Si esto no ocurre, el terapeuta esta en condiciones de modificar su propia
estrategia con base a las respuestas del cliente, hasta encontrar la estrategia idonea para

guiar a la persona al cambio definitivo de su propia situacion problematica.
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CAPITULDO II: Ciclo Vital

Este capitulo describe el ciclo vital siendo este un enfoque que permite entender
las caracteristicas de la poblacion y asi comprender la percepcion de la violencia segun
el periodo de su evolucién. Desde esta vision evolutiva, en primer lugar, se expone el
ciclo vital de la familia y la pareja siendo esta el subsistema de estudio, posteriormente
se contextualiza al lector sobre el ciclo vital en el que se encuentran la poblacion
seleccionada para esta investigacion, teniendo en cuenta que los participantes de este

estudio son mayores de 18 afos.

Ciclo Vital de la Familia y la Pareja

La relacion de pareja sin duda es una de las relaciones interpersonales que mas
atencién ha recibido en la investigacion de las ciencias sociales. En este contexto se
encontraron propuestas de diversos autores cuyo objetivo es tratar de explicar cuéles son
las variables que intervienen en el inicio, mantenimiento y terminacién de una relacién
romantica.

De acuerdo con Salovey y Mayer (1990), la pareja es uno de los aspectos centrales
de la vida de un ser humano. Una vez que el ser humano llega al mundo, la
comunicacion resulta el factor mas importante que determina el tipo de relaciones que
va a tener con las personas méas cercanas, para posteriormente instrumentarla en
relaciones de otro tipo.

La pareja como unidad vincular parece ser una definicion evidente; sin embargo,

un abordaje mas cuidadoso exige tener en cuenta el contexto donde se fundamenta, los
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participantes y los términos que la definen. Hablamos aqui de la llamada pareja
matrimonial, y aun cuando puede no existir matrimonio en sentido estricto, muchas
veces se usan las palabras pareja o matrimonio en forma intercambiable. Para Ochoa
(1995), la pareja supone una estructura diferente a la de la familia con hijos, pues tiene
dinamicas propias que deben ser estudiadas y abordadas en forma particular, no
unicamente en referencia a la familia, ya que no todo lo que se establece para esta tltima
puede generalizarse a la primera. La aplicacion del abordaje terapéutico a la relacion de
pareja ha sufrido transformaciones, al definirse campos de accion y evaluacion de
resultados. Por lo tanto, si bien el modelo de patologia o disfuncién aplicado a las
relaciones, incluidas las parejas, tiene limitaciones, es ampliamente usado.

Una primera dificultad y necesidad de principio es establecer qué es una pareja.
Usamos aqui la palabra pareja para definir una relacion significativa, consensuada, con
estabilidad en el tiempo, con un referente obvio, cual es el matrimonio; pero existen
parejas humanas que no coinciden con los limites que aquel impone. En la literatura
médica se aplica muchas veces la expresion pareja matrimonial. Caillé (1992) afirma
que “... en la cultura actual, en particular, la estructura de la pareja parece querer ser tan
proteiforme que elude toda posibilidad de descripcion” (p.29); sin embargo, intentamos
algunas explicaciones generales, teniendo en cuenta que no existe una definicion simple
de la pareja. La pareja humana no es pareja, en el sentido de no ser igual; supone la
diferencia. Tampoco es semejante, ni parecida, ni similar, ni idéntica, ni lisa; esta llena
de facetas. No es tampoco una organizacion homogénea o mondtona. Tampoco es

continua, ni es tersa o suave, aunque su definicion nos lleva a pensar en esos sinbnimos
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segun Alonso (2000). Por el contrario, la pareja humana supone contrastes, variaciones e
inestabilidades que pretenden la estabilidad.

Se podria pensar que la pareja es una estructura simple, por el menor nimero de
integrantes que otros sistemas humanos; pero dadas las caracteristicas citadas,
observamos una organizacion humana compleja, diferente a los individuos que la
conforman. Caill¢ (1992) afirma que “Ademas de compleja, la diada es paradojica”
(p.13). Y esto ultimo porque se considera, por ejemplo, que ella es mayor (o diferente)

que la suma de sus integrantes o que es una organizacion estable, pero cambia.

Ciclo vital de la familia

La familia para Silva (2016), es un sistema dinamico que estd en constante
cambio, nace, crece, desarrolla, madura y envejece mediante cambios y ajustes que se
forman mediante ciclos.

De acuerdo con Hernandez (1997):

El tiempo de la vida es, en efecto, a la vez el tiempo de los nacimientos, el
tiempo de los desarrollos, el tiempo de los declives, el tiempo de las
muertes y el tiempo de los ciclos. Y, sin parar, el azar, los eventos, los
accidentes acuchillan los hilos del tiempo ciclico, rompen el devenir del
tiempo del desarrollo: unos, irrecuperables, entrafian la desintegracion

mortal; otros, al contrario, estimulan una evolucion (p. 31).

Algunos autores como Minuchin, Hernandez y Ortiz, han definido al ciclo vital de
la familia en etapas que son universales, a pesar de las diferencias culturales, todas ellas
poseen periodos de equilibrio, desequilibrio, adaptacion, que forman parte de su ciclo

vital. La capacidad de cambio de la familia depende de los cambios individuales vitales



Percepciones sobre la Violencia 62

y depende de la apertura de informacidn interna y externa, de aqui hay familias abiertas
y cerradas de acuerdo a su flexibilidad. Las familias pueden reaccionar de diferente
manera a los cambios del ciclo vital, puede facilitarlos o impedir en mayor o menor
grado a todos los cambios asociados con cada etapa, estas etapas son: formacién de la
pareja, familia con hijos pequefios, familia con hijos de edad escolar o adolescentes y la
familia con hijos adultos.

De igual segiin Minuchin (1983), expresa que toda familia tiene una estructura
con un funcionamiento, como no es posible aplicar un mismo concepto para todas las
familias, pues estas estdn en constante cambio, es necesario considerar las
configuraciones més frecuentes de familia y desde alli entender su funcionamiento,
entre ellas tenemos.

Pass de Deux: para Minuchin (1983), es aquella familia que se compone de dos
personas, muy apegadas como puede ser de madre padre soltero (a) e hijo (a), el nifio
puede pasar demasiado tiempo con los adultos y muy poco con nifios de su edad.

Asi mismo segun Minuchin (1983), la familia con soporte: es aquella familia
tienen varios hijos, los padres delegan al hijo o hijos mayores que reciben
responsabilidades de crianza de los hermanos menores, asumiendo roles que no les
corresponde.

Familias cambiantes: son aquellas familias que cambian constantemente de
domicilio, dandose una desorganizacion familiar, dandose una disfuncionalidad, ya que
para Minuchin (1983), no tienen relaciones estables y duraderas por ejemplo las

familias de militares, diplomaticos, los que no posee casa propia.



Percepciones sobre la Violencia 63

Familias huéspedes: son familias que integran a un miembro temporalmente hasta
que regrese a su hogar de origen, sea consanguineo o no y debe evitarse la relacion
estrechas como de padre e hijo, segun Minuchin (1983).

Familias con un fantasma: como lo expresa Minuchin (1983), esta familia ha
sufrido una perdida sea por muerte o por desercién de alguno de sus miembros, dandose
dificultades en delegar las tareas de la persona ausente, dandose el problema como
forma de culpa obstruyendo las relaciones entre los miembros que quedan.

Familias descontroladas: presentan miembros en opinion de Minuchin (1983), con
problemas de control que puede variar de acuerdo al estadio de desarrollo de la familia,
los conyuges se descalifican mutuamente, hay una total desorganizacion en cuanto a
jerarquias, reglas, limites.

Otras serian las Familias psicosomaticas: familia que segun Minuchin (1983),
parece funcionar bien cuando alguno de sus miembros esta enfermo, ya que se unen
para tratar de encontrar la solucion a la dificultad, a diferencia del paciente identificado.
Que tiene como finalidad lograr cuidados tiernos, proteccion y de relaciones de union
en la familia.

Familia nuclear: es aquella para Minuchin (1983), que presta atencion a la parte
sentimental, es decir empieza la relacion afectiva madre- hijos, luego se extiende al
padre y a los hijos mayores, convirtiendo su hogar en sitio de amor para sus hijos y
esposo, estas familias estan constituidas por el padre, la madre e hijos. Finalmente, la
familia extensa o extendida: de acuerdo con Minuchin (1983), es en aquella que esta

conformada por la pareja y sus hijos y otros familiares consanguineos de primer grado,
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segundo, tercero grado de consanguinidad y familiares politicos de uno de los
cényuges.

Segun el modelo del Funcionamiento Familiar Circumplejo de David H. Olson, y
Russell y Sprenkleen, se da como un intento de integracion de la investigacion tedrica y
la practica, proponiendo una escala destinada a evaluar la percepcion del
funcionamiento familiar en dos parametros: la Adaptabilidad y la Cohesion familiar.
Sin embargo, de forma implicita evalta la variable de la comunicacion, que se torna
subyacente o estructural de la adaptabilidad y de la cohesion, esto quiere decir que entre
mas adaptada y cohesionada sea una familia mejor seran sus procesos comunicacionales
y por el contrario entre menos adaptada y cohesionada sea una familia sus estados
comunicacionales seran escasos.

Por su parte Olson y sus colaboradores (1989), establecen cuatro tipos posibles de
familia en funcion a la variable adaptabilidad como son: cadtica, en donde hay ausencia
de liderazgo, falta de disciplina y cambio de roles; la flexible, en donde hay
democracia, liderazgo y rol compartido; estructurada, es la intermedia de los ambos
casos anteriores, dado que a veces se comparte el liderazgo, los roles, democracia, entre
otros aspectos; la rigida: existe el liderazgo autoritario, roles fijos, asi como una
disciplina rigida sin opcién de cambios.

Estos autores también mencionan los tipos de familia de acuerdo a la variable
cohesion asi: desligada, en donde existe limites rigidos, sus integrantes tienen poco en
comun y no comparten tiempo; separada, presenta unos limites externos e internos son
semi-abiertos, cada individuo es un subsistema, aunque a veces toman decisiones

juntos; unidas, con limites intergeneracionales claros, obteniendo sus miembros espacio
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para su desarrollo individual, ademéas poseen limites externos semi-abiertos; enredada,
en donde poseen limites difusos, no es posible identificar el rol de cada integrante
familiar.

Ciclo vital de la pareja

Sobre este tema, Villamizar (2009), menciona a algunos autores como (Diaz,
2003), quien expresa que “las parejas, a lo largo de su ciclo vital, pasan por una serie de
etapas”. Algunas de estas etapas son indicadas por Murray, Holmes y Griffin (1996),
siendo “la luna de miel” la primera, ya que, en este punto, hay una completa idealizacién
de la otra persona y por lo tanto, no se observan los defectos solo los aspectos positivos,
todo es armonia y amor, es muy poco probable los conflictos; la segunda la nombran
etapa de adaptacion y ajuste de expectativas, en donde cada persona busca su satisfacer
las necesidades del otro sin perder su independencia y espacio. En este punto pueden
aparecer conflictos.

En la tercera etapa ya se presenta la lucha por el poder; es decir, cada uno quiere
asumir sus propias responsabilidades. Por su parte Bader y Person (1998), expresan que
en esta etapa es indispensable la existencia de la comprension en la pareja porque cada
persona busca ganar, por lo tanto, debe existir un equilibrio para evitar los conflictos.
Finalmente, después de superadas las etapas anteriores, la etapa cuarta, es en donde
todos los sentimientos negativos acumulados, salen a flote y es alli donde empiezan los
conflictos. En este punto de la relacidn, es necesaria la reevaluacion de la relacion de
pareja y se recomienda una separacion momentanea con el fin de observar la nueva
situacion sentimental y en caso tal de superacion de este tiempo, se presenta el

fortalecimiento de los lazos afectivos, el compromiso y la intimidad.
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Ya en la etapa final se da el crecimiento mutuo, en donde se respetan y se aceptan
las diferencias, crecen juntos y fortalecen la convivencia diaria, aparece la aceptacion
mutua y reconciliacion; segun Campbell (1980), es alli donde la comunicacion se vuelve
mas fuerte, el respeto, el compromiso ya son mas naturales y la necesidad de compartir

en pareja, satisfacen sus necesidades.

Ciclo Vital Individual: Adulto

Adultez temprana. Entre los 21 y los 25 afios segin Bromley (1974), se trata de
una fase muy importante en el desarrollo de la personalidad, caracterizada por grandes
cambios en los ambitos de la vida familiar y profesional. Estos cambios se refieren
fundamentalmente al aprendizaje de aquellos roles requeridos para la ejecucion de una
serie de tareas y demandas sociales tales como el comienzo de una ocupacion, eleccion
de una compafiera/o, el aprendizaje de la convivencia en el matrimonio, la paternidad, el
cuidado de los hijos: el gobierno y direccion del hogar, la adquisicion de
responsabilidades civicas, la localizacion de un grupo social de pertenencia, etc. En lo
concerniente al desarrollo personal y de caracteristicas de los individuos suele
distinguirse esta etapa por un gran incremento en éstos de su vitalidad y un gran realce
de su individualidad: el estado de animo alcanza también en ellos un elevado nivel; en el
terreno del impulso es decisiva la psicosexualidad, por un lado, y los moviles que llevan
a la autoimposicién (impulso a la independencia, a hacerse valer y poder) por el otro.

Entre los 17 y los 40 afios segin Levinson (1983), es el modelo empirico mas
representativo, comienza a distinguir eras y periodos que representan respectivamente

las macro y microestructuras del ciclo vital. Para Levinson (1983) en este periodo es
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donde hay mayor vitalidad, biol6gicamente es la culminacion del ciclo vital, se
materializan las ilusiones, suefios y aspiraciones. Se funda y crea su propia familia. El
individuo tiene un trabajo adecuado, ademas de ser el momento de tomar decisiones

sobre la vida, en cuanto a (matrimonio, trabajo, vocacion).

Adultez media. Entre los 25 y 40 afios segin Bromley, es una etapa importante
del ciclo vital, ya que es la mas extensa de la vida humana que incluye al grupo etario
mas productivo de la sociedad y es el que ocupa los mas altos cargos y las posiciones de
poder.

Debido al impacto de los cambios socioculturales, las personas que han llegado a
la adultez media han sufrido grandes cambios en su vida en relacion a las décadas
pasadas; las dificultades para superar las distintas crisis de tipo normativo como
idiosincraticas podrian llevar a desajustes en las areas personal, laboral y social de
considerable importancia.

Si bien hay cambios negativos, en general constituiria una edad plena, tranquila,
de estabilidad, en la cual es probable recibir satisfacciones y gratificacion si se logra
adquirir, en el transcurso del desarrollo, las habilidades de adaptacion y flexibilidad
necesarias para adaptarse a las diferentes exigencias de cada etapa del desarrollo.

Entre los 30 y 60 afios para Havighurst (1978), se trata de gran productividad,
especialmente en la esfera intelectual y artistica. Es la etapa de la productividad y la
creatividad, de los importantes logros intelectuales, de las mayores contribuciones en los
ambitos de la politica, la diplomacia, el pensamiento, el arte. Es el periodo en el que se

consigue la plena autorizacion.
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Quehaceres mas sustantivos durante esta fase:

Ayudar a los hijos en su crecimiento y prepararlos para la vida adulta.

Logro de responsabilidades sociales i civicas.

Logro y mantenimiento de la satisfaccion del propio trabajo.

Desarrollo de actividades de ocio.

Relacion més directa con la pareja sin el obstaculo del permanente cuidado de los
hijos.

Aceptacion y ajuste a los cambios psicol6gicos.

Adaptacion a la ancianidad de los padres.

Dos cambios importantes en esta etapa:

Uno de caracteristicas fisicas que conduce a decisivas modificaciones en la
cognicion y percepcion.

Unos segundos que acontecen en los roles sexuales y son unos cambios que
provienen de las nuevas situaciones hormonales creadas a raiz del climaterio y de la
variacion de las demandas y exigencias sociales provenientes de unos hijos que

practicamente se encuentran ya al comienzo de su etapa adulta.

Estilos de vida de estudiantes universitarios

Los estilos de vida y la condicién nutricional de un individuo no son constantes a
lo largo del ciclo vital: estos se ven afectados por factores fisiologicos, culturales,
sociales, econdmicos, entre otros. De esta manera, como lo expresa Pinzén (2010),
cuando el individuo termina la educacién basica y media e ingresa a la educacion

superior afronta diversos cambios que pueden influir en la modificacion de sus estilos de
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vida y afectar tanto su estado nutricional como de salud. Durante esta etapa, el individuo
no relaciona su estilo de vida con el riesgo a enfermar en un futuro, dando maés
importancia a su grupo social y a la adopcion de conductas que le permitan sentirse
autonomo y adulto, como, por ejemplo, fumar y tomar bebidas alcohdlicas sobre
algunos de sus estilos de vida: consumo de alcohol, estrés, habito de fumar y horas de
suefio; factores que influyen positiva o negativamente sobre su condicion de salud.

Recientes estudios sefialan que el consumo de alcohol en jovenes y adolescentes
debe considerarse un problema de salud publica, puesto que el aumento de la frecuencia
y la intensidad, asi como la edad de inicio, cada vez menor, producen efectos
importantes sobre la salud, ademas de problemas familiares, sociales y dificultades
académicas. ElI consumo de alcohol, segun la OMS (2007), ocupa el tercer lugar entre
los factores de riesgo de enfermedades y discapacidad, a nivel mundial. Por otra parte,
en Colombia en el afio 2002 el consumo de sustancias psicoactivas en jovenes
escolarizados, entre 10 y 24 afios, registré que la prevalencia de consumo de alcohol era
del 88,3% en Bogota. Con relacion a la edad segun estudio de Becerra, Pinzon, Vargas,
Vera y Ruiz (2014), inicio de consumo el 20% se situaba en menores de 10 afios y el
65% en jovenes entre 10 y 14 afios, mientras que en jovenes entre las edades de 15 a 19
afios era de un 15,8%. Con relacion al estrés, los jovenes son uno de los grupos etarios
que presentan mayor riesgo de depresion, en razon a los cambios fisicos, psicoldgicos,
socioculturales y cognitivos.

Asi mismo, en el mismo estudio de Becerra et al. (2014), se ha demostrado que
individuos con historias de depresion en la adolescencia, presentan un alto porcentaje de

continuidad del trastorno depresivo mayor en la edad adulta. Otros estudios sefialan que,
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por género, las mujeres presentan mayor cantidad de eventos estresantes y mayor estrés
percibido, asi como mayor nimero de sintomas depresivos. De otra parte, el suefio
contribuye al estado de salud en la medida en que, al lentificarse los sistemas corporales
después de las actividades cotidianas, permite al organismo recuperar la energia vital
requerida.

Por el contrario, para Becerra et al. (2014), la falta de suefio repercute en la
capacidad de concentracion, el estado animico, el tiempo de reaccion y el rendimiento
fisico e intelectual.

Considerando lo anteriormente planteado, las instituciones de educacion superior
como formadoras de sujetos integrales, juegan un papel importante en el establecimiento
de conocimientos, conductas y actitudes que promuevan el desarrollo de cada individuo
desde una perspectiva integradora de sus dimensiones bioldgica y psicosocial. Teniendo
en cuenta que los individuos permanecen varios afios de su vida en las instituciones
educativas, es necesario conocer las caracteristicas de sus estilos de vida, con el fin de
proponer estrategias encaminadas a contribuir a la adquisicion de comportamientos y

conductas que favorezcan el desarrollo humano y la calidad de vida de los estudiantes.
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CAPITULDO I11: Abordaje Psicoldgico de la Violencia en las Relaciones de
Pareja
A continuacion, se define la tematica principal es decir la violencia y las
categorias que se pretenden estudiar en cuanto al abordaje psicoldgico de la violencia en
las relaciones de pareja. En este apartado se limita a exponer las aportaciones que se

han realizado al campo del estudio del tema estudiado.

La Violencia

La violencia en general puede ser descrita como una forma de conseguir de otro
aquello que no quiere ceder libremente (Domenach, Laborit, Joxe, Galtung, Senghaas,
Klineberg, Halloran, Shupilov, Poklewski, Khan, Spitz, Mertens, y Boulding, 1981), y
agrupa una serie de manifestaciones de caracter agresivo que se dirigen hacia otro sujeto
0 un grupo en el cual puede reaccionar devolviendo la misma violencia o actuando en
forma receptiva y sumisa. Cerezo (1999), se refiere a agresividad “cuando un individuo

ha hecho propia esta conducta, es decir, cuando la presenta en forma reiterada” (p.139).

En relaciéon a lo anterior Bandura (1986) y Lisboa (2009), sefiala que el mejor
predictor de la violencia interpersonal no son las caracteristicas individuales del sujeto,
sino el contexto social donde ese individuo se encuentra.

En este sentido para el Ministerio de Educacion de Chile (2006):

Los expertos advierten que experimentar cotidianamente —sea como victima,
agresor, 0 espectador- situaciones de intimidacion y maltrato, conlleva
consecuencias negativas a toda la comunidad educativa. En primer lugar, a
las victimas, por que lesiona gravemente su autoestima y seguridad, segundo

a los agresores por que empiezan a creer que pueden ser violentos y dafiar a
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otros impunemente, destruyendo sus posibilidades de integracion social; y al
resto de los escolares por que viven en un clima de temor e injusticia y

terminan creyendo en la ley del mas fuerte. (p.48).

La violencia es hoy un componente cotidiano en nuestras vidas. ES una
manifestacion que ocurre en todos los niveles sociales, econémicos y culturales. De
acuerdo con la pagina de las Olimpiadas Nacionales de Contenidos Educativos en
Internet (2011), esta se ha puesto de manifiesto también en las instituciones.

Dicha violencia fue ocultada, negada y silenciada durante muchos afios por
educadores y autoridades, pero evitar y suprimir esos actos violentos no ha hecho mas
que empeorarlos. Debemos enfrentarnos a esta problematica que aumenta dia a dia.
Enfrentarlos significa reconocerla, analizarla y actuar sobre ella, esta es una manera de

trabajar en prevencion.

Conforme con LoOpez, Sanchez y Parra (2015), el problema debe ser tomado sin
dramatismo, pero con firmeza y en toda su magnitud. Debemos evitar el miedo y la
angustia que la violencia produce para no caer en la impotencia y actuar desde una

postura reflexiva que nos permita encarar abordajes acordes a su complejidad.

CATEGORIA I: Causas y Consecuencias de la violencia en las relaciones de

Pareja

Subcategoria: Causas y consecuencias de la violencia en las relaciones de pareja.
Bowlby (1969,) propone que las personas conforman su estilo de relacion a partir

de las interacciones y relaciones que establecieron durante la infancia con las principales
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figuras de apego (madre y padre). Dichas interacciones influyen tanto en el inicio como
en el desarrollo del comportamiento agresivo.

Segun esta teoria los adolescentes procedentes de hogares en los que observaron y
/o sufrieron malos tratos, que muestran problemas en regular sus emociones, bajas
habilidades para solucionar problemas y/o menor confianza en si mismos, aspectos que
también pueden deberse como consecuencia de lo anterior, mostraria mayores
probabilidades de establecer relaciones de pareja conflictivas.

Respecto a las consecuencias de la agresion, los estudios realizados tanto en
mujeres adolescentes (Foshee, 1996) como en adultas (Browne, 1987), confirman que
las lesiones son mas habituales en comparacion a los hombres. Las agresiones a las
mujeres tienen un caracter mas perjudicial y llevan consigo consecuencias psicoldgicas
mas graves (Cantos, Neidig y O’Leary, 1992), como manifestaciones de miedo y
ansiedad (Follingstad, Wright y Lloyd, 1991; Jacobson, 1999) y peor rendimiento
académico (Bergman, 1992).

En cuanto al contexto o los motivos de usar la violencia fisica, algunos datos
demuestran que las mujeres manifiestan utilizar este tipo de violencia como una
respuesta auto-defensiva tanto en estudiantes de institutos (Foshee et al., 1996) como en

estudiantes universitarios (Makepeace, 1986).

Subcategoria: Tipos de violencia en las relaciones de Pareja

Violencia Fisica

Para Rojas (1995), la violencia supone actos de violencia generalmente fisica entre

personas concretas, definiéndola como el “uso intencionado de la fuerza fisica en contra
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de un semejante con el proposito de herir, abusar, robar, humillar, dominar, ultrajar,
torturar, destruir o causar la muerte” (p.11).

De forma similar conceptualizan la violencia Alberdi y Matas (2002), quienes la
exponen como “el uso de la fuerza contra el cuerpo de otra persona” (p.92).
Villavicencio (2001), la presente como “cualquier conducta que integre el uso
intencional de la fuerza contra el cuerpo de otra persona de tal modo que encierre riesgo

de lesion fisica, dafio o dolor” (p.42).

Violencia Sexual

Por su parte para Alberdi y Matas (2002), opinan que la violencia “se ejerce contra
el cuerpo de la mujer y que supone a la vez una agresion fisica y un ultraje psiquico que
atentan fundamentalmente contra la libertad sexual de la persona” (p.70). Desai y
Saltzman (2001), opinan que el estudio de la violencia sexual es complejo y Mullender
(2000), indica que no necesariamente la violencia sexual no va unida a la violencia
fisica, puesto que “el sexo puede ser forzado, no deseado o consentido bajo la presion

del miedo continuado, sin por ello satisfacer las definiciones legales de violacion”

(p.27).

Violencia Verbal

Puede ser denominada como verbal, emocional o acoso moral, en ella se
comprenden una serie de conductas que también someten a una persona en una relacién
desigual.

La violencia no es sino la exacerbacion de una irritabilidad, hostilidad y

frustracién que se han ido acumulando poco a poco. La hostilidad por ejemplo se
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relaciona con la tendencia de una persona a "explotar” por cualquier motivo y a

reaccionar con amargura y molestia extrema.

Segun Evans (1992):

El abuso verbal es una actitud clandestina, usualmente sélo la pareja del
abusador lo oye. Es frecuente que esta actitud se intensifique con el tiempo
hasta que las personas se acostumbran y se adaptan a ella. Adopta diferentes
disfraces y rebaja sistematicamente la percepcién por parte de la persona que
surge el maltrato. EIl abuso verbal esta enquistado en nuestra cultura, la
prepotencia, la anulacién, la humillacion, la arrogancia, la oposicién, la
manipulacion, la critica, la dureza, la intimidacion, son aceptados por

muchos como parte de juego limpio (p.27).

El abuso verbal suele ser mas dificil de ver, ya que raramente hay cicatrices
visibles, a menos que haya habido abuso fisico. Pero a menudo es menos visible
simplemente porque el abuso tal vez siempre ocurra en privado. La victima del
abuso verbal vive en un mundo cada vez mas confuso. Cuando esta en privado, el

abusador puede convertirse en una persona completamente diferente.

Violencia Emocional

Kempe y Kempe (1979) expresan que la violencia emocional corresponde a "actos
nocivos, sobre todo verbales, diciéndole constantemente a la persona que es objeto del
maltrato” (p. 36); mientras que Arruabarrena y De Paul (1994), la consideran como "la
hostilidad verbal crénica en forma de insulto, desprecio, critica 0o amenaza de

abandono... por parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar”(p.31).
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Violencia Intrafamiliar

La violencia intrafamiliar es considerada como el uso de fuerza abierta y oculta,
con la finalidad de obtener, de un individuo o de un grupo, algo a lo que no quiere
consentir libremente” (Domenach, 1981, p.35). Segun Gelles (1997), la violencia se da
en personas que tiene algun tipo de parentesco. (Cerezo, 2000, p.152), por su parte,
indica que este tipo de violencia se da exclusivamente a las mujeres que conviven con su
pareja:

Todo tipo de actos o comportamientos abusivos, sean éstos fisicos, psiquicos
0 sexuales que, llevados a cabo de modo reiterado por parte de la persona a
la que la victima esta o ha estado vinculada sentimentalmente, con el fin de
ejercer un control sobre ella, produzcan un resultado perjudicial para la

misma, siendo indiferente la entidad del dafo causado o su naturaleza.

Violencia Conyugal

Para Johnson (1995), es el maltrato doméstico, terrorismo patriarcal, abuso o
agresion conyugal, violencia en la pareja. Ahora bien, el término mas comunmente
empleado por investigadores, politicos y publico en general es el de violencia doméstica.
Para muchos autores, entre ellos Lorente y Lorente (1999), la violencia doméstica hace
referencia a los actos de violencia que se producen cuando “el agresor es alguien que
mantiene o ha mantenido una relacion afectiva de pareja con la victima” (p.86). En
algunas ocasiones, se utiliza para hablar de violencia de pareja, ya sea la victima un
hombre o una mujer; en otras, solo se utiliza para referirse a la violencia contra una

mujer.
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Teorias de resolucion de conflictos

De acuerdo con Ortega (2013), la definicién dada por Dan Hocker y Wilant
(2011), el conflicto es “una interaccion de personas interdependientes, quienes perciben
metas incompatibles e interferencia de unos a otros para lograr tales metas” (p.1), lo que
se podria expresar como contradicciones o desavenencias. Por tanto, la resolucion de
conflictos hace referencia a las posibilidades de evitar dichas desavenencias, buscando
métodos o estrategias constructivas que trasciendan otras ramas como el derecho y la
psicologia.

Los conflictos en la pareja generan problemas de salud en los miembros de la
pareja y los hijos, se analiza la situacién de la pareja como institucion en la sociedad
actual, como se estructura interna y externamente la pareja, se repasan también las areas
de conflicto mas comunes, qué y como se desencadenan, la forma que toman y como se
resuelven. También se mencionan los avances que se han dado en la terapia cognitivo
conductual de pareja en los Ultimos tiempos. Importancia del conflicto en la pareja. Las
estadisticas dicen que los casados viven mas y con mayor calidad de vida, si no hay
conflictos. Pero los conflictos: enferman mental (depresion, trastorno bipolar, bebida,
violencia,) y fisicamente (corazén, cancer, enfermedades inmunoldgicas, dolor
cronico...). Hasta aumentan la probabilidad de accidentes de trafico, incluidos los
mortales. Los conflictos en la pareja generan en opinién de Garcia (2004), también
problemas en los hijos problemas de conducta, depresion y problemas para alcanzar la

intimidad en el futuro.

CATEGORIA II: Comportamiento

Subcategoria: Comunicacion en la Pareja (Revisar la tesis doctoral)
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Conforme con Villamizar (2009), la comunicacion verbal como la no verbal se
convierten en aspectos centrales que son continuamente evaluados por los dos miembros
de la pareja y acerca de los cuales se generan expectativas que pueden, o no, ser
satisfechas por el otro. Cuando los patrones de comunicacién no son los adecuados se
puede producir en la pareja una desarmonia cognitiva —debido a las diferencias
detectadas entre las expectativas deseadas y la realidad obtenida— que, o se reduce, o la
pareja corre peligro de disociacion y ruptura. Si una mala comunicacion puede ser la
causa de ciertos problemas de pareja, parece logico pensar que, mejorando la
comunicacion, estos se apaciguarian.

Satir (1984), resalta la importancia de la comunicacion en las relaciones de pareja
para su permanencia en el tiempo. La pareja en su vida cotidiana desarrolla cuatro
caracteristicas basicas que reflejan los tipos de interaccion positiva 0 no entre los dos
miembros que la conforman.

De igual manera para Villamizar (2009), la probabilidad de que aparezca un
conflicto ser& mucho mayor en aquellas parejas en las que las reglas sean difusas o
rigidas; los limites sean aglutinados o desligados; se dirija poca estima hacia el otro; la
comunicacion sea de caracter estatico, poco claro y dicotomico, y los contactos sociales
sean misticos, acusadores y demasiado flexibles. Por el contrario, cuando se mantenga
una comunicacion adecuada, los dos miembros cuenten con buenos niveles de
autoestima, existan normas claras, consensuadas y mutuamente aceptadas y se
mantengan relaciones sociales que permitan el desarrollo de la autonomia de cada uno
de los amantes, la probabilidad de llegar al conflicto sera menor, el sistema contara con

dosis mas altas de flexibilidad y adaptabilidad y se fortalecera la relacion.
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Comunicacion Familiar

La comunicacion familiar es considerada como un punto importante del modelo
Circumplejo de Olson, al decir de Lorente y Martinez (2003), la comunicacion dentro
de este modelo “es considerada como un elemento modificable, en funcién de la
posicion de los matrimonios y familias a lo largo de las otras dos dimensiones” (p.216),
sin embargo por ser facilitadora no se encuentra graficada en el modelo de Olson, ya
que si se cambia el estilo comunicacional de las familias, muy probablemente se podria
modificar el tipo de cohesién y adaptabilidad familiar.

Los planteamientos de Olson (2000), en su modelo circumplejo, consideran a las
familias extremas como disfuncionales, en relacién a las que se ubican en el centro del
modelo que serian funcionales. Olson (2000), menciona que de existir variaciones en
las respuestas de la familia real a la ideal, la familia estaria reforzando las conductas
extremas en una o en ambas dimensiones (cohesion-adaptabilidad), con lo cual la
familia solo funcionaria en el caso de que los miembros estén satisfechos con esas
expectativas; por ello es responsabilidad de todos, pero especialmente de los
profesionales en la salud mental (psicélogos), intentar mitigar esta dificultad familiar
variando esas ideologias inadecuadas por unas mas eficaces a nivel individual, familiar
y social. 4En definitiva, el modelo Circumplejo de Olson y colaboradores, para
Siglienza (2015), se encuentra estructurado con dos variables centrales: cohesion y
adaptabilidad familiar.

CATEGORIA 111: Rol del psicologo

Subcategoria: Manejo de la violencia

Subcategoria: Tratamiento de la violencia en las relaciones de pareja
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Los profesionales que van a intervenir con una persona que ha sido maltratada
deben tener en cuenta algunos aspectos que son importantes para garantizar un
asesoramiento, una atencién o la proteccion adecuada de la mujer a la que tratan de
ayudar. Si no existe un proceso de comprensién previo de los aspectos que se reflejan
mas adelante, puede resultar dificil para los profesionales el desarrollar la empatia
suficiente con la victima. Primero vamos a hacer una reflexion sobre el concepto de
crisis. El concepto de crisis es entendido como un momento en la vida de un individuo,
en el cual debe enfrentar, de manera impostergable, una situacion de conflicto de diversa

etiologia. De acuerdo con Escartin (1994):

Las mujeres maltratadas generalmente estdn sometidas a una prolongada
situacion de abuso por parte de su pareja, por lo que pasan por un dilatado
periodo de estrés y trauma del cual resulta una continua pérdida de energia.
La mujer esta en una situacién de vulnerabilidad y, cuando es muy golpeada
u ocurre otro hecho coincidente (por ejemplo, el abusador comienza también

a lastimar a los nifios), la mujer cae en un verdadero estado de crisis (p.78).

Para (Sarasua y Zubizarreta, 2000), las mujeres que sufren violencia por parte de
su pareja, muestran una serie de respuestas asociadas a esta experiencia traumatica con
las que vamos a encontrarnos y que deberian tenerse en cuenta a la hora de realizar la
intervencion. La violencia repetida e intermitente, entremezclada con periodos de
arrepentimiento y de ternura, suscita en la mujer una ansiedad extrema y unas respuestas
de alerta y de sobresalto permanentes. Estos sentimientos hacen aun mas dificil la
decision de marcharse, o cuando menos, de buscar una solucion.

Las mujeres que sufren malos tratos desarrollan lo que Seligman (1983),

denomino indefension aprendida que consiste en que la persona que esta siendo victima
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de maltrato aprende que no puede defenderse haga lo que haga. Esto sucede porque
siente que no controla la situacion y estd a merced del agresor. Estos sentimientos
impiden creer que las cosas pueden cambiar y dificultan que la mujer se enfrente a sus
creencias, sus sentimientos y también sus temores. El maltrato da lugar a lo que se
denomina sesgos cognitivos, los cuales también podremos percibir durante la
intervencion con la victima. Es frecuente que la mujer sienta verglienza al relatar las
situaciones que ha vivido y que son degradantes para si misma y para sus hijos. También
podemos encontrar la creencia de que la violencia que sucede dentro del hogar es un
hecho privado que debe quedarse en la intimidad de la pareja. Dichos sesgos, a los que
podriamos afadir los ya citados anteriormente, dificultan la busqueda de ayuda y la
expresion de lo que sucede para poder intervenir.

Walker (2000), menciona que las mujeres pueden desarrollar sintomas de
evitacion (negacion, minimizacion, represion) y sintomas psicofisiologicos (palpitacion
cardiaca, dificultad para respirar, ataques de panico, dolores de estdbmago) que estan
asociados al aumento de estrés y ansiedad y a la estimulacion del sistema nervioso
autonomico. En tales circunstancias, esta autora explica que es posible que personas
profesionales sin formacion en la violencia de género incurran en el error de
diagnosticarles algin desorden de personalidad. Dicho en otras palabras, resulta
preocupante que sus sintomas sean vistos como una patologia en lugar de interpretarse
como estrategias de supervivencia o respuestas a la vivencia de maltrato que sufren.

Para Cantera (2007), el modelo del ciclo de la violencia es un abordaje
determinado por la estructura sumision-dominacion en la cual la parte dominante ejerce

control por medio de la violencia sobre la otra parte que se queda sin salida para
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escapar. Segun esta autora, la presentacién de este esquema tedrico no muestra los
posibles momentos de resistencia y cuestionamiento en los cuales las victimas buscan
activamente oportunidades de cambio. Por un lado, Cantera (2007) revela que este
modelo clasico ofrece explicaciones descriptivas del proceso por el cual las victimas
sufren, pero, por otra parte, pone en evidencia una aparente situacion de indefensibilidad
en la cual no hay nada que hacer favoreciendo la conformidad por parte de la victima y

la naturalidad por parte de quienes trabajan para erradicarla.

CATEGORIA 1V: Estrategias

Subcategoria: Abordaje de la violencia en las relaciones de pareja.

Un aspecto fundamental en el abordaje es que la pareja acuerde de manera
conjunta las formas en que abordaré la inminencia de la violencia. Por ejemplo, la pareja
podria acordar "abandonar el campo” como una manera de interrumpir una secuencia
interaccionar que esta llevando al surgimiento de la agresion como modo de conducirse.
El acuerdo sobre que esto se hara como una forma de protegerse y proteger la relacion
es crucial para que luego dicha accion no sea significada como un movimiento mas de
agresion en una secuencia de conductas mas amplia. De esta forma, la inclusion de un
tercero, una separacion momentanea u otras acciones para evitar la violencia deben ser
acordadas y comprendidas como modos Utiles ante la urgencia, pero no pueden
entendidas como formas resolutivas de la violencia porque en si mismas no modifican
los aspectos esenciales de la relacion que sostienen la pauta de violencia de la pareja.

Desde la conduccién misma del proceso, una maniobra inicial es la prescripcion

por parte del terapeuta de la ausencia total de violencia una vez que se inicia el proceso



Percepciones sobre la Violencia 83

terapéutico. De esta forma, si la pareja consultante continla la pauta de agresiones se
suspende la terapia, estableciendo que debe existir primero un control externo que
proteja a cada uno y también a la relacion. Si bien esto resulta paraddjico pues sitta a la
pareja en lograr algo que constituye el motivo de la consulta, es de importante utilidad
pues coloca a la pareja a cargo de su proteccion y de la posibilidad de mantener un
espacio protegido e intimo en donde se puedan exponer aquellas cuestiones de la
relacion y de cada uno que resultan dafiadas por la relacion, asi como también aquellas
cuestiones que desde el mundo interno de cada uno podrian explicar la violencia en la
relacion. Adicionalmente, y en palabras de Perrone y Nannini (1997), se debe considerar
que cada miembro de la pareja como persona adulta es garante de su propia seguridad,
lugar desde el cual también puede integrar reguladores de su conducta y de la del otro
que le permitan protegerse a si mismo y a la relacion. Desde aqui es que urge que los
miembros de la relacion hagan algo diferente con su manera individual y conjunta de
comprender la violencia.

Otra estrategia seria, la construccion conjunta del ciclo de la violencia le permite
a la pareja identificar aquellos temas, momentos y espacios fisicos en donde la violencia
se desarrolla repetitivamente. En palabras de Méndez (1995), "Muchos episodios de
violencia podrian entenderse como sefiales de alarma respecto de areas de convivencia
fundamentales, que por diversas razones se viven repetidamente como conflictivas e
imposibles de resolver, generando sensacion de impotencia, lo cual podria ser un

disparador de la violencia" (p24).
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CATEGORIA V: Rol de la psicologia en Norte de Santander

Subcategoria: Prevencion y tratamiento de la violencia en pareja.

En muchas ocasiones es necesaria una intervencion previa, que la mujer pase por
un periodo de reflexion y quiza varios intentos de salir de esa relacion violenta, con
ayuda terapéutica o sin ella, hasta que tome la decision definitiva. A partir de entonces,
el apoyo psicolégico se centrard en varios aspectos, valorando previamente las
necesidades y demandas individuales de cada paciente.

Deberemos evaluar cuales han sido las secuelas concretas que ha dejado la
situacion vivida en esa persona, y graduarlas para establecer un orden para el
tratamiento.

Algunas de las intervenciones mas habituales y béasicas para su recuperacion
serian:

Informacion sobre la violencia de genero, causas y origen, mitos, etc.
Reduccion de la activacion y la ansiedad en las formas en que se
manifieste (insomnio, agorafobia, crisis de panico).

Fomento de la autonomia, tanto a un nivel puramente psicologico, a través
de un cambio de ideas distorsionadas sobre si misma y el mundo, como a
nivel social, econdmico, orientdndola en la basqueda de empleo,
recuperando apoyos sociales y familiares.

El principal camino para acabar con la violencia de género es la prevencion. Esto
incluye, por supuesto, un cambio global en la forma de ver las relaciones entre mujeres
y hombres, un cuestionamiento de los roles sociales y estereotipos, del lenguaje, etc.

Estos cambios deben partir de las personas adultas con el objetivo de que se transmitan
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eficazmente a nifios y nifias. Ademas, t0 puedes prevenir y evitar implicarte en una
relacion que puede llegar a ser violenta:

En primer lugar, detectar manipulaciones, aproximaciones no solicitadas,
desconfiar de promesas que no tienen sentido en un momento de la relacion, tener claro
que decir que “no” a algo no es negociable, alejarse cuando esa persona que se te acerca
tratando de hacerte ver que tenéis mucho en comun o que le debes algo. Para todo esto
es muy importante confiar en tu intuicion, en las sensaciones de desasosiego que te
producen. Cuando conoces a alguien le evallUas igualmente, valoras si esa persona
encaja contigo; solo es importante que a partir de ahora incluyas también estos puntos si
quieres prevenir encontrarte en una relacion violenta. Valora sus ideas sexistas, como
fueron sus relaciones anteriores (si rompio ¢l o no, como habla de ellas...). Ademas,
valora tus propias ideas respecto al amor y la pareja, el papel de la mujer en la misma, a
qué se debe renunciar por amor. Y, ante todo, conociéndote a ti misma y teniendo claros
tus valores. Si los valores de la otra persona entran en conflicto con los tuyos, debes
saber reconocerlo y no aceptar en ningun caso renunciar a aquello que es importante
para ti.

Por ello actuar con equidad, nos ayuda a vivir con una actitud de amor y de
respeto a la pareja en todos los aspectos y facetas del matrimonio; saber qué es la
violencia, queé tipos de violencia hay y donde atienden estos casos, es tener herramientas
suficientes para conocer y afrontar el problema, por lo tanto, la siguiente informacion
sera de mucha utilidad para conocer la problematica en general asi como nuestra

realidad social y asi poder evitarla, conservando nuestra relacion de pareja en armonia.



Percepciones sobre la Violencia 86

CAPITULO IV METODOLOGIA

Disefio de la investigacion

Esta investigacion de tipo cualitativa con disefio transversal, descriptivo
exploratorio La técnica que se utilizd en esta investigacion con el cual se hizo la
recoleccion de informacién, es la entrevista con triangulacion poblacional. Segln
Méndez (2001), “los estudios descriptivos identifican caracteristicas del universo de
investigacion, y acuden a técnicas especificas en recoleccion de informacion
(observacion, entrevistas y cuestionarios), e informes y documentos elaborados por otros
investigadores”. (p. 137). EIl concepto de Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010), “la
investigacién descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fenémeno que se analice” (p.102). Ademas, los estudios
descriptivos miden de manera mas bien independiente los conceptos o variables a los
que se refieren y se centran en medir con la mayor precision posible.

De acuerdo con Hernandez et al. (2010), “Los disefios de investigacion transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelaciéon en un momento dado” (p.270). El
estudio sélo recolectara y analizara datos en un periodo de tiempo especifico, por lo que
es considerado un estudio de tipo transversal.

De igual manera el presente estudio se basara en su inicio en un tipo de
investigacion exploratoria la cual se define como “los estudios que se efectian,

normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o un problema de investigacion,
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del cual se tiene muchas dudas” (Hernandez et al, 2010, p.115), ya que permitira obtener
informacion relacionada con el tema, para después estudiarlo a mayor profundidad.

La presente investigacion se desarrollé desde el enfoque cualitativo que segun
Murcia y Jaramillo (2001), le interesan los datos por sus cualidades, por lo que ocurre en
cada uno de ellos y no en cantidades. Su fundamento esta dado por la vision holistica de
las realidades, lo cual implica comprender una realidad desde la relacién que hay en

cada uno de sus elementos.

Poblacion y muestra

Poblacion.

La poblacion objeto de estudio corresponde a 14 estudiantes del diplomado en
abordaje de las relaciones de pareja para el segundo semestre del afio 2016, 28 docentes
de la Universidad de Pamplona, la cual se divide en 22 docentes de clase de la facultad
de psicologia y 6 docentes correspondientes a practicas formativas de la Universidad de

Pamplona sede Cdcuta.

Muestra.

Para esta investigacion el universo de estudio se realiz6 por muestreo de seleccion
intencionada o de conveniencia, este consiste en la eleccion por métodos no aleatorios
de una muestra cuyas caracteristicas sean similares a las de la poblacion objetivo.

De igual manera para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2006), se eligen los

individuos que se estima son representativos o tipicos de la poblacion. Se sigue el
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criterio del experto o el investigador. Se seleccionan a los sujetos que se estima que
puedan facilitar la informacion necesaria.

El muestreo fue de tipo no probabilistico intencional, el cual, segin Hernandez,
Fernandez, y Baptista (2006), “no todos los sujetos tienen la misma probabilidad de ser
elegidos” (p.84).

Por lo tanto, la muestra es intencional voluntaria, correspondiente a 3 docentes de
clases, 3 docentes de practicas y 6 estudiantes del diplomado en abordaje de pareja

Universidad de Pamplona sede Cucuta.

Técnicas de recoleccién de informacién

Se realizaron entrevistas estructuradas a las personas mencionadas pertenecientes
a la poblacion. De acuerdo con Del Rincon, Latorre, Sans (1995), la entrevista
estructurada “se refiere a una situaciéon en la que un entrevistador pregunta a cada
entrevistado una serie de interrogantes preestablecidos con una serie limitada de
categorias de respuesta” (p.126).

De igual manera Taylor y Bogdan citados por Lucca y Berrios (2003), se supone
que se formula la misma pregunta a los participantes para entonces comparar la
informacion obtenida, eso permite que las respuestas a esas preguntas se puedan
clasificar y analizar con mas facilidad (p.126). Dentro de las caracteristicas de este tipo
de entrevista se encuentran de acuerdo con Lucca y Berrios (2003):

El investigador lleva a cabo una planificacion previa de todas las preguntas
que quiere formular. Prepara por tanto una gran bateria de preguntas que

iran coordinadas por un guion realizado de forma secuenciada y dirigida. El
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entrevistado no podra llevar realizar ningan tipo de comentarios, ni realizar

apreciaciones. Las preguntas seran de tipo cerrado y sélo se podra afirmar,

negar o responder una respuesta concreta y exacta sobre lo que se le

pregunta (p.8).

De igual manera para Kvale (2011), la entrevista estructurada tiene como
propdsito obtener descripciones del mundo vivido de los entrevistados, con el fin de
lograr interpretaciones fidedignas del significado que tienen los fendmenos descritos.
Permitiendo a esta investigacion caracterizar la situacion de los estudiantes y docentes
con los que se trabajara, utilizando la ruta de campo para recopilar la informacion.

En otras palabras, se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador
tiene la libertad de introducirle preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener
mayor informacion sobre el tema investigado. La técnica de la entrevista estructurada se

utilizé en esta investigacion aplicando el enfoque cualitativo a los resultados.

Material y procedimiento para las técnicas de recoleccion de informacién

La informacion necesaria para cumplir los propdsitos formulados del presente
estudio se recoge a partir de la aplicacion de una entrevista estructurada, es decir una
misma técnica en tres poblaciones distintas escogidas por conveniencia pertenecientes a
la Universidad de Pamplona tales como, seis estudiantes del diplomado en abordaje
psicolégico de las relaciones de pareja, tres docentes de clases y tres docentes de

practicas del departamento de psicologia.
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A continuacién, se expondra la descripcion en primer lugar perteneciente a la
entrevista aplicada a los estudiantes, después la entrevista de los docentes de clases vy,

por ultimo, la entrevista a los docentes de précticas.

Entrevista a estudiantes

La entrevista que se le aplicd a los estudiantes del diplomado, abordaje
psicoldgico de las relaciones de pareja se realizd en un solo dia gracias a la
disponibilidad del tiempo por parte de cada uno de los participantes. Cuenta con cinco
categorias las cuales se dividen en subcategorias, desglosando cada categoria
encontramos la categoria uno aborda el tema de las percepciones de las causas y
consecuencias de las violencia en las relaciones de pareja en este apartado se clasifican
dos preguntas que copilan las percepciones en cuanto a causas y consecuencias de la
violencia en las parejas, dentro de la misma categoria nos encontramos con una
subcategoria que aborda dos preguntas de los tipos de violencia en las relaciones de
pareja.

La categoria dos aborda la tematica de los comportamientos, involucrando las
percepciones de los participantes en cuanto a las actitudes del individuo frente a la
violencia en pareja mencionando dentro de la misma dos preguntas respecto a la
comunicacion en la pareja como subcategoria. Asi mimos encontramos la categoria tres
que habla del rol del psicdlogo, hace referencia al papel que cumple la psicologia en la
violencia en pareja, mencionando dentro de la misma dos subcategorias la cual, la

primera hace referencia al manejo de la violencia abordando una sola pregunta y la
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segunda subcategoria mencionando una sola pregunta en cuanto a lo que tiene que ver
con el tratamiento de la violencia en las relaciones de pareja.

Seguidamente la categoria cuatro abordando la tematica de las estrategias, en
donde abarca los caminos a seguir desde la formacién en psicologia frente a la violencia
en las relaciones de pareja encontrando asi mismo una sola subcategoria que menciona
dos tipos de preguntas en lo que tiene que ver con el abordaje de la violencia en las
relaciones de pareja. Por ultimo encontramos la categoria cinco que maneja la tematica
del rol de la psicologia en norte de Santander, se relaciona el ideal que tiene la
psicologia frente al manejo de la violencia en pareja, encontrando asi mismo
mencionando tres preguntas en la subcategoria de la prevencion y tratamiento de la
violencia en pareja.

La forma como se abordd la entrevista para los estudiantes fue de manera
individual, mencionando de igual forma que la entrevista estaba estructurada de cuerdo
al conocimiento que ha llevado el estudiante dentro de su proceso de formacion , se
realizd por medio de una grabacién la cual duro treinta a treinta y cinco minutos,
mencionado de igual forma la confiabilidad de cada una de las respuestas por parte de
los entrevistados, iniciando con una breve explicacion de lo que se pretende realizar y
dando claridad a la misma que en el desarrollo de cada pregunta si se generaban dudas o
inquietudes podrian ser resueltas en el mismo momento.

Cada categoria fue mencionada por parte de la persona en cargada de la aplicacion
y se explico de manera breve cada tipo de preguntas que el entrevistado iba a encontrar

durante el desarrollo de la misma. Finalizando la entrevista a cada participante se le
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pidi6 una serie de datos sociodemogréficos los cuales fueron; la edad, el género,

semestre en curso, ocupacion y religion.

Entrevista a Docentes de Clases

La entrevista que se le aplico a los docentes del departamento de psicologia fue
desarrollada de cuerdo al tiempo disponible por cada docente, posteriormente al inicio
de cada entrevista se dio la sugerencia de que cada respuesta iba hacer grabada y que asi
mismo su informacion y respuesta se rige baja la total confidencialidad por parte del
entrevistador y que de igual forma es con el Unico y solo fin de obtener un resultado
para el andlisis del trabajo de grado que se esta desarrollando. Mencionando de igual
forma la estructura de la entrevista, adaptada al saber y experiencia con el que cuenta
cada docente en su crecimiento profesional y personal, la entrevista cuenta con cinco
categorias y que dentro de cada categoria hay una serie de subcategoria con su
respectiva pregunta.

El primer tema que se abordd dentro de la entrevista para docentes fue la
percepcion de causa y consecuencias de la violencia en las relaciones de pareja aqui se
menciona que percepcion tiene los participantes en cuanto a causas y consecuencias de
la violencia en las parejas, encontrando asi miso dos subcategorias, la cual una
menciona dos tipos de preguntas sobre las causas y consecuencias de violencia en las
relaciones de pareja, y la segunda subcategoria mencionando de igual forma dos
preguntas que habla de los tipos de violencia en las relaciones de pareja.

La categoria dos abordando la tematica del comportamiento, involucrando las

percepciones de los participantes en cuanto a las actitudes frente a la comunicacion de
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pareja, mencionando dos tipos de preguntas dentro de una sola subcategoria. De otro
lado la categoria tres que hace referencia al papel que cumple la psicologia en la
violencia en pareja, encontrando dentro de la misma dos subcategorias, la primera
abarcando una sola pregunta en cuanto al manejo de la violencia y la segunda
subcategoria abracando una sola pregunta en cuanto al tratamiento de la violencia en las
relaciones de pareja.

La categoria cuatro abarcando las estrategias, es decir los caminos a seguir desde
la formacidn en psicologia frente a violencia en las relaciones de pareja mencionando
dos preguntas para el abordaje de la violencia en las relaciones de pareja dentro de una
sola subcategoria. Finalizando con la Gltima categoria del rol de la psicéloga en norte de
Santander, clasificando todas las preguntas en relacion al ideal de manejo en el area de
psicologia frente al manejo de la violencia en pareja, encontrando una sola subcategoria
relacionadas a tres preguntas en cuanto a lo que tiene que ver con la prevencion y
tratamiento de la violencia en pareja.

La forma como se abordo la entrevista para los docentes de clase fue de manera
individual, se realizd por medio de una grabacion la cual duro de treinta a treinta y
cinco minutos, mencionado de igual forma la confiabilidad de cada una de las respuestas
por parte de los entrevistados, asi mismo iniciando con una breve explicacion de lo que
se pretende realizar y dando claridad a la misma que en el desarrollo de cada pregunta si
se generaban dudas o inquietudes podrian ser resueltas en el mismo momento.

Cada categoria fue mencionada por parte de la persona en cargada de la aplicacién
y se explico de manera breve cada tipo de preguntas que el entrevistado iba a encontrar

durante el desarrollo de la misma. Finalizando la entrevista a cada participante se le
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pidi6 una serie de datos sociodemogréaficos los cuales fueron; la edad, el género,

ocupacion y religion.

Entrevista a Docentes de Practicas

La entrevista que se le aplico a los docentes de practicas del departamento de
psicologia fue desarrollada de cuerdo al tiempo disponible por cada docente,
posteriormente al inicio de cada entrevista se dio la sugerencia de que cada respuesta iba
hacer grabada y que asi mismo su informacion y respuesta se rige baja la total
confidencialidad por parte del entrevistador y que de igual forma es con el Unico y solo
fin de obtener un resultado para el andlisis del trabajo de grado que se estad
desarrollando. Mencionando de igual forma la estructura de la entrevista, adaptada al
saber y experiencia con el que cuenta cada docente en su crecimiento profesional y
personal, la entrevista cuenta con cinco categorias y que dentro de cada categoria hay
una serie de subcategoria con su respectiva pregunta.

El primer tema que se abordd dentro de la entrevista para docentes fue la
percepcion de causa y consecuencias de la violencia en las relaciones de pareja aqui se
menciona que percepcion tiene los participantes en cuanto a causas y consecuencias de
la violencia en las parejas, encontrando asi miso dos subcategorias, la cual una
menciona dos tipos de preguntas sobre las causas y consecuencias de violencia en las
relaciones de pareja, y la segunda subcategoria mencionando de igual forma dos
preguntas que habla de los tipos de violencia en las relaciones de pareja.

La categoria dos abordando la tematica del comportamiento, involucrando las

percepciones de los participantes en cuanto a las actitudes frente a la comunicacion de
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pareja, mencionando dos tipos de preguntas dentro de una sola subcategoria. De otro
lado la categoria tres que hace referencia al papel que cumple la psicologia en la
violencia en pareja, encontrando dentro de la misma dos subcategorias, la primera
abarcando una sola pregunta en cuanto al manejo de la violencia y la segunda
subcategoria abracando una sola pregunta en cuanto al tratamiento de la violencia en las
relaciones de pareja.

La categoria cuatro abarcando las estrategias, es decir los caminos a seguir desde
la formacidn en psicologia frente a violencia en las relaciones de pareja mencionando
dos preguntas para el abordaje de la violencia en las relaciones de pareja dentro de una
sola subcategoria. Finalizando con la Gltima categoria del rol de la psicéloga en norte de
Santander, clasificando todas las preguntas en relacion al ideal de manejo en el area de
psicologia frente al manejo de la violencia en pareja, encontrando una sola subcategoria
relacionadas a tres preguntas en cuanto a lo que tiene que ver con la prevencion y
tratamiento de la violencia en pareja.

La forma como se abordd la entrevista para los docentes de practicas fue de
manera individual, se realiz6 por medio de una grabacién la cual duro de treinta a treinta
y cinco minutos, mencionado de igual forma la confiabilidad de cada una de las
respuestas por parte de los entrevistados, asi mismo iniciando con una breve explicacion
de lo que se pretende realizar y dando claridad a la misma que en el desarrollo de cada
pregunta, si se generaban dudas o inquietudes podrian ser resueltas en el mismo
momento.

Cada categoria fue mencionada por parte de la persona en cargada de la aplicacién

y se explico de manera breve cada tipo de preguntas que el entrevistado iba a encontrar
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durante el desarrollo de la misma. Finalizando la entrevista a cada participante se le
pidi6 una serie de datos sociodemograficos los cuales fueron; la edad, el género,

ocupacion y religion.

Validez y confiabilidad

Por todo lo sefialado anteriormente, se recurre a la evaluacion mediante el juicio
de expertos, método de validacién cada vez més utilizado en la investigacion, de
acuerdo con Cabero & Llorente (2013), “consiste, basicamente, en solicitar a una serie
de personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento, un material de
ensefianza, o su opinion respecto a un aspecto concreto” (p.14).

Y conforme con Escobar & Cuervo (2008), se trata de una técnica cuya
realizacion adecuada “desde un punto de vista metodoldgico constituye a veces el tinico
indicador de validez de contenido del instrumento de recogida de datos o de
informacion; de ahi que resulte de gran utilidad en la valoracion de aspectos de orden
radicalmente cualitativo” (p.32).

Para esto se evalla si los formularios de prueba son de dificultad similar, se
pueden utilizar los juicios de expertos en un estudio para determinar la equivalencia en
las areas, complejidad del cdodigo, complejidad cognoscitiva y demanda comunicativa.
Segiin Weir (2005) se debe “tratar de proporcionar evidencias sobre la mayor cantidad
de estos niveles” (p.251).

Para la validacion de juicio de expertos, se escogieron tres docentes del
departamento de psicologia, dos pertenecientes a la facultada de psicologia sede Cucuta

los cuales fueron el Esp. En psicologia clinica y de la salud el Docente Jonatan Zapata
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Garzén y la Docentes Stephanie Sarmiento Rangel Esp. En psicologia clinica, y uno
perteneciente a la facultad de psicologia sede Pamplona la Docente Yesica Paola Blanco

Vanegas Esp. En psicologia clinica y Autoeficacia personal.

Juicio de expertos

El desarrollo para la validacion de la entrevista se realiz6 en tres momentos, el
primero fue la presentacion en el cual mencionamos a cada uno de los docentes de
manera individual la colaboracion como jurado de experto en la validacion de tres
entrevistas; para los estudiantes del diplomado abordaje psicoldgico de las relaciones de
pareja, docentes departamento de psicologia practicas Culcuta y docentes clases
departamento de psicologia.

Tiene como proposito explorar las percepciones de estudiantes y docentes del
programa de psicologia de la Universidad de Pamplona sede Cucuta sobre el papel de la
psicologia en la violencia de las relaciones de parejas, que se presenta como monografia
en el diplomado como requisito de grado. En segunda instancia por parte de un solo
docentes se sugiri6 que por tiempo el realizaba la validacion de acuerdo a la
disponibilidad de sus tiempos, y que al momento de finalizar su revision se hacia su
respectiva entrega. Por otro lado, con los dos docentes que también hicieron parte de la
validacion se fue desarrollo la actividad de manera individual donde junto con el
docente se mencion el objetivo de la entrevista y cuales eran sus fines, posteriormente
en el desarrollo de la actividad se iban generando dudas por parte del docente las cuales
fueron resultas y se hacia explicacion a lo que no entendian o les generaba curiosidad el

porqué de algunas preguntas.
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Por ultimo, los cambios que se presentaron en la validacion de cada una de las
preguntas de la entrevista fueron; para el consentimiento informado que también hace
parte del formato de entrevista se implementé un pérrafo donde se menciona que
“Haciendo claridad en que mi participacion como entrevistado se de caracter voluntario,
puedo retirarme del estudio de considerarlo necesario”. Asi mismo dentro del formato
de consentimiento informado se implanto
por parte de los expertos una casilla en el apartado de los datos del entrevistado donde
se mencione “Firma de Participantes”.

Para la a validacion de las entrevistas, se realizaron algunos cambios de forma y
de fondo, como lo fueron mencionar la numeracion en cada una de las paginas, de igual
forma dentro de las paginas con sus respectivos cuadros mencionar el apartado de
pertinente, no pertinente, pertinente, pero con cambio y observaciones, la redaccion de
las preguntas, de igual forma la modificacion de algunos términos dentro de las
preguntas, asi mismo como la eliminacion de algunos enunciados que se repetian dentro
de las preguntas, la modificacion de terminologias para estudiantes y docentes ya que
algunos expertos mencionaban que no era pertinente el tipo de pregunta que se estaba
desarrollando para los estudiantes que no tiene aun claridad profesional a lo que se esta
preguntando. Por otro lado, se agruparon unas subcategorias dentro de otras ya que los
expertos consideraban que algunas preguntas estaban mas enfocada a otro tipo de
categoria.

Por parte de los expertos se implementd un cambio en los datos
sociodemograficos el termino Sexo por Genero, mencionando asi mismo que no se

presentaron cambios de eliminacion de preguntas dentro de cada una de las categorias,
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quedando como finalidad 13 preguntas correspondiente a cada categoria para la

aplicacion de la entrevista.

Prueba Piloto

Se refiere segin Malhotra (2004), “a la aplicaciéon del cuestionario en una
pequefia muestra de encuestados para identificar y eliminar posibles problemas” (p.40).
Aun el mejor cuestionario se puede mejorar con una prueba piloto.

Para comprobar si el nuevo cuestionario, elaborado a partir de todas las
sugerencias aportadas por los miembros del juicio de expertos, se entendia con facilidad
y no presentaba grandes dificultades al momento de contestarlo, se decide hacer una
prueba piloto. Para ello se conto con la colaboracion de la estudiante de octavo semestre
de psicologia Erika Julieth Jaimes Sandoval de la Universidad de Pamplona sede
Cdcuta, para confirmar el nivel de compresion de los estudiantes. Mencionando asi
mismo que no se presentd ninguna modificacion de estructura ni de fondo dentro de la

entrevista.
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CAPITULO V ANALISIS DE RESULTADOS

El procedimiento realizado para el analisis de la informaciéon fue de dos tipos:

Analisis por matrices. EI mundo observable y/o no experimentable se resume
mediante unidades de andlisis a las que asignamos unos valores en determinadas
categorias. Todo ello queda registrado en una matriz de datos. La matriz de analisis de
datos o ficha de trabajo, ésta es una herramienta de suma utilidad para la investigacion
documental, segin Tamayo (2003), es definida como “el instrumento que nos permite
ordenar y clasificar los datos consultados, incluyendo nuestras observaciones y criticas,

facilitando asi la redaccion del escrito” (p.98).

Analisis de contenido. Segun Berelson (1952), es una técnica de investigacion
que pretende ser objetiva, sistematica y cuantitativa en el estudio del contenido
manifiesto de la comunicacion.

A juicio de Bardin (1986), el analisis de contenido es un conjunto de instrumentos
metodoldgicos, aplicados a lo que ¢l denomina “como discursos, contenidos y
continentes extremadamente diversificados” (p.7). El factor comin de estas técnicas
maltiples y multiplicadas -desde el calculo de frecuencias suministradoras de datos
cifrados hasta la extraccion de estructuras que se traducen en modelos- es una
hermenéutica controlada, basada en la deduccion: la inferencia.

El andlisis de contenido se sitda en el &mbito de la investigacion descriptiva,
pretende, sobre todo, descubrir los componentes basicos de un fenémeno determinado

extrayéndolos de un contenido dado a través de un proceso que se caracteriza por el
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intento de rigor de medicion. Cada una de las entrevistas una vez validadas, fue
transcrita en matrices, desarrollandose frases claves que permitieron realizar las
unidades de andlisis y estas a su vez clasificadas segun los participantes para finalmente

ser analizadas desde referentes tedricos pertinentes.

Procesamiento de la informacion y plan de analisis de resultados

La informacién que se obtuvo en cada sesion se procesO de la siguiente forma:
grabacion completa de cada sesién de entrevista, notas de campo de cada sesion
entrevista. Segun el cédigo de ética del psicologo con previo consentimiento informado
se realizardn todas las grabaciones de voz para la transcripcion de las mismas con todos
los detalles que se vieron en cada entrevistado. Las mismas se pasaran a un computador
gracias al programa Microsoft Word.

Luego de recolectar la informacion se realizaron unos cuadros por matrices para
su respectivo andlisis psicoldgico, a las entrevistas de los 3 docentes de clase, 3 docentes
de précticas. Para la entrevista de los 6 estudiantes de diplomado en abordaje de pareja
de la Universidad de Pamplona sede Cucuta, se llevé a cabo por medio de un andlisis de
contenido.

Posteriormente se realiza una triangulacion de datos o poblacional como estrategia
de investigacion para aumentar la validez de los resultados y mitigar los problemas de
sesgo (Blaikie, Cannon, Davis & Wisner 1996). Desde esta perspectiva puede
considerarse que una primera manifestacion de la misma son las escalas de medida
como referencias mas validas y fiables que los indicadores simples obtenidos en los

analisis de contenido.
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Triangulacién poblacional

En las ciencias sociales la triangulacion se ha extendido como un concepto que
permite dar mayor fiabilidad a los resultados finales, en consecuencia, cuanto mayor sea
la variedad de las metodologias, datos e investigadores empleados en el analisis de un
problema especifico, mayor sera la fiabilidad de los resultados. Segin (Oppermann,
2000, p.141) “el prefijo tri de triangulacion no hace referencia literal a la utilizacion de
tres tipos de medida, sino a la pluralidad de enfoques e instrumentos de investigacion”.

Uno de losautores que mayor atencion ha prestado al fenomeno de la
triangulacion es Denzin (1970), para él la triangulacion puede ser de datos, de
investigadores, teorias, de métodos o mdltiple.

La triangulacién de datos supone el empleo de distintas estrategias de datos, su
objetivo es verificar las tendencias detectadas en un determinado grupo de
observaciones; la confrontacion de los datos puede estar basada en criterios espacio
temporales y niveles de analisis. Asi la triangulacién de datos en el tiempo implica
validar una proposicion teorica relativa a un fenémeno en distintos momentos. Los datos
pueden ser longitudinales o transversales. La triangulacion de datos en el espacio recurre
a poblaciones heterogéneas para incrementar la variedad de las observaciones. De esta
manera se evitan dificultades como el sesgo de las unidades de analisis.

Existen distintos niveles de triangulacion de datos. Cabe hablar de un nivel de
analisis agregado, un nivel interactivo y un nivel colectivo. En el andlisis agregado se
recopilan las caracteristicas de un fendmeno sin tener en cuenta los vinculos sociales.
No se establecen relaciones en lo observado. Resulta evidente que en muchas ocasiones

las propiedades organizativas no pueden deducirse de la mera acumulacion de
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propiedades individuales. De ahi la necesidad de realizar un analisis interactivo. En este
tipo de anélisis la unidad de observacién, mas que la persona o grupo, es la interaccion.
Se tienen en cuenta las redes existentes entre individuos y grupos.

Por ultimo, en el andlisis colectivo se llevd a cabo por un estudio estructural-
funcional. La unidad de observacion es el grupo. Dentro del analisis colectivo se
distingue entre el andlisis ecoldgico, institucional, cultural y de unidades sociales. En el
analisis ecoldgico se buscan explicaciones espaciales para un determinado fenémeno. El
analisis institucional, por su parte, compara las relaciones dentro de las instituciones
politicas, econdmicas y legales de la sociedad. El analisis cultural presta atencién a las
normas, valores, practicas e ideologias. Finalmente, hay que mencionar el analisis
mediante indicadores referidos a las unidades sociales.

Desde esta perspectiva, las ventajas de la triangulacion como estrategia de
investigacion son facilmente apreciables:

Mayor validez en los resultados, creatividad, flexibilidad, productividad en el
analisis y recoleccion de datos, sensibilidad a los grados de variacion no perceptibles
con un solo método, descubrimiento de fendmenos atipicos, innovacion de marcos
conceptuales, sintesis de teorias, cercania del investigador al objeto de estudio, enfoque
holistico, multidisciplinariedad.

No puede obviarse también que la utilizacion de la triangulacion requiere
creatividad, ingenio en la recopilacién de datos e interpretaciones profundas. En este
sentido, pueden apuntarse algunos de los riesgos que aparecen estrechamente ligados a

esta técnica de validacion:
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Acumulacion de gran cantidad de datos sin andlisis exhaustivo; dificultad de
organizacion de los materiales en un marco coherente.; no existen explicaciones claras
de lautilizacion de la técnica; control de sesgos; complejidad derivada de la
multidimensionalidad de las unidades observadas; ausencias de directrices para
determinar la convergencia de resultados; dificultad de réplicas; costos; y el enfoque
global que orienta los resultados de la teorizacion.

La triangulacién no mezcla aseveraciones de dos paradigmas, realidades estéaticas
y dinamicas, perspectivas objetivas y subjetivas o aproximaciones inductivas y
deductivas. Tampoco pretende aunar visiones integrales y particulares, datos numéricos
y textuales, o consideraciones de causalidad e incausalidad. La mezcla de datos no
ocurre durante la etapa de analisis, sino en los resultados.

Al realizar la triangulacion se exploraron las percepciones de estudiantes del
diplomado en pareja 11/2016 docentes activos del diplomado de Pamplona y docentes
del programa de psicologia de la universidad de Pamplona sede Cucuta sobre el tema
violencia en las relaciones de pareja (causas, tipos), dinamicas de la violencia en pareja
(comunicacién, manejo del poder, roles y reglas) y el rol del psicélogo en su prevencion
y tratamiento con el fin de proponer una cartilla al Departamento de psicologia sobre
estrategias para el abordaje de la violencia en las relaciones de pareja por parte de los
estudiantes de psicologia de la Universidad de Pamplona.

Basicamente la entrevista de investigacion es una accion que se busca que sea de
manera natural, lo mas cdmoda posible entre las dos personas el entrevistador y el
entrevistado, lo importante es favorecer la conversacion fluida y pare esto se debe dar un

ambiente comodo y seguro para el entrevistado, con el fin de que la informacién
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brindada sea real y que sea de gran importancia para la investigacién, por lo cual al ser
una investigacion de tipo cualitativo las preguntas son de tipo abierto con el objetivo de
que fluya la informacion de que el investigado cuente su experiencia o experiencias de
vital importancia para la investigacion y que vaya tomando confianza los actores de la
entrevista y se logre el objetivo de esta que es una entrevista rica en informacion.

Para dar resultado a la triangulacion se escogieron tres poblaciones, las cuales
fueron; tres docentes de practicas de psicologia, tres docentes pertenecientes al del
departamento de psicologia y seis estudiantes que hicieron parte del diplomado en
abordaje de las relaciones de pareja. De acuerdo a lo anterior cada participante que nos
colabor6 para la ejecucion de la entrevista fue escogio por un muestre convencional ya
que es un método no aleatorio, como fin de desarrollar el conocimiento a lo que se esta
planteando.

Los docentes de practicas que hicieron parte de la ejecucion de la entrevista,
fueron seleccionados de acuerdo a la disponibilidad de sus horarios, por otra parte,
teniendo en cuenta que son docentes que llevan un largo periodo dentro del desarrollo y
acompafiamiento de los diferentes tipos de escenarios con los que cuenta la universidad
de pamplona para el desarrollo de las practicas formativas. Y han desarrollado un
amplio conocimiento y experiencias en lo que tiene que ver con temas de la violencia en
parejas, ya sean desde el &mbito educativo con las problematicas que se presentan a
diario entre los padres de familia de cada uno de los estudiantes pertenecientes a
cualquier tipo de institucion, desde el &mbito clinico desarrollando conocimientos de los

diferentes problematicas que pueden ser observadas a diario de violencia, conflicto y por
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qué no agresiones fisicas y psicoldgicas que se convierten a diario en una gran
problemética y que pueden ser observadas en el ambito clinico y de la salud.

De igual forma los docentes del departamento de psicologia que fueron
seleccionados para la ejecucion de la entrevista, tiene un amplio conocimiento a nivel
profesional de la tematica ya que son psicélogos clinicos que a lo largo de su carrera
profesional han ido desarrollado un vinculos profesional con sus pacientes en relacion
con la tematica de pareja, ya sea desde la violencia, la comunicacion o como son
abordados en cada uno de los encuentros con sus pacientes, mencionando también que la
ejecucion de la entrevista por parte de los docentes seleccionados fue gracias a la
disponibilidad que nos brind6 cada uno de acuerdo a sus horarios establecidos.

Mencionando por ultimo que los seis estudiantes del diplomado que hicieron parte
de la ejecucion de la entrevista, se escogieron de acuerdo a la disponibilidad de sus
horarios, ya que algunos o contaban con tiempo suficiente para la colaboracion de la
misma. Son estudiantes que a lo largo de su camino profesional como futuros psicologos
han venido desarrollando conocimiento en la manera como se puede abordar la tematica
de la violencia en las relaciones de pareja ya que han contado con bases que, aunque
algunas son muy vacias han tenido la posibilidad de retroalimentarse e investigar porque
se da este tipo de problematica y como ellos pueden intervenir para la solucion de la

misma.
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Matrices de tabulacion de la informacién

A continuacion, se presentan las matrices correspondientes a los docentes de
practicas de la Facultad de Psicologia (Tabla2), docentes de clases de la Facultad de
Psicologia (Tabla3) y estudiantes del Diplomado en Abordaje de las Relaciones de
Pareja (Tabla4); para la comprension de las tablas es necesario indicar que en la parte
izquierda se encuentra las preguntas con su respectiva respuesta por parte de cada uno
de los participantes a la entrevista, seguidamente estan las palabras claves que se
encontraron en cada una de las respuestas proporcionadas por los participantes.
Posteriormente en la parte Derecha del cuadro podemos encuentra la Unidad de Analisis
perteneciente a cada palabra clave mencionada por los participantes, por ultimo,
encontramos la casilla perteneciente al Analisis de la Pregunta que corresponde a la

clasificacion de acuerdo a los resultados obtenidos en la Unidad de Andlisis.
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Tabla 2.Matriz de tabulacion de la informacién Docentes del Departamento de Practicas — Categoria 1
ITEM PARTICIPAN PALABRAS PARTICIPANT PALABRAS PARTICIPANT PALABRAS UNIDAD DE ANALISIS DE
TE1 CLAVES E2 CLAVES E 3 CLAVES ANALISIS LA
PREGUNTA
CATEGORIA 1
Percepcidn de causa y consecuencia de la violencia en la relaciones de pareja
Aqui se clasifican dos preguntas que copilan las percepciones de los participantes en cuanto a causas y consecuencias de la violacion en las parejas
Subcategoria: Causas de violencia en las relacion de pareja.
1;Cuéles “Yo considero BAJO CONTROL  “Bueno, existen DIFICULTADES “Bueno NO 1.IMPULSOS Los
cree usted que uno de esos DE LOS muchos factores ECONOMICAS , considero que la ESTABLECER Participante ( entrevistados 1,
como motivos es el IMPULSOS, en laviolenciade DIFICULTADES violencia en las LIMITES 1,2,3) 2,3 fueron
psicologo, bajo control de COMUNICACION pareja, entre EN relaciones de CLAROS, Bajo control de clasificados en
son los los impulsos, la  ASERTIVA, NO ellos las CONVIVENCIA pareja es una COMUNICACIO impulsos, no tres unidades de
motivos de la falta de SABEN dificultades problemética N, FALTA DE saben resolver analisis, la
violencia en  comunicacion RESOLVER economicas, las compleja que TOLERANCIA, conflictos, primera de
las relaciones asertiva que se CONFLICTOS, dificultades  en tiene una ESTRES, Factores impulsos, la
de pareja? genera entre la BAJA todo lo que es la multicausalidad SITUACIONES ecoldgicos, segunda
pareja, eh no AUTOESTIMA, convivencia, en de razones por ECONOMICAS, Factores dificultades
saben resolver FALTA DE el nacimiento de las cuales se SUSTANCIAS culturales, econémicas y
los  conflictos CONTROL los primeros presenta, para PSICOACTIVAS dificultades en las terceras
que se tienen EMOCIONAL, hijos, el reajuste ello pues influyen convivencia, no emaociones. En
entre ellos, en FACTORES a la perdida sin duda alguna establecer limites  lo que se refiere
muchas ECOLOGICOS, incluso  cuando diversos factores claros, a la primera
ocasiones FACTORES hay nido vacio, estos comunicacion, unidad de
también eh los CULTURALES , cuando hay un corresponden por falta de analisis
motivos de esa SOCIOECONOMIC  familiar ejemplo, al hecho tolerancia, estrés,  denominada
violencia puede OS pensionado. Hay de no sustancias impulsos, los
ser la baja muchos factores establecimiento psicoactivas. participantes
autoestima que como esos”. de limites claros 12y3
tiene uno, pues que se pueden 2.DIFICULTAD  mencionan
uno o los dos llegar a dar ES €cOmo motivos
miembros de la desde el inicio ECONOMICAS  de violencia el
pareja, debido a del noviazgo, asi Participante impulso desde
que si  una mismo lo que 1,2,3) un bajo control
persona se corresponde  a Socioeconémico el no saber
siente menos aspectos de s, dificultades resolver
que la otra pues personalidad, a econdmicas, conflictos,
una manera de biolégicos, a la situaciones Factores
sentirse un poco interaccion econémicas. ecoldgicos,
mas eh relevado familiar primaria Factores
0 de alta donde de pronto 3.EMOCIONES culturales,
importancia se dio este tipo de Participantes (1) dificultades en
puede ser la problematica y la Baja autoestima, ~ convivencia, no
persona que persona falta de control establecer
este ejerciendo actualmente esta emocional. limites claros,
la violencia y la haciendo replica comunicacion,
persona también o0 imitacion de lo falta de
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que esta siendo
maltratada o la
victima también
tiene una baja
autoestima
porque permite
ese tipo de
violencia dentro
de la pareja.
Otra cosa que
yo creo es que
puede ser como
la falta de
control de esas
emociones que
tiene el
individuo en el
momento en el
que se estan
generando las
dificultades o
los conflictos en
la pareja, ¢(si?
Ademas que
debemos
recordar  que
existen muchos
factores
también, hay
que revisar
porque existen
muchos factores
ecolégicos y
culturales
también 0
socioeconémico
s en relacién a
los motivos por
los cuales se
puede  ejercer
ese tipo de
violencia.”

que aprendié en
su infancia a si
mismo el hecho
de dificultades
frente a la
comunicacion, al
respeto en que
aunque se
comparte en
pareja cada uno
es un ser
independiente, un
ser autébnomo, un
ser con gustos

que no
precisamente
tienen que

coincidir en su
totalidad con los
del otro, entonces
la falta de
tolerancia, las
situaciones  de
estrés en que se
puede llegar a
dar la relacion de
pareja, 0
situaciones
econdémicas
complejas,
aunque considero
que no es un
factor
determinante el
consumo de
sustancias
psicoactivas
también pues
puede llegar a
ser un factor
como tal que
puede llegar a
dar este tipo de
conductas. Bueno
y como lo
mencioné son
muchisimos
motivos por los
cuales por los
cuales una pareja
puede llegar a

tolerancia,
estrés y las
sustancias
psicoactivas, en
la segunda
unidad que
corresponde a
las dificultades
econbémicas de
nuevo los
participantes
1,2y3se
refieren a los
motivos de
violencia en lo
Socioeconémic
0s, dificultades
econdémicas,
situaciones
econdémicas. Y
por dltimo en la
tercera unidad
de andlisis
denominada
emociones se
clasifica solo el
participante 1 a
los motivos de
violencia en la
Baja autoestima
y la falta de
control
emocional.
Frente a los
motivos de
violencia en las
relaciones de
pareja los
docentes de
préctica de la
universidad de
pamplona
respondieron a
mayor a cierta
que el impulso
es el principal
motivo que
causa una
violencia en
pareja,
igualmente que
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este  fenémeno
social de
violencia.”

la parte
econémica es
un motivo de
violencia que
influye mucho
en las
relaciones de
pareja y solo un
docente desde
las emociones
considera que
€s un motivo
para la
violencia en las
relaciones de

pareja.
ITEM PARTICIPANT PALABRAS PARTICIPANTE PALABRAS PARTICIPANTE PALABRAS UNIDAD DE ANALISIS DE
E1l CLAVES 2 CLAVES 3 CLAVES ANALISIS LA
PREGUNTA
2.¢;Cudles “Las BAJA “En cuanto a las FAMILIAS “Bueno PERSONAL, 1.BAJA Los
cree usted  repercusiones AUTOESTIMA, repercusiones, DISFUNCIONAL  considero que se PAREJA, AUTOESTIMA entrevistados 1,
como que se pueden TRASTORNO légicamente ES, pueden dar en INTERACCION Participante ( 3) 2,3 fueron
psicélogo son generar cuando EMOCIONAL O familias SEPARACIONES, diferentes niveles ENTRE PADRE,  Nivel fisico, clasificados en
las hay una PSICOLOGICO disfuncionales se  DIVORCIOS , 'y  perspectivas HIOSO Emocional, tres unidades de
repercusione  violencia dentro puede darse la DESMOTIVACIO entre ellas en lo FAMILIARES, analisis, la
s cuando se de la pareja separacion, los N, CONFLICTO que corresponde  NIVEL FiSICO, 2. FAMILIA primera la baja
presenta la  pues son divorcios, se a lo personal, la EMOCIONAL, Participante (2, autoestima, la
violencia en muchas porque puede dar pareja y la PSICOLOGICO, 3) segunda familia
las relaciones  psicologicament también lo que es interaccion entre DETERIORO Familias y las terceras
de pareja? e hablando todo lo que es la padres e hijos o PSICOLOGICO disfuncionales, deterioro
podemos  estar desmotivacion, el familiar, pues Separaciones, psicoldgico. En
hablando de conflicto incluso desafortunadame Divorcios, lo que se refiere
baja autoestima, llega afectar el nte se da tanto a Pareja, a la primera
podemos  estar bajo aprendizaje nivel fisico como Interaccion Entre  unidad de
hablando de de los estudiantes emocional 0 padre, hijos o analisis
algin tipo de y demés.” psicolégico, sin familiares, denominada
trastorno desde duda alguna Conflicto baja
lo emocional o profundizaré en autoestima, el
psicoldgico, no lo que 3. DETERIORO  participante 3
solo eso sino corresponde  al PSICOLOGICO  menciona como
que también es deterioro Participante ( repercusion en
el hecho de la psicolégico 1,2,3) las relaciones
afectacion  que debido a que esta Trastorno de pareja el
presenta la accion de emocional o nivel fisico,
persona que ha violencia entre la psicolégico, emocional, en
sido maltratada, pareja pues Psicolégico, la segunda
eh podemos repercute en lo Deterioro unidad que
estar hablando que corresponde psicolégico, corresponde a
no sé de ese a los Desmotivacion familia de
ciclo de autoesquemas a nuevo
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violencia que se
puede estar
generando
dentro de la
pareja, pues
aqui  estamos
hablando de
pareja pero si es
una familia,
podemos ver
que también si
los hijos estan
viendo esa
violencia que se
esta ejerciendo
entre los padres,
puede ser un
motivo entre los
cuales ellos
vean ese
aprendizaje y
méas  adelante
quieran hacer lo
mismo ¢cierto?
Como lo es el
aprendizaje
vicario por
medio de la
observacion
sencillamente
entonces puede
generar mas
violencia dentro
de la familia se
esta
desestructurand
o la familia, no
hay unos roles
claros, no hay
un sistema como
tal definido, una

dinamica
familiar que sea
adecuada 0

acorde para el
crecimiento vy
funcionamiento
de lo que quiere
la pareja.”

la desvaloracién,
al sometimiento,
a la dignidad de
la mujer o del
hombre,

dependiendo del
caso de quien sea
el maltratado, a
la sumision, al
honor, aparte de
ello pues en los
hijos sin duda
alguna  muchos
de estos aspectos
también se ven
reflejados como
lo es en el

autoestima, la
inseguridad, la
inestabilidad

emocional, la

misma ruptura de
pareja a veces se
puede dar
aunque es
complejo a veces
por esa misma
sumision que la
mujer llega a
tener o el hombre
en tomar
decisiones frente
a cambios y a
veces
desafortunadame
nte se presentan
es en el
abandono 0
también se
pueden dar desde
lo que es la
réplica de esta
conducta
agresiva 0
violenta hacia
sus hijos, asi
mismo pues
miedo estrés,
sentimiento  de
culpa, bueno asi

~_como los motivos
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participantes 3
y se incluye el
nimero 2
menciona como
repercusion en
las relaciones
de pareja las
Familias
disfuncionales,
Separaciones,
Divorcios,
Pareja,
Interaccion
Entre padre,
hijos o
familiares,
Conflicto. Y
por dltimo en la
tercera unidad
de andlisis
denominada
deterioro
psicolégico se
clasifica los
participantes 1,
2,y 3 menciona
como
repercusiones
en las
relaciones de
pareja a los
Trastorno
emocional o
psicoldgico,
Psicolégico,
Deterioro
psicoldgico,
Desmotivacion.
Frente a las
repercusiones
en las
relaciones de
pareja los
docentes de
préactica de la
universidad de
pamplona
consideran que
las
repercusiones

~ cuando se
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esto también
tiene una
multitud de

repercusiones 0
consecuencias ”.

presenta la
violencia en las
relaciones de
pareja es por el
deterioro
psicolégico y
desmotivacion
quesedaenla
pareja y que la
familia también
€es un agente
principal para
las
repercusiones
en la violencia
en las
relaciones de
pareja 'y por
otro lado solo
un docente
considera que
la baja
autoestima es
una repercusion

cuando se
presenta la
violencia en
pareja.
Subcategoria: Tipos de violencia en las relaciones de pareja
ITEM PARTICIPANT PALABRAS PARTICIPANTE PALABRAS PARTICIPANTE PALABRAS UNIDAD DE ANALISIS DE
E1l CLAVES 2 CLAVES 3 CLAVES ANALISIS LA
PREGUNTA
3.;Cuéles “Los tipos de FISICO, “Pues de las FiSICO ,  “Los tipos de FiSICO, 1.VIOLENCIA Los
tipos de violencia que yo ECONOMICO , conocidas se PSICOLOGICO , violencia estin EMOCIONAL, FISICA entrevistados 1,
violencia cree  creo que hay en  PSICOLOGICO , encuentra la SEXUAL ., encaminados alo PSICOLOGICO, Participante 2,3 fueron
usted como las relaciones SEXUAL, violencia fisica, DEPENDENCIA que corresponde ECONOMICO 1,2,3) clasificados en
psicélogo, de pareja, son EMOCIONAL ,  psicolégica, la ECONOMICA lo fisico, lo Fisico, Sexual tres unidades de
que existen los tipos de VERBAL violencia sexual, emocional 0 analisis, la
en la violencia  que también lo que es psicolégico, lo 2.VIOLENCIA primera la
relaciones de existen porque el maltrato a sexual, lo PSICOLOGICA  violencia fisica,
pareja? esta el fisico, el partir de la economico.” Participante la segunda la
economico, el dependencia 1,2,3) violencia
psicolégico, el econdmica.” Psicolégico , psicoldgica y
sexual, el Verbal, las terceras
emocional, el Emocional, econémico.
verbal, Dependencia Dentro de la
considero  que primera unidad
son los tipos de 3.ECONOMICO  de analisis
violencia  que Participante fueron
hay también en (1,2,3) clasificados
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las  relaciones Econdmico todos los

de pareja.” participantes
con tipos como
violencia fisica,
y violencia
sexual. En
cuantoa la
segunda unidad
de andlisis
nuevamente
todos los
participantes
clasifican con
los tipos:
violencia
psicoldgica,
emocional,
verbal y
dependencia.
Encuantoa la
tercera unidad
de analisis
nuevamente
todos los
participantes
vuelven a
clasificar como
tipo de
violencia
econdmica. Es
asi que de
acuerdo a los
tipos de
violencia en las
relaciones de
pareja, los
docentes de
practica de la
universidad de
pamplona
presentan el
mismo
conocimiento al
encontrarse
clasificados
todos en las tres
unidades de
analisis
planteadas.
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ITEM PARTICIPANT PALABRAS PARTICIPANTE PALABRAS PARTICIPANTE PALABRAS UNIDAD DE ANALISIS DE
E1l CLAVES 2 CLAVES 3 CLAVES ANALISIS LA
PREGUNTA
4..Usted cree  “Yocreoqueno NO, INFLUYE EN  “No, en NO “La verdad NO, INFLUYE 1.NO INFLUYE  Los
que el nivel es que, puede LA  VIOLENCIA cualquier nivel consideraria que DE FORMA Participante (1,2  entrevistados 1,
socioecondmi  estar influyendo EN PAREJA socioeconémico como tal el nivel RADICALES y3) 2y 3 fueron
co influye en  bueno muchos se encuentra todo socioeconémico LA influye en la clasificados en
los tipos de estudios dicen tipo de no influye, lo que EDUCACION violencia en una Unica
violencia en que esto influye violencia”. siinfluye de pareja, No, unidad de
las relaciones el nivel forma radical es influye de forma  andlisis que
de pareja? socioeconémico la educacion, la radical es la toma por
en la violencia formaciéon  que educacion nombre ‘No
que existe en la cada persona influye’ en la
pareja, pero es tiene, pero, el que todos los
en la medida en nivel participantes
que, en que se socioeconémico clasificaron
presente, solo es pues puesto que
porque de como un factor frenteala
presentarse  se que estd ahi y pregunta sobre
presentan en que permite que la influencia del
todos los niveles se le dé wun nivel
socioeconémico manejo diferente socioeconémic
s los tipos de a la violencia, 0 en los tipos

violencia, no
solamente
estamos
hablando de
niveles
socioeconémico
s bajos sino
también en
niveles
socioeconémico
s altos donde se
presenta la
violencia, yo
creo  que la
diferencia
radica mas en
como en la
prevalencia del
tipo de violencia
que se pueden
ejercer en los
niveles
socioeconémico
s, considero que
es eso.”

por ejemplo
algunos,
personas que
tienen un nivel
socioecondmico
desfavorable
pues lo que hacen
es que manejan
su interaccion de
violencia de una
manera publica,
0 sea no tienen
limites frente
hacia otro que se
de cuenta o sus
hijos ¢si? Y pues
tampoco en
ocasiones buscan
dar como un
cambio a esa
dinamica, en
relacion a
personas que
tienen pues un
nivel
socioecondmico
favorable  pues

de violencia en
las relaciones
de pareja todos
respondieron de
manera
negativa
argumentando
que es influye
es la forma
radical en la
educacién. Lo
que permite
afirmar que
todos los
docentes de
préacticas de la
universidad de
pamplona
creen que el
nivel
socioeconémic
onoesel
principal factor
que influye en
los tipos de
violencia en las
relaciones de
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ellos, que
también es muy
peligroso es el
hecho en que
ellos manejan
este hecho como
algo privado,
entonces de una u
otra manera en
los estratos altos
no hay mayor
reconocimiento
de la violencia
intrafamiliar,
pero en
ocasiones es mas
por la manera de
llevarla en su
vida privada
oculta, a
diferencia de los
otros. Pero como
tal no es un
factor
determinante que
lleve acciones de
violencia, se
puede presentar
en cualquier
estrato
socioecondmico.

»

pareja.
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CATEGORIA1

La primera categoria toma por nombre “Percepcion de causas y consecuencias de
la violencia en las relaciones de pareja”, en este caso se pretende conocer las
percepciones de los docentes del Departamento de practica sobre estas. La informacion
necesaria de esta categoria se recopila a partir de la investigacion realizada sobre el

tema, organizandose dos subcategorias que compilan la tematica:

a) Subcategoria: Causas y consecuencias de violencia en las relaciones de pareja

Incluye dos preguntas que pretenden indagar en los motivos y las repercusiones de la

violencia en las relaciones de pareja. Se utilizaron las siguientes:

1. ¢Cuales cree usted como psicélogo, son los motivos de la violencia en las

relaciones de pareja?

En los motivos observados se encontré que las respuestas de los docentes de
practicas estaban dirigidas a tres causas principales: El impulso que se desarrolla por el
bajo control de impulsos, el no saber resolver los conflictos, los factores ecoldgicos,
factores culturales, la dificultad en la convivencia, el no establecer limites claros, la falta
de comunicacién, falta de tolerancia, estrés y asi mismo las sustancias psicoactivas,
segundo se encontr6 las dificultades econémicas mencionando los niveles
socioecondémicos, las dificultades econdmicas y de igual forma las situaciones
econdmicas, por Ultimo se mencionan las emociones como el tercer motivo de violencia
en las relaciones de pareja en la que estan presentes la baja autoestima, la falta de control

y asi mismo las emociones.
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2. ¢Cudles cree usted como psicologo son las repercusiones cuando se presenta la

violencia en las relaciones de pareja?

Los docentes de practicas creen que las repercusiones se presentan de tres maneras,
por la baja autoestima, desde lo familiar y por deterioro cognitivo, entre las primeras los
participantes mencionan desde el nivel fisco y emocional, dentro de lo familiar
mencionan las familias disfuncionales, las separaciones, divorcios en las parejas, la
interaccion entre padres, hijos o familiares y asi mismo la presencia de los conflictos.
Finalmente, el deterioro psicoldégico como el tercer tipo mencionando los trastornos
tanto emocionales como psicoldgicos, un deterioro psicologico y por ultimo la

desmotivacion.

Subcategoria: Tipos de violencia en las relaciones de pareja

Esta subcategoria procura recoger los tipos de violencia en las relaciones de pareja 'y
las percepciones de los participantes sobre la influencia del nivel socioeconomico en

ella. Las dos preguntas que conforman esta categoria fueron las siguientes:

3. ¢Cudles tipos de violencia cree usted como psicologo, que existen en las

relaciones de pareja?

Los docentes mencionan tres tipos de violencia: fisica, psicolégica y econémica. De
acuerdo a la violencia fisica 1o mencionaron desde la violencia fisica como sexual,
respecto a la violencia psicolégica mencionaron aspectos desde lo verbal, emocional y la

dependencia, y finalmente la presencia de la violencia economia.
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4. ¢Usted cree que el nivel socioeconémico influye en los tipos de violencia en las

relaciones de pareja?

Ante la influencia del nivel socioeconémico los docentes de practicas consideran
que no influye en la violencia en pareja, es asi como ellos mencionan que: No,

influye de forma radical es la educacion.
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Tabla 3.Matriz de tabulacion de la informacion Docentes del Departamento de Practicas — Categoria 2
CATEGORIA 2
Comportamiento
Involucra las percepciones de los participantes en cuanto a las actitudes frente a la violencia en pareja
Subcategoria: Comunicacion en la pareja
ITEM PARTICIPANTE PALABRAS PARTICIPANTE2  PALABRAS  PARTICIPANTE PALABRAS UNIDAD DE ANALISIS
1 CLAVES CLAVES 3 CLAVES ANALISIS DE LA
PREGUNTA
5.;,Cémo “Pues eso esta COMUNICACION  “Bueno en cuanto FACTOR “Bueno sin duda ASERTIVIDAD, 1.COMUNICACION  Los
considera muy claro debe ASERTIVA, a la comunicacion CLAVE alguna la RESPETO, ASERTIVA entrevistados
usted que  ser una es el factor clave comunicacion TOLERANCIA , Participante (1,3) 1, 2 y 3
debe ser la comunicacion para no llegar a la debe estar BUENA Comunicacion fueron
comunicacién  asertiva  dentro violencia, sabemos basada en los ESCUCHA, asertiva, Asertividad  clasificados
en las de las parejas en que en la relacion aspectos INTERPRETACION en tres
relaciones de la cual se de pareja es relacionados con ADECUADA, 2.VALORES unidades de
pareja para respeten las fundamental el no la asertividad, el MENSAJE CLARO Participante (3) analisis, la
evitar la  opiniones del quedarse callado respeto, , ALTERNATIVAS Respeto, Tolerancia primera
violencia? otro y también se con ninguna tolerancia, ehm DE SOLUCION comunicacion
genere una inconformidad, la buena 3. ALTERNATIVAS asertiva, la
empatia por el cada vez que escucha, la DE SOLUCION segunda
otro de saber lo nosotros no interpretacion Participante (2,3) valores y la
que la otra esta estemos de adecuada de la Factor clave tercera
sintiendo en acuerdo nos manifestacion de interpretacion alternativas
relacion a lo que sentimos afectados cada una de las adecuada, Mensaje de solucion.
nosotros 0 nos sentimos partes, el claro , Alternativas En cuanto a
podemos, o lo vulnerados  ante mensaje debe ser de solucién, Buena la  primera
que la persona cualquier claro, se debe escucha, unidad  los
estd haciendo o situacion debemos estar en participantes
ejerciendo. expresarlo.” apertura, se debe ly 3 afirman
Entonces si es hacer a tiempo y que la
importante  esa pues comunicacion
comunicacion 'y evidentemente no asertiva es la
sobretodo  que debemos permitir principal
sea asertiva por ninguna comunicacion
dentro de la razén llegar a que se debe
pareja, basada extralimitarnos dar las
en el respeto, en es decir, relaciones de
la igualdad, en la alterarnos en la pareja  para
equidad, medida en que se evitar la
teniendo en esta conversando violencia.
cuenta una y pues debe estar Posterior  a
postura  acorde encaminada a ello en la
osea ese también alternativas  de segunda
en el momento en solucion frente a unidad, el
el que uno va a la problemética participante 3
hablar con la gue se encuentra referencia
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persona y como enfrentando. ” que para que
se debe ejercer haya buena
ese tipo de comunicacion
comunicacion. ” lo que
realmente
influye  son
los valores en
las  parejas
como lo son
el respeto y
tolerancia.
Finalmente
los
participantes
2 y 3
responden
que para que
se dé wuna
buena
comunicacion
en la relacion
de pareja el
factor clave
es la
interpretacion
adecuada,
Mensaje
claro,
Alternativas
de solucién y
la Buena
escucha.
Frente a la
comunicacion
que se debe
dar en las
relaciones de
pareja los
docentes de
practica de la
universidad
de pamplona
consideran
que la
comunicacion
asertiva y las
alternativas
de solucién
son la mejor
forma  para
establecer
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una buena
comunicacion
y asi mismo
evitar la
violencia en
las  relacion
de pareja
mientras

tanto para un
docente  de
practicas los
valores

influyen

notablemente
para que se
dé una buena
comunicacion

en la pareja.
iTEM PARTICIPANTE PALABRAS PARTICIPANTE2 PALABRAS PARTICIPANTE PALABRAS UNIDAD DE ANALISIS
1 CLAVES CLAVES 3 CLAVES ANALISIS DE LA
PREGUNTA
6..Considera  “Considero que PERTINENTE “Claro muy MUY “Si, sin duda MUY
usted si es pertinente pertinente siendo PERTINENTE alguna considero PERTINENTE

pertinente
psicoeducar a
las parejas en
comunicacion
asertiva para
disminuir la
violencia en
las relaciones
pareja?

psicoeducar a las
parejas en
relacion a la
comunicacion
asertiva, pero no
solamente eso es
, no solamente es
psicoeducar
tanto a las
parejas en
relacion a eso,
sino también en
el hecho del
respeto por el
otro, en la
independencia
que deben tener
cada uno o sea a
pesar de que se
ejerza una o que
se tenga una

relacion es
importante

también eso, la
empatia, la

igualdad pues los
dos estan en una

este uno de los

factores mas
grandes que se
encuentran al

estudiar lo que es
la violencia en
pareja no solo al
estudiar lo que es
la violencia en
pareja sino a todo
ese sistema de
familia incluyendo
los hijos para que
se pueda
fortalecer el
dialogo incluso la
resolucion de
conflictos. ”

que es  muy
pertinente
abordar la
comunicacion
asertiva pero
pues también
otras tematicas

tales como,
solucion de
problemas,
control de ira,
autoestima e
incluso todos los
autoesquemas,
expresion de
afecto, las
resignificacion o
lo que
corresponde
también a
reestructurar

ideas en lo que es
la interaccion a
nivel de pareja.
Es un tema
bastante

interesante y que
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misma situacion
o en el mismo
camino

relacionado en el
momento que se
quiere comenzar
una relacién de
pareja, eh la
responsabilidad
que tiene cada
uno de los dos
dentro de la
situacion o la
relacion de
pareja yo creo
que también es
importante en
relacion a eso y
no solamente
cuando hablamos
de violencia en
pareja sino en
otros tipos de
violencia

también es
importante la
comunicacion. “

requiere la
atencién y sobre
todo pues que
tenemos nosotros
los  psicdlogos
una amplitud de
temas requeridos
para poder llegar
y mitigar lo que
es la violencia y
sobretodo  pues
dar nuevas
perspectivas  de
interaccion en lo
que corresponde
la relacion de
pareja.”
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CATEGORIA 2

El “Comportamiento” es la segunda categoria de la entrevista, esta involucra las
percepciones de los docentes del Departamento de Practicas en cuanto a las actitudes
frente al papel de la comunicacion en el abordaje de la violencia en las relaciones de

pareja. Esta categoria estd compuesta de la siguiente forma:

a) Subcategoria: Comunicacion en la pareja.

Pretende indagar en las percepciones que se tienen del comportamiento de los
profesionales de psicologia ante la comunicacion en las relaciones de pareja, a través de

las siguientes preguntas:

5. ¢Como considera usted que debe ser la comunicacion en las relaciones de

pareja para evitar la violencia?

Los docentes de préacticas consideran que la comunicacion se presenta en tres
momentos el primero de ellos es la comunicacién asertiva, el segundo esta encaminada
frente a los valores como el respeto y la tolerancia y por dltimo la alternativa de solucién
ya que se menciona como un factor clave, interpretacion adecuada, el manejo claro, las

alternativas de solucion y asi mismo una buena escucha.

6. ¢Considera usted pertinente psicoeducar a las parejas en comunicacion asertiva

para disminuir la violencia en las relaciones pareja?

Los participantes consideran pertinente la comunicacion asertiva para disminuir la

violencia en las relaciones de pareja.
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Tabla 4 .Matriz de tabulacion de la informacion Docentes del Departamento de Practicas — Categoria 3
CATEGORIA 3
Rol del psicdlogo
Acé se referencia al papel que cumple la psicologia en la violencia en pareja
Subcategoria: Manejo de la violencia.
ITEM PARTICIPANT PALABRAS PARTICIPANTE PALABRAS PARTICIPANT PALABRAS UNIDAD DE ANALISIS DE
E1l CLAVES 2 CLAVES E 3 CLAVES ANALISIS LA
PREGUNTA
7..Cuél es el “En este  APOYAR LAS  “Bueno primero PSICOEDUCAR, “Bueno sin  PROMOVER 1. Los
comportamient momento en el CAMPANAS , el punto de CONCILIACION EN duda alguna mi ACCIONES PSICOEDUCACIO entrevistados
0 que adopta que me PSICOEDUCA  partida es DECISION postura frente a  POSITIVAS N 1,2y 3 fueron
usted como  encuentro es R ,  psicoeducar BENEFICIOSA la no violencia Participante (1,2) clasificados en
psicélogo en el  apoyar las  SENSIBILIZA porque hay en la relacion Psicoeducar dos unidades
manejo de la campafias que R LA mucho de pareja es el de andlisis, la
violencia en se realizan de POBLACION desconocimiento promover 2.CAMPANAS primera unidad
relaciones de  prevencion con relacion al acciones o todo Participante (1,2,3) eslade
pareja? acerca del tema ¢ho? aquello que sea Apoyar las psicoeducacion
maltrato asi Incluso los favorable frente campafias, , la segunda
como también mismos factores a lo que Sensibilizar la unidad de
psicoeducar en culturales los corresponde la poblacion , analisis
la poblacion en mismos  niveles interaccion en Conciliacion en campafias , en
la que me de formacion, la la relacién de decision cuanto a la
encuentro, que propia pareja para que beneficiosa, primera unidad
estoy autoestima y este hecho pues Promover acciones los
atendiendo ese demés entonces disminuya de positivas participantes 1

es como el
comportamiento
que en estos
momentos estoy
adoptando, es
apoyar las
campafias que
existen  dentro
de la institucién
y sensibilizar a
la  poblacién
acerca de esta
problematica

que esta
afectando, pues
no solamente a
Clcuta sino a
todo lo que es
Colombia.”

lo importante es
dar como un
punto de
conciliacion
donde se pueda
tomar una
decision  tanto
beneficiosa como
para uno de los
integrantes
también  como
para los hijos
que se
encuentren
vinculados en
este sistema.”

manera
significativa,
sobre todo por
el conocimiento
que tengo en
relacion a las
consecuencias
que tiene. Es
basicamente eso
promover
acciones
positivas  que
permitan la no
violencia, que
por ninguna
razon,
lleguemos,
lleguen las
parejas a este
tipo de acciones
sino que sean
generadoras de
diferentes
alternativas

y2
implementarian
una
psicoeducacion
para disminuir
la violencia en
las relaciones
de pareja, por
otro lado la
segunda unidad
de andlisis
todos los
docentes
consideran
importante
implementar y
apoyar
campafias para
disminuir la
violencia en las
relaciones
sensibilizando a
la poblacién
por medio de
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para que conciliaciones
aprendan a beneficiosas y
solucionar  sus si mismo
problemas promoviendo
desde la acciones
integridad que a positivas para
cada uno le disminuir la
corresponde.” violencia en
pareja.
Subcategoria: Tratamiento de la violencia en las relaciones de pareja
ITEM PARTICIPANT PALABRAS PARTICIPANTE PALABRAS PARTICIPANT PALABRAS UNIDAD DE ANALISIS DE
E1l CLAVES 2 CLAVES E 3 CLAVES ANALISIS LA
PREGUNTA
8..Cuél es la “Lafuncion que ORIENTAR A  “Bueno lo  CONSCIENCIA A “Pues VALORACION 1.0RIENTACION Los
funcién que debe ejercer el LA PAREJA, primero es hacer LAS PERSONAS , bésicamente REAL, PLAN Participante (1, 2) entrevistados 1,
debe psicdlogo es de BUSCAR consciente a esa ESTABLECER considero que el DE Orientar a la pareja, 2y 3 fueron
desempefiar el orientador, es ESTRATEGIA  persona que estd ASPECTOS rol nuestro  INTERVENCIO Consciencia a las clasificados en
psicologo en el de orientar ala S, ELIMINAR siendo ,REFLEXIONAR como N, BUSCAR personas, tres unidades
tratamiento de pareja en O DISMINUIR maltratada que PARA TOMAR  profesionales en DIFERENTES Reflexionar para de anélisis, la
la violencia en relacion a las LA no es una DECISIONES el area de la ALTERNATIVA  tomar decisiones primera unidad
las relaciones consecuencias, CONDUCTA conducta normal, TRANSCENDENTAL psicologia es S transcendentales es orientacion,
de pareja? a las DE que se salga ES partir de una la segunda
situaciones de VIOLENCIA como de ese valoracion real 2.ESTRATEGIAS unidad de
que entiendan esquema de de la Participante (1,3) analisis son

cual es el
problema  de
como  pueden
solucionarlo, de
que estrategias
pueden buscar y
de que
estrategias

pueden  tener
ellos para que
esta  situacion
no vuelva
ocurrir en la
relacion de
pareja, si ahi lo
entiendo es
como que la
pareja asiste al

psicdlogo
porque quiere
eliminar 0

disminuir  esa
conducta de
violencia,

entonces el
papel del

normalidad como
a ese ciclo de

violencia.

Segundo  como
entrar a
establecer unos
aspectos  para

mejorar a partir
de las decisiones
que se puedan
tomar y tercero
tomar decisiones,
si realmente no
se toman en
cuenta 0 no se
asumen cambio
de

comportamientos
, conductas vy
actitudes y no se
reflexiona sobre
esta violencia es
mejor llegar a
tomar decisiones
transcendentales

»

probleméatica
utilizando todos
los  elementos
pertinentes que
esta contiene y
asi poder trazar
un plan de
intervencion
con  objetivos
terapéuticos
claros y en
congruencia
con lo que la
pareja  quiere
lograr en el
proceso
terapéutico
para poder ser
mediadores en
la solucion
frente a esta
situacion y sin
duda  alguna
debemos ser
éticos y buscar
las  diferentes

Buscar estrategias,
Valoracion real,
Plan de
intervencion,

3.ALTERNATIVA
S

Participante (1,2)
Eliminar o
disminuir la
conducta de
violencia,

Establecer aspectos,

Buscar diferentes
alternativas

estrategias y la
tercera unidad
de andlisis es
alternativas , en
cuantoala
primera unidad
los
participantes 1
y 2 la funcién
del psicélogo
se debe
desempefiar
con la
orientacion a la
pareja,
Consciencia a
las personas y
Reflexionar
para tomar
decisiones
transcendentale
s, para la
segunda unidad
de nuevo el
participante 1
en compafiia
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psicologo seria
orientar a la
pareja para que
busque nuevas

formas de
solucionar  los
conflictos,

nuevas formas
de que su
relacion sea
adecuada y no
exista la
violencia

que interfiera
en la dinamica
que existe entre
los dos. “

alternativas
posibles  para
una
intervencion
exitosa.”

del participante
3 consideran
que el papel del
psicélogo es de
dar estrategias
para los
participantes
mediante la
valoracién y un
plan de
intervencion
para la tercera
unidad aparece
de nuevo el
participante 1
acompafiado
del participante
2 adoptando
alternativas en
el
comportamient
opara la
violencia de las
relaciones
eliminando y
disminuyendo
la conducta de
violencia,
Establecer
aspectos y
Buscando
diferentes
alternativas.
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CATEGORIA 3

El nombre de la tercera categoria es “Rol del psicologo”, la intencion de esta no
es mas que saber las percepciones de los docentes del Departamento de Practicas
respecto al papel que cumple la psicologia en la violencia en pareja. La informacion
requerida para esta categoria se recopila a través dos subcategorias que compilan la

tematica:

a) Subcategoria: Manejo de la violencia.

Contiene una pregunta que procura averiguar el comportamiento de tipo profesional

que adoptan los participantes en el manejo de la violencia en las relaciones de pareja.

7. ¢Como docente cual es el comportamiento o que adopta usted como psicélogo

en el manejo de la violencia en relaciones de pareja?

Los docentes de practicas que participaron en la entrevista refieren que el
comportamiento que adoptan ante el manejo de la violencia en relaciones de pareja es
mediante la psicoeduacion, psicoeducando, asi mismo mediante campafias que
sensibilicen la poblacion, una conciliacién en la decision beneficiosa, y promoviendo

acciones positivas.

b) Subcategoria: Tratamiento de la violencia en las relaciones de pareja
8. ¢Cual es la funcion que debe desempefiar el psicélogo en el tratamiento de la

violencia en las relaciones de pareja?

Ante la funcién que debe desempefiar el psicologo en el tratamiento de la violencia

en las relaciones de pareja, los docentes responden desde tecnicas de orientacion,
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orientando a la pareja, hacer conciencia a las personas, reflexionar para tomar decisiones
transcendentales, en segunda instancia mencionan las estrategias como lo son la
valoracion real y un plan de intervencion, por ultimo estan las alternativas como lo son
eliminar o disminuir la conducta de violencia, establecer aspectos y asi mismo

mencionan que buscar diferentes alternativas para la solucion de la misma.
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Tabla 5.Matriz de tabulacion de la informacion Docentes del Departamento de Practicas — Categoria 4
CATEGORIA 4
Estrateqgias
Abarca los caminos a seguir desde la formacion en psicologia frente a la violencia en las relaciones de pareja
Subcategoria: Abordaje de la violencia en las relaciones de pareja
ITEM PARTICIPANT PALABRAS PARTICIPANT PALABRAS PARTICIPANTE PALABRAS UNIDAD DE ANALISIS
E1l CLAVES E2 CLAVES 3 CLAVES ANALISIS DE LA
PREGUNTA
9.;Cuéles “Las PSICOTERAPIAS, “Bueno primero  PSI “Bueno, mire  PSICOTERAPIAS, 1. TECNICAS Los
estrategias, psicoterapias TERAPIA como estrategia, COEDUCACIO  considero que en COGNITIVO COGNITIVO entrevistados
técnicas o que existen es INDIVIDUAL, eh bueno la N, JUEGO DE relacion en las CONDUCTUAL, CONDUCTUALE 1,2y 3 fueron
psicoterapia  en relacién ala TERAPIA GRUPAL, psicoeducaciona ROLES psicoterapias sé PSICOTERAPIA S clasificados
s para el terapia TECNICAS nivel de familia, que son muy BREVE, Participante (1,2 'y en un unidad
abordaje de individual, RELACIONADAS pero ya a nivel efectivas las CONDUCTUAL, 3) de anélisis, la
la violencia terapia grupal, EN EL AREA de pero de relacionadas con TALLERES, Psicoterapias, unidad es la
en las creoquesonlas COGNITIVO confrontacion el el enfoqgue  ENCUENTROS Terapia individual,  de técnicas
relaciones mejores en este CONDUCTUAL juego de roles sistémico, el GRUPALES, Terapia grupal, cognitivo
de pareja, momento y que llevan a la cognitivo INDIVIDUALES, Técnicas conductuales,
considera técnicas las persona a conductual, la  HABILIDADES relacionadas en el se tiene que la
usted como relacionadas a evidenciar cada psicoterapia SOCIALES, area cognitivo Unica unidad
docente de lo que son el uno de esos breve, la RESTRUCTURACIO  conductual de anélisis los
psicologiase &rea cognitivo ciclos y a darse conductual, entre N COGNITIVA, Psi coeducacion, participantes
pueden conductual.” cuenta de su otras. Lo que si INOCULACIONDE  Juego de roles, 1,2y3
poner  en propia considero ESTRES, Psicoterapias, consideran
practica? realidad.” fundamental es RELAJACION Cognitivo como técnica
que el profesional conductual, de abordaje
en psicologia Psicoterapia breve las
tenga el , Conductual, Psicoterapias,
conocimiento Talleres, Terapia
amplio frente a la Encuentros individual,
fundamentacion grupales, Terapia
que tenga cada Individuales, grupal,
psicoterapia Habilidades Técnicas
debido a que cada sociales, relacionadas
una de ellas se Restructuracion en el area
puede establecer cognitiva, cognitivo
estrategias y Inoculacién de conductual
técnicas. En estrés , Relajacion Psi
relacion a las coeducacion,
estrategias ~ pues Juego de
estas pueden ser a roles,
nivel de talleres, Psicoterapias,
encuentros Cognitivo
grupales, conductual,
individuales, Psicoterapia
pueden estar breve,

focalizadas a la
psicoeducacion, el
entrenamiento  y

Conductual,
Talleres,
Encuentros
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pues las técnicas
también; cada
enfoque tiene sus
propias  técnicas
entonces, en ese
sentido en lo que
corresponde a las
cognitivo

conductual  pues
tenemos todo lo

que es
entrenamiento en
solucion de
problemas,
también en
habilidades

sociales con el fin
de que se puedan
mejorar aspectos
de la
comunicacion,
promover
conductas
positivas,
reestructuracion
cognitiva,
inaculacion  del
estrés, relajacion,
bueno también
dependiendo  de
las
particularidades

de la
problematica, se
trazan los
objetivos

terapéuticos y a
partir de ellos
también se hace
revision de cuales
serian las técnicas
y estrategias
pertinentes a
abordar y si estas
requieren a nivel
individual o a
nivel de pareja. En
modo de
conclusion lo que
podria decir es
que la terapia

grupales,
Individuales,
Habilidades
sociales,
Restructuracio
n cognitiva,
Inoculacién
de estrés,
Relajacion.
Lo que se
entiende que
los docentes
de préacticas
de las
universidad de
pamplona
abordan
estrategias,
técnicas o
psicoterapias
para la
violencia en
las relaciones
de pareja
desde el
enfoque
cognitivo
conductual.
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cognitivo
conductual lo que
busca es
entrenamiento
frente a
comportamientos
que permitan,
restaurar la
equidad, la
confianza, todo lo
que corresponde,
la proteccion, el
fortalecimiento de
la comunicacion,
la solucion de
problemas con el
fin de aumentar lo
que corresponde a
la satisfaccion
marital. ”
iTEM PARTICIPANT PALABRAS PARTICIPANT PALABRAS PARTICIPANTE PALABRAS UNIDAD DE ANALISIS
E1l CLAVES E2 CLAVES 3 CLAVES ANALISIS DE LA
PREGUNTA
10.¢Con “Yo soy TECNICAS “Bueno, primero ENFOQUE “Considero que TEST, 1.TECNICAS Los
cuales cognitivo COGNITIVAS todo lo que es el SISTEMICO , estas son ajenas a CUESTIONARIOS, COGNITIVO entrevistados
herramient ~ conductual CONDUCTUALES, enfoque ABORDAJE los  tipos de INVENTARIOS, CONDUCTUALE  1,2y3fueron
as entonces me PSICOEDUCACION  sistémico, el DELSINTOMA violencia a las ELABORACIONDE S clasificados
psicolégicas  apoyaria de , JUEGO DE ROLES abordaje del relaciones de ENTREVISTA Participante (1) en tres
y todas las sintoma y pareja, lo que Psicoeducacion , unidades de
profesionale  técnicas gque RESTRUCTURACIO  determinar qué nosotros como Juego de roles , analisis, la
S cuenta nos ofrece esa N COGNITIVA acciones 0 que herramienta Restructuracion primera
usted para corriente situacion fundamental  es cognitiva unidad es la
la cognitivo conllevan a esta que seamos de técnicas
intervenci6 conductual que violencia, observadores, que 2.ENFOQUE DE cognitivo
n en los es muy amplia, entrando a no contemos con la LA PSICOLOGIA  conductuales,
tipos de con la hacer posibilidad de Participante (2) la segunda
violencia de  psicoeducacion, intervencion solo aplicacion de test, Enfoque sistémico,  unidad de
las con un juego de en la persona cuestionarios, abordaje del analisis es
relaciones roles, una sino en todos los inventarios, para sistema enfoque de la
de parejas?  reestructuracio que integran el poder hacer psicologia y la
n cognitiva que sistema nuestro proceso de 3.INSTRUMENT tercera unidad
creo que es lo familiar.” valoracion de (OF] de analisis es
mas importante forma adecuada, PSICOLOGICOS instrumentos
a entender en habilidades a nivel Participante (3) psicoldgicos
ese  momento, de elaboracion de Test, se tiene que la
realizar una entrevista, asi Cuestionarios, primera
reestructuracio mismo ser muy Inventarios , unidad de
n cognitiva de objetivos frente a Elaboracion de analisis el
esas ideas la intervencién o entrevista participante 1
erréneas 0 la postura de cada considera
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disfuncionales
que estan
presentando
cada uno de los
miembros de la
pareja.”

uno de nuestros
pacientes y pues

para ello
requerimos ser
empaticos,

establecer una
relacion
terapéutica
basada pues en el
respeto  en la
confianza también
lo que
corresponde a la
interdisciplinarida
d, es muy
importante  que
nosotros tengamos
contacto con otros
profesionales ya
sean colegas o ya
sean de otras
disciplinas con el
fin de poder darle
una oOptica amplia
al abordaje del
caso si asi lo
amerita, y pues
también trabajar
en conjunto frente
a otras
disciplinas ”.

como
herramientas
psicoldgicas
la
Psicoeducacio
n, Juego de
roles y
Restructuracio
n cognitiva,
que la
segunda
unidad de
analisis el
participante 2
considera que
para la
intervencion
las
herramientas
que debe
emplear son
desde el
Enfoque
sistémico y
abordaje del
sistema y por
otro lado la
tercera unidad
de analisis el
participante 3
considera que
las
herramientas
psicoldgicas
necesarias
para la
intervencion
son los Test,
Cuestionarios,
Inventarios y
la
Elaboracién
de entrevista
con esto se
puede
observar que
cada uno de
los docentes
de practicas
de la
universidad de
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pamplona que
de acuerdo
con las
herramientas
psicoldgicas y
profesionales
que cuentas
los
entrevistados
se denota que
tienen
mdltiples
perspectivas
para el
abordaje en la
intervencion
de las
relaciones de
pareja pues
cada uno fue
clasificado en
diferentes
unidades de
analisis
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CATEGORIA 4

La categoria cuatro tomas por nombre “Estrategias”, abarca los caminos a seguir
desde la psicologia frente a la violencia en las relaciones de pareja. Se plantea una
subcategoria que compila la tematica con la finalidad de conocer las percepciones de los
docentes del Departamento de Practicas sobre las estrategias, técnicas o psicoterapias

adecuadas para el abordaje de la violencia en las relaciones de pareja.

a) Subcategoria: Abordaje de la violencia en las relaciones de pareja

Esta subcategoria se clasifica en dos preguntas que permiten conseguir la
informacion necesaria para conocer sobre las herramientas psicoldgicas y profesionales

para el abordaje de la violencia en las relaciones de pareja.

9. ¢Cudles estrategias, técnicas o psicoterapias para el abordaje de la violencia en
las relaciones de pareja, considera usted como docente de psicologia se pueden

poner en préactica?

Los docentes de practicas mencionan estrategias desde un solo enfoque de
intervencion como lo son la técnica cognitivo conductual manejandose desde la
psicoterapia, terapia individual, terapia grupal, técnicas relacionadas en el area cognitivo
conductual, la psicoeducacion, juegos de roles, psicoterapia breve, talleres, encuentros
grupales, individuales, las habilidades sociales, restructuracion cognitiva, inclusién de

estrés y la terapia de relajacion.

10. ¢Con cuales herramientas psicoldgicas y profesionales cuenta usted para la

intervencion en los tipos de violencia de las relaciones de pareja?
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Los participantes afirman que cuenta con las herramientas psicologicas y
profesionales para la intervencion en los tipos de violencia de las relaciones de parejas
ya que poseen conocimiento tedrico sobre técnicas desde el modelo cognitivo
conductual, desde la psi coeducacion, los juegos de roles y la restructuracion cognitiva,
asi mismo desde un enfoque de la psicologia como lo son el enfoque sistémico y el
abordaje del sistema, por ultimo mencionan los instrumentos psicolégicos como
herramientas para la intervencion como lo son los test, los cuestionarios, inventarios y la

elaboracioén de entrevistas.
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Tabla 6.Matriz de tabulacion de la informacidn Docentes del Departamento de Practicas — Categoria 5
CATEGORIA5
Rol de la psicologia en norte de Santander
Van todas las preguntas en relacién al ideal de manejo en el area de psicologia frente al manejo de la violencia en pareja.
Subcategoria: Prevencion y tratamiento de la violencia en pareja
ITEM PARTICIPANT PALABRAS PARTICIPANTE PALABRAS PARTICIPANT PALABRAS UNIDAD DE ANALISIS DE
E1l CLAVES 2 CLAVES E3 CLAVES ANALISIS LA
PREGUNTA
11.;Cuédl “El papel del SENSIBILIZAR, “Como PSICOEDUCAR  “Sin duda PIONEROS 1.PSICOEDUCACIO  Los
cree usted psicologo es PSICOEDUCAR, psicélogos , LOGRAR  alguna FRENTE AL N entrevistados
que es el sensibilizar a la INFORMAR, sabemos que esto METAS considero que ABORDAIJE Participante (1,2) 1, 2y 3 fueron
papel del poblacion BUSCAR FORMAS es uno de los PROPUESTAS nosotros Informar, Sensibilizar, clasificados en
psicélogo acerca de la DE MEJORAR  aspectos que mas debemos ser Psicoeducar, dos unidades
en la  problemética, PROMOCION DE afectan a la pioneros frente de andlisis, la
prevencion  psicoeducar CONDUCTA poblacion 'y la al abordaje de 2.METAS primera unidad
de la acerca de las ADECUADA, relacion en esta TERAPEUTICAS es
violencia consecuencias COMUNICACION pareja, entonces problematica de Participante ( 1,2,3) psicoeducacion
de pareja? que trae la ASERTIVA, tenemos una gran qué manera en Buscar formas de , la segunda
violencia en PREVENIRLO responsabilidad relacion a la mejorar Promocién de  unidad de
pareja, informar entre ellas pues prevencion pues conducta adecuada, analisis es
de como pueden psicoeducar a la en disefios e Comunicacion, metas
ellos prevenir o comunidad, dar a implementacién Lograr metas terapéuticas se
buscar nuevas conocer que no es de politicas, propuestas, Pioneros tiene que la
formas de una conducta programas frente al abordaje primera
mejorar, normal, que no es destinados a unidad de
entonces algo a lo que se todo lo que analisis los

también seria a
realizar mejor
una promocion
de conductas
adecuadas, de
promocionar lo
que s la
comunicacién
asertiva, la
resolucion  de
conflictos  que
genera mayores
resultados a
solo pues
solamente
hablar de lo que
es como tal el
problema,
prevenirlo como
depronto
también  puede
ser  buscando,
mirandole  los

tiene que someter
cualquiera de los
dos integrantes
en la relacion de
pareja 'y que
siempre en la
relacion de
pareja se debe
buscar es el

bienestar, el
apoyo y el lograr
las metas

propuestas en
cada uno de
ellos”.

corresponde el
abordaje tanto
del mismo
fenémeno como
tal de violencia
en la relacion de
pareja como lo
que es la
atencion a la
victima y al

victimario,

ademas de
mencionar que
estos  procesos
de prevencion y
promocion

deben estar

encaminados a
lo que es una

educacion
basada en la
igualdad y

también  pues

participantes 1
y 2 considera
que el papel
del psicdlogo
enla
prevencion en
violencia en
pareja es
psicoeducar,
Informar y
Sensibilizar,
que la segunda
unidad de
analisis todos
los
participantes
consideran que
el papel del
psicélogo en la
prevencion en
implementar
metas , Buscar
formas de
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factores que
pueden
desencadenar
eso y también
como los signos
de alarma que
tienen que tener
en cuenta las
parejas para
prevenir o para
que sepan en
que  momento
deben decir un
alto o buscar
ayuda para que
€S0 No se pase a
mayores.”

llevar a cabo
todo lo que son
procesos de
desaprender lo
aprendido,
focalizados
sobre todo a lo
que corresponde
que muchos
procesos de
estos se dan
gracias a que en
algin  momento
en la vida de
estas personas
también han
estado en ese rol
de ser victimas y
no solo
victimarios o
estar en un
contexto
familiar donde
se enfrente a
esta
problematica,
asi mismo
focalizados a la
ruptura  como
tal del circulo
de la violencia a
nivel de la
relacion de
pareja 0
intrafamiliar, a
mirar lo que es
las  relaciones
de poder 'y
focalizarlas a
las  relaciones
de igualdad,
permitir la
recuperacion de
la dignidad y asi
pues llevarles a
que asuman su
situacion de una
manera
responsable vy
con acciones
frente al

mejorar
Promocién de
conducta
adecuada,
Comunicacién,
Lograr metas
propuestas y
ser Pioneros
frente al
abordaje para
los docentes de
précticas de la
universidad de
pamplona el
papel
fundamental
para intervenir
en la violencia
en pareja es
por medio me
metas
terapéuticas en
el que se logre
una
comunicacion
para el
abordaje de la
misma.
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cambio, que
denuncien, que
den a conocer
esta
problematica,
que busquen
ayuda que sea
como tal el
reconocimiento
pero no
quedarse nada
mas en el
reconocimiento
sino  que se
focalicen a esa
blusqueda de
ayuda tanto
para recuperar
lo que es ese
vinculo afectivo
de pareja o
definitivamente
tomar decision
frente a la
ruptura de
pareja.”

iITEM

PARTICIPANT
El

PALABRAS
CLAVES

PARTICIPANTE
2

PALABRAS
CLAVES

PARTICIPANT
E3

PALABRAS
CLAVES

UNIDAD DE
ANALISIS

ANALISIS DE
LA
PREGUNTA

12.;Cual

cree usted
que es el
papel del
psicélogo

en el
tratamient
o de Ila
violencia

de pareja?

“Como lo dije
anteriormente el
papel del
psicélogo es un
papel de
orientador  de
psicoeducar, de
un mediador
entre las dos
partes para que
se encuentre
una mejor
solucién a esa
problematica vy
ellos puedan
identificar

cuéles son las
falencias  que
presentan y
como podemos
mejorarlas 0

ORIENTADOR DE

PSICOEDUCAR,
MEDIADOR.

“Pues ya seria
desde lo clinico
¢no? Entrar a
hacer
intervencion  del
nivel de
afectacion )
dafios  que se
hayan encontrado
que se hayan
generado en este
nivel de
convivencia para
poder llevar a
esta persona a
establecer un
nuevo  proyecto
de vida o un
nuevo punto de
partida”.

INTERVENCIO
N CLINICA,
ESTABLECER
PROYECTO DE
VIDA.

“Considero que
es  importante
tomar una
postura  ética,
responsable,
objetiva, frente
a nuestra
intervencion,
que sin duda
alguna pues ya
muchos de los
aspectos que
esta  pregunta
involucra  han
sido dados a
conocer con
preguntas
anteriores pero
es tener unos
criterios solidos
de la valoracién

POSTURA ETICA
A LA

INTERVENCION

1. PAPEL
DEL PSICOLOGO
Participante (1)
Orientador de
psicoeducar,
mediador, establecer
proyecto de vida.

2.EJERCICIO DE LA
PROFESION
PSICOLOGICA
Participantes (2 'y 3)
Intervencion  clinica,
Postura ética a la
intervencion

Los
entrevistados
1, 2 y 3 fueron
clasificados en
dos unidades
de anélisis, la
primera unidad
llamada papel
del psicologo y
la segunda
ejercicio de la
profesién
psicoldgica. En
cuanto a la
primera unidad

solo el
participante 1
mencion6

caracteristicas
propias del
psicélogo
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cémo podemos de esta como
modificarlas problematica orientador,
por conductas para lograr psicoeducar,
més adecuadas establecer  un mediador,
para que no se plan de quien ayuda a
siga intervencion establecer
presentando la eficaz para el proyecto  de
violencia.” bienestar vida y de

psicolégico e acuerdo a la
incluso  fisico segunda
frente a la unidad los
consecuencia participantes 2
que genera este y 3 mencionan
fenémeno de aspectos
violencia en importantes a
pareja.” tener en cuenta
en el ejercicio
de la profesion
psicoldgica
para el
tratamiento de
la violencia en
pareja como lo
son la
intervencion
clinica y
mantener una
postura ética a
la intervencion.
ITEM PARTICIPANT PALABRAS PARTICIPANTE PALABRAS PARTICIPANT PALABRAS UNIDAD DE ANALISIS DE
E1l CLAVES 2 CLAVES E 3 CLAVES ANALISIS LA
PREGUNTA
13.;,Cual “Lo primero es QUE ES UNA  “Empezando por TIPOS DE “Considero que EDUCACION 1.FAMILIA Los
cree usted entender que es PAREJA , QUE ES conocer todos los VIOLENCIA | debemos hacer DESDE EL Participante (1 y 2) entrevistados
deben ser una pareja, UNA FAMILIA, tipos de violencia TEMAS DE abordaje en la ENFOQUE Que es una pareja, 1,2y 3 fueron
los temas también lo que COMUNICACION y enfatizando en FAMILIA educacién desde DIFERENCIAL, Que es una familia, clasificados en
en los se es una familia ASERTIVA, que tenemos la lo que RELACION Temas de familia. tres unidades
deben porque dentro RESOLUCION DE familia como corresponde al TERAPEUTICA, de analisis
capacitara de la familia CONFLICTO, base fundamental enfoque COMPETENCIA 2.VIOLENCIA llamadas:
los futuros también existe AUTOESTIMA, de una sociedad diferencial, y asi DE ENTREVISTA, Participante (1y 2) Familia,
psicélogos la pareja, RESPONSABILIDA que esta mismo se debe ESCUCHA Resolucién de Violencia y
de Norte también en D, TOLERANCIA, adquiriendo un tener una ACTIVA, conflicto, Autoestima,  Habilidades
de relacion a lo EMPATIA modelo de postura  ética, PRECISION EN Tipos de violencia Terapéuticas.
Santander  que es la comportamiento ser muy EL En cuanto a la
en el tema comunicacion en el proceso de objetivos al ver ENTRENAMIENT  3.HABILIDADES primera unidad
de la asertiva, la formacion, cuales son las ODE TERAPEUTICAS de anélisis los
violencia resolucion  de entonces es competencias HABILIDADES, Participante (1y 3) participantes 1
enpareja?  conflictos, fundamental que como PROBLEMATICA  Responsabilidad, y 2 dicen que
autoestima, todo las familias sean profesional a S, Tolerancia, Empatia, los temas en
lo que son los conscientes de lo tener en cuenta ENTRENAMIENT  Educacion desde el los que se




autos son
importantes, la
responsabilidad
también la
tolerancia, la
empatia ¢si?
tolerancia,
respeto en el
otro. Creo que
esos son los
temas en los que
se deben
capacitar a los
nuevos
psicologos  en
formacioén y que
entiendan cual
es la dindmica
que existe entre
una pareja, que
comprendan y
aprendan a
sentir  empatia
con la persona
que esta o la
pareja que esta
a su lado y sea
muy objetivo y
no tome ninguna
posicion ni a
favor de
ninguno de los
miembros pues
al fin y al cabo
nosotros somos
como €s0s
mediadores
entre los dos y
no podemos
tomar una
postura en favor
de alguno de los
miembros de la
pareja.”

que es la
violencia, todo
tipo de violencia
y el nivel de
afectacion  que
puede generar”

para el abordaje
en lo que
corresponde  a
la psicoterapia
en las
relaciones  de
pareja, y pues
temas
especificamente
como ya los he
mencionado en
las otras
preguntas,
formacion en lo
que  es la
relacion
terapéutica, la
competencia de
entrevistar, la
escucha activa,
precision en el
entrenamiento
de habilidades,

técnicas
precisas frente
a las

probleméticas
que se puedan
presentar,
entrenamiento
en habilidades
sociales,
resolucion  de
problemas,
hacer una
lectura
analitica,
interpretativa
frente al
contexto y la
problematica de
lo que los
pacientes
manifiesten para
que de una
manera
objetiva, clara
pueda precisar
frente a los
focos de

_ intervencidn.
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O EN
HABILIDADES
SOCIALES,

RESOLUCION DE

PROBLEMAS,
FOCOSDE
INTERVENCION

enfoque diferencial,
Relacién terapéutica,

Competencia de
entrevista, Escucha

activa, Precision en el

entrenamiento de
habilidades,
Problematicas,
Entrenamiento en

habilidades sociales,

Resolucion de

problemas, Focos de

intervencion.

deben
capacitar a los
futuros
psicélogos son
que es una
pareja, que es
una familia y
temas de
familia, en
cuantoa la
segunda
unidad de
analisis fueron
clasificados
nuevamente
los
participantes 1
y 2 con temas
como
resolucion de
conflicto,
autoestima y
tipos de
violencia y
respecto a la
Gltima unidad
de analisis el
participante 1
menciona
responsabilida
d, Tolerancia,
Empatia
mientras que el
participante 3
no clasifica en
las otras dos
unidades
puesto que su
argumento fue
solo dirigido a
las habilidades
terapéuticas
con aspectos
como la
Educacién
desde el
enfoque
diferencial,
Relacion
terapéutica,

~ Competencia
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Pues en
realidad
considero  que
son muchisimos
los temas que el
psicologo debe
ser formado o
capacitado, lo
que sies
importante
precisar es que
debe ser un
profesional
integro  basado
en los principios
éticos, morales y
también con un
conocimiento o
bagaje amplio
frente al
enfoque que
decida entrar a
intervenir y asi
mismo ser una
persona con
calidad
humana.”

de entrevista,
Escucha activa,
Precision en el
entrenamiento
de habilidades,
Problematicas,
Entrenamiento
en habilidades
sociales,
Resolucion de
problemas,
Focos de
intervencion.
Teniendo
como
conclusion que
solo el
participante 1
clasifico en las
tres unidades
de andlisis, el
participante 2
en las dos
primeras y el
participante 3
soloen la
Gltima unidad
de analisis.
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CATEGORIAS

El nombre de la quinta categoria es “Rol de la psicologia en norte de Santander”,
la intencion de esta es conocer las percepciones de los docentes de clases de la Facultad
de Psicologia respecto el manejo ideal al manejo de la violencia en pareja en el area de
la psicologia. La informacion necesaria se retne a través dos subcategorias que compilan

la tematica:

a) Subcategoria: Prevencion y tratamiento de la violencia en pareja

Esta subcategoria se clasifica en tres preguntas con el fin de obtener la informacion
requerida para conocer las percepciones sobre la prevencion y tratamiento de la

violencia en pareja.

11. ¢ Cual cree usted que es el papel del psicélogo en la prevencion de la violencia

de pareja?

Segun los participantes el psicélogo cumple un papel desde la psi coeducacion
sensibilizando y psicoeducando, asi mismo proponiéndose metas terapéuticas buscando
formas de mejorar, promocionando la conducta adecuada, la comunicacién, logrando

metas propuestas y siendo pioneros frente al abordaje.

12. ¢ Cual cree usted que es el papel del psicologo en el tratamiento de la violencia

de pareja?

Los docentes de practicas creen que el psicélogo cumple un papel muy importante en
el tratamiento de la violencia orientando desde la psi coeducacion, siendo medidor,

estableciendo proyecto de vida, asi mismo ejerciendo el ejercicio de la profesion
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psicologica desde la intervencion clinica y sin dejar a un lado la postura ética a la

intervencion.

13. ¢Cual cree usted deben ser los temas en los se deben capacitar a los futuros

psicologos de Norte de Santander en el tema de la violencia en pareja?

Los temas en los se deben capacitar a los futuros psicélogos de Norte de Santander
segun las docentes practicas son desde la temética de la familia mencionando que es una
pareja, que es una familia, y temas de familia, asi mismo temas como la violencia
manejandose desde la resolucion de conflicto, autoestima y los tipos de violencia y por
ultimo un tema que abarque las habilidades terapéuticas como lo son la responsabilidad,
tolerancia, empatia, educacion desde el enfoque diferencial, relacion terapéutica,
competencia de entrevista, escucha activa, precision en el entrenamiento de habilidades,
problemaéticas, entrenamiento e habilidades sociales, resolucién de problemas y por

ultimo un focos de intervencion.
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Tabla 7. Matriz de tabulacion de la informacion Docentes de Clases de la Facultad de Psicologia — Categoria 1

ITEM PARTICIPANT PALABRAS PARTICIPAN PALABRAS PARTICIPANT PALABRAS UNIDAD DE ANALISIS
El CLAVES TE CLAVES E3 CLAVES ANALISIS DE LA
2 PREGUNTA
CATEGORIA 1
Percepcidn de causa y consecuencia de la violencia en la relaciones de pareja
Aqui se clasifican dos preguntas que copilan las percepciones de los participantes en cuanto a causas y consecuencias de la violencia en las parejas
Subcategoria: Causas y consecuencias de violencia en las relacion de pareja
1. ¢Cudles  “jBueno primero ALCOHOL, “Los  motivos DISFUNCION DE  “Eh...bueno la CRIANZA, 1.FACTORES Los
cree  usted que todo muchas DROGAS, fundamentales LA RELACION, primer causa que REPETICION SOCIALES entrevistados 1,
como veces el alcohol, AGRESIVIDAD en cuanto a la FALTA DE ocasiona DE Participantes (1) 2,3 fueron
docente, son y como segunda DEL HOGAR DE violencia en COMUNICACIO violencia es la CONDUCTAS. Alcohol, drogas. clasificados en
los motivos medida muchas ORIGEN, CELOS, relaciones de N ASERTIVA, crianza que tres unidades
de la veces las drogas, DISCREPANCIA DE pareja BAJA hayan tenido las 2.RELACION DE de andlisis,
violencia en como tercera la CARACTERES, eh...primero TOLERANCIA A  personas que PAREJA denominadas
las relaciones agresividad que COMPORTAMIENT  porque deunau LA conforman la Participantes (1y 2)  factores
de pareja? cada quien OS, VOLUNTADES, otra forma no FRUSTRACION pareja  eh... si Celos, discrepancia sociales,
maneja desde su RELIGIONES. logra identificar han venido de de caracteres, relacién de
hogar lo trae, que hay una familia donde comportamientos, pareja y
otra serian los disfuncion a experimenten voluntades y factores
celos, si! La nivel de violencia fisica, religiones, familiares. En
discrepancia de relacion de verbal tienden a disfuncion de la cuanto a los
caracteres, a pareja, numero repetir estas relacion, falta de factores
discrepancia de dos porque de clases de comunicacion sociales solo el

comportamientos
la discrepancia
de violentados,
muchas veces la
discrepancia de
religiones, todo
eso conlleva a
que haya muchas
violencias entre
pareja...el

irrespeto es otra
también que cada
quien no respeta

al otro y
entonces  viene
también la
violencia”

una u otra
forma no se
observa ni

mucho menos se
identifica eh
elementos y
herramientas
asociadas a la
comunicacion
asertiva, pienso
gque e un
elemento
fundamental,
namero tres hay
muy baja
tolerancia a la
frustracion
especialmente
cuando se
quieren  tomar
decisiones en la
pareja o0 en
algin  momento
que se presente
un evento o

conductas en la
relacion que ellos
establecieron”

asertiva, baja
tolerancia a la
frustracion

3.FACTORES
FAMILIARES
Participantes (1 y 3)
Agresividad del
hogar de origen,
Crianza y repeticion
de conductas.

participante 1
menciono el
alcohol y
drogas,
posteriormente
en la segunda
unidad de
analisis los
participantes 1
y 2 comentaron
€omo motivos
los celos, la
discrepancia de
caracteres,
comportamient
0s, voluntades
y religiones, la
disfuncion de
la relacion, la
falta de
comunicacion
asertiva y la
baja tolerancia
a la frustracion
y finalmente en
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situacion
anterior de la
misma,
basicamente son
esos motivos o
esas causas que
generan que se
dé una violencia
en las
relaciones  de
pareja”

la unidad de
analisis
referente a los
factores
familiares los
participantes 1
y 3 refieren
motivos de
Agresividad
del hogar de
origen, Crianza
y repeticion de

conductas.
ITEM PARTICIPANE PALABRAS PARTICIPANT PALABRAS PARTICIPANTE PALABRAS UNIDAD DE ANALISIS DE
1 CLAVES E CLAVES 3 CLAVES ANALISIS LA
2 PREGUNTA
2. ¢(Cudles “Las MENTALES, “Pienso que se DISTORSIONA “Bueno eh, el DETERIORO 1.REPERCUSIONE  Los
cree  usted repercusiones ATROFIE EN LO distorsiona el ROL DEL dafio es FISICO, S PSICOLOGICAS entrevistados 1,
como docente  son muchas LABORAL, rol tanto en el HOMBRE Y devastador eh.. EMOCIONAL, Participantes (1,2y 2,3 fueron
son las  primero mentales ACADEMICO, hombre comoen MUJER, en la misma COHIBICION 3) clasificados en
repercusione  porque esas COMPORTAMENT la mujer o enel DETERIORO persona porgue PSICOLOGICA  Mentales, Deprimir, tres unidades
s cuando se repercusiones AL, DEPRIMIR, tipo de pareja DEL AMOR, deteriora fisica, , Ansiosa, Paranoia, de andlisis, la
presenta la reglamentarian ANSIOSA, por una parte, AGRESION emocional y AUTOESTIMA  Distorsiona rol del primera
violencia en que la gente se PARANOIA. por otro parte FISICA, psicolégicamente , ANSIEDAD, hombre y mujer, llamada
las relaciones atrofie en la se empieza a VERBAL, cohibe y afectaen  MALOS deterioro del amor, repercusiones
de pareja? parte laboral, en deteriorar lo EMOCIONAL forma HABITOS, agresion verbal, psicoldgicas
la parte que nosotros significativa a la PAUTAS DE emocional, donde fueron
académica, llamaos “el victimaysienesa CRIANZA Deterioro clasificados
comportamental amor”, porque unién hay hijos INADECUADA emocional, todos los
en el entorno en recordemos que pues también S, cohibici6n participantes
si, la persona se el amor no es arroya con los PROBLEMAS psicoldgica, pérdida  con
puede deprimir, una emocion si patrones ESCOLARES, de autoestima, repercusiones
volverse ansiosa no un adecuados de PERDIDA DE ansiedad. mentales como
osea...eh sentimiento que crianza para los AUTOESTIMA Depresion,
retomar debe perturbar nifios, lo cual lo ,EMPLEOY 2.REPERCUSIONE  Ansiedad,
paranoia de que en el tiempo y que va hacer es HABILIDADE S SOCIALES Paranoia,
la estén en el espacio eh gestor de un SSOCIALES. Participantes (Ly 3)  Distorsion de
persiguiendo, este es una de monton de Atrofie en lo laboral,  rol del hombre
G6sea eso tiene las causas o de complicaciones académico, y la mujer,
muchas los tantos que en el dia a comportamental, deterioro del
connotaciones 'y motivos de dia vVemos malos habitos, amor, la
hay un porque empieza problemas de pautas de crianza agresion
percepcion  muy a dar la autoestima,  de inadecuadas, verbal,
grande sobre eso violencia en las ansiedad eh... problemas escolares,  emocional, el
de mal que causa relaciones  de malos  habitos, pérdida de empleoy  deterioro
la violencia” pareja, otro pautas de crianza habilidades sociales.  emocional, la
aspecto inadecuadas, cohibicion
fundamental y problemas 3.CONSECUENCI psicoldgicay la
que tiene que escolares y si es AS FISICAS pérdida de
ver con la en la persona que Participantes (2y 3)  autoestima,
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agresion fisica,
verbal inclusive
emocional en
ese orden de
ideas por eso es

que hay
repercusion  a
nivel de

violencia de
pareja”

esta siendo
agredida pues
entonces perdida
de su autoestima,
pérdida del
empleo , perdida
de  habilidades
sociales  porque
se ve restringida
en todo aspecto a

Agresion fisica,
Deterioro fisico

respecto a la
segunda unidad
de anélisis
denominada
repercusiones
sociales se
clasificaron

los
participantes 1
y3con

causa del consecuencias
sometimiento que como atrofia en
estd siendo el lo laboral,
agresor” académico,
comportamenta
I, se generan
malos habitos,
pautas de
crianza
inadecuadas,
problemas
escolares,
pérdida de
empleoy
habilidades
sociales.
Subcategoria: Tipos de violencia en las relaciones de pareja
ITEM PARTICIPANE PALABRAS PARTICIPANT PALABRAS PARTICIPANTE PALABRAS UNIDAD DE ANALISIS DE
1 CLAVES E CLAVES 3 CLAVES ANALISIS LA
2 PREGUNTA
3. ¢Cudles “Muchas de tipo ECONOMICO, “Pues los tipos PSICOLOGICO, “Bueno, pues yo VIOLENCIA 1.VIOLENCIA Los
tipos de  econémico AGRESION, de violencia VIOLENCIA pienso que para FISICA FISICA entrevistados 1,
violencia cree  cuando la  AMENAZAS, eh... FISICA resumir la  (GOLPES), Participante (1,2y 2,3 fueron
usted como persona dice no VIOLENCIA basicamente (AGRESION violencia fisica GRITOS, 3) clasificados en
docente, que doy madsylaotra SEXUAL, son, psicologico  FISICA), trae todo el resto  INSULTOS, Tipo fisica, tres unidades
existen en la no trabaja, de IRRESPETO, BAJA que considero VIOLENCIA porque antes de SOMETIMIEN  violencia sexual, de anélisis, en
relaciones de tipo fisico es la AUTOESTIMA, es el mas SEXUAL, existir un golpe TO violencia fisica la primera
pareja? violenciaensi,la VIOLENCIA nefasto para el VIOLENCIA existen los gritos, ECONOMICO (agresion fisica) unidad de
agresion las PSICOLOGICA, deterioro de EMOCIONAL existen los Y SEXUAL (golpes), analisis
amenazas la  VIOLENCIA pareja, el otro (HOSTILIDAD, insultos, existen sometimiento llamada
violencia sexual FISICA, tipo de violencia RABIA, los sometimientos sexual. violencia fisica
que es obligar al tiene que ver CONDUCTAS sean de orden todos los
otro hacer lo que con el de IRASCIBLES O econdmico o sean 2.VIOLENCIA participantes
yo quiero violencia fisica, IRACUNDAS) de orden sexual ” PSICOLOGICA clasificaron
eh...esta la agresion fisica, Participante (1,2 y puesto que
violencia como el otro tipo de 3) todos
tal, esta digamos violencia tiene Violencia mencionaron
que el irrespeto gque ser con psicoldgica este tipo de
hacia el otro, el sexual, si (irrespeto, violencia
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bajarle la
autoestima eso es
un tipo de
violencia bajar la
autoestima, usted
no sirve para
nada usted es un
don nadie Osea
violencia
psicolégica, pero
la que més uno
diria que hay se
ve en si es la
fisica , es la
fisica porque es
la mas notoria
usted ve el
morado, el
chichén, no! La
otra muchas
veces la gente se
la caya porque
no es visible ”

especialmente
cuando no es
mutuo acuerdo
en el momento
de la funcién
sexual, otro tipo
de elemento
asociado a la
sexualidad, el
otro tipo de
violencia de
pareja tiene que
ver con la
violencia
emocional por
el mal manejo
inadecuado de
la ira de la
hostilidad, la

rabia o]
conductas
irascibles 0
iracundas”

amenazas,
autoestima),
Psicolégico,
violencia emocional
(hostilidad, rabia,
conductas irascibles
o0 iracundas) gritos,
insultos.

3.VIOLENCIA
ECONOMICA
Participante (1, 3)
Tipo econémica,
sometimiento
econémico.

haciendo
referencia
dentro de esta
también a
golpes,
agresion y
sometimiento
sexual. En la
siguiente
unidad de
analisis
denominada
violencia
psicoldgica
nuevamente
todos los
participantes
mencionaron
este tipo de
violencia con
aspectos
agregados
como el
irrespeto, las
amenazas, el
autoestima, la
hostilidad,
rabia,
conductas
irascibles o
iracundas, los
gritos, insultos
y la violencia
emocional y
por altimo en
la tercera
unidad de
analisis solo no
clasifica el
participante 2
puesto que no
la menciona,
mientras que
los
participantes 1
y 3si
referencian el
sometimiento
econémico
como un tipo
mas de
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violencia en las
relaciones de

pareja.
ITEM PARTICIPANE PALABRAS PARTICIPANT PALABRAS PARTICIPANTE PALABRAS UNIDAD DE ANALISIS DE
1 CLAVES E CLAVES 3 CLAVES ANALISIS LA
2 PREGUNTA
4. ¢Usted  “Indudablemente  INDUDABLEMENT “Sin caer en el  SI, INFLUYE EL  “Si, si influyen SI, INFLUYE 1. Sl Los
cree que el si y aunque se E Sl MENOS  ambito NIVEL pero influyen mas PERO INFLUYE POR EL entrevistados 1,
nivel diga que noentre CULTURA discriminativo EDUCATIVO, el patron de INFLUYE NIVEL 2,3 fueron
socioeconémi  menos  cultura ACADEMICA MAS considero que NO ES LO crianza que la MASLA ACADEMICO clasificados en
co influye en académica hay VIOLENCIA, si, pienso que si  MISMO EL persona haya CRIANZA, Participante (1, 2,3)  tres unidades
los tipos de mas  violencia NIVELES porque de unau  NIVEL tenido, por tanto PROBLEMAS Indudablemente si, de analisis,
violencia en puede a ver sin ECONOMICOS otra forma los SOCIOEDUCATI encontramos ENCONTRAM  menos cultura denominadas si
las relaciones embargo eso no BAJOS SE VE MAS.  niveles VO DE problemas OS COMO EN académica mas influye por el
de pareja? quiere decir que socioecondmico ESTRATO UNO intrafamiliar en INVASIONES violencia, Si, influye  nivel
una persona de S influyen O CERO A SEIS, los estratos bajos COMO EN el nivel educativo, académico, si
nivel econémico mucho INFORMACION como en las LOS no es lo mismo el influye pero
alto no pueda especialmente EN LA invasiones, ESTRATOS nivel socioeducativo  influye también
sufrir  violencia, en el nivel INFANCIA, PRE también como en SEIS de estratouno o cero  lacrianzay
igual puede educativo, no es ADOLESCENCIA los estratos seis a seis, Si, influye. existencia de la
sufrir  violencia lo mismo una , asi a veces se violencia
pero se ve mas en relacion de ADOLESCENCIA  manejen por 2. Sl respecto a la
los niveles pareja de un Y JUVENTUD. protocolos e INFLUYE PERO primera unidad
econémicos nivel intereses muy por INFLUYE de anélisis
bajos” socioeducativo debajo de la TAMBIEN LA fueron
de estrato uno o mesa, existen!” CRIANZA clasificados
cero, a un nivel Participante (2'y 3) todos los

socioeducativo
de cinco o seis
que
generalmente se
generan espacio

de psi
coeducacion,
espacios de

empoderamient
0s espacio de

residencia
donde deben
adoptar y
adaptar

herramientas

para que no
solamente  las
utilicen a nivel
de su ser sino
que la
interiorice con
su pareja, pero
quiero aqui

Informacion en la
infancia, pre
adolescencia,
adolescencia y
juventud, Si, influye
pero influye més la
crianza.

3.

EXISTE
NCIA DE LA
VIOLENCIA
Participante (1, 2, 3)
Niveles econdémicos
bajos se ve méas, no
es lo mismo el nivel
socioeducativo de
estrato uno o cero a
seis, problemas
encontramos como
en invasiones como
en los estratos seis.

participantes
con
argumentos
como
indudablement
e si, menos
cultura
académica mas
violencia, Si,
influye el nivel
educativo, no
es lo mismo el
nivel
socioeducativo
de estrato uno
0 Cero a seis,
Si, influye, en
cuantoala
segunda unidad
de andlisis
fueron
clasificados los
participantes 2
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agregar  algo
muy importante
nosotros no
podemos
descartar el
tema
neuropsicoldgic
0 en los seres
humanos y esto
es un aspecto
fundamental
porque  como
uno recibe la
informacion en
la infancia, pre
adolescencia,
adolescencia vy
juventud
determina  en
algin momento
determinado

como usted
fabrica sus
pensamientos y
como los
exterioriza con
su pareja”

y 3 puesto que
mencionaron
que si bien el
nivel
socioeconémic
o influye la
crianza de cada
uno de las
personas que
conforman la
pareja también
influye con
argumentos
como que la
informacion en
la infancia, pre
adolescencia,
adolescencia y
juventud, Si,
influye pero
influye més la
crianza. Y
respecto a la
Gltima unidad
de andlisis
fueron
clasificados
todos los
participantes
con
argumentos
como Niveles
econémicos
bajos se ve
mas, no es lo
mismo el nivel
socioeducativo
de estrato uno
0 Cero a seis,
problemas
encontramos
como en
invasiones
como en los
estratos seis.
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CATEGORIA1

La primera categoria toma por nombre “Percepcion de causas y consecuencias de
la violencia en las relaciones de pareja”, en este caso se pretende conocer las
percepciones de los docentes de clases de la Facultad de Psicologia sobre estas. La
informacidn necesaria de esta categoria se recopila a partir de la investigacién realizada

sobre el tema, organizandose dos subcategorias que compilan la tematica:

b) Subcategoria: Causas y consecuencias de violencia en las relaciones de pareja

Incluye dos preguntas que pretenden indagar en los motivos y las repercusiones de la

violencia en las relaciones de pareja. Se utilizaron las siguientes:

1. ¢Cuales cree usted como docente, son los motivos de la violencia en las

relaciones de pareja?

En los motivos observados se encontré que las respuestas de los docentes de
clases estaban dirigidas a tres causas principales: Los factores sociales como el alcohol y
las drogas, los factores familiares mencionando la agresividad del hogar de origen, la
crianza lo que explica la repeticion de conductas y la tercera causa es la dinamica de las
relaciones de pareja por celos, discrepancia de caracteres, comportamientos, voluntades
y religiones ademas de la falta de comunicacion asertiva y la baja tolerancia a la

frustracién contribuyendo a la disfuncion de la relacion.

2. ¢Cuales cree usted como docente son las repercusiones cuando se presenta la

violencia en las relaciones de pareja?
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Los docentes de clases creen que las repercusiones pueden ser de tres tipos
psicologicas, sociales y fisicas, entre las primeras los participantes mencionan
consecuencias mentales como depresion, ansiedad, paranoia, distorsion del rol del
hombre y mujer, deterioro emocional, pérdida de autoestima, deterioro del amor y la
agresion verbal, dentro de las repercusiones sociales consideran la atrofia laboral,
académico y comportamental, malos habitos, pautas de crianza inadecuadas, problemas
escolares, pérdida de empleo y habilidades sociales. Finalmente el tercer tipo de

consecuencias nombradas son la agresion y deterioro fisico.

c) Subcategoria: Tipos de violencia en las relaciones de pareja

Esta subcategoria procura recoger los tipos de violencia en las relaciones de pareja 'y
las percepciones de los participantes sobre la influencia del nivel socioeconémico en

ella. Las dos preguntas que conforman esta categoria fueron las siguientes:

3. ¢Cuales tipos de violencia cree usted como docente, que existen en las relaciones

de pareja?

Los docentes mencionan tres tipos de violencia: fisica, psicoldgica y econdmica. De
acuerdo a la violencia fisica mencionan aspectos como la agresion fisica, los golpes y la
violencia y sometimiento sexual, respecto a la violencia psicolégica mencionan aspectos
como el irrespeto, las amenazas, la autoestima, hostilidad, rabia, conductas irascibles o

iracundas gritos e insultos. Y la violencia y sometimiento econdmico.



Percepciones sobre la Violencia 152

4. ¢Usted cree que el nivel socioecondmico influye en los tipos de violencia en las

relaciones de pareja?

Ante la influencia del nivel socioecondmico los docentes de clases consideran
que si influye en los tipos de violencia en las relaciones de pareja, sin embargo
mencionan que existen otros aspectos relacionados a este como el nivel académico y
la crianza puesto que tal como lo mencionan: en niveles econémicos bajos se ve mas,
no es lo mismo el nivel socioeducativo de estrato uno o cero a seis, problemas

encontramos como en invasiones como en los estratos seis.
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Tabla 8. Matriz de tabulacién de la informacién Docentes de Clases de la Facultad de Psicologia — Categoria 2

ITEM PARTICIPAN PALABRAS PARTICIPANT PALABRAS PARTICIPANT PALABRAS UNIDAD DE ANALISIS
E CLAVES E CLAVES E3 CLAVES ANALISIS DE LA
1 2 PREGUNTA

CATEGORIA 2 Comportamiento

Involucra las percepciones de los participantes en cuanto a las actitudes frente.

Subcategoria: Comunicacion en la pareja.

5. ;Coémo  “Bueno yo creo COMUNICACIO “Antes de hablar FORMA “Deben ser COMUNICACIO 1.COMUNICACIO Los

considera que debe haber N CLARA, de comunicacion RESPONSABLE E asertivas, debe N ASERTIVA, N ASERTIVA entrevistados

usted que una BASADA EN EL en la pareja IDONEA, RESPETO, ser abierta las COMUNICACIO Participantes (1,2y 1, 2,3 fueron

debe ser la comunicacion DIALOGO déjeme  decirle COMUNICACION personas deben N ABIERTA 3) clasificados

comunicacié  clara basada en algo que desde mi  ADECUADA, estar junto a su Comunicacion en dos

n en las el dialogo punto de vista VERBAL Y pareja porque le clara, basada en el unidades de

relaciones de  porque uno no psicolégico uno TEXTUAL. permite ser como dialogo, forma analisis,

pareja para siempre esta de de los elementos es sin que dafie responsable e denominadas

evitar la acuerdo con el que mas se sin que deteriore iddnea, respeto, comunicacion

violencia? otro, pero eso presentan como a la otra persona, comunicacion asertiva y
no quiere decir violencia al el problema de la adecuada, verbal. comunicacion
que tenga que interior del comunicacion textual. En
haber conflicto individuo, antes arranca cuando 2.COMUNICACIO  cuantoala
por que por de hablar de yo para agradar N TEXTUAL primera
supuesto yo no comunicaciéon en al otro dejo de Participante (3) unidad de
puedo estar de la pareja eh tanto ser alli empieza Comunicacion analisis se
acuerdo con mi en cada uno de el sometimiento” textual. clasificaron
pareja, pero si ellos quiero todos los
llega a un manifestar  algo participantes
acuerdo  eh... desde punto de puesto que

que por ejemplo
una pelea por
tonterias,  por
ejemplo

habiamos dicho
que ibamos par
pamplona en el
puente y ya no,

vamos a ir a
chinacota y por
eso se

engrampan  a
pelear, pues no!
¢A  ver usted
quiere ir a
chinacota,

porque?, si hay
una razén
valedera

entonces ahora
vamos a ir a
chinacota y

vista
neuropsicolégico
me parece
importante
dejarlo acé en la
entrevista y es
que nosotros los

seres  humanos
cunado no
logramos

manejar de forma
responsable, de
forma e idbnea
las emociones
especialmente la
ira, la rabia la
hostilidad el
desasosiego, la
minusvalia,

comportamiento
hostil e irascible
especialmente es

respondieron
con aspectos
referentes a la
comunicacion
asertiva como
la
comunicacion
clara, basada
en el dialogo,
forma
responsable e
idonea,
respeto,
comunicacion
adecuada,
verbal y en la
segunda
unidad de
analisis solo
un
participante
referencia que
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luego a
pamplona ésea
que el dialogo
debe imperar, si
nosotros
tuviéramos
dialogo los
conflictos
serian  mucho
ms
reducidos...la
verdad!”

porque se
denominan algo
que se presenta
en el sistema
limbico que tiene
que ver con el
secuestro de la
amigdala los
seres  humanos
con altos niveles
de conductas
irascibles e
iracundas es
porque han sido
secuestrados por
la amigdala vy
permitame
ubicarlos en
contexto, y esto
tiene que ver con
que nosotros los
seres  humanos
SOmos el
resultado de lo
que pensamos
producto de
nuestra crianza,
€S0 Se genera con
pensamientos
automaticos
especialmente
con pensamientos
o con piloto
automatico, no es
lo mismo que una
madre de familia
le ensefie a su
hija de que tenga
mucho  cuidado
con el hombre
que se va a casar
porque es que los
hombres son unos
desgraciados y

con unos
irresponsables e
infieles y
cachones

entonces esa nifia
durante cinco
afios en su edad

dentro del
ideal de
comunicacion
en las
relaciones de
pareja deberia
ser también la
comunicacion
textual.
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determinado

recibe
informacion a
través de
requisitos
sensoriales  que
se van a

interiorizar en su
cerebro ya sea en

el hemisferio
izquierdo 0
hemisferio

derecho esa nifia
nace con esa
informacioén, esa
nifia ejecuta un

patron de
conducta
producto de esa
informacion,

entonces para
ella el patrén es
que los hombres
son infieles,
cachones y
desgraciados,

cuando va a

tomar una
decision asociada
a la

confrontacion de
pareja ella va a
entrar en una
crisis emocional
y va genera un
secuestro de la

amigdala, el
secuestro de la
amigdala

recordemos esta
ubicado en el
sistema limbico y
es en la amigdala
donde esta
concentrado las
emociones y
sentimientos y ahi
cuando las
personas no tiene
las herramientas
frente al control
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ejecutivo ubicado
en la corteza
prefrontal le va a
costar y es mucho
mas factible y
mas vulnerable a
los
comportamientos
irascibles,
entonces esa es
una  de las
razones
fundamentales
del porque se

presenta una
violencia en
pareja 0 en una
relacion de

pareja eso es uno
de los motivos de
porque hay una
ruptura en la
comunicacion,
primero  porque
no hay
tolerancia,
segundo porque
se pierde el
respeto, tercero
que no hay
espacios de
educcion a nivel
de control
ejecutivo, si como
plasticidad
emocional q
necesita el ser
humano como
todos los seres
humanos
necesitamos y
cuarto porque de
una u otra forma
no hay una
comunicacién
adecuada o bien
se verbal o
textual ”
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ITEM PARTICIPANE PALABRAS PARTICIPANTE PALABRAS PARTICIPANTE PALABRAS UNIDAD DE ANALISIS
1 CLAVES 2 CLAVES 3 CLAVES ANALISIS DE LA
PREGUNTA
6. “Claro, eso es CLARO, SE  “Maés que MAS QUE “Total! Esa es la TOTAL, CLAVE 1.PERTINENTE Los
¢Considera lo que se hace HACE EN EL pertinente pienso PERTINENTE DEBE clave para PARA JUNTO A OTROS entrevistados
usted en el Instituto INSTITUTO que debe ser de SER NORMA, cualquier proceso RESOLUCION ASPECTOS 1, 2,3 fueron
pertinente Colombiano de COLOMBIANO norma, no ADEMAS DE de resolucion de DE CONFLICTO clasificados
psicoeducar Bienestar DE BIENESTAR solamente en los ESTRATEGIAS conflictos, pero , EDUCAR Participantes (1,2y  en una unidad
a las parejas  Familiar, hacer FAMILIAR, hogares no PSICOEDUCATIVA  antes de educar a ANTES DE 3) de anélisis
en un trabajo PERO TAMBIEN solamente como S, ESPACIOS DE unaparejaqueya DESENCADENA denominada
comunicacié  terapéutico TRABAJO implementacion RESILIENCIA presenta la RESTOS Claro, se hace en el pertinente
n asertiva basado en el TERAPEUTICO de estrategias violencia se debe PROBLEMAS. Instituto junto a otros
para dialogp pero BASADO EN EL psicoeducativas o educar a las que Colombiano de aspectos en la
disminuir la  también en el DIALOGO, psicoeducativas ain  no han Bienestar Familiar, cual fueron
violencia en respeto y eso RESPETO, en os hogares, experimentado pero también clasificados
las pues disminuye VOLUNTAD DE sino en todas las para que no se trabajo terapéutico todos los
relaciones muchisimo ERRADICAR LA  empresas Ilamese vayan a basado en el participantes
pareja? aunque el  VIOLENCIA como se llame la desencadenar dialogo, respeto, puesto que
problema grave empresa debe esos cuadros y voluntad de afirman que si
es que cuando generar espacios esos  problemas erradicar la es pertinente
yo traigo de mi educativos para en la familia” violencia, Mas que la
hogar una capacitar, para pertinente debe ser psicoeducacio
raices violentas empoderare y norma, ademas de nen
muy para generar estrategias comunicacion
dificilmente el espacios de psicoeducativas, asertiva pero
otro me las a residencia , el espacios de no solo esta
quitar, salvo talento  humano resiliencia, Total, sino también
que yo quiera o que de una u otra clave para temas como
estoy cansado y forma el talento resolucién de dialogo,
de ser violento y humano de las conflicto, educar respeto,
entro en unas empresas no antes de resolucién de
psicoterapias académicas 0 desencadenar estos conflicto,
con toda la académicas problemas espacios de
voluntad del tienen resiliencia

caso que
aunque es muy
dificil erradicar
eso, es muy
dificil de pronto
se logre cunado
la voluntad
existe”

conformado  un
pareja, los que
van a conformar
una pareja
tendrian las
herramientas
necesarias y
suficientes  para
implementar  en
las relaciones de
pareja”

ademas que el
participante 1
menciona que
para disminuir
la violencia en
la relacion de
pareja es
necesario
tener voluntad
de erradicarla
yel
participante 3
ante la misma
cuestion
menciona que
es necesaria la
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prevencion
desde la
afirmacion de
‘educar antes
de
desencadenar
estos
problemas’
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CATEGORIA 2

El “Comportamiento” es la segunda categoria de la entrevista, esta involucra las
percepciones de los docentes de clases de la Facultad de Psicologia en cuanto a las
actitudes frente al papel de la comunicacion en el abordaje de la violencia en las

relaciones de pareja. Esta categoria estd compuesta de la siguiente forma:

b) Subcategoria: Comunicacion en la pareja.

Pretende indagar en las percepciones que se tienen del comportamiento de los
profesionales de psicologia ante la comunicacion en las relaciones de pareja, a través de

las siguientes preguntas:

5. ¢Como considera usted que debe ser la comunicacion en las relaciones de

pareja para evitar la violencia?

Los docentes de clases consideran la comunicacion asertiva basada en una
comunicacion clara, bajo el dialogo de forma responsable, respetuosa e idonea, ademas
creen que para evitar la violencia en las relaciones de pareja también es importante la

comunicacién textual.

6. ¢Considera usted pertinente psicoeducar a las parejas en comunicacion asertiva

para disminuir la violencia en las relaciones pareja?

Los participantes consideran pertinente la comunicacion asertiva para disminuir la
violencia en las relaciones pareja, sin embargo, creen que es necesario aspectos como el

trabajo terapéutico basado en el dialogo, respeto y el trabajo en la voluntad de erradicar



Percepciones sobre la Violencia 160

la violencia, otros aspectos en los que es oportuno psicoeducar en resiliencia y

resolucién de conflictos.
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Tabla 9. Matriz de tabulacion de la informacion Docentes de Clases de la Facultad de Psicologia — Categoria 3

ITEM PARTICIPAN PALABRAS PARTICIPAN PALABRAS PARTICIPAN PALABRAS UNIDAD DE ANALISIS DE
E CLAVES TE CLAVES TE3 CLAVES ANALISIS LA
1 2 PREGUNTA
CATEGORIA3
Rol del psicélogo
Hace referencia al papel que cumple la psicologia en la violencia en pareja
Subcategoria: Manejo de la violencia.
7. ¢;Como  “Bueno HABLAR CON  “Pienso que CONDUCTA “Bueno primero VALORACION 1. Los
docente cual dependiendo CADA UNO eh... el proceso SALUDABLE se debe hacer eh  INICIAL, EDUCAR PROCE entrevistados 1,
es el del tipo de APARTE, de ensefianza lo una valoracion EN QUE ES UN SOS 2,3 fueron
comportamien  violencia como ESCUCHAR SU aplico a wun inicial a ambas CICLO DE PSICOLOGICO clasificados en
to de tipo hay muchos QUEJA ESCUCHAR  principio partes tanto a la  VIOLENCIA. Participante (1,2,3)  una unidad de
profesional tipos de SU fundamental que persona que esta Hablar con cada analisis. En lo
que  adopta violencia lo PROBLEMATICA, recibi  durante siendo uno aparte, que se refiere a
usted en el primero que se RECOMENDACION mi  formacion violentada como escuchar su queja la unidad de
manejo de la hace es hablar ES, EVALUAR  preuniversitaria al agresor escuchar su analisis
violencia en con nasa uno SEMANALMENTE y a nivel de verbalmente el problematica, denominada
relaciones de aparte, maestria no agresor ha sido recomendaciones, procesos
pareja? escuchar  su solamente de victima de otro evaluar psicoldgicos ,
queja, maestria, sino a de sus padres de semanalmente los tres
escuchar su nivel de tipo su cuidador del Conducta saludable  docentes de
problema y personal y es un padrastro Valoracion inicial,  clase de la
tratar de mirar principio  que entonces el educar en que es universidad de
enfocar  bien dice “la palabra también necesita un ciclo de pamplona
cual es a ensefia pero el ser escuchado y violencia. mencionan que

probleméatica
en si, después
de entonces
que se les hace
unas
recomendacion
es por aparte
se retne la
pareja y cada
quien dice lo
que siente del
otro y entonces
de esa forma
uno dice bueno
entonces
estamos viendo
que hay este
tipo de errores,
entonces la
tarea suya es
esta, la tarea
suya es esta y

ejemplo
arrastra” pienso
que a través del
ejemplo y del
testimonio,  SI!
hay  momentos
que sin usted
mencionar  un
tipo de palabra
puede originar
conductas para
que las personas
que estan a
nuestro
alrededor
adopten  estas
conductas y las
puedan
implementar
especialmente
con conductas
saludables,

también necesita
entender como
es el ciclo de la
violencia  que
esta pasando en
ella la persona
agresora es una
persona que
reprime sus
emociones y que
las va haciendo
un cumulo hasta
que exploten y
de tono siendo
agresivo, y la
persona victima
es una persona
que empieza a
perder su
identidad con tal
de someterse y
justificar  eh...

el
comportamient
o que ellos
adoptarian para
el manejo de la
violencia en las
relaciones de
pareja seria de
hablar con cada
uno aparte,
escuchar su
queja escuchar
su
problematica,
recomendacion
es, evaluar
semanalmente
Conducta
saludable
Valoracion
inicial y educar
en que es un




Percepciones sobre la Violencia

162

semanalmente
vamos  como
evaluando  si
realmente  se
han ido
cumpliendo
esas terapias
que hemos
venido
haciendo  de
forma practica
para lograr
bajar esa
intensidad ”

pienso que es la
mejor forma de
ensefiarles a los
eres humanos de
hecho a mi
particularmente
de forma muy

sencilla lo
quiero decir que
me ha
funcionado,

cada persona me
ha dicho, usted

tiene alfo
diferente, algo
especial,

exclusivamente
es eso pienso
que el ejemplo y
el testimonio es
fundamental no
solamente en
relacion de
pareja sino en
todo lo que usted
emprenda en la
vida”

las  agresiones
como

responsabilidad
de si  mismo

entonces
también hay q
empezar a

educarlas sobre
que es un ciclo
de violencia vy
que es lo que
esta pasando ,
explicarle y
darle
informacion con
relacion a que es
un delito a que
produce dafio a
nivel emocional,
a nivel fisico que
es una realidad
de cuando
estamos
sometidos en un
ambiente
violento
especialmente
cuando es
violencia fisica
esta en riesgo la
vida misma vy
que por tanto
debe haber un
pare y que el
afecto no se
expresa de esa
forma porque a
veces los
imaginarios eh
que tiene las
personas  que
permiten ser
violentadas
estan asociados
a eso a que “el
me pega porque
me quiere’’

ciclo de
violencia.
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Subcategoria: Tratamiento de la violencia en las relaciones de pareja
ITEM PARTICIPAN PALABRAS PARTICIPANT PALABRAS PARTICIPANT PALABRAS UNIDAD DE ANALISIS DE
E CLAVES E CLAVES E3 CLAVES ANALISIS LA
1 2 PREGUNTA
8. ¢Cudl es la “A ver hay ESTRATEGIA “Pienso que es VITAL EL  “Pues como ya INTERVENIREN 1. Los
funcion  que  muchas WATSON, vital el TRATAMIENT les mencionaba EDUCACION, TECNI entrevistados 1,
debe estrategias y KOHLBERG -SILLA tratamiento, el intervenir FORTALECIMIEN CAS DE 2y 3 fueron
desempefiar el  eso es VACIA, EL ESPEJO. tratamiento debe O, TERAPIA  primero en TO DELAUTO INTERVENCION clasificados en
psicélogo en el  dependiendo empezar primero DEL PERDON educacion, ESTIMA, Participante (1,2 y un unidad de
tratamiento de  también de por la terapia " segundo en  AUTOIMAGEN, 3) Estrategia de analisis, la
la violencia en  ciertos autores, del perdon fortalecimiento AUTO Watson, Kohlberg unidad es la de
las relaciones entonces hay cuando se de la autoestima CONCEPTO, —silla vacia, El técnicas de
de pareja? estrategias por generan del autoimagen HABILIDADES espejo. intervencion ,
ejemplo de espacios de sobre todo en la  SOCIALES, Vital el se tiene que en
Watson que es violencia, persona que ha DIALOGOS, tratamiento, terapia  la unidad de
conductista, Ilamese  textual, sido victima eso  BRINDAR del perdon. analisis los
Kohlberg el de llamese verbal, se pierde mucho HERRAMIENTAS. Intervenir en participantes 1,
la silla vacia Ilamese entonces tiende educacion, 2y3
ose hay emocional 0 a ser una fortalecimiento del  consideran que
muchas sexual 0 quizés persona auto estima, la funcién que
estrategias el fisica debe altamente autoimagen, auto se debe
espejo que los empezar por la dependiente o lo concepto, desempefiar en
ayudan a ellos terapia del era ya antes y habilidades el tratamiento

a mirar de
cerca si
problema vy el
mal que causa
no solamente
en la pareja
sino  también

en los hijos
entonces  hay
que ser

cercanos con
autores  pero
dependiendo
del tipo de
violencia, la
duracién de la
violencia si
hasta  ahora
esta
empezando o si
ya lleva mucho
tiempo”’

perdén que de
una u otro forma
por originar
es0s espacios de
violencia se
rechaza del uno
al otro entonces
la terapia de
perdén permite
uno entender de
que tiene un
problema, y el
problema es
violencia,  dos
que la conducta
que estan
implementando
frente al otro
frente a la otra
no es el
apropiado ni
mucho  menos
saludable, tres
porque de una u
otra forma la
violencia deja
dos

por eso termino
sometido a un
relacion

sentimental  de
una persona que
era dominante,
entonces

empezar a
fortalecerle esas
reas su auto

concepto, su
autoimagen
trabajar en
habilidades
sociales, las
personas tienen
a volverse
altamente
inseguras en
toma de

decisiones se
llenan de miedo
de temores que
hay que empezar

hablarles a
dialogarles vy
brindarles

saciales, dialogos,
brindar
herramientas.

de la violencia
en las
relaciones de
pareja son las
técnicas de
intervencion
que se pueden
trabajar desde
diferentes
autores las
cuales
encontramos las
Estrategia de
Watson,
Kohlberg -silla
vacia, El
espejo.
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connotaciones
que me parece
importante
mencionarlas,
uno un dolor
profundo
emocionalmente
hablando que se
ubica en el ser
que entiende
como ser eso
valores, €s0s
principios  esa
educacion, esas
emociones y
sentimientos que
el ser humano de
una u otra forma
maneja en su
interior,
entonces las
heridas
emocionales de
una u otra forma

hacen una
distorsion  del
concepto de

pareja, por eso
la persona esta
rechazando a su
pareja y de una
u otra forma se
van
distorsionando
tanto el uno
como el otro”

herramientas
para que puedan
tomar decisiones
adecuadas,
asertivas y salir
adelante salir de
ese ciclo”
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CATEGORIA 3

El nombre de la tercera categoria es “Rol del psicologo”, la intencion de esta no
es mas que saber las percepciones de los docentes de clases de la Facultad de Psicologia
respecto al papel que cumple la psicologia en la violencia en pareja. La informacion
requerida para esta categoria se recopila a través dos subcategorias que compilan la

tematica:

c) Subcategoria: Manejo de la violencia.

Contiene una pregunta que procura averiguar el comportamiento de tipo profesional

que adoptan los participantes en el manejo de la violencia en las relaciones de pareja.

7. ¢Coémo docente cual es el comportamiento de tipo profesional que adopta usted

en el manejo de la violencia en relaciones de pareja?

Los docentes de clases que participaron en la entrevista refieren que el
comportamiento que adoptan ante el manejo de la violencia en relaciones de pareja es
mediante una valoracion inicial y proceso psicoldgico que permita hablar con cada uno
aparte para asi escuchar su queja o problematica, posteriormente dar recomendaciones
para mantener una conducta saludable y evaluar semanalmente educando sobre el ciclo

de la violencia.

d) Subcategoria: Tratamiento de la violencia en las relaciones de pareja

8. ¢Cual es la funcion que debe desempefiar el psicologo en el tratamiento de la

violencia en las relaciones de pareja?
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Ante la funcién que debe desemperiar el psicologo en el tratamiento de la violencia
en las relaciones de pareja, los docentes responden desde técnicas de intervencion como
estrategias de Watson, Kohlberg —silla vacia, El espejo, terapia del perdén para el
fortalecimiento de la autoestima, la autoimagen, el auto concepto y las habilidades

sociales.
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Tabla 10. Matriz de tabulacion de la informacion Docentes de Clases de la Facultad de Psicologia — Categoria 4

ITEM PARTICIPA PALABRAS PARTICIPANT PALABRAS PARTICIPAN PALABRAS UNIDAD DE ANALISIS
NE CLAVES E CLAVES TE3 CLAVES ANALISIS DE LA
1 2 PREGUNTA
CATEGORIA 4
Estrategias
Abarca los caminos a seguir desde la formacion en psicologia frente a la violencia en las relaciones de pareja
Subcategoria: Abordaje de la violencia en las relaciones de pareja
9. ¢Cudles “La de John JOHN WATSON, “Desde la  ENFOQUE “Psicoeducaci6  PSICOEDUCACIO 1. Los
estrategias,  Watson, KOHLBERG, experiencia como HUMANISTA n, N, DETENCION TECNIC  entrevistados
técnicas o Kohlberg la MELANIE en clinica y como  (SANIDAD DE entrenamiento DE AS DE 1,2y3
psicoterapi  de... hay una KLEIN, ANA social en estos HERIDAS), en detencion de PENSAMIENTOS INTERVENCION fueron
as para el de las cuales FREUD, FREUD temas de violencia PROCESO DEL pensamientos INADECUADOS, Participante (1,2y 3) clasificados
abordaje de habla Melanie (BAJAR LA nimero uno el PERDON, inadecuados por RESPIRACION Y John Watson, en un unidad
la violencia  Klein que esun  ANSIEDAD), enfoque, el ENFOQUE ejemplo RELAJACION. Kohlberg, Melanie de andlisis, la
en las  psicoanalista ANALISIS enfoque COGNITIVO eh...manejo y Klein, Ana Freud, unidad es la
relaciones excelente, Ana PERSONAL DE humanistico estd CONDUCTUAL, control de Freud (bajar la de técnicas de
de pareja, Freud y el LA VIOLENCIA, asociado al REESTRUCTURACI ejercicios de ansiedad), Analisis intervencion ,
considera mismo Freud TOMAR proceso de ON COGNITIVA, respiracion de personal de la se tiene que
usted como en el CONCIENCIA. sanidad de DISTORSIONES relajacion  eso violencia, tomar en la unidad
docente de psicoandlisis heridas COGNITIVAS, creeria yo q es conciencia, de analisis
psicologia habla de unas emocionales TEMA SISTEMICO, la fase inicial de Enfoque humanista los
se pueden estrategias asociados al LINEA DEL lo que se puede (sanidad de heridas),  participantes
poner en muy puntuales proceso del PENSAMIENTO, LA  empezar a proceso del perdén, 1,2y3
préactica? que ayudan a perdén me parece ACEPTACION. trabaja r con enfoque cognitivo consideran
bajar la que es una persona que conductual, que las
ansiedad, pero espectacular, ha sido victima” reestructuracion estrategias,
primero antes nimero dos debe cognitiva, técnicas o

de todo eso
hay que hacer
un analisis
personal de la
violencia y

hacer  tomar
conciencia de
que si

realmente  yo
quiero, si! de
que si yo no
quiero

perjudicar mas
a mis hijos y a
mi pareja,
quiero

someterme  a
esa orientacion
porque hay
gente que no,
que dice que

emplear el
enfoque
cognitivo-
conductual
especialmente con
la restructuracion
cognitiva,
trabajando con lo
que tiene que ver
con las
distorsiones
cognitivas
especialmente los
pensamientos
automaticos,
recordemos  que
los pensamientos
automaticos  no
generan espacios
de anélisis, sino
como lo dice la

distorsiones
cognitivas, tema
sistémico, linea del
pensamiento, la
aceptacion,
Psicoeducacion,
detencion de
pensamientos
inadecuados,
respiracion y
relajacion.

psicoterapias
que se deben
abordar en la
violencia en
las relaciones
de pareja son
las técnicas
de
intervencion
que se pueden
trabajar desde
diferentes
autores las
cuales
encontramos
la de John
Watson,
Kohlberg,
Melanie
Klein, Ana
Freud, Freud




Percepciones sobre la Violencia 168

no, yo soy asi y
asi muero
entonces  no
hay nada que
hacer,
entonces  hay
que mirar si la
persona quiere
someterse a la
orientacion, si
quiere
aceptarla
entonces  ya
ahi si  se
pueden aplicar
las  distintas
técnicas  que
hay”

palabra son
automaticos  pro
que hay una
carga fuerte
emocionalmente
hablando de la
violencia, pienso
también en el
tema  sistémico
porque es
familia, porque es
pareja y que de
una u otra forma
eh recordemos
que un principio
conductual dice
cundo nos
desconoce el
contexto para los
seres humanos se
vuelve pretexto”
entonces eso €s
importante
involucrar a la
familia, a los
familiares todo lo
que tiene que ver
con el contexto,
nimero dos
siempre voy a ser
reiterativo con la
restructuracion

cognitiva y
trabajar mucho la
linea de

pensamientos vy
otros aspectos
importantes |
aceptacion,
aceptacion en la
diferencia del
otro, todos los
seres humanos
nos identificamos
por c6mo somos
diferentes,
fisicamente,
temperamentalme
nte de caracter
genéticamente
entonces €so es

(bajar la
ansiedad),
Anélisis
personal de la
violencia,
tomar
conciencia,
Enfoque
humanista
(sanidad de
heridas),
proceso del
perdén,
enfoque
cognitivo
conductual,
reestructuraci
6n cognitiva,
distorsiones
cognitivas,
tema
sistémico,
linea del
pensamiento,
la aceptacion,
Psicoeducacio
n, detencién
de
pensamientos
inadecuados,
respiracion y
relajacion.
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importante
entenderlo,
aceptarlo la
diferencia del otro
y como se ha ce
eso en los
espacios
psicoterapéuticos
asociados 0
liderados por un
psicélogo”
ITEM PARTICIPAN PALABRAS PARTICIPANTE PALABRAS PARTICIPANT PALABRAS UNIDAD DE ANALISIS
E CLAVES 2 CLAVES E3 CLAVES ANALISIS DE LA
1 PREGUNTA
10. (Cree “Claro porque  CLARO TENGO “Con propiedad y ~ SI “Bueno  pues, CONOCIMIENTO 1 Sicuenta  Los
usted que yo tengo mi ESPECIALIZACI autonomia  debo con el primero TEORICO, con herramientas entrevistados
cuenta con especializacion ~ ON SOBRE ESO decir que si, pero el conocimiento TECNICAS DESDE  Participante (1y 2) 1, 2 y 3 fueron
las sobre eso, yo pienso que esa tedrico que debe EL MODELO Claro tengo clasificados en
herramient  tengo seis pregunta si bien haber sobre  COGNITIVO especializacion dos unidades
as especializacion es cierto va para todo lo q CONDUCTUAL, sobre eso, Si de andlisis, la
psicolégicas  es una mi baja docencia significa la  DISMINUCION DE primera
y maestria y un y como psicélogo violencia y los LA ANSIEDAD, 2. unidad de
profesional  doctorado, va también la tipos de FORTALECIMIEN Conocim  andlisis es, si
es para la entonces yo pregunta para las violencia los TODE iento cuenta con
intervenci6  creo que tengo personas quienes dafios y AUTOESTIMA, Participante (3) herramienta,
nen los o las han pasado por consecuencia g DISMINUCION DE  Conocimiento la segunda
tipos de herramientas mi consultorio y ella trae, que es  IDEAS tedrico, técnicas unidad de
violenciade suficientes que de una u otra lo primero que IRRACIONALES, desde el modelo analisis es
las ademas de que forma  generan uno empieza CAMBIO A cognitivo conocimiento.
relaciones mi vasta cambio no ensefiarle a las PENSAMIENTO conductual, Se tiene que la
de parejas?  experiencia me solamente personas  eh... LOGICO. disminucioén de la primera
ha llevado a actitudinales sino segundo con las ansiedad, unidad de
mirar los conductuales y técnicas  pues fortalecimiento de analisis los
logros que se culturales frente a desde el modelo autoestima, participantes 1
obtienen, este tema tan cognitivo- Disminucion de y 2 considera
entonces uno importante como conductual, ideas irracionales, que si tienen
dice funcional la violencia en entonces  para cambio a suficiente

esto, esto
funciona
porque esto
funciona mas,
dependiendo
de lo que uno
haya hecho”

relacion de
pareja”

manejar  eh...
disminucion de
la ansiedad eh
fortalecimiento
de la
autoestima, pues
se aplican
técnicas

cognitivas  que
le ayuden a la

persona a
mejorar en sus
creencias a

pensamiento légico.

herramientas
psicolégicas y
profesionales
para intervenir
en los tipos de
violencia en
las relaciones
de pareja, por
otro lado la
segunda
unidad de
analisis solo el
participante
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disminuir ~ sus
ideas
irracionales vy
poder establecer
en cambio de
ellos
pensamientos

légico y
adecuados que
le permitan
superar su
dificultad ”

tres considera
como que el
conocimiento
es su
herramienta
fundamental
para la
intervencion
ya que se ha
venido
adquiriendo
€n su proceso
de educacioén,
ensefianza y
aprendizaje
para intervenir
en los tipos de
violencia en
las relaciones
de pareja.
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CATEGORIA 4

La categoria cuatro toma por nombre “Estrategias”, abarca los caminos a seguir
desde la psicologia frente a la violencia en las relaciones de pareja. Se plantea una
subcategoria que compila la tematica con la finalidad de conocer las percepciones de los
docentes de clases de la Facultad de Psicologia sobre las estrategias, técnicas o

psicoterapias adecuadas para el abordaje de la violencia en las relaciones de pareja.

b) Subcategoria: Abordaje de la violencia en las relaciones de pareja

Esta subcategoria se clasifica en dos preguntas que permiten conseguir la
informacion necesaria para conocer sobre las herramientas psicoldgicas y profesionales

para el abordaje de la violencia en las relaciones de pareja.

9. ¢Cudles estrategias, técnicas o psicoterapias para el abordaje de la violencia en
las relaciones de pareja, considera usted como docente de psicologia se pueden

poner en préactica?

Los docentes de clases mencionan estrategias desde diferentes enfoques de
intervencion a partir de tedricos como John Watson, Kohlberg, Melanie Klein, Ana
Freud, Freud para bajar la ansiedad, generar el analisis personal de la violencia y tomar
conciencia de ello, el proceso del perddn para la sanidad de heridas desde el enfoque
humanista y finalmente a través del enfoque cognitivo conductual con técnicas como la
reestructuracion cognitiva, tratamiento en distorsiones cognitivas, la linea del
pensamiento, la aceptacion, psicoeducacion, detencion de pensamientos inadecuados,

respiracion y relajacion.
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10. ¢Cree usted que cuenta con las herramientas psicologicas y profesionales para

la intervencion en los tipos de violencia de las relaciones de parejas?

Todos los participantes afirman que cuenta con las herramientas psicoldgicas y
profesionales para la intervencion en los tipos de violencia de las relaciones de parejas
ya que poseen conocimiento tedrico sobre técnicas desde el modelo cognitivo
conductual para la disminucién de la ansiedad, fortalecimiento de autoestima,

disminucion de ideas irracionales y cambio a pensamiento l6gico.
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Tabla 11. Matriz de tabulacion de la informacion Docentes de Clases de la Facultad de Psicologia — Categoria 5

ITEM PARTICIPAN  PALABRAS CLAVES PARTICIPANT PALABRAS PARTICIPANT PALABRAS UNIDAD DE ANALISIS DE
E E CLAVES E3 CLAVES ANALISIS LA
1 2 PREGUNTA
CATEGORIAS5
Rol de la psicologia en norte de Santander
Aqui se clasifican todas las preguntas en relacion al ideal de manejo en el area de psicologia frente al manejo de la violencia en pareja
Subcategoria: Prevencién y tratamiento de la violencia en pareja
11. ;Cual “Bueno yo creo ENFOQUE HACIA EL  “Pienso que COLUMNA “Ahi es altisimo METAS 1. Metas  Los
creeusted  que lo que hay BIENESTAR debe ser la VERTEBRAL, incluso debe ser BANDERAS PARA  terapéuticas entrevistados 1,
que es el que mirar columna PSICOLOGO NO una de las metas TRABAJAR LOS Participante (1,2 2y 3 fueron
papel del primero es un FAMILIAR vertebral pero DEBE ESTAR banderas que se PLANESDE y 3) clasificados en
psicélogo enfoque hacia el quiero ser muy SOLO, trabajan en los ATENCION EN Enfoque haciael  una unidad de
enla Bienestar claro aca en CUMPLIMIENT planes de SALUD bienestar analisis, en lo
prevencio Familiar yo soy varios aspectos, O A LA RUTA. atencion en salud familiar, que se refiere la
ndela entidad Instituto ndmero uno que de forma que la Columna unidad de
violencia Colombiano de el psicologo no gente se eduque vertebral, andlisis, la
de pareja?  Bienestar debe estar solo, y conozcan que Psicélogo no prevencion que
Familiar, toda institucion existen medios de debe estar solo, se debe tomar
entonces el académica o no atencion a nivel cumplimiento a en la violencia

primer enfoque
se da ahi,
porque tenemos
un equipo
interdisciplinari
0 que es
abogado que es

defensor de
familia,
trabajadores
sociales y

psicélogos, estos
tres testamentos

hacemos un
papel muy
importante,
cuando  oimos
que por ejemplo
hay una
violencia
terrible  hacia
los nifios la
trabajadora
social o el
trabajador
social hace
visita cualquier
dia que

corrobora lo

académica debe
estar
acompafiada por
un equipo
interdisciplinario
€so que significa,
que el psicélogo
debe estar
acompafiado de
profesionales
asociados a la
salud que pueden
primero tener un

deterioro,

segundo que
pueden darle
cumplimiento  a
la ruta,

especialmente en
los guiamientos
de la salud
publica para que
las persona que
ha padecido de
violencia en
pareja entienda
culés son los
pasos a seguir
eh... Norte de

de salud para

mejorar sus
dificultades
cuando estan

asociadas a la
violencia y que
también de que
conozcan que
existe

parametros

legales que
pueden, que
pueden impedir

que eso €S
calificado como
un delito y cuéles
son las razones
por las g son
calificados  por
que hace dafio
hasta el punto de
perder la vida y
que a veces es
triste pero es el
Unico método
para poder
establecer un
alto con el
agresor saber de

la ruta., Metas
banderas para
trabajar los
planes de
atencién en salud

en pareja son
las metas
terapéuticas.
Frente a esto los
docentes de
clase dela
universidad de
pamplona
consideraron
pertinente las
metas
terapéuticas
para la
prevencion en
cuantoa la
violencia en
pareja.
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que esta Santander es un qué existe un
diciendo si departamento medio legal que
existe esto, si con alta le va a
existe esto vy vulnerabilidad judicializar  si
apoyamos  esto especialmente en sigue siendo
entonces no el zona  del agresor”’
solamente  hay Catatumbo  uno
que ser una sola puede
persona sino envidenciar, o yo
que hay que pude evidenciar
tener equipo personalmente
para mirar por esa
cémo se trabaja experiencia
y entre los tres maravillosa de
comenzar a darle la vuelta al
puntear a que departamento
las cosas tres veces en los
mejoren” treinta y nueve
municipios de los
mismos logre
identificar la
cultura machista
fuerte de los
hombres  hacia
las mujeres y eso
me logro, me
logro, me dejo un
espacio de
analisis que falta
mucho por
trabajar que ese
campo estd muy
“sano” para
trabajar en
muchos campos
que abarca
especialmente
con el problema
de la violencia
en Colombia”
ITEM PARTICIPANE  PALABRASCLAVES  PARTICIPANT PALABRAS PARTICIPANT PALABRAS UNIDAD DE ANALISIS DE
1 E CLAVES E3 CLAVES ANALISIS LA
2 PREGUNTA
12. (Cudl “iEsel papel es PAPEL ES MUY “El papel NEUTRAL, “La intervencion  INTERVENCION 1.Importancia Los
cree usted muy importante, IMPORTANTE, fundamental del BRINDAR en PSICOEDUCATIVA  del psicélogo entrevistados 1,
que es el no! Primero PERSONA SERIA Y  psicologo es HERRAMIENTA  psicoeducativa , MANEJO DE Participante (1,2) 2,3 fueron
papel del tiene que ser MADURA ndmero uno S EDUCATIVAS en manejo de HABILIDADES Papel es muy clasificados en
psicélogo una persona neutral y parcial, Y habilidades ASERTIVAS, importante, dos unidades de
en el seria, madura ndmero dos CONDUCTUAL asertivas, en MANEJO DE persona seria y analisis, la
tratamient  6sea porque Yo brindarle ES manejo de ROMPER madura, Neutral primera unidad




0o de la
violencia
de pareja?

por ejemplo,
usted entro a mi
consultorio 'y
entro una amiga
suya y me dice -
ahi  que le
paso?-... Nnoooo
eso  imaginese
que tiene unos
problemas...
gravisimo!  Eso
es un secreto
como el de
sacerdote, usted
me pregunta...
no nada, no
tengo  permiso
para eso y hay
veces que somos
humanos y
comentemos
errores
gravisimos  de
inmadurez, - no
pues imaginese
que el marido le
pega-, entonces
yo creo que lo
primero es
madurez,
segundo estudio,
tercero
experiencia que
se va
adquiriendo
cada dia, yo
creo que son
tres cosas muy
importantes”

herramientas
educativas y
conductuales
tanto a cada uno
de los miembros
de la parejay los
hijos, hay que
involucrarlos 'y
los familiares de
las parejas hay
que
involucrarlos
para que ellos
puedan
adaptarse ya

adaptarlos e
implementarlos y
empezar a
disminuir las

incidencias y
prevalencias en
este fendmeno de
conducta no
operativa como
es la violencia en
pareja”

romper
conductas
dependientes
dentro de las
relaciones que se
hayan tornado
nocivas y que
por eso  se
mantiene 'y se

ejerce esa
violencia
constantemente ”
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CONDUCTAS
DEPENDIENTES.

2.Herramientas
psicologicas
Participante (2,3)
Brindar
herramientas
educativas y
conductuales,
Intervencion
psicoeducativa,
manejo de
habilidades
asertivas, manejo
de romper
conductas
dependientes.

de anélisis es la
importancia del
psicologo, la
segunda unidad
de anélisis son
las herramientas
psicoldgicas. En
lo que se refiere
a la primera
unidad de
analisis
denominada
importancia del
psicologo, los
participantes 1y
2 mencionan
que el papel del
psicélogo en el
tratamiento de
la violencia de
pareja es un
Papel muy
importante, y
que
independiente
de eso el
psicélogo debe
Ser una persona
seria, madura y
neutral, en la
segunda unidad
de anélisis que
corresponde
Alas
herramientas
psicoldgicas de
nuevo el
participante 2 y
el participante 3
hacen referencia
que el papel del
psicélogo en el
tratamiento de
la violencia de
pareja es el de
brindar
herramientas
educativas y
conductuales,
Intervencién

__psicoeducativa,
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manejo de
habilidades
asertivas y
manejo de
romper
conductas
dependientes.
Frente al
tratamiento de
la violencia en
las relaciones de
pareja los
docentes de
clase dela
universidad de
pamplona,
consideran que
es fundamental
el papel del
psicologo para
poder intervenir
de una manera
adecuada en la
violencia en
parejas y que de
otra forma es de
utilidad trabajar
e implementar
herramientas
psicoldgicas
que disminuyan
la violencia que
se presentan en
las relaciones de
pareja para asi
mismo romper
esas conductas
dependientes.

ITEM PARTICIPANE  PALABRAS CLAVES PARTICIPANT PALABRAS PARTICIPANT PALABRAS UNIDAD DE ANALISIS DE

1 E CLAVES E3 CLAVES ANALISIS LA

2 PREGUNTA

13. ¢Cuadl “¢porque se da PORQUE SE DA LA “Mas que PSICOLOGO “El primero COMUNICACION 1. Los
cree usted la violencia?, lo VIOLENCIA conocimiento DEBE TENER comunicacion ASERTIVA, Factor  entrevistados 1,
deben ser primero que hay ' cientifico, si bien  PRINCIPIOS asertiva, eh... ESTRATEGIAS DE es que influyen 2,3 fueron
los temas que mirar es ECONOMICA, es cierto un CONDUCTUAL estrategias de RESOLUCION DE en la relacion de clasificados en
en los se eso, también la psicologo debe ES resolucion de CONFLICTOS, pareja dos unidades de
deben economia, la DROGAS ALCOHOL, tener principios conflictos a nivel FORTALECIMIENT  Participante (1,2 analisis, la
capacitar baja economia INCONVENIENCIAS, conductuales con familiar eh O DE LA y3) primera unidad
a los el o nivel IRRESPONSABILIDA épfas!s en fortalecimien_to AUTOESTIMA. _Inconvenier_pias, de anélisis son
futuros economico hace ciencia, o la de la autoestima irresponsabilidad  los Factores que




psicélogos
de Norte
de
Santander
en el tema
de la
violencia
en pareja?

que la gente
pelee, claro
porque vive
estresado, “nos
va a llegar el
arriendo 'y no
tenemos con que
pagar” “no hay
con que comer”
“ no hay con
que pagar la
luz” eso genera
mucha ansiedad
y mucho estrés,
entonces
primero  mirar
las causas del
porque se esta
generando la
violencia eso es
lo primero, si es
por droga si es
por alcohol o si
es por
inconveniencia
si es por
irresponsabilida
d, si es por
irrespeto,
porque?, y
después de que
se ha canalizado
que se debe y
porque se debe,
si se puede
trabajar ya en
una forma muy
concreta y muy
asertiva”

D, IRRESPETO.

ciencia en
psicologia  que
me parece clave
debe ser un
psicélogo
practico, pienso
que la préactica
es la que hace al
maestro y el
maestro va
creciendo poco a
poco de forma
gradual cuando
entra a ese
campo de
préctica y puede
evidenciar  con
errores 'y con
virtudes, pienso
que es un
ejercicio
fundamental que
se debe dar en el
psicélogo eh
tengo que decirlo
con ,mucho
respeto y es que
hay una falencia
en la academia
se generan
muchos espacios
de conocimiento
y muy pocos
espacios de
practicas”

y de habilidades
sociales para las
personas que han
sido victimas
porque quedan
€omo muy como
pro compararlo
una persona que
ha sido
violentada
durante mucho
tiempo es como
si estuviera
“desnuda’” ante
el ambiente y le
vaya hacer dafio
todo porque
pierde sus
herramientas y
por eso se
mantiene dentro
del circulo de
violencia porque
ha sido la zona
de confort que
encontré”

, irrespeto,
Comunicacién
asertiva,
fortalecimiento
de la autoestima,
Psicélogo debe
tener principios
conductuales
2.

Viole
ncia
Participante (1, 3

Porque se da la
violencia,
estrategias de
resolucion de
Conflictos,
drogas, alcohol,
econémica.
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influyen en la
relacién de
pareja, la
segunda unidad
de anélisis es la
violencia. En lo
que se refiere a
la primera
unidad de
analisis
denominada
Factores que
influyen en la
relacion de
pareja los
participantes 1,2
y 3 mencionan
que los temas
en los se deben
capacitar a los
futuros
psicélogos de
Norte de
Santander en la
violencia en las
relaciones de
pareja, son los
que influyen ya
sean desde las
inconveniencias

irresponsabilida
d, irrespeto, la
Comunicacion
asertiva,
fortalecimiento
dela
autoestima, y
los principios
conductuales
del psicdlogo,
por otro lado en
la segunda
unidad de
analisis
denominada
violencia, los
participantes 1y
3 mencionan
que los temas

_en los se deben
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capacitar a los
futuros
psic6logos de
Norte de
Santander en la
violencia en las
relaciones de
pareja, es como
tal la violencia
enfatizando por
qué se da la
violencia,
estrategias de
resolucion de
Conflictos y sin
dejar a un lado
las drogas,
alcohol y
econémica que
son factores
predominantes
para que se
presente una
violencia en
pareja.
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CATEGORIAS

El nombre de la quinta categoria es “Rol de la psicologia en norte de Santander”,
la intencion de esta es conocer las percepciones de los docentes de clases de la Facultad
de Psicologia respecto el manejo ideal al manejo de la violencia en pareja en el area de
la psicologia. La informacion necesaria se reune a través dos subcategorias que compilan

la tematica:

b) Subcategoria: Prevencion y tratamiento de la violencia en pareja

Esta subcategoria se clasifica en tres preguntas con el fin de obtener la informacion
requerida para conocer las percepciones sobre la prevencion y tratamiento de la

violencia en pareja.

11. ¢Cudl cree usted que es el papel del psicélogo en la prevencién de la violencia

de pareja?

Segun los participantes el psiclogo cumple un papel importante en las metas

banderas para trabajar los planes de atencion en salud desde un trabajo multidisciplinar.

12. ¢Cual cree usted que es el papel del psicologo en el tratamiento de la violencia

de pareja?

Los docentes de clases creen que el psicologo cumple un papel muy importante en el
tratamiento de la violencia en pareja al brindar herramientas educativas y conductuales,
para la intervencion psicoeducativa que favorezca el manejo de habilidades asertivas

para romper conductas dependientes.
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13. ¢ Cudl cree usted deben ser los temas en los se deben capacitar a los futuros

psicdlogos de Norte de Santander en el tema de la violencia en pareja?

Los temas en los se deben capacitar a los futuros psicélogos de Norte de Santander
en el tema de la violencia en pareja segun los docentes de clases de la facultad de
psicologia son: violencia, estrategias de resolucion de conflictos, drogas, alcohol,
economia, inconveniencias, irresponsabilidad, irrespeto, comunicacién asertiva,

fortalecimiento de la autoestima y principios conductuales.
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Tabla 12. Matriz de tabulacion de la informacion Estudiantes del Diplomado en Abordaje de las Relaciones de

Pareja — Categoria 1

ITEM PARTIC  PALABRAS PART PALABRA  PARTI PALABR PATICI PALABR PARTICI PALABR PARTICIPA PALABRA
IPANTE CLAVE ICIPA  SCLAVE CIPAN AS PANTE AS PANTE 5 AS NTE 6 S CLAVE
1 NTE 2 TE3 CLAVE 4 CLAVE CLAVE
CATEGORIA 1
Percepcidn de las causa y las consecuencia de la violencia en la relaciones de pareja
Aqui se clasifican dos preguntas que copilan las percepciones de los participantes en cuanto a causas y consecuencias de la violencia en las parejas
Subcategoria: Causas y consecuencias de violencia en las relaciones de parejas
1.;Cuéles “Eee.. ECONOMIA, “Para FALTA DE  “Bueno, “Inicialm  FALTA “Bueno PERSON “Bueno yo DIFERENCI
cree Pues los INFIDELIDA mi los TOLERAN existen MOTIV ente yo DE yo creo ALIDAD, pienso que los AS DE
usted, son  motivos D, MANEJO motivo CIA diferentes  OS considero COMUNIC que, que AUTOES motivos son eh  PERCIBIR
los en las DEL TIEMPO  ssonla motivos o PERSO que los ACION, las causas TIMA, primero la DE CADA
motivos relacione falta de causas NALES motivos MOTIVOS para que [INSEGUR diferencia en UNO,
de la s de toleran que (RABIA, estan EXTERNO haya IDAD. las ECONOMI
violencia pareja cia, se pueden PERSO desde la S violencia percepciones A,
en las desde mi puede estar NALID falta de (ECONOM e va mas tanto de las ALCOHOLI
relaciones  percepcio dar desde AD), comunica  A) relaciona dos personas SMO,
de pareja? n seria, tanto influidas MOTIV cion y do a la de la pareja, la  VICIOS.
bueno en el por 0os una serie personalid parte
una de hombre motivos SOCIAL de ad y como econémico,
ellas como personale ES problema se también seria
podria en la s como S encuentre una causa
ser por la mujer, por externos la persona Bueno yo
economia falta de motivos a la valga la pienso que los
de las toleran sociales, pareja redundanc motivos son eh
parejas cia en por como por ia ejemplo primero la
que no la alguno decirlo ejemplo este, una diferencia en
llevan de los asi, por el factor persona las
establecid dos, el motivos socioecon que tenga percepciones
as eh muy que personale 6mico en baja tanto de las
bien, la esta s, esta los gustos autoestim dos personas
otra sufrien desde e a va de la pareja, la
puede ser do de algin intereses presentar parte
por la falta de momento de cada insegurida econdémico,
infidelida toleran 0 uno y d y por también seria
d que cia es situacion pues ende esa una causa los
puede el que de rabia como tal insegurida conflictos por
cometer agrede que haya la d la va alcoholismo
cualquier a la presentad vivencia reflejar en por algun tipo
a de las otra 0 la que su pareja de vicio, yo
dos person pareja, eh tienen entonces creo que seria
personas a.” por ellos dos me las causas”
y la otra motivos para imagino
por el bueno es llevar a que
mal un motivo cabo la utilizaria
manejo situacion relacion” métodos
de los al, por para




Percepciones sobre la Violencia 182
tiempos o motivo tratar de
la personal sentirse
persona puede ser mas
involucra la important
rse 0 personali e que el
digdmosl dad de otro”
0 las
coloquial personas,
mente hay
meterse personas
en la vida que son
de la més
otra, de temperam
la entales
pareja.” que otras
por lo
tanto van
a
reventar
0 a
explotar
eh de
forma
més
grave que
otras, que
pues
pueden
aguantar
otro tipo
de
situacion
es y
pueden
afrontar
de
manera
mucho
mejor.”
ITEM PARTICI PALABRAS PARTI  PALABRA PARTICI PALAB PATICIP PALABRA PARTICI PALABR  PARTICIPAN  PALABRAS
PANTE 1 CLAVE CIPAN S CLAVE PANTE 3 RAS ANTE 4 SCLAVE PANTES AS TE6 CLAVE
TE2 CLAVE CLAVE
2.¢;Cudles “Consecu  MALTRATO “Buen  ACABA LA “Consecu RUPTU “Bueno, MALTRA “Bueno DEBILIT “Bueno yo AFECTACI
cree usted encias, en PSICOLOGIC o para CONFIANZ encia. RA DE consecue TO las AR LA creo que hay ON
que son bueno las O, mi A Y Bueno RELACI  ncias... Fisico, consecuen  AUTOES consecuencias, PSICOLOGI
las consecue  MALTRATO como AMOR, existen ON Y eh PSICOLO cias eh TIMA, eh bueno en CA,
consecuen  ncias eh  FISICO. consec  RUPTURA muchas ASESIN  maltrato GICO, bueno , DISMINU las dos partes HUMILLAC
cias seria uencia  DE LA consecue  ATO. fisico, VERBAL, eso es IR EL en la parte de ION,
cuando se  maltrato es que RELACION ncias que psicolégi  PERDIDA  como una AUTOCO la victima DETERIOR
presenta psicoldgi se . van desde co y DE cadena NTROL, seria una ODELA
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la co, acaba eh, que verbal eh  AUTOEST  obviament DEPEND consecuencia AUTOESTI
violencia maltrato totalme pueden ir quizas IMA E esevaa ENCIA en la parte MA,
en las fisico, eh nte la desde una pérdida INTERES debilitar EMOCIO psicolégica de ENTORNO
relaciones  puede confian ruptura de POR LA el NAL, la persona, se FAMILIAR
de pareja?  dejar za, el de la autoestim  PAREJA. autoestim  TRISTEZ va a ver SE

secuelas amor, relacion a o baja a y va A enfrentada a DESTRUYE
por eh vy como autoestim disminuir una .
mucho eso puede ir a.. eh el humillacién a
tiempo y lleva a hasta un perdida autocontr un esto
ya esas la asesinato, de interés ol va deterioro de su
serian.” ruptura eh  pues por, Gsea generar autoestima vy
. Si yo yo en la otra incluso bueno en la
creo creeria persona” dependenc parte del
que en que ia victimario
la existen emocional seria como
mayori muchas porque también yo
a de consecue cuando creo que
los ncias cuando ya también habra
casos dependie desvaloriz una afectacion
de ndo de la o al otro psicolégica
violenc violencia creo en él pues esto esta
ia, eh que  se un persona veria
termin presente. dependenc que su entorno
a vya ” ia familiar se
cuando emocional destruye, que
es muy eh... tendria
grave, muchas problemas eh
termin ocasiones en todo su
ayaen genera la nicleo
la tristeza” familiar”
ruptura
de la
relacié
n”.
Subcategoria: Tipos de violencia en las relaciones de pareja.
ITEM PARTICI PALABRAS PARTI  PALABRA  PARTICI PALAB PATICIP PALABRA PARTICI PALABR  PARTICIPAN  PALABRAS
PANTE 1 CLAVE CIPAN S CLAVE PANTE 3 RAS ANTE 4 SCLAVE PANTES AS TE6 CLAVE
TE?2 CLAVE CLAVE
3.¢Cuéles “Bueno VIOLENCIA “Existe  VIOLENCI “Bueno AGRESI  “Bueno MALTRA “Bueno FISICA, “Tipos de VIOLENCI
tipos de los tipos FISICA, la A FISICA, esta ON nuevame  TO pues eh... PSICOLO  violencia AFISICA,
violencia de VERBAL, violenc EMOCION  desde la VERBA nte FisIco, violencia GICA eh...violencia PSICOLOGI
cree usted violencia, PSICOLOGIC ia AL, violencia, L, maltrato VERBAL tanto fisica, CAY
que pues A fisica, PSICOLOG  puede ser PSICOL fisica, Y fisica psicolégica SEXUAL
existen en estan eh la ICA la OGICA  verbal PSICOLO  como eh...sexual y
la ya las violenc agresion Y psicolégi  GICO. psicolégic ya”!
relaciones  habia ia verbal, la  FISICA co” a”
de pareja? menciona emocio agresion
do esta la nal, la psicoldgi
violencia violenc ca, eh
fisica, la ia fisica, eh
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violencia psicol6 pues yo
verbal, la gica, creo que
violencia para esas
pues mi son pueden
psicoldgi €s0s ser”.
ca, pues tres
€s0s tipos.”
tres.”
ITEM PARTICI PALABRAS PARTI  PALABRA PARTICI PALAB PATICIP PALABRA PARTICI PALABR  PARTICIPAN  PALABRAS
PANTE 1 CLAVE CIPAN S CLAVE PANTE 3 RAS ANTE 4 SCLAVE PANTES AS TE6 CLAVE
TE2 CLAVE CLAVE
4.¢Usted “¢.Socioe SI, MANEJO “Yo INFLUYE, “Si, S, “Pues Si “Claro, CLARO, “Yo creo que SI, NIVEL
cree que conémico creo SI puede tal PERCEP para mi INFLUYE, claro DINERO si por que SOCIO
el nivel ? Eh si que el vez verse CION una de PERO NO muchas HUMILL  eh..por qué ECONOMI
socioecon cuando nivel influido, ERRON las DETERMI  veces esto AN A LA digamos eh si CO,
6mico las socioec pero pues EA DE causas si, NANTE. eh por el OTRA es una pareja EDUCACIO
influye en parejas onémic tal  vez, LA entonces dinero, eh  PERSON que tiene un N.
los tipos no llevan 0 puede ser SOCIED el factor humillan A nivel
de un buen influye una AD, socioecon a la otra socioeconémic
violencia manejo en todo percepci6 GRADO  dmico persona o bajo eh
en las de este en una nerrbnea SOCIOE  quiza eh la hace digamos la
relaciones  pues ahi relacio de la CONOM influya sentir parte de...
de pareja? es donde n de sociedad, 1CO un poco, menos estas personas
empiezan pareja ¢no? sin incluso si no tiene
los por Porque embargo es en muchas veces
conflictos ende uno no creo cuestiones no tiene el
entre influye siempre que sea de ingreso nivel educativo
ellos.” en la dice un factor también” suficiente para
violenc como que determin evaluar si le
ia.” las ante” pegan a su
poblacion pareja asi la
es violenta
socioecon psicolégicame
Omicas eh nte, de pronto
mas bajas tenga una
pues afectacion
tienen diria yo, por el
muchas nivel educativo
mas digamos si es
problema un nivel
S que las socioecondémic
poblacion 0 méas alto
es con un pensaria que
grado las  personas
socioecon tendrian un
6mico nivel
pues educativo mas
mucho alto estos
mas pueden hacer
amplio o que esas
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mayor, personas
pero pues tengan mas
es solo conocimiento
una en la parte de
percepcid la violencia y
n, que pueda que no
esta por haya violencia,
fuera de aunque

una obviamente
investigac hay €asos
i6n real, donde si
no sé ocurre”

cémo

estaran

las

investigac

iones en

este

momento

de si una

poblacién

con el

nivel

socioecon

oémico

menor

sea 0

tenga una

mayor

influencia

en las

agresione

s entre

las

relacione

S de

pareja o

la

violencia

entre

pareja.

Pero pues

uno la

percepcio

n que

tiene es

que las

personas

pues

pobres

por
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decirlo
asi  pues
tienen
mas
problema
S de
violencia
en pareja.

Continuacion de la Matriz de tabulacion de la informacion Estudiantes del Diplomado en Abordaje de
las Relaciones de Pareja

ITEM

UNIDAD DE ANALISIS

ANALISIS DE LA PREGUNTA

CATEGORIA 1

Percepcidn de las causa y las consecuencia de la violencia en la relaciones de pareja

Aqui se clasifican dos preguntas que copilan las percepciones de los participantes en cuanto a causas y consecuencias de la violencia en las parejas

Subcategoria: Causas y consecuencias de violencia en las relaciones de parejas

¢Cudles cree usted, son los motivos de la

violencia en las relaciones de pareja?

1. ASPECTOS PERSONALES

Participante (1,2,3,5) Infidelidad, falta de
tolerancia, rabia, personalidad, autoestima,
inseguridad.

2. ASPECTOS SOCIALES

Participante (1,4,6) Economia, Motivos externos,
alcoholismo, vicios.

3. DINAMICA DE LA PAREJA
Participante (1, 4, 6) Manejo de los tiempos, falta
de comunicacion, formas diferentes de percibir.

Los entrevistados 1, 2, 3, 4, 5 y 6 fueron clasificados en tres unidades de analisis, la
primera los aspectos personales, la segunda los aspectos sociales y la tercera dindmica
de la relaciéon de pareja. En cuanto a los aspectos personales se clasificaron los
participantes 1, 2,3 y 5 con motivos como infidelidad, falta de tolerancia, rabia,
personalidad, autoestima e inseguridad. Los aspectos sociales también fueron
retomados por el participante 1 y complementariamente 4 y 6 con aspectos como
economia, motivos externos, alcoholismo, vicios. La tercera unidad de analisis esta
clasificado con los participantes 1, 4, 6 con motivos de manejo de los tiempos, falta de
comunicacioén, formas diferentes de percibir. Frente a cuales son los motivos de la
violencia en las relaciones de pareja los estudiantes del diplomado ‘Abordaje
psicolégico de las relaciones de pareja’ tienen conocimiento de motivos multiples frente
a la violencia en las relaciones de pareja, puesto que todos fueron clasificados en las
tres unidades de analisis planteadas.

¢Cuéles cree usted que son
consecuencias cuando se presenta
violencia en las relaciones de pareja?

las
la

1. MALTRATO
Participante (1,3,4,5 y 6) Maltrato psicolégico y
fisico, asesinato, disminucién del autocontrol,
tristeza, humillacion.

2. RUPTURA DE LA RELACION DE

PAREJA

Participante (2, 3, 4 y 6) Acaba la confianza y
amor, ruptura de la relacion, pérdida de interés por
la pareja, entorno familiar se destruye.

3. AUTOESTIMA
Participante (4, 5 y 6) Pérdida de autoestima,
Debilita el autoestima, dependencia emocional,
deterioro del autoestima.

Los entrevistados 1, 2, 3, 4, 5 y 6 fueron clasificados en tres unidades de analisis, la
primera el maltrato, la segunda la ruptura de la relacién de pareja y la tercera el
autoestima. En lo que se refiere a la primera unidad de anélisis denominada maltrato,
los participantes 1,3,4,5 y 6 mencionan como consecuencias el maltrato psicologico y
fisico, asesinato, disminucién del autocontrol, tristeza, humillacién, en la segunda
unidad que corresponde a la ruptura de la relacion de nuevo los participantes 3, 4, 6 y se
incluye el nimero 2 se refieren consecuencias como que se acaba la confianza y amor,
ruptura de la relacion, pérdida de interés por la pareja, entorno familiar se destruye y
por ultimo en la tercera unidad de andlisis denominada autoestima se clasifican los
participantes 4, 5y 6 con consecuencias referentes al autoestima como el debilitamiento
o deterioro y perdida de esta ademéas de la dependencia emocional de acuerdo a la baja
autoestima. Frente a las consecuencias de la violencia en las relaciones de pareja los
estudiantes del diplomado ‘Abordaje psicoldgico de las relaciones de pareja’ a pesar de
clasificarse tres unidades de analisis diferentes tienen conocimiento similar puesto que
en las consecuencias que refieren se son repetidas por los 6 entrevistados.

Subcategoria: Tipos de violencia en las relaciones de pareja.
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ITEM

UNIDAD DE ANALISIS

ANALISIS DE LA PREGUNTA

¢Cudles tipos de violencia cree usted que
existen en la relaciones de pareja?

1. VIOLENCIAFISICA
Participante (1,2,3,4,5, y 6) Violencia fisica,
Maltrato fisico, violencia sexual.

2. VIOLENCIA PSICOLOGICA
Participante (1,2,3,4,5, y 6) Violencia psicologica,
emocional, verbal.

Los entrevistados 1, 2, 3, 4, 5 y 6 fueron clasificados en dos unidades de andlisis
llamadas: Violencia fisica y Violencia psicoldgica. Dentro de la primera unidad de
andlisis fueron clasificados todos los participantes con tipos como violencia fisica,
Maltrato fisico y violencia sexual. En cuanto a la segunda unidad de andlisis
nuevamente todos los participantes clasifican con los tipos: violencia psicoldgica,
emocional, verbal. Es asi que de acuerdo a los tipos de violencia en las relaciones de
pareja, los estudiantes del diplomado ‘Abordaje psicologico de las relaciones de pareja’
presentan el mismo conocimiento al encontrarse clasificados todos en las dos unidades
de anélisis planteadas.

¢Usted cree que el nivel socioeconémico
influye en los tipos de violencia en las
relaciones de pareja?

1.  SIINFLUYE
Participante (1,2,3,4,5, y 6) Si, manejo que se le
dé, influye, percepcion errénea de la sociedad,
grado socioeconémico, influye, pero no
determinante, dinero humillan a la otra persona,
nivel socio econdmico, educacion.

Los entrevistados 1, 2, 3, 4, 5y 6 fueron clasificados en una Unica unidad de analisis
que toma por nombre ‘si influye’ en la que todos los participantes clasificaron puesto
que frente a la pregunta sobre la influencia del nivel socioeconémico en los tipos de
violencia en las relaciones de pareja todos respondieron de manera positiva
argumentando esta postura sobre manejo que se le dé, si influye, aunque a veces es una
percepcion errénea de la sociedad, el grado socioecondmico, influye, y el participante 4
argumenta que si influye pero no es determinante, mientras que los participantes 5y 6
dicen que por el dinero humillan a la otra persona, nivel socio econémico, educacién.
Lo que permite afirmar que todos los estudiantes del diplomado ‘Abordaje psicologico
de las relaciones de pareja’ creen que el nivel socioecondmico a influye en los tipos de
violencia en las relaciones de pareja.




Percepciones sobre la Violencia 188

CATEGORIA1

La primera categoria toma por nombre “Percepcion de causas y consecuencias de la
violencia en las relaciones de pareja”, en este caso se pretende conocer las percepciones de
los Estudiantes del Diplomado en Abordaje de las Relaciones de pareja sobre estas. La
informacion necesaria de esta categoria se recopila a partir de la investigacion realizada

sobre el tema, organizandose dos subcategorias que compilan la temética:

d) Subcategoria: Causas y consecuencias de violencia en las relaciones de pareja

Incluye dos preguntas que pretenden indagar en los motivos y las repercusiones de la

violencia en las relaciones de pareja. Se utilizaron las siguientes:

1. ¢Cudles cree usted como docente, son los motivos de la violencia en las relaciones

de pareja?

En los motivos observados se encontré que las respuestas de los estudiantes del
diplomado estaban dirigidas a tres causas principales: Los aspectos personales en los que se
encuentra la infidelidad, falta de tolerancia, rabia, personalidad, autoestima y la
inseguridad, la segunda causa son los aspectos sociales como la econdémica, motivos
externos, el alcoholismo y los vicios, por ultimo esta la tercera causa que es la dinamica de
pareja mencionando asi el manejo de los tiempos, la falta de comunicacion y las formas

diferentes de percibir.

2. ¢Cuales cree usted que son las consecuencias cuando se presenta la violencia en

las relaciones de pareja?
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Los estudiantes del diplomado creen que las consecuencias de la violencia en las
relaciones de pareja se pueden presentarse en tres momentos maltrato, ruptura de la relacion
de pareja y autoestima, entre la primera los participantes mencionan el maltrato psicolégico
y fisico, asesinato, disminucién del autocontrol, tristeza y humillacion, en la segunda
mencionan que se acaba la confianza y el amor, la ruptura de la relacion, perdida de interés

por la pareja y que el entorno familiar se destruye.

e) Subcategoria: Tipos de violencia en las relaciones de pareja

Esta subcategoria procura recoger los tipos de violencia en las relaciones de parejay las
percepciones de los participantes sobre la influencia del nivel socioecondémico en ella. Las

dos preguntas que conforman esta categoria fueron las siguientes:

3. ¢Cuales tipos de violencia cree usted que existen en las relaciones de pareja?

Los estudiantes mencionan dos tipos de violencia: fisica y psicoldgica. De acuerdo a la
violencia fisica mencionan aspectos como el maltrato fisico y la violencia sexual, respecto a

la violencia psicoldgica mencionan aspectos tanto emociona como verbal.

4. ¢Usted cree que el nivel socioecondmico influye en los tipos de violencia en las

relaciones de pareja?

Ante la influencia del nivel socioecondmico los estudiantes del diplomado
consideran que, si influye en los tipos de violencia en las relaciones de pareja, puesto
que no se da el manejo, y existe percepcion erronea de la sociedad, asi mismo el dinero

humilla a la otra persona y por ultimo mencionan la falta de educacion.
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Tabla 13.Matriz de tabulacién de la informacion Estudiantes del Diplomado en Abordaje de las Relaciones de
Pareja — Categoria 2

ITEM PARTIC PALABRAS PART PALABRA PARTIC PALAB PATICI PALABR  PARTICI PALABR PARTICIPA PALABRA
IPANTE CLAVE ICIPA S CLAVE IPANTE RAS PANTE AS PANTE 5 AS NTE 6 S CLAVE
1 NTE 2 3 CLAVE 4 CLAVE CLAVE

CATEGORIA 2

Comportamiento

Involucra las percepciones de los participantes en cuanto a las actitudes del individuo frente a la violencia en pareja.

Subcategoria: Comunicacion en la pareja

5.6Qué “.Comun COMUNICAC “Enlas COMUNIC “¢En COMUN  “Bueno PALABRA  “Eso CASI NO  “Que tipos de NO HAY
tipo  de icacion ION relacio  ACION cualquier ICACIO  usualmen S varia de TIENEN comunicacion ~ COMUNIC
comunica  positiva?  POSITIVA nes de ASERTIVA relacion N te se FUERTES, acuerdo a COMUNI ...eh...bueno ACION,
cion  ha Eh pues (SOLUCION pareja , de AGRESI  escuchan  GRITOS, las CACION, que tipos de AGRESIVI
observado  que A LOS que COMUNIC  pareja? VA, palabras LLANTO, parejas GROSERI  comunicacién DAD.
en las  siempre PROBLEMAS  puedo ACION Bueno PASIVA  fuertes, MANIPUL  pero pues A, pues
relaciones se dicen ) pues AGRESIVA  hay , gritos, ACION uno GRITOS, obviamente
de pareja? pues las tener . diferentes  ASERTI llanto, generalme  MANIPU cuando son

cosas que contact tipos de VA. manipula nte se da LAN. pareja que

no les 0 Yo comunica cioén.” cuenta de presentan

agrada y observ cién que las violencia pues

les 0 pues como parejas obviamente no

agrada en unas anteriorm casi  no hay

del otro, una ente pues tiene comunicacion,

eh la otra comuni ya lo comunica la

seria cacion hemos cion este comunicacion

sobre muy visto pues por lo todo el tiempo

cuando asertiv en el general el estd ligada a

tienen a, muy diplomad hombre la agresividad,

algin poca 0 esta la no a solucionar

problema pues comunica escucha , los  conflictos

que muy cion, tienen de manera

solucion poco agresiva, comunica inadecuada

puede pues pasiva, cién este entonces  yo

hacer, desequi una por lo creo que no

que librio comunica general el habria ningln

solucion en la cién hombre tipo de

pueden comuni asertiva no comunicacion”

llegar a cacion, que esto escucha a

hacer los en puede las

dos como otras influir mujeres

pareja eh pues muchisim todo que

la otra comuni 0 en que tiene por

seria cacion una decir,

pues la agresiv dificultad eh...

comunica ayen 0 una algunas

cién otras situacion parejas se

sobre donde de evidencia

cualquier hay un conflicto que hay
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evento tipo de pase a algn
que hay comuni ser, de maltrato
eh cacion, una psicolégic
cualquier cada situacion 0 6sea
integraci person de groseria,
o6n  que a tiene conflicto gritos 0
tenga en un tipo normal incluso
su de de una hay
empresa comuni relacion hombres
0 que ella cacion. de pareja que
quiera Por a una manipulan
hacer ejempl violencia la
alguna 0 una en pareja comunica
invitacion person 0 a que cion  de
a ellos es a es haya una modo que
una muy violencia salga
buena pasiva en beneficiad
comunica y la pareja.” 0”
cion. “ otra es
muy
agresiv
a’.
ITEM PARTICI PALABRAS PARTI  PALABRA PARTICI PALAB PATICIP PALABRA PARTICI PALABR  PARTICIPAN  PALABRAS
PANTE 1 CLAVE CIPAN S CLAVE PANTE 3 RAS ANTE 4 SCLAVE PANTE5 AS TE6 CLAVE
TE2 CLAVE CLAVE
6.¢Qué “Eh MUY BUENA  “Buen  MAS Muchisim  MUCHI  Si, uf MUY Bueno eh, SOLUCIO Bueno yo creo NO
percepci6  bueno la Y 0o yo COMUNIC ayocreo SIMA total si! IMPORTA yo N PARA si todas las HABRIA
n tiene comunica DISMINUYE creo ACION que la LA yo NTE, considero  DISMINU  parejas VIOLENCI
sobre la cion LA que en ASERTIVA relacion RELACI  siempre LLEGAN que la IR LA tuvieran una A, MENOS
relacién asertiva VIOLENCIA. las , MENOS pues ON, he A comunica  VIOLENC  comunicacion COMUNIC
entre la es muy parejas RIESGO viéndolo BUENA  considera ACUERD cién 1A. asertiva no ACION
comunica  buena en donde DE asi, de a COMUN do quela OS, asertiva habria MAS
cién las hay VIOLENCI priori ICACIO  comunica COMUNIC es una violencia, VIOLENCI
asertiva y  relacione mas A pues es N, cion en ACION solucion entonces entre A
la S de comuni muchisim  BAJAR este caso NO para menos
violencia pareja ya cacion a la LA asertiva ASERTIV disminuir comunicacién
enpareja? que le asertiv relacion PROBA es muy A, en la haya pues més
permite a, hay que hay BILIDA important VIOLENCI violencia violencia va
al otro menos entreesas D DE e en las A. y el existir porque
saber riesgo dos CONFLI  relacién maltrato de pronto la
cémo se de que variables  CTO. de pareja psicolégic Gnica  forma
siente y vayan porque por que 0 dentro que va tener la
que lo a sufrir como lo se llegan de la persona
que esta de dije a relacion” solucionando
pensando violenc anteriorm acuerdos un problema es
,ehen las ia”. ente una y si la mediante la
situacion buena comunica agresion 0
que esta comunica cion  no conflicto y no
viviendo. cién es pensando en la
Y asertiva asertiva solucién”
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Continuacion de la Matriz de tabulacién de la informacion Estudiantes del Diplomado en Abordaje de
las Relaciones de Pareja

CATEGORIA 2

Comportamiento

Involucra las percepciones de los participantes en cuanto a las actitudes del individuo frente a la violencia en pareja.

Subcategoria: Comunicacion en la pareja

ITEM

UNIDAD DE ANALISIS

ANALISIS DE LA PREGUNTA

¢Qué tipo de comunicacién ha observado
en las relaciones de pareja?

1. COMUNICACION ASERTIVA
Participante (1,2,3) Comunicacion Positiva
(solucién a los problemas), Comunicacion
Asertiva.

2. COMUNICACION AGRESIVA
Participante (2,3,4,5 y 6) Comunicacion Agresiva,
Groseria, Gritos, Palabras fuertes, Manipulacion.

3. NULA COMUNICACION
Participante (5 y 6) Casi no tienen comunicacion,
No hay comunicacion.

Los entrevistados 1, 2, 3, 4, 5 y 6 fueron clasificados en tres unidades de andlisis, la
primera comunicacion asertiva, la segunda comunicacién agresiva y la tercera nula
comunicacion. En cuanto a la primera unidad los participantes 1, 2 y 3 afirman haber
observado Comunicacion Positiva (solucion a los problemas), Comunicacion Asertiva.
Posterior a ello en la segunda unidad, los participantes 2, 3, 4, 5 y 6 referencian la
comunicacién agresiva y como complemento a ella la groseria, gritos, palabras fuertes,
manipulacion. Finalmente los participantes 5 y 6 responden que han observado parejas
que casi no tienen comunicacion o no hay comunicacion. Frente a cuales tipos de
comunicacion en las relaciones de pareja solo un estudiante del diplomado ‘Abordaje
psicologico de las relaciones de pareja’ no menciona la comunicacion agresiva como un
fenémeno visto, mientras que el resto de los participantes si, lo que se da por hecho
que los estudiantes han presenciado mas comunicacion agresiva que asertiva y solo los
participantes 5 y 6 la falta de comunicacion como falencia en la dinamica de pareja.

¢ Qué percepcion tiene sobre la relacién
entre la comunicacion asertiva y la
violencia en pareja?

1. FAVORABLE
Participante (1,2,3,4,5, y 6)
Muy buena y disminuye la violencia, Mas
comunicacion asertiva, menos riesgo de violencia,
muchisima la relacion, buena comunicacién, bajar
la probabilidad de conflicto, muy importante,
llegan a acuerdos, comunicacion no asertiva,
violencia, solucién para disminuir la violencia,
no habria violencia, menos comunicacién mas
violencia.

Los entrevistados 1, 2, 3, 4, 5y 6 fueron clasificados en una Unica unidad de analisis
que toma por nombre ‘Favorable’ en la que todos los participantes clasificaron puesto
que frente a la pregunta sobre la relacién entre la comunicacion asertiva y la violencia
en pareja respondieron que esta es muy buena y disminuye la violencia, entre mas
comunicacion asertiva menos riesgo de violencia, es muchisima la relacién, la buena
comunicacion puede bajar la probabilidad de conflicto, es muy importante pues se
llegan a acuerdos y la comunicacion no asertiva lleva a la violencia, solucién para
disminuir la violencia pues no habria violencia, menos comunicacion més violencia. Lo
que permite afirmar que todos los estudiantes del diplomado ‘Abordaje psicologico de
las relaciones de pareja’ creen que si existe la comunicacion asertiva en la relacion de
pareja, la probabilidad de la violencia disminuye, teniendo una postura favorable en
cuanto a la relacién entre la comunicacion asertiva y la violencia en pareja.
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CATEGORIA 2

El “Comportamiento” es la segunda categoria de la entrevista, esta involucra las
percepciones de los Estudiantes del Diplomado en Abordaje de las Relaciones de Pareja
en cuanto a las actitudes frente al papel de la comunicacion en el abordaje de la
violencia en las relaciones de pareja. Esta categoria estd compuesta de la siguiente

forma:

c) Subcategoria: Comunicacién en la pareja.

Pretende indagar en las percepciones que se tienen del comportamiento de los
estudiantes de psicologia ante la comunicacion en las relaciones de pareja, a través de las

siguientes preguntas:

5. ¢Qué tipo de comunicacion ha observado en las relaciones de pareja?

Los estudiantes del diplomado consideran la comunicacién asertiva basada en una
comunicacion positiva para la solucién a los problemas mencionando asi mismo que
influye la groseria, los gritos, las palabras fuertes y la manipulacién, por otro lado,

mencionan la nula comunicacion puesto que casi no tiene comunicacion.

6. ¢Qué percepcion tiene sobre la relacion entre la comunicacion asertiva y la

violencia en pareja?

Los participantes consideran favorable frente a la comunicacién asertiva y la violencia
en pareja puesto que mencionan que es muy buena y disminuye la violencia, mas

comunicacién asertiva menos riesgo de violencia, baja la probabilidad de conflicto,
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llegan a acuerdos, solucion para disminuir la violencia y asi mismo mencionan menos

comunicacioén mas violencia.
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Tabla 14.Matriz de tabulacién de la informacion Estudiantes del Diplomado en Abordaje de las Relaciones de
Pareja — Categoria 3

CATEGORIA 3

Rol del psicélogo

Aca se hace referencia al papel que cumple la psicologia en la violencia en pareja

Subcategoria :Manejo de la violencia

ITEM PARTICI PALABRAS PARTI  PALABRA PARTICI PALAB PATICIP PALABRA PARTICI PALABR  PARTICIPAN  PALABRAS
PANTE 1 CLAVE CIPAN S CLAVE PANTE 3 RAS ANTE 4 SCLAVE PANTES AS TE6 CLAVE
TE2 CLAVE CLAVE
7. ¢Cudl “Como AREA “Buen INVESTIG “Bueno INVEST  “Bueno INFORM “Bueno MANERA  “Bueno eh..yo HABLAR,
es el estudiant  INVESTIGAT o como ACIONES, es un IGACIO  como AR A LAS pues si INDIREC como COMUNIC
comporta e pues yo IVA, estudia  PROYECT dato N. estudiant ~ AUTORID  con TA, psicdloga si  ACION,
miento la PREVENCIO nte de OS, curioso e pues se  ADES personas DIRECTA tuviera una, VIDAEN
como abordaria N. psicolo  REDUCIR porque algunos muy MENTE, frente a una FAMILIA,
estudiante  desde el gia he VIOLENCI inclusive métodos cercanas RECONO  pareja yo creo  ENSENARL
de area hecho A en sexto, que  se trato de CER EL queseriacomo ES
psicologia  investigat mucho séptimo deberia mostrarles MALTRA  eh...dsea COMPORT
que iva haber lo que semestre, informar de manera TO. hablarles a AMIENTOS
adopta que tanto son no me a las indirecta ellos sobre la ADECUAD
usted en es el investi acuerdo autoridad que estan comunicacién,  OS,
el manejo rango de gacion en cual es si veo siendo sobre  como MANEJAR
de la violencia es hicimos de que maltratad llevar unavida CONFLICT
violencia que hay acerca una pues 0s eh en familia  OS,
en aca en la de la investigac haya dandole adecuada eh MANEJAR
relaciones  ciudad y violenc ion sobre abuso o ejemplos, ensefiarles en DESACUER
de pareja? pues de ia el golpes o sin cuales son los DOS.
ahi intrafa maltrato maltrato embargo comportamient
empezar miliar, hacia la ya visible no les os adecuados
con la varios mujer que no digo que debe tener
prevencio proyect pues que vea directame una pareja
n hacia 0s de tiene que aparte nte si no como  deben
las investi ver del que doy manejar todos
mujeres y gacion mucho en psicoldgi ideas de los  conflictos
tanto a es y cuanto a co, eh.. modo que esto si en
los tambié violencia eso seria ellos algin
hombres n en pareja lo reconozca momento estan
que despué eh como primero, n que en desacuerdo,
sufren de s de eso sin estan como manejar
esta estas viéndolo embargo siendo €s0s
problema investi como intervenir maltratad desacuerdos y
tica.” gacion psicologo no seria 0s” ya.”
es se y como apropiad
hace persona 0 porque
un yo creo si no
proyect que yo €onozco
0 para soy una a la
reducir persona persona
la muy hasta ahi
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violencia,
no entre
pareja
pero si,
como
puede
haber
violencia
de un
hombre
hacia una
mujer.”
Subcategoria:
Tratamiento de la violencia en las relaciones de pareja
ITEM PARTICI PALABRAS PARTI  PALABRA  PARTICI PALAB  PATICIP PALABRA PARTICI PALABR  PARTICIPAN  PALABRAS
PANTE 1 CLAVE CIPAN S CLAVE PANTE 3 RAS ANTE 4 SCLAVE PANTES5 AS TE6 CLAVE
TE2 CLAVE CLAVE
8. ¢Cuadl “Bueno a INVESTIGAC “Buen EVALUAR,  “Bueno MITIGA  “Bueno INTERVE “Bueno MEDIAD “Bueno yo ORIENTAR
es la partir de IONES, o yo INTERVEN nosotros R, un NCION, yo creo OR, creo que la ,ENSENAR
funcion lo que INTERVENCI creo IR, como BAJAR psicdlogo EVALUA que AYUDAR  funcién del EL
que debe habia ON, que el CONCILIA  psicologo FACTO debe NDO LOS deberia A psicologo es MANEJO
desempefi  menciona CAPACITAR psicélo  CION, S, RES DE intervenir ANTECED  ser un IDENTIFI  orientar eh la DE
ar el do A go DIALOGO, tenemos RIESGO , buenola ENTES, mediador CAR EL relacion de CONFLICT
psicélogo anteriorm  POBLACION tiene ENTREVIS eh una , intervenci  CAUSAS y comoun MALTRA  pareja, si hay OS,
en el ente con VULNERABL que TA funcién CONCIE 6n debe Y no se TO, DAR conflictos eh TRATAR
tratamien  las E. empeza muy NTIZAR  constar CONSECU ayudar a ALTERN ensefiarles a QUE
to de la investigac r a important  EL de una ENCIAS, identificar  ATIVAS manejar esos VIOLENCI
violencia iones, evaluar e que es COMPO serie de PUNTOS tanto para DE conflictos y si A SE
en las  dependie todas mitigar RTAMI pasos DE el hombre SOLUCIO hay violencia ELIMINE.
relaciones ndo de las que la ENTO pues PARTIDA, como la N. como tal
de pareja? los areas y situacion mirando OBSERVA  mujer entonces pues
resultado primer es  que primeroy CION DEL independi eh tratar de
S que 0 que generen evaluand TERAPEU  entemente que esa
arrojen todo tal  vez 0 los TA Y quien sea violencia  se
eh , el darse una antecede  TECNICA el elimine y si
tratamien cuenta inconfor ntes, S. afectado realmente la
to o la de que midad en causas y que hay pareja esta
intervenci es lo la pareja, consecue un dispuesta, la
6n  que que pase a ser ncias en maltrato victima  esta
haria la esta violencia la que la que hay dispuesta a
respecto falland ¢Por pareja una perdonar toda
seria 0, qué? esta en violencia esa violencia
capacitar luego Porque este en su todo lo que ha
a la que se situacion momento relacion y trascurrido en
poblacién dé es y  pues darle el tiempo
mas cuenta siempre siempre alternativ porque me
vulnerabl que es se van a yo as para la imagino  que
e que lo que presentar considero solucion cuando llegan
pueda falla pero que si se de esta” a un proceso
sufrir de pues nosotros quiere psicolégico ya
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tomar un
punto de
partida,
entonces
la
intervenci
6n y sin
embargo
siempre
teniendo
en cuenta
eh...
bueno la
observaci
on
también
por parte
del
terapeuta
y mas que
todo el
lenguaje
no verbal
en  ese
caso si es
intervenci
on y ya
desde ahi
empezar
a
organizar
como
intervenir
como
tal... con
técnicas y
los pasos
que  se
considera
n
pertinent
es”

hay vienen con
problemas de
violencia pues
altos”
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Continuacion de la Matriz de tabulacion de la informacion Estudiantes del Diplomado en Abordaje de
las Relaciones de Pareja

CATEGORIA 3

Rol del psicélogo

Aca se hace referencia al papel que cumple la psicologia en la violencia en pareja

Subcategoria :Manejo de la violencia

ITEM

UNIDAD DE ANALISIS

ANALISIS DE LA PREGUNTA

¢Cudl es el comportamiento como
estudiante de psicologia que adopta usted
en el manejo de la violencia en relaciones
de pareja?

1. INVESTIGACION
Participante (1,2 Y 3) Area investigativa,
Investigaciones, Proyectos, reducir violencia,
Investigacion.
2. INFORMACION (1 y 4) Prevencion,
Informar a las autoridades

3. PSICOEDUCACION (5y6)
Manera indirecta, directamente, reconocer el
maltrato, Hablar, (comunicacion, vida en familia),
ensefiarles (comportamientos adecuados, manejar
conflictos, manejar desacuerdos.

Los entrevistados 1, 2, 3, 4, 5 y 6 fueron clasificados en tres unidades de andlisis, la
primera unidad es la de INVESTIGACION, la segunda de INFORMACION y la tercera
de PSICOEDUCACION, en cuanto a la primera unidad los participantes 1, 2 y 3
referencian que tomarian un comportamiento dentro del area investigativa, generando
proyectos para reducir la violencia, en cuanto a la segunda unidad los participantes 1 y
4, afirman que buscarian la prevencién e informar a las autoridades, para la tercera
unidad los participantes 5 y 6, implementarian una psicoeducacion directa para
reconocer el maltrato, Hablar, (comunicacién, vida en familia), ensefiarles
(comportamientos adecuados, manejar conflictos, manejar desacuerdos).

Subcategoria:

Tratamiento de la violencia en las relaciones de pareja

ITEM

UNIDAD DE ANALISIS

ANALISIS DE LA PREGUNTA

¢Cudl es la funcion que debe desempefiar
el psicélogo en el tratamiento de la
violencia en las relaciones de pareja?

1. EVALUACION
Participante (1,2, 4, 5) Investigaciones,
intervencion, evaluar, entrevista, evaluando los
antecedentes, causas y consecuencias, puntos de
partida, observacion del terapeuta, ayudar a
identificar el maltrato

2. INTERVENCION
Participante (1, 2, 3, 4, 5 y 6) Capacitar a
poblacion  vulnerable, conciliacion, dialogo,
mitigar, bajar factores de riesgo, concientizar el
comportamiento, técnicas, mediador, dar
alternativas de solucién, orientar, ensefiar el
manejo de conflictos, tratar que violencia se
elimine.

Los entrevistados 1, 2, 3, 4, 5 y 6 fueron clasificados en dos unidades de anélisis, la
primera unidad es la de evaluacién y la segunda de intervencidn, en cuanto a la primera
unidad los participantes 1, 2, 4, 5 la funcién del psicologo se debe desempefiar con
Investigaciones, intervencion, evaluar, entrevista, evaluando los antecedentes, causas y
consecuencias, puntos de partida, observacién del terapeuta, ayudar a identificar el
maltrato, para la segunda unidad se tiene que todos los participantes opinan que para la
intervencion se debe Capacitar a poblacién vulnerable, conciliacién, dialogo, mitigar,
bajar factores de riesgo, concientizar el comportamiento, técnicas, mediador, dar
alternativas de solucidn, orientar, ensefiar el manejo de conflictos, tratar que violencia
se elimine.
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CATEGORIA 3

El nombre de la tercera categoria es “Rol del psic6logo”, esta categoria pretende
conocer las percepciones de los estudiantes del Diplomado en Abordaje de las
Relaciones de Pareja respecto al papel que cumple la psicologia en la violencia en
pareja. La informacion requerida se recoge a través dos subcategorias que relne la

tematica:

a) Subcategoria: Manejo de la violencia.

Compuesta por una pregunta que permite conocer el comportamiento que adoptan

los estudiantes en el manejo de la violencia en las relaciones de pareja.

7. ¢Cual es el comportamiento como estudiante de psicologia que adopta usted en el

manejo de la violencia en relaciones de pareja?

La mitad de los estudiantes asumen un comportamiento desde el area investigativa,
realizando proyectos enfocados a reducir la violencia y la otra mitad adoptan un
comportamiento de tipo preventivo actuando de manera directa e indirecta para que la
poblacion logre reconocer el maltrato psicoeducandoles sobre comportamientos

adecuados, manejar conflictos, manejar desacuerdos.

b) Subcategoria: Tratamiento de la violencia en las relaciones de pareja

8. ¢Cudl es la funcién que debe desempefiar el psicdlogo en el tratamiento de la

violencia en las relaciones de pareja?

Los estudiantes pertenecientes al diplomado consideran que la funcion que debe

desempefiar del psicélogo en el tratamiento de la violencia en las relaciones de pareja es
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a través de la evaluacion para identificar los antecedentes, causas y consecuencias y asi
ayudar a identificar el maltrato para posteriormente reconocer los puntos de partida,
observacion del terapeuta e iniciar la intervencion capacitando la poblacion vulnerable,
para la conciliacion, dialogo, concienciacion del comportamiento con la finalidad de
mitigar los factores de riesgo, dar alternativas de solucién y orientar hacia el manejo de

conflictos para tratar que violencia se elimine.



Percepciones sobre la Violencia 204

Tabla 15. Matriz de tabulacion de la informacion Estudiantes del Diplomado en Abordaje de las Relaciones de

Pareja — Categoria 4

ITEM PARTIC  PALABRAS PART PALABRA PARTIC PALAB PATICI PALABR PARTICI PALABR PARTICIPA PALABRA
IPANTE CLAVE ICIPA SCLAVE IPANTE RAS PANTE AS PANTE 5 AS NTE 6 S CLAVE
1 NTE 2 3 CLAVE 4 CLAVE CLAVE
CATEGORIA 4
Estrategia
s
Abarca los caminos a seguir desde la formacion en psicologia frente a la violencia en las relaciones de pareja
Subcategoria: Abordaje de la violencia en las relaciones de pareja
9. ¢(Cuéles  “Bueno, COMUNICAC  “Buen VISITAS A “Bueno. CAPACI  “Eh... TRABAJA  “Bueno CONTRO “Bueno yo COMUNIC
estrategia  para ION o, ehm COMUNID Yo TACIO bueno R eh.. se L DE creo que lo ACION
s para el ¢mejorar  ASERTIVA, como ADES creeria 0 NES, estrategia AUTOEST  podria EMOCIO mas ASERTIVA.
abordaje las TERAPIA psicolo VULNERA  considero CONTR  s... bueno IMA, utilizar NES, importante
de la relacione  GRUPAL, go yo BLES, , bueno OLAR no s¢ JUEGO eh... TIEMPO seria eh la
violencia S de PAUTAS creo PSICOLOG ya EMOCI cémo DE utilizaria FUERA, comunicacién
en las pareja? CONSEJOS, que iA cuando la  ONES, que, ROLES. eh REFORZ asertiva,
relaciones Bueno y EJEMPLOS. hay SOCIAL, violencia  IMPLE como...b estrategia AR abordar desde
de pareja, que haya muchas CHARLAS, estd la MENTA ueno s como la AUTOES esa
considera  menos estrate  MATERIA violencia R estrategia escritura TIMA, perspectiva 'y
usted que violencia gias L como tal ESTRA S entonces REESTRU yo creo que
se pueden pues eh, pero INFORMA  en la TEGIAS inicialme digamos CTURACI  eso porque es
poner en la una TIVO pareja nte seria si, si hay ON donde hay mas
préactica? comunica muy pues hay bueno eh mala COGNITI inconveniente ”
cion buena que emplear comunica  VA.
asertiva seria tratarla 0 cion eh de
esa seria las urgente, trabajar pronto
una de visitas pues la el que  no
las a las violencia autoestim controle
primordia comuni se debe a, Sus
les dades tratar entonces emociones
porque vulnera desde algo en le daria
una bles antes, relacién como
buena donde capacitan al ideas de
comunica se ve do a las autoestim que
cién pues mas la personas, a y escriban
es la base violenc 0 segundo en vez de
de todo y ia ehm haciendo se podria decirlo
pues que es capacitac pues porque a
mas como iones, yo trabajar veces no
trabajari la creeria como tal es lo que
a con psicolo que seria por dice sino
ellos... gia lo que yo juegos de la manera
Con social haria roles como uno
respecto entonc como seria otra lo dice,
a la es en psicélogo de las también
comunica ese tipo , estrategia utilizaria
cién de capacitar S que mucho el
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asertiva
trabajari
a con
cada una
de las
parejas o
harfa una
terapia
grupal
para
darles a
conocer
como
pueden
llevar a
cabo esa
comunica
cién
asertiva,
darles
pues
pautas,
consejos,
ejemplos
asi. “

comuni
dades
se
pueden
hacer
charlas
, Si, se
puede
llevar
materi
al
inform
ativo y
se
puede
interve
nir con
toda la
comuni
dad en
general

»

a las
personas,
de
controlar
esas
emocione
s porque
obviamen
te la
violencia
esta
llevada
por
emocione
s, porque
una
persona
normal
no va a
querer
agredir a
otra asi
por  asi,
esta
guiado
por las
emocione
s de ira
de
desprecio
) de
pronto de
repugnan
cia lo que
sea.
Entonces
creeria
yo que mi
trabajo
como
psicologo
es
implemen
tar
estrategia
S a esas
personas
de que en
el
momento
en el que

considero
pues se
podrian
utilizar
en la
intervenci

A 2

on

tiempo
fuera en
los
momentos
que tenga
mucha
ira, pues
que cada
uno tome
sus
tiempos 'y
luego  si
socialicen
eh...
también
les dirfa,
les
reforzaria
mucho la
autoestim
a
considero
que la
autoestim
a es la
base de
muchas
cosas Y, Yy
también
de pronto
les haria
un
restructur
acion
cognitiva,
les haria
caer en
cuenta
como lo
decia
anteriorm
ente  de
que aqui
hay una
violencia
y que es
necesario
trabajarla

»
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se
presente
la
situacion
problema
tica,
tengan
herramie
ntas para
manejar
este tipo
de
comporta
mientos. ”
ITEM PARTICI PALABRAS PARTI  PALABRA PARTICI PALAB PATICIP PALABRA PARTICI PALABR  PARTICIPAN  PALABRAS
PANTE 1 CLAVE CIPAN S CLAVE PANTE 3 RAS ANTE 4 SCLAVE PANTES AS TE6 CLAVE
TE2 CLAVE CLAVE
10. ¢(Cree “Si.”. Sl “Buen NO “No. NO, “No... yo NO, YO “No la NO, DAN “Pues yo creo  Sj
usted que o yo TODAS Consider  MUCHA creo que CREO verdad, le IDEAS que si, creo
el proceso creo LAS oquehay S n’o QUE NO. dan ideas GENERA  que en todo el
educativo que HERRAMI muchas FALEN generales LES, proceso  que
le ha todas ENTAS, SI falencias  CIAS 0 ESTRATE llevo
brindado las MUCHAS en el EN EL estrategia GIAS A  estudiando he
las herram  HERRAMI nivel NIVEL S OTRAS aprendido
herramien ientas, ENTAS, educativo EDUCA aplicados  CIRCUNS  muchas cosas
tas no, si, PROFUNDI en el que TIVO, a otras TANCIAS en coémo
psicolégic pero si ZAR estoy ESTUDI circunstan . manejar  las
as y muchas  INDIVIDU pero AR cias , sin parejas, como
profesiona herram  ALMENTE  considero  UNO embargo influye la
les para la ientas. que ESE no de violencia en
futura La gracias a TIPO manera una pareja
intervenci formac pues al DE directa y entonces  yo
6n en los ion amor ala PROBL simplemen creo  que Si
tipos de acadé carrera 0 EMAS te uno estoy
violencia mica al amor a adopta preparada
de las brinda estudiar recursos para llevar a
relaciones demasi el para cabo estos
de adas comporta poder dar conflictos”
parejas? herram miento soluciones
ientas humano, ”
pero lo lleva a
creo uno a
que estudiar
uno més ese
como tipo de
profesi problema
onal es S por
el que cuestione
debe s que
profun repercute
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dizar
individ
ualmen
te esta
area.”

n mas en
la
sociedad.
Entonces
considero
aunque la
universid
ad, el
instituto
en el que
yo me
encuentre
no me
haya
suministr
ado las
suficiente
S
herramie
ntas para
manejar
este tipo
de
situacion
es por mi
lado he
estudiado
muchas
herramie
ntas,
estrategia
S y
técnicas
que
puedo
aplicar
en el
proceso.”
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Continuacion de la Matriz de tabulacién de la informacion Estudiantes del Diplomado en Abordaje de
las Relaciones de Pareja

CATEGORIA 4

Estrategias

Abarca los caminos a seguir desde la formacion en psicologia frente a la violencia en las relaciones de pareja

Subcategoria: Abordaje de la violencia en
las relaciones de pareja

ITEM

UNIDAD DE ANALISIS

ANALISIS DE LA PREGUNTA

¢Cuales estrategias para el abordaje de la
violencia en las relaciones de pareja,
considera usted que se pueden poner en
practica?

1. TECNICAS COGNITIVO
CONDUCTUALES

Participante (1,3, 4 y 5)Terapia grupal, control de

emociones, trabajar autoestima, juego de roles,

escritura, tiempo fuera, reestructuracién cognitiva.

2. INTERVENCION PSICOSOCIAL

Los entrevistados 1, 2, 3, 4, 5 y 6 fueron clasificados en dos unidades de analisis, la
primera unidad es la de técnicas cognitivo conductuales y la segunda de intervencién
psicosocial, se tiene que en la primera unidad los participantes 1, 3, 4 y 5 consideran
como técnica de abordaje las técnicas cognitivo conductuales como lo son Terapia
grupal, control de emociones, trabajar autoestima, juego de roles, escritura, tiempo
fuera, reestructuracion cognitiva, para la segunda los participantes 1, 2, 3 y 6 consideran
la intervencion psicosocial como dar a conocer la comunicacién asertiva, pautas
consejos, ejemplos, Visitas a

Participante (1, 2, 3 y 6) Dar a conocer la
comunicacion asertiva, pautas consejos, ejemplos,
Visitas a comunidades wvulnerables, psicologia
social, charlas, material informativo,
capacitaciones, implementar estrategias.

comunidades  vulnerables, psicologia social, charlas, material informativo,

capacitaciones, implementar estrategias.

ITEM

UNIDAD DE ANALISIS

ANALISIS DE LA PREGUNTA

¢Cree usted que el proceso educativo le ha
brindado las herramientas psicoldgicas y
profesionales para la futura intervencion
en los tipos de violencia de las relaciones
de parejas?

1.  SIBRINDA
Participante (1Y 6) Si.

2. NOBRINDA
Participante (2, 3, 4 y 5) No todas las
herramientas, Si muchas herramientas,
profundizar individualmente, no, muchas falencias
en el nivel educativo, estudiar uno ese tipo de
problemas, no, yo creo que no, no, dan ideas
generales, estrategias a otras circunstancias.

Los entrevistados 1, 2, 3, 4, 5 y 6 fueron clasificados en dos unidades de anlisis, la
primera unidad es denominada si brinda en la cual fueron clasificados los participantes
1y 6 quienes respondieron que si, haciendo referencia a que el proceso educativo si le
ha brindado las herramientas psicoldgicas y profesionales para la futura intervencion en
los tipos de violencia de las relaciones de pareja mientras que, en cuanto a la segunda
unidad de analisis denominada no brinda, los participantes 2, 3, 4 y 5 comentan que No
todas las herramientas, Si muchas herramientas, profundizar individualmente, no,
muchas falencias en el nivel educativo, estudiar uno ese tipo de problemas, no, yo creo
que no, no, dan ideas generales, estrategias a otras circunstancias.
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CATEGORIA 4

La categoria cuatro tiene el nombre de “Estrategias”, esta abarca los caminos a
seguir desde la psicologia frente a la violencia en las relaciones de pareja. Se plantea una
subcategoria que recoge la tematica con la finalidad de conocer las percepciones de los
estudiantes sobre las estrategias, técnicas o psicoterapias adecuadas para el abordaje de

la violencia en las relaciones de pareja.

a) Subcategoria: Abordaje de la violencia en las relaciones de pareja

Se clasifica en dos preguntas para obtener la informacién requerida para conocer
sobre las herramientas psicoldgicas y profesionales que cuentas los estudiantes para el

abordaje de la violencia en las relaciones de pareja.

9. ¢Cuales estrategias para el abordaje de la violencia en las relaciones de pareja,

considera usted que se pueden poner en practica?

Los estudiantes consideran dos estrategias adecuadas: las técnicas cognitivo
conductuales como la terapia grupal, el control de emociones, autoestima, juego de
roles, escritura, tiempo fuera y la reestructuracion cognitiva. La otra estrategia es la
intervencion psicosocial para dar a conocer la comunicacion asertiva, pautas consejos,
ejemplos de vida, visitas a comunidades vulnerables, charlas, material informativo y

capacitaciones.
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10. ¢Cree usted que el proceso educativo le ha brindado las herramientas
psicologicas y profesionales para la futura intervencion en los tipos de violencia de las

relaciones de parejas?

4 de los 6 estudiantes participantes consideran que el proceso educativo no les ha
brindado las herramientas psicoldgicas y profesionales para la futura intervencion en los
tipos de violencia de las relaciones de parejas argumentando que hay muchas falencias
en el nivel educativo y dan ideas generales sobre la violencia en las relaciones de parejas
dando estrategias a otras circunstancias y problemas. Comentando que profundizan

individualmente en ese tipo de problemas
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Tabla 16. Matriz de tabulacion de la informacion Estudiantes del Diplomado en Abordaje de las Relaciones de
Pareja — Categoria 5

ITEM PARTIC  PALABRAS PART PALABRA PARTIC PALAB PATICI PALABR PARTICI PALABR PARTICIPA PALABRA
IPANTE CLAVE ICIPA SCLAVE IPANTE RAS PANTE AS PANTE 5 AS NTE 6 S CLAVE
1 NTE 2 3 CLAVE 4 CLAVE CLAVE

CATEGORIA5
Rol de la psicologia en norte de Santander
Van todas las preguntas en relacién al ideal de manejo en el area de psicologia frente al manejo de la violencia en pareja
Subcategoria: Prevencion y tratamiento de la violencia en pareja
11.;,Cuél “Pues el PAPEL “Buen PREVENCI “Bueno PREVE “Bueno PROCESO “Yo creo CAPACIT  “Pues yo creo PAPEL
cree usted papel del ESENCIAL, o como ON como NCION  yo DE que es AR, que el IMPORTAN
que es el psiclogo PREVENCIO anterio  PRIMARIA  anteriorm  PRIMA considero CONCIEN  necesario  CONOCI psicologo tiene  TE,
papel del ahi es NPRIMARIA. rmente ente  lo RIA, que... eh CIA, el MIENTO un papel muy PROCESO
psicélogo esencial, dije, se  MATERIA habia CAPACI  seria CAMPAN  capacitar, EN importante, yo  PSICOLOG
en la porque puede L dicho el TACIO como un AS, capacitar RELACIO creo que si O,EL
prevenci6  por hacer INFORMA psicdlogo  NES, proceso ESTRATE a las NES EN todas las PSICOLOG
n de la medio de una TIVO, es muy CONFR méas bien GIAS, personas PAREJA. parejas O BRINDA
violencia estas por preven  CHARLAS, important ONTAR de VOLANTE que estan pudieran HERRAMIE
de pareja? medio de cion TOMAR e en la EL concienci S, en las iniciar NTAS.

la primari  CONCIENC prevenci6 PROBL a ya, EXPOSICI institucion digamos cundo

prevencio a, si, IA DE LA n EMA. entonces ONES. es van a iniciar

n pues si entonc  PROBLEM primaria por educativas un matrimonio,

utilizamo es el ATICA. en la que ejemplo ya sean relacion seria

S la psicolo nosotros, campafia colegios, pudieran

primera go habia S universida iniciar con un

de estas tiene dicho ya estrategia des en proceso

no como la s en cudl es la psicolégico

llegariam la estrategia donde manera seria adecuado

os a la respon dar lleve mas porque el

violencia, sabilid capacitac informaci correcta psicélogo  yo

porque si ad de iones, on no de llevar creo, el

ya, ir a capacitar solo la profesional le

porque si estas a directame relacion puede brindar

ya la comuni personas nte a la generalme todas las

poblacién dades y que familia nte  uno herramientas

0 las median aprendan sino  eh aprende necesarias

personas te esta a pues a conocimie para que

vulnerabl materi confronta otras ntos pero puedan llevar

es, saben al r 0 personas no le una vida eh,

que es lo inform enfrentar que ensefian una

que ativo, este quizas lo cosas que comunicacion

puede median problema estén deben ser adecuada una

saber, te de forma viviendo important relacion  sin

que charlas adecuada pero que es ninguna clase

pueden , puede ” no se aprenderl de violencia”

hacer a hacer evidencia as porque

que como que las tal cual, son casi el

al primer person entrega centro de
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como as de la  vida
cuando tomen volantes, como por
ya se concie exposicio ejemplo
presenta ncia de nes...yal! las
el primer la ” relaciones
acto de proble en
violencia matica pareja”
estas no y yo
permitan creo
que que ese
ocurra un es el
segundo primer
ni un paso
tercero para
sino  de preveni
una vez rla.
actle”. Que
ellos
hagan
concie
ncia de
lo que
esta
sucedie
ndo vy
de esa
manera
se
puede
evitar.
ITEM PARTIC  PALABRAS PART PALABRA PARTIC PALAB PATICI PALABR PARTICI PALABR PARTICIPA PALABRA
IPANTE CLAVE ICIPA S CLAVE IPANTE RAS PANTE AS PANTE 5 AS NTE 6 S CLAVE
1 NTE 2 3 CLAVE 4 CLAVE CLAVE
12.¢Cual “cTratam  ESENCIAL, “Buen DIFERENT “Bueno PAPEL “Bueno PSICOLO “Bueno ESCUCH “Bueno yo TRATAMIE
cree usted iento? HERRAMIEN o para ES frente a MUY entonces GIA ES vyo creeria A, creo que ahi NTO
que es el Tratamie TAS PARA el TECNICAS la IMPOR uno de UN AREA que el CONCILI seria el INDISPENS
papel del nto. AFRONTAR tratami , TOMAR violencia  TANTE, los INTERDIS  psicélogo AR, tratamiento ABLE,
psicélogo Bueno es SITUACIONE ento CONCIENC creo que ESTRA papeles y CIPLINAR  primero APORTA pues CONOCIMI
en el  muy S. hay IA, MIRAR también TEGIAS las , que todo R indispensable, ENTO
tratamien  esencial diferen  PRO Y  jugamos QUE ventajas PSICOLO debe ESTRATE  pues el PARA
to de la ya quele tes CONTRA, un papel AUMEN de la GIA escuchar GIAS psicdlogo es el MANEJAR
violencia permite a técnica  SOLUCION  muy TE psicologi  JURIDICA  porque PARA que tiene todo LA
de pareja? las S, DE LA important COMUN a es que , SOCIAL, muchas FORTAL el VIOLENCI
parejas y diferen  PROBLEM e, eh a ICACIO por CLINICA, veces las ECER. conocimiento A,
a las tes ATICA. veces , N Y ejemplo EDUCATI  personas para manejar PRIMERA
personas procedi bueno AUTOE  tiene VA, lo que todo lo que es HERRAMIE
que estan miento frente al STIMA, muchas ESTRATE  buscan es la  violencia NTA.
sufriendo s que tratamien  INTERV  4reas GIAS eso y intrafamiliar
de esto cada to le ENCIO entonces PSICOED cuando entonces el
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tener
herramie
ntas para
afrontar
esa
situacion
que es
dificil de
llevar.”

psicolo
go
haria
pero a
mi me
parece
que 'y
person
alment
e yo
tratari
a que
las
person
as se
dieran
cuenta
y
tomara
n
concie
ncia
como
anterio
rmente
lo dije
de lo
que
esta
sucedie
ndo vy
despué
S de
eso
mirar
los pro
y los
contra,
eh que
puede
sucede
rsila
proble
matica
sigue
entonc
es que
las
mismas
person
as de

daria
estrategia
s en el
que
aumente
la buena
comunica
cion entre
la pareja,
generaria
estrategia
S en que
aumente
el
autoestim
a en cada
una de
las
personas
que
incluye
este
microsist
ema,
ademas
incluiria
también
intervenci
on clinica
frente a
de pronto
situacion
es 0 de
pronto
problema
s respecto
a como la
personali
dad de la
persona
puede
influir en
generar
violencia
entre la
pareja.
He
trabajarf
a frente a
personas
que

N
CLINIC
A,
(PERSO
NALID
AD
TEMPE
RAMEN
TAL).

pues hace
que sea
interdisci
plinaria,
entonces
por
ejemplo
se podria
abordar
desde la
psicologi
a
juridica,
psicologi
a social,
clinica
eh...de
pareja,
educativa
, que uf
esa parte
es
important
e, por
ejemplo
para las
estrategia
s
también,
la psi
coeducac
ion “

UCACION

por lo
menos la
pareja
cuando
estan
juntos
puede que
uno no
escuche al
otro y por
eso haya
esas
discusione
s entonces
primeram
ente
pensaria
que hay
que
escuchar
luego
conciliar
y aportar
estrategia
s como le
decia de
modo que
fortalezca
eso”

psicologo sera
como la
primera
herramienta
que deberian
tener todas las
parejas para
tratar la
violencia”
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la
relacié
n de
pareja
llegue
a la
conclus
ibny a
la
solucio
n del
proble
ma,
gue no
sea uno
lo que
tenga,
que no
seamos
nosotro
s los
que les
tengam
0s que
decir
que
deben
hacer,
sino
que
llos
mismos
lleguen
a darse
cuenta
de que
es lo
que
mejor
que
deben
hacer
para
que la
proble
matica
se
solucio
ne.”

tengan
una
personali
dad
mucho
mas
temperam
ental o
que sean
mucho
mas  si,
temperam
ental que
otras.”

ITEM

PARTICI

PALABRAS

PARTI

PALABRA

PARTICI

PALAB

PATICIP

PALABRA

PARTICI

PALABR

PARTICIPAN

PALABRAS




13.;Cual
cree usted
deben ser
los temas
en los se
deben
capacitar
a los
futuros
psicélogos
de Norte
de
Santander
en el tema
de la
violencia
en pareja?

PANTE 1

“Pues en
violencia
de pareja,
pues es
un
abordaje
muy
amplio
pues
abordar
primero,
porque se
da la
violencia
en pareja,
cual es el
mayor
factor y a
partir de
ahi pues
manejarl
0 por
medio de
las
diferentes
estrategia
S que
puedan
ofrecer y
después
bueno
después
de esto se
interviene
en la
poblacién
y como
dije
anteriorm
ente  se
les
capacita
se les
habla, se
les hace
terapia
grupal vy
todo para

CLAVE

VIOLENCIA
EN PAREJA,
MAYOR
FACTOR,
DIFERENTES
ESTRATEGI
AS DE
INTERVENCI
ON,
CAPACITAR,
TERAPIA
GRUPAL,
PREVENCIO
N PRIMARIA.

CIPAN
TE2
“Buen
0 como
psicolo
go Yo
primor
dialme
nte
utilizar
ia la
comuni
cacion,
procur
ar que
utilicen
una
comuni
cacion
mas
asertiv
a, los
dos,
porque
creo
que si
una
person
a hace
un
cambio
la otra
obligat
oriame
nte lo
debe
hacer,
tambié
n la
autoest
ima es
muy
import
ante
para
que las
person
as se
aprend
an a

S CLAVE

COMUNIC
ACION
ASERTIVA

AUTOESTI
MA,
TOLERAN
CIA A LA
FRUSTRA
CION.

PANTE 3

“Hay
muchisim
0s, he
bueno
esta
primero
capacitar
en
violencia
a la
mujer,
también
capacitar
ya como
lo habia
dicho en
una
anterior
pregunta
en el que
tenemos
la
percepcio
n de que
la
violencia
solo es de
hombre a
mujer
entonces
seria
capacitar
también a
las
mujeres
de la
violencia
no solo se
presenta
de
hombre a
mujer
sino  que
hay
mujeres
que
generan
violencia

RAS
CLAVE
CAPACI
TAR EN
VIOLEN
CIA,

PERCEP
CION

DE

VIOLEN
CIA,

CAPACI
TAR DE
LA

VIOLEN
CIA DE
MUJER
ES A
HOMBR
ES,

IGUAL
DAD,

PREVE
NCION
DE LA
VIOLEN
CIA,

MANEJ
O DE
LOS

ESTAD
0S DE
ANIMO,
RESOL
UCION
DE

CONFLI
CTO.

ANTE 4

“Bueno
primero
contextua
lizar a las
personas
de que es
la
violencia
en
pareja,
luego
pues
explicar
las
causas,
las
consecue
ncias vy
también
creo que
es
pertinent
e eh
menciona
r las
lineas de
atencion
a las
personas
que
soliciten
ayuda
inmediata
para pues
que  se
pueda
llevar a
cabo un
proceso
de
intervenci
on ya
mas
adelante.

»

S CLAVE

CONTEXT
UALIZAR
A LAS
PERSONA
S,
VIOLENCI
A EN
PAREJA,
EXPLICA
R LAS
CAUSAS
Y
CONSECU
ENCIAS,
LINEAS
DE
ATENCIO
N,
INTERVE
NCION.
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PANTE 5

“Bueno
eh yo creo
que hay
que
capacitar
a las
personas
que estan
estudiand
0 sobre eh
la
violencia
fisica
entendién
dose no
solamente
como
golpes
sino
también
hay
violencia
en la
parte
sexual
entonces
considero
que hay
que
reforzar
mucho esa
area
porque
muchos
simplemen
te siguen
tradicione
S
especialm
ente  en
esa area y
nos e dan
cuenta de
que
realmente
estan
siendo
maltratad

AS
CLAVE
CAPACIT
AR A
LAS
PERSON
AS  EN
VIOLENC
1A
FISICA,
SEXUAL,
HERRAM
IENTAS
PARA LA
BUENA
COMUNI
CACION,
ROLES
DE CADA
PERSON
A,
RESPETO

TEG6

“Pues yo creo
que los tipos
de violencia,
eh la
comunicacion,
las redes de
apoyo eh...esta
la prevencion,
la prevencion
de la violencia
mmm y yo creo
que eso seria
la principal ”

215

CLAVE

TIPOS DE
VIOLENCI
A,
COMUNIC
ACION,
REDES DE
APOYO,
PREVENCI
ON DE LA
VIOLENCI
A.
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que
hagamos
la
prevencio
n
primaria.

)!

querer
y no
dejen
por
ejempl
o, la
person
a que
es
victima
no deje
por
ejempl
0 la
agreda,
eh
tambié
n la
toleran
ciaala
frustra
cién
muy
import
ante
tambié
n
trabaja
r la
toleran
cia de
cada
uno de
ellos
para
que
aprend
an que
ante
cualqui
er
proble
ma, eh
no
deben
desesp
erarse
en
cualqui
er
esfera,

en la
relacion
de pareja
hacia los
hombres.
Entonces
tratar de
capacitar
a las
mujeres
si quieren
igualdad
pues
también
debe ser
equitativa
S en ese
tipo de
situacion
es. Eh
pues la
prevencié
n de la
violencia,
también
se podria
manejar
el manejo
de los
estados
de &nimo,
resolucio
n de
conflictos
, esa era
una de
las
estrategia
S que no
me
acordaba
, YO creo
que el
seguimien
to de
estas
estrategia
S 0
técnicas
ayudaria
mucho a

os eh a
nivel
psicolégic
0 también
considero
de que
hay que
darle
herramien
tas para
que
puedan
tener una
buena
comunica
ciéon, eh
también
cuales son
los roles
de cada
persona y
el respeto
que hay
que
tenerse en
la
relacion
to do eso
iria,
informarl
0 en las
institucion
es “
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entonc
es
deben
tolerar
un
poco
mas vy
ya.”

la
poblacién
de
psicélogo
s de
Norte de
Santande
r a

mitigar el
dafio que
produce
la
violencia
o el dafio
que
produce
la
violencia
en las
relacione
S de
pareja.”

Continuacion de la Matriz de tabulacion de la informacion Estudiantes del Diplomado en Abordaje de
las Relaciones de Pareja

CATEGORIA5

Rol de la psicologia en norte de Santander

Van todas las preguntas en relacién al ideal de manejo en el &rea de psicologia frente al manejo de la violencia en pareja

Subcategoria: Prevencion y tratamiento de la violencia en pareja

ITEM

UNIDAD DE ANALISIS

ANALISIS DE LA PREGUNTA

¢Cudl cree usted que
es el papel del psicélogo en la prevencion
de la violencia de pareja?

1.  PAPEL DEL PSICOLOGO
Participante (1, 5 y 6) Esencial, conocimiento en
relaciones en pareja, importante.

2.  PREVENCION DE LA VIOLENCIA
Participante (1, 2 y 3) Prevencion primaria,
confrontar

Los entrevistados 1, 2, 3, 4, 5y 6 fueron clasificados en tres unidades de andlisis, la
primera unidad es llamada papel del psicélogo, la segunda prevencién de la violencia y
la dltima unidad toma por nombre estrategias de intervencion. En cuanto al papel del
psicélogo se clasificaron los participantes 1, 5y 6 con caracteristicas como esencial,
conocimiento en relaciones en pareja, importante. Respecto a la prevencion de la
violencia los participantes 1, 2 y 3 referencian la prevencion primaria, confrontar el
problema, proceso psicélogo y en la

el problema, proceso psicélogo.

3. ESTRATEGIAS DE

INTERVENCION

Participante (2, 3, 4, 5 y 6)Material informativo,
charlas, capacitaciones, hacer tomar conciencia de
la problemética, proceso de conciencia, campafias,
estrategias, volantes, exposiciones, capacitar, el
psicélogo brinda herramientas.

Gltima unidad de andlisis los participantes 2, 3, 4, 5 y 6 mencionan como estrategias de
intervencion el material informativo, charlas, capacitaciones, hacer tomar conciencia
de la problematica, proceso de conciencia, campafias, estrategias, volantes,
exposiciones, capacitar, el psicélogo brinda herramientas.
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ITEM

UNIDAD DE ANALISIS

ANALISIS DE LA PREGUNTA

¢;Cudl cree usted que es el papel del
psicélogo en el tratamiento de la violencia
de pareja?

1. IMPORTANCIA DEL PAPEL DEL
PSICOLOGO
Participantes (1, 2, 3 y 6) Esencial, mirar pro y
contra,

Los entrevistados 1, 2, 3, 4, 5 y 6 fueron clasificados en tres unidades de analisis
llamadas: importancia del papel psicolégico, intervencién psicolégica y &reas de
tratamiento. En cuanto

solucion de la probleméatica, muy importante,
tratamiento indispensable, conocimiento para
manejar la violencia, primera herramienta.

2. INTERVENCION PSICOLOGICA
Participantes (1, 3, 4 y 5) Herramientas para
afrontar situaciones, diferentes técnicas, tomar
conciencia,  estrategias que aumenten la
comunicacién y autoestima, intervencion clinica,
(personalidad temperamental), psicoeducacion,

escucha, conciliar, aportar estrategias para
fortalecer.

3. AREAS DE TRATAMIENTO
Participantes  (4) Psicologia es un érea

interdisciplinar, psicologia juridica, social, clinica,
educativa.

a la importancia del papel del psicélogo los participantes 1, 2, 3 y 6 dicen que es
esencial y muy importante a la hora de mirar los pro y los contra del conflicto, dar una
solucién de la problematica, ademas de que el tratamiento es indispensable y que el
conocimiento del psicélogo es base para manejar la violencia ya que el psicdlogo es la
primera herramienta de la sociedad para mitigar esta probleméatica. De acuerdo a la
segunda unidad de analisis que corresponde a la intervenciéon psicolégica los
participantes 1, 3,4 y 5 mencionan que el papel del psicdlogo en el tratamiento de la
violencia porque permite tener herramientas para afrontar las situaciones, diferentes
técnicas, tomar conciencia, estrategias que aumenten la comunicacion y autoestima,
permitiendo una intervencion clinica para aspectos como la personalidad y el
temperamento, psicoeducacion, escucha, conciliar, aportar estrategias para fortalecer. Y
segun las areas de tratamiento referente a la Gltima unidad de analisis los estudiantes del
diplomado comentan que el papel del psicélogo en el tratamiento de la violencia en
pareja debido a que psicologia es un area interdisciplinar varia segun la disciplina, ya
sea psicologia juridica, social, clinica, educativa.

ITEM

UNIDAD DE ANALISIS

ANALISIS DE LA PREGUNTA

¢Cudl cree usted deben ser los temas en
los se deben capacitar a los futuros
psicologos de Norte de Santander en el
tema de la violencia en pareja?

1.  VIOLENCIA
Participantes (1, 3, 5 y 6) Violencia en pareja,
mayor factor precipitante, capacitar en violencia,
percepcion de violencia, capacitar de la violencia
de mujeres a hombres, prevencion de la violencia,
capacitar a las personas en violencia fisica, sexual,
tipos de violencia

2. COMUNICACION
Participantes (1,2 y 6) Comunicacion asertiva,
comunicacion.

3. CAPACITACION
Participantes (1, 3, 4, 5 y 6) Diferentes estrategias
de intervencion, capacitar, terapia grupal,
prevencion primaria, autoestima, tolerancia a la
frustracion, igualdad, manejo de los estados de
animo, resolucion de conflicto, contextualizar a
las personas, violencia en pareja, explicar las
causas y consecuencias, lineas
de atencion, intervencion, herramientas para la
buena comunicacion, roles de cada persona,
respeto, redes de apoyo.

Los entrevistados 1, 2, 3, 4, 5 y 6 fueron clasificados en tres unidades de analisis
denominadas, violencia, comunicacion y capacitacién. En donde en la primera unidad
de analisis los participantes 1, 3, 5 y 6 mencionan que los temas deben ir dirigidos a
Violencia en pareja, mayor factor precipitante, capacitar en violencia, percepcion de
violencia, capacitar de la violencia de mujeres a hombres, prevencién de la violencia,
capacitar a las personas en violencia fisica, sexual y los tipos de violencia. En la
segunda unidad de andlisis que corresponde a la comunicacion los participantes 1,2 y 6
mencionan que es necesario conocer sobre la comunicacién y la comunicacion asertiva
y de acuerdo a la ltima unidad de analisis los participantes 1, 3, 4, 5y 6 afirman que es
necesario capacitar a los a los futuros psicdlogos de Norte de Santander en temas como
diferentes estrategias de intervencion, capacitar, terapia grupal, prevencion primaria,
autoestima, tolerancia a la frustracién, igualdad, manejo de los estados de animo,
resolucion de conflicto, contextualizar a las personas, violencia en pareja, explicar las
causas y consecuencias, lineas de atencion, intervencion, herramientas para la buena
comunicacion, roles de cada persona, respeto, redes de apoyo para mitigar la violencia
en pareja.
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CATEGORIAS

El nombre de la quinta categoria es “Rol de la psicologia en norte de Santander”,
la intencion de esta es conocer las percepciones de los Estudiantes del Diplomado en
Abordaje de las Relaciones de Pareja respecto el manejo ideal al manejo de la violencia
en pareja en el area de la psicologia. La informacion necesaria se retne a través dos

subcategorias que compilan la tematica:

c) Subcategoria: Prevencion y tratamiento de la violencia en pareja

Esta subcategoria se clasifica en tres preguntas con el fin de obtener la informacion
requerida para conocer las percepciones sobre la prevencion y tratamiento de la

violencia en pareja.

11. ¢Cudl cree usted que es el papel del psicélogo en la prevencién de la violencia

de pareja?

Segun los participantes el psicologo cumple un papel esencial e importante frente al
conocimiento en relaciones en pareja de igual forma la prevencion de la violencia
mencionando la prevencién primaria y la confrontacion. Y por Gltimo mencionan las
estrategias de intervencion como lo son el material informativo, charlas, capacitaciones,
hacer tomar consciencia de la problematica, campafias, estrategias, volantes,

exposiciones y capacitar

12. ¢Cual cree usted que es el papel del psicologo en el tratamiento de la violencia

de pareja?
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Los estudiantes del diplomado creen que el psicélogo cumple un papel muy esencial
e importante en el tratamiento de la violencia en pareja puesto que mira los pro y contra,
busca la solucion a los problemas, desarrolla un tratamiento indispensable y brinda
conocimientos para manejar la violencia, asi mismo mencionan la intervencion
psicolégica como un papel importante frente al tratamiento adquiriendo herramientas
para afrontar situaciones, utilizando diferentes técnicas, tomando consciencia, utilizando
estrategias que aumenten la comunicacion u autoestima, intervencion clinica manejando
la personalidad temperamental, la psi coeducacion, escucha, conciliar y asi mismo
aportar estrategias para fortalecer. Por ultimo mencionan areas de tratamiento, ya que la
psicologia es un area interdisciplinar en las que se encuentran la psicologia juridica,

social, clinica y educativa.

13. ¢ Cudl cree usted deben ser los temas en los se deben capacitar a los futuros

psicdlogos de Norte de Santander en el tema de la violencia en pareja?

Los temas en los se deben capacitar a los futuros psicélogos de Norte de Santander
en el tema de la violencia en pareja segun los estudiantes del diplomado de la facultad de
psicologia son: violencia como un factor precipitante, percepcién de la violencia,
capacitar sobre la violencia de mujeres a hombres, prevencion de violencia tanto fisica y
sexual, la comunicacién asertiva y la capacitacién manejando diferentes estrategias de
intervencion, terapia grupal, prevencion primaria, autoestima, tolerancia a la frustracion,
la igualdad, el manejo de los estados de animo, la resolucién de conflictos, explicar las
causas y consecuencias, lineas de atencion, herramientas para la buena comunicacion,

roles de cada persona, el respeto y sobre todo las redes de apoyo.
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Matrices de Triangulacion Sintesis Integrada

A continuacion, se presentan las matrices de triangulacion (Tabla 17)
correspondientes a la sintesis integrada de las entrevistas a Docentes del Departamento
de Practicas, Docentes de Clases y Estudiantes del Diplomado en Abordaje de las
Relaciones de Pareja,; para la comprension de la tabla es necesario indicar que en la
parte izquierda se encuentra las preguntas correspondientes a cada categoria vy
subcategoria de la entrevista, seguidamente esta la unidad de analisis de Docenes de
Practicas, asi mismo se evidencian las dos unidades de anélisis uno correspondiente a
los Docentes de Clases y la siguiente unidad de analisis correspondiente a los

Estudiantes del Diplomado.

Posteriormente en la parte Derecha del cuadro podemos encontrar las Diferencias
en el analisis de contenido correspondientes a la union de las tres unidades de analisis
pertenecientes a los Docentes de Practicas, Docentes de Clases y Estudiantes del
Diplomado en Abordaje de las Relaciones de Pareja y finalmente se evidencia las
similitudes en el andlisis de contenido correspondiente a las tres unidades de analisis ya

mencionadas.
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Tabla 17. Matriz de Triangulacion. Sintesis Integrativa de las Entrevistas a Estudiantes, Docentes de Clases, Docentes
de Practicas

ITEM Unidades de Anélisis: Unidades de Unidades de Anélisis: DIFERENCIAS SIMILITUDES EN
DOCENTES DE Andlisis: ESTUDIANTES EN EL ANALISIS EL ANALISIS DE
PRACTICAS DOCENTES DE DE CONTENIDO CONTENIDO

CLASES

CATEGORIA 1

Percepcidn de causa y consecuencia de la violencia en la relaciones de pareja

Subcategoria: Causas y consecuencias de violencia en las relacion de pareja.

Causas de la 1.INFLUENCIA 1.FACTORES 4. ASPECTOS PERSONALES Solo los docentes de Los docentes de préacticas,

violencia en las Participante (1,2, 3,) SOCIALES Participante (1,2,3,5) Infidelidad, falta  practicas consideran clases y  estudiantes

relaciones de Bajo control de impulsos, no saben  Participantes (1) de tolerancia, rabia, personalidad, como causas de la coinciden en que las

pareja

resolver conflictos, Factores

ecoldgicos, Factores culturales,
dificultades en convivencia, no
establecer limites claros,
comunicacion, falta de tolerancia,

estrés, sustancias psicoactivas.

2.DIFICULTADES
ECONOMICAS
Participante (1,2,3)

Socioeconémicos, dificultades
econémicas, situaciones
econémicas.

3.EMOCIONES

Participantes (1)
Baja autoestima, falta de control

emaocional

Alcohol, drogas.

2.RELACION DE
PAREJA

Participantes (1y 2)
Celos, discrepancia de

caracteres,
comportamientos,
voluntades y religiones,
disfuncion de la relacion,
falta de comunicacién
asertiva, baja tolerancia a

la frustracion

3.FACTORES
FAMILIARES
Participantes (1 y 3)
Agresividad del hogar de
origen, Crianza y

repeticion de conductas.

autoestima, inseguridad.
5. ASPECTOS SOCIALES

Participante (1,4,6) Economia,
Motivos  externos,  alcoholismo,
vicios.

6. DINAMICA DE LA PAREJA
Participante (1, 4, 6) Manejo de los
falta de

tiempos, comunicacion,

formas diferentes de percibir.

violencia en las
relaciones de pareja: el
bajo control de impulsos
y emociones, las
dificultades en la
convivencia y el estrés.
Ninguno de los otros
participantes  coinciden
con los docentes de clases
en las siguientes causas:
celos, discrepancia de
caracteres,
comportamientos,
voluntades y religiones,
disfuncion de la relacién
y la baja tolerancia a la
frustracion. Y por dltimo
tan solo los estudiantes
consideran
infidelidad,

personalidad, inseguridad

que la

rabia,

y las formas diferentes

causas de la violencia en
las relaciones de pareja
son influidas por aspectos
personales como la falta de
tolerancia, ademas de
razones propias de la
pareja  como el no
establecer limites claros
desde las voluntades y el
manejo de los tiempos y la
falta de comunicacién.
Otras de las causas en las
concuerdan son de tipo
social o externo a la
relacién como el consumo
de sustancias psicoactivas
(alcohol y drogas) y las
dificultades econémicas.

En cuanto a considerar el
autoestima como una se
las causas de la violencia

solo los estudiantes y los
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de percibir son causas de  docentes de practicas
violencia en las coinciden y solo los

relaciones de pareja.

docentes de clases y de
practicas  tuvieron en
cuenta factores
ecologicos y culturales de
acuerdo a la agresividad
del hogar de origen y la
crianza por la repeticion de

conductas.

Consecuencias

cuando se
presenta la
violencia en las
relaciones de

pareja

1.BAJA AUTOESTIMA
Participante ( 3)

Nivel fisico, Emocional,

2. FAMILIA

Participante (2, 3)
Familias disfuncionales,
Separaciones, Divorcios, Pareja ,
Interaccion  Entre padre, hijos o

familiares, Conflicto

3. DETERIORO PSICOLOGICO
Participante ( 1,2,3)

Trastorno emocional o psicolégico,
Psicolégico , Deterioro psicoldgico,

Desmotivacion

1.REPERCUSIONES
PSICOLOGICAS

Participantes (1, 2 y 3)
Mentales, Deprimir,
Ansiosa, Paranoia,

Distorsiona  rol del

hombre y mujer,
deterioro  del  amor,
agresion verbal,
emocional, Deterioro
emocional,  cohibicién

psicolégica, pérdida de
autoestima, ansiedad.

2.REPERCUSIONES

SOCIALES
Participantes (1 y 3)
Atrofie en lo laboral,
académico,
comportamental, malos

habitos, pautas de crianza
inadecuadas, problemas

escolares, pérdida de

4.  MALTRATO
Participante (1,3,4,5 y 6) Maltrato
psicolégico 'y fisico, asesinato,
disminucién del autocontrol, tristeza,
humillacion.

5. RUPTURA DE LA

RELACION DE PAREJA

Participante (2, 3, 4 y 6) Acaba la
confianza y amor, ruptura de la
relacion, pérdida de interés por la
pareja, entorno familiar se destruye.

6. AUTOESTIMA
Participante (4, 5 y 6) Pérdida de
autoestima, Debilita el autoestima,
dependencia emocional, deterioro del

autoestima.

Debido a las mdaltiples
consecuencias que genera
la violencia en pareja los

tres grupos poblacionales

presentan diferencias
como que solo los
docentes de practicas
mencionaron como

repercusiones de esta:
Familias disfuncionales,
Trastorno emocional y
desmotivacion. Por otra

parte solo los docentes de

clases refieren
repercusiones

psicoldgicas como
depresion, ansiedad,

distorsion del rol del
hombre 'y la mujer,
deterioro  del  amor,
agresiones  verbales 'y
fueron los dUnicos que

comentaron repercusiones

Las repercusiones
psicoldgicas tales como la
baja autoestima, la
dependencia y deterioro
emocional son
consideradas por los
docentes de practicas,
clases y estudiantes como
consecuencias cuando se
presenta la violencia en las
relaciones  de  pareja,
ademas de estas opinan
que otras de las secuelas
son el maltrato y deterioro
fisico debido a las
agresiones experimentadas
y por ultimo coinciden en
que otras de los resultados
negativos de la violencia
en pareja son de tipo
familiar puesto que esta
destruye el entorno

familiar dafiando la
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empleo y habilidades sociales  tales como interaccién entre padres,
sociales. atrofia de lo laboral, hijos o familiares. Y los
académico, docentes de practicas y
3.CONSECUENCIAS comportamental, malos estudiantes concuerdan en
FISICAS habitos, pautas de crianza que cuando existe la
Participantes (2 y 3) inadecuadas, problemas violencia en pareja hay
Agresion fisica, escolares, pérdida de ruptura de la relacion
Deterioro fisico empleo y habilidades entendiendo por estas
sociales. Para finalizar  separaciones y divorcios.
solo los  estudiantes
nombraron la
disminucién del
autocontrol, tristeza,
humillacién, el fin de la
confianza y amor como
efectos de la violencia en
las relaciones de pareja.
Subcategoria: Tipos de violencia en las relaciones de pareja
Tipos de 1.VIOLENCIAFISICA 1.VIOLENCIA FISICA 3. VIOLENCIAFISICA Solo los docentes de Tanto los docentes de
violencia en la Participante (1,2,3) Participante (1,2y 3) Participante (1,2,3,4,5, y 6) Violencia clases mencionan entre la  practicas, clases y
relaciones de Fisico, Sexual Tipo fisica, violencia fisica, Maltrato fisico, violencia violencia psicoldgica  estudiantes coinciden en
pareja sexual, violencia fisica sexual. aspectos como el que dentro de los tipos de
2.VIOLENCIA PSICOLOGICA (agresion fisica) (golpes), irrespeto, las amenazas, la  violencia en las relaciones
Participante (1,2,3) sometimiento sexual. 4. VIOLENCIA autoestima,  hostilidad, de pareja existe la
Psicolégico , Verbal, Emocional, PSICOLOGICA rabia, conductas  violencia fisica
Dependencia 2.VIOLENCIA Participante (1,2,3,4,5, y 6) Violencia irascibles o iracundas comprendiendo esta como
PSICOLOGICA psicoldgica, emocional, verbal. gritos e insultos. el maltrato fisico (golpes)
3.ECONOMICO Participante (1,2 y 3) Y solo los docentes de y sexual a la pareja y la
Participante (1,2,3) Violencia psicolégica practicas y clases violencia psicolégica con
Econdémico (irrespeto, amenazas, nombran la violencia componentes de tipo
autoestima), Psicolégico, econémica. emocional y verbal.

violencia emocional
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(hostilidad,
conductas

rabia,
irascibles o
iracundas) gritos,

insultos.

3.VIOLENCIA
ECONOMICA
Participante (1, 3)
Tipo econémica,

sometimiento econémico.

Influencia  del
nivel

socioeconémico
en los tipos de
violencia en las
relaciones de

pareja

1.NO INFLUYE

Participante (1,2 y 3)

influye en la violencia en pareja,
No, influye de forma radical es la

educacion

1. SI INFLUYE
POR EL NIVEL
ACADEMICO
Participante (1, 2, 3)
Indudablemente si,
menos cultura académica
mas violencia, Si, influye
el nivel educativo, no es
lo mismo el nivel
socioeducativo de estrato

uno o cero a seis, Si,

influye.

2. SI INFLUYE
PERO INFLUYE
TAMBIEN LA
CRIANZA

Participante (2 'y 3)

Informacién en la
infancia, pre
adolescencia,

adolescencia y juventud,

Si, influye pero influye

2. SIINFLUYE
Participante (1,2,3,4,5, y 6) Si, manejo
que se le dé, influye, percepcion
erronea  de la

sociedad, grado

socioeconoémico, influye, pero no

determinante, dinero humillan a la
otra persona, nhivel socio econémico,

educacion.

Solo los docentes de
précticas consideran que
el nivel socioeconémico

no influye en los tipos de

violencia en las
relaciones de  pareja
indicando  que la
educacion si influye de

forma radical.

Los docentes de practicas,
clases y  estudiantes
consideran que el nivel
socioecondmico si influye
en los tipos de violencia en
las relaciones de pareja,
sin embargo mencionan
que existen otros aspectos
relacionados a este como
el nivel educativo y la

crianza puesto que tal

como lo menciona un
participante  “problemas
encontramos como  en

invasiones como en los

estratos seis.”
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mas la crianza.

3. EXISTENCIA

DE LA VIOLENCIA

Participante (1, 2, 3)

Niveles econémicos

bajos se ve méas, no es lo

mismo el nivel

socioeducativo de estrato

uno o0 cero a seis,

problemas encontramos

COMO en invasiones como

en |os estratos seis.
CATEGORIA 2
Comportamiento
Involucra las percepciones de los participantes en cuanto a las actitudes frente a la violencia en pareja
Subcategoria: Comunicacion en la pareja
Docentes de 1. COMUNICACION 1.COMUNICACION 4.  COMUNICACION Los docentes de clases En esta pregunta
Practicas y ASERTIVA ASERTIVA ASERTIVA ademas de considerar la  perteneciente a la
Docentes de Participante (1,3) Participantes (1, 2 y 3) Participante (1,2,3) Comunicacion  comunicacién  asertiva  subcategoria referente a la
Psicologia Comunicacion asertiva, Asertividad ~ Comunicacion clara, Positiva (solucién a los problemas), para evitar la violencia comunicacion en la pareja
Consideraciones basada en el dialogo, Comunicacion Asertiva. en las relaciones de se estructura 1 misma
sobre la 2.VALORES forma  responsable e 5. COMUNICACION pareja también es pregunta para los grupos
comunicacién en  Participante (3) idonea, respeto, AGRESIVA importante la  de docente 1 distinta para

las relaciones de

pareja para
evitar la
violencia
Estudiantes

Tipo de

comunicacién ha

observada en las

Respeto, Tolerancia

3. ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

Participante (2,3)

Factor

clave , interpretacion

adecuada, Mensaje  claro

Alternativas de solucién, Buena

escucha,

comunicacién adecuada,

verbal.

2.COMUNICACION
TEXTUAL
Participante (3)
Comunicacion textual.

Participante (2,345 y  6)

Comunicacion  Agresiva, Groseria,
Gritos, Palabras fuertes,
Manipulacion.

6. NULA COMUNICACION
Participante (5 y 6) Casi no tienen

comunicacion, No hay comunicacion.

comunicacion textual. Por
otra parte los estudiantes
responden que los tipos
de comunicacion
observada en las parejas
eran ademas de la
comunicacion asertiva, la
comunicacion agresiva o0

por el contrario la nula

los estudiantes  por las
diferencias de roles, sin
embargo es posible
establecer sus similitudes

puesto que van dirigidas

de igual forma a las
percepciones de  esta.
Respecto a la

comunicacion  en  las
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relaciones de

pareja

comunicacion.

parejas todos los

participantes  consideran
que la  comunicacion
asertiva con valores como
el respeto, la tolerancia,
dialogo y responsabilidad
ademas de considerarla
una alternativa de solucion
a los problemas por
permitir la interpretacion
adecuada de las

situaciones.

Docentes de
Practicas y
docentes de
Psicologia

Es pertinente
psicoeducar a las
parejas en
comunicacion
asertiva para
disminuir la
violencia en las

relaciones pareja

Estudiantes
Percepcién
sobre la relacion
entre la
comunicacion
asertiva y la
violencia en

pareja

1.PERTINENTE JUNTO A

OTROS ASPECTOS
Participantes (1,2 y 3)
Psicoeducar en respeto,
independencia, la empatia, la
igualdad, la  responsabilidad,

fortalecer el dialogo, la resolucién

de conflicto, control de ira,
autoestima, autoesquemas,
expresion de afecto, las

resignificacion, reestructurar ideas.

1.PERTINENTE JUNTO
A OTROS ASPECTOS

Participantes (1, 2 y 3)

Claro, se hace en el
Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, pero
también trabajo
terapéutico basado en el
dialogo, respeto,

voluntad de erradicar la

violencia, Mas que
pertinente  debe  ser
norma, ademas de

estrategias
psicoeducativas, espacios
Total,

clave para resolucion de

de resiliencia,

conflicto , educar antes

de desencadenar estos

1. FAVORABLE
Participante (1,2,3,4,5, y 6)
Muy buena y disminuye la violencia,
Maés comunicacion asertiva, menos
riesgo de violencia, muchisima la
relacién, buena comunicacion, bajar la
probabilidad  de

importante,

conflicto, muy

llegan a acuerdos,
comunicacién no asertiva, violencia,
solucion para disminuir la violencia,
no habria

violencia, menos

comunicacién mas violencia.

A pesar de todos los
participantes  considerar
pertinente la
comunicacién  asertiva
para disminuir la
violencia en las
relaciones pareja, los dos

grupos de docentes creen

que es importante
Psicoeducar en respeto,
independencia, empatia,

igualdad,

responsabilidad, dialogo,
resoluciéon de conflicto,
control de ira, autoestima,
autoesquemas, expresion
de afecto, resignificacion,
reestructuracion de ideas,

resiliencia.

En esta pregunta
perteneciente a la
subcategoria referente a la
comunicacion en la pareja
se estructura 1 misma
pregunta para los grupos
de docente 1 distinta para
los estudiantes  por las
diferencias de roles, sin
embargo  es posible
establecer sus similitudes
puesto que van dirigidas
de igual forma a Ila
comunicacion asertiva y la
violencia en pareja.  Los

docentes de practicas,

clases y  estudiantes
coinciden en que es
pertinente la
comunicacion asertiva

para disminuir la violencia
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problemas en las relaciones pareja

puesto que esta es muy
buena para reducir el
riesgo de violencia, bajar
la probabilidad de
conflicto y favorece los
acuerdos.

CATEGORIA3

Rol del psicdlogo

Subcategoria: Manejo de la violencia.

Comportamiento 1. PSICOEDUCACION 1 PROCESOS 4. INVESTIGACION De acuerdo al  Los docentes de préacticas

en el manejo de Participante (1,2) PSICOLOGICO Participante (1,2 Y 3) Area comportamiento en el y estudiantes coinciden en

la violencia en  Psicoeducar Participante (1,2,3) investigativa, Investigaciones, manejo de la violencia en  que su comportamiento en

relaciones de Hablar con cada uno Proyectos, reducir violencia, relaciones de pareja solo el manejo de la violencia

2.CAMPARNAS
Participante (1, 2,3)

pareja

Apoyar las campafias, Sensibilizar
la poblacion , Conciliacion en

decision  beneficiosa, Promover

acciones positivas

aparte, escuchar su queja
escuchar su problematica,
recomendaciones,
evaluar semanalmente
Conducta saludable
Valoracién inicial, educar
en que es un ciclo de

violencia.

Investigacion.
5. INFORMACION (1 vy 4)
Prevencion, Informar a las

autoridades

6. PSICOEDUCACION (5 y

6)
Manera indirecta,  directamente,
reconocer el maltrato, Hablar,
(comunicacion, vida en familia),

ensefarles (comportamientos
adecuados, manejar  conflictos,
manejar desacuerdos.

los estudiantes
mencionaron la
investigacion.

Unicamente los docentes

de practicas la promocién

de acciones positivas
mediante el apoyo de
campafas para la
sensibilizacién y
conciliacion  de la
poblacion  en decisién
beneficiosa.

Y solo los docentes de
clases respondieron que
el comportamiento que
adoptan es abordar un

proceso psicolégico.

en relaciones de pareja es
hacia la psi coeducacion
brindando informacién a la
poblacion afectada para
promover las  buenas
acciones 'y prevenir la
violencia.

Ademas, los
comportamientos entre los
docentes de clases y
estudiantes son similares
ya que ambos responden
que actlan hablando vy
educando sobre la
violencia asimismo
proporcionar
recomendaciones sobre

manejar conflictos.




Subcategoria: Tratamiento de la violencia en las relaciones de pareja

Funcién del
psicologo en el
tratamiento de la
violencia en las
relaciones de

pareja

1.ORIENTACION

Participante (1, 2)

Orientar a la pareja, Consciencia a
las personas,

Reflexionar para tomar decisiones

transcendentales

2.ESTRATEGIAS
Participante (1,3)
Buscar estrategias, Valoracion real,

Plan de intervencién

3.ALTERNATIVAS

Participante (1,2)

Eliminar o disminuir la conducta de
violencia,

Buscar

Establecer aspectos,

diferentes alternativas

1 TECNICAS
DE INTERVENCION
Participante (1,2 y 3)
Estrategia de Watson,
Kohlberg —silla vacia, El
espejo.
Vital el tratamiento,
terapia del perdon.
Intervenir en educacion,
fortalecimiento del auto
estima, autoimagen, auto
habilidades

dialogos,

concepto,
sociales,

brindar herramientas.

3. EVALUACION
(12, 4 5

Investigaciones, intervencion, evaluar,

Participante
entrevista, evaluando los
antecedentes, causas y consecuencias,
puntos de partida, observacion del
terapeuta, ayudar a identificar el
maltrato
4. INTERVENCION

Participante (1, 2, 3, 4, 5 y 6)
Capacitar a poblacién vulnerable,
conciliacion, dialogo, mitigar, bajar
factores de riesgo, concientizar el
comportamiento, técnicas, mediador,
dar alternativas de solucién, orientar,
ensefar el manejo de conflictos, tratar

que violencia se elimine.

Percepciones sobre la Violencia

En esta subcategoria que
pretende  conocer la
percepcién que tienen los
participantes  sobre la
funcién del psicélogo en
cuanto al tratamiento de
la violencia en las
relaciones de pareja hay
multiples diferencias
entre las percepciones de
los participantes, respecto
a las percepciones de los
docentes de précticas solo
ellos consideran la
orientacion para fomentar
la  concienciacion y
reflexiéon de las personas
finalidad de

decisiones

con las
tomar

transcendentales, ademas
de mencionar que hay
que realizar una
valoracion de los aspectos
gue son necesarios tratar
en el proceso psicologico.
Por otro lado solo las
percepciones de  los
docentes de clases ante la
funcion del psicélogo en
el tratamiento de la
violencia estan dirigidas a

técnicas de intervencion

229

Los docentes de practicas,
clases y  estudiantes
coinciden en que la
intervencion es una de las
principales funciones del
psicologo en el tratamiento
de la violencia en las
relaciones de pareja, otra
de las similitudes
encontradas es entre los
docentes  practicas y
estudiantes quienes
concuerdan que orientar a
las personas y tratar de
eliminar o disminuir la
conducta de violencia son
funciones del psicélogo en
el tratamiento de Ia
violencia en las relaciones

de pareja y finalmente los

docentes  practicas y
docentes de clases
responden que es

necesario cumplir con la
funcién de buscar
diferentes estrategias de
intervencién para cumplir
con el tratamiento
adecuado a la violencia en

las relaciones de pareja.
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psicoldgica como
estrategia de los tedricos
Watson, Kohlberg,
técnicas como la silla
vacia, el espejo, la terapia
del perdon,
psicoeducacién para el
fortalecimiento del auto
estima, autoimagen, auto
concepto, habilidades
sociales, didlogos y asi
brindar herramientas.
Mientras que los
estudiantes por su poco
acercamiento a la
poblacion sus
percepciones frente a la
funcién del psicologo en
el tratamiento van
dirigidas a la evaluacion
mediante el desarrollo de
investigaciones, métodos
de evaluacion como la
entrevista, la indagacion
de antecedentes, causas y
consecuencias, para el
conocimiento puntos de
partida, en la intervencién
ademas de la observacion
del terapeuta para
favorecer a la
identificacién  oportuna
del maltrato, ademas de la

intervencion pero desde
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un enfoque social
utilizando la
psicoeducacion para
capacitar a poblacion

vulnerable e incentivar la
conciliacion y dialogo
para mitigar los factores
de riesgo, concienciando
el comportamiento salud
mediante el rol de
mediador para dar
alternativas de solucion y
asi orientar y ensefiar
sobre el manejo de
conflictos para tratar que

violencia se elimine.

CATEGORIA 4
Estrategias

Subcategoria: Abordaje de la violencia en las relaciones de pareja

Estrategias,
técnicas 0
psicoterapias
para el abordaje
de la violencia en
las relaciones de

pareja

1. TECNICAS COGNITIVO
CONDUCTUALES
Participante (1,2y 3)
Psicoterapias, Terapia individual,
Terapia grupal, Técnicas

relacionadas en el &rea cognitivo
conductual

Psi coeducacion, Juego de roles,
Psicoterapias, Cognitivo
conductual, Psicoterapia breve

Conductual, Talleres, Encuentros
grupales, Individuales, Habilidades
sociales, Restructuracion cognitiva,

Inoculacidn de estrés , Relajacion

1. TECNICAS
DE INTERVENCION
Participante (1,2 y 3)
John Watson, Kohlberg,
Klein,  Ana
Freud, Freud (bajar la

Melanie
ansiedad), Anélisis
personal de la violencia,

tomar conciencia,

Enfoque humanista
(sanidad de heridas),
proceso  del  perdon,
enfoque cognitivo
conductual,

3. TECNICAS COGNITIVO
CONDUCTUALES

Participante (1,3, 4 y 5)Terapia

grupal, control de emociones, trabajar

autoestima, juego de roles, escritura,

tiempo fuera, reestructuracion
cognitiva.
4.  INTERVENCION
PSICOSOCIAL

Participante (1, 2, 3 y 6) Dar a
conocer la comunicacion asertiva,
pautas consejos, ejemplos, Visitas a
comunidades vulnerables, psicologia

social, charlas, material informativo,

A pesar de coincidir de

forma general en el
enfoque cognitivo
conductual ~ solo  los
docentes de practicas
consideran como
estrategias para el

abordaje de la violencia
en las relaciones de
pareja terapias de forma
individual, psicoterapias
breve, inoculacion al
estrés, entrenamiento en

habilidades sociales y

Respecto a las estrategias,
técnicas o  psicoterapias
para el abordaje de la
violencia en las relaciones
de pareja todos los
participantes es decir, los
docentes de practicas,
clases y  estudiantes

responden que el enfoque

mas adecuado es el
cognitivo conductual
mediante el uso de la

reestructuracion cognitiva,

otra de las similitudes
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reestructuracion

cognitiva,  distorsiones
cognitivas, tema
sistémico, linea  del
pensamiento, la
aceptacion,

Psicoeducacion,
detencion de
pensamientos
inadecuados, respiracion

y relajacion.

capacitaciones,

estrategias.

implementar

desarrollo de talleres
sobre este tema. Por otra
parte los docentes de
clases  responden de
forma tedrica en que es

atil  referenciarse  en

autores como John
Watson, Kohlberg,
Melanie  Klein, Ana

Freud yFreud, ademas de
la importancia de mitigar
la violencia en las
relaciones de  pareja
mediante estrategias para
bajar la ansiedad, realizar
un  andlisis  personal,
tomar conciencia,
eliminar las distorsiones
cognitivas, mantener la
linea del pensamiento a
través de la detencion del
ideas erroneas de la
violencia vivida, otra
particularidad de los
docentes es que
consideraron otras
escuelas de la psicologia
como enfoque humanista
con psicoterapias para la
sanidad de heridas y el
proceso del perdon y el
enfoque sistémico. Por
Gltimo  los  estudiantes

coinciden con el enfoque

encontradas es también
desde este enfoque en el
que los docentes de

practicas y de clases
mencionan la relajacion

como una técnica Util para

mitigar la  violencia
ademas de resaltar la
importancia de

psicoeducar en diferentes
temas. Finalmente los
docentes  Practicas vy
estudiantes concuerdan en
estrategias como el juego
de roles 'y terapias

grupales.
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cognitivo conductual pero
mencionan otras técnicas
como escritura 'y el
tiempo fuera, ademas de
considerar importante
intervenir en el control de
y la
autoestima y a diferencia

emociones,

de los dos grupos
participantes de docentes
comentaron  sobre la
importancia de la
intervencion social
mediante charlas, pautas,
COoNsejos, ejemplos,
visitas a comunidades
vulnerables para dar a
conocer la comunicacion
asertiva, a través de
material informativo y

capacitaciones.

Herramientas

psicolégicas  y
profesionales

para la
intervenciéon en
los tipos de
violencia de las
relaciones de

parejas

1.TECNICAS
CONDUCTUALES
Participante (1)

COGNITIVO

Psicoeducacion , Juego de roles ,

Restructuracion cognitiva

2.ENFOQUE DE LA
PSICOLOGIA
Participante (2)
Enfoque sistémico, abordaje del

sistema

1. Si cuenta con
herramientas

Participante (1 y 2)
Claro tengo
especializacion sobre eso,

Si

2. Conocimiento
Participante (3)
Conocimiento  tedrico,
técnicas desde el modelo

cognitivo conductual,

3. SIBRINDA
Participante (1 Y 6) Si.

4.  NO BRINDA
Participante (2, 3, 4 y 5) No todas las
herramientas, Si muchas herramientas,
profundizar  individualmente, no,

muchas  falencias en el nivel
educativo, estudiar uno ese tipo de
problemas, no, yo creo que no, no,
dan ideas generales, estrategias a otras

circunstancias.

Sin embargo, a pesar de
que todos los docentes
pertenecientes  a la
Universidad de Pamplona
tienen herramientas
psicoldgicas y
profesionales para la
intervencion en los tipos
de violencia de las
relaciones de parejas, 4
de los 6

participantes

estudiantes

consideran

En esta pregunta
perteneciente a la
subcategoria referente al
abordaje de la violencia en
las relaciones de pareja se
estructura una pregunta
distinta para cada uno de
los participantes por las
diferencias de roles, sin
embargo es posible
establecer sus similitudes

puesto que van dirigidas
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3.INSTRUMENTOS
PSICOLOGICOS

Participante (3)

Test , Cuestionarios, Inventarios ,

Elaboracién de entrevista

disminucion de la
ansiedad, fortalecimiento
de autoestima,
Disminucion de ideas
irracionales, cambio a

pensamiento ldgico.

que el proceso educativo
no les ha brindado las
herramientas psicolégicas
y profesionales para la
futura intervencion en los
tipos de violencia de las
relaciones de  parejas
argumentando que hay
muchas falencias en el
nivel educativo y dan
ideas generales sobre la
violencia en las
relaciones de  parejas
dando estrategias a otras
circunstancias y
problemas. Comentando
que profundizan
individualmente en ese

tipo de problemas.

de igual forma a las
herramientas psicoldgicas
y profesionales para la
intervencion en los tipos
de violencia de las
relaciones de parejas. En
este caso los dos grupos
participantes de docentes
aseguran tener las
herramientas  para la
intervencion de la
violencia en las relaciones
de pareja puesto que los
argumentos  de los
docentes practicas son:
Docente 1: Manejo de
técnicas cognitivo
conductuales como la
psicoeducacién , juego de
roles y  reestructuracion
cognitiva.

Docente 2: Manejo de la
violencia desde el enfoque
sistémico para el abordaje
del sistema

Docente 3: Manejo de
instrumentos psicolégicos
como test, cuestionarios,
inventarios, elaboracion de
entrevista.

Y los docentes de clases
responden que Si poseen
las herramientas ya que

han  hecho postgrados
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desde el modelo cognitivo
conductual, sobre técnicas
para disminucion de la
ansiedad, fortalecimiento
de autoestima,
disminucion  de ideas
irracionales, cambio a
pensamiento ldgico.

Segin el grupo de los
estudiantes, los
participantes 1 y 6
consideran que el proceso
educativo si le ha brindado
las herramientas
psicolégicas y
profesionales para la
futura intervencién en los
tipos de violencia de las

relaciones de parejas.

CATEGORIA5

Rol de la psicologia en norte de Santander

Subcategoria: Prevencion y tratamiento de la violencia en pareja

Papel del 1.PSICOEDUCACION 1. Metas 4. PAPEL DEL  De acuerdo al papel del  Los docentes de practicas,
psicologo en la Participante (1,2) terapéuticas PSICOLOGO psicdlogo en la clases 'y estudiantes
prevencion de la  Informar, Sensibilizar, Psicoeducar,  Participante (1, 2 y 3) Participante (1, 5 y 6) Esencial, prevencion de la  coinciden en que el papel
violencia de Enfoque hacia el conocimiento en relaciones en pareja, violencia de pareja solo del psicdlogo en la
pareja 2.METAS TERAPEUTICAS bienestar familiar,  importante. los docentes de clases prevencion de la violencia
Participante ( 1,2,3) Columna vertebral, 5. PREVENCION DE LA mencionan que es de pareja es fundamental
Buscar  formas de  mejorar Psic6logo no debe estar VIOLENCIA necesario el  trabajo  considerandolo como
Promocién de conducta adecuada, solo, cumplimiento a la Participante (1, 2 y 3) Prevenciéon interdisciplinar y solo los  “Pionero, Columna

Comunicacion, Lograr ~ metas ruta, Metas banderas primaria, confrontar el problema, estudiantes comentaron Vertebral, esencial e
propuestas, Pioneros frente al para trabajar los planes proceso psicdlogo. como alternativa  importante”, ademas de

abordaje de atencién en salud 6. ESTRATEGIAS DE oportuna para la violencia  concordar en que el
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INTERVENCION
Participante (2, 3, 4, 5 y 6) Material
informativo, charlas, capacitaciones,
hacer tomar conciencia de la
problematica, proceso de conciencia,
campafias,  estrategias,  volantes,
exposiciones, capacitar, el psicélogo

brinda herramientas.

la prevencién primaria

abordaje mas adecuado es
mediante la
psicoeducacion a través de
material informativo,
charlas,  capacitaciones,
campafias, volantes,
exposiciones, en las que
psicélogo brinda
herramientas para hacer
tomar conciencia de la
problematica. Otra de las
similitudes, son las metas
terapéuticas propuestas en
los procesos psicolégicos
y planes de atencién en
salud mencionada por los
docentes de practicas y

clases.

Papel del
psicélogo en el
tratamiento de la
violencia de

pareja

1. PAPEL
PSICOLOGO
Participante (1)
Orientador de

DEL

psicoeducar,
mediador, establecer proyecto de

vida.

2.EJERCICIO DE LA PROFESION
PSICOLOGICA

Participantes (2 y 3)

Intervencion clinica, Postura ética a

la intervencion

1.Importancia del
psicdlogo

Participante (1,2)

Papel es muy importante,
persona seria y madura,

Neutral

2.Herramientas
psicoldgicas
Participante (2,3)
Brindar herramientas
educativas y
conductuales,
Intervencion

psicoeducativa, manejo

4. IMPORTANCIA DEL
PAPEL DEL
PSICOLOGO

Participantes (1, 2, 3 y 6) Esencial,
mirar pro y contra, solucién de la
problematica,

muy importante,

tratamiento indispensable,

conocimiento para manejar la
violencia, primera herramienta.

5. INTERVENCION

PSICOLOGICA
Participantes (1, 3, 4 y b5)
Herramientas para afrontar

situaciones, diferentes técnicas, tomar

conciencia, estrategias que aumenten

Los docentes de practicas

consideran que el
psicélogo en el
tratamiento de la
violencia en las

relaciones de pareja debe
tener el papel de orientar
y mediador, ademas de
una guia para establecer
proyecto de vida. Tan
solo los docentes de
clases mencionan que es
necesario psicoeducar en
el manejo de habilidades

asertivas y  romper

Todos los participantes de
este estudio consideran
que el Papel del psicélogo
en el tratamiento de la
violencia de pareja es
esencial ademas de

considerar primordial para

el tratamiento la
intervencién  psicolégica
clinica mediante

estrategias

psicoeducativas. Los
docentes de practicas y de
clases comentan que el

psicélogo debe mantener
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de habilidades asertivas,

la  comunicacion y  autoestima,

conductas dependientes.

una postura ética siendo

manejo  de romper intervencion clinica, (personalidad Y en los estudiantes las una persona seria, madura
conductas dependientes temperamental), psicoeducacién, diferencias de yneutral.

escucha, conciliar, aportar estrategias  percepciones giran en

para fortalecer. torno del analisis de pros

6. AREAS DE vy contras, el tratamiento,

TRATAMIENTO el uso de diferentes

Participantes (4) Psicologia es un area  técnicas y estrategias que

interdisciplinar, psicologia juridica, aumenten la

social, clinica, educativa. comunicacion y

autoestima, ademas de

que favorezcan la

escucha y conciliacion. Y

a diferencia de los

docentes que solo

consideraron el  &rea

clinica, los estudiantes

nombran como posibles

dreas de tratamiento la

psicologia juridica, social

y educativa.

Temas enlos se 1.FAMILIA 1. FACTORES 4. VIOLENCIA Los docentes de practicas Los temas en comin en
deben capacitar  Participante (1y 2) QUE INFLUYEN EN Participantes (1, 3,5y 6) Violenciaen mencionan la los se deben capacitar a los

a los futuros
psico6logos de
Norte de
Santander en el
tema de la
violencia en

pareja

Que es una pareja, Que es una

familia, Temas de familia.

2.VIOLENCIA
Participante (1y 2)
Resolucién de conflicto,

Autoestima, Tipos de violencia

3.HABILIDADES

LA RELACION DE
PAREJA

Participante (1,2 y 3)
Inconveniencias,
irresponsabilidad,

irrespeto, Comunicacion

asertiva, fortalecimiento
de la autoestima,
Psicologo debe tener

pareja, mayor factor precipitante,
capacitar en violencia, percepcion de
violencia, capacitar de la violencia de
mujeres a hombres, prevencién de la
violencia, capacitar a las personas en
violencia fisica, sexual, tipos de
violencia
5. COMUNICACION

Participantes (1,2 y 6) Comunicaci6n

psicoeducacion en que es
una familia fueron los
Gnicos participantes
quienes comentaron que
es fundamental capacitar
a los futuros psicologos
de Norte de Santander en
habilidades

como

terapéuticas

la empatia, el

futuros  psicélogos de
Norte de Santander en el
tema de la violencia en
pareja segin todos los
participantes son: Que es
la pareja y  violencia,
resolucion de conflicto,
autoestima,

responsabilidad y respeto.




Percepciones sobre la Violencia

238

TERAPEUTICAS
Participante (1y 3)

Responsabilidad, Tolerancia,
Empatia, Educacion desde el
enfoque  diferencial,  Relacion

terapéutica, Competencia de
entrevista, Escucha activa, Precision
en el entrenamiento de habilidades,
Probleméticas, Entrenamiento en
habilidades sociales, Resolucion de

problemas, Focos de intervencién.

principios conductuales
2. VIOLENCIA
Participante (1, 3)
Porque se da la violencia,
estrategias de resolucion
de
Conflictos, drogas,

alcohol, econémica.

asertiva, comunicacion.

6. CAPACITACION
3, 4 5 y 6)
Diferentes estrategias de intervencion,

Participantes (1,

capacitar, terapia grupal, prevencién
primaria, autoestima, tolerancia a la
frustracion, igualdad, manejo de los
estados de &nimo, resolucion de
conflicto, contextualizar a las
personas, violencia en pareja, explicar
las causas y consecuencias, lineas de
atencion, intervencion, herramientas
para la buena comunicacion, roles de

cada persona, respeto, redes de apoyo.

enfoque diferencial,

relacion terapéutica,
entrevista, escucha activa,
entrenamiento de
habilidades

problematicas, ,

sociales,

resolucién de problemas
y focos de intervencion.
Solo los docentes de
clases comentaron que es
importante capacitar en
drogas, alcohol,
economia.

Y el dltimo grupo de
participantes (estudiantes)
opinan que es necesario
instruir en temas como la

violencia de mujeres a

hombres, diferentes
estrategias de
intervencion, terapia
grupal, prevencion
primaria, tolerancia a la

frustracion, manejo de
los estados de &nimo,
lineas de  atencidn,
herramientas para la
buena comunicacion,

roles.

Segin los docentes de
clases y estudiantes la
comunicacion asertiva y
los estudiantes y docentes
de practicas los tipos de

violencia y la tolerancia.
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CAPITULO VI

Conclusiones

El presente trabajo monografico, contribuye de manera significativa al describir
las percepciones que tienen los estudiantes del diplomado “Abordaje psicoldgico de las
relaciones en pareja” 11/2016, los profesores de clases y docentes de practicas del
departamento de psicologia en la sede de Cucuta sobre las razones que generan la
violencia, sus consecuencias en los diferentes tipos de violencia que se originan en las
relaciones de pareja, asi como conocer las percepciones sobre las diferentes dindamicas

del comportamiento y la comunicacién en las relaciones de pareja.

Ademas de analizar las percepciones sobre el rol que tiene el psicélogo en el
abordaje de la violencia de pareja en los niveles de prevencién y tratamiento para
finalmente Proponer estrategias para el abordaje de la violencia en las relaciones de
pareja por parte de los estudiantes de psicologia de la Universidad de Pamplona,
mediante una cartilla psicoeducativa en el area de la psicologia social. De acuerdo a los
resultados referidos en el capitulo V y para generar el siguiente capitulo correspondiente

a las discusiones se exponen las siguientes conclusiones:

Se implementa una metodologia de tipo cualitativa, en la cual se hizo uso de la
entrevista estructurada como técnica en tres poblaciones distintas tales como: los
estudiantes del diplomado “Abordaje psicologico de las relaciones en pareja” 11/2016,

profesores del departamento de psicologia y docentes de précticas del departamento de
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psicologia de la Universidad de Pamplona en la sede de Cucuta, lo que permitio realizar

una triangulacién poblacional para la validacion de los datos suministrados.

La entrevista estructurada aplicada estd dividida en cinco categorias que
pretenden conocer el Abordaje Psicoldgico de la Violencia en las Relaciones de Pareja
por medio de 13 preguntas de las teméticas: Causas y Consecuencias de la violencia en
las relaciones de Pareja, Comportamiento, Comunicacion Familiar, Rol del psicélogo,
Estrategias y Rol de la psicologia en Norte de Santander, de esta manera se da
cumplimento al propdsito general de la presente investigacion. Se concluye que estas
técnicas son las mas adecuadas para el desarrollo de tematicas como esta, puesto que

presenta un disefio transversal, descriptivo, exploratorio.

En la relacion a las razones que generan la violencia se pudo reconocer algunas
causas, entre estas, se encuentran: Los factores sociales como el alcohol y las drogas,
niveles socioecondmicos, factores ecologicos y culturales, la dificultad en la
convivencia, los factores familiares mencionando la agresividad del hogar de origen, la
crianza lo que explica la repeticion de conductas. La dinamica de las relaciones de pareja
por celos, discrepancia de caracteres, manejo de los tiempos, la dificultad en la
convivencia, el no establecer limites claros, la falta de comunicacion, falta de tolerancia,
comportamientos, voluntades y religiones ademas de la falta de comunicacion asertiva.
Y aspectos individuales o personales como la baja tolerancia a la frustracion

contribuyendo a la disfuncion de la relacidn, la baja autoestima, infidelidad, inseguridad.
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Por otra parte, las consecuencias mencionadas fueron: Golpes y maltrato fisico, a
nivel emocional disminucién del autocontrol, tristeza y humillacion y la baja autoestima,
desde lo familiar las familias disfuncionales, las separaciones, divorcios en las parejas, la
interaccion entre padres, hijos o familiares y asi mismo la presencia de los conflictos.
Por deterioro cognitivo con trastornos tanto emocionales como psicoldgicos, la
desmotivacion, depresion, ansiedad, paranoia, distorsion del rol del hombre y mujer,
deterioro emocional, pérdida de autoestima, deterioro del amor y la agresion verbal. Asi
como repercusiones sociales: atrofia laboral, académico y comportamental, malos
habitos, pautas de crianza inadecuadas, problemas escolares, pérdida de empleo y

habilidades sociales.

Entre los tipos de violencia todos los participantes mencionaron los tipos de
violencia fisica y psicologica econdmica. De acuerdo a la violencia fisica lo
mencionaron desde la violencia fisica agresion fisica, los golpes y sometimiento sexual,
respecto a la violencia psicologica mencionaron aspectos desde lo verbal, emocional, la
dependencia, irrespeto, las amenazas, la autoestima, hostilidad, rabia, conductas
irascibles o iracundas gritos e insultos. Pero tan solo los profesores de clases y docentes

de clases mencionan la presencia de la violencia economia.

Las percepciones que tienen los estudiantes del diplomado “Abordaje psicologico
de las relaciones en pareja” 11/2016, profesores del departamento de psicologia y
docentes de practicas del departamento de psicologia en la sede de Cucuta sobre las
diferentes dinamicas del comportamiento en cuanto a las actitudes frente al papel de la

comunicacion en el abordaje de la violencia en las relaciones de pareja creen que es
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adecuada la comunicacion asertiva, encaminada frente a los valores como el respeto y la
tolerancia y por altimo la alternativa de solucion ya que se menciona como un factor
clave, interpretacion adecuada, el manejo claro, las alternativas de solucién y asi mismo

una buena escucha.

Frente a la comunicacion en las relaciones de pareja, todos los participantes
consideran que es pertinente la comunicacion asertiva para disminuir la violencia en las
relaciones pareja, sin embargo, creen que es necesario aspectos como el trabajo
terapéutico basado en el dialogo, respeto y el trabajo en la voluntad de erradicar la
violencia, otros aspectos en los que es oportuno psicoeducar en resiliencia y resolucion
de conflictos. Aunque también se menciona la “ausencia de comunicacion” es
importante entender que la comunicacion no se trata de la accion de comunicar las cosas
sino la manera en cdmo se trasmite; este es uno de los problemas principales que se dan
en las relaciones de pareja, el mal dialogo o la mala comunicacion entre el holdn
conyugal o el subsistema de la pareja con o sin hijos es el desencadenante de la

violencia.

En cuanto a las percepciones sobre el rol que tiene el psicologo en el abordaje de
la violencia de pareja en los niveles de prevencion y tratamiento. Los docentes de
précticas que participaron en la entrevista refieren que el comportamiento que adoptan
ante el manejo de la violencia en relaciones de pareja es mediante la psicoeduacion,
mediante campafias que sensibilicen la poblacion, una conciliacion en la decision

beneficiosa, y promoviendo acciones positivas.
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Los docentes de clases que participaron en la entrevista mencionan que el
comportamiento que adoptan ante el manejo de la violencia en relaciones de pareja es
mediante una valoracién inicial y proceso psicologico que permita hablar con cada uno
aparte para asi escuchar su queja o problematica, posteriormente dar recomendaciones
para mantener una conducta saludable y evaluar semanalmente educando sobre el ciclo

de la violencia

Mientras que los estudiantes asumen un comportamiento desde el é&rea
investigativa, realizando proyectos enfocados a reducir la violencia y la otra mitad
adoptan un comportamiento de tipo preventivo actuando de manera directa e indirecta
para que la poblacion logre reconocer el maltrato psicoeducandoles sobre

comportamientos adecuados, manejar conflictos, manejar desacuerdos.

Ante la funcidn que debe desempefiar el psicélogo en el tratamiento de la violencia
en las relaciones de pareja, todos los participantes responden desde técnicas de
orientacion, orientando a la pareja, hacer conciencia a las personas, reflexionar para
tomar decisiones transcendentales, en segunda instancia mencionan las estrategias como
lo son la valoracion real y un plan de intervencién, por ultimo estan las alternativas
como lo son eliminar o disminuir la conducta de violencia, establecer aspectos y asi
mismo mencionan que buscar diferentes alternativas para la solucion de la misma
ademas del fortalecimiento de la autoestima, la autoimagen, el auto concepto y las

habilidades sociales.
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Con lo que se puede concluir que la percepcidén que tiene cada uno de los
participantes en el desarrollo y analisis de las entrevistas realizadas, y los niveles
profesionales en los que se encuentran cada uno de los participantes es el mismo
concepto para todo pero es claro que cada uno de ellos tienen sus puntos de vista aunque
tienen similitudes en sus respuestas se diferencian en su niveles educativos y
profesionales en los que ya se encuentran y con las bases que ya cada uno han adquirido

en el desarrollo de sus vidas personales.

Sin embargo, para interpretar adecuadamente las conclusiones, asi como el resto
de resultados obtenidos en el trabajo, es necesario tener en cuenta algunas preguntas del
estudio. Una de ellas es la referida a la influencia de la economia en los tipos de la
violencia en las relaciones a la cual los participantes responden que si influye en los
tipos de violencia en las relaciones de pareja, sin embargo mencionan que existen otros

aspectos relacionados a este como el nivel académico y la crianza.

Otro tema que es importante mencionar es respecto a la Categoria IV Estrategias
es que todos los participantes consideraron que el enfoque mas adecuado para el
abordaje de la violencia en las relaciones de pareja es el cognitivo conductual, por lo
cual se concluye que es de gran importancia ahondar sobre otros enfoques de
intervencion psicolégica, ademas de lo mencionado se denota que a pesar de que todos
los docentes consideran que poseen las estrategias necesarias para abordar la violencia
en las relaciones de pareja la mayoria de los estudiantes participantes al estudio afirman
que el proceso educativo no le aporta las estrategias, técnicas o psicoterapias requeridas

para el abordaje de la violencia en las relaciones de pareja.
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Finalmente, la categoria V “Rol de la psicologia en norte de Santander”, que tiene
la intencion de esta es conocer las percepciones de los docentes de clases de la Facultad
de Psicologia respecto el manejo ideal al manejo de la violencia en pareja en el area de
la psicologia con el fin de obtener la informacion requerida para conocer las
percepciones sobre los temas en los se deben capacitar a los futuros psicélogos de Norte

de Santander en el tema de la violencia en pareja.

Los docentes précticas creen que es la familia mencionando que es una pareja, que es
una familia, y temas de familia, asi mismo temas como la violencia manejandose desde
la resolucidn de conflicto, autoestima y los tipos de violencia y por ultimo un tema que
abarque las habilidades terapéuticas como lo son la responsabilidad, tolerancia, empatia,
educacion desde el enfoque diferencial, relacion terapéutica, competencia de entrevista,
escucha activa, precision en el entrenamiento de habilidades, problematicas,
entrenamiento e habilidades sociales, resolucion de problemas y por ultimo un focos de
intervencion. Mientras que los profesores de clases mencionan temas como: violencia,
estrategias de resolucion de conflictos, drogas, alcohol, economia, inconveniencias,
irresponsabilidad, irrespeto, comunicacion asertiva, fortalecimiento de la autoestima y

principios conductuales.

Los estudiantes consideran que los temas en los se deben capacitar a los futuros
psicologos de Norte de Santander en el tema de la violencia en pareja segun los
estudiantes del diplomado de la facultad de psicologia son: violencia como un factor
precipitante, percepcién de la violencia, capacitar sobre la violencia de mujeres a

hombres, prevencion de violencia tanto fisica y sexual, la comunicacion asertiva y la
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capacitacion manejando diferentes estrategias de intervencion, terapia grupal,
prevencion primaria, autoestima, tolerancia a la frustracion, la igualdad, el manejo de los
estados de animo, la resolucion de conflictos, explicar las causas y consecuencias, lineas
de atencidn, herramientas para la buena comunicacion, roles de cada persona, el respeto

y sobre todo las redes de apoyo.

Como ya fue mencionado el disefio del estudio es de carécter transversal, lo que es
esencial para esta investigacion pues si se es comparada con otras similares puede que su
contenido varié ya que la poblacion de esta, se encuentra ubicada en el ciclo vital de la
adultez temprana y media y las percepciones de este tema de la violencia son distintas
segun la edad por cambios de tipo evolutivo, es decir los conceptos y visualizaciones de

un fendmeno cambian en alguien segun el tiempo de vida.

Cada uno de los aportes mencionados por cada uno de los participantes al momento
de realizar las entrevistas, son valiosos para saber que existen tantos factores que pueden
desencadenar una violencia y que de una u otra manera son pasados por alto porque no
son vistos como violencia sino mas bien como problemas cotidianos que se pueden
presentar en cualquier relacion, por eso es importante tener claro que todo tipo de
maltrato ya sea fisico, verbal o psicologico que se de en una relacion de pareja afecta de

cualquier manera, solo que existen factores que hacen que todo esto quede en silencio.

Al culminar este proceso del Diplomado Abordaje Psicolégico de las Relaciones
de Pareja en la universidad de pamplona, queda la satisfaccion del deber cumplido, asi

como la alegria de haber compartido con los participantes gratos momentos de
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aprendizajes y experiencias enriquecedoras que de una u otra forma permitieron no solo
adquirir conocimientos sino también poner en juego nuestras propias vivencias que nos
ayudaron a crecer y ser mejores seres humanos. Le agradecemos a la Facultad de
Psicologia por el desarrollo del Diplomado Abordaje Psicoldgico de las Relaciones de
Pareja, pues cada uno de los docentes asignados cumplieron con el contenido de sus
modulos y como personas, ademas de que generaron un cambio en nosotras,
abriéndonos a un mundo de modelos pedagdgicos, de herramientas para el aprendizaje,
contribuyendo a reconocer la importancia de la investigacion y de los trabajos realizados
de manera metodoldgica y los grandes resultados que se obtienen, cuando sigue esa

secuencia, pues aporta una claridad en el tema que se aborda.

El objetivo principal de nuestro trabajo es facilitar de una manera més clara y
concisa toda la informacidn que se puede dar en las causas que genera la violencia en la
relacion en las parejas y asi mismo la solucion a ello, por eso es importante el desarrollo
de este tipo de trabajos para tener mas conocimientos de los temas y que los proximos
psicologos en formacion que quieran desarrollar y abordar el tema mas afondo que se
encuentre con nuestro trabajo para seguir abordando el tema y buscando mas
explicaciones a los nuevos fendmenos que se puedan ir presentando que cusan la
violencia en las relaciones de pareja y asi mismo seguir brindando herramientas claras y
no dejar a un lado este tema tan importante que ahora se esta viviendo mucho en cada
uno de los rincones en Colombia y por qué no mencionarlo en muchos paises ya este

fendbmeno esta siendo muy viral.
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Discusiones

Esta investigacion cuenta con la participacidn de 3 docentes de clases, 3 docentes
de practicas y 6 estudiantes del diplomado en abordaje de pareja Universidad de
Pamplona sede Cdcuta entre los 18 a 58 afios, evidenciandose que dicha poblacion esta
enmarcada en la adultez temprana y adultez media. El presente capitulo se expone la
discusion de resultados a partir de los objetivos formulados relacionandolos con

sustentos tedricos que expliquen las respuestas de los diferentes grupos poblacionales.

Primero se describen las percepciones que tienen estudiantes del diplomado
“Abordaje psicoldgico de las relaciones de pareja” 11/2016, docentes del departamento
de psicologia sede Cdcuta y docentes de practicas del departamento de psicologia sede
Cucuta sobre las razones que generan violencia, sus consecuencias y los diferentes tipos

de violencia que se originan en las relaciones de pareja.

En segundo lugar, se presenta un andlisis de las percepciones que tienen
estudiantes del diplomado “Abordaje psicoldgico de las relaciones de pareja” 11/2016,
docentes del departamento de psicologia clases sede Cucuta y docentes de practicas del
departamento de psicologia sede Cdcuta, sobre las diferentes dinamicas del

comportamiento y la comunicacidn en las relaciones de pareja.

Por ultimo, se detallan las percepciones que tienen estudiantes del diplomado en
pareja 11/2016, docentes activos del diplomado y docentes del programa de la
Universidad de Pamplona sede Cucuta sobre el rol que tiene el psicologo en el abordaje

de la violencia de pareja en los niveles de prevencion y tratamiento.
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Razones que generan violencia, sus consecuencias y los diferentes tipos de

violencia que se originan en las relaciones de pareja

Con relacion a las razones que generan violencia en las relaciones de pareja, los
participantes perciben claramente los efectos a nivel psicoldgico, sin embargo los
impactos a nivel fisico son escasamente descritos, o que seria consistente con la
percepcidn del rol que profesan, los docentes de préacticas, clases y estudiantes coinciden
en que las causas de la violencia en las relaciones de pareja son influidas por aspectos
personales como la falta de tolerancia a la frustracion especialmente cuando se quieren
tomar decisiones en la pareja 0 en algin momento que se presente un evento critico
ademas de no aceptar la pluralidad, y la accién o conducta, que tal como lo expresa el

autor Kamen (1987), ser intolerante significa no soportar algo malo o erréneo.

Otra de las causas en las que concuerdan los participantes, es la inexistencia de la
comunicacion pues hace que el sistema que funcione de manera deficiente generando un
circulo generativo de violencia, lo cual esta en congruencia con Lépez (2000) citado por
Equiluz (2007), quien comenta que la violencia proviene del “proceso mediante el cual
el sistema funciona deficientemente como mala comunicaciéon” (p.23), una de las
aclaraciones que comentaban era que la mala comunicacion no debe entenderse como la
ausencia de ella sino que mas bien como la mala recepcién de los mensajes expresados
por cada una de las partes de la pareja, dando lugar al acrecentamiento del

comportamiento violento por alguno de los dos individuos causando dafio en el otro.
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Respecto a lo anteriormente mencionado Eguiluz (2007), menciona que el
problema no radica en que no haya momentos dedicados a la comunicacion, sino a la
forma como se comunica, los estilos de comunicacion difieren y los meta mensajes son
distintos, retomando a su vez los propositos que establece Stinnet a como opera la

comunicacion en la familia;

“El primero se caracteriza por la siguiente triada a) yo te valoro, b) quiero que tu
me valores, y ¢) quiero compartir estos sentimientos y pensamientos contigo. El
segundo se caracteriza por la siguiente propuesta: a) yo quiero dafiarte, y b) yo

quiero controlar la situacion.” (Stinnet 1991 citado por Eguiluz. 2007. p.50)

De acuerdo a lo establecido por Stinnet (1994), la violencia ejercida en la
relacion de pareja puede ser a razon de una deficiente dinamica comunicativa puesto que
uno de los miembros de la familia cumple con el propdésito de dafiar y controlar al otro,
en respuesta de no haber recibido el mensaje de “quiero que ti me valores” por parte de

su pareja.

Lo que explica porque otra de las causas mencionadas es la baja autoestima pues
algunas investigaciones como, por ejemplo, Prince y Arias (1994), encontraron dos
perfiles masculinos entre los agresores. Uno, con alta autoestima y bajo sentido de
control sobre sus vidas, que utiliza la violencia para sentir que aumenta su control. Otro,
con baja autoestima y bajo control, que se muestran violentos en respuesta a su
frustracidn. Esto como sustento tedrico a lo que responden a la pregunta correspondiente

a las causas, motivos o razones de la violencia en pareja:
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“Los motivos de esa violencia puede ser la baja autoestima que tiene uno,
pues uno o los dos miembros de la pareja, debido a que si una persona se siente
menos que la otra pues una manera de sentirse un poco més eh relevado o de alta
importancia puede ser la persona que este ejerciendo la violencia y la persona
también que estd siendo maltratada o la victima también tiene una baja

autoestima porque permite ese tipo de violencia dentro de la pareja.’

Participante uno (1), Docentes de Practicas.

El consumo de sustancias psicoactivas (alcohol y drogas) y las dificultades
econdémicas son otras de las causas en las concuerdan mas de tipo social o externo a la
relacion la mayoria de participantes, los diferentes grupos poblacionales mencionaron
que estas pueden ser las razones por la cual se puede generar la violencia. Asi mismo
Brook y cols., (2003) citado por Acosta, Galindo y Santos (2010), mencionan que los
abusadores de sustancias psicoactivas se involucran en comportamientos violentos mas
que los que no lo son, de acuerdo con los autores mencionados es cierto que las personas
gue consumen este tipo de sustancias estan mas predispuestas a estar relacionados con la
violencia, ya sea en el caso de ser victima o ser agresor, en el marco de la violencia en

pareja.

De acuerdo con Redondo y Grafia (2015), el consumo de drogas ilegales como el
consumo de éstas con alcohol, incrementa de forma significativa la probabilidad de
cometer actos de agresion psicologica, fisica y coercion sexual hacia la pareja, frente a

los que no consumen o a los que s6lo consumen alcohol. Es asi que el consumo de
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sustancias legales o ilegales de cualquier tipo representa para la violencia un factor

desencadenante y mantenedor de la circularidad de esta.

Respecto a la economia los entrevistados refieren que el agresor aprovecha su
apoyo econémico para violentar a su cényuge ademas enmendar dicha violencia no solo
fisica sino también psicoldgica comprandola con diferentes regalos de cualquier tipo con
el Unico fin de no destruir la unién y asi permanecer en el circulo de la violencia. Segun
Rueda (2011), “El modelo econdémico supone que el conyuge que ejerce violencia
maximiza su propia utilidad, la cual depende, entre otros factores, de las transferencias
de renta que hace a su pareja (para compensarla por el maltrato y evitar que deje el

matrimonio) y el nivel de violencia sicoldgica que ejerce” (p.11).

Este modelo explica el papel de la economia en la violencia ejercida en las
relaciones de pareja contrastado con lo encontrado en las respuestas de los participantes
pues como bien lo expresa dicho autor “Los agresores se comportan como si compraran
mediante transferencias de renta (o cualquier otro bien marital) el “aguante” de su
pareja”. Lo anterior al haciendo referencia a parejas con una economia relativamente
estable, en relacion a parejas con crisis econémicas uno de los participantes resume en
su argumento lo que otros opinan: “el nivel econdmico hace que la gente pelee, claro
porque vive estresado, ‘“nos va a llegar el arriendo y no tenemos con que pagar” ‘“no
hay con que comer” “no hay con que pagar la luz” eso genera mucha ansiedad y

’

mucho estrés.’
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Respecto a esta subcategoria categoria solo los docentes de clases y de préacticas
tuvieron en cuenta factores ecolégicos y culturales de acuerdo a infidelidad, celos y
personalidad, falta de control de impulsos, el dialogo y la religién, la agresividad del
hogar de origen y la crianza por la repeticion de conductas. Para dar explicacion teorica,
de acuerdo con Giraldo y Chaverra (2012), en la practica de la infidelidad cada uno de
los integrantes vive de manera particular su postura frente al acto, ya que cada uno lo
experimenta de acuerdo a varios factores como su estructura de personalidad, el contexto
donde se desarrolla, la historia de vida, la concepcion moral y ética, y los estilos tipicos
de afrontamiento de las situaciones adversas. Y que ademas padezca de gran
sufrimiento, teniendo en cuenta que estos conflictos son Unicos segun la personalidad del

individuo y la experiencia subjetiva que este haya tenido en relacion a la infidelidad.

Es necesario aclarar que todo ciclo vital debe atravesar unas crisis evolutivas
inherentes a su proceso de desarrollo para lograr una etapa cada vez mejor y mas
adaptativa. Por tanto para el ciclo vital de la pareja estd también seria una regla por
cumplir por cuanto en su transcurso evolutivo se comprenden etapas en las cuales se
cuenta la eleccién de pareja, el enamoramiento, el ajuste del vinculo, el amor maduro y
la vejez de la relacion de la pareja; que llegarian con sus crisis las cuales son: crisis de
identidad, depresiones, protestas, reacciones de huida, angustia o miedo, fluctuaciones
del humor, indecision, dependencia, desajuste de personalidades, articulacion de la
madurez de los dos, desamor de una de las partes, insatisfaccion, falta de comprension

de las necesidades del otro y resentimientos.
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Es asi que estas crisis dan paso a la probabilidad de que tener una pareja
fisicamente atractiva provoque celos e inseguridad en algunas parejas, siendo motivo de
continuos conflictos. En esta linea, Barnett, Martinez y Bleustein (1995), encontraron
que los individuos celosos y dependientes eran proclives a mostrarse violentos con sus
parejas. Lo que indica que los participantes entrevistados no estan lejos del sustento

tedrico sobre las razones de la violencia en pareja mencionadas.

Segun Satillan (2014), entre las razones por la cual se puede generar la violencia,
la ignorancia y el desconocimiento pueden ser un factor muy importante en la falta
de conciencia en los pobladores de una sociedad que creen que estan realizando bien las
cosas, Yy que, a través de huelgas, tiroteos, golpes, etc. lograran solventar las situaciones

ya sea cual sea el caso.

La ignorancia es el de no conocer mejor las leyes ni haber tenido una buena
educacion familiar nos conlleva a las situaciones de agresividad en la sociedad y creen
que para solventar las cosas es con la violencia, desconociendo que el tema del dialogo
es apropiado teniendo una conversacion que pueden analizar la causa del porque se
presentd dicha situacion de violencia y luego tratar de solucionarlo de la mejor manera

sin agresiones y/o maltratos fisicos o verbales.

De igual manera para Satillan (2014), el no poder controlar los impulsos de las
personas nos conlleva muchas veces a generar violencia, ya bien sea por la falta de
tolerancia existente entre las parejas, o la contrariedad en la sociedad, la cual induce al

individuo al alcoholismo y peor aun a las drogas. Esto con relacion a las repercusiones
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familiares que la violencia en la relacion de pareja moviliza a todos los integrantes del

sistema llamado familia.

En el caso de los hijos para Vera (2008), el crecimiento en una atmdsfera de
miedo, tension y terror influira negativamente en su desarrollo emocional y mas tarde se
manifestara en el abandono escolar, en el uso de drogas, en desérdenes psicoldgicos y en
violencia y delincuencia, y respecto a quienes ejercieron la violencia quedan las
repercusiones de esta en cada miembro lo que conlleva a la destruccién psicolégica y
fisica en todos los aspectos. Es por esto que se hace necesario, educar a las parejas, a los
nifios para ensefiarlos a dialogar, a expresar y controlar sus sentimientos, a respetar los
limites interpersonales de la familia, y sobre todo ensefiarlos a enaltecer los valores

humanos, las pautas de crianza dentro del hogar.

Finalmente, para dar explicacion a las causas docentes de clases atribuyen la
violencia tales como discrepancia de caracteres, comportamientos, voluntades y
religiones, se expone el concepto de violencia simbolicaque tiene varias
interpretaciones. A saber, segun Martin (2004), en primer lugar, la violencia simbdlica
es simplemente la cara simbdlica de la violencia estructural. Por ejemplo, tras una
ocupacion, la obligacion de convertirse a una religion o a exponer los distintivos
externos del grupo cultural impuesto: a ritos, ropa, lengua, etc. En una inicial la
acepcion, designa los mecanismos de imposicion, sostenimiento al poder que elaboran y
emanan las estructuras y las disposiciones sociales e irregulares, ellos se manifiestan

mediante actos de simbolizacion para ser reconocidos ambos.
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En cuanto a las consecuencias o repercusiones de la violencia en las relaciones de
pareja, los participantes perciben los efectos a nivel psicolégico y fisico descritos y
mencionados en los discursos de los docentes de practicas, clases y estudiantes, la baja
autoestima, la dependencia y deterioro emocional son consideradas por todos los
participantes. Comentarios como “la victima seria una consecuencia en la parte
psicoldgica de la persona, se va a ver enfrentada a una humillacion a un esto deterioro
de su autoestima”, “en el dia a dia debido a esto vemos problemas de autoestima”.
Explican que La violencia psicoldgica contiene multiples maltratos y desgastes de tipo
emocional e intelectual que afecta la calidad de vida de las personas a quienes maltratan,
una de las tantas consecuencias que menciona Diaz (2002) citado por Rodriguez,
Gonzalez y Hernandez (2011), es que la violencia va “deteriorando lentamente su
autoestima y al tener una autoestima baja se es méas vulnerable a vivir violencia, por esta

razon es considerada la mas grave de todas” (p.26).

En concordancia con Wilber (1995), quien afirma que la autoestima esta sefialada
como una de las caracteristicas propias del ser humano, en el cual hace una vinculacién
de sus atributos y asegura que la autoestima positiva 0 negativa, dependiendo de los
niveles de consciencia al expresarse de si mismo. El autor indica que la autoestima es
una fuente para el desarrollo humano. En otras palabras, cuando se presenta la
autoestima se ve afectada como una consecuencia a la violencia que puede llevar al

individuo afligirse y a sentirse inferior o peor ain un fracasado.

Es decir, que la violencia no solo hace que la victima sufra de baja autoestima y

que progresivamente siga disminuyendo esta, sino que prepara a la persona a seguir



Percepcion Sobre la Violencia 245

soportando la violencia. Entendiendo esto segun Watzlawick (1981) citado por
Hernandez (2007), como una “retroalimentacion negativa, una cadena circular de
sucesos cuya funcion es el mantenimiento de la estructura del sistema (homeostasis), lo
que garantiza que tales episodios se repitan en el futuro” (p.323). Es precisa la
explicacion de la baja autoestima y la repeticion de la violencia en las relaciones bajo el
enfoque sistémico y su definicidn de la retroalimentacion negativa desde la dindmica de

pareja.

De acuerdo a la inestabilidad emocional, el participante tres (3) quien ademas
coincide con los otros entrevistados responde que “sin duda alguna muchos de estos
aspectos también se ven reflejados como lo es en la autoestima, la inseguridad, la
inestabilidad”. Autores como Aguilera, Pérez y Ortiz (2008), apoyan la postura de que
aquellas personas presentan un deterioro emocional severo, como consecuencia una alta
categoria de paralisis para actuar, y de dificultades significativas para manifestar lo que
ocurre, asi como el de ubicarse transitoriamente a los episodios de violencia pasadas y
de magnitudes graves y el inconveniente que tiene es para salir de su domicilio y el

trasladarse de forma independiente.

Es asi que Labrador y Fernandez 2004; Porrla et al., 2010 citado por Mufioz y
Echeburta (2016), entre las conductas de abuso psicolédgico en la relacion de pareja se
han sefialado las siguientes: aislamiento, intimidacion, uso de amenazas, confundir
cognitivamente a la victima, abuso emocional, sometimiento econémico, utilizacion de
los menores, acoso, etcétera. Es decir que tal como menciona Mufioz y Echeburta

(2016), el agresor crea un estado de tensién emocional permanente sobre la victima
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(vivencia de miedo y terror), lo que provoca en ella problemas serios a nivel de salud

mental causandole asi una inestabilidad emocional y por ende una baja calidad de vida.

Sin embargo, es importante mencionar que no solo las victimas sufren de una
inestabilidad emocional, sino que tal como lo expresa Arias (1998) citado por Vera
(2008), los agresores tienen un perfil determinado de inmadurez, dependencia afectiva,
inseguridad, emocionalmente inestables, impaciente e impulsivo. Lo que indica que
independientemente de quien ejerza la violencia en la relacion de pareja, las dos partes

implicadas en esta tienden a sufrir de dicha inestabilidad.

Por ultimo otras de las consecuencias en las que todos los grupos poblacionales
coinciden es que otros de los resultados negativos de la violencia en pareja son de tipo
familiar puesto que esta destruye el entorno familiar dafiando la interaccion entre padres,
hijos o familiares, con respuestas como:

La interaccion familiar primaria donde de pronto se dio este tipo de
problematica y la persona actualmente esta haciendo replica o imitaciéon de lo
que aprendid en su infancia a si mismo el hecho de dificultades. Participante 3

Docentes de Practicas

Como lo es el aprendizaje vicario por medio de la observacion
sencillamente entonces puede generar mas violencia dentro de la familia se esta
desestructurando la familia, no hay unos roles claros, no hay un sistema como

tal definido, una dinamica familiar que sea adecuada o acorde para el
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crecimiento y funcionamiento de lo que quiere la pareja. Participante 1 Docentes

de Précticas

La violencia familiar generalmente esta dirigida hacia la mujer, y, por lo tanto, los
hijos son siempre testigos y victimas indirectas de la situacion. Asimismo, y
frecuentemente segin Adamson y Thompson (1998), sufren el maltrato de forma directa
y experimentan el mismo tipo de actos violentos que la madre. Las reacciones mas
frecuentemente detectadas son los sintomas de ansiedad y depresion, sentimientos de
baja autoestima, problemas en las relaciones sociales, conductas agresivas y dificultades
en el rendimiento escolar.

La crianza se ve afectada por las relaciones agresivas, tanto la de privacion
afectiva, amorosa y otras problemaéticas en la familia, tal como lo menciono Bradly
(2000) citado en Ezpeleta (2005), planteo que la falta de afecto es negativa y en toda
accion el comportamiento de los padres es muy importante ya que ahi parte el de ser un
buen ciudadano y una buena persona no con una baja de autoestima. Ademas, la
vinculacién insegura es un factor de mayor vulnerabilidad para las enfermedades de
caracter mental en los infantiles. Asi pues, segin Ramirez (1999), las experiencias de
crianza que utilizan con los padres que se relacionan con problemas de conducta de los
hijos. Asi, en determinadas practicas de crianza negativas como control autoritario,
castigos no fisicos, énfasis en el logro y afecto negativo, tienen gran probabilidad de

victimizar problemas de conducta externos e internos en los hijos.

A propdsito de lo anterior para Adamson y Thompson (1998), las consecuencias

psicoldgicas de la violencia durante la primera infancia y la edad preescolar estan
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relacionadas con el desarrollo del apego. Se observan, ademas, trastornos en la relacion
con sus iguales, conductas de retraimiento, retrasos cognitivos y dificultades de

adaptacion escolar.

Ademas, durante la infancia media (de 6 a 11 afios), Adamson y Thompson
(1998), advierten que los problemas afectan al desarrollo socio-emocional. Los menores
manifiestan dificultades en la relacion con sus pares con comportamientos agresivos.
También experimentan sentimientos de baja autoestima, problemas de aprendizaje y
niveles altos de ansiedad y depresion. En la adolescencia los sintomas en la violencia se
relacionan con actitudes de responsabilidad excesiva, niveles bajos de autoestima,
aparicion de conductas agresivas y carencia en el rendimiento académico. De un modo
como lo afirma Cohen y Brook (1995), cuando el maltrato desaparece y la situacion
familiar se estabiliza, en continuidad al paso del tiempo se normalizan y se superan las

consecuencias psicoldgicas.

Finalmente, los docentes de practicas y estudiantes concuerdan en sus respuestas
que cuando existe la violencia en pareja hay ruptura de la relacién entendiendo por estas
separaciones y divorcios. Ya que cuando en el sistema familiar existe el tipo de violencia
conyugal y los dafios provocados son irremediables, segin Labrador, 2015 citado por
Mufioz y Echeburta (2016), este tipo de violencia es susceptible de tratamiento en
terapia de pareja con buen pronoéstico, tanto para reorientar la relacion como para
facilitar la ruptura de una manera adaptativa. Claro esta que, ante la posibilidad de no
lograr la reconciliacién, se tiene que conocer que la separacion supone afrontar un

enorme nimero de cambios, lo que es fuente de desorientacion y ansiedad, que puede
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requerir de un periodo de recuperacion de hasta dos afios. Puesto que tal como lo
expresan Caceres (2012); Serrat Valera y Larrazabal (2008), en mayor o0 menor medida
las personas expuestas a un proceso de ruptura experimentan algunas reacciones
emocionales negativas, tales como incredulidad, malestar emocional y fisico,

sentimientos de fracaso, ira, culpa y pérdida de autoestima.

Tanto los docentes de practicas, clases y estudiantes coinciden en que dentro de
los tipos de violencia en las relaciones de pareja existe la violencia fisica comprendiendo
esta como el maltrato fisico (golpes) y sexual a la pareja y la violencia psicolégica con
componentes de tipo emocional y verbal. De acuerdo a Sebastian, Ortiz, Gil, Arroyo,
Hernaiz y Hernandez (2010), la violencia fisica, psicologica y sexual en las relaciones de
pareja adulta es un tema que ha acaparado gran interés, facilmente detectable a traves de
la ingente publicacion de articulos de investigacion y monografias, pero también desde
hace algun tiempo se puede observar el interés creciente hacia el estudio y anélisis de las

relaciones afectivas.

Autores como Herrera (2001) citado por Vera (2008), dicen que la violencia fisica
es toda aquella conducta que directa o indirectamente esté dirigida a ocasionar un dafio o
sufrimiento fisico sobre la persona, tales como heridas, hematomas, contusiones,
excoriaciones, dislocaciones, quemaduras, pellizcos, pérdida de dientes, empujones o
cualquier otro maltrato que afecte la integridad fisica de las personas, asi como toda

conducta destinada a producir dafio a los bienes que integran el patrimonio de la victima.
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De igual manera para Herrera (2001), dice que la violencia psicoldgica se presenta
en forma de intimidacion, amenazas, insultos, control, aislamiento y devaluacién de la
persona. La victima no se da cuenta hasta que el abuso, la manipulacién y el maltrato se
han instaurado cronicamente en la relacion. Por lo general la toma de conciencia y la
basqueda de ayuda llegan cuando la autoestima ya se encuentra disminuida y

gravemente lesionada.

De acuerdo con la OPS (2003), la violencia sexual se define como: todo acto
sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo
la sexualidad de una persona mediante coaccion por otra persona, independientemente
de la relacion de esta con la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de

trabajo.

Este sustento tedrico demuestra que aunque los estudiantes solo mencionaron los
tipos de violencia y los docentes si los describen en sus discursos, todos los participantes
que hacen parte de los grupos poblacionales escogidos conocen o tienen una nocion de
cuales son los tipos de violencia en las relaciones de pareja tomando como ejemplo la
respuesta del participante uno (1), perteneciente a los docentes de clases: “Muchas de
tipo econdmico cuando la persona dice no doy mas y la otra no trabaja, de tipo fisico es
la violencia en si, la agresion las amenazas (...) eh...esta la violencia como tal, esta
digamos que el irrespeto hacia el otro, el bajarle la autoestima eso es un tipo de
violencia bajar la autoestima, usted no sirve para nada usted es un don nadie dsea

violencia psicologica, pero la que mas uno diria que hay se ve en si es la fisica , es la
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fisica porque es la més notoria usted ve el morado, el chichon, no! La otra muchas

veces la gente se la caya porque no es visible”

Sin embargo solo los docentes de practicas y clases nombran la violencia
econdmica, la cual segun Castro y Riquer (2006), son formas de agresion con el fin de
controlar tanto el flujo de recursos monetarios que ingresan al hogar, o bien la forma en
que dicho ingreso se gasta, como la propiedad y uso de los bienes muebles e inmuebles
que forman parte del patrimonio de la pareja (reclamos de dinero, amenazas o
incumplimiento con relaciébn a dar el gasto, usurpacién de bienes materiales,

prohibiciones de trabajar o estudiar).

Respecto a la Influencia del nivel socioecondémico los docentes de practicas, clases
y estudiantes consideran que el nivel socioecondmico si influye en los tipos de violencia
en las relaciones de pareja, sin embargo, mencionan que existen otros aspectos
relacionados a este como el nivel educativo y la crianza puesto que tal como lo
menciona un participante “problemas encontramos como en invasiones como en los

’

estratos seis.’

Segun Navarro y Pereira, (2000) citado por Hernandez (2007), la pareja en la que
aparece la violencia padece problemas cronicos que la someten a una tension elevada y
constante: desempleo, trabajos particularmente duros o en condiciones de explotacion
extrema, enfrentamientos cronicos con la familia de origen, condiciones de vivienda
pobre y otros, lo que produce en las personas que conforman la pareja elevados niveles

de estrés que ante dichos estresores se desencadena el maltrato a alguna de las partes.
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Humphreys, Neylan y Marmar (2001) citado por Canaval, Gonzélez, Humphreys, De
Leon y Gonzalez (2009) mencionan que diversos estudios sefialan que la violencia de
pareja genera en las mujeres una reaccion de malestar que puede conducir a diestrés y

estrés postraumatico.

A partir de lo que mencionan los entrevistados en cualquier nivel socioeconémico
se logra evidenciar la violencia en pareja, sin embargo, prevalecen en los discursos de
los participantes dos cuestiones que influyen directamente en esta: el nivel educativo y la

independencia econémica que tal como lo menciona Rueda (2011):

“es la existencia de una relacion inversa entre el nivel de violencia y el nivel
de independencia econémica de la mujer (que puede ser aproximado,
empiricamente, por su nivel educativo, el numero de hijos, u otras
variables): a mayor independencia economica, menor es el nivel de

violencia que esté dispuesta a soportar la parte abusada” (p.15).

Este autor apoya lo expresado en las diferentes entrevistas puesto que sostiene
que entre la violencia y la independencia econémica existe una relacion estrecha que se
compone de factores intermediarios como el nivel educativo o el nimero de hijos que
predisponen a la victima a aumentar o disminuir la tolerancia a la violencia ejercida por

su pareja.
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Diferentes dinamicas del comportamiento y la comunicacion en las

relaciones de pareja

En las preguntas pertenecientes a la subcategoria referente a la comunicacion en la
pareja se estructura una (1) misma pregunta para los grupos de docentes y una (1)
distinta para los estudiantes por las diferencias de roles, sin embargo, es posible
establecer sus similitudes puesto que van dirigidas de igual forma a las percepciones de
esta. Respecto a la comunicacién en las parejas todos los participantes consideran que la
comunicacion asertiva con valores como el respeto, la tolerancia, dialogo y
responsabilidad ademas de considerarla una alternativa de solucion a los problemas por

permitir la interpretacion adecuada de las situaciones.

Segln  Mayer, (1996) En su libro “ La asertividad: Expresion de una sala
autoestima, suponen que la comunicacion es uno de los pilares basicos en los que se
apoya la relacion de pareja, y por tanto, donde mas claramanete se ponen de manifiesto
los comportamientos asertivos 0 no asertivos. Sorprende ver cuantas parejas carecen de
habilidades y estrategias para cimunicarse de froma adecuada y como esta carencia de
habilidad se interpreta muchas veces como “falta de ganas”, “desmotivacion” ,

9 9

“incomprension” ,” etc.

Es claro que segun los participantes para tener una buena relacion de pareja la
clave fundamental esta en la comunicacién que se de entre ellos y la manera como dicha
comunicacion llega a aca uno pues a veces cada paraja entiende a su modo lo que se
quiere expresar y es alli donde se empienzan los malos entendidos y se deteriora de una

u otra forma la comunican y se presentan los eventos de violencia entre ellos. Como bien
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(13

lo expresa dicho autor “ muchas parejas tienen serios problemas de funcionamiento
porque uno o ambos miembros se comportan siguiendo modelos agrtesivos 0 sumisos
que provocan en el otro respuestas inadecuadas, dando lugar al consiguiente desajuste

personal y emocional de uno o ambos”.

Segun Mayorga, (2012) sobre las “Caracteristicas psicologicas de los agresores”
menciona que “Asimismo, en este estudio se encontrd una asociacion inversa
estadisticamente significativa entre la atribucion del estilo de comunicacion asertivo del
agresor y ambos tipos de violencia hacia la mujer, es decir cuando la pareja es percibida
por la mujer como asertiva, es menos probable que vaya a ejercer violencia fisica o
emocional hacia ella”. Este estudio relizado muestra y asi mismo identifica que para
tener un buena relacion de pareja la comunicacion es la base fundamental, se hace ver
asi mismo que si la comunicacion es buena y se expresa de la mejor es menos probable
que se vaya a ejercer violencia de cualquier tipo, aveces las mujeres en su ataque de
expresar las cosas no la dicen de la mejor manera o no la hacen expresar de la mejor

manera a su pareja y eso lleva a la violencia que de igual forma no es justificable.

En la segunda pregunta perteneciente a la subcategoria referente a la
comunicacion en la pareja se estructura una (1) misma pregunta para los grupos de
docente y (1) distinta para los estudiantes, sin embargo es posible establecer sus
similitudes puesto que van dirigidas de igual forma a la comunicacién asertiva y la
violencia en pareja. Los docentes de practicas, clases y estudiantes coinciden en que es
pertinente la comunicacion asertiva para disminuir la violencia en las relaciones pareja
puesto que esta es muy buena para reducir el riesgo de violencia, bajar la probabilidad

de conflicto y favorece los acuerdos.
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Pero a pesar de todos los participantes considerar pertinente la comunicacion
asertiva para disminuir la violencia en las relaciones pareja, los dos grupos de docentes
creen que es importante Psicoeducar en respeto, independencia, empatia, igualdad,
responsabilidad, dialogo, resolucion de conflicto, control de ira, autoestima,
autoesquemas, expresion de afecto, resignificacién,  reestructuracion de ideas,

resiliencia.

De acuerdo Anderson, Reiss y Hogarty, 1986; Anderson y Stewert, (2000);
Miklowitz, (2008); Moltz y Newmark, (2002) citado por Velasco & Giraldo, (2010). El
trabajo en psicoeducacion surge como una opcion que enmarcada en el sentido de
normalidad que se adquiere cuando se pueden compartir experiencias con otros
cuyas circunstancias de vida son comparables a las propias, en la posibilidad de
elaborar las creencias, los sentimientos, los significados en un ambiente contenido
y seguro, permite la evaluacién y reevaluacion de las posturas personales con lo
que en términos actuales podria hablarse de la construccion de historias

esperanzadoras y creativas.

En congruencia con los anteriores teoricos sceptar una psicoeducacion para
afrontar problemas personales o de pareja es algo que se debe dar ante todas las
problematicas pues para salir de dicho problema aveces se necesita de la ayuda de los
demas para buscar soluciones previas y que mejor ayuda la que puede brindar un
psicologo desde su experiencia psicoeducando para intervenir de la mejor manera a la

solucion del problema.
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Segun Sebastian, y otros, (2010) mencionan que “ el hecho de nuestra sociedad
cada vez se admita con mayor facilidad que la violencia es una forma mas o menos
aceptada de conseguir nuestros propdésitos o zanjar diferencias, esta propiciando una
mayor tolerancia, en general, a aceptar la violencia en las relaciones interpersonales y
especialmente en las relaciones de pareja”. Es importante que el tema de la tolerancia en
las relaciones de pareja se trate siempre para evitar posibles conflictos que van

generando violencia.

El ser méas tolerantes con la persona que estamos compartiendo es la base
fundamental para un solida relacion a veces simplemente por el hecho de que se lleva
muchos afios compartiendo con la misma persona se van perdiendo ciertos valores que
deben estar siempre presentes para que una relacion tenga una base sélida y uno de ellos
es la tolerancia tanto hombre como mujer dejan de ser tolerante en los temas que se van
presentando en el diario vivir en la convivencia, por eso es fundamental trabajar todos

los dias temas que son fundamentales para una buena relacion de pareja.

Rol que tiene el psicologo en el abordaje de la violencia de pareja en los

niveles de prevencion y tratamiento

Los docentes de practicas y estudiantes coinciden en que su comportamiento en el
manejo de la violencia en relaciones de pareja es hacia la psicoeducacion brindando
informacion a la poblacidn afectada para promover las buenas acciones y prevenir la
violencia. Ademas, los comportamientos entre los docentes de clases y estudiantes son
similares ya que ambos responden gue actdan hablando y educando sobre la violencia

asimismo proporcionar recomendaciones sobre manejar conflictos. Unicamente los
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docentes de practicas la promocion de acciones positivas mediante el apoyo de
campanfias para la sensibilizacion y conciliacion de la poblacion en decision beneficiosa.
Y solo los docentes de clases respondieron que el comportamiento que adoptan es

abordar un proceso psicoldgico.

Es asi que el psicoeducador es la persona apropiada para efrentar temas que son de
mayor preocupacion y que se vivencian en las relaciones de pareja en los cuales se
abordan soluciones y estartegias para prevenir los problemas que se dan en dichas
relaciones , es el psicoeducador el que genera propuestas para la solucion de la misma,
segun Navas, (2012) lo primero que se debe hacer es asumir que se tiene un problema o
que se estagenerando un problema que si bien 0 mal no se trata a tiempo puede general
consecuencias mas altas con el pasar de los tiempos, menciona que las investigaciones
en torno al problema de la violencia en la pareja ha puesto en duda el valor de los

modelos tradicionales de tratamiento psicologico

De acuerdo a la funcién del psicologo en el tratamiento de la violencia en las
relaciones de pareja, todos los participantes coinciden en que la intervencion es una de
las principales funciones del psicologo en el tratamiento de la violencia en las relaciones
de pareja, otra de las similitudes encontradas es entre los docentes précticas y
estudiantes quienes concuerdan que orientar a las personas y tratar de eliminar o
disminuir la conducta de violencia son funciones del psicélogo en el tratamiento de la
violencia en las relaciones de pareja y finalmente los docentes practicas y docentes de

clases responden que es necesario cumplir con la funcion de buscar diferentes estrategias
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de intervencion para cumplir con el tratamiento adecuado a la violencia en las relaciones

de pareja.

Es asi que identificar qué tipos de intervenciones se realizan para favorecer el
fortalecimiento de la disminucién de la violencia que concurren; evaluar los resultados
de talleres de promocién y sensibilizacion del grupo de ayuda para victimas de violencia
ademas de identificar el rol socio-comunitario de esta y los aciertos y desaciertos del
desempefio, es el rol del psicologo durante el proceso para mitigar la violencia en las

relaciones de pareja.

En esa subcategoria que pretende conocer la percepcion que tienen los
participantes sobre la funcion del psicologo en cuanto al tratamiento de la violencia en
las relaciones de pareja hay mdltiples diferencias entre las percepciones de los
participantes, respecto a las percepciones de los docentes de practicas solo ellos
consideran la orientacion para fomentar la concienciacion y reflexion de las personas
con las finalidad de tomar decisiones transcendentales, ademéas de mencionar que hay
que realizar una valoracion de los aspectos que son necesarios tratar en el proceso

psicoldgico.

Por otro lado, solo las percepciones de los docentes de clases ante la funcion del
psicologo en el tratamiento de la violencia estan dirigidas a técnicas de intervencion
psicoldgica como estrategia de los tedricos Watson, Kohlberg, técnicas como la silla

vacia, el espejo, la terapia del perddn, psicoeducacion para el fortalecimiento de la auto
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estima, autoimagen, auto concepto, habilidades sociales, didlogos y asi brindar

herramientas.

Mientras que los estudiantes por su poco acercamiento a la poblacion sus
percepciones frente a la funcion del psicélogo en el tratamiento van dirigidas a la
evaluacién mediante el desarrollo de investigaciones, métodos de evaluacion como la
entrevista, la indagacion de antecedentes, causas y consecuencias, para el conocimiento
puntos de partida, en la intervencion ademéas de la observacion del terapeuta para
favorecer a la identificacion oportuna del maltrato, ademas de la intervencion pero
desde un enfoque social utilizando la psicoeducacion para capacitar a poblacion
vulnerable e incentivar la conciliacion y dialogo para mitigar los factores de riesgo,
concienciando el comportamiento salud mediante el rol de mediador para dar
alternativas de solucion y asi orientar y ensefiar sobre el manejo de conflictos para tratar

que violencia se elimine.

Respecto a las estrategias, técnicas o psicoterapias para el abordaje de la violencia
en las relaciones de pareja todos los participantes es decir, los docentes de practicas,
clases y estudiantes responden que el enfoque mas adecuado es el cognitivo conductual
mediante el uso de la reestructuracion cognitiva, ademdas de psicoterapias breve,
inoculacion al estrés, entrenamiento en habilidades sociales, estrategias para bajar la
ansiedad, realizar un analisis personal, tomar conciencia, eliminar las distorsiones
cognitivas, mantener la linea del pensamiento a través de la detencion del ideas erroneas
de la violencia vivida. También desde este enfoque en el que los docentes de practicas y

de clases mencionan la relajaciébn como una técnica atil para mitigar la violencia ademas
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de resaltar la importancia de psicoeducar en diferentes temas. Finalmente, los docentes
Practicas y estudiantes concuerdan en estrategias como el juego de roles y terapias
grupales. Y de gran importancia consultar otras escuelas de la psicologia como enfoque
humanista con psicoterapias para la sanidad de heridas y el proceso del perdon vy el

enfoque sistémico.

A pesar de que todos los docentes pertenecientes a la Universidad de Pamplona
tienen herramientas psicoldgicas y profesionales para la intervencion en los tipos de
violencia de las relaciones de parejas, cuatro (4) de los seis (6) estudiantes participantes
consideran que el proceso educativo no les ha brindado las herramientas psicolégicas y
profesionales para la futura intervencion en los tipos de violencia de las relaciones de
parejas argumentando que hay muchas falencias en el nivel educativo y dando ideas
generales sobre la violencia en las relaciones de parejas dando estrategias a otras

circunstancias y problemas.

De acuerdo al papel del psicélogo en la prevencion de la violencia de pareja,
todos los participantes concuerdan en que es fundamental considerandolo como
“Pionero, Columna Vertebral, esencial e importante”, ademas de que el abordaje mas
adecuado es mediante la psicoeducacion a través de material informativo, charlas,
capacitaciones, camparfias, volantes, exposiciones, en las que psicologo brinda
herramientas para hacer tomar conciencia de la problematica. Otra de las similitudes,
son las metas terapéuticas propuestas en los procesos psicoldgicos y planes de atencién
en salud mencionada por los docentes de practicas y clases. Sin embargo solo los

docentes de clases mencionan que es necesario el trabajo interdisciplinar y solo los
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estudiantes comentaron como alternativa oportuna para la violencia la prevencion

primaria.

En el Papel del psicologo en el tratamiento de la violencia de pareja el
tratamiento la intervencion psicoldgica clinica mediante estrategias psicoeducativas.
Los docentes de practicas y de clases comentan que el psicélogo debe mantener una
postura ética siendo una persona seria, madura y neutral. Y los docentes de practicas
consideran que el psicélogo en el tratamiento de la violencia en las relaciones de pareja
debe tener el papel de orientar y mediador, ademas de una guia para establecer proyecto
de vida. Tan solo los docentes de clases mencionan que es necesario psicoeducar en el

manejo de habilidades asertivas y romper conductas dependientes.

Rol de educador Forns (1994), analiza el rol del psicélogo escolar bajo dos
aspectos diferentes. En una primera parte se exponen las directrices histéricas que desde
inicio~ de siglo han configurado esta profesion. Se disefian dos grandes lineas de
influencia. Una de tipo socio-laboral-econémica, cuyo objetivo es basico y ha sido la
inclusién laboral adolescentes y aprendices, y que configura la clasica funcion de la
orientacion profesional. Otra cuyo objetivo basico es la mejoria del acto pedagdgico y la
atencion al desarrollo del alumno; esta linea da forma a las funciones como son las
preventivas, y elaboracion de programas educativos acordes con los desarrollos
conceptuales del momento, la deteccion y valoracion individual con el asesoramiento de
educadores. Todas ellas forman parte de las funciones actualmente reconocidas como

propias del psicologo escolar.



Percepcion Sobre la Violencia 262

El rol de fortalecedor para Montes de Oca (2003), no se trata de transformaciones
enteramente definidas en que uno da al otro o en funcién de lo que recibe de éste, las
normas y valores son las que recompensan ciertas conductas y penalizan a otras tanto en
el equilibrio que suma aquella que se caracterizara a un intercambio balanceado
indeterminado, entre otras reflexiones no es posible establecer un valor preciso de lo
intercambiado. La magnitud en que el equilibrio o el intercambio de apoyos puede ser un
factor que influya sobre la calidad en los vinculos y fortalezca las redes con que cuentan
las personas mayores dependiendo a la equivalencia del intercambio, bien sean estos
apoyos tangibles o no, solo que sean éstos expresados a través de actos reciprocos o

generados por la misma persona que da el apoyo.

Los temas en comun en los se deben capacitar a los futuros psicologos de Norte
de Santander en el tema de la violencia en pareja segun todos los participantes son: Que
es la pareja y violencia, resolucion de conflicto, autoestima, responsabilidad y respeto.
Segun los docentes de clases y estudiantes la comunicacion asertiva y los estudiantes y

docentes de préacticas los tipos de violencia y la tolerancia.

Mientras que los docentes de précticas mencionan la psicoeducacion en que es una
familia fueron los Unicos participantes quienes comentaron que es fundamental
capacitar a los futuros psicélogos de Norte de Santander en habilidades terapéuticas
como la empatia, el enfoque diferencial, relacion terapéutica, entrevista, escucha activa,
entrenamiento de habilidades sociales, problematicas, resolucion de problemas y focos

de intervencion. Solo los docentes de clases comentaron que es importante capacitar en
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drogas, alcohol, economia. Y el Gltimo grupo de participantes (estudiantes) opinan que
es necesario instruir en temas como la violencia de mujeres a hombres, diferentes
estrategias de intervencion, terapia grupal, prevencidon primaria, tolerancia a la
frustracion, manejo de los estados de &nimo, lineas de atencidn, herramientas para la

buena comunicacién, roles.
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Recomendaciones

El siguiente apartado pretende en un principio dar algunas recomendaciones para
los estudiantes y docentes de Psicologia pertenecientes a la Universidad de Pamplona
sede- Cucuta, consecutivamente proporcionar sugerencias en el desarrollo de futuras
investigaciones con la tematica trabajada y para finalizar proponer algunas mejoras

educativas a la Institucion.

A los docentes, se le recomienda darle mas importancia al abordaje de la
violencia en las relaciones de pareja en cualquiera de las asignaturas, pero en especial en
psicologia social, ya que la pareja es un sistema que moviliza todas las esferas de la vida
de cualquier persona, ya que segun la mayoria de los estudiantes entrevistados comentan
que la educacion no le brinda las herramientas necesarias para la futura intervencion en

casos de violencia.

Recomendamos los estudiantes que sean mas independientes y aprovechen sus
habilidades, ya que los educadores no siempre seran capaces de guiar a todos todo el
tiempo entonces depende de los estudiantes buscar ayudas y consejos extras si se quiere
profundizar en el tema del abordaje en las relaciones de pareja. Ademas de marcarse a
largo plazo metas para iniciar las actividades de la mejor manera posible teniendo en
cuenta un listado los eventos y las acciones que se vayan presentando en el camino,
puesto que eso guiara el estandar del trabajo que se va a realizar y asi mismo no se

dejara nada para lo ultimo.
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En el caso de las parejas se recomienda que tal como se evidencia en las
entrevistas a los diferentes grupos poblacionales acudan a los psicologos para la
deteccion temprana de la violencia, el abordaje de la misma, ayuda para las victimas o
victimarios, entrenamiento de habilidades sociales, inoculacion al estrés, manejo de
emociones y trabajo en la baja tolerancia a la frustracion, sin importar el nivel
socioeconémico en el que se encuentra puesto que nadie estd exento de presentar
episodios violentos o peor aun estar iniciando o haciendo parte de un circulo de

violencia.

Se sugiere hacer réplicas de estudio monografico mediante el uso de otras
técnicas en el caso de contener una metodologia cualitativa y en el caso de una
metodologia cuantitativa con instrumentos especificos ya que en la literatura existente
se encuentran pocos estudios que evallUen las mimas variables con los instrumentos
utilizados en esta investigacion, ademéas que incluya muestras con igual nimero
hombres y mujeres, otro tipo de poblaciones o dado el caso medir o conocer las

percepciones del abordaje de la violencia en las parejas.

Es necesario mencionar que la cartilla nace como una propuesta estratégica del
resultado de la investigacion planteada, al verificarse que es necesario profundizar,
orientar, ensefiar y aportar herramientas a los estudiantes sobre el abordaje de la
violencia en las relaciones de pareja en los estudiantes de Psicologia pertenecientes a la
Universidad de Pamplona sede — Cucuta, es por esto que se recomienda a los profesores
de psicologia social hacer uso de esta cartilla formativa en las materias encomendadas

referentes a esta linea de investigacion.
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Se recomienda a la Universidad de Pamplona continuar apoyando este tipo de
programas como lo es diplomado ya que logran enriquecer mas los conocimientos que se
van adquiridos en nuestro proceso de formacion, sin embargo se hace necesario
implementar mas tematicas para estos pues nuestra formacion como psicologos y
requisito de grado ya que asi mismo no solo enfatizarnos en una tematica si no logramos

tener mayor conocimiento desde otras ares y enfoques.

De igual manera recomendamos al departamento de Psicologia capacitar a mas
docentes sobre diferentes tematicas que puedan desarrollarse en los diplomados, para
que no solo se concentren en un enfoque si no que sus conocimientos que han adquiridos
durante sus largas experiencias de aprendizaje se vean reflejados a la hora de desarrollar

dicho tema.
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CAPITULO VII PROPUESTA

La cartilla (Anexo 7) nace como una propuesta estratégica del resultado de la
investigacion planteada, al verificar que se es necesario profundizar, orientar, ensefiar y
aportar herramientas a los estudiantes sobre el abordaje de la violencia en las relaciones
de pareja, proporcionando herramienta y un material de apoyo para los procesos de
sensibilizacion y educacion en los estudiantes de psicologia pertenecientes a la
Universidad de Pamplona Sede- Cucuta que brinde asi de una u otra forma conocimiento
frente a la problematica de la violencia a la que muchas personas han vivido, es por eso
que se propicia el debate y la reflexién sobre los aspectos que intervienen en las

violencias basadas en género.

Es asi como la cartilla se convierte en un material, acompafiado de cinco
capitulos, cada uno con sus actividades de reflexion, dirigidas a la prevencion de la
violencia de pareja, las cuales se convierten en estrategias Utiles para realizar acciones
de educacion y sensibilizacion sobre la violencia, intentando proporcionar reflexiones

sobre la tematica.

De esta manera la cartilla lo que busca es generar propositos de refuerzo para
servir de base a los proximos estudios a realizar por parte de los estudiantes de
psicologia, logrando avanzar en el tema de la violencia de pareja y algunos temas
relacionados a la violencia. Con el fin de apoyar la realizacién de acciones grupales
sencillas y rapidas dirigidas a identificar la relacion de los roles de género con las
violencias e identificar problemas relacionados con la misma. De este modo lo que se

pretende es ayudar a favorecer formas de socializacion y relaciones humanas basadas en
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el respeto, la equidad y la vivencia de los derechos humanos por medio de la cartilla

informativa.
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AnNexos

Anexos 1. Consentimiento informado dirigido a los estudiantes del diplomado
Abordaje Psicoldgico de las Relaciones de Pareja Universidad de Pamplona sede
Cucuta

Consentimiento informado
Entrevista para estudiantes del diplomado
“Abordaje Psicologico de las Relaciones de Pareja”

Yo identificado(a) con cédula N°
de hago constar que he recibido explicacion sobre el proyecto de
investigacion y estoy dispuesto a participar en el estudio que tiene como problema de
investigacion la PERCEPCION DE ESTUDIANTES Y DOCENTES DEL
PROGRAMA DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA SOBRE
LA VIOLENCIA EN LAS RELACIONES DE PAREJA.

Certifico que he sido informado con claridad y veracidad sobre la actividad con fines
educativos como también de sus objetivos y procedimiento, de la misma manera se me
aclara que los datos obtenidos seran utilizados garantizandose el anonimato y que no se
me identificara en las presentaciones o publicaciones que se deriven de este estudio,
ademés que las investigadoras responsables se han comprometido a darme la
informacion oportuna sobre cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que le plantee
acerca del diligenciamiento de la entrevista.

Entiendo que una copia de éste formato de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Me complace poder ayudar de manera desinteresada a su desarrollo pues
entiendo que esta investigacion no generara ningan beneficio de tipo econdmico,
haciendo claridad en que mi participacion como entrevistado sera de caracter voluntario,
puedo retirarme del estudio de considerarlo necesario.
Firma de Participantes

Nombres Apellidos Documento de Firma
identidad
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Anexos 2. Consentimiento informado dirigido a docentes del departamento de
Psicologia sede Cucuta

Consentimiento informado
Entrevista para docentes del departamento de Psicologia sede Cucuta

Yo identificado(a) con cédula N°
de hago constar que he recibido explicacion sobre el proyecto de
investigacion y estoy dispuesto a participar en el estudio que tiene como problema de
investigacion la PERCEPCION DE ESTUDIANTES Y DOCENTES DEL
PROGRAMA DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA SOBRE
LA VIOLENCIA EN LAS RELACIONES DE PAREJA.

Certifico que he sido informado con claridad y veracidad sobre la actividad con fines
educativos como también de sus objetivos y procedimiento, de la misma manera se me
aclara que los datos obtenidos seran utilizados garantizandose el anonimato y que no se
me identificara en las presentaciones o publicaciones que se deriven de este estudio,
ademas que las investigadoras responsables se han comprometido a darme la
informacidn oportuna sobre cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que le plantee
acerca del diligenciamiento de la entrevista.

Entiendo que una copia de éste formato de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Me complace poder ayudar de manera desinteresada a su desarrollo pues
entiendo que esta investigacion no generard ningun beneficio de tipo economico,
haciendo claridad en que mi participacion como entrevistado sera de caracter voluntario,
puedo retirarme del estudio de considerarlo necesario.

Nombre Completo - C.C

Firma

Fecha
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Anexos 3. Consentimiento informado dirigido a docentes de practicas formativas de
Psicologia Universidad de Pamplona sede Cucuta

Consentimiento informado

Entrevista para docentes de practicas formativas

Psicologia Universidad de Pamplona sede Cucuta
Yo identificado(a) con cédula N°
de hago constar que he recibido explicacion sobre el proyecto de
investigacion y estoy dispuesto a participar en el estudio que tiene como problema de
investigacion la PERCEPCION DE ESTUDIANTES Y DOCENTES DEL
PROGRAMA DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA SOBRE
LA VIOLENCIA EN LAS RELACIONES DE PAREJA.

Certifico que he sido informado con claridad y veracidad sobre la actividad con fines
educativos como también de sus objetivos y procedimiento, de la misma manera se me
aclara que los datos obtenidos seran utilizados garantizandose el anonimato y que no se
me identificara en las presentaciones o publicaciones que se deriven de este estudio,
ademas que las investigadoras responsables se han comprometido a darme la
informacion oportuna sobre cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que le plantee
acerca del diligenciamiento de la entrevista.

Entiendo que una copia de éste formato de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Me complace poder ayudar de manera desinteresada a su desarrollo pues
entiendo que esta investigacion no generard ningun beneficio de tipo economico,
haciendo claridad en que mi participacion como entrevistado sera de caracter voluntario,
puedo retirarme del estudio de considerarlo necesario.

Nombre Completo - C.C

Firma

Fecha
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Anexos 4. Entrevista para Estudiantes del Diplomado de Abordaje Psicologico de
las Relaciones de Pareja

Muy buenos dias, somos estudiantes del diplomado abordaje psicologico de las
relaciones de pareja y a continuacién presentamos una serie de preguntas, las cuales
permitiran identificar las percepciones de estudiantes y docentes del programa de
psicologia de la Universidad de Pamplona sede Cdcuta sobre la violencia en las
relaciones de pareja. Esta entrevista se realiza con fines educativos y la informacién aqui
obtenida sera tratada con la mayor discrecion; por lo tanto, agradecemos su honestidad

al responder cada una de las preguntas.

ITEM RESPUESTA

CATEGORIA 1

Percepcion de las causa y
las consecuencia de la
violencia en la relaciones

de pareja

Aqui se clasifican dos
preguntas que copilan las
percepciones de los
participantes en cuanto a
causas Yy consecuencias
de la violacion en las

parejas

Subcategoria: Causas y
consecuencias de
violencia en las

relaciones de parejas

¢Cuéles cree usted, son
los motivos de Ila
violencia en las
relaciones de pareja?

¢Cudles cree usted que
son las  consecuencias
cuando se presenta la
violencia en las
relaciones de pareja?

Subcategoria: Tipos de
violencia en las
relaciones de pareja.

¢Cuéles tipos de
violencia cree usted que
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existen en la relaciones
de pareja?

¢Usted cree que el nivel
socioeconémico influye
en los tipos de violencia
en las relaciones de
pareja?

CATEGORIA?2

Comportamiento

Involucra las
percepciones de los
participantes en cuanto a
las actitudes del
individuo frente a la
violencia en pareja.

Subcategoria:
Comunicacion en la
pareja

¢Qué tipo de
comunicacioén ha
observado en las

relaciones de pareja?

¢Qué percepcién tiene
sobre la relacion entre la
comunicacién asertiva y
la violencia en pareja?

CATEGORIA 3

Rol del psicologo

Acé se hace referencia al
papel que cumple Ila
psicologia en la violencia
en pareja

Subcategoria  :Manejo
de la violencia

¢Cual es el
comportamiento  como
estudiante de psicologia
gue adopta usted en el
manejo de la violencia en
relaciones de pareja?

Subcategoria:
Tratamiento de la
violencia en las
relaciones de pareja

¢Cual es la funcién que
debe  desempefar el

psicdlogo en el
tratamiento de la
violencia en las

relaciones de pareja?
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CATEGORIA 4

Estrategias

Abarca los caminos a
seguir desde la formacion
en psicologia frente a la
violencia en las
relaciones de pareja

Subcategoria: Abordaje
de la violencia en las
relaciones de pareja

¢Cudles estrategias para
el abordaje de la
violencia en las
relaciones de pareja,
considera usted que se
pueden poner en
practica?

¢Cree usted que el
proceso educativo le ha
brindado las herramientas
psicolégicas y
profesionales para la
futura intervencion en los
tipos de violencia de las
relaciones de parejas?

CATEGORIA 5

Rol de la psicologia en
norte de Santander

Van todas las preguntas
en relacion al ideal de
manejo en el area de
psicologia  frente  al
manejo de la violencia en
pareja

Subcategoria:
Prevencién y tratamiento
de la violencia en pareja

¢Cudl cree usted que es
el papel del psicélogo en
la prevencion de Ila
violencia de pareja?

¢Cudl cree usted que es
el papel del psic6logo en
el tratamiento de la
violencia de pareja?

¢Cual cree usted deben
ser los temas en los se
deben capacitar a los
futuros psicologos de
Norte de Santander en el
tema de la violencia en
pareja?
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Datos sociodemograficos

Edad: Género:
Semestre: Ocupacién:
Religion:

Anexos 5. Entrevista para docentes del departamento de psicologia clases— sede

Clcuta

Muy buenos dias, somos estudiantes del diplomado abordaje psicolégico de las

relaciones de pareja y a continuacion presentamos una serie de preguntas, las cuales

permitirdn identificar las percepciones de estudiantes y docentes del programa de

psicologia de la Universidad de Pamplona sede Cucuta sobre la violencia en las

relaciones de pareja. Esta entrevista se realiza con fines educativos y la informacion aqui

obtenida sera tratada con la mayor discrecion; por lo tanto, agradecemos su honestidad

al responder cada una de las preguntas.

ITEM

RESPUESTAS

CATEGORIA1

Percepcién de causa y
consecuencia de la
violencia en la relaciones

de pareja

Aqui se clasifican dos
preguntas que copilan las
percepciones de los
participantes en cuanto a
causas y consecuencias de
la violacién en las parejas

Subcategoria: Causas y
consecuencias de
violencia en las relacién
de pareja

¢Cuales cree usted como
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docente, son los motivos
de la violencia en las
relaciones de pareja?

¢Cuéles cree usted como
docente son las
repercusiones cuando se
presenta la violencia en
las relaciones de pareja?

Subcategoria: Tipos de
violencia en las relaciones
de pareja

¢Cudles tipos de violencia
cree usted como docente,
que existen en la
relaciones de pareja?

¢Usted cree que el nivel
socioeconémico influye
en los tipos de violencia
en las relaciones de
pareja?

CATEGORIA?2

Comportamiento

Involucra las percepciones
de los participantes en
cuanto a las actitudes
frente

Subcategoria:
Comunicacibn en la
pareja.

¢Cémo considera usted
que debe ser la
comunicacion en las
relaciones de pareja para
evitar la violencia?

¢Considera usted
pertinente psicoeducar a
las parejas en
comunicacion asertiva
para disminuir la
violencia en las relaciones
pareja?

CATEGORIA 3

Rol del psicologo

Hace referencia al papel
que cumple la psicologia
en la violencia en pareja

Subcategoria: Manejo de
la violencia.
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¢Como docente cual es el
comportamiento de tipo
profesional que adopta
usted en el manejo de la
violencia en relaciones de

pareja?

Subcategoria:
Tratamiento de la
violencia en las relaciones
de pareja

¢Cudl es la funcién que
debe  desempefiar el
psicélogo en el
tratamiento de la violencia
en las relaciones de
pareja?

CATEGORIA 4

Estrategias

Abarca los caminos a
seguir desde la formacién
en psicologia frente a la
violencia en las relaciones
de pareja Subcategoria:
Abordaje de la violencia
en las relaciones de pareja

¢Cuéles estrategias,
técnicas o psicoterapias
para el abordaje de la
violencia en las relaciones
de pareja, considera usted
como docente de
psicologia se  pueden
poner en practica?

¢Cree usted que cuenta
con las  herramientas
psicoldgicas y
profesionales para la
intervencién en los tipos
de violencia de las
relaciones de parejas?

CATEGORIA 5

Rol de la psicologia en
norte de Santander

Aqui se clasifican todas
las preguntas en relacion
al ideal de manejo en el
area de psicologia frente
al manejo de la violencia
en pareja

Subcategoria:
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Prevencion y tratamiento
de la violencia en pareja

¢Cual cree usted que es el
papel del psicélogo en la
prevencion de la violencia
de pareja?

¢Cual cree usted que es el
papel del psicélogo en el
tratamiento de la violencia
de pareja?

¢ Cuél cree usted deben ser
los temas en los se deben
capacitar a los futuros
psiclogos de Norte de
Santander en el tema de la
violencia en pareja?

Datos sociodemograficos

Edad: | Género:

Ocupacion:

Religion:

Anexos 6. Entrevista para docentes de practicas del departamento de psicologia —
sede Cucuta

Muy buenos dias, somos estudiantes del diplomado abordaje psicoldgico de las
relaciones de pareja y a continuacién presentamos una serie de preguntas, las cuales
permitiran identificar las percepciones de estudiantes y docentes del programa de
psicologia de la Universidad de Pamplona sede Clcuta sobre la violencia en las
relaciones de pareja. Esta entrevista se realiza con fines educativos y la informacion aqui
obtenida sera tratada con la mayor discrecién; por lo tanto, agradecemos su honestidad

al responder cada una de las preguntas.

ITEM RESPUESTA

CATEGORIA1

Percepcion de causa y
consecuencia de la
violencia en la
relaciones de pareja

Aqui se clasifican dos
preguntas que copilan
las percepciones de
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los participantes en
cuanto a causas Yy
consecuencias de la
violacion  en las
parejas

Subcategoria: Causas
de violencia en las
relacion de pareja.

¢Cuales cree usted
como psicélogo, son
los motivos de la
violencia  en las
relaciones de pareja?

¢Cuales cree usted
como psicologo son
las repercusiones
cuando se presenta la
violencia en las
relaciones de pareja?

Subcategoria: Tipos
de violencia en las
relaciones de pareja

¢Cudles  tipos de
violencia cree usted
como psicélogo, que
existen en la
relaciones de pareja?

¢Usted cree que el
nivel socioeconémico
influye en los tipos de
violencia en las
relaciones de pareja?

CATEGORIA 2

Comportamiento

Involucra las
percepciones de los
participantes en

cuanto a las actitudes
frente a la violencia
en pareja

Subcategoria:
Comunicacién en la
pareja

¢Cémo considera
usted que debe ser la
comunicacién en las
relaciones de pareja

para evitar la
violencia?
¢Considera usted
pertinente
psicoeducar a las
parejas en

comunicacion asertiva
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para disminuir la
violencia en las
relaciones pareja?

CATEGORIA 3

Rol del psicologo

Acé se referencia al
papel que cumple la
psicologia en la
violencia en pareja

Subcategoria:

Manejo de la
violencia.

¢Cual es el

comportamiento  que
adopta usted como
psicdlogo en el
manejo de la violencia
en relaciones de
pareja?

Subcategoria:

Tratamiento de la
violencia en las
relaciones de pareja

¢Cual es la funcién
que debe desempefiar
el psicélogo en el
tratamiento de Ila
violencia en las
relaciones de pareja?

CATEGORIA 4

Estrategias

Abarca los caminos a
seguir desde la
formacion en
psicologia frente a la
violencia en las
relaciones de pareja

Subcategoria:
Abordaje de la
violencia en las
relaciones de pareja

¢Cuales  estrategias,

técnicas 0
psicoterapias para el
abordaje de la

violencia en las
relaciones de pareja,
considera usted como
docente de psicologia
se pueden poner en
practica?

¢Con cuales
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herramientas

psicolégicas y
profesionales cuenta
usted para la

intervencién en los
tipos de violencia de
las relaciones de
parejas?

CATEGORIA 5

Rol de la psicologia
en norte de Santander

Van todas las
preguntas en relacién
al ideal de manejo en
el area de psicologia
frente al manejo de la
violencia en pareja.

Subcategoria:
Prevencion y
tratamiento de la
violencia en pareja

¢Cual cree usted que
es el papel del
psicologo  en la
prevencion de la
violencia de pareja?

¢Cudl cree usted que
es el papel del
psiclogo  en el
tratamiento de la
violencia de pareja?

¢(Cuél cree usted
deben ser los temas
en los se deben
capacitar a los futuros
psicélogos de Norte
de Santander en el
tema de la violencia
en pareja?

Datos sociodemograficos

Edad:

| Género:

Ocupacion:

Religion:
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Anexos 7. Cartilla Formativa para el Abordaje de la Violencia en las
Relaciones de Pareja
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