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Diferencias Individuales 7

RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo explorar las diferencias individuales al
inicio de la relacion de pareja y el manejo del conflicto y a partir de los resultados
obtenidos, elaborar un manual de estrategias psicologicas que contribuyan al
mejoramiento de la relacion a futuro. La metodologia utilizada fue un estudio de caso,
aplicando especificamente las técnicas de entrevista semiestructurada, observacion no
participante y grupo focal, para la recoleccién de la informacion. Los resultados revelan
que las diferencias que mas se presentan en las parejas tomadas como muestra, son las
relacionadas al contexto cultural, la familia de origen y la edad de cada uno de los
holones; ademas, cabe sefialar que las estrategias utilizadas para el manejo del conflicto

son poco significativas.

Palabras claves: Diferencias individuales, manejo del conflicto, inicio de la

relacion.



ABSTRAC

This research aims to explore the individual differences at the beginning of the
relationship and conflict management and from the results obtained, to develop a
manual of psychological strategies that contribute to the improvement of the future
relationship. The methodology used was a case study, specifically applying the
techniques of semi-structured interview, non-participant observation and focal group,
for the collection of information. The results reveal that the differences that are most
present in the pairs taken as samples, are those related to the cultural context, the family
of origin and the age of each of the holons; in addition, it should be noted that the

strategies used for conflict management are not significant.

Key words: Individual differences, conflict management, beginning of the

relationship.



Diferencias Individuales 9

Introduccion

El siguiente proyecto de investigacion sobre las diferencias que se presentan al
inicio de una relacion de pareja se realiza desde el enfoque sistémico, el cual considera
la familia como aquella unidad basica de la sociedad basada en la pareja conyugal,
donde se desarrollan valores, objetivos, se establecen roles, reglas que determinan la
funcionalidad del nuevo sistema, y la manera de afrontar las problematicas que se van
presentando a lo largo de la convivencia, teniendo en cuenta las diferentes costumbres

tanto de los miembros del nuevo sistema como de la familia de origen.

Debido a lo anterior, para la presente monografia se plantea como objetivo
principal explorar las diferencias individuales al inicio de la relacion de pareja y el
manejo del conflicto a través del estudio de casos con dos parejas para el
establecimiento de estrategias psicoldgicas mediante redaccion de un manual que

contribuya a un mejoramiento de la relacién a futuro.

Para la investigacion se toma como muestra a una pareja sin hijos, conformada
por una mujer de 29 afios de edad y un hombre de 39 afios de edad, quienes conviven
hace dos afios, en esta relacion se pudo evidenciar que existen algunas diferencias,
debido a que uno de los holones (ella) desea disfrutar de una etapa de diversién, la cual
evidentemente no culmin6é satisfactoriamente y asi mismo porque existen

enfrentamientos entre la pareja debido a la falta orden, y de aseo en su vivienda.
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Asi mismo se lleva a cabo la investigacion con una pareja sin hijos, conformada
por una mujer de 28 afios de edad y un hombre de 34 afios de edad quienes llevan dos
afios y seis meses de convivencia. En esta pareja se pudo establecer que existen
diferencias, debido a que ambos holones provienen de diferentes contextos, motivo por
el cual cada uno de ellos posee diferentes costumbres, las cuales les han generado
diversos enfrentamientos como pareja, ademas de que todavia no han logrado ajustarse a
cada una de ellas, razon por la cual esta relacion en diversas ocasiones ha generado
molestias significativas a tal punto que sus miembros han pensado en una posible

ruptura definitiva.
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Justificacion

La presente investigacion se realizara con el objetivo de explorar las diferencias
individuales al inicio de la relacion de pareja y el manejo del conflicto a través del
estudio de casos para el establecimiento de estrategias psicologicas mediante la

elaboracion de una cartilla que contribuya a un mejoramiento de la relacion a futuro.

La relacion de pareja es sin duda una de las teméaticas mas investigadas en la
psicologia social, dentro de la cual se pretende explicar los factores que intervienen en la

interaccion al inicio, el mantenimiento y la ruptura de este tipo de relacion interpersonal.

Partiendo de la idea de que el conflicto segln diversos autores como Baucom y
Rankin (1993), citado por Parra, (2007), es el producto de dos situaciones en la relacion:
1) las dos personas tienen metas incompatibles; y 2), la consecucion de las metas del
uno interfiere con la obtencion de las metas del otro, lo cual evidentemente influye
directamente en la relacion de la pareja por la demanda de intereses o prioridades
establecidas por cada uno de ellos, como lo plantea Christensen y Pasch (1993), cuando
definen que existe una diferencia entre el conflicto estructural de intereses y el conflicto

abierto (Idem, 2007).

El primero se refiere a una incompatibilidad de necesidades, deseos y
preferencias, mientras que el segundo a su interaccion respecto a estas preferencias, es

decir un conflicto de intereses puede existir sin que se presente un conflicto abierto.
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Otro aspecto a tener en cuenta es que el conflicto, asi como lo sefialan Burman,
(1993), citado por Parra, (2007), es inevitable en cualquier relacion intima y que
inclusive para algunas parejas, este tiene una funcién constructiva, aunque para otras sea
destructiva; y precisamente por esta segunda funcion que se establece la importancia de
realizar ésta investigacion, teniendo en cuenta que al inicio de toda relacion conyugal se
presentan diversas dificultades o problematicas por el mal manejo de las diferencias que
existen entre la pareja con relacion a las reglas establecidas inicialmente en su sistema
familiar, interculturalidad, comunicacion, manejo del poder o por sus distintos rasgos de

personalidad (pensamientos, sentimientos y actitudes).

Segun (Campo y Linares, 2002; Citado por Cuervo, 2014), la pareja se conforma
por dos personas procedentes de familias distintas y que deciden vincularse
afectivamente para compartir un proyecto en comun; y son justamente las diferencias
establecidas con relacién a las familias de origen, una causal de los conflictos que se
pueden presentar en el inicio de la relacion. Teniendo en cuenta lo anterior se considera
relevante la elaboracion de las diferentes estrategias psicoldgicas las cuales permitiran la
prevencion o el manejo adecuado de problematicas como la violencia intrafamiliar, el

estrés e incluso la separacidn definitiva de la pareja.

Actualmente los conflictos maritales se han convertido en una de las mayores
problematicas de la sociedad, por ejemplo en Estados Unidos conlleva al 50% de

divorcio (Baucom 2002), en donde uno de cada ocho esposos han incurrido en agresion
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fisica contra su esposo y mas de dos millones de mujeres, son severamente golpeadas
por su compafiero masculino y el 30% de los matrimonios experimentan en algin
momento de la relacion una manifestacion agresiva fisicamente (Munroe, et, al. 2002).
En Colombia, segln el Estudio de Salud Mental del 2003, el 3.5% de los hombres y
3.4% de mujeres, presentan ansiedad por separacion. (Ministerio de Proteccion Social,

2003; Citado por Parra, 2007).

Las estadisticas mencionadas anteriormente resaltan la importancia de buscar o
elaborar estrategias psicolégicas que contribuyan a un adecuado manejo de conflictos,
estableciendo de esta manera una pausa en los indices de problemas conyugales que

incentivan la ruptura del vinculo afectivo entre las parejas.

Partiendo de las estadisticas y postulados referidos anteriormente, esta
investigacion se llevard a cabo con la finalidad de contribuir significativamente en la
reduccion de éstos altos indices de conflictos que se presentan no solo en Colombia,
sino en la sociedad en general, como una de los problemas que se generan en toda
relacién conyugal y a si mismo disminuir los indices de separacion que se presentan
actualmente en las parejas del pais; todo esto a través de la elaboracién de una cartilla de
estrategias psicologicas que promueva el fortalecimiento de la estructura del nuevo

sistema de convivencia en la pareja’y un manejo adecuado del conflicto.
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Objetivos

Objetivo General

Explorar las diferencias individuales y el manejo del conflicto al inicio de la
relacion de pareja, mediante un estudio de casos para el establecimiento de estrategias

psicoldgicas que permitan el mejoramiento de la relacién a futuro.

Objetivos Especificos

Identificar las movilizaciones de una pareja al inicio de su relacion, teniendo en

cuenta las diferencias individuales.

Describir el proceso de negociacion y acuerdos que establece la pareja para

resolver sus diferencias.

Disefiar estrategias psicoldgicas a través de la elaboracion de una cartilla para
fortalecimiento del nuevo sistema de convivencia en la pareja y lograr un manejo

adecuado del conflicto a futuro.
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Problema de Investigacion

Formulacion Del Problema

¢Cudles son las diferencias individuales y las dificultades en el manejo del

conflicto que se presentan al inicio de la relacion de pareja?

Planteamiento Del Problema

La relacion de pareja es fundamental en el individuo, esta permite el continuo
desarrollo como ser social y emocional, en esta etapa de la vida se empiezan a establecer
roles, limites y normas en la pareja para resolver las dificultades que se van presentando,
experimentando emociones debido a que cada uno de los miembros de esta y sus
familias de origen vienen de diferentes contextos, costumbres y en algunos diferentes
culturas, esto da paso a las dificultades que se presenta al inicio de la relacion, si no hay
un manejo del conflicto; estas diferencias se presentaran a lo largo de la convivencia y

posiblemente puede terminar en una separacion.

Durante el principio de la relacion las parejas se centran principalmente en la
preservacion de la relacion, y en una segunda instancia las relaciones implican
generalmente el compromiso emocional mas profundo al otro y a la relacion (Simon,

Kobielski, & Martin, 2008). Estos cambios de desarrollo en las experiencias romanticas
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se acompafian de cambios correspondientes en el conocimiento sobre el significado del
conflicto. Los conflictos se consideran a menudo como algo mas constructivo que el
potencial destructivo. En la literatura marital, la agresion verbal o las expresiones de
desprecio o retraimiento, y la negatividad o ira estan todos asociados con la
insatisfaccion y la relacion de disolucion (Darling et al., 2008). Los estudios muestran
un vinculo entre las formas en que las parejas se comunican y tratan sus desacuerdos y
el uso de la violencia en sus relaciones intimas. De hecho, la mayoria de los
comportamientos violentos se manifiestan durante el conflicto (Cascardi & Vivian,

1995; citado por Johnson & Ferraro, 2000).

Debido a ello la presente investigacion pretender conocer cuales son aquellas
diferencias individuales que se presentan en el nuevo sistema por diversas situaciones,
llegando a evitar sintomas que generen mayor malestar en los holones conyugales,
fortaleciendo a través de estrategias psicologicas la estructura del nuevo sistema de

convivencia en la pareja.

Descripcion Del Problema

En las relaciones de pareja existe diferencias individuales por muchos factores,
debido a ello esta investigacion se realiza teniendo en cuenta, que existen muchas
problematicas en las relaciones ya sean recién conformadas o con algunos afios de
convivencia; comunmente por factores como comunicacion, tolerancia, la paciencia en

el interior de este acuerdo mutuo. Desde el enfoque sistémico se indica que las
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dificultades matrimoniales se encuentran cerca del cumplimiento de acuerdos
demarcaciones y comparaciones que si no se enmiendan de modo ajustado se forma una

predileccion a un mayor desconcierto.

Por consiguiente, estos conflictos se observan con mayor periodicidad en las
dualidades juveniles y en algunos casos parejas mayores que por falla de estabilidad
monetaria concluyen vivir bajo el mismo espacio con la familia de la pareja lo que por
consiguiente esto conlleva a mayores confusiones, que la conformacién solo de los dos
holones conyugales. Esto también provoca una intervencion de la familia del conyuge

provocando en la pareja problematicas en los roles, normas y limites establecidos.

Desde que dos personas deciden formar una pareja, esto deberia construirse en
un ambito donde solo conviva los conyuges y sus hijos proximos, de manera que se
vayan enfrentando a las dificultades y debido a esto aportando mejoras al interior del
mismo, para un mejoramiento mutuo donde si uno esta satisfecho los demas también lo
estaran, no por obligacién sino por conviccion, a través del didlogo ya que uno de los
causantes de los conflictos en las parejas recién formadas se centra en la falta de
comunicacion teniendo en cuenta que un matrimonio es la unién de dos culturas
totalmente diferentes, son dos individuos educados y formados en diferentes sistemas
familiares que tratan de unirse y formar su circulo en base a las costumbres que traen de

su origen y forman nuevas para su futuro sea con hijos o solos como parejas.
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Como lo menciona Xavier Serrano Hortelano en una conferencia realizada en
(2013) “Cuando dos personas que llevan un tiempo de relacion preferentemente de
coexistencia, cohabitacion y convivencia, mantienen un lazo amoroso y un proyecto
comun, constituyen una pareja. Estas personas, independientemente de la opcion sexual
(homo-hetero) que hayan elegido, desarrollan un sistema que va creando sus propias
leyes independientes y paralelas a las leyes de funcionamiento de la estructura
individual y tienen, por tanto, una dindmica particular con tiempos de relacion afin, que
van creando una identidad comun, ademas de la individual ya existente. Estos son los
aspectos que permiten conocer si hay bases reales en la relacion, pues el antes, el

durante y el después de la convivencia son momentos diferentes.

Partiendo de estos conceptos, encontramos dos tipos de pareja: la "pareja soltera”
y la pareja familiar. En la pareja soltera estan las personas que cohabitan en ese sistema.
La pareja familiar se forma cuando se crea una familia, que es uno de los objetivos en el
proceso de desarrollo de algunas parejas, por lo cual, sigue existiendo una relacion de
dos, y a su alrededor van habiendo satélites, interferencias con otros sistemas, que son

los nifios y las nifias de esa familia.

El sistema de la pareja soltera es diferente al de la pareja con familia. Es
frecuente que los conflictos de pareja aumenten en una proporcion muy elevada a partir
de tener el primer o segundo hijo. Se habla de que este momento es la prueba de fuego,

aunque antiguamente recomendaban -y ain algunos psiquiatras lo hacen- que las parejas
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en conflicto tuvieran algin hijo que otro. Asi no habria tiempo para entrar en contacto
con el conflicto, pero esta no es una solucion, al contrario, es pasar el conflicto a tres o a

cuatro, Serrano, X. (2013).

Por otro lado cabe mencionar que los que se casan esperan que su relacion sea un
éxito; sin embargo, muchos matrimonios terminan en divorcio; es necesario resaltar que
antes de conformar una sistema con otra persona se ha pasado por la etapa de la solteria
donde se disfruta de autonomia, por ejemplo, no tienen que compartir decisiones
financieras, pueden venir a casa cuando lo deseen y pueden mantener su propio espacio
exactamente como lo desean siendo estos algunos aspectos de diferencias al momento

de conformar una familia.

Entonces esta problematica se ve desde diferentes perspectivas ya que no es solo
una causa lo que genera los conflictos en pareja pueden ser las costumbres, anhelos,

vivencias, suefios, etc., de dos personas que se unen y esperan ser felices toda su vida.

Debido a lo planteado anteriormente se realiza la investigacion sobre las
diferencias individuales al inicio de la relacion de pareja y el manejo de conflictos,
mediante un estudio de caso tomando como muestra dos parejas heterosexuales de 2 a 3
afios de convivencia, las cuales actualmente se encuentran pasando por un periodo de

crisis en su relacion.
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Marco de Referencia

Antecedentes

Algunas investigaciones encontradas mediante una extensa revision documental,
dan soporte al presente proyecto investigativo, mediante diversos articulos publicados a
nivel local, nacional e internacional, en un periodo no mayor a cinco afios, en los cuales
se abarcan las tematicas de diferencias individuales, inicio de la relacion de pareja y

manejo de conflictos.

Internacionales

Titulo: Inteligencia emocional, celos, tendencia al abuso y estrategias de

resolucion de conflicto en la pareja.

Autores: Canto Ortiz, Jesus; Perles Novas, Fabhiola; Moreno Jiménez, Pilar; San

Martin Garcia, Jesus.
Afo: 2011
Pais: Espafia.

El objetivo que plantea la investigacion fue analizar la relacion entre la
inteligencia emocional, los celos y la tendencia al abuso sobre las estrategias violentas
de resolucion de conflictos en la pareja; asi como analizar la capacidad predictiva de
dichas variables en una muestra de hombres y mujeres de poblacion general compuesta

por 294 personas.
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Los resultados que se obtuvieron de la investigacion muestran que todas las
variables evaluadas tienen una relacion significativa con las estrategias propias de
resolucion de conflictos en la pareja; siendo la relacion positiva con los celos y la
tendencia al abuso y negativa con la inteligencia emocional. Asimismo, se encontro que
todas las variables analizadas tenian capacidades predictivas sobre las estrategias
propias de resolucion de conflicto en la pareja; destacando la percepcion sobre las
estrategias de resolucion de conflicto de la pareja. Estos resultados muestran la
importancia de estas variables en la prediccion de la violencia en la pareja y dirigen la

atencion hacia actuaciones para su prevencion.

Llegando a la conclusion que esta investigacion ha contribuido a tener una
mayor comprension de los factores que estan implicados en la utilizacion de la violencia
en las relaciones de pareja en poblacién general. Los resultados encontrados en cuanto a
la influencia de los celos y la inteligencia emocional sobre las estrategias de resolucion
de conflictos en la pareja resultan marcadamente relevantes de cara a detectar posibles

situaciones de riesgo.

Titulo: Relacion Entre las Estrategias de Manejo del Conflicto y la Percepcion de

la Violencia Situacional en la Pareja.
Autores: Garcia Méndez, M; Méndez Sanchez.
Afio: 2015

Pais: México.



22

De acuerdo a esta investigacion como objetivo se planted determinar si las
estrategias de manejo del conflicto influyen en la violencia situacional en la pareja. A
una muestra de 342 participantes se le aplico la Escala de Estrategias de Manejo de
Conflicto y la Escala de Violencia en la Pareja. Los resultados indicaron que los
hombres muestran mayor afecto, tiempo y acomodacién que las mujeres ante los
conflictos de pareja; sin embargo, ellas perciben mas violencia fisica y econdmica, asi
como mayor intimidacion y humillacién-devaluacion. Un modelo estructural para el
andlisis de los datos mostré que la violencia fue predicha por las dimensiones de las
estrategias de manejo del conflicto de evitacion, tiempo, afecto, acomodacion y

reflexién-comunicacion.

Titulo: Estilos de resolucién de conflictos y violencia en parejas de adolescentes

Autores: Bonache, Helena-; Ramirez-Santana, Gustavo-; Gonzalez-Mendez,

Rosaura.
Afio: 2016
Pais: Espafa. (Universidad de la laguna)

El objetivo de la investigacion es analizar Factorial Confirmatorio (CFA) con el
paquete estadistico LISREL 8.80 (Joreskog y Sérbom, 2006), mediante minimos
cuadrados ponderados. Se examinaron tres modelos para cada una de las dos subescalas
con el fin de determinar donde ajustaban mejor los datos: el modelo de cuatro factores
propuesto por Kurdek (1994) y otros dos modelos de tres factores (Kurdek, 1995, 1998).

Para estos ultimos modelos, las cargas de los items fueron liberadas para facilitar su
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variabilidad en las subescalas propuestas y se fijaron en cero para las subescalas

restantes.

Teniendo como resultados las estructuras factoriales propuestas por Kurdek eran
adecuadas para los datos, se realizd un andlisis factorial confirmatorio (AFC) para cada
modelo y subescala. Todos los modelos permiten una correlacién entre los tres factores.
El modelo A, que representa el modelo original de cuatro factores (1994), no mostré un
buen ajuste porque RMSEA > 0,06 y CFIl < 0,95. EI modelo B, que excluye el factor 2
(Positivo) de los cuatro factores originales (Kurdek, 1995), también arrojé valores de

ajuste inadecuados porque CFI < 0,95.

Finalmente, el modelo C (Kurdek, 1998) excluye el factor 4 (Conformidad) de
los cuatro factores originales. Al recuperar el item 12 (procedente de Conformidad) para
el factor 3 (Retirada), el modelo C muestra el mejor ajuste al cumplir con todos los
criterios (SRMR < 0,08, RMSEA < 0,06 and CFI > 0,95). EI AFC también reflejé que
todos los items tenian cargas en los factores esperados superiores a 0,30, con valores p <
0,001. La soluciéon que mejor se ajusta para ambas subescalas (modelo C) es una
estructura de tres factores compuesta por Retirada, Implicacion en el conflicto y

Positivo, incluyendo al primer factor el item “no defender la propia opinion™.

Los articulos de las diferentes investigaciones expuestos anteriormente en este

apartado, tanto locales como nacionales e internacionales, sirvieron como base para el
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desarrollo del presente proyecto, teniendo en cuenta la similitud con relacion a las
teméticas abordadas en la actual investigacién, motivo por el cual se toma como
referencia las técnicas de recoleccién de informacion implementadas, asi mismo los
resultados obtenidos en cada una de ellas y los posibles métodos de intervencion que se
puedan emplear para el manejo de las diversas problematicas con relacién a las

diferencias individuales que se puedan presentar cada una de las parejas abordadas.

Nacionales

Titulo: Experiencias de parejas sobre vivir feliz en pareja

Autores: Victoria Eugenia Acevedo Velasco y Lucia Restrepo de Giraldo
Ao 2010

Ciudad: Cali, Colombia

Obijetivo: Este estudio propuso generar una indagacion reflexiva grupal para
evaluar la cartilla “Vivir feliz en pareja” (Acevedo &Restrepo, 2008), su utilidad para el
enriquecimiento de la vida conyugal y su aporte a fin de generar nuevos materiales de
apoyo para el trabajo psicoeducativo con parejas. Método. Estudio cualitativo donde
participaron voluntariamente 12 parejas, en la adultez media, con educacion
universitaria y estrato econémico medio-alto, que habian hecho parte de la Fase | de la
investigacion "Parejas satisfechas de larga duracion en la ciudad de Cali, Colombia"

(Acevedo, Restrepo & Tovar, 2007).
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Los instrumentos utilizados fueron: la cartilla "Vivir feliz en pareja” (Acevedo &
Restrepo, 2008), un cuestionario de evaluacion de la misma y una entrevista. Las parejas
hicieron lectura de la Cartilla, realizaron los ejercicios, diligenciaron el cuestionario de
evaluacion disefiado para este estudio, y 10 de ellas participaron en grupos focales,
audios grabados y transcritos para posterior analisis cualitativo. Resultados. Las parejas
evaluaron positivamente la cartilla y resaltaron los temas de la expresion de afecto, los
asuntos financieros y el tiempo libre como fundamentales; dieron importancia a la
experiencia de grupo focal para trabajar con parejas, y brindaron sugerencias para
procesos de psicoeducacion con grupos y para futuras investigaciones. Conclusiones. La
Cartilla se valora como un instrumento Util para el enriquecimiento de la vida conyugal,

y como insumo para el trabajo reflexivo con grupos de parejas.

Titulo: comunicacion emocional y problemas conyugales en parejas que asisten a

psicoterapia sistémica: una relacion recursiva.
Autores: Emma Sanchez Bedoya
Afo: 2013
Ciudad: Bogota D.C

El objetivo general del estudio fue comprender la relacion entre los significados
de los problemas conyugales y la comunicacion emocional, asi como la concepcion de
pareja que enmarca dichos significados, para los integrantes de tres parejas que

asistieron a terapia sisttmica. La nocion de Comunicacion Emocional fue concebida
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como la comunicacion verbal y no verbal que expresa la vivencia emocional entre los

miembros de la pareja, y la influencia mutua de estados emocionales entre ambos.

Se realizé un analisis de narrativas categorial y holistico de contenido sobre las
transcripciones de las sesiones de los procesos psicoterapéuticos, encontrandose que las
formas de comunicacion emocional en la pareja son determinantes para que un problema
conyugal se establezca como tal, se incremente o se resuelva. Las formas
comunicacionales de recriminacion, descalificacion y reproche aparecen dentro de las
mas significativas en el establecimiento de patrones de dominacion sumision, o

reacciones de defensa y distanciamiento afectivo en la pareja.

Titulo: La violencia en las relaciones de pareja en Medellin y sus

representaciones sociales.
Autores: Gladys Rocio Ariza Sosa
Afo: 2011
Ciudad: Bogota D.C.

La violencia en las relaciones de pareja es un problema de salud publica, en el
cual subyacen las construcciones culturales de género. El objetivo de la tesis,
estructurada en siete capitulos, es comprender las representaciones sociales de las
personas agredidas, agresoras y quienes les atienden, sobre la violencia en las relaciones
de pareja, en los contextos historico, sociocultural, politico y econdémico de la ciudad de

Medellin, en la primera década del siglo XXI. El desarrollo metodoldgico, de caracter
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cualitativo, se basa en la teoria de la Representacion social, articulada con la historia

discursiva, los estudios criticos del discurso, y los contextos explicativos de la violencia.

Las condiciones estructurales de la violencia en las relaciones de pareja
identificadas en Medellin son la inequidad de género, la division sexual del trabajo y la
dominacién masculina. Las condiciones coyunturales son el feminismo, el cambio en las
relaciones de género y el fortalecimiento de las masculinidades hegemonicas en el
contexto de la violencia social. En un proceso historico complejo, el movimiento de
mujeres de la ciudad, logré posicionar la violencia en las relaciones de pareja como un
problema social de dominio publico, en un ambiente politico de confrontacion de
representaciones sociales, entre la tradicion, la transicion y el cambio. Asi, esta violencia
se configura como evitable, mediante el despliegue comprometido y articulado de un

conjunto de iniciativas de orden cientifico, politico y social.

Regionales

Titulo: La comunicacion en la prevencion de las dificultades en el manejo de las

diferencias individuales en relacion de pareja
Autores: Jiménez Mosquera, Angee y Pefia LOpez, Maria
Afio: 2010

Ciudad: Pamplona. N. de Santander.
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El objetivo de la investigacion fue prevenir las dificultades en el manejo de las
diferencias individuales en las relaciones de pareja, a través de la comunicacion
posibilitando la homeostasis del holon conyugal. Utilizando como metodologia de tipo
cualitativo una muestra de tres parejas heterosexuales en edades comprendidas entre los
30 a 57 afios de edad, para ello utilizaron los siguientes instrumentos de recoleccion de

datos: entrevista semiestructurada, cuestionario adaptado del COMRI y un grupo focal.

Como resultados obtuvieron que dentro del sistema algunas de las diferencias
individuales identificadas son: la toma de decisiones, discrepancias en cuanto a
pensamientos, sentimientos y emociones a pesar de que estas diferencias se presenten,

los holones tratan de recurrir a la comunicacién para encontrar una solucion adecuada.

Titulo: Mecanismo de ajuste y adaptacion de una pareja recién constituida en

momentos de crisis.
Autores: Cristancho Angarita, Tatiana y Martinez Duarte, Sonia
Afo: 2011
Ciudad: Pamplona. N. de Santander.

El objetivo de esta investigacion fue describir la relacién de una pareja recién
constituida que estaba pasando por una crisis dentro de su ciclo vital, por medio de
herramientas propias de la investigacion cualitativa para fortalecer la estructura del
nuevo sistema. Para esta investigacion los autores tomaron como muestra a una pareja

recién  constituida, aplicando las siguientes técnicas: observacion, la
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entrevista semiestructurada y el diario de campo, los resultados les permitieron
identificar dificultades en la superacion de las etapas del ciclo vital familiar y
mecanismos de ajuste de la pareja para afrontar los cambios manifestando con ello la
necesidad de negociar dentro de la convivencia, asi como también del establecimiento

de limites con las familias de origen generando una adecuada organizacion del sistema.

Titulo: Relaciones de pareja universitaria.

Autores: Diaz Huertas, Karen Vanessa; Buriticd Rodriguez, Yury Andrea.
Afo: 2012

Ciudad: Pamplona. N. de Santander.

El objetivo de esta investigacion fue elaborar una propuesta psicoldgica sobre el
manejo de las relaciones de pareja teniendo en cuenta el diagnostico de la investigacion
“Analisis de las relaciones de pareja de los estudiantes universitarios” realizada por
Ph.D Olga Mariela mogollén y Ph.D Diana Janeth Villamizar, para aportar estrategias
de intervencién en este tipo de poblacion. La metodologia utilizada fue la accion
participacion, debido a que se combinan dos procesos: el de conocer y el de actuar. Se

Ilevé a cabo mediante la realizacion de talleres psicoeducativos.
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Marco Tedrico

CAPITULO I: Enfoque Sistémico

El primer capitulo de la presente monografia tiene como objetivo dar a conocer
el origen del enfoque sistémico, sus principales aportes, las propiedades sistémicas de la
familia, los principales modelos sistémicos, entre otros. Al hacer una revision teérica de
todo lo que engloba el enfoque sistémico se podrad reconocer cuales son las mejores
técnicas de intervencion para tratar las diferencias individuales en las relaciones de

pareja.

El enfoque sistémico engloba muchos aspectos importantes los cuales deben ser
conocidos para hablar con més precisién acerca del tema, uno de los determinantes que
permite abordarlo con mayor claridad son sus conceptos, dentro de los cuales se
encuentran la energia, flujos, ciclos, realimentacion, sistema abierto, reservas, recursos
de comunicacién, catalizadores, interacciones mutuas, jerarquias, agentes de

transformacion, equilibrios y desequilibrios, estabilidad, evolucién.

Historia

El autor Ludwig von Bertalanffy (1969), es considerado el padre de la Teoria
General de Sistemas y el menciona que Aristételes fue la primera persona que formuld
la tesis sistémica fundamental "el todo es mas que la suma de las partes”. Asi como

Ludwig von Bertalanffy, biélogo y filésofo austriaco, han sido muchos mas los autores
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que a traveés de la historia han dejado un gran legado y dieron lugar a las primeras raices

del enfoque sistémico.

Existen muchos tedricos que nos hablan acerca de que es un sistema. “Se
entienden por sistema uno o mas elementos ligados entre si de modo que al cambio de
estado de un elemento seguira un cambio en el estado de otros elementos del sistema; tal
cambio ir4 seguido de un nuevo cambio en el elemento primeramente modificado, y asi

sucesivamente” (Parson & Bales, 1955; Citado por Salazar, 2014, p.2)

El enfoque sistémico tiene muchas aportaciones significativas para la psicologia,
pero al hacer una revision tedrica se encuentra que la principal aportacion de este
modelo es proponer trasladar la accion terapéutica fuera del de lo individual. Salazar
(2014) afirma: “La principal aportacion de los modelos sistémicos es proponer trasladar
la accidn terapéutica fuera del ambito de lo intrapsiquico o lo individual, para llevarla al
ambito de los patrones de interaccion interpersonal. EI concepto basico es el de sistema,
y el marco conceptual fue proporcionado por Ludwig Von Bertalanffy con su Teoria
General de los Sistemas. Este autor define un sistema como un complejo de elementos

en interaccion” (p.2)

Propiedades Sistémicas de la Familia

Para (Feixas et al., 2016) la familia se puede ver como un sistema, pero esto implica

la aplicacion de algunos principios de la Teoria General de Sistemas a la familia.

La familia como sistema abierto.
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La familia como conjunto de individuos dindmicamente estructurados, cuya
totalidad genera normas de funcionamiento, en parte independiente de las que rigen el
comportamiento individual. El sistema es abierto en tanto intercambia informacion con

el medio.
Totalidad.

El cambio en un miembro afecta a los otros, puesto que sus acciones (y significados)
estdn interconectadas con las de los demas mediante pautas de interaccién
(interdependencia). Las pautas de funcionamiento del sistema familiar no son reducibles

a la suma de los individuos (no-sumatividad).

Limites.

El sistema se compone de varios subsistemas, entre los que existen limites con una

permeabilidad de grado variable.

Jerarquia.

La familia estd estructurada jerarquicamente de acuerdo con varias formas de

organizacion.

Retroalimentacion.

La conducta de cada miembro influye en la de los demés en forma de feedback

positivo (favorecedor) o negativo (corrector).
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Equifinalidad.

Se puede llegar a una misma pauta de interaccion a partir de origenes y caminos

muy diversos. El estado final es independiente del estado inicial.

Tendencia a estados constantes.

La necesidad de economizar favorece la aparicion de redundancias
comunicacionales, que con el tiempo dan lugar a reglas interaccionales que pueden
llegar a convertirse en pardmetros del sistema. Con cada movimiento interaccional
disminuye el nimero de variedades comunicacionales posibles (proceso estocastico).
Los mecanismos que preservan el mantenimiento de las reglas interaccionales se

consideran homeostaticos por su funcion de mantener un determinado equilibrio.

Los modelos sistémicos a través de la historia han sido aplicados en la terapia de la
familia y dentro de los autores mas representativos estan Haley, Watzlawick, Minuchin
y Selvini-Palazzoli. Los terapeutas que siguen el modelo sistémico hacen distincion de

dos grandes grupos de sistemas, los sistemas abiertos y los sistemas cerrados.
Las caracteristicas del sistema abierto segun (Salazar, 2014) son:
Mantiene continuos intercambios con su entorno.
Puede alcanzar su estado final independientemente de las condiciones iniciales.
Patentiza una cierta manera de mostrar una “voluntad propia”.

Asimismo, las caracteristicas de un sistema cerrado son:
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No mantiene ningun tipo de intercambio con su entorno.
El estado final depende de las condiciones iniciales de dicho sistema.

Hay un aumento de entropia en su seno, es decir, un empobrecimiento energético y,
con ello, una pérdida constante de calidad. Los sistemas se autorregulan por medio de
mecanismos de reatroalimentacion (feedback). Otros principios sobre los que giran las
conceptualizaciones de los seguidores de este enfoque se basan en los fundamentos de la

teoria de la comunicacién humana propuestos por la escuela de Palo Alto.
Es imposible no comunicar.

En toda comunicacién se puede distinguir entre aspectos de contenido (nivel digital)

y aspectos relacidnales (nivel analdgico).

La incongruencia entre los dos niveles de la comunicacion da lugar a mensajes

paraddjicos (paradojas pragmaticas).

Escuelas y Modelos Sistémicos

Cibanal (2016) define el Modelo de Palo Alto, el Modelo Estructural y la Escuela de

Milan de la siguiente manera:

Modelo de Palo Alto.

Los iniciadores de este modelo fueron terapeutas vinculados al Mental Research
Institute de Palo Alto (California). Los fundadores de esta escuela son Jackson,

Watzlawick y Weakland. Los autores de la escuela de Palo Alto piensan que las
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conductas probleméticas es mejor considerarlas (para su mejor transformacion) en
términos de un comportamiento que es mantenido por los intentos de solucionarlo. El

esquema de aparicion de un sintoma podria ser el siguiente:

Un cambio evolutivo (0 un nuevo requerimiento externo) precisa de un nuevo tipo
de respuesta. El sujeto da una respuesta equivocada y en vez de abandonarla cuando
observa que no consigue el efecto deseado, aplica una dosis més alta de la misma
solucién. Si el error es circunstancial, no se producird un sintoma, pero si persiste se
llegara a él. Producida la desviacion, las personas que rodean a quien comienza a

desviarse tratan de solucionar el problema.

El hecho de que no consigan nada no les motiva a cambiar su esquema de actuacion,
sino a aplicarlo mas activamente, de suerte que el sintoma queda ligado a las conductas
del grupo, constituyendo la manera en que es mantenido (ya que, de variarse, cambiaria
la conducta desviada). Si se trata de algo circunstancial, no se producira el sintoma, pero

si se persiste se llegara a él.

La reiteracion en el sujeto y en su grupo social no es neutra en relacién a la conducta
desviada, sino que desencadena lo que los teéricos de sistemas llaman un proceso de
amplificacion de la desviacion, que, en definitiva, implica una intensificacion de la
conducta sintomatico, es decir, su agravamiento, y la posterior radicalizacion en los
intentos de solucion en el sentido de aplicar con mayor rigor y en mayores dosis

aquellas soluciones que mostraron su ineficacia.
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La meta terapéutica fundamental es la de introducir alguna variacion en el esquema
de solucion del problema que viene utilizando el paciente en relacion con su propio
sintoma, o los allegados en relacién con el sintoma del paciente. Esta meta viene
definida tanto por el paciente (o cliente) que sefiala cual es el cambio minimo que
supondria estar en el camino de la solucion del problema, como por el terapeuta que ha
de diagnosticar cual es el tipo basico de solucion intentada por el paciente. En este

contexto la meta es cambiar el tipo de solucion intentada por la estrategia opuesta.

Las formas de introducir este cambio son de varios tipos: EI cambio minimo: la
filosofia de intervencion de la escuela de Palo Alto no acepta el pretender cambiar
dramaticamente una situacion, confia mas bien en un cambio pequefio que afecte a la
secuencia de solucion del problema. Utilizacion de las caracteristicas del paciente, de
sus valores e ideologia, incluso su lenguaje, para vehiculizar en sus propias claves la
intervencion. Permanente blasqueda de una " posicion inferior. Es decir, se evita la
confrontacién directa con el paciente. De esta manera, la posicion "por debajo” favorece
la maniobrabilidad del terapeuta y la posibilidad de atribuir facilmente los méritos del

éxito al cliente.

Modelo estructural.

Los autores representativos de este modelo son Minuchin, Montalvo y Fishman. El

objetivo terapéutico es a reorganizacion de la estructura familiar. Dice Minuchin que no
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existe diferencia entre los problemas que tiene que afrontar una familia "normal”, y los
de una familia presuntamente "anormal™: ésta Ultima es aquella que enfrenta los

requerimientos de cambio internos y externos con una respuesta estereotipada.

La familia es un sistema que opera a través de pautas transaccionales. Las
repeticiones de las transacciones generan pautas acerca de qué manera relacionarse,
cudndo y con quién. La estructura familiar refleja en el presente de la entrevista, las
pautas de transaccion de la familia. Minuchin, hace un especial hincapié en que la
evaluacion (o diagndstico), ha de realizarse desde la experiencia de union del terapeuta

con la familia.

Los estructuralistas se fijan mas en el patron interaccional que en el sintoma. El
sintoma se explica como la respuesta de defensa de un organismo; todos los organismos
cuando se ven sometidos a determinadas circunstancias reaccionan adaptandose al
cambio, estas conductas de adaptacion pueden llegar a ser los sintomas. EI cambio se
produce cuando una situacion es desequilibrada. Como quiera que la tendencia del
sistema es a volver a equilibrarse, la nueva situacion generada serd, presumiblemente,

distinta de la anterior.

La concepcidn de Minuchin parece establecerse, por tanto, en los siguientes hechos:
La familia se configura en torno a un equilibrio cuyo reflejo temporal es la estructura
que el terapeuta provoca durante la entrevista, la situacion no cambiard si dicho

equilibrio no es desafiado, es el terapeuta el que tiene que desafiar y por lo tanto
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desequilibrar la familia, producido el desequilibrio la familia vuelve a reequilibrarse

sobre otros presupuestos mas sanos.

El proceso de reequilibramiento esta igualmente dirigido por el terapeuta, una de
cuyas misiones es la de investigar nuevas conductas a ensayar por la familia, conductas
que se experimentaran durante la entrevista. Un tema clave en el enfoque estructural de
Minuchin es el concepto de "limites entre subsistemas”. El sistema familiar se diferencia
y desempefia sus funciones a través de sus subsistemas. Los individuos son subsistemas
en el interior de una familia. Las diadas, como la de marido-mujer o madre-hijo, pueden
ser subsistemas. Los subsistemas pueden ser formados por generacion, sexo, interés o

funcion.

Cada individuo pertenece a diferentes subsistemas en los que posee diferentes
niveles de poder y en los que aprende habilidades diferenciadas. Los limites de un
subsistema estan constituidos por las reglas que definen quiénes participan, y de qué

manera. La funcion de los limites reside en proteger la diferenciacion del sistema.

Para que el funcionamiento familiar sea adecuado, los limites de los subsistemas
deben ser claros. La claridad de los limites en el interior de una familia constituye un
parametro til para la evaluacion de su funcionamiento. Asi, el "subsistema conyugal

tendra limites cerrados para proteger la intimidad de los esposos. El "subsistema
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parental™ tendra limites claros entre él y los nifios, permitiendo el acceso necesario entre

ambos subsistemas.

Es posible considerar a todas las familias como pertenecientes a algun punto situado
entre un "continuum™ cuyos polos son los dos extremos de limites difusos (familias
aglutinadas), por un lado, y de limites rigidos (familias desligadas), por el otro. La

mayor parte de familias se incluyen dentro del amplio espectro normal.

Otro concepto con el que trabaja Minuchin es el de "holon". Segun, A. Roestler,
refiriéndose a esta dificultad conceptual, sefialé que "para no incurrir en el tradicional
abuso de las palabras todo y parte, uno se ve obligado a emplear expresiones torpes
como subtodo o todo-parte”. Cred un término nuevo "para designar aquellas entidades
de rostro doble en los niveles intermedios de cualquier jerarquia™: la palabra holén, del
griego holos (todo) con el sufijo on (como en protén o neutrdn), que evoca una particula

0 parte.

Escuela de Milan

La escuela de Milan se desarrollo en la década de 1971 a 1980 a través de las
investigaciones del equipo formado por Mara Selvini, Prata, Boscolo y Cecchin. Al
finalizar esa década, el equipd se disuelve en dos: Mara Selvini y Prata permanecieron
juntas algunos afios mas; Boscolo y Cecchin crean otro Instituto. El equipo de Milan

desarrolla, para la coordinacién de la sesion terapéutica, tres directrices.
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Elaboracion de Hipdtesis.

Por elaboracion de hipoétesis se entiende la capacidad del terapeuta para construir
una hipdtesis basada en las informaciones que posee. Con esa hipdtesis el terapeuta
determina el punto de partida de su propia investigacion. Si la hipotesis resultara errada,
se deberd formular otra basada en las informaciones recogidas durante el trabajo de

verificacion de la hipdtesis anterior.

Antes de la primera entrevista con la familia, y en base a las informaciones
recogidas en la "ficha telefénica”, el equipo terapéutico se relne para elaborar una
primera hipotesis. Al empezar la primera sesion con una hipotesis ya construida, el
terapeuta puede tomar la iniciativa, actuar con orden, controlar, interrumpir, guiar y
provocar transacciones, evitando. Asi, el quedar atrapado en conversaciones

desprovistas de valor informativo.

Etimoldgicamente, "hipdtesis™ significa lo que esta debajo, es decir, la propuesta
que sirve de base a una construccién conceptual. Es, por tanto, una suposicion que se
hace como base de un razonamiento, sin referencia a su verdad, como punto de partida
para una investigacion. La hipotesis, como tal, no es ni verdadera ni falsa, sino sélo mas
0 menos util. Su funcion esencial es la de proporcionar una guia para obtener nuevas

informaciones que la confirmaran, refutaran o modificardn. Toda hipdtesis que
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formulemos debera ser sistémica, es decir, deberd incluir a todos los componentes de la

familia y proporcionarnos una suposicion relativa a todo el funcionamiento relacionar.

Si el terapeuta actuara de modo pasivo, como observador, seria la familia la que,
de acuerdo con su propia hipotesis lineal, podria imponer -su procedimiento destinado
exclusivamente a sefialar quién esta "loco™ y quién es "culpable”. Por el contrario, la
hipdtesis del terapeuta introduce en la familia el poderoso "input” de lo inesperado, lo
improbable, y por eso actla para producir informacion y evitar descarrilamientos y

desordenes.

Circularidad.

Por circularidad se entiende la habilidad del terapeuta para realizar preguntas
circulares. Se trata de indagar de qué modo ve un tercero una relacion diadica. Es decir,
todo miembro de la familia sera invitado a decir cdmo ve la relacion entre los otros dos
miembros. Al proponer preguntas de tipo circular, ademéas de obtener informaciones, se
alcanza simultaneamente el objetivo de introducir en la familia "inputs", conexiones

entre distintos hechos, permitiéndole adquirir una nueva visién del problema.

Neutralidad.
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Por neutralidad se entiende la capacidad del terapeuta de no tomar partido por
ninguno y de no preferir evaluacion alguna. Cuanto mas asimila el terapeuta la
epistemologia sistémica, mas interesado esta en provocar realimentaciones y recoger
informaciones, y menos en hacer juicios moralistas de cualquier clase. El hecho de
emitir un juicio cualquiera, sea de aprobacion o de desaprobacién, implica, implicita e

inevitablemente, una alianza con alguna de las partes.

El equipo de Milan también pone especial cuidado en captar y neutralizar lo
antes posible cualquier tentativa de coalicién, seduccion o relacién privilegiada con
nosotros realizada por algin miembro o subgrupo de la familia. El terapeuta sélo puede
ser efectivo en la medida en que se cologue y mantenga en un nivel diferente

(metanivel) del de la familia.

Técnicas de Intervencion Sistémicas

Teniendo en cuenta la finalidad del presente proyecto de investigacion, es
necesario realizar una revision de las técnicas utilizadas en cada escuela. Del Rio (2012)

define las siguientes técnicas de intervencion:
Terapia individual.

El creador de la terapia individual Luiggi Boscolo, modifico en 1990 el
dispositivo terapéutico de tal manera de poder trabajar con pacientes en terapia

individual. EI funcionamiento de esta psicoterapia es -en parte- semejante al modelo de
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Milan, pero Boscolo modifica uno de los ejes que conducen al terapeuta en el proceso de

cambio, y agrega un cuarto eje.

A) Mantiene la formulacion de hipotesis. B) El interrogatorio circular se lleva
adelante “presentificando un tercero” que realmente esta ausente, pero que ejerce o ha
ejercido influencias sobre el paciente. C) reemplaza la neutralidad por la reflexibilidad,
dado que lleg6 a afirmar que la neutralidad absoluta no es posible alcanzarla, como
tampoco la objetividad. D) Introduce la deconstruccion de historias: todo paciente narra
su historia, su problema, e incluye la impronta de su subjetividad. De estas narraciones
analizard como el poder se infiltra en las relaciones interpersonales, como se conciben
las cuestiones de género, el sentido que se le otorga a los problemas, el apego, la

pertenencia, el espacio y el tiempo.

Terapia de las narrativas.

Micheal White, un Trabajador Social australiano, implement6 en la terapia el
analisis de las narrativas escritas que le pedia a sus pacientes con problemas de audicion.
Esta produccion escrita, que el paciente prepara en su domicilio durante el transcurso
entre dos sesiones, fue muy practica para trabajar con pacientes introvertidos o poco
comunicativos. El analisis de las narrativas se hace en la sesion siguiente y es semejante

a la deconstruccion que estructuro Luiggi Boscolo.
Terapia conversacional.

“A través de la interaccion dialdgica los dilemas se disuelven”, esta frase la

propone Harlene Anderson, ella sostiene que los terapeutas en general se equivocan al
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intentar colaborar en la solucion de los problemas y las soluciones existen en el
lenguaje, por lo tanto, un problema se transforma en un dilema, y la solucién en

disolucién.

Terapia feminista.

Thelma Jean Goodrich retoma algunas intervenciones del modelo de Milan,
como ser el interrogatorio circular y el uso del genograma. Goodrich abordé a través de
la terapia de pareja o familia, los problemas relacionados con cuestiones de género,
maltrato, violencia familiar, disfuncion sexual, entre otros. Recurriendo tambien a la
dialdgica y la deconstruccion de las narrativas, busca que la mujer descalificada o

golpeada reconozca “ser mujer para otro” y lo transforme en “ser una mujer para si”.

Por otra parte Feixas et al., (2016), menciona las siguientes técnicas de

intervencion propuestas por Minuchin y Milan:

Unién y acomodacion (joining).

Esta es una técnica estructural, para la cual Minuchin sugiere que en una primera
fase hay que conseguir "entrar" en el sistema, unirse o acoplarse a la familia. Para ello

emplea:

En primer lugar el rastreo: este hace referencia a “la recogida de la informacion
interaccional y estructural. Le interesa comprender las pautas y reglas familiares, y

principalmente su estructura (alianzas, coaliciones, jerarquia, etc.) y para ello explora las
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situaciones que le cuentan (y sobre todo quién y cémo las cuenta) para poder captar

dicha estructura”.

Por otro lado el mantenimiento: este “supone actuar respetando las reglas
actuales del sistema a medida que se van descubriendo. Por ejemplo, si la madre actia
como portavoz de su hijo, en los primeros momentos el terapeuta va a permitir su papel
intermediario. Posteriormente, cuando la acomodacion sea suficientemente buena, va a

impedirlo (en la fase de restructuracion)”.

13

En tercer lugar el mimetismo: “consiste en realizar alguna acciéon que resulte
paralela a las de la familia. Por ejemplo, se puede quitar la chaqueta si algin miembro
de la familia lo hace. Con ello se pretende la potenciacion de algunos elementos de
similitud entre el terapeuta y la familia por medio verbal o, preferentemente, no verbal.
El mimetismo intenta conseguir que los miembros de la familia sientan al terapeuta mas
préximo, como si formara parte de su sistema, al menos en una cierta medida. Una vez

el terapeuta se ha ganado cierta confianza de la familia, y conoce los canales de

comunicacion y sus estructuras, puede utilizar las técnicas de restructuracion”.

Técnicas de reestructuracion

La redefinicion positiva del sintoma: aqui se intenta proporcionar una lectura
relacional distinta de los hechos, que ponga en duda las estructuras del sistema. Se trata

de desafiar las definiciones dadas en la familia, entre las que se incluye el rol del
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paciente identificado, cuestionando asi su vision de la realidad. Por ejemplo, pensemos
en un nifio de unos tres afios que comienza a llorar en el transcurso de la sesion. La
familia puede interpretar esto como un fastidio y, en ultimo término, como una falta de
competencia de la madre, que no puede hacer callar al nifio. Pero el terapeuta puede
utilizar exactamente los mismos hechos (el llanto del nifio) otorgandoles un valor
positivo: "Bueno, también €l tiene algo que decir aqui”. Al intervenir de este modo, el
terapeuta estd proponiendo una reformulacion positiva del llanto del nifio y a la vez le
esta otorgando el papel que merece, en el sentido de que un nifio de tres afios requiere

mucha atencion por parte de los padres.
Prescripcion de tareas:

Se trata de que varios miembros de la familia hagan cosas conjuntamente. En
ocasiones estas tareas se ponen al servicio de la promocion de alianzas alternativas a las

existentes, en lo que se denomina restructuracion de limites.
Dramatizacién en la sesion (enactment):

El terapeuta pide que alguien de la familia realice alguna accion, en el aqui y
ahora de la sesion, que tiene el significado de alterar alguna funcion o estructura. Por
ejemplo, una madre que se queja de que su hijo (de cinco afios) es incontrolable, y que
ella es incapaz de hacerlo. En un momento en el que el chico no para de ir de un lado
para otro, el terapeuta le puede pedir a la madre que se siente encima de él. De esta
forma, queda claro a nivel analégico que la madre tiene mas poder (y fuerza fisica) que
su hijo pequefio, por tanto, si no lo controla es, en Gltima instancia, porque no quiere. Se

rompe asi la regla de la incontrolabilidad del nifio, aunque solo sea una vez.
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Desequilibracion:

Consiste en que el terapeuta forme una alianza intensa con un subsistema de la
familia (a menudo el nifio, 0 el mas débil de los miembros de la pareja) para forzar una
reestructuracién de limites. Es, obviamente, una de las técnicas mas arriesgadas, y
requiere que el terapeuta luego lo compense para recuperar la neutralidad. De no ser asi,
corre el riesgo de convertirse en un aliado de un parte del sistema, y perder la confianza

del resto.

Asi mismo (Feixas et al., 2016) sefiala las técnicas que desde 1980, el equipo de
Milan describe y que ha sido una guia maestra para gran parte de los terapeutas

sistémicos.

La connotacion positiva

Consiste en atribuir un significado positivo a la conducta problema o sintoma (a
menudo en términos de generoso sacrificio) y del contexto relacional donde adquiere su
funcionalidad, especificando la contribucion de cada uno de sus miembros a la pauta
circular. A menudo, se describen estas movilizaciones como inspirados por algln

motivo noble, como el de mantener la familia unida.

Asi mismo, al proporcionar una explicacion légica sobre el porqué cada
miembro actGa de la forma en que lo hace, el terapeuta y su equipo se sitlan en una

posicién de neutralidad, de no juzgar, lo que sitia las conductas de los distintos
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miembros al mismo nivel, evitando descripciones del tipo “victima-victimario”, “bueno-
malo” o “sano-loco”. A diferencia de la re-definicidn positiva del sintoma, empleada por
los terapeutas estructurales, esta intervencion connota positivamente todas las conductas
que forman parte de la secuencia que forma el patrén circular en el que el sintoma se

inserta.

Del mismo modo, el equipo de Milan afirma que definir sélo el sintoma de
manera autentica tiene la implicacion de definir al resto de la familia de forma
contraria, que supone una cierta alianza del terapeuta con el portador del sintoma.
Mientras que ellos propugnan una posicion de neutralidad. La connotacion positiva
sienta las bases para una posible intervencion paraddjica de no cambio. En efecto, si lo
que esta pasando en la actualidad tiene un valor positivo, mejor no cambiar y persistir
con los sintomas. Esta intervencion tiene a menudo un fuerte componente provocativo
que cortocircuita los patrones interaccionales del sistema e impide la funcionalidad que
tenia previamente el sintoma. Puesto que la familia se siente mal con el sintoma, se
encuentra con el dilema de confirmar la vision del equipo terapéutico y no cambiar, o
bien descalificarlo cambiando. Esta modalidad de terapia trabaja con un contrato de
unas diez sesiones, pero con un intervalo mensual, para dar tiempo a la familia a digerir

el input provocativo del equipo.

Es importante para el presente Proyecto de Investigacion poder tener
conocimiento acerca de cada una de las técnicas utilizadas desde el Enfoque sistémico,

ya que esto permitira saber cual es la técnica mas adecuada y efectiva para trabajar con
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las relaciones de pareja, donde cada uno de los integrantes esta llevando un proceso de
reconocimiento y afrontamiento de sus diferencias individuales. Asi mismo es
importante resaltar cada una de las conceptualizaciones, historia, escuelas y modelos
que emplea el enfoque sistémico, para garantizar un mayor conocimiento y
entendimiento de la presente investigacion tanto para los autores como para los lectores

de la misma.
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CAPITULO II: Ciclo vital familiar

El ciclo vital familiar es una serie de etapas a través de las cuales una familia
puede pasar con el tiempo. Las etapas tipicas del desarrollo familiar incluyen los
periodos de adulto joven, una pareja recién casada, una familia con nifios pequefios, una
familia con adolescentes, el nacimiento de los hijos, y una familia en la vida posterior.
El ciclo vital familiar enfatiza en los efectos del matrimonio, el divorcio, el nacimiento y

la muerte en las familias, asi como los cambios en los ingresos, los gastos y los bienes.

Conceptos Generales.

La unidad familiar es un sistema que forma un agrupamiento. Los miembros de
la familia regulan las respuestas tanto internas como externas (Minuchin, 1974). Por lo
tanto, desde una Punto de vista, la familia como un todo y los individuos que componen
las familias mutuamente influyentes. Como tal, un cambio en el sistema familiar

repercutird en todos los miembros de este.

Dentro de este marco, el concepto de ciclo de vida familiar remite a un proceso
por el cual transitan todas las familias, independiente de su configuracion, y que lleva a
sortear una serie de crisis y reconfiguraciones durante su desarrollo, que permitiran ir
sobrellevando tanto las dificultades individuales como grupales (De la Revilla; 2009;
citado en: Jara, 2011) esto quiere decir que la conformacion de una familia esta
estructurada de una forma sistematizada que a lo largo de los afios y de la historia

misma ha desencadenado varias clasificaciones para ellas.



Diferencias Individuales 51

De acuerdo al enfoque sistémico de la psicologia: Minuchin (1981) sefiala que la

familia es:

Una unidad de desarrollo social que enfrenta una serie de tareas de desarrollo.
Estas difieren de acuerdo con los pardmetros de las diferencias culturales. La familia
experimenta cambios y acomodaciones a lo largo de las distintas etapas del proceso de
desarrollo familiar. En las diferentes etapas la familia va modificando su estructura. Se
enfrenta al desafio de cambios internos y externos y a mantener, a la vez, su
continuidad. Debe estimular al crecimiento de sus miembros mientras se adapta a una

sociedad en transicion.

Etapas del Ciclo Vital Familiar.

Minuchin y Fishman (1981), citado por Jaime, Reina y Espinoza, Maria, Pérez,
Angélica /2013) identifican cuatro etapas principales de desarrollo que la familia

vivencia:

La primera etapa es el romanticismo de pareja. En esto Se establece un nuevo

sistema y se deben establecer nuevos roles y reglas.

Esta primera etapa del ciclo vital familiar es el periodo de establecimiento,
comienza con el matrimonio y continta hasta que nazca el primer hijo. También se
conoce como etapa de "familiarizacion”, cuando dos socios tratan de conocer la

psicologia y las perspectivas de comportamiento de cada uno. Ambos socios deben



52

aprender a manejar adecuadamente los recursos de tiempo, energia e ingresos para

alcanzar su meta a largo plazo en su vida matrimonial.

La segunda etapa es las familias con nifios pequerios.

Esta etapa implica el desarrollo y funciones especificas para cada uno de los

conyuges Yy una reorganizacion de la familia, relaciones con el nacimiento de un nifio.

Esta etapa de consolidacion y apertura supone cominmente haber sobrepasado
las dificultades; y por tanto, se inicia un proceso de observacion del crecimiento y
desarrollo asociadas a la crianza de nifios pequefios, lo que permite que la relacién
matrimonial se profundice y amplie (Jara, 2010), esto a su vez provoca el desarrollo de
actitudes que influyen en la futura vida familiar. Durante este periodo los padres toman
las medidas necesarias para hacer ajustes con sus relaciones y el nuevo hijo también.
Los padres tienen que asumir diferentes responsabilidades para mantenerse al dia con el

cambio rapido de la situacion.

La tercera etapa se llama familias con hijos en edad escolar o adolescentes que se

caracteriza por la necesidad de la familia para relacionarse con otros sistemas.

Lo que difiere esta etapa que se puede encasillar como la “expansion” cubre un
periodo mas largo que la etapa familiar inicial e incluye un ndmero de etapas
secundarias. Comienza con el nacimiento del primer nifio y termina cuando el ultimo
nifio sale de casa. La primera sub etapa se conoce como hijo y por escuela y también

estd marcada por la acumulacion de bienes.
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Esto a su vez provoca el desarrollo de actitudes que influyen en la futura vida
familiar. Durante este periodo los padres toman las medidas necesarias para hacer
ajustes con sus relaciones y el nuevo nifio también. Los padres tienen que asumir

diferentes responsabilidades para mantenerse al dia con el cambio rapido de la situacion.

Familias con hijos adultos. Durante este periodo, renueva su papel y aprenden a

relacionarse como adultos. Ademas, los padres se convierten en pareja otra vez.

Segln Minuchin y Fishman cada familia pasa por un ciclo que comienza con el
matrimonio de dos jovenes que crece con la llegada de los nifios y luego se vuelve a
casa de dos personas. Una vision del ciclo de vida de la familia, desde su inicio hasta su
fin, asumiendo que no hay rupturas, revela etapas definidas y discernibles. Cada etapa

tiene sus propias situaciones y problemas claramente definidos.

Dominar las habilidades y los hitos de cada etapa le permite pasar con éxito de
una etapa de desarrollo a la siguiente. Si no domina las habilidades, puede seguir
avanzando a la siguiente fase del ciclo, pero es mas probable que tenga dificultades con
las relaciones y transiciones futuras. La teoria del ciclo de vida familiar sugiere que la
transicion exitosa también puede ayudar a prevenir enfermedades y trastornos
emocionales o relacionados con el estrés. Si es un padre o un nifio, un hermano o una
hermana, unidos por la sangre o el amor, sus experiencias a través del ciclo de vida de la
familia afectaran a quiénes son y en quiénes se convierten. Cuanto mas entienda acerca

de los desafios de cada etapa del ciclo, mas probable que exista un éxito futuro.
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Las etapas para describir el desarrollo a menudo hacen hincapié en la
importancia de completar las tareas de las etapas anteriores con el fin de construir las
bases para la siguiente etapa. Para formar con éxito la relacion intima, es importante que
los individuos sean capaces de descubrir quiénes son como persona y han adquirido las
habilidades de manejar la vida, como las finanzas, el tiempo, los intereses, las relaciones

interpersonales, entre otros.

La Familia como Sistema Relacional

Segun Andolfi (2001) es necesario considerar a la familia como un todo
organico, es decir, como un sistema relacional, que esta constituido por una 0 mas
unidades vinculadas entre si de modo que el cambio de estado de una unidad va seguido

o0 precedido por un cambio en las otras unidades.

Los psicdlogos que trabajan con las familias suelen verlos como una unidad. Se
supone que todos los miembros tienen diferentes personalidades, perspectivas e
interpretaciones de los acontecimientos. Lo que un miembro hace o no hace afecta no
s6lo a si mismo, sino a todos los deméas miembros de la familia. Es como un juego de
billar. Cuando se dispara la bola blanca en un racimo de otras bolas que los dispersa en
varias direcciones; Algunos mas que otros. En otras palabras, la accion de un miembro

afecta a todos los demas en ese sistema familiar.
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El objetivo de cualquier sistema familiar es construir en las relaciones
individuales de cada persona de una manera que engendra cooperacion, respeto,
amabilidad y amor. Los padres modelan mucho este comportamiento si quieren que sus
hijos sigan esa linea de pensamiento. Es un esfuerzo deliberado, pero la recompensa de

tener un sistema familiar que es saludable y vibrante vale la pena el esfuerzo.

Relacion de Pareja.

Una relacién de pareja es la conexidn entre dos personas que surge a través de un
vinculo amoroso y estas relaciones pueden durar desde unos pocos segundos durante los
cuales se inicia una conversacion corta y se determina que el interés no esta ahi o que la
compatibilidad no es probable o pueden durar toda la vida. Para entender los niveles en
los cuales las relaciones se desarrollan y evolucionan, los clinicos y los investigadores
han completado estudios a largo plazo para entender tanto los éxitos como los fracasos
de las relaciones y por qué las rupturas de las relaciones maritales o romanticas ocurren,
Durana, (1996). Estos estudios exploraron diferencias de género, resolucion de
conflictos, manejo de la ira, cambios sexuales y otros cambios fisicos; la forma en que
entramos y maniobramos a través de las relaciones puede determinar nuestro éxito y la

tasa de fracaso.

Hay muchas etapas en las relaciones romanticas. La primera llamada la etapa de
enamoramiento (Khoshaba, 2012). Hay una tremenda atraccion que puede tomar

completamente el enfoque de uno y completamente consumir hasta el punto de nada en
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su vida importa. No se puede dejar de pensar en esta persona y tienden a pasar cada
minuto con esta persona; en esta epata la persona se vuelve dependiente, necesitada,
obsesiva insegura y celosa durante un tiempo. A menudo este tipo de enamoramiento es
mas después de unas semanas 0 meses y en muchos casos termina con una ruptura, pero

hay esas relaciones que contintian a la siguiente etapa.

La cual podemos llamar a esto la etapa de comprension. Durante este tiempo las
parejas se conocen intimamente. Cosas como gustos o disgustos, intereses, objetivos de
carrera e historias de aventuras infantiles llevan conversaciones durante mucho tiempo
en la noche. Hay un deseo de saber todo lo que se pueda y con frecuencia se encontrara

con ganas de contarle al nuevo compariero todo sobre él/ella.

Esta proxima etapa puede ser llamada la etapa de perturbacion (Khoshaba,
2012). Este es el punto cuando se experimenta el temido "primer argumento”. Esta es
una unién critica en una relacion y es a menudo el factor determinante de como la
relacion se desarrollara més o terminara abruptamente. Este es también el punto en el
cual las reglas de compromiso son mas importantes si la relacion es seguir adelante. La
lucha debe ser justa. El desacuerdo puede y es a menudo sélo una interpretacion errénea
de una accion o declaracion o una mala comunicacion. Estos son faciles de arreglar si la

ira se saca de la ecuacion.
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Si el primer argumento no terming la relacion, la siguiente etapa se puede lograr.
Esta puede ser la etapa de la opinidn. Este es el punto en el que empiezas a formar la
opinidn sobre la otra persona, la relacion, el compromiso con la relacion y el futuro de la
relacion. Esta etapa puede ser muy importante para la continuacion de la relacién. Si
ambos parecen tener la misma opinion de la direccion y la seriedad de la relacion que

puede pasar a otra etapa, sin embargo, si no una ruptura puede resultar.

Esta etapa siguiente es la etapa de moldeo. A menudo las parejas tienen una idea
preconcebida de lo que serd su pareja perfecta y es durante esta etapa cuando se ha
tomado la decisidn de crear un futuro con esta persona, muchos comienzan a tratar de
cambiar o dar forma a la pareja para satisfacer esas expectativas. Un punto muy
importante que debe hacerse durante esta etapa es la felicidad con uno mismo. Si hay
casos de baja autoestima u otras emociones como celos o incluso ocurrencias de
obsesion; cualquier cambio hecho o inferido durante este periodo es de corta duracion y
engafioso (Khoshaba, 2012) el resultado puede ser perjudicial y la razon de la ruptura.
La honestidad y la comunicacion con respecto a las intenciones y los deseos son

imperativas a través de este periodo.

Si la relacion esta todavia en curso, se puede introducir la siguiente etapa. Esta es
la etapa de felicidad. La relacion parece moverse mas suave y parece que han
encontrado el complemento perfecto y las parejas a menudo deciden casarse durante esta

etapa. Muchas relaciones continlan en esta etapa algunas parejas se mueven
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directamente a la etapa de confianza completa y viven felices para siempre y algunos se

mueven a una etapa mas critica llamada la etapa de duda.

La etapa de duda también puede terminar una relacion. Los estudios han
demostrado que esta etapa es la base de muchos divorcios, Durana, (1996). Durante esta
etapa la duda comienza a fluir en la relacion. Las parejas pueden empezar a pensar en
otras personas 0 a veces se imaginan lo que estan perdiendo porgue se establecieron y en
estos casos a veces se produce el engafio. Cuando se enfrentan a ciertas actividades o
relaciones extramaritales, la mayoria de los conyuges que engafian culpan a la relacion.
Puede ser cualquier cosa desde el aburrimiento, el sexo dinero o simplemente la falta de

atraccion, pero en la mayoria de los casos no aceptan la responsabilidad de sus acciones.

Otra etapa que se encuentra es la satisfaccion sexual o la etapa del gusto. Este es
un punto en algunas relaciones cuando la impulsion sexual o los deseos cambian. Esto
puede ser marcado por un repentino desinterés en el sexo o la falta de sexo apasionado.
Si las parejas no mantienen el mismo nivel de interés, puede haber problemas. Muchas
veces uno de los dos pierde interés y el otro se vuelve insatisfecho y busca satisfaccion
fuera de la relacion a través de otras relaciones, ya sea el uso de un sustituto (o una
nueva relacion completa en las primeras etapas del enamoramiento (De Maria y Hannah,

2003).
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Como se puede evidenciar en el presente capitulo con relacion a las etapas del
ciclo vital familiar existen diferencias en cada uno de estas. En la presente investigacion
se identificara la etapa en la que se encuentran las parejas actualmente y como ha sido
ese proceso de ajuste y acomodacion, teniendo en cuenta las nuevas reglas y roles que se
establecen como pareja al iniciar la relacion, resaltando que debido a las diferencias que
se establecen individualmente se presentan maltiples desacuerdos, diferentes objetivos o

intereses personales.
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CAPITULDO lIl1: Diferencias individuales y Manejo del conflicto.

Diferencias Individuales.

Las diferencias individuales hacen parte de la forma como cada persona piensa,
siente y actua frente a diferentes situaciones, no obstante, de acuerdo con Penn, et, al.
(2002) las diferencias individuales han recibido notablemente menos atencion,
sefialando asi que esta variable se refiere al equilibrio que mantiene una persona entre
su propia autonomia y la adaptacion a la pareja. Esto supone una armonia entre la
reactividad emocional y la utilizacion del pensamiento l6gico. De esta manera, una
persona con baja diferenciacion en su relacion de pareja seria incapaz de resistir la

influencia de sus impulsos emocionales (Penn, et, al. 2002).

Mas alld de las personas consideradas de manera individual, Bartle & Rosen
(1994) sugieren que la violencia entre las parejas puede ser en parte explicada mediante
una falta de equilibrio entre los elementos de unién y los elementos de diferenciacion
con la pareja. Penn, et, al. (2002) encontré que la diferenciacion en la relacién de pareja
correlacionaba significativamente con diferentes variables segun el género de los que

responden a la escala.

Asi, las mujeres con una mayor diferenciacion en la relacion mostraban también
una mayor satisfaccion marital, mientras que, para los hombres, una menor

diferenciacion se relacionaba con una mayor incidencia de agresion fisica hacia sus
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parejas. Por otra parte, en este mismo estudio, Penn no encontrd correlaciones
significativas entre la diferenciacion en la relacion de pareja con otras variables como

los celos romanticos y los patrones de comunicacion entre la pareja.

También cabe mencionar que estd asociado a este retroceso respecto a los
conceptos que implican diferencias individuales se ha dado marcha atras en lo que
respecta a las causas bioldgicas de los comportamientos, dando pie casi exclusivamente
a los factores culturales, educativos y morales. Esta tendencia ha logrado aludir a causas
genéticas, por ejemplo, estd practicamente prohibida en las publicaciones de la
Asociacion Americana de Psicologia y en cambio se da por sentada, la incidencia de los
factores sociales y culturales como causantes de las diferencias sin ninguna otra
comprobacion adicional; asi correlaciones entre factores sociales y comportamiento son
abordadas como pruebas de causalidad, a pesar de la advertencia de que tales
interpretaciones no son permisibles, advertencia que cualquier recién llegado que

empieza a estudiar recibe hasta la saciedad.

No resulta dificil de entender que cualquier correlacién que se obtenga entre las
movilizaciones de los padres y las movilizaciones de los hijos puede ser atribuida a
causas genéticas con la misma facilidad con que se suele implicar una influencia causal
directa del comportamiento paterno sobre la del hijo; incluso estas hipdtesis alternativas
raramente se toman en consideracion y las interpretaciones inmediatas se resuelven en

términos causales. Este prejuicio de cara a las opciones viene a ser, desde luego, una
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negacion de la ciencia en toda regla; ahora bien, es tan comin que pasa desapercibida en
las paginas de la revista Psicologia Social y Personalidad de acuerdo a Expdsito; Moya;

Valor-Segura, I; (2010).

En lo que respecta a las diferencias comportamentales entre hombres y mujeres,
particularmente en la esfera sexual, se cuenta en numerosos relatos en torno a los
estereotipos que existen en muchas culturas: puede ser Gtil contemplar en qué medida
estos estereotipos tienen vigencia en la actualidad. Eysenck (1976) aplico un largo
cuestionario de actitudes y comportamientos sexuales a un amplio nimero de varones y
mujeres, tanto adolescentes como adultos, y hallé notables diferencias en sus respuestas

a bastantes cuestiones.

Manejo del Conflicto.

Las raices de la terapia familiar se establecieron a principios de los afios 1900,
con el surgimiento del movimiento de orientacién infantil (1909) y consejeria
matrimonial (1920). El tratamiento psicoanalitico se aplicoé en forma paralela y
confidencial realizando sesiones con los conyuges y proporcion6 una solida base tedrica
para Investigaciones familiares y maritales. El desarrollo formal de la terapia familiar se
remonta a finales de la década de 1940 o principios de la década de 1950. Los primeros
pioneros de la terapia familiar incluyeron Ackerman; Bowen; Wynne; Campana;
Bateson, Jackson, Haley y Satir; Lidz y Flick; cabe mencionar a otras figuras
importantes, incluyendo Carl Whitaker, Salvador Minuchin e Ivan Boszormenyi-Nagy,

han mejorado el desarrollo de la terapia familiar, (Badiou, 2001).
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Una indicacion aparente y clara de la terapia familiar es la presencia de
conflictos estresantes en una familia, con o sin comportamientos sintoméaticos en uno o
méas miembros del sistema familiar. La terapia familiar también puede aplicarse a
problemas en las relaciones dentro de la familia, que pueden dar lugar a acciones
disfuncionales por parte de uno o méas miembros de ella. Es por ello que una
comunicacion eficaz es vital para la salud y el funcionamiento de las relaciones

romanticas (Badiou, 2001).

Es normal que una pareja se pelee de vez en cuando, sélo parte de lo que
significa estar juntos, conflictos y argumentos no necesariamente pondran en peligro una
relacion. De hecho, hay momentos en que los desacuerdos realmente acercan a una
pareja. La clave es como usted y su pareja deciden manejar el conflicto. Las parejas con
habilidades de resolucién de conflictos usualmente se involucran en manifestaciones que
no mejoran la relacién, cabe mencionar que todas las parejas tienen conflictos en algun

momento, lo cual no es malo, si se trabaja el problema.

Las parejas exitosas tienen la capacidad de resolver problemas y dejarlos ir; se
centran en el cuidado de la cuestion en lugar de atacar a la persona. Incluso cuando estan

enojados, encuentran maneras de estar bien y de permanecer cerca al mismo tiempo.

Es por ello que segin (Lemaire, 2010). Parten de un punto de vista desde la

psicologia social, la pareja es una entidad social acotada, basada en la relacion entre dos
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personas. Se comporta como una unidad o sistema y esto es reconocido asi por los que
la rodean. Es dentro de la pareja como institucion social donde se producen las
relaciones diadicas entre sus miembros. Si bien las relaciones suelen respetar el marco
de las leyes, los usos y las costumbres del contexto social mas amplio, los intercambios
de cada dia marcan y definen caracteristicas basicas de cada pareja.

Historicamente, el papel de la pareja y la familia ha ido cambiando, hasta hace
poco la inmensa mayoria de las parejas estaban constituidas por un par de personas de
distinto sexo que en funcion de razones propias decidian compartir su cuerpo, apoyarse
mutuamente en la salud y en la enfermedad, en la riqueza y en la pobreza, en la alegria y
en la tristeza, hasta que la muerte los separase. La pareja era en realidad un matrimonio
formal que tenia como objeto social la creacion de la familia y plasmaba sus intenciones

legalmente en un contrato matrimonial de acuerdo a (Tapia, 2008).

Actualmente, ninguna de las dos cosas es necesaria para que un entorno social
considere que dos personas constituyen una pareja; muchas parejas no tienen intencion
de formar una familia y no plasman su relacion por medio de un contrato explicito. El
concepto de pareja se ha hecho més amplio. En esto han jugado su papel tanto los
cambios culturales como la extension de la vida humana y el surgimiento del divorcio

como una conducta social habitual.

Los divorcios son estresantes y pueden causar también tipos de problemas
emocionales y fisicos que van desde dolores de cabeza, ansiedad, depresion, ataques de

panico, alteracion de los patrones de suefio, enfermedades psicosomaticas, dolores de
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espalda y otras dolencias. Los expertos comparan el divorcio con una muerte y las
etapas de duelo de la ira, el miedo, la pérdida, la tristeza y la curacién que acompafian a

la muerte.

La ira y la decepcion son sentimientos comunes que pueden surgir durante las
negociaciones de divorcio. De hecho, muchas veces las partes tienen dificultades para
comunicarse entre si acerca de como resolver los asuntos de divorcio, tales como la
division de la propiedad, la custodia de los hijos, las visitas y los asuntos de
manutencion de los conyuges y los hijos. Ademas de buscar el apoyo de la familia, los
amigos y el asesoramiento de la profesién, una serie de parejas estan optando por la
mediacion de divorcio para resolver sus problemas con el fin de evitar el estrés de un

juicio costoso y prolongado.

Es asi como la calidad de las relaciones intimas es un factor critico en el ajuste
personal y el bienestar, la mala calidad de las relaciones es un factor de riesgo
significativo tanto para los niveles diagndsticos como subclinicos de sintomas
depresivos, sefiala Pereira, et, al (2009), y los sintomas depresivos aumentan el riesgo de
interrupciones de la relacion, aunque el ajuste marital y la depresion conyugal estan
entrelazados con efectos bidireccionales, la investigacion sugiere que los problemas de
ajuste marital mas comdnmente preceden a la depresion, y no al contrario . Sin embargo,
quedan preguntas sobre como los problemas de ajuste marital pueden conducir a la

depresion.
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La atencion dada al conflicto marital es comprensible cuando consideramos sus
implicaciones para la salud mental, fisica y familiar. Los conflictos matrimoniales se
han relacionado con el inicio de sintomas depresivos, trastornos de la alimentacion,
alcoholismo masculino, consumo de bebidas episddicas, consumo excesivo de bebidas
alcohdlicas y consumo fuera del hogar. Aunque los individuos casados son mas
saludables en promedio que los solteros, el conflicto marital esta asociado con una mala
salud y con enfermedades especificas como el cancer, la enfermedad cardiaca y el dolor
cronico, quizas debido a que los comportamientos hostiles durante el conflicto estan

relacionados con alteraciones inmunoldgicas, endocrinas y cardiovasculares.

Segun Rojas, (2013), menciona que la agresion fisica se produce en “alrededor
del 30% de las parejas casadas en los Estados Unidos, lo que lleva a lesiones fisicas
significativas en alrededor del 10% de las parejas”. El matrimonio es también el
contexto interpersonal méas comun para el homicidio, y las mujeres son asesinadas por
sus parejas que por cualquier otra persona. Finalmente, el conflicto marital se asocia con
importantes resultados familiares, incluyendo la mala crianza de los hijos, la mayor
probabilidad de conflictos entre padres e hijos y el conflicto entre hermanos. Los
conflictos maritales que son frecuentes, intensos, fisicos, no resueltos y relacionados con
el nifio tienen una influencia particularmente negativa en los nifios, al igual que los

conflictos maritales que los esposos atribuyen a las acciones de sus hijos.
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Los conflictos matrimoniales pueden ser practicamente por cualquier cosa. Las
parejas se quejan de fuentes de conflicto que van desde abuso verbal y fisico hasta
caracteristicas y manifestaciones personales. La inequidad percibida en la division del
trabajo de una pareja estd asociada con el conflicto marital y con la tendencia del
hombre a retirarse en respuesta a un conflicto. El conflicto sobre el poder también esta

fuertemente relacionado con la insatisfaccion conyugal.

Los informes de los conyuges sobre el conflicto por relaciones sexuales
extramatrimoniales, el consumo problematico de alcohol o el consumo de drogas
predicen el divorcio, al igual que las declaraciones de las esposas de que los esposos son
celosos y gastan dinero de manera absurda. Mayor gravedad del problema aumenta la
probabilidad de divorcio. A pesar de que a menudo no se informa que sea un problema
por parte de las parejas, la violencia entre los recién casados es un predictor del
divorcio, al igual que la agresion psicoldgica (agresion verbal y conductas agresivas no

verbales que no estan dirigidas al cuerpo del compafiero).

La desconexion o el retiro estan, a su vez, relacionado con disminuciones
posteriores en la satisfaccion conyugal. Sin embargo, la inferencia de las diferencias de
género confiables en los patrones de retirada de la demanda seria prematura, como
muestra una investigacion reciente que muestra que el socio que se retira varia de

acuerdo con los deseos de la pareja que cambian. Asi, por ejemplo, cuando un hombre
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desea cambiar, la mujer es la que se retira. Por ultimo, los patrones de conflicto parecen

ser relativamente estables con el tiempo, lo propone Exposito, et, al. (2010).

En la investigacion realizada por Garcia, et, al (2016), mencionan que los
tedricos han pedido mas exploracion y extension de los modelos existentes sobre la
comunicacion interpersonal y la depresion. EI modelo de depresion de la discordia
matrimonial de Beach (1990) sugiere que la perturbacion en la relacion matrimonial es
un poderoso predictor de los sintomas de la depresidn futura. De acuerdo con esta teoria,
los problemas de ajuste marital estan asociados con el manejo de conflictos por parte de
los socios de manera hostil y sin apoyo, fomentando eventuales aumentos en los
sintomas depresivos. Ademas, se cree que la erosion de los elementos positivos de la
relaciébn matrimonial, como la cohesién de los pares, la intimidad y la aceptacion de la

emocionalidad, contribuyen a aumentar los sintomas de la depresion.

Un trabajo reciente ha apoyado la nocién de que el conflicto marital puede
desempefiar un importante rol mediador entre el ajuste marital y la depresion. Por
ejemplo, Carrillo, (2004) encontré que los estilos de conflicto negativos como los
patrones de retirada de la demanda y la evitacion eran mediadores parciales en el
vinculo entre la depresion y la angustia marital en una muestra comunitaria. ES
importante destacar que este estudio también encontré una mediacion significativa para
el conflicto constructivo mucho menos estudiado tambien. Resultados similares se

encontraron examinando estos procesos en una muestra clinica de pacientes deprimidos.
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Sin embargo, estos estudios no probaron especificamente el modelo de discordia
marital, sino que examinaron la depresion y el conflicto como predictores del ajuste

marital.

En general, las investigaciones han demostrado que las esposas tienden a sentirse
mas responsables del manejo de sus relaciones y pueden ser mas sensibles a los
problemas de relacion que sus maridos. Ademas, las mujeres experimentan depresion a
una tasa dos veces superior a la de los hombres segun Vera, (2010). Por lo tanto, los
hallazgos mas fuertes en las asociaciones entre el ajuste marital, los conflictos maritales
y la depresion parecen probables para las esposas en comparacion con los esposos. Sin
embargo, los hallazgos relacionados con las asociaciones entre depresion, ajuste marital

y conflicto en esposos y esposas han variado segun las diferencias metodologicas.

En muestras comunitarias de parejas con sintomas depresivos, se ha reportado
un vinculo mas fuerte entre el ajuste marital y la depresion para las esposas que para los
esposos transversalmente pero tipicamente no se encuentra diferencia en las relaciones

para Maridos y esposas longitudinalmente de acuerdo a Vera, (2010).

Cabe mencionar que la psicologica sistematica sobre el matrimonio surgi6é en
gran parte entre los psicologos clinicos que querian ayudar a mejor a las parejas que
experimentan problemas. En los 30 afios transcurridos desde esta evolucion, el conflicto
marital ha adquirido un estatus especial en la literatura sobre el matrimonio. En primer

lugar, muchas de las teorias mas influyentes del matrimonio tienden a reflejar la opinion
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de que "la angustia resulta de la respuesta aversiva e ineficaz de las parejas al

conflicto™ (Gomes, 2014).

En segundo lugar, la investigacion sobre el matrimonio se ha centrado en lo que
hacen los conyuges cuando estdn en desacuerdo entre si, y las revisiones de la
interaccion matrimonial estdn dominadas por estudios de conflicto y resolucion de
problemas. En tercer lugar, las intervenciones psicologicas para las parejas en
dificultades a menudo apuntan a las habilidades de resolucién de conflictos (Gomes,

(2014).

La suposicion de que la gestion de conflictos es la clave del matrimonio exitoso
y de que las habilidades de conflicto pueden modificarse en la terapia de pareja ha
resultado util para impulsar el estudio del matrimonio en la corriente principal de la
psicologia. Sin embargo, puede haber sobrevivido a su utilidad, y algunos investigadores
ahora estan pidiendo una mayor atencidn a otros mecanismos (por ejemplo, el apoyo

social del conyuge) que podrian ser responsables de los resultados del matrimonio.

De hecho, la controversia sobre si el conflicto tiene efectos beneficiosos o
perjudiciales sobre el matrimonio a lo largo del tiempo es responsable, en parte, del
reciente recrudecimiento de la investigacion longitudinal sobre el matrimonio. A pesar
de las diversas opiniones sobre como el conflicto central es para entender el matrimonio,
los esfuerzos actuales para estudiar el conflicto en un contexto marital mas amplio, que

se ve como situado en un nicho ecolégico mas amplio, son un buen augurio para avanzar
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en la comprension y conducir a intervenciones preventivas y terapéuticas mas

poderosas.

Por otra parte una de las estrategias psicolégicas que se pretende plantear en la
presente investigacion, para el manejo del conflicto en las parejas, es la comunicacion,
la cual segun (Marc y Picard, 1992; citado por la Revista electronica en América Latina
especializada en comunicacion, Razon y Palabra, 2011), es un “conjunto de elementos
en interaccion en donde toda modificacion de uno de ellos afecta las relaciones entre los

otros elementos”.

Asi mismo Idem, (2011). Refiere que la comunicacion es un sistema abierto de
interacciones, inscritas siempre en un contexto determinado. Como tal, la comunicacion
obedece a ciertos principios: el principio de totalidad, que implica que un sistema no es
una simple suma de elementos sino que posee caracteristicas propias, diferentes de los
elementos que lo componen tomados por separado; el principio de causalidad circular,
segun el cual el comportamiento de cada una de las partes del sistema forman parte de
un complicado juego de implicaciones mutuas, de acciones y retroacciones; y el
principio de regulacion, que afirma que no puede existir comunicacion que no obedezca
a un cierto numero minimo de reglas, normas, convenciones. Estas reglas son las que,

precisamente, permiten el equilibrio del sistema.
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Por otra parte es relevante, mencionar los axiomas de la comunicacién, en los
cuales segun (Watzlawick, Beavin y Jackson, 1971; citado por la Revista electronica en
América Latina especializada en comunicacion, Razén y Palabra, 2011) plantean que:
primero es imposible no comunicar, por lo que en un sistema dado, todo
comportamiento de un miembro tiene un valor de mensaje para los demés; en segundo
lugar, en toda comunicacion cabe distinguir entre aspectos de contenido o seménticos y
aspectos relacionales entre emisores y receptores; como tercer elemento basico, los
autores sefialan que la definicion de una interaccion esta siempre condicionada por la
puntuacién de las secuencias de comunicacién entre los participantes; el cuarto axioma
apunta a que la comunicacién humana implica dos modalidades, la digital (lo que se
dice) y la analdgica (como se dice); y el quinto axioma establece que toda relacion de
comunicacion es simétrica o complementaria, segun se base en la igualdad o en la

diferencia de los agentes que participan en ella, respectivamente.

El planteamiento de los axiomas descritos anteriormente rompe con la vision
unidireccional o lineal de la comunicacién. De alguna manera, los axiomas marcan el
inicio para comprender que la comunicacién no es sélo cuestion de acciones y
reacciones; es algo mas complejo, y debe pensarse desde un enfoque sistémico, a partir

del concepto de intercambio, (Idem, 2011).

Si bien existen diversas diferencias en una relacion de pareja que llevan a tener
conflictos, y es normal porque permiten el crecimiento y fortalecimiento de la relacion,

sin embargo, el hecho de no tener la madurez emocional para manejar todos a aquellos
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problemas que se van presentando a lo largo de esta, puede generar una inestabilidad
para los dos cényuges. Debido a ello en la investigacion se pretende identificar estas

diferencias y generar estrategias psicoldgicas para el manejo de estos conflictos.
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CAPITULO IV: Metodologia

Tipo de Investigacion

El presente proyecto de investigacion se realizd a través de un enfoque
cualitativo, el cual, segin Hernandez, Roberto; Fernandez Carlos y Baptista, Maria del
Pilar (2010), se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin embargo, en
lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipdétesis preceda a la
recoleccion y el analisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos),
los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o

después de la recoleccion y el analisis de los datos.

Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las
preguntas de investigacion mas importantes, y después, para refinarlas y responderlas.
La accion indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos
y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” y no siempre la secuencia

es la misma, varia de acuerdo con cada estudio en particular.

Diserio.

La presente investigacion se desarrollo mediante un estudio de casos, los cuales
son considerados por algunos autores como una clase de disefios, a la par de los

experimentales, no experimentales y cualitativos (Williams, Grinnell & Unrau, 2005),
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mientras que otros(as) los ubican como una clase de disefio experimental (Leon &
Montero, 2003) o un disefio etnografico (Creswell, 2005). También han sido concebidos
como un asunto de muestreo o un método (Yin, 2009). La realidad es que los estudios de
caso son todo lo anterior (Blatter, 2008; Hammersley, 2003). Poseen sus propios
procedimientos y clases de disefios. Los podriamos definir como “estudios que al
utilizar los procesos de investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta; analizan
profundamente una unidad para responder al planteamiento del problema, probar

hipotesis y desarrollar alguna teoria” (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2008).

Muestra

La presente investigacion se llevo a cabo con dos parejas heterosexuales, en los
cuales se indagara todas las dificultades o problematicas que se presentaron durante el

inicio de su relacion y el manejo que le dieron a cada una de ellas.

Descripcion de la pareja numero uno:

Mujer de 29 afios, oriunda de Florencia Caqueta, vive en Clcuta hace 10 afios,
crecié en una familia nuclear (3 hermanos y una hermana). Hace dos afios decide formar

una relacion de hecho con su pareja “nosotros nos conocimos por medio de mi hermano y el hermano de
él, eran muy amigos mi hermano con el hermano de é/ de mi esposo y....Por ahi pues empezamos a salir y eso, mi

cufiado pues era amigo mio y nos presento y pues asi empezo todo” Actualmente es estudiante de
enfermeria en el Sena, frente a esto manifiesta que es un poco dificil debido a que su

pareja €S muy celoso “el cree que voy a conocer a alguien mas y lo voy a dejar” .

Hombre de 39 afos, oriundo de la ciudad de San José de Cucuta, Norte de

Santander, crecio en una familia monoparental conformada por su madre y un hermano
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(ausencia de padre) trabaja como comerciante e independiente, en la misma ciudad,

hace dos afios decide proceder a la convivencia con su pareja.

Descripcion de la pareja numero dos:

Mujer de 28 afios oriunda de Convencion (Norte de Santander), vive en el
municipio de Villa del Rosario (Norte de Santander) desde hace 15 afios, hasta los 14
afios de edad vivio con sus padres, 3 hermanos y 3 hermanas. Actualmente es estilista
independiente, quien labora desde su hogar, estudia en las noches (bachillerato por
ciclos). Hasta su edad actual ha tenido dos relaciones de hecho (con la pareja actual),

con quien convive desde hace dos afios y seis meses. “’Nos conocimos por medio de mis hermanas
que eran muy amigas de él, eso fue en mayo del 2015... empezamos a salir con mis hermanas y él, y pues con los dias

. P . , 2
empezamos a salir solos y nos hicimos novios y.... pues ahi vamos .

Hombre de 34 afios de edad oriundo de San José de Cucuta (Norte de
Santander), crecié en una familia conformada por su madre, padre, un hermano y dos
hermanas con quienes tiene buena relacion, estudios realizados: bachiller académico y

técnico en servicio al cliente. Trabaja actualmente como comerciante independiente.

“Bueno nosotros nos conocimos en la casa de ella, vivia con las hermanas, ella se habia separado y se fue a
vivir con las hermanas, yo era amigo de las dos hermanas de ella, saliamos mucho a rumbear porque una de las
hermanas era la novia de un amigo mio y yo me la pasaba mucho con él, y pues ahi nos conocimos, un dia salimos

todos y pues empezamos a charlar y ya”.

Categorias

Existen tres categorias a tener en cuenta en la actual investigacion.
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Inicio de la relacion: La primera etapa del ciclo vital familiar es el
romanticismo de pareja, en la cual se establece un nuevo sistema y se deben establecer

nuevos roles y reglas.

Esta primera etapa es el periodo de establecimiento, comienza con el matrimonio
y continla hasta que nazca el primer hijo. También se conoce como etapa de
"familiarizacion”, cuando dos socios tratan de conocer la psicologia y las perspectivas
de comportamiento de cada uno. Ambos socios deben aprender a manejar
adecuadamente los recursos de tiempo, energia e ingresos para alcanzar su meta a largo
plazo en su vida matrimonial, Minuchin & Fishman (1981), citado por Jaime, Reina y

Espinoza, Maria, Pérez, Angélica (2013).

Diferencias individuales: Segin Martinez, Nelson (2015), el concepto de
diferencias individuales esta asociado a los conceptos de personalidad, inteligencia,
cognicién, motivacion, estilos de aprendizaje y otros términos de psicologia. Citando a
De acuerdo a Fierro, Alfredo (1992), usa el concepto de personalidad para referirse a
cualidades diferenciales, peculiares del individuo y relativamente estables en su
conducta. De hecho, segin Santrock (2006), se puede hablar acerca de las diferencias
individuales de la personalidad y en otras areas, pero la inteligencia es la que recibe la
mayor parte de la atencion, y sobre la cual se han planteado la mayoria de las
conclusiones acerca de las distintas capacidades de los estudiantes. A si mismo
(Santrock, 2006), define la inteligencia como la capacidad mental general que puede

medirse y cuantificarse por medio de un namero.
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Conflicto: Es una incompatibilidad entre conductas, percepciones, objetivos y/o
afectos entre individuos y grupos, que definen sus metas como mutuamente
incompatibles. Puede existir 0 no una expresion agresiva de esta incompatibilidad
social. Dos 0 més partes perciben que en todo o en parte tienen intereses divergentes y

asi lo expresan” (Suarez Marines), citado por Baron, Edmundo (2006).

Técnicas

Las técnicas que se implementaron para la realizacion de la presente

investigacion fueron:

Entrevista semiestructurada: De acuerdo con Herndndez, Roberto; Fernandez,
Carlos Baptista & Maria (2014) mencionan que estas se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para

precisar conceptos u obtener mayor informacion. (p.403) (Apéndice A).

Observacién no participante: Es aquella en la cual se recoge la informacién
desde afuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o fenémeno investigado.
El observador no participa en la vida social del grupo al que observa, sino que “participa

como observador”. En la observacion no participante el observador es poco visible y no
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se compromete en los roles y el trabajo del grupo como miembro de él, sino que se

mantiene apartado y alejado de él. Ademas, deliberadamente no simula pertenecer al

grupo.

El investigador estd mas interesado en las conductas de los participantes que en
alcanzar significacion por medio de la participacion personal. El interés radica en el
registro valido del comportamiento utilizando una estrategia poco visible de recogida de
datos para no interferir la secuencia natural de los acontecimientos. Benguria, S;

Alarcon, B; Valdés, M; Pastellides, P y Gomez, L (2010). (Apéndice B).

Grupo focal: Segun (Korman, Abraham, 2001: Citado por Martinez &Nelson,
2011) un grupo focal es una reunidn de individuos seleccionados por los investigadores
para discutir y elaborar desde la experiencia personal una tematica o hecho social que es
objeto de una investigacion; por su parte /Krueger, Richard, 1991; Citado por Martinez,
Nelson 2011), delimita los grupos de discusion de otros procesos grupales, en base a una
serie de caracteristicas que los definen: constituyen una técnica de recogida de datos de
naturaleza cualitativa, que retne a un nimero limitado de personas (generalmente entre
siete y diez) desconocidas entre si y con caracteristicas homogéneas en relacion al tema
investigado, para mantener una discusion guiada en un clima permisivo, no directivo.

(Apéndice C).

Fiabilidad del proceso: Antes de proceder a la aplicacién de los instrumentos

utilizados para la presente investigacion, fueron evaluados por tres expertos en la
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tematica. Quienes fueron la Ps. Mg. Luz Stella Rojas Galvis, PhD. Carmen Graciela
Espinel y el Ps. Mg. Wilmer Mendoza Manzano, los cuales actualmente se desempefian
como docentes de clase directa del programa de Psicologia de la Universidad de
Pamplona, campus Villa del Rosario. Asi mismo cabe resaltar que las sugerencias

realizadas por los expertos estuvieron relacionadas con el mejoramiento de la redaccion.

Por otra parte se realiza la prueba piloto a una pareja con ocho meses de
convivencia, quienes cumplieron con los criterios de inclusion establecidos inicialmente
para llevar a cabo el desarrollo de la presente investigacion. Durante la aplicacién de la
entrevista semiestructurada se evidencia que esta pareja responde con facilidad a cada

una de las preguntas planteadas.
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CAPITULO V: Analisis de Resultados

A continuacion se describen los resultados en los instrumentos aplicados.

Observacion no participante
Pareja uno:

Se acuerda con la pareja uno la realizacion de acompafiamiento a actividades
diarias durante tres dias. Durante el primer encuentro se les socializo la tematica y el
objetivo de la investigacion y asi mismo el respectivo consentimiento informado.
Durante esta visita la pareja se encuentra en la casa, la esposa acaba de llegar del Sena,
institucion en la cual estudia auxiliar de enfermeria, mientras que su esposo esta en la
casa. En el momento de la visita, se evidencia que él hombre se encuentra haciendo

aseo (lavando la loza).

La actitud del esposo es un poco a la defensiva, con relacién a lo que demuestra
su expresion corporal, lenguaje verbal y no verbal frente a su esposa, segun le expresa

en un tono en voz alta, porque la casa estaba sucia y porque ella llega tarde.

En el segundo dia de la observacion, se lleva a cabo la aplicacion de la entrevista
a la pareja. Durante la realizacion de la visita, las investigadoras hacen presencia de una
discusion, debido a que la pareja este dia tenia un compromiso adquirido desde hace
una semana con una pareja amiga de ella, mas sin embargo la familia de él llama a
invitarlos a una reunién familiar, motivo por el cual €l cancela el anterior compromiso
sin tener en cuenta la opinidn de su esposa, por consiguiente se da inicio al conflicto
entre la pareja. Ella enojada le exclama que porque no tiene en cuenta lo que ella quiere,
como solia hacerlo durante la época de noviazgo y asi mismo ella debe someterse a la

decision que tome su esposo. Ante esta situacion ella menciona que ultimamente
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siempre es asi, mas sin embargo después de responder la entrevista ella decide ir al

primer compromiso adquirido y él se va con su familia.

El tercer momento de la observacion no participante (durante el encuentro para
la realizacion del grupo focal) en el cual se evidencia que el holdn femenino emplea un
papel pasivo con relacion a su esposo, teniendo en cuenta que es su pareja quien dirige
la realizacion de las diferentes actividades llevadas a cabo

Pareja dos:

Para la observacion de esta pareja, se acuerdan tres (3) dias para llevar acabo la
observacion, iniciando con el acompafamiento en las actividades de la pareja, en este
primer encuentro se les expuso la tematica y el objetivo de la investigacion y asi mismos
el respectivo consentimiento informado. Durante el encuentro la mujer se encuentra en
la casa con su suegra, un poco ansiosa debido a que el esposo sale del trabajo a la
1:00pm y no habia regresado, ademas no le responde las Ilamada ni los mensajes, asi
mismo la madre del esposo, le manifiesta que no se preocupe que ella sabe que siempre

se va a tomar con los amigos después de salir del trabajo.

Por otra parte se evidencia en las expresiones faciales y lenguaje corporal de la
joven la angustia e inconformidad por la situacién, motivo por el cual le manifiesta a su
suegra que asi no llegaran a ninguna parte, que de seguir asi ella se marchara de la casa,
porque el hecho de estar convivencia en pareja no incluia estar los fines de semana
siempre sola, ante esta situacién. Mas sin embargo se disculpa con las psicologas
encargadas de la investigacion por su actitud y asi mismo agrega que durante el
noviazgo su esposo no solia salir con tanta frecuencia y que cuando lo hacia, era juntos

y no solo de rumba, sino ademas a ir a cenar, a cine 0 a comer un helado.

Para el segundo encuentro, en el cual se lleva a cabo la aplicacién de la

entrevista, en el porche de la casa se encuentra el holon masculino dialogando con su
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madre, mientras que su esposa esta lavando y doblando la ropa. Los dos muestran una
actitud amable y tranquila, e intercambiando ideas desde sus lugares y con buen humor,
sin embargo tiempo después ella le pregunta que porqué él no deja la ropa sucia en el
canasto donde debe ir, y el piso del bafio siempre lo deja mojado cuando se ducha,
mientras él la ignora y sigue hablando con su mama. Una vez finalizada la entrevista el
holdn masculino manifiesta que debe salir de casa, motivo por el cual se despide y se
traslada en su motocicleta, mientras su esposa se queda un poco molesta por la salida de

su pareja.

El tercer momento, se llevo a cabo durante la realizacion del grupo focal, en el
cual se evidencia en esta pareja que emplean la comunicacion, teniendo en cuenta que
tienen presente la opinion de cada uno de los holones, sin embargo no se muestran

seguros a la hora de tomar las decisiones frente a las problematicas planteadas.

Grupo focal

El tema a tratar en el grupo focal fue las diferencias individuales y el manejo del
conflicto al inicio de las relaciones de pareja. La finalidad de realizar este encuentro
luego de haber aplicado anteriormente la entrevista semiestructurada a las dos parejas de
las tres participantes en el grupo de enfoque, fue crear una discusion grupal de los
puntos de vista, que tienen los participantes sobre la forma de como manejan el
conflicto, dificultades o desacuerdos que se presentan entre los miembros. Ademas
facilitando un intercambio mutuo de ideas con el fin de tener una vision mas amplia del
adecuado manejo del conflicto en las relaciones de pareja. Para este grupo se disefia un

protocolo, quedando de la siguiente manera.

Se citan los participantes al lugar acordado, una de las integrantes responsables

de la presente investigacion realiza la bienvenida, de manera que se sientan comodos, se
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invita a sentarse en mesa redonda, posterior a ello se realiza la presentacion de todos los
participantes y se da una explicacion general del motivo de encuentro, (en que consiste
un grupo focal y cudl es el objetivo de la investigacion), asi mismo se les indican las
normas a tener en cuenta durante el encuentro (permanecer en silencio cuando algin
participante este hablando, respetar el turno, pedir la palabra, expresarse de forma clara
y sincera, hablar exclusivamente de lo que se desea investigar, tener disponibilidad y

participacion activa.

Posteriormente la siguiente integrante responsable de la investigacion se dirige a

los participantes para dar inicio a la actividad “muy buenas tardes, antes de iniciar queremos darles la

bienvenida y agradecerles por la asistencia. Los hemos convocado para llevar acabo un conversatorio sobre aquellas
diferencias que se presentan al inicio de la relacién de parejas y como es el manejo de dichas diferencias, iremos
abordando el tema desde la perspectiva que a cada uno de ustedes le parezca mas relevante u oportuno, también
iremos concretando los aspectos que vayan surgiendo de interés para el presente estudio. Es importante para
nuestra investigacion que sus opiniones se sometan a discusion, de una forma adecuada sin atropellar las opiniones

de los demas, la idea es que puedan expresarse con total libertad, esto con el objetivo de conocer los diferentes

puntos de vista y pensamientos de cada uno de ustedes”’

Antes de dar inicio a la actividad se le aclara a los participantes que las
investigadoras no haran parte del grupo focal ya se empleara un papel directivo y
objetivo, por medio del cual se observard y dirigira la actividad, por lo cual no
participaremos en la produccion de ideas, ni tampoco se evaluara como bueno o malo
cada una de sus intervenciones, asi mismo estara atentos ante los posibles interrogantes

que se presenten durante el encuentro.

Una vez dadas las instrucciones se procede a dar inicio a la actividad. Los

gjercicios e interrogantes que se plantearon alli fueron los siguientes:

1. Se plantea un caso hipotético:

Juan y Sara son una pajera que llevan dos (2) afios de noviazgo y han decidido

formalizar su relacion, Juan es un hombre que viene de una familia donde le ensefiaron
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que las mujeres solo deben estar en la casa, cuidar a los hijos, y atender al esposo; por el
contrario Sara es una mujer a la cual le han ensefiado que las mujeres trabajan y pueden
ser independientes y también pueden estar al pendientes de sus hijos con la ayuda de su
esposo quien deben colaborarle en casa. Debido a ello han tenido muchos problemas sin

Ilegar a un acuerdo.
e ;Quién de los dos consideran ustedes que tiene la razén?

Para el anterior interrogante se plantean dos opciones de forma general con
relacion al género de los participantes. Inicialmente los hombres plantean que “Juan”
tiene la razén, teniendo en cuenta las costumbres y/o creencias que le fueron ensefiadas
en su familia de origen, ademas argumentan desde su propia experiencia, respecto a que
son personas de una edad promedio entre los 30 y 39 afios, que ellos durante su crianza
observaron que sus padres (género masculino) eran quienes tomaba las decisiones en la
casa y sus madres solo obedecian y se dedicaban a las labores domésticas y al cuidado
de los hijos; por su parte las participantes (género femenino) sefialan que “Sara” estd en
lo correcto, teniendo en cuenta que las mujeres actualmente son seres independientes,
las cuales pueden aportar tanto econdmicamente como con sus ideas u opiniones a la

hora tomar una decision con relacion a los temas del hogar o de la pareja.

Con las anteriores respuestas se puede evidenciar que existe una diferencia
marcada entre los participantes con relacion a las percepciones que se tienen con
relacién a las tareas que deben cumplir en la relacién con respecto al género que posee

cada holdn.

e ;Cual considera ustedes que seria la solucién mas conveniente para la relacion

de Saray Juan?
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Como respuesta general a esta pregunta se obtuvo que la mejor herramienta o
estrategia para resolver este tipo de diferencias en la pareja es establecer acuerdos o

responsabilidades por medio del dialogo.

2. Ejercicio practico: Se entrega a cada pareja unas frases, las cuales deberan
asociar con una palabra (apareamiento con la respuesta mas logica). (Apéndice
D)

Se socializan los resultados y posteriormente se plantean los siguientes

interrogantes:

¢Cudles consideran que son las diferencias mas comunes que causan conflictos en la
relacién de pareja?

Durante el ejercicio la pareja uno (1) el hombre toma el control sobre el
gjercicio, es quien opina sobre las frases y cambia algunas de las que su pareja considera
correcta, la mujer se muestra tranquila, y un poco permisiva ante su pareja confiando en
las respuestas de él. La pareja dos (2) discuten mas para ponerse de acuerdo en las
respuestas, lo cual les lleva mucho mas tiempo que las demaés parejas para resolver el
gjercicio. La pareja 3 (invitada externa a la investigacion) se les observa méas de acuerdo

en las respuestas y flexibles a la opinion el uno del otro.

Durante la socializacién de forma general los participantes refieren que las
problematicas mas frecuentes se presentan por diferencias con relacion a las roles que se
desempefia cada hol6n, teniendo en cuenta las labores domésticas, asi como

movilizaciones adquiridas durante la vida sin pareja y en su familia de origen.

3. Ejercicio practico: Se entregan unas fichas y las parejas deberan armar un
cuadrado que complete una frase, cada pareja tendra sus propias fichas para
resolverlo. Para realizar este ejercicio podran hacer lo que quieran menos hablar
(deberan intercambiar fichas con las demas parejas para poder lograrlo).
(Apéndice E)
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e (Cudl considera que es la mejor forma de resolver los conflictos en una relacion

de pareja?

Durante el ejercicio préctico los participantes discuten, se rien, mueven las fichas
para todos lados sin ningun éxito con el ejercicio. Al anterior interrogante todos los
participantes estuvieron de acuerdo en que la mejor forma de resolver un conflicto es a
través del dialogo, mas sin embargo, los participantes refieren que en muchas ocasiones
no lo colocan en practica para llegar a la solucion de un determinado conflicto que se
esté presentando. ““A veces uno siempre se pone a pelear, el uno dice una cosa y el otro otra y se forma un
problema mds grande, en vez de hablar de buena manera” (hombre participante externo a la

investigacion).

El holon masculino de la pareja dos refiere que la forma de resolver el conflicto
es a traves del didlogo y del buen humor, que él siempre le busca humor al tema para
terminar haciéndola reir y olvidarse del conflicto.

Por otra parte para llevar a cabo el andlisis de los resultados fue necesario
emplear la matriz por cruce de categorias, la cual segin Cisterna (2005) consiste en lo

siguiente:

“Entiendo por proceso de triangulacion hermenéutica la accion de reunion y
cruce dialéctico de toda la informacion pertinente al objeto de estudio surgida en una
investigacion por medio de los instrumentos correspondientes, y que en esencia

constituye el corpus de resultados de la investigacion”.

Se procede a realizar la triangulacion de resultados por cruce de categoria de la
siguiente manera: en primer lugar se recopil6 toda la informacion perteneciente al objeto
de estudio propuesta en la investigacion, mediante los instrumentos aplicados, posterior

a ello se selecciona toda la informacion obtenida en el trabajo de campo, se cruza la
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informacion por cada una de las categorias investigadas tomando como base los
resultados obtenidos a través de los instrumentos utilizados (entrevista semiestructurada,

observacion no participante y grupo focal).
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Tabla 1
Matriz por Cruce de Categorias, Pareja N°1

Pareja N° 1

Inicio de la relacién de pareja

Diferencias individuales

Manejo del conflicto

Inicio de la
relacién de
pareja

Esta pareja se conoci6 en la ciudad de San
José de Cucuta, hace aproximadamente
cuatro afos, fueron novios por un periodo
de un afio; actualmente llevan dos afios de
convivencia, ella manifiesta que fue él
quien tomd la

iniciativa de la convivencia en pareja, y
que tuvieron algunas dificultades para
adaptarse debido a las diferencias que
presentan en cuanto a sus costumbres y
personalidades.

El por el contrario refiere que la decisién
de iniciar la convivencia en pareja fue
practicamente de los dos, en cuanto a
diferencias, si existen, pero considera son
cosas gue se pueden manejar. Sin embargo
los dos estan de acuerdo en que fue el
momento adecuado para el inicio de la
convivencia en pareja.

Las diferencias que se presentaron al
inicio de la relacion  fueron
problematicas que se generaban al
querer realizar actividades propias de
cada edad en el caso de ella: tener
amistades, salir a bailar, ir a cine, comer
un helado, entre otras (con amigos,
amigas y sus hermanos), El por el
contrario manifiesta que ya vivio esa
etapa, por lo tanto no le afecta, méas sin
embargo sefiala que en ocasiones solo
extrafia algunas amistades.

Por otra parte el orden y aseo en su lugar
de residencia que es una costumbre
marcada desde la infancia para él, por el
contrario para ella no es significativo (de
hecho  manifiesta ser un poco
desordenada en cuanto al orden y aseo
del hogar).

Al iniciar la relacion en pareja teniendo
en cuenta que ambos holones traen
diferentes costumbres y empezar a
adaptarse a ellas, genera conflicto mas
en ella que en él, debido a que ella
extrafia mas cosas de su vida sin pareja
que él, como su libertad para estar mas
tiempo con las personas que le agradan
y considera puede tener momentos de
diversion, diferentes a las que tiene con
su pareja, El por el contrario considera
gue ya esas actividades no le hacen
falta.

Los dos estan de acuerdo en que él es
quien toma la iniciativa a la hora de
buscar una solucién al conflicto y lo
hacen a través del dialogo.

Diferencias
individuales

Al iniciar la convivencia en pareja, se
percibieron diversas diferencias debido a
que principalmente son dos personas
pertenecientes a diferentes regiones del
pais lo cual influye en el proceso de
alimentacion debido a las costumbres
propias de cada region (ella tiene unas
costumbres marcadas y el otras). Asi
mismo la diferencia con relacién a la
edad, debido a que esta pareja esta
conformada por una mujer de veinte

Las deferencias que se presentan en esta
pareja son principalmente por los gustos
con relacion a la personalidad y el
patron cultural teniendo en cuenta la
ciudad de origen de cada uno de ellos.
Ella en muchas ocasiones manifiesta que
estaba acostumbrada a salir, a bailar con
sus amigas, amigos, sus hermanos, ir a
cine con ellos de una manera tranquila
sin que alguien le reclame o le ponga
problema debido a los celos, hoy en dia

En este caso se presentan algunas
discusiones en momentos en los que ella
quiere salir sola y/o hacer ciertas
actividades sin su pareja y no puede, por
lo cual se observa que es un poco
frustrante para ella, mas sin embargo
ella siempre termina aceptando que es
una relacion y mientras estén juntos asi
debe ser. Durante el grupo focal se
evidencia que ella toma un papel sumiso
por lo cual siempre permite que sea su
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nueve afios y un hombre de treinta y
nueve.

lo anterior mencionado no lo puede
hacer, debido a que su pareja siempre
esta pendiente de su celular, para ver
quien le escribe (segun lo manifiesta la
entrevistada). Refiere que si ella quiere
salir debe ser con él, si tiene algin
evento sola debe pedirle permiso a su
pareja, puesto que de no hacerlo, esto
muy seguramente le generara problemas
con el esposo.

Por otra parte ella refiere que le toco
acostumbrarse a preparar dos comidas al
mismo tiempo por los diferentes gustos
con relacién a su pareja, 0 ajustarse a
comer los alimentos que son del agrado
de su esposo.

También manifiesta que ella es un poco
desordenada, lo cual genera conflicto en
muchas ocasiones por el aseo y el orden
en la casa.

Asi mismo se pudo evidenciar que él
trae como costumbres de su familia de
origen, reunirse en fechas especiales o
los fines de semana. Se considera un
hombre muy extrovertido, asi mismo
manifiesta que en algunas ocasiones
actla como un nifio. También refiere
gue no existen muchas diferencias en su
relacion, pero las que existen son muy
marcadas, en cuestiones como el orden,
el aseo, y la puntualidad. Manifiesta que
le molesta mucho el desorden vy
encontrar la casa sucia, por mas minimo
que sea (esto también se puedo
evidenciar en la observacion no
participante) tanto asi, que refiere que

esposo quien tome la iniciativa en
resolver las diferentes actividades
planteadas.
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esta situacion le cambia el estado de
animo inmediatamente.

Manejo del
conflicto

Iniciando la convivencia, ella manifiesta
que fue flexible con las preferencias de su
esposo en relacidn a las diferencias que se
presentan en la alimentacion, siendo
complaciente muy frecuentemente con la
realizacion de sus comidas favoritas.

En cuanto a las actividades de diversion,
por lo general se cohibia de salir con sus
amigos, para evitar los enfrentamientos
con su esposo, por lo cual preferia esperar
el momento en el cual su pareja pudiera
realizar dichas actividades con ella.

El en cuanto al aseo y el orden trataba de
dialogar con ella y de esta forma
promover un sentido de pertenencia hacia
las cosas, y el orden en el hogar, sin
embargo manifiesta que en ocasiones no
funcionaba  porque se  considera
extremadanamente ordenado.

Manejar adecuadamente el conflicto,
teniendo en cuenta cada una de las
diferencias que se presentan en esta
pareja, no ha sido sencillo. Debido a que
para él es esencial mantener el orden y
el aseo dentro del hogar, por lo cual la
Unica forma de mantenerlo asi es
realizarlo él mismo, a lo cual su esposa
ya se acostumbré.

Por su parte para ella se torna un poco
complicado realizar dos tipos de
comidas diferentes, teniendo en cuenta
que es doble trabajo, en lo cual se
invierte mas tiempo y energia, mas sin
embargo esta ha sido la mejor estrategia
para no tener problemas frecuentemente
CON su pareja.

Durante la realizacion del grupo focal él
menciona que la mejor forma de
resolver los conflictos es dialogando,
mas sin embargo su esposa aclara que
en el momento en el que se encuentra
exaltada o con ira, este método no
funciona.

Por otra parte, durante la aplicacién de
la entrevista, ella refiere que la forma
mas adecuada de resolver los conflictos
que se presentan con relacion a las
diferencias individuales, es la
reestructuracion a las necesidades
mutuamente, es decir él limpia u ordena
la casa y ella prepara dos comidas
totalmente diferentes y con esto se
evitan las posibles discusiones.
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Pareja N° 2

Inicio de la relacion de pareja

Diferencias individuales

Manejo del conflicto

Inicio de la
relacién de
pareja

Esta pareja se conoce en Cucuta, Norte de
Santander, hace aproximadamente 3 afios.
Su noviazgo duré algunos meses Yy
actualmente llevan dos afios y medio de
convivencia. Durante la entrevista ella
manifiesta que la decision de la
convivencia fue de los dos, debido a que
ya llevaban “varios meses siendo novios”,
por el contrario, él refiere que fue ella
quien tomo la iniciativa, debido a que se
mudo6 a vivir relativamente cerca de su
casa. Ella refiere que a veces considera
gue fue el momento adecuado para iniciar
la convivencia en pareja y en ocasiones
cree que debid esperar un poco mas; por el
contrario él manifiesta que si fue el
momento adecuado para dar inicio a la
vida en pareja.

Las diferencias que movilizan de forma
significativa en el inicio de la
convivencia en pareja estan relacionadas
con la ciudad de origen; por un lado ella
refiere que es “de pueblo” por lo tanto
tiene costumbres totalmente diferentes a
las de él, como por ejemplo levantarse
temprano, preparar la comida a tiempo,
hacer el aseo, pasar mayor tiempo en
familia, y asi mismo manifiesta que por
el contrario su pareja es mas de estar y
compartir con los amigos, lo cual les ha
ocasionado constantes conflictos como
pareja.

Por su parte él refiere que no existen
muchas diferencias entre él y su pareja.

El conflicto que se presenta al inicio en
relacion a dichas diferencias, manifiesta
ella es que se molesta mucho cuando su
pareja pasa mas tiempo con los amigos,
que con ella, ademas de no recibir
colaboracion en cuanto a la preparacion
de las comidas v la realizacion del aseo.
Ella refiere que la mejor forma de
resolver el conflicto es el dialogo, mas
sin embargo en algunas ocasiones no
funciona. El durante el grupo focal
manifiesta que cuando discuten ella
siempre termina cediendo a la
reconciliacion.

Diferencias
individuales

Inicialmente una de las diferencias que se
pudo encontrar es que €l siempre ha
pasado mucho tiempo con los amigos, y
poco con ella; y es precisamente factores
como el trago o la rumba en general, lo
que mas esfuerzo ha tenido que realizar el
participante, para evitar los posibles
enfrentamientos a causa de esta
movilizacion.

Por otra parte cabe destacar que durante la
realizacion de la entrevista él resalta o
contesta las preguntas con relacion a sus
diferencias y no menciona las posibles

Las diferencias que se encuentran en
esta pareja estan relacionadas primero
que ella es de pueblo y el de la ciudad,
por lo tanto ella manifiesta que traen
diferentes costumbres en cuanto a la
comida, rutinas, y actividades. Una de
las diferencias que mas le afectan, es el
hecho que él pasa mas tiempo con los
amigos bebiendo alcohol los fines de
semana, lo cual le afecta de forma
significativa la relacion, debido a que
ella es una persona que le agrada estar
en familia, viendo peliculas, paseando o

Una de las soluciones que plantea él
para resolver el conflicto con relacion a
las salidas con sus amigos es no realizar
estas acciones con tanta frecuencia,
puesto que en su vida de soltero solia
salir de rumba con sus amistades los
dias sabados y domingos de cada
semana, ahora por el contrario lo realiza
con poca frecuencia, por ejemplo cada
quince o veinte dias o en algunas
ocasiones prefiere no salir, y de esta
forma disminuye los posibles conflictos
con su pareja.
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diferencias o acciones que posee su
esposa.

realizando cualquier otra actividad, pero
reunidos en familia. Otra diferencia se
basa en el aseo; ella refiere que él es un
poco desordenado, dejando las cosas de
la casa fuera del lugar de donde deben
ir. Por otro lado él manifiesta que si
colabora en la casa con algunos
guehaceres debido a que en su casa le
ensefiaron a colaborar con las
actividades domésticas. A pesar que a
ella le gusta pasar tiempo en familia,
refiere que en ocasiones también extrafia
salir con amigos los fines de semana, sin
tener que dar explicaciones. El por el
contrario manifiesta que no extrafia
realizar este tipo de actividad, (por lo
gue se pudo observar se evidencia que
es porque lo hace con frecuencia).

Asi mismo él refiere que con relacion a
las actividades domésticas, por lo
general cuando ella no se encuentra en
la casa, él suele lavar la ropa, cocinar y
hacer el aseo, lo cual es congruente con
lo que refiere su esposa, debido a que
ella manifiesta durante la aplicacion de
la entrevista que la diferencia que mas
han podido manejar como pareja esta
relacionada con el aseo del hogar.

Manejo del
conflicto

Al inicio de la relacidn la mejor estrategia
para resolver los conflictos era el dialogo,
debido a que de esta manera lograban
entender aquellos acciones que le
generaban malestar a su pareja y de esta
forma evitar realizarlos nuevamente, sin
embargo siempre con la esperanza de que
esta situacion pudiera llegar a cambiar, lo
cual no ha sido posible hasta el momento.

La mayoria de conflictos que presenta
esta pareja es entorno a estas diferencias
gue han marcado la relacién, por un
lado las discusiones son muy frecuentes,
la mayoria de veces por la misma
situacion, (cuando el esposo sale a tomar
con los amigos) aungue, el emplea sus
propias estrategias para, reconciliarse y
de alguna manera generarle esperanzas
de un cambio en esta situacion. Por otra
parte aunque el orden, el aseo y las
preferencias en cuanto a la alimentacion
ha sido también un tema de discusion,
refieren que lo han logrado manejar, y
adaptarse a las diferentes
personalidades.

Los dos holones durante la realizacion
del grupo focal refieren que la mejor
estrategia para resolver el conflicto es
dialogar, asi mismo ella resalta que en
ocasiones el dialogar funciona, pero
nuevamente todo vuelve otra vez a sus
rutina, como se pudo evidenciar durante
la realizacion de la observacion no
participante, precisamente en un
momento donde la esposa le reclama a
su pareja por el desorden de la casa, en
un tono de voz alto y él simplemente la
ignora. Asi mismo se pudo evidenciar
que en la entrevista realizada al esposo,
él refiere que otra forma de solucionar
los problemas es evitando las salidas
con los amigos, lo cual no es
congruente con lo que refiere su pareja,
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debido a que en la aplicacién de la
observacion no participante se pudo
evidenciar que ella se encontraba sola
en la casa, porgue posiblemente su
esposo estaba bebiendo con sus
compaiieros de trabajo.
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CAPITULO VI

Analisis y Discusion de Resultados

Para la presente investigacion en primer lugar se tiene en cuenta dos parejas en
su primera etapa de relacion dentro del ciclo vital familiar, la cual consiste en el periodo
de establecimiento, que comienza con el matrimonio y continla hasta que nazca el
primer hijo, es la etapa del romanticismo de pareja, la familia experimenta cambios y
acomodaciones a lo largo de las distintas etapas del proceso de desarrollo familiar

implementando nuevos roles y reglas.

Para la recoleccion de la informacion en esta investigacion inicialmente se toma
una pareja para realizar la entrevista en conjunto, con lo cual no se logré un resultado
esperado, debido a que se cohibian de expresar las ideas, un holon en frente del otro, asi
mismo es el hombre quien asume la direccion de la entrevista, teniendo en cuenta que es
él precisamente quien siempre responde inicialmente y con mayor frecuencia a cada una
de las preguntas formuladas; motivo por el cual esta pareja se descarta y se realiza la
aplicacion de los instrumentos a dos nuevas parejas por separado, encontrando los

siguientes resultados:

Se encontro que evidentemente estas parejas presentan diferencias individuales;
entendiendo como diferencias individuales segin Penn, et, al. (2002) El equilibrio que

mantiene una persona entre su propia autonomia y la adaptacion a la pareja, en el caso
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de las dos parejas investigadas debido a que provienen de diferentes contextos, lo cual
hace que se generen algunas dificultades para reestructurarse con relacién al nuevo
sistema familiar, entendiendo este tal como lo menciona Minuchin & Fishman (1981)
una unidad de desarrollo social que enfrenta una serie de tareas de desarrollo. Estas

difieren de acuerdo con los pardmetros de las diferencias culturales.

En este caso las dos parejas que hicieron parte de la investigacion provienen de
diferentes contextos lo cual hace que tengan diferencias en cuanto a costumbres de cada

lugar de origen proveniente, junto con sus familias y sus diferentes personalidades.

En la primera pareja existe una diferencia de edad significativa de diez afos, las
principales diferencias que se encuentran en esta pareja es que ella, desea disfrutar de
una etapa la cual evidentemente no culmind satisfactoriamente y menos aun, teniendo en
cuenta su relacion actual, frente a esto refiere quisiera tener amistades salir con ellos y
también con sus hermanos (los cuales son solteros y viven cerca de ella) a bailar y a
pasar momentos de diversion sin su pareja. Con estas manifestaciones se evidencia la
falta de confianza, madurez y poca comunicacion por parte de los dos holones para
llegar a un acuerdo al respecto, debido que su pareja considera esta acciébn como

irrespeto hacia €l y hacia la relacion.

Por el contrario, su esposo considera que ya ésta etapa de salir con amigos solos
sin su pareja, no es necesaria para él, debido a que refiere la vivié y la disfruté en su

momento. Respecto a esta situacidn se evidencia que ella aun siendo consciente de la
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situacion y de sus preferencias, decide formalizar su relacion, siendo indiferente a este
tema al inicio de esta y debido a que los holones actualmente pasan por momentos

diferentes del ciclo vital.

Para él, la diferencia mas significativa es en cuanto al orden, el aseo en su
vivienda, puesto que manifiesta ser muy insistente con el tema, lo cual a su vez le
genera conflictos con su pareja por no ser lo suficiente organizada y ordenada para su
satisfaccion, debido a esta situacion se generan constantes discusiones, y cambios en su
estado de animo, sin embargo se han podido ajustar un poco a esa situacion, siento ya

una costumbre para él realizarlo con la finalidad de obtener su propia tranquilidad.

Con respecto a la segunda pareja al igual que la primera provienen de diferentes
contextos y cada holon tiene sus propias costumbres y diversas personalidades. Durante
la aplicacion de las tres herramientas se pudo evidenciar que es una relacion donde hubo
poca claridad en el momento de iniciar la convivencia en pareja, teniendo en cuenta que
existieron muchas incoherencias a la hora de responder tanto en él como en ella, un poco
de inseguridad con lo que manifestaban; en él por ejemplo se pudo evidenciar la falta de
compromiso con su pareja y por otra parte ella se muestra muy conforme a lo que él le
ofrece, asi mismo manifiesta que tienen diferencias en cuanto a las comidas, el orden de
la casa, ella quisiera que él le colabore més al respecto, que sea mas entregado a la

relacion, lo cual no es asi.
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Por ende esta situacion les genera conflictos en el momento que ella desea pasar
tiempo juntos, pero €l no esta disponible porque prefiere estar la mayoria de veces
bebiendo alcohol o compartiendo con sus amigos; al suceder esto, ella se siente un poco
frustrada, al no poder tener control sobre la situacion, por lo cual en algunas ocasiones
piensa que no era el momento adecuado para formalizar su relacion de pareja, debido a
que ha intentado manejar los conflictos que esto les genera, haciéndolo a través del
dialogo, sin embargo manifiesta que esta es una solucion transitoria, la cual no ha
generado resultados favorables hasta el momento, a consecuencia de que en diversas
ocasiones han intentado terminar con la relacion, tal cual como lo refiere su esposo en la

entrevista realizada.

A pesar de esforzarse a mantener una relacion estable con su pareja, admite
extrafiar, amistades, hacer actividades diferentes a las que realiza con su pareja y

también la tranquilidad de estar sin pareja para reflexionar.

Evidentemente esta pareja por lo que manifiesta en la entrevista proceden a la
convivencia en muy poco tiempo, sin permitirse conocer mas a profundidad tanto
defectos como cualidades, con ausencia de una comunicacion, limites o reglas claras
dentro de la relacion, lo cual hoy en dia genera dificultades para manejar los conflictos

que se presentan.
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Asi mismo una indicacion aparente y clara de la terapia familiar es la presencia
de conflictos estresantes en una familia, con o sin manifestaciones sintomaticas en uno o
mas miembros del sistema familiar. Es por ello que una comunicacién eficaz es vital
para la salud y el funcionamiento de las relaciones romanticas como lo menciona

(Badiou, 2001).

Ahora bien, retomando lo que manifiesta el modelo estructural de Minuchin
(1981) el cual plantea que cada individuo pertenece a diferentes subsistemas en los que
posee diversos niveles de poder y en los que aprende habilidades diferenciadas. Los
limites de un subsistema estan constituidos por las reglas que definen quiénes participan,
y de qué manera. La funcion de los limites reside en proteger la diferenciacion del

sistema.

Para que el funcionamiento familiar sea adecuado, los limites de los subsistemas
deben ser claros. La claridad de los limites en el interior de una familia constituye un
pardmetro til para la evaluacion de su funcionamiento. Asi, el "subsistema conyugal”

tendré limites cerrados para proteger la intimidad de los esposos.

En el caso de los dos subsistemas conyugales que participaron en la
investigacion, se pudo evidenciar que los limites establecidos que protegen la
diferenciacion del sistema, generan inconformidad para los miembros que lo conforman,
puesto que existen diferencias marcadas entres los holones, en algunos aspectos que
resultan poco semejantes, lo cual hace que tengan diferentes gustos o deseos, y no

permiten ir en una misma direccion, motivo por el cual se genera frustracion al no poder
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realizarlo, por el hecho de querer permanecer en una relacion. Como lo mencionaba
antes el concepto de Penn, et, al. (2002) las diferencias individuales se refieren al
equilibrio que mantiene una persona entre su propia autonomia y la adaptacion a la
pareja, en este caso las parejas tratan de adaptarse reprimiendo su autonomia en algunas
situaciones para que la relacion pueda tener un “futuro” como lo manifiesta uno de los

holones,

Dentro de las causas de dichas diferencias individuales que generan conflicto en
la relacion se pudieron encontrar que factores como las costumbres que traen las parejas
desde sus familias de origen y también el no tener plena seguridad de iniciar una vida en

pareja y, lo que ésta significa.

Segln la revista Psicologia Social y Personalidad de acuerdo a Expésito, F;
Moya, M; Valor-Segura, I; (2010). Manifiestan que la Asociaciébn Americana de
Psicologia da por sentada, sin ningin tipo de argumentacion, la incidencia de los
factores sociales y culturales como causantes de las dificultades; Asi mismo los
resultados obtenidos en el estudio de caso con las dos parejas se puede afirmar que
evidentemente si hay incidencia de los factores sociales y culturales, los cuales
movilizan en gran medida las diferencias individuales que se presentan en la relacion,
dado que traen diversas costumbres y lo que esto representan en su contexto habitual, y

el hecho de tener poco control o manejo de la situacion.
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Si bien es normal que una pareja discuta en algunas ocasiones en vista de que es
parte de lo que significa estar juntos, lo cual significa que conflictos y argumentos no
necesariamente pondran en peligro una relaciéon si se maneja adecuadamente, de esta
forma Lemaire, (2010), parte de un punto de vista desde la psicologia social,
mencionando que la pareja es una entidad social acotada, basada en la relacion entre dos
personas. Se comporta como una unidad o sistema y esto es reconocido asi por los que
la rodean. Es dentro de la pareja como institucion social donde se producen las
relaciones diadicas entre sus miembros. Si bien las relaciones suelen respetar el marco
de las leyes, los usos y las costumbres del contexto social mas amplio, los intercambios

de cada dia marcan y definen caracteristicas basicas de cada pareja.

Considerando el aporte del anterior autor, se denota que la pareja va
reestructurando las manifestaciones de cada uno de los holones, a través de los
intercambios que surgen a medida que pasa el tiempo y estas a su vez son acomodadas
para mejorar su relacion de pareja; sin embargo, no es tarea facil cuando las dos partes
no estan comprometidas cien por ciento en llevar una relacion estable y méas ain cuando

estan en diferente direccion o con metas y objetivos totalmente distintos.

Por otra parte, Carrillo, L. (2004) encontré que los estilos de conflictos adversos
como los patrones de retirada y evitacion eran mediadores parciales en el vinculo entre
la depresion y la angustia marital. Tomando como base los resultados obtenidos del

grupo focal, se puede evidenciar que esta estrategia de evitacion y retirada si se emplea
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en las parejas participantes, una vez que uno de los holones, ante el planteamiento de la
pregunta ¢Cudl considera que es la mejor forma de resolver los conflictos en una
relacion de pareja?, comunica que la mejor estrategia es el didlogo, (pero en la
realizacion de la entrevista uno de los holones manifiesta cohibirse de salir con amigos
demas por evitar discusiones con su pareja), también aclaran que en el momento en el
que se presenta un conflicto, inicia la discusion verbal para establecer quién de los dos

conyugues tiene la razon, postura que a su vez es afirmada por los demaés participantes.

En definitiva, es asi como a traves de la realizacion de la presente investigacion
se puede confirmar la validez de algunos de los planteamientos establecidos por varios
autores y al mismo tiempo se puede plantear una contradiccion o mejor una idea
diferente de aquellos aspectos que evidencian con relacion a las diferencias individuales
que se presentan al inicio de la relacion de pareja y el manejo del conflicto que se le da a

cada una de ellas.
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Conclusiones

En conclusion se lleva a cabo la investigacion dando cumplimiento a los
objetivos planteados inicialmente, a traves del estudio de caso con las dos parejas
tomadas como muestras, teniendo en cuenta que se logré explorar las diferencias
individuales significativas que se presentan al conformar una relacion de pareja en su
etapa de inicio; asi mismo conocer como es el manejo que se le da a ese conflicto

generado por dichas diferencias.

Estas diferencias individuales que presentan las parejas participantes en la
investigacion, relacionadas principalmente como las costumbres que trae cada holon de
su familia de origen, tales como el orden, el aseo en el hogar y los habitos alimenticios,
asi mismo las asociadas al manejo de las relaciones sociales, teniendo en cuenta que uno
de los holones considera prioritario pasar tiempo con sus amigos o compafieros de
trabajo, mientras su esposa toma con mayor importancia el pasar tiempo en familia,
también se evidencia el deseo de uno de los holones por compartir tiempo con sus

amigos y familiares, sin contar con la aprobacion de su pareja para realizarlo.

Por otra parte, se pudo identificar las movilizaciones que se presentan en las
parejas derivadas de las diferencias descritas anteriormente; tales como el constante
conflicto verbal, que se manifiesta como resultado de la ausencia de una comunicacion
clara a la hora de realizar las diversas manifestaciones, asi mismo, la cohibicion y

acomodacion por parte de uno de los holones hacia su pareja,



104

Del mismo modo, se logra describir el proceso de negociacion y acuerdos que
establece la pareja para resolver los conflictos que generan las diferencias encontradas
desde el punto de vista de las costumbres que traen desde sus familias de origen, los
holones emplean diversas estrategias para el manejo del conflicto a través del dialogo,
en esta situacion los conyuges optan por acomodarse a la situacion siendo flexible con
las preferencias del otro holdn, llegando a realizar acciones para su propia tranquilidad,
en el caso de la pareja uno, la esposa decide en algunas ocasiones preparar dos tipos de
comidas diferentes, para satisfacer las demandas de cada uno de los holones del sistema
conyugal, sin embargo en otras ocasiones decide acomodarse a las preferencias de su
pareja, del mismo modo el esposo en la mayoria de veces decide realizar las tareas
domésticas, para no entrar en discusion con su pareja y evitar que se genere un
conflicto, En la segunda pareja el esposo llega a un acuerdo de no salir con la misma
cantidad de veces que solia hacerlo y pasar mas tiempo con su pareja, como ella lo

desea, no obstante este acuerdo se da de una manera transitoria sin éxito a largo plazo.

También se pudo evidenciar en las parejas participantes con relacion a la
diferencia establecida por las relaciones interpersonales, que uno de los holones de la
pareja numero uno evita salir a compartir su tiempo con sus amigos y familiares, para no
generar un malestar en su pareja. Asi mismo uno de los holones de la pareja numero dos,
comunica que el acuerdo que emplea actualmente es disminuir la frecuencia con la cual
se reline con sus amigos o compafieros de trabajo, teniendo en cuenta que anteriormente

acostumbraba a salir todos los fines de semana. Sin embargo a pesar de buscar
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estrategias para manejar las diferencias a través de la comunicacion esto en ocasiones se

da de manera transitoria (con mas frecuencia en la segunda pareja)

Tomando como base lo planteado anteriormente, se establece que por medio de
cada una de estas negociaciones los holones buscan la forma para lograr acomodarse a
su relacion, con el objetivo de que esta sea sana y duradera; aunque se logro evidenciar
que son acuerdos momentaneos en algunas diferencias, sobre todo en la segunda pareja,
por lo cual fue necesario e importante disefiar una cartilla con estrategias psicoldgicas
para fortalecer la estructura del nuevo sistema de convivencia en la pareja y lograr un
manejo adecuado del conflicto, debido a las diferencias que se pudieron hallar en estos

nuevos subsistemas familiares.

Es asi como de forma general se puede concluir que la pareja es un tipo de
relacion interpersonal, donde se presentan diversas diferencias individuales, como las
mencionadas anteriormente, las cuales puede afectar la dindmica y la estabilidad de la
relacion, por ello es necesario fortalecer las habilidades comunicativas para el
mantenimiento y a su vez el futuro de la misma, debido a que estas se encuentran
presentes en la relacion de las parejas participantes, no obstante, fluctian en la mayoria

de las ocasiones, lo cual impide manejo adecuado del conflicto.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la presente investigacion, las
psicologas en formacion recomiendan emplear para la temética de las diferencias
individuales al inicio de la relacion de pareja y el manejo del conflicto las siguientes

técnicas planteadas desde el enfoque sistémico:

En la técnica estructural de Minuchin citado por Feixas et al., (2016), Unién y
acomodacion (joining) manifiesta que en una relaciéon de pareja es importante
comprender las pautas y reglas familiares, principalmente su estructura, por ejemplo: las
alianzas (como estd conformada, cuales son los acuerdos entre los miembros), el orden
jerarquico (como esta organizada) es decir para ello se debe explorar las situaciones en

las que se encuentra la pareja.

Por otra parte este mismo autor hace referencia al mantenimiento: lo cual
significa actuar respetando las reglas actuales del sistema a medida que se van

descubriendo.

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente se les recomienda a los holones,
establecer reglas y una jerarquia desde el momento de proceder a la convivencia en
pareja, como también dar cumplimiento a cada una de ellas y de esta manera garantizar

una sana dinamica familiar y asi mismo el mantenimiento de la relacion a futuro.

En cuanto a la técnica de restructuracion propuesta por la escuela de Palo Alto se

manifiesta:
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La prescripcion de tareas: en este punto Feixas et al., (2016), sugiere que los
miembros de la familia hagan cosas conjuntamente. Debido a que en ocasiones estas
tareas se ponen al servicio de la promocién de alianzas o acuerdos alternativas a las

existentes, a esto se le denomina restructuracion de limites.

La anterior técnica se emplea con el objetivo de que cada miembro del
subsistema conyugal cumpla con un rol o unas funciones dentro de la relacion, motivo
por el cual se debe establecer las actividades que debe realizar especificamente cada
holdn, ya sea relacionadas a las tareas domésticas o a todas aquellas que se puedan

presentar con relacion al establecimiento del nuevo sistema familiar.

Asi mismo Feixas et al., (2016) menciona las técnicas utilizadas en el enfoque

sistémico por el equipo de Milan desde 1980.

La connotacion positiva

Esta técnica consiste en atribuir un significado optimista al problema o sintoma
(a menudo en términos de generoso sacrificio) y del contexto relacional donde adquiere
su funcionalidad, especificando la contribucién de cada uno de sus miembros a la pauta
circular. En otras palabras consisten en comunicarles a los miembros del sistema que su
problema tiene logica y un significado dentro del contexto en el cual se encuentra el

sistema.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente se les recomienda a los miembros

del subsistema conyugal, que deben tener claro que todo problema puede ser manejado,
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por lo cual cada holén debe comprometerse consigo mismo y con su pareja a buscar las
posibles actividades o estrategias que puedan generar un adecuado manejo del conflicto,
debido a que si se presentan problemas en la relacion es porque existen falencias en el

manejo de los mismos.

Asi mismo, con relacion al manejo del conflicto es relevante tener en cuenta un
aspecto muy importante como lo es la comunicacion, la cual segun (Marc y Picard,
1992; citado por la Revista electronica en América Latina especializada en
comunicacion, Razén y Palabra, 2011), es un “conjunto de elementos en interaccion en
donde toda modificacion de uno de ellos afecta las relaciones entre los otros elementos™;
motivo por el cual se toma como base los axiomas de la comunicacion planteados por
Watzlawick, Beavin y Jackson, 1971; citado por la Revista electronica en América
Latina especializada en comunicacion, Razon y Palabra, (2011). En primer lugar se debe
tener presente que es imposible no comunicar, por el cual se les recomienda a los
holones que a la hora dirigirse a su pareja deben tener presente que no solo se comunica
a través del lenguaje verbal, sino también a través de las expresiones faciales y otro tipo
de manifestaciones corporales tales como la respiracion, movimientos acelerados y

repetitivos, sudoracion entre otros.

Por otra parte los miembros del subsistema conyugal deben tener en cuenta que
la comunicacion humana implica dos modalidades, la digital (lo que se dice) y la
analogica (como se dice); razon por la cual no solo es necesario saber emplear las
palabras adecuadas a la hora de comunicarse con su pareja, sino que ademas se debe

tener presente otros aspectos tales como el nivel de la tonalidad de la voz, el lenguaje no
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verbal y el momento o la situacion en la que se va a expresar un mensaje. Al mismo
tiempo se debe tener en cuenta que la relacién conyugal estd conformada por dos
holones, es decir que uno de ellos es el complemento del otro, motivo por el cual se
recomienda que antes de tomar una decision importante o que moviliza la relacién es
necesario comunicar a la pareja y contar su aprobacion y de esta forma evitar posibles

conflictos.

Finalmente se les recomienda a las parejas que han iniciado la convivencia en
pareja que ante las diversas situaciones generadoras de conflicto, donde no es posible
llevar a cabo un manejo del mismo con éxito, deben buscar ayuda de un profesional de
la salud mental, experto en relaciones de pareja, quien les proporcionara las

herramientas o estrategias necesarias para el mantenimiento de la relacion a futuro.
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Apéndice A. Formato de entrevista semiestructurada aplicada a las parejas

PAREJA N° 1.
PREGUNTA RESPUESTA CATEGORIA
1. ¢(Cual de los dos | F: “El. Porque él empezd de que queria pues que
Conyugues tomo estuvieramos los dos solos, aparte”
la iniciativa de la
convivencia en M. “Pues fue précticamente de los dos eso fue
. dialogado™”
pareja?
2. ¢Han tenido F: “Si. Porque... pues de todas maneras los gustos de él
dificultad para son distintos a los mios. En la comida por lo menos, la
. comida él... a mi me gusta digamos el pescado y a él no
adaptarse a la vida ) & & P ) d
le gusta. Eee a mi me gusta el pollo, a él no le gusta no
€n parej a? le gusta el pollo y asi osea, cosas siempre contrarias”. Inicio de la
M: “No, son cosas que se manejan, SOn COSAs relacion
manejables pero no, en realidad no”
3. (,Que es lo que F: “El salir sola, tener amigos, tener amigas, ir sola,
mas extrafian del | s”
estilo de vida M. “Pues en lo personal nada porque pues vivi todo lo
ue pude vivir en la solteria no me falto nada por vivir”
antes de la wer f g
en la vida en general sin pareja “de pronto lo unico
convivencia? algunas amistades, no mas”
4. ;Considera que F: “SI Si, si porque pues... si queria estar con otra
¢ porque p q
fue el momento persona como para ver... eee compartir y saber que se
siente estar con otra persona, las cosas de él y las
adecuado para
mias”.
proceder a la
convivencia como
_ M: “si”
pareja?
5. g,CuéIes son las F: Pues las costumbres es... de que en mi tierra, pues
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costumbres que
trae desde su

familia de origen?

porque no soy de Clcuta, eee, alla pues el desayuno
todos los dias, siempre es caldo, arepa, eee, pues es
bastante, caldo, arepa, carne frita, cosas asi y aqui las
costumbres de aqui de, de aqui de él es un huevo
revuelto, un pan o un sandwich y ya; y entonces por ahi

también uno choca.

M: ““Las costumbres que traigo de la familia de origen

pues que se relinen eventualmente en cumpleafios, y en
ocasiones especiales, nos reunimos todos en familia y es
una costumbre que viene de bastante atras, desde que
era muy pequerio” y en lo personal, algo que yo traigo
es que soy muy extrovertido, me muestro tal como soy y

me considero muy muy nifio todavia ”

6. ¢Cuales son las F:”’De que iba a bailar con mis amigas, amigos, mis
costumbres que hermanos o ir al cine, pero entonces asi de recocha no
. . mas, no es estar con alguien que lo esté celdndolo a uno
trae de su vida sin
y ahi encima”.
pareja?
M: “Pues que tomaba mucho, vivia mucho en la calle,
vivia muy relajado muy desinteresado de pronto en las
responsabilidades porque no tenia obligaciones”
7. ¢Qué conflictos F. “Pues o sea los conflictos que, que nos, las

les ha generado
dichas

diferencias?

diferencias de que eee yo no puedo tener ya amigos y al
escribirles, pues él siempre tiene que estar viendo el
celular mio, revisandolo, entonces ya no es lo mismo, ya
no es... eee la comida, que yo tengo que... pues por
obligacion o hacerle la de él aparte y hacer la mia
aparte...y pues ya no puedo salir con frecuencia, sino de
que tiene que ser con él o de que voy a una actividad de
pronto de donde estoy estudiando y ya tengo pues que
como quien dice pedir permiso para poder ir y sino pues

no puedo ir, porque pues el problema de una vez”.

M: “No, ninguna porque me ha ensefiado hacer méas

responsable, a pensar muy bien antes de gastarme un

peso en la calle a tomar ya socialmente, entonces no

Diferencias

individuales
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ninguna”

¢Ha tenido que
modificar alguna
de esas

diferencias?

F. “Pues tengo que eee, ahorita pues la costumbre es de

que yo tengo que hacer por lo menos que al desayuno
que lo que él coma y pues comer yo o hacer aparte la
comida mia o cuando voy a salir pues... con él tengo que
salir es con él”.

M: “Si, si pero no me ha costado para nada, todo es

voluntad”

¢Considera que
existen las
diferencias que
similitudes en la

relacion?

F: “Son mas las diferencias en el motivo de que eee,

pues la comida, eee la cuestion pues de salir, eee y en el
aseo también, que hay una diferencia terrible porque yo
soy de las que llego y me quito las zapatos y jummm
donde me los quité ahi los dejé y €l es pues con la
peleadera de que porque dejé los zapatos ahi, porque no
los recojo, porque... y soy de las que me levanto y lo
primero en hacer es salir de la pieza, no tender la cama,
no arreglar la cama y eso, entonces ya es la costumbre

de que él lo hace”.

M: “No, son cositas que se pueden manejar, no tanto en

lo personal sino de pronto un poquito en el entorno del
hogar, como el aseo, el orden la puntualidad, a mi
sinceramente me molesta, me incomoda ver la casa sucia
desordenada ver la cocina sucia a si sea una cuchara
sucia me incomoda mucho me molesta mucho podemos

decir que me cambia el animo”.

10. ¢ Cual es la mejor

manera de buscar
una posible
solucion para
resolver las

diferencias?

. GC .z .
F: “pues en la cuestion de salir y eso, eee espero

siempre de que él quiera y pueda, pues salimos los dos,
porque ya no se puede salir eee yo sola yeso, pues
entonces siempre salimos los dos y pues la cuestion de la
comida también, trato de hacer lo que a él le gusta y
pues si yo tengo ganas de hacer otra cosa, pues lo hago

aparte”.

M: “Yo creo que la palabra exacta para eso es tener




Diferencias Individuales 113
sentido de pertenecia, que los dos sintamos que las cosas
es de los dos y que las tareas es de los dos, dialogamos .
ya _ g Manejo del
lo que pasa es que muchas veces se pierde porgue yo soy
conflicto

muy exageradamente ordenado me gusta tener una casa
limpia soy extreman dante muy muy muy exagerado en el

aseo entonces ella es un poquito mas tranquila”

11.

¢ Cual de los dos
conyugues toma
la iniciativa de

buscar solucion?

F: “Siempre es él”.

M: ““Yo, a través del dialogo”

12.

¢Han intentado
terminar la
relacion por

alguna diferencia?

F: “No. Pues por eso no. No, no asi de que vayase o me

voy, no”.

M. “No para nada”

13.

¢ Qué diferencias
han logrado

manejar?

F: “Que diferencias hemos logrado. Lo de la comida
que él, hay veces come lo que yo haga y listo ya. Se
arreglan las cosas asi. Y pues lo del aseo también o sea
tratamos de que si a él no le gusta a veces eso, pues yo
voy y lo recojo”.

M: “De pronto la puntualidad de pronto las cosas que

se planean hacer tratar de hacerlas y lo que no si no se

ha podido todavia es lo del aseo”

14.

¢Cual es la

diferencia que
mas les genera
problematicas

como pareja?

F: “La del aseo, porque él es muy ordenado, se pasa de

ordenado, él quiere a toda hora estar barriendo,
trapeando y yo pues cualquier cosita una pipa, un

papelito, pumm al piso y €l es de una vez atras mio

. 2
recogiendo” .

M: “El orden y el aseo”

15.

¢ Qué diferencias
ponen en riesgo

su relacion?

F: “pues la diferencia es de que eee, pues como decia,

es el aseo, porque yo soy desordenada, para que voy a
decir mentiras, soy de las que me quito digamos la ropa
y la dejo encima de la cama y me levanto o, no tiendo la

cama y él es detrdas con la escoba con... recogiéndome
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hasta el uniforme para ir a lavarlo y eso, entonces ples
siempre chocamos en ese sentido, aunque ya uno como
que se va acostumbrando y bueno él conmigo se va como
acostumbrando y ya no hay tanta pelea por eso, porque
él ya sabe que lo hago porque él ya practicamente me
acostumbro de que yo lo dejo ahiy él vay lo recoge y lo

lava”.

M: “No, ninguna”

Apéndice A. Formato de entrevista semiestructurada aplicada a las parejas

PAREJA N° 2.
PREGUNTA RESPUESTA CATEGORIA
1. (,CU&' de los dos | F: “la convivencia en pareja la tomamos los dos,
conyugues tomo | porque ya llevabamos varios meses siendo novios y pues
C e .. tomamos la iniciativa de que ya era hora de irnos a
la iniciativa de la | =~
vivir
convivencia en M. “Pues ella, por lo de que ella se fue a vivir al lado
pareja? de la casa y entonces, o sea me fui a vivir con ella”.
y
2. ¢(Han tenido F. “si, algunas veces hemos tenido dificultades para
dificultad para adaptarnos”  porque? “‘porque el trae unas
adaptarse a la vida costumbres diferentes a las mias” Inicio de la
en pareja? M: “No, para nada’” relacion
3. (,Que es lo que F: “amistades, pasar mucho mds tiempo sola, salir, a
mas extrafian del bailar no darle explicaciones a nadie”
estilo de vida
. “Pues... la rumba, pero eso no la extraiio mucho
M: I b I h
antes de la
porque...”
convivencia?
4, g,ConSidera que F:pues.... A veces pienso que si a veces pienso que debi

fue el momento
adecuado para
proceder a la

convivencia como

esperar un poco mds” ¢,POr QU87 “porque... porque

no se a veces chocamos en muchas cosas en las

diferencias de él como en las mias”
M: “Si, porque ya era mucha rumba y eso lo que le trae

a uno es pérdida”.
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pareja?
(',CUéJES son las F: “Mis costumbres son de pueblo y pues son de
costumbres que levantarme temprano, son muchas cosas diferentes a la
ciudad, que él es de la cuidad y yo soy de pueblo,
trae desde su _ T
muchas costumbres diferentes de la familia, el aseo,
familia de orlgen? estar mds como en familia centrado mas en la familia”
M: “No, la costumbre que me ha dado siempre mi
mama y mi papa es el respeto y que sea responsable ”.
(',CUéJES son las F: “Mis costumbres... pasar mds tiempo sola, salir con
costumbres que mis amigos, pasar fines de semana con mis amigos con
. . mi familia hacer muchas actividades aparte que hace
trae de su vida sin o _ ]
uno con la pareja. A €l le gusta compartir mucho tiempo
pareja? con los amigos los fines de semana, casi no le gusta esta |  Diferencias
como en familia en el hogar en la casa, le gusta pasar e e .
J s p individuales

mucho més tiempo con los amigos que conmigo, eh el
aseo a veces es un poco desordenado, (los zapatos donde
se los quita los deja, la cama no me la ayuda a tender) y

es0 me saca de casillas me enojo.”
M. “No, las costumbre que yo siempre traigo es, o sea

ayudar a hacer aseo, yo siempre antes de estar sin ella,

yo lavaba mi ropa, si entiende?”

¢ Qué conflictos
les ha generado
dichas

diferencias?

F:"pues que a veces discutimos mucho por eso, pues es

un conflicto que marcan la relacion, y me pongo muy

brava”.
M: “Ninguno, porque por lo menos cuando ella no esta

pues... yo lavo, no, cocino si no porque no he aprendido

y hago aseo en la casa y eso”.

¢Ha tenido que
modificar alguna
de esas

diferencias?

F: “si, como tratar de adaptarnos el uno al otro, eh

dialogar mucho para poder llevar la relacion hacia un

Sfuturo”.

M: “Pues algunas, por lo que ella hay veces que se
pone brava no me quiere lavar y eso. Me toca que...

Y lo que me mencionaba de la rumba ha

tenido que bajarle de pronto un poquito?

Aaa, si claro, claro, porque ya, no y eso ya no, por lo

menos yo hay veces tomaba sabado y domingo, ahorita
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por ahi tomo de vez en cuando los sabado y hay veces

que ni tomo”.
9. ¢Considera que F: “no, las diferencias no son muchas, mas bien son
existen las pocas, eh las diferencias como las que el se la pasa
. . compartiendo mas con amigos que conmigo y el aseo
diferencias que
mds que todo”’
similitudesenla | \s. No. no creo.
relacion?
10. (,CU&' es la mejor F. “la manera ha sido el dialogo pero a mi yo ya he
manera de buscar | dialogado pero funciona a cierto tiempo pero ya vuelve
. otra vez a sus rutinas y peleas por lo mismo”
una posible
solucion para M: “Dejar de tomar”.
resolver las ¢Cudl es la metodologia que utilizan para
i ias? .
diferencias? resolver ese conflicto?
“Dialogar, hablando”

11. (,CU&' de los dos F: “aveces la tomo yo a veces la toma el”
conyugues toma
la iniciativa de M:” vo”.
buscar solucion? (',Porque usted? “Porque yo soy el que la cometo” .

12. ;Han intentado F:” si, por el tiempo, por el tiempo, porque a mi me
terminar la gusta pasar mas tiempo los dos y a él le gusta es pasar

., tiempo con los amigos, salen a bailar o a tomar toma
relacién por
mucho con los amigos”™
. o
alguna diferencia? | \,. “Si. claro”.
(EN algl]n Momento? “En algin momento no, en
varios”.

13. (,Que diferencias F. “pues el aseo, ahorita si, el aseo hemos logrado
han logrado manejar un poco” Manejo del
manejar? conflicto

M: “Las diferencias, por lo menos que, ya ahorita como
le digo, ya no es igual, ya no tomo mucho asi como si me
entiende? Porque antes eran todos los fines de semana,
ahorita ya es cada veinte dias, cada quince dias, por ahi
de vez en cuando”.

14, (,CU&' es la F: “el tiempo que él no comparte conmigo que se va por
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diferencia que alla con los amigos a tomar”

mas les genera
problematicas

como pareja?

M:”El alcohol, el tomar”

15. (,Que diferencias F: “pues la misma que el sale por allé con los amigos a

ponen en riesgo tomar, y ese tiempo pues lo deja de compartir conmigo, y

su relaciéon?

problemas”

pues a mi me gusta compartir mas tiempo con la familia,
salir a paseo los dos, pasar un domingo juntos compartir
tanto con mi familia como con la familia de el ver una

pelicula ir a piscina bueno estar juntos”

M: “Eso. La rumba y el trago es lo que mas me genera

Apéndice B. Formato de observacion empleado en las parejas participantes.

OBSERVACION

SITUACION

Explorar las diferencias que
se presentan en la relacién
de pareja.

Acompafiamiento en
actividades diarias en sus
casas para analizar las
conversaciones, actitudes
lenguaje (verbal y no verbal) y
reacciones ante las situaciones
que se presenten entre las
parejas y las personas que les
rodean (si se presentan)

Identificar el manejo del
conflicto que la pareja
acomoda a su relacion de
pareja

Presenciar las estrategias que
utilizan los holones de cada
una de las parejas participantes
ante los posibles conflictos
que se puedan presentar.
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Apéndice C. Formato de empleado para la realizacion del grupo focal.

Objetivo(s) Investigacion

Obijetivo General

Explorar las diferencias individuales al inicio de la relacion de pareja en el manejo
del conflicto a través del estudio de casos para el establecimiento de estrategias
psicoldgicas mediante la elaboracion de un manual que contribuya a un mejoramiento de
la relacion a futuro.

Objetivos Especificos

Identificar las movilizaciones de una pareja al inicio de su relacion teniendo en
cuenta las diferencias individuales.

Describir las reestructuraciones en la relacién de pareja mediante el manejo la
resolucion de conflictos que los miembros acomodan a su relacion.

Disefar estrategias psicoldgicas a través de la elaboracién de un manual para
fortalecer la estructura del nuevo sistema de convivencia en la pareja y lograr un manejo
adecuado del conflicto.

Objetivo Grupo Focal

Analizar las diferencias individuales y el manejo del conflicto que existen entre las
parejas del grupo mediante actividades lidicas y preguntas para comparar los resultados
con las parejas participantes en la investigacion.

Nombre moderador
Leidy Johana Morantes Zamora

Nombre observador
Yaneth Buitrago Céaceres
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Lista de asistentes Grupo focal

Belsy Hermida Lugo

Sergio

Gibelly Cardenas

Fabio

Yudy

| O B W N

Alberto Florez

Preguntas estimulo

Caso hipotético: Juan y Sara son una pajera que llevan 2 afios de noviazgo y han
decidido formalizar su relacién, Juan es un hombre que viene de una familia donde le
ensefiaron que las mujeres solo deben estar en la casa, cuidar a los hijos, y atender al
esposo, por el contrario Sara es una mujer a la cual le han ensefiado que las mujeres
trabajan y pueden ser independientes y también pueden estar al pendientes de sus hijos
con la ayuda de su esposo quien deben colaborarle en casa. Debido a ello han tenido
muchos problemas sin llegar a un acuerdo.

Cual considera usted que seria la solucién méas conveniente para la relacion de Saray
juan?

Ejercicio practico: Se entrega a cada pareja unas frases y deberan asociar la palabra
con la respuesta mas légica.

Se socializan los resultados.

¢ Cuales son las diferencias que existen entre ustedes que causan conflictos en la
relaciéon?
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3 |Ejercicio practico: Se entregan unas fichas y las parejas deberan armar un cuadrado,
cada holdn tendré su propia ficha para resolverlo (deberdn intercambiar fichas)

¢ Cual considera es la forma mas adecuada de manejar un conflicto en la relacion de
pareja?

Chequear elementos presentes en el grupo focal (evaluacion del observador)

Lugar adecuado en tamafio y acustica.

Lugar neutral de acuerdo a los objetivos del Grupo focal.

Moderador respeta tiempo para que los participantes desarrollen cada tema

Moderador escucha y utiliza la informacion que esta siendo entregada.

Se cumplen los objetivos planteados para esta reunion.

Explicita en un comienzo objetivos y metodologia de la reunién a participantes

Permite que todos participen.

Reunidén de 40 a 60 minutos aproximadamente.

Registro de la informacion (grabadora)

Refrigerios adecuados y no interrumpen el desarrollo de la actividad.




Diferencias Individuales 121

Apéndice D. Material utilizado para la realizacion del grupo focal.

Wayamos al grano. Dijo el dermatdlogo.
Estoy rodeado de animales. Dijo Moé.

Eres la dnica mujer en mi vida Dijo Adan.

Mi novia es una perra Dijo Pluto.

Mi mujer tiene un gran fisico. Dijo Albert Einstein.
Creo en la reencarnacion. Dijo la ufa.

Estoy hecha una waca. Dijo un toro gay.
Munca pude estudiar Derecho. Dijo el jorobado de Notre Dame.
Me gusta la humanidad. Dijo un canibal.

Mi vida esta hecha de aspiraciones. Dijo un asmatico.
Mo hay nada tan importante que no Dijo el alzheimer.

podamos olvidar.
Dijo el Parkinson.

La vida esta en constante movimiento.
Dijo Scotch.

Estoy en cinta.
Dijeron todas las presas en la carcel de
Mosotras apoyamos la liberacion femenina. mujeres.

A mi lo que me revienta son los camiones. Dijo un sapo.

Es mejor dar que recibir. Dijo un boxeador.
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Apéndice E. Material utilizado para la realizacion del grupo focal.

VAN
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