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Resumen 

Se diseñó un sistema de gestión integrado basado en la NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 

14001:2015 y NTC-OHSAS 18001:2007 en la empresa Creaciones MARYEY, que se dividió en 

los siguientes pasos a desarrollar: diagnóstico, diseño y socialización. Con el diagnóstico se logró 

valorar el estado actual de la empresa con respecto a los lineamientos establecidos por las 

normas. En el diseño se identificaron los procesos y se elaboraron los documentos necesarios 

para el cumplimiento de los requisitos de las normas. Y al socializarlo dimos a conocer la 

importancia de incorporar un sistema integrado de gestión y los beneficios que estos le traerán a 

la empresa; los directivos de la empresa están encargados de tomar la decisión si incorporan el 

sistema integrado de gestión a su empresa. 

Palabras Claves:  

Creaciones MARYEY.   

Sistema integrado de gestión.  

Proceso.  

Diseño. 

Producción. 
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Introducción 

En los últimos años las exigencias del mercado se han incrementado, así como la legislación 

y reglamentación vigente y el aumento de la competitividad, lo que ha originado en el entorno 

empresarial la necesidad de contemplar e incorporar a su gestión criterios de calidad, medio 

ambiente y prevención de riesgos laborales, que les permitan establecer elementos 

diferenciadores respecto a su competencia.  

Tras la situación que se genera con tantas empresas de calzado incursionando en el mercado; 

en la que solo aquellas que logran adaptarse a las condiciones exigidas por el mercado actual, ir 

mejorando la calidad de sus productos puede ser una de las variables más relevantes para 

mantenerse en estos mercados tan cambiantes y competitivos. Tomando en consideración que la 

calidad de un producto va de la mano con la productividad y eficiencia de las empresas es de gran 

importancia insistir en la necesidad de diseñar el sistema de gestión integral que permitan 

contribuir en la mejora continua de la organización. 

Creaciones MARYEY al ser una empresa dedicada a la producción y comercialización de 

calzado para damas y niños con una proyección de ser una empresa familiar consolidada, líder en 

el sector del calzado ofreciendo productos de buena calidad a precios competitivos; asegurando el 

mejor uso de los recursos por medio de mano de obra calificada, con el propósito de satisfacer las 

necesidades de los clientes tomo la decisión de diseñar su sistema integrado que le permita ser 

eficiente y eficaz en la elaboración y calidad de sus productos, preservando el ambiente y 

cumpliendo con la seguridad y salud ocupacional para sus empleados.. 

Las normativas son fundamentales para el pleno funcionamiento de cualquier sistema 

organizado, en ese ámbito se mueve la mayoría de las directrices empresariales. Pensando en las 
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normativas como factor fundamental del desarrollo social y empresarial, en este trabajo se 

exploran diferentes normativas existentes con miras a ser aplicado en la empresa Creaciones 

MARYEY, La propuesta consiste en diseñar un sistema de gestión integrado basado en las 

normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 y NTC-OHSAS 18001:2007 veremos su 

viabilidad y aplicabilidad. 

Para ello, se presenta este marco de referencia que fundamenta el proyecto, conformado por 

los antecedentes investigativos, bases teóricas y las características del contexto en que se 

desenvuelve la empresa.   

Se presenta el planteamiento del problema, la justificación y los objetivos de esta propuesta, 

conforme a los requerimientos de la empresa y los beneficios que se espera entregar. 

En los resultados se presentan el desarrollo de cada uno de sus objetivos específicos y 

finalmente las conclusiones obtenidas del diagnóstico y las recomendaciones propuestas. 



 18 

1. Marco Referencial 

1.1 Antecedentes  

Ramos, Ospino & Ortiz (2016) Indican, para el desarrollo del proyecto trabajaron con una 

empresa de calzado ubicada en el municipio de Malambo. Para el análisis del sistema integrado 

plantearon la siguiente pregunta: ¿cuáles son los elementos que debe contener el sistema 

integrado de gestión en la empresa?, por lo que se diagnóstica el sistema integrado de gestión 

utilizado, definiendo luego los elementos del sistema integrado de gestión y por último proponen 

estrategias para el diseño e implementación del sistema integrado de gestión en la empresa de 

calzado manteniendo el enfoque a procesos y ciclo de mejora continua, planteando unos procesos 

a desarrollar que generen valor agregado frente a sus competidores. Este análisis contribuyo al 

afianzamiento de los conceptos aprendidos referentes a la gestión integrada, llevando de una 

forma amplia la integración de los sistemas de gestión desde los referentes de las normas ISO y 

OSHAS, en sus respectivas actualizaciones.  

La flexibilidad del sistema integrado de gestión, a partir de los diferentes fundamentos del 

estudio permite que este análisis pueda ser implementado en cualquier otra organización, para así 

poder conseguir una rápida gestión de calidad, medio ambiental, seguridad y salud ocupacional 

de una manera eficaz y con el cumplimento ajustado a los estándares internacionales de gestión 

aplicada. (Ramos, Leonor, Escobar & Ospino, 2016) 

Suarez & Umaña  (2014), Elaboraron una propuesta para la implementación del Sistema de 

Gestión Integrado de: calidad, salud ocupacional y gestión ambiental en la empresa Euro 

Networks & Technologies, bajo los lineamientos de las normas NTC ISO 9001: 2008, NTC ISO 

14001:2004 y OHSAS 18001:2007. Este Manual se desarrolló en varias etapas y dio inicio con 
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un diagnóstico con el fin de conocer el estado actual de la empresa, brindando una visión global e 

integral de la situación actual de la empresa, tanto a nivel interno como externo; en la primera 

etapa los resultados indica claramente que la organización posee unos aspectos por mejorar, que 

tendrán que ser analizados desde un plan de mejora, es importante tener en cuenta que la 

organización tiene un entorno económico y financiero favorable sin embargo, se evidenció que 

una de las mayores debilidades se encuentra asociada a la parte financiera. En la última etapa se 

elaboró el diseño de los documentos: el mapa de procesos, procedimientos, caracterización, 

formatos, instructivos, manual y demás elementos necesarios para garantizar el funcionamiento 

adecuado de un Sistema de Gestión Integrado. Todos estos documentos fueron socializados al 

personal de la empresa por medio de capacitaciones (Suarez & Umaña, 2014) 

Garcia & Rocha (2016) la elaboración de la propuesta “Diseño Metodológico e 

Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo en la Empresa de Calzado KIRA ASTRA, Cumpliendo con lo Establecido en 

Decreto 1072 Del 2015 “se desarrolló un breve estudio de la empresa donde se dio a conocer 

su estado actual y  en base a una matriz legal donde se cita los requisitos legales que la empresa 

debe cumplir para la implementación, la utilización de herramientas como GTC-45 para la 

mostrar el panorama de riesgo hicieron parte del diagnóstico de la empresa, donde se evidencia la 

falta de cultura por parte de la alta dirección y trabajadores; para los riegos hallados los 

proponentes muestran cómo manejarlos. Se entregó a la alta dirección los formatos respectivos 

para su implementación y posterior funcionamiento. (García & Rocha, 2016) 

Gomez & Velasquez (2009) Elaboran un diagnóstico de la gestión ambiental empresarial 

sector del cuero (marroquinería, calzado, talabartería, peletería, curtiembres), en el área 
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metropolitana centro occidente se divide en tres fases las cuales se desarrollan de la siguiente 

manera: Primera fase una evaluación diagnóstica donde recolectan información relacionada con 

la industria del cuero, investigan la legislación sobre el medio ambiente encontrada y analizan la 

información encontrada ,en la segunda fase se elabora el diagnóstico y el análisis del estado 

actual del sector manufacturero en el área metropolitana Centro Occidente AMCO, con lo cual se 

obtendrá una percepción real del estado del sector; como tercera parte sacaron conclusiones y se 

proponen acciones para la implementación de la gestión ambiental empresarial y estrategias para 

el mejoramiento continuo de las mismas. Concluyen que el principal objetivo para que la 

propuesta tenga éxito, es concientizar las empresas sobre la necesidad de cumplir las leyes tanto 

legales como ambientales y sus implicaciones al no cumplir con la legislación de Colombia. 

(Correa & Velazque, 2009) 

Rozo & Reyes (2016) elaboraron una Guía ilustrativa para el diseño del sistema integrado de 

gestión de calidad, ambiente, seguridad, salud en el trabajo y responsabilidad social de la empresa 

A LAS MIL MARAVILLAS en el cual en primer lugar realizaron un análisis e integración de los 

requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007 e ISO 

26000:2010, en el proceso de diseño realizaron una revisión de la organización de las bases de la 

dirección estratégica, y también utilizaron herramientas como el modelo CANVAS, el modelo 

PESTEL, análisis POAM, análisis PCI, análisis DOFA para el análisis externo e interno de la 

organización; para la empresa  es importante los grupos de interés por esto crearon una matriz 

para identificar sus necesidades y expectativas y realizaron toda la documentación requerida por 

las normas del sistema integrado de gestión para la guía ilustrativa. 

El resultado de este proyecto fue una guía visual tipo libro-álbum en la cual se muestran los 

aspectos básicos establecidos en un sistema integrando las normas de calidad, ambiental, 
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seguridad y salud en el trabajo y responsabilidad social, con el fin de facilitar su implementación. 

(Ramírez, Mareth, Parra & Viviana, 2016) 

Sepulveda & Villegas (20014) indican que para el trabajo de grado realizaron la 

documentación del sistema de gestión de calidad, bajo los requerimientos establecidos en la 

norma ISO 9001:2015 en la empresa LUMICENTRO al iniciar el proyecto se realizaron la 

siguiente pregunta: ¿La documentación de un sistema de gestión de la calidad basado en la norma 

ISO 9001:2015 garantiza a la empresa LUMICENTRO una adecuada estandarización de 

procesos, en busca de la satisfacción del cliente y el mejoramiento continuo? Y lo desarrollaron 

en fases al inicio se realizaron un estudio de compresión de la norma y su planeación estratégica, 

en la siguiente fase hicieron un diagnóstico inicial de la empresa, el cual los llevo a realizar la 

documentación requerida por el sistema de gestión de la calidad y por último establecen y 

documentan las actividades de medición, análisis y mejora basados en el ciclo PHVA. Y también 

desarrollaron un Panorama de Riesgos y estructuraron un Programa de Salud y Seguridad en el 

trabajo para que posteriormente sean implementados. Al final concluyeron que el desarrollo de 

un sistema de gestión de la calidad es el compromiso que tiene la empresa buscando la mejora 

continua y la satisfacción del cliente. (Sepúlveda & Villegas, 2014) 

Romero (2016) realizan un plan de mejoramiento del sistema de gestión de calidad, 

seguridad, salud ocupacional y ambiental en la empresa “CU CONECTORES S.A.S.” este se 

divide en 5 capítulos: el primer capítulo se desarrolla el contexto de la organización, la evolución 

de los sistemas de  gestión calidad y ambiental y trata el marco conceptual de la gestión del 

riesgo basado en la norma ISO 31000; en el capítulo dos realizan un diagnóstico del sistema 

integrado por medio de matrices las cuales se comparan con las normas anteriores y describen el 

cumplimiento de la empresa con las normas actuales. 
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En el apartado tres es analizada la información y evalúan el impacto de las normas a 

implementar ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 vs requerimientos de las normas ISO 9001:2015 

e ISO 14001:2015. En el siguiente capítulo se elabora un plan de acción para la transición o 

actualización del sistema integrado teniendo en cuenta cada requisito de las normas vigentes y 

planteando acciones de mejora para estos sistemas. En el último apartado se identifican las 

ventajas de actualizar el sistema integrado de gestión. Por último, concluyen que la transición del 

sistema trae ventajas para la empresa y sus principales beneficios se verán reflejados al interior de 

la organización. (Romero, 2016) 

Rodríguez & Angarita  (2016) realizaron el proyecto denominado Implementación de un 

sistema integrado de gestión (NTC ISO 9001:2008; NTC OHSAS 18001:2007 y la NTC ISO 

14001:2004) para los procesos gerenciales, misionales y de apoyo de la empresa SAHIPRE & 

SST S.A.S en la ciudad de Cúcuta. En este proyecto al inicio realizan un diagnóstico de la 

situación de la empresa utilizaron como herramienta una lista de chequeo para identificar las 

debilidades y fortalezas seguido de la documentación requerida para el sistema gestión integral, 

en el siguiente paso realizan la caracterización de los procesos, documentación de los 

procedimientos y el manual de calidad asociados con los procesos gerenciales, misionales y de 

apoyo de la empresa, y por ultimo socializan con el personal de la empresa todo lo realizado con 

respecto al sistema integrado de gestión.(Rodriguez & Angarita, 2016) 

Manzano & García (2017) elaboran diseño de un SIG para el proceso de consultoría de 

gestión del riesgo de SIPREP S.A.S – seguridad integral y prevención de perdidas bajo los 

lineamientos de las normas NTC ISO 9001-2015 NTC - OHSAS 18001-2007 en el cual para el 

desarrollo de este proyecto realizan un diagnóstico del contexto de la organización con respecto a 

los parámetros de las normas ISO 9001-2015 y OHSAS 18001-2007, seguido de una integración 
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de las normas y documentación de las actividades resultantes las reflejan en un matriz cruzada de 

requisitos del sistema integrado de gestión y concluyen que la empresa  SIPREP S.A.S demostró 

que solo el 4% del cumplimiento de las normas a integrar y también definieron indicadores  para 

seguimiento, riesgos y controles operacionales de los procesos con  el fin de obtener más control 

y calidad en sus productos y servicios (Manzano & Garcia, 2017). 

Marin & Gelvez (2017) elaboran propuesta de aplicación de un sistema de gestión integral 

con base en las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001: 2015 en la empresa TRANSPORTES 

PERALONSO LTDA   para el desarrollo del proyecto inician con la elaboración del diagnóstico 

inicial el cual lo dividen en tres pasos que son reunión con la alta dirección, recolección de la 

información y realizan una inspección de instalaciones y equipo automotor de la empresa. De 

acuerdo con los resultados proceden a la identificación de los procesos y definen los indicadores 

a utilizar por la empresa partiendo de las estrategias y metas organizacionales. (Marin & Gelves, 

2017) 

Para el presente trabajo realizaremos la integración de las normas NTC-ISO 9001:2015 

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, ISO 14001:2015 

GESTIÓN AMBIENTAL Y NTC-OHSAS 18001:2007 SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL en la empresa de calzado CREACCIONES MARYEY, en los proyectos 

anteriores vemos que los sistemas integran dos normas en este proyecto integraremos tres y 

también vemos que se encuentran pocos antecedentes con referencia a las empresas de calzado. 

1.2 Marco Teórico 

Definición de sistemas integrados de gestión: 
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Como su nombre los indica es aquel que integra diversos componentes de las normas de 

gestión sea cuales sea seleccionado por la organización, sea ISO 9001:2015, OHSAS 18001:2007 

y ISO 14001:2015 que tienen elementos en común que ejecutada de una manera coordinada para 

logra la satisfacción de las partes interesadas y cumplimiento de los requisitos legales. 

Beneficiando a las organizaciones en el aseguramiento de las operaciones diarias, disminución en 

la duplicidad de los procesos, mayor control y logrando también que este tenga menos resistencia 

al cambio por parte de los trabajadores debido a que todo va hacia un mismo objetivo. (Soler & 

Esengeldiev, 2014) 

Definición de ISO: 

ISO (Organización Internacional de Normalización) es una federación mundial de 

organismos nacionales de normalización (organismos miembros de ISO). El trabajo de 

preparación de las normas internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos 

de ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un 

comité técnico tiene el derecho de estar representado en dicho comité. Las organizaciones 

internacionales, públicas y privadas, en coordinación con ISO, también participan en el trabajo. 

ISO colabora estrechamente con la Comisión Electrotécnica Internacional (IEC) en todas las 

materias de normalización electrotécnica. (ISO, 2009) 

La combinación de las todas las prácticas de gestión dentro de un solo sistema tienen como 

fin la integración de sistemas de gestión mediante la aplicación de normas internacionales que 

faciliten la estructuración y documentación, considerando que están basadas en principios 

comunes con grandes beneficios como mejora de la imagen, incremento de clientes, proveedores 

entre otros muchos otros. (Carmona & Rivas, 2010)  
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Para diseñar un sistema integrado de gestión para la empresa Creaciones MARYEY se van a 

tener en cuenta las siguientes normas a integrar: 

NTC-ISO 9001:2015 sistema de gestión de calidad: 

Esta Norma Internacional se basa en los principios de la gestión de la calidad descritos en la 

Norma ISO 9000. Las descripciones incluyen una declaración de cada principio, una base 

racional de por qué el principio es importante para la organización, algunos ejemplos de los 

beneficios asociados con el principio y ejemplos de acciones típicas para mejorar el desempeño 

de la organización cuando se aplique el principio. 

Los principios de la gestión de la calidad son: 

Enfoque al cliente, 

Liderazgo, 

Compromiso de las personas, 

Enfoque a procesos, 

Mejora, 

Toma de decisiones basada en la evidencia, 

Gestión de las relaciones.  

NTC-ISO 14001:2015   sistema de gestión ambiental: 

Muchos países comenzaron a implementar sus propias normas ambientales las que variaban 
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mucho de un país a otro. Por esta razón se hacía necesario un indicador universal que evaluara los 

esfuerzos de una organización así que la organización internacional para la estandarización (ISO) 

se comprometió a crear normas ambientales internacionales con el fin de facilitar a las empresas 

metodologías de implementación de un sistema de gestión ambiental similares a la Iso 9000, esta 

norma tendrá los requisitos para su cumplimiento y certificación con un sistema de gestión 

ambiental (ISO 14001 :2015)  

Política ambiental, alta dirección  

Planificación que se inicia con la determinación del alcance sistema de gestión, debe 

determinar las situaciones de emergencia potenciales, incluidas las que pueden tener un impacto 

ambiental 

Implementación y operación, donde se lleva a cabo todo lo que se planifico y se pone en 

marcha, se asignan responsabilidades, se establecen mecanismos de comunicación, planes de 

emergencia ante emergencia ambientales. 

Verificación, incluye medición del desempeño, fundamentos de medición de indicadores, 

realización de auditorías internas y evaluación de requisitos legales ambientales como resultados 

de verificación se toman las acciones de mejoramiento  

Revisión por la dirección (González, 2011). 
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NTC-OHSAS 18001:2007 sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional: 

Las personas son un recurso intangible y son parte esencial de la organización es por ello por 

lo que las empresas comenzaron a darles importancia, el sistema de gestión en seguridad y salud 

ocupacional tiene como objetivo apoyar, promover buenas prácticas de seguridad y salud en el 

área de trabajo; desarrollando una metodología capaz de satisfacer a su cliente interno, destinada 

a que se controlen los riesgos y mejore el desempeño en cuanto al sistema. Dejando en claro que 

no proporciona especificaciones detalladas para el diseño del sistema. (OHSAS, 2008). 

Esta norma tiene que dar cumplimiento a los requisitos y demostrar que dan cumplimiento   

Requisitos generales del sistema de gestión sst 

Política de seguridad y salud ocupacional 

Planificación, para la identificación de peligros y valoración de riesgos y diseño  

Implementación, donde se llevarán a cabo todo lo que se planifico y se efectúan los controles 

necesarios, se documenta y se establecen canales de comunicación y se pone en marcha. 

Verificación, incluye medición, las auditorias y evaluación de los requisitos legales aplicables 

y toma de medidas para la acción de mejora 

Revisión por parte de la dirección  

Matriz Dofa: 

Tiene sus origines en los años sesenta es una herramienta generalmente utilizada para el 

diagnóstico de la vulnerabilidad para determinar el desempeño de la organización cuyas siglas en 
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español corresponden Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas tratando desde 

múltiples perspectivas que tiene como finalidad la planeación estratégica, provee un marco 

referencial la posición, dirección y propuestas para la empresa (Amaya, 2010)(Chapman, 2004)  

 

Figura 1. Matriz DOFA 

Fuente: Elaboración propia. 

Guía técnica colombiana GTC-45 

Guía para la identificación de los peligros y la valoración de los riesgos en seguridad y salud 

ocupacional.  

Existen muchas metodologías para el control de riesgos, la gtc 45 tiene como propósito la 

identificación y valoración del riesgo en seguridad y salud ocupacional delimitando los lugares de 

trabajos y sus respectivas actividades calificando y describiendo los peligros asociados a la 

actividad laboral dando paso a la creación de controles que ayuden a reducir o eliminar una 

afectación a la salud y seguridad del trabajador. 
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Organizaciones donde adopten esta metodología tiene que llevar actividades necesarias para 

hacer el panorama de factores de riesgo establecidos son: 

Definir el instrumento para recopilar la información  

Clasificar los procesos, actividades y las tareas  

Identificar los peligros  

Identificar los controles  

Valoración del riesgo  

Elaboración de plan de acción 

Definir criterios  

Establecer medidas (eliminación, sustitución, controles de ingeniería) 

Revisar la conveniencia del plan  

Mantener y actualizar controles (Díaz & Muñoz, 2013) 

Norma técnica colombiana NTC ISO 31000 

Gestión del riesgo. Principios y Directrices.  

La norma técnica colombiana NTC ISO 31000 nos dice que todas las organizaciones deben 

enfrentar factores internos y externos, que crean incertidumbre sobre si logran o no sus objetivos 

y el efecto que estos pueden generar en las organizaciones es el riesgo. Las actividades de la 

organización implican riesgos y mediante esta norma se gestiona su identificación, análisis y 
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evaluación con el fin de satisfacer los criterios del riesgo.  

En esta norma se establecen unos principios para que la gestión del riesgo sea eficaz. 

Recomienda a las organizaciones que desean incorporar el sistema desarrollen, implementen y 

mejoren continuamente y cuyo propósito sea integrar el proceso de gestión del riesgo en los 

procesos globales de la organización. Esta norma brinda principios y directrices (ISO, 2011) 

1.3 Marco Contextual 

Reseña Histórica: 

La empresa de calzado CREACIONES MARYEY, es originaria del país de Venezuela debido 

factores económicos sufridos en dicho país como el descenso del valor de su moneda se vieron 

obligados a buscar una mejor oportunidad en otro país, pues el arte de la fabricación ha sido un 

negocio familiar que ha pasado de generación en generación donde todos los integrantes de dicho 

núcleo participan activamente de las actividades para la creación del calzado, fue así, cómo 

llegaron a Cúcuta el señor Jorge Enrique Quintero Bautista y la señora María Belén Pérez de 

Quintero junto con sus hijos en el año de 1986 y emprendieron su idea de negocio en la región 

ubicándose en el Barrio Guaimaral elaborando sus productos en la misma vivienda. Su calidad y 

capacidad para estar a la par con la tendencia actual los llevo a crecer a rápidamente en el 

mercado periodo comprendido desde el 1986 hasta 2011, debido a situaciones adversas que se 

presentaron en el camino vieron la necesidad de parar operaciones por un lapso de 2 años, 

periodo de transición en el cual la familia se dedicó a otras labores. Decidieron retomar 

nuevamente el negocio familiar. 
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Generalidades de la Empresa   

Tabla 1. Información general Creaciones MARYEY 

Creaciones MARYEY 

Propietarios: Sra. María Belén Pérez de quintero y Sr. Jorge Enrique Quintero Bautista. 

Nit. 37. 258.234-7 

Cúcuta, Colombia  Av.9E # 9AN-122 

Barrio Guaimaral 

315 6358343 

Actividad Económica: Empresa dedicada a la producción y comercialización de calzado para 

dama y niños. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 2. Ubicación de la empresa Creaciones MARYEY 

Fuente: Google Earth, 2017.   

El punto amarillo indica la ubicación de la empresa en la avenida 9En # 9An-122 del Barrio 

Guaimaral empezando en el año 2013, en la actualidad son proveedores en la región de 
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almacenes de calzado como gasolina extra y a nivel nacional envían calzado a ciudades como 

Bucaramanga, Barranquilla, Bogotá, entre otras. 
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2. Objetivos 

2.1 General    

Diseñar el sistema integrado de gestión basado en las 

normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007 para el proceso de producción en 

la empresa Creaciones MARYEY. 

2.2 Específicos  

Realizar un diagnóstico de la situación actual de la empresa Creaciones MARYEY con el fin 

de determinar el grado de cumplimiento de los requisitos de las normas a implementar. 

Elaborar la estructura documental necesaria para el sistema integrado de gestión basado en 

los requisitos de las normas. 

Socializar la propuesta ante la alta dirección de la empresa Creaciones MARYEY 



 34 

3. Materiales y Métodos 

3.1 Diagnostico Sobre el Cumplimiento de las Normas 

3.1.1 Primera fase. En esta fase se realizó un diagnóstico basado en las normas NTC-ISO 

9001:2015, NTC-ISO 140001:2015 y NTC_OHSAS 18001:2007 allí se identificó el grado de 

cumplimiento por parte de la Empresa CREACIONES MARYEY con respecto a los requisitos 

establecidos por las normas internacionales mencionadas anteriormente. Ver anexo 1: Matriz 

diagnóstico de las normas. 

Se realizó la visita con el fin de identificar las condiciones de cómo se encontraba la empresa. 

Para la realización del diagnóstico se tuvieron en cuenta las normas a integrar, la situación 

actual de las instalaciones, entrevista a los directivos y trabajadores. 

La empresa en su instalación cuenta con 2 áreas de trabajo dividida en: el primer piso se 

encuentra área de costura, limpieza, bodega, baños y recolección de residuos en esta área se 

encuentran las máquinas de coser; y en el segundo piso se encuentra el área de corte, montaje y 

soleteado. 

3.1.2 Segunda fase. A partir del diagnóstico se realizó el direccionamiento estratégico el cual 

refleja la misión, visión, política integral, las directrices y los objetivos integrales. Identificamos 

los procesos a través del mapa de procesos. 

Se diseñaron los documentos necesarios con relación a las actividades identificadas en el 

proceso de producción de calzado, además de la identificación de aspectos e impactos 

ambientales de la organización, la metodología para identificar los riesgos y oportunidades de la 

organización y las condiciones de seguridad y salud en el trabajo. 
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3.1.3 Tercera fase. En la elaboración de los documentos, procedimientos del sistema 

integrado de gestión se realizó una reunión con el fin de dar a conocer la propuesta de diseño a la 

alta dirección de las necesidades de optar por implementar un sistema integrado de gestión y 

todos los beneficios que esto conlleva.  
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4. Resultados y Discusión 

4.1 Diagnostico  

El método de observación y entrevista dio como resultado conocer las falencias en cuanto a 

los requerimientos de las normas.  Se pudo evidenciar en que la empresa Creaciones MARYEY 

no maneja ningún tipo de gestión, al elaborar la Matriz DOFA nos ayuda con la identificación de 

debilidades, fortalezas, oportunidades, amenazas de acuerdo con los resultados de la Matriz 

diagnóstico de las normas. 

 

Figura 3. Diagnóstico de la empresa con relación al cumplimiento de los requisitos de las 

normas NTC ISO 9001:2015 NTC ISO 14001:2015 NTC OHSAS 18001:2007 

Fuente: Elaboración propia 

La grafica demuestra que la empresa Creaciones MARYEY carece completamente de un 

sistema documental que demuestre el cumplimiento de los requisitos de las normas NTC ISO 

9001:2015 NTC ISO 14001:2015 NTC OHSAS 18001:2007. 
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4.2 Matriz DOFA 

La matriz DOFA se realizó con el objetivo de identificar los aspectos positivos y negativos de 

la empresa Creaciones MARYEY bajo los lineamientos de las normas NTC ISO 9001:2015, 

NTC ISO 14001:2015¸ NTC ISO 18001:2007. 

Tabla 2. Matriz DOFA 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

1. Personal calificado.  

2. Cuenta con amplia gama de 

productos.  

3. Se dirige a un mercado nacional.  

4. Materiales 100% nacionales.  

5. Calzado con variedad de modelos y 

colores.  

6. Poca generación de residuos. 

 

1. Lograr mejores acuerdos con 

proveedores.  

2. Se pueden desarrollar nuevos 

productos. 

3. Buena comunicación entre los 

directivos y operarios 

4. Apertura de nuevos mercados. 

Aceptación en el mercado de nuevos diseños. 

DEBILIDADES AMENAZAS 

1. Falta dirección estratégica clara.  

2. La empresa no posee manuales ni 

procedimientos que soporten la estructura 

organizacional.  

3. La infraestructura no es la adecuada.  

4. El manejo del flujo de efectivo la 

realiza el propietario sin controles o 

direccionamientos puntuales.  

5. No están identificados los competidores 

directos. 

6. No están estandarizados los procesos. 

7. No existe la programación de 

mantenimientos. 

8. Incumplimiento de la normatividad. 

1. Vulnerabilidad ante competidores.  

2. Productos importados a bajos precios.  

3. Cambio en los precios de los 

materiales.  

4. Vulnerabilidad ante grandes empresas 

del sector. 

5. Manejo del flujo de efectivo.  

6. Alteraciones del orden público que 

afectan la entrega del producto.   

  

Fuente: Elaboración propia 
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5. Resultados de la Estructura Documental 

Misión: 

Creaciones MARYEY empresa Norte santandereana dedicada a la fabricación de calzado 

para dama y niños, asegurando el mejor uso de los recursos por medio de mano de obra 

calificada, con el propósito de satisfacer las necesidades de los clientes, valorizando nuestra 

empresa a través del desarrollo integral de nuestros colaboradores en armonía con el medio 

ambiente y la sociedad; garantizando un crecimiento continuo y rentable. 

Visión: 

Nuestra visión es para el 2025 constituirnos como una empresa familiar consolidada, líder en 

el sector del calzado ofreciendo productos de buena calidad a precios competitivos, poder ser 

reconocida en el ámbito nacional y de esta forma incursionar en posibles nuevos mercados 

obteniendo cada vez mayor participación de estos; estamos proyectados a instaurar nuevas 

tecnologías que generen mejor rentabilidad y fidelidad de nuestros clientes. 

Valores: 

Por medio de una entrevista realizada al gerente de la empresa Creaciones MARYEY se 

establece que poseen empíricamente algunos valores corporativos que no se han establecidos 

pero que resaltan en su empresa; son: 

Cumplimiento. 

Calidad. 

Responsabilidad. 
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Trabajo en equipo. 

Respecto. 

Política sistema integrado de gestión: 

Creaciones MARYEY es una empresa dedicada a la fabricación de calzado para damas y 

niñas a través de procesos idóneos que generen pocos residuos, salvaguardando la calidad del 

producto, el medio ambiente, la seguridad y salud de sus trabajadores. 

Comprometidos con un sistema integrado de gestión que administra los riesgos asociados a 

las actividades durante sus procesos productivos, dando cumplimiento a los requisitos legales 

vigentes aplicables. Impulsando a la mejora de sus productos, a satisfacer a sus clientes y la 

mejora continua de sus procesos al establecer canales de comunicación eficaces que promuevan 

el compromiso y la responsabilidad individual de sus empleados con el cuidado de la Salud y 

Seguridad dentro de la organización. 

Directrices: 

Procesos idóneos que generen pocos residuos, salvaguardando la calidad del producto, el 

medio ambiente, la salud y seguridad de sus trabajadores. 

Comprometidos con un Sistema Integrado de Gestión que administra los riesgos asociados a 

las actividades durante sus procesos productivos, dando cumplimiento a los requisitos legales 

vigentes y aplicables. 

Impulsando la mejora continua de sus procesos al establecer canales de comunicación 

eficaces que promuevan el compromiso y responsabilidad individual de sus empleados con el 
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cuidado de la salud y seguridad dentro de la organización. 

Objetivos integrales: 

Posicionar a nuestros productos dentro del segmento líder del mercado. 

Capacitar a nuestros colaboradores en todas las áreas, potenciando los valores de 

profesionalismo, calidad y servicio. 

Proporcionar valor agregado a los servicios y productos que comercializamos. 

Promover la mejora continua de los procesos con poca emisión de residuos. 

Identificar y controlar los riesgos asociados a las actividades durante los procesos 

productivos. 

Establecer canales de comunicación para la promoción de la responsabilidad y compromiso 

con el sistema integral de gestión. 

Incorporar nuevas tecnologías en los procesos productivos. 

Organigrama: 

De acuerdo con la información suministrada por la empresa creaciones MARYEY no cuentan 

con un organigrama estructurado en el que se especifiquen la división de las actividades. Por lo 

tanto, para realizar el organigrama se hizo con la ayuda del gerente el Sr. Jorge Enrique Quintero 

donde se establecieron las funciones y su jerarquía dentro de la empresa. Se consideran los 

principales departamentos y se propone la descripción del puesto, la información suministrada se 

realiza una estructura simple-funcional, tomando en cuenta su tamaño y actividades no requiere 
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de una estructura de mayores dimensiones. 

 

Figura 4. Organigrama de la empresa Creaciones MARYEY 

Fuente: Elaboración propia 

Descripción del organigrama de la empresa creaciones MARYEY: 

En el primer nivel encontramos el Gerente es la principal instancia de la empresa y ejerce 

funciones de dirección, gestión, supervisión y coordinación. En el segundo nivel se encuentran 

las áreas de mercadeo, de producción y administración las cuales se despliegan respectivamente 

en el Vendedor es la fachada personal de la empresa encargada de comercializar el producto a los 

clientes, el jefe de producción: es el encargado de la dar las ordenes de pedido y suministrar los 

materiales y requerimientos del personal a cargo y el administrativo que es el encargado de todo 

o que tiene que ver con el manejo de la contabilidad en la empresa. En el tercer nivel se 

encuentran los operarios que son los que transforman los materiales para obtener un producto 

final en este caso el calzado. 
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Mapa de Procesos: 

Se seleccionó como herramienta para describir los procesos, su secuencia e interacciones; un 

mapa de procesos por bloques, donde las interacciones son representadas mediante flechas. Los 

procesos se clasificaron en 3:  

1. Gerencial o Estratégico: Este corresponde a los cargos de Dirección y Gerencia, 

principalmente se visualizan los procesos de planeamiento estratégico, innovación y diseño de 

producto y mejora continua del sistema integrado; 

2. Misionales: Estos procesos aportan valor a la relación de la compañía o la organización con 

sus clientes y usuarios, persiguiendo como fin principal la satisfacción de sus necesidades. En este 

tipo de procesos hallamos el proceso de pedidos, producción y distribución.   

3. De apoyo: Estos complementan a los procesos Estratégico y Misional. 
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Figura 5. Mapa de procesos 

Fuente: Elaboración propia 

Caracterización de Procesos 

La caracterización de procesos es una herramienta documental que sirve como soporte de 

información, que permite describir todas aquellas características más importantes de cada 

proceso, para facilitar el control de la gestión sobre los mismos. 

Tomado de Seguimiento, medición, análisis, evaluación y mejora.  

Después de identificar los procesos y realizar el mapa de procesos de la empresa Creaciones 

MARYEY, se realizó la caracterización del proceso de producción, con el fin de identificar las 

entradas, actividades, salidas, recursos, partes involucradas, que pudieran afectar el proceso de 
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producción. 

La caracterización de los procesos se realizó de acuerdo con lo realizado en la clase de NTC 

ISO 9001:2015 y para su elaboración se utilizó el formulario Caracterización de procesos, dado 

por la docente, incluyendo en el mismo los siguientes aspectos: 

Nombre 

Objetivo 

Responsable  

Alcance 

Interacción con los procesos: emisor, entradas, actividades, responsable, salidas y receptor. 

Recursos: talento humano, infraestructura y ambiente de trabajo 

Requisitos asociados: normas técnicas del SIG, normas legales y de la organización. 

Documentos asociados: documentos, registros, indicadores, riesgos y oportunidades y 

objetivos de sistema integral asociados. 

Anexo 9: Caracterización del proceso de producción Creaciones MARYEY 
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Socializacion: 

La socialización se realizó en las horas de la mañana con los propietarios de la empresa y 

posteriormente se le hizo entrega por medio digital (USB) el archivo que contiene todo el 

documento y los anexos respectivos para su uso. 

 

Figura 6. Socialización dueños empresa Creaciones MARYEY 

Fuente Elaboración propia 
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6. Conclusiones 

El diagnóstico y análisis visual realizado para la empresa Creaciones MARYEY revelo un 

total incumplimiento de los requisitos de las normas.  

Se realizó la estructura documental buscando ser consistentes con los estándares y cumplir 

con los criterios definidos; para la empresa Creaciones MARYEY la documentación integrada, 

fue relacionada en el listado maestro de documentos, cuantificando en total 26 documentos (1 

política, 7 procedimientos, 1 mapa de procesos, 1 caracterización, 1 manual, 1 plan de 

emergencias, 1 plan de auditoria, 1 matriz  y 12 formatos)   

Se socializó la propuesta a la alta dirección de la empresa Creaciones MARYEY y quedaron 

interesados con miras a implementar el diseño del proyecto con el fin de mejorar en todos sus 

ámbitos. 
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7. Recomendaciones 

Se recomienda a la empresa CREACIONES MARYEY generar ciertos cambios en su 

entorno de trabajo que le ayuden en la mejora de sus procesos y del bienestar de sus trabajadores 

como: 

Cumplir con la normatividad exigida por los entes de control. 

Se le recomienda reubicar los puestos de trabajo de forma lineal para la mejora y reducción 

de tiempo en el proceso de producción. 

Sugerimos que se realicen actividades de capacitación y motivación del personal. 

Se le recomienda a la alta dirección que se involucre con el sistema integrado puesto le traerá 

beneficios tanto organizacionales como financieros. 

Incentivar, comunicar e informar al personal y demás partes interesadas sobre el estado y 

responsabilidades frente al sistema integrado de gestión. 
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Anexo 1. Matriz diagnostico de las normas 

N° 
9001 14001 18001 CUMPLE 

NO 

CUMPLE 

1 

Contexto 
organizacional 
cuestiones internas y 
externas 

Contexto 
organizacional, 
cuestiones internas 
y externas 

NA  X 

2 

Contexto 
organizacional 
necesidades y 
expectativas de las 
partes interesadas 

Contexto 
organizacional 
necesidades y 
expectativas de las 
partes interesadas 

NA  X 

3 Alcance del CGC Alcance del SGA Alcance SGSST  X 

4 Procesos Procesos NA  X 

5 
Compromiso y 
liderazgo de la alta 
dirección 

Compromiso y 
liderazgo de la alta 
dirección 

Demostrar 
compromiso por parte 
de la alta dirección 

 X 

6 Política de calidad Política ambiental Política de SST  X 

7 
Roles, 
responsabilidad y 
autoridad 

Roles, 
responsabilidad y 
autoridad 

Definir funciones y 
asumir 
responsabilidades en 
los aspectos de SST 

 X 

8 
Abordar riesgos y 
oportunidades 

Acciones para 
abordar riesgos y 
oportunidades 

Evaluación de riesgos 
de SST 

 X 

9 NA 
Identificación de 
aspectos e 
impactos 

Identificación de 
peligros, valoración de 
riesgos 

 X 

10 

Objetivos de la 
calidad y 
planificación para 
lograrlos. 

Objetivos 
ambientales y 
planificación para 
lograrlos. 

Objetivos de SST  X 

11 
Requisitos legales 
aplicables al 
producto/servicio 

Requisitos legales y 
otros aplicables 

Requisitos legales  X 

12 

Recursos de 
personas, 
infraestructura, 
ambiente, 
seguimiento y 
medición 

Recursos Recursos necesarios  X 
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N° 
9001 14001 18001 CUMPLE 

NO 

CUMPLE 

13 
Competencia y toma 
de conciencia 

Competencia y 
toma de 
conciencia. 

Competencia, 
formación y toma de 
conciencia. 

 X 

14 Comunicación Comunicación Comunicación  X 

15 
Información 
documentada y 
controles 

Información 
documentada y 
controles 

Documentos, control 
de documentos y 
registros 

 X 

16 
Planificación de la 
operación 

Planificación y 
control operacional 

Control operacional  X 

17 
Comunicación con el 
cliente 

NA NA  X 

18 
Determinación y 
revisión de requisitos 
de productos 

NA NA  X 

19 Diseño y desarrollo NA NA  X 

20 

Control de procesos. 
Productos y servicios 
suministrados 
externamente 

Control de 
procesos 
contratados 
externamente 

Control de contratistas 
o proveedores en lSO 
sitios d trabajo. 

 X 

21 
Control de 
producción 

NA NA  X 

22 Trazabilidad NA NA  X 

23 
Propiedad del cliente 
y proveedor 

NA NA  X 

24 
Preservación de los 
productos 

NA NA  X 

25 
Actividades 
posteriores 

NA NA  X 

26 
Liberación de los 
productos y servicios 

NA NA  X 

27 
Control de salidas no 
conformes 

NA NA  X 

28 
Seguimiento y 
medición 
(Generalidades) 

Seguimiento y 
medición 
(Generalidades) 

   X 

29 NR 
Evaluación del 
cumplimiento legal 

Evaluación del 
cumplimiento legal 

 X 

30 
Determinar la 
percepción del 
cliente 

NA NA  X 
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N° 
9001 14001 18001 CUMPLE 

NO 

CUMPLE 

31 Análisis y evaluación 

Evaluación del 
desempeño 
(seguimiento, 
medición, análisis y 
evaluación) 

Evaluación del 
desempeño 

 X 

32 NA NA 
Investigación de 
accidentes 

 X 

33 Auditoria interna Auditoria Interna Auditoria interna  X 

34 
Revisión por la 
dirección 

Revisión por la 
dirección 

Revisión por la 
dirección 

 X 

35 
No conformidades y 
acción correctiva 

No conformidades 
y acción correctiva 

No conformidades y 
acción correctiva y 
preventiva 

 X 

36 Mejora Mejora Mejora  X 

37 NA 
Preparación y 
respuesta ante 
emergencia 

Preparación y 
respuesta ante 
emergencia 

 X 
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Anexo 2. Resultados del diagnóstico ambiental  

Para identificar los impactos ambientales generados por la empresa MARYEY, se hace 

previamente una identificación de las actividades generales. Seguidamente se identifican los 

impactos asociados a cada actividad, especificando su carácter benéfico o adverso. 

Tabla. Diagnóstico ambiental 

ACTIVIDAD IMPACTO AMBIENTAL CARÁCTER 

CORTADO 

GENERACIÓN DE EMPLEO B 

GENERACIÓN DE RESIDUOS 

SOLIDOS 
A 

GUARNECER 

GENERACIÓN DE EMPLEO B 

GENERACIÓN DE RESIDUOS 

SOLIDOS 
A 

GENERACIÓN DE VIBRACIÓN 

SONORA 
A 

GENERACIÓN DE RUIDO A 

GENERACIÓN DE OLORES 

OFENSIVOS 
A 

MONTAJE Y SOLETEO 

GENERACIÓN DE RUIDOS A 

GENERACIÓN DE RESIDUOS 

SOLIDOS 
A 

GENERACIÓN DE EMPLEO B 

GENERACIÓN DE OLORES 

OFENSIVOS 
A 

EMPLANTILLADOR 

GENERACIÓN DE EMPLEO B 

GENERACIÓN DE OLORES 

OFENSIVOS 
A 

GENERACIÓN DE RESIDUOS 

SOLIDOS 
A 

ÁREA ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA 

GENERACIÓN DE EMPLEO B 

GENERACIÓN DE RESIDUOS 

SOLIDOS 
A 

LOCALIZACIÓN 

GENERACIÓN DE RESIDUOS 

SOLIDOS 
A 

GENERACIÓN DE RUIDO A 
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Descripción de impactos: 

Los aspectos más relevantes de los impactos ambientales identificados se describen a 

continuación, discriminándolos según sean sus efectos directos sobre la flora, fauna, aire, agua, 

suelo, recursos naturales, seres humanos. 

Alteración del entorno por generación de ruido. los equipos utilizados durante la fabricación 

son por sí mismos, potencialmente generadores de ruido, el cual viaja en ondas a través del aire. 

Por tal razón, los habitantes más cercanos al predio podrán verse afectados por el ruido. 

Efectos sobre el medio social. Mejora en la situación socioeconómica por generación temporal 

de empleo. Los ingresos percibidos por todas las personas que laboran en la fabricación 

contribuirán en el mejoramiento de su calidad de vida, ya que les permitirá contar con un mayor 

poder adquisitivo de bienes y servicios para la satisfacción de sus necesidades básica. 

Alteración de la calidad del aire por emisión de olores ofensivos. Para el caso específico, las 

emisiones gaseosas provienen de los químicos utilizados para la fabricación de los zapatos, 

capaces no sólo de alterar la calidad del aire que respiramos, sino también de causar fenómenos 

de tanto impacto ambiental como la lluvia ácida y el efecto de invernadero. ya sea por 

condiciones inadecuadas de manejo. 

Alteración del entorno natural por manejo inadecuado de residuos. Este impacto se refiere 

de forma general a los efectos que puede tener sobre el suelo, el agua, el aire, recursos naturales, 

la flora, la fauna y/o la comunidad, en conjunto o individualmente, el manejo inadecuado de los 

residuos generados durante la fabricación. 
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La identificación y evaluación de este impacto tiene como fin de resaltar básicamente dos cosas: 

en primer lugar, que es un impacto potencial que se puede prevenir y/o mitigar (haciendo un 

manejo adecuado de residuos) y, en segundo lugar, evaluar los efectos reales que puede tener este 

impacto si no se manejan adecuadamente los residuos que puedan generarse. 

Tabla. Descripción de impactos según su efecto 
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AIRE / / / / X / 

AGUA X X X X X X 

SUELO X X X X X X 

FLORA X X X X X X 

FAUNA X X X X X X 

RECURSOS 

NATURAL

ES 

X X X X X X 

SERES 

HUMANOS 

X X X X X X 

CONVENCIONES 

X Efecto benéfico 

/ Efecto Adverso 

+ Efecto significativo 

\ Efecto significativo 

1 Falta de información 

 No hay impacto benéfico 
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Tabla. Matriz de necesidades y expectativas de las partes interesadas 

PARTES 

INTERESADAS 

 NECESIDADES Y 

EXPECTATIVAS 

 

REQUISITOS DEL SGA 

 

CLIENTES   Educación y toma de 

conciencia. 

 Competencia justa. 

 Generación de riqueza e 

ingresos. 

 Productos menos contaminantes. 

 Prevención de la contaminación. 

 Buen manejo de residuos. 

(Empaques y demás residuos de 

embalaje). 

 

 

 

 

PROVEEDORES   Competencia justa.  Entrega de productos más amigables 

con el medio ambiente. 

 Instar al cumplimiento sobre 

capacitaciones ambiental 

 Especificaciones de los productos. 

 Prevención de la contaminación. 

 

 

 

 

 

GERENTE   Mejorar el desempeño 

 Ambiental en todos los 

procesos de la organización. 

 Informar sobre el desempeño 

y desarrollo del SGA. 

 Asegurarse que el SGA es conforme 

con los requisitos de la norma. 

 Prevención de la contaminación. 

 

 

 

 

 

 

EMPLEADOS   Desarrollo humano y 

formación en el lugar de 

trabajo. 

 Sustitución de sustancias peligrosas. 

 Especificaciones de compra de 

productos no peligrosos o de 

peligrosidad reducida. 

 Prevención de la contaminación. 

 

 

 



 

Anexo 3. Elaboración y control documental 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

Anexo 4. Listado maestro de documentos 

 

 



 

 



 

 



 

Anexo 5. Diagrama de flujo proceso productivo del calzado 

Diagrama de flujo de proceso de producción de calzado 

 

FECHA 1/03/2017 INICIA RECEPCION DE LA MATERIA PRIMA

PROPUESTO X TERMINA ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO

ACTUAL

ANALISTA BRIGGET CACERES

9

4

2

2

4. Hacer los moldes según las tallas 

7. Transporte del producto en proceso

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO BALETAS EN LA EMPREZA DE CALZADO CREACIONES MARYEY

DESCRIPCION

1.  Recepcion e inspección de materias primas

2. Almacenamiento de materia primas 

3. Inspeccion del modelo

4. corte del sintetico para capellada

6. Cocer el zapato

8. Inspeccionar la plantilla y la horma 

9. Armar la capellada con la plantilla según la horma

10. Pegado de la suela 

RESUMEN DE EVENTOS

DESCRIPCION

14. Empaquetado del calzado

15. Almacenamiento del producto terminado 

11. Transporte del calzado

12. Colocar la plantilla del calzado

13. Inspección y limpieza del calzado

OPERACIÓN

INSPECCION

ALMACENAMIENTO

DEMORA

TRANSPORTE

 

 



 

Anexo 6. Recepcion de pedido 

 



 

Anexo 7. Orden de producción 

 



 

Anexo 8. Control de calidad en producción 

 



 

Anexo 9. Caracterización proceso de producción  

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

Anexo 10. Evidencia fotográfica de visita 

 
Figura # : área laboral 1 

 
Figura #: área laboral 2 



 

Anexo 11. Plan de emergencias creaciones MARYEY 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

Anexo 12. Manual de funciones 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

Anexo 13. Auditoria interna  

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

Anexo 14. Plan de auditoria interna 

 



 

Anexo 15. Acta de apertura y cierre de auditoria 

 



 

Anexo 16. Informe de auditoria 

 



 

 

 



 

Anexo 17. Programa de auditoria interna 

 
 



 

Anexo 18. Comunicación, participación y consulta 

 



 

 
 



 

 



 

 



 

Anexo 19. Control operacional 

 



 

Anexo 20. Investigacion de incidentes 

 



 

 



 

 



 

Anexo 21. Revisión por la dirección 

 



 

 



 

 



 

Anexo 22. Revisión por la dirección 

 



 

 



 

Anexo 23. Cronograma de actividades del SIG 

 



 

Anexo 24. Acciones correctivas y oportunidades de mejora 



 

 



 

 



 

 



 

Anexo 25. Recepcion y seguimiento de las acciones preventivas y correctivas 

 



 

Anexo 26. Acta de reunión 

 

 



 

Anexo 27. Identificación de peligros, evaluación y valoración de los riesgos 

 
 



 

Anexo 28. Encuesta grado de satisfacción del trabajador 

Fecha: _____________  

Responda las siguientes preguntas marcando con una X 

1. En general, ¿Cuál es su grado de satisfacción con la empresa?  

 Muy satisfecho  

 Satisfecho 

 Poco satisfecho  

 Nada satisfecho   

2. ¿Le resulta fácil expresar sus opiniones en su grupo de trabajo?  

  Siempre  

 En algunas ocasiones  

 Casi nunca  

 Nunca   

3. ¿Sus funciones y responsabilidades están bien definidas?  

 Muy satisfecho  

 Satisfecho 

 Poco satisfecho  

 Nada satisfecho   

4. ¿Recibe información de cómo desempeña su labor?  

 Siempre  

 En algunas ocasiones  

 Casi nunca  

 Nunca   



 

5. ¿Está motivado y le gusta la tarea que desarrolla?   

 Muy satisfecho  

 Satisfecho 

 Poco satisfecho  

 Nada satisfecho   

6. ¿Las condiciones salariales para usted son buenas?  

 Muy satisfecho  

 Satisfecho 

 Poco satisfecho  

 Nada satisfecho   

7. ¿Cómo califica su relación con los compañeros?  

 Excelente 

 Buena  

 Aceptable 

 Mala  

8. ¿Se siente parte de un equipo de trabajo?  

 Siempre  

 En algunas ocasiones  

 Casi nunca  

 Nunca   

9. Recibe la formación necesaria para desempeñar correctamente su trabajo 

  Siempre  



 

 En algunas ocasiones  

 Casi nunca  

 Nunca   

10. ¿La comunicación interna dentro de su área de trabajo funciona correctamente? 

 Siempre  

 En algunas ocasiones  

 Casi nunca  

 Nunca   

11. ¿Conoce las tareas que se desempeñan en otras labores?  

 Siempre  

 En algunas ocasiones  

 Casi nunca  

 Nunca   

12. ¿Conoce los riesgos y las medidas de prevención relacionados con su puesto de trabajo? 

 Siempre  

 En algunas ocasiones  

 Casi nunca  

 Nunca   

13. ¿El trabajo en su área o línea está bien organizado?  

  Siempre  

 En algunas ocasiones  

 Casi nunca  

 Nunca   



 

14. ¿Las condiciones de trabajo de su línea son seguras? (no representan riesgos para la salud).  

 Excelente 

 Buena  

 Aceptable 

 Mala  

15. ¿Las condiciones ambientales de su área (climatización, iluminación, decoración, ruidos, 

ventilación...) facilitan actividad diaria? 

 Excelente 

 Buena  

 Aceptable 

 Mala  

16. ¿Mantiene su lugar de trabajo limpio y libre de obstáculos?  

 Siempre  

 En algunas ocasiones  

 Casi nunca  

 Nunca   

 

17. ¿Puede realizar su trabajo de forma segura?  

  Siempre  

 En algunas ocasiones  

 Casi nunca  

 Nunca   



 

18. ¿Están claros y conoce el protocolo en caso de emergencia? 

 Siempre  

 En algunas ocasiones  

 Casi nunca  

 Nunca   

19. ¿La empresa le facilita los Equipos de Protección Individual necesarios para su trabajo? 

 Siempre  

 En algunas ocasiones  

 Casi nunca  

 Nunca   

20. ¿Recibe la formación necesaria para desempeñar correctamente su trabajo?  

  Siempre  

 En algunas ocasiones  

 Casi nunca  

 Nunca   

21. ¿Ha recibido información básica sobre Prevención de Riesgos Laborales?  

 Siempre  

 En algunas ocasiones  

 Casi nunca  

 Nunca 

 

SUGERENCIAS:  


