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Resumen

El objetivo de esta investigacion es dar a conocer el analisis de la percepcion que tienen los
ciudadanos colombianos del municipio de Cucuta, sobre la llegada masiva de los migrantes
venezolanos a la ciudad como conflicto social, mediante un estudio de caso para la
comprension que se tiene de esta problemaética, proponiendo estrategias de acompafiamiento
social a la poblacion migrante venezolana, realizando la distincion que tiene cada participante
sobre este fendmeno, teniendo en cuenta los significantes del concepto de conflicto social, los
cuales a partir de técnicas de recoleccion de informacién cualitativas permiten comprender
mejor este fendmeno. Y se concluye la importancia y necesidad de un profesional en psicologia
para la intervencion con la poblacion migrante promoviendo su insercién social y cobertura de

las necesidades basicas de la poblacion.

Palabras claves: Venezuela, migracion, conflicto social, psicologia, desempleo,

Inseguridad, Politica Publica, prevencién y Ciudadanos.

Abstract

The objective of this research is the analysis of the perception that Colombian citizens have
of the municipality of Cucuta, about the arrival of Venezuelan immigrants to the city as a social
conflict, through a case study for the understanding of this problem, proposing strategies of
social accompaniment to the Venezuelan immigrant population, realizing the distinction that
each participant has on this phenomenon, taking into account the signifiers of social conflict,
which are the qualitative information gathering techniques best suited to this phenomenon and
the importance is concluded and the need for a professional in psychology for intervention with
the immigrant population, promoting their social insertion and coverage of the basic needs of

the population.

Key words:  Venezuela, Immigration, social conflict, psychology, unemployment,

Insecurity, Public Policy, prevention and Citizens
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Introduccion

Debido a las inconformidades y dificultades por las cuales atraviesa el pais de Venezuela,
como desempleo, pobreza, inestabilidad politica, propagacion de enfermedades, inseguridad,
falta de alimento, problemas de salud puablica, la economia, entre otras situaciones, la poblacion
venezolana se ve obligada a migrar a otros paises buscando nuevas oportunidades donde puedan
subsistir y desarrollarse, pero en ocasiones durante el proceso de migracion estas personas son

victimas de actos de discriminacion y xenofobia.

Debido a lo anterior, esta investigacion analiza la percepcion que tienen los ciudadanos
del municipio de Cucuta, sobre la llegada de los migrantes venezolanos a la ciudad. La
poblacion participe durante este estudio corresponde a seis ciudadanos, dos vendedores
informales, 2 empresarios, y 2 expertos en el tema trabajado. EI campo de interés esta centrado
en un estudio a los significantes que se tiene de del concepto de conflicto social, o analisis de los
discursos emitidos por los participantes, los cuales a partir de técnicas de recoleccion de
informacién cualitativas permiten comprender mejor este fendmeno. La metodologia se
desarrolla a partir de tres instancias; durante la primera instancia se realiza el disefio del estudio
de caso, en segunda instancia se lleva a cabo la presentacion y firma del consentimiento
informado para realizar la investigacion, en tercera instancia, se desarrolla el encuentro con cada
ciudadano para realizar la entrevista semi-estructurada, empleando entonces la entrevista semi-

estructurada como instrumentos de recoleccion de datos y una triangulacion poblacional.

La informacidn recopilada se analiza por medio de la plataforma Microsoft Excel, en la cual
se consignd cada una de las respuestas de los entrevistados, surgiendo asi unas subcategorias y

categorias centrales en la investigacion, teniendo en cuanta la correlacion del concepto del
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conflicto social que se genera entre lo que saben los participantes y la definicion de los distintos
autores teoricos; asimismo, en cuanto a los factores de riesgo asociados a situacion,
estableciéndose tres factores principales que agrupan las diferentes causas que se relacionan en
este contexto, precisados en el factor de inseguridad, desempleo y politica publica. Finalmente,
en las estrategias de acompafiamiento social a la poblacion migrante venezolana prevencion a
esta conducta se refiere la importancia de hacer la correspondiente intervencién con el educando
y personas implicadas, buscando prevenir y desarrollar entornos seguros en la poblacién

adolescente para la disminucién de este fenémeno.



Percepcién de la migracién como conflicto social 9

Problema de Investigacion
Planteamiento del Problema
Los seres humanos suelen emigrar a distintos puntos de su propio pais o del extranjero para
mejorar las condiciones de vida; uno de los multiples motivos por los cuales los seres humanos
emigran se debe a la economia del pais en el cual se encuentran. Cuando no logran satisfacer sus
necesidades materiales o fisioldgicas en su propio pais, suelen tomar la decision de emigrar para

tener mejores oportunidades de progreso (Porto, 2017).

De acuerdo a lo anterior podemos demostrar que, la migracién es un tema que se debe abordar
de manera global, puesto que las mismas han acompafiado al ser humano a lo largo de la historia
y en diferentes partes del mundo proporcionando desestabilidad a nivel emocional, social,
econdmico, politico entre otras; unidas a la bdsqueda de un futuro mejor, pero expuestos y

vulnerables a la discriminacion o rechazo.

La realidad de las migraciones es un tema complejo dentro de las ciencias sociales, lo cual
supone la misma complejidad de la persona. No obstante, la calificacion de un proceso o

fendmeno social denota los multiples significados e interpretaciones desde los cuales se estudia.

La Organizacion Internacional para las Migraciones (2016), hizo un Ilamado a las autoridades
de Colombia para que prevengan la discriminacién contra los venezolanos que llegan a su
territorio por la crisis de su Pais. Las autoridades deben "trabajar en politicas publicas que
prevengan la xenofobia y ayuden a la integracion de las personas que retornan, cuando son
connacionales, y a una integracién solidaria en las personas que vienen de otras partes”, dijo el

director de Programas de la OIM en Colombia.
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La regulacion del fenémeno de migracion recibe la influencia de toda una sociedad en la que
se utiliza la pertenencia grupal e interaccion social para salvaguardar los intereses personales,
percibiéndose la migracién como instrumento de cambio de relaciones sociales, en un contexto
en el que antes que las decisiones individuales para cambiar actitudes es el consenso social el que
goza del poder para mantener la igualdad, las diferencias y las relaciones de dominio como

consecuencias sociales de la migracion.

Descripcion del Problema

La ciudad de Cuacuta en los ultimos afios ha estado expuesta a la migracion de una manera
indiscriminada trayendo consigo una alta tasa de desempleo y criminalidad, cambiando vision de
los migrantes de manera negativa, planteando asi nuevos retos de integracion social y
convivencia entre humanos cuya diversidad étnica, religiosa o cultural es enriquecedora. No
obstante, existe un creciente sector de la ciudadania que observa con temor y rechazos la
presencia de migrantes provenientes venezolanos, llevando consigo a apoyar ideas o

pensamientos discriminatorios y racistas.

Asi mismo, esta problematica ha sido planteada desde todos los &mbitos posibles, pero con
pocas soluciones, de tal manera que se hace necesario empezar a hablar sobre xenofobia hacia
este tipo de poblacion queriendo cambiar esos estigmas y conceptos negativos ya puestos por la
sociedad en general cambiando asi la perspectiva del problema, empezando por cada uno de los

entes involucrados, en este caso los migrantes.

Venezuela, que fue un pais de recepcion de migrantes durante los siglos XIX y XX, en las tres
ltimas décadas presenta un drastico cambio de patron migratorio, motivado por una crisis

nacional que incluye un cambio en el modelo politico, un desequilibrio econémico que se ha ido
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incluso “institucionalizando” durante los ultimos afios, y una descomposicion social inédita para
la historia republicana de Venezuela, segun cifras extraoficiales existen mas de un millon
quinientos mil venezolanos en el exterior, lo que representa el 5% de la poblacion nacional (De
la Vega & Vargas, 2014).

Ante la ola de delincuencia que se desata en Cucuta, algunos ciudadanos han mostrado su
rechazo hacia los venezolanos, especificamente en contra de los que duermen en las calles o en
sitios como el “Hotel Caracas”, una cancha deportiva en Cucuta que fue convertida en un

campamento ilegal de venezolanos. EI Nacional (2018).

A pesar del aumento del indice delictivo, gran parte de los venezolanos que migran a
Colombia buscan mejorar su calidad de vida mediante trabajos honrados. Sin embargo, son
catalogados en general como delincuentes, debido a los delitos cometidos por un grupo reducido
de extranjeros. Pero no todos los cucutefios muestran temor y rechazo hacia los ciudadanos del
hermano pais. Muchos de ellos aun prestan sus viviendas para que las personas se bafien, coman

y tengan un techo.

Formulacién del Problema

En esta investigacion se pretende conocer la percepcion que tienen los ciudadanos
colombianos del municipio de Cucuta, sobre la llegada masiva de los migrantes venezolanos a la
ciudad como conflicto social, para realizar la distincion que tiene cada participante sobre este
fendmeno y asi proponer estrategias de acompafiamiento social. Por consiguiente, la pregunta de
investigacion es la siguiente: ¢Cudles son los factores de inseguridad, desempleo y politica que

influyen en la percepcion negativa hacia los migrantes venezolanos en la ciudad de Clcuta?
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Justificacién

La migracion es un fendmeno consustancial a la humanidad que ha transformado
civilizaciones, ha redefinido fronteras, ha contribuido con avances tecnoldgicos que acarrean
beneficios y desarrollo a los individuos. A pesar de tratarse de un fenomeno “individual” y
“voluntario”, la movilidad de grupos humanos representa un proceso de cambio intenso, en el
que la busqueda de la mejora genera una pérdida importante que debe procesarse a nivel
emocional, en palabras de Achotegui “Emigrar se estd convirtiendo hoy para millones de
personas en un proceso que posee unos niveles de estrés tan intensos que llegan a superar la

capacidad de adaptacion de los seres humanos” (2008: 1).

A pesar de la dificultad de definir la discriminacién en el sentido comun, e incluso su
polisemia, desde la psicologia sabemos que la discriminacion corresponde a la traduccion en
actos de los prejuicios. Se trata de un comportamiento negativo en contra de los miembros de un

grupo que es objeto de una imagen negativa.

Segun Mendoza (2014) la aparicidn de un comportamiento discriminante esta relacionado con
ciertas condiciones sociales y psicoldgicas: diferencias sociales, el estatus de los individuos, la
posiciéon de poder. En este sentido, la discriminacion debe reubicarse dentro del marco de un
analisis de las estructuras sociales fundadas en diversas formas de desigualdad de poder, de

medios materiales, de reconocimiento, etc.

Asi mismo, la presente investigacion pretende identificar los factores psicosociales de la

discriminacién hacia los migrantes, en este caso de los venezolanos que actualmente hacen
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presencia en la ciudad de Cucuta y asi poder brindar herramientas desde nuestro campo de

accion hasta dejar un aporte significativo a la poblacion cucutefia.

Desde el ambito psicoldgico se daran estrategias en el cual se conozcan las necesidades que
hicieron que ellos migraran a la ciudad, de otra forma se busca que ellos cambien su manera de
ver y pensar, quitando los estigmas, que forman barreras invisibles entre un venezolano y un

colombiano.

Por otra parte, quienes hacen parte como objeto de estudio de la presente investigacion, seran
personas habitantes de la ciudad de Cucuta referente a la poblacion migrante proveniente de
Venezuela, logrando a través de sus experiencias poder concientizar y analizar las consecuencias
y se puedan brindar alternativas integrales que estén en pro de la ciudadania. Si bien es cierto que
se debe ayudar primero a la poblacion local, no se debe dejar de lado las personas que por

circunstancias ajenas a ellas los dejaron todo y desean empezar una mejor vida en su pais.

Finalmente, sera un gran aporte para la sociedad en general ya que se desea brindar en ellas
herramientas aptas que minimicen la discriminacion y la vulnerabilidad que pueden padecer estas
personas, cambiando sus estilos de pensamiento con el afan Gnico de colaborar y ser méas prestos
a la adaptacion, el ser humano es un ser cambiante pero adaptativo a la circunstancias, por esta
medida y en esta situacion en la que se encuentra la poblacidn cucutefia que se debe generar
espacios de reconocimiento de necesidad sin llegar a la generalizacion que es un problema

propio de todas las personas, dejando a un lado los estigmas.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la percepcion que tienen los Cucutefios, sobre la llegada masiva de los migrantes
venezolanos a la ciudad como conflicto social, mediante un estudio de caso para la comprension
que se tiene de esta problemaética, proponiendo estrategias de acompafiamiento social a la

poblacion migrante venezolana.

Objetivos Especificos

Indagar los significantes del concepto de conflicto social de inseguridad, desempleo y politica
publica que tienen los ciudadanos colombianos del municipio de Culcuta, a través de una

entrevista semi-estructrada.

Identificar los factores de inseguridad, desempleo y politica publica que perciben los
ciudadanos colombianos con la llegada de los migrantes venezolanos, a través de una entrevista

semi-estructurada.

Describir los factores de inseguridad, desempleo y politica que se perciben en los ciudadanos
colombianos del municipio de Cucuta, con la llegada de migrantes venezolanos en la ciudad, a

través del analisis de resultados.
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Estado del Arte

Para la creacion de este proyecto investigativo se tuvieron en cuenta algunos articulos
publicados junto a trabajos de investigacion no publicados que sirvieron como referencia y punto

de partida para la presente investigacion.

Articulos Internacionales

Percepciones sobre la migracidn venezolana: causas, Espafia como destino, expectativas

de retorno. Castillo, T., y Reguant, M. (2017).

Esta investigacion es un estudio exploratorio de orientacion cualitativa se realizd a través de
un analisis bibliografico de fuentes secundarias y la consulta en profundidad a migrantes
venezolanos, que ofrecen su percepcion respecto a cinco dimensiones: trayectoria migratoria,
educacion, formacién y situacion laboral, participacion en redes, situacion socioeconémica
venezolana y expectativas de retorno. El objetivo general es analizar la evolucion del fendbmeno
migratorio en Venezuela, asi como el contexto politico, y socioeconémico como causas posibles
de la migracién. Igualmente, se acercan a las percepciones que tienen algunos migrantes
venezolanos en Espafia, respecto a las perspectivas de cambio en el pais de origen y sus

expectativas de retorno.

Los hallazgos principales, tanto de fuentes documentales como en la consulta empirica, nos
remiten a la existencia de un grave deterioro de las condiciones de vida en Venezuela y la
necesidad de un cambio profundo a nivel politico, econémico y social como condicion necesaria

para un posible retorno. A partir del analisis de las percepciones recogidas se concluye que el
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grave deterioro del pais constituye un motivo méas que suficiente para la migracion, lo que se

confirma en los acontecimientos que van sucediendo a diario en Venezuela.

Migracion Irregular: Causas, tipos y dimensiones regionales. México. Castles, Stephen.

(2010).

La migracion irregular es esencialmente una consecuencia del desequilibrio entre la demanda
laboral en los paises de destino y la capacidad o la voluntad de los gobiernos a establecer los
canales legales de migracion. La migracion se ha politizado enormemente en muchos paises, y
los politicos afirman a menudo para mantener a los migrantes poco cualificados a fin de que
parecer ser la defensa de la soberania nacional, al mismo tiempo hacer la vista gorda a las formas
peligrosas y de explotacion de la migracion irregular que satisfacer las demandas de los
empleadores. Este enfoque contradictorio es mas evidente en los EUA, donde hay mas de 11
millones de residentes irregulares, pero la migracion irregular, se puede encontrar en todo el

mundo.

Este articulo explora las razones de la migracién irregular, las formas que adopta y su
extension en las distintas regiones. No quiere tener la migracion en situacién irregular, porque
conduce a la negacién de los derechos laborales y humanos. Corresponde a los gobiernos a
trabajar junto con las asociaciones de migrantes y las demas organizaciones de la sociedad civil
para garantizar que la migracién puede tener lugar en condiciones de legalidad, seguridad y
dignidad, y que los derechos de los migrantes y sus comunidades pueden ser plenamente

reconocidos.

La migracion México-Estados Unidos. D. F. México. Valenzuela Montoya, Citlalli. (2008).
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La larga historia de México como pais de migrantes, tanto internos como internacionales, es
una de las razones por las cuales este tema siempre ha llamado la atencion de un cierto nimero
de académicos y politicos en nuestro pais. Sin embargo, en el afio 2008 solamente se realizaron
mas de una docena de eventos (auspiciados por instituciones académicas, dependencias
gubernamentales y ONG) para discutir y analizar los impactos sociales, econémicos y politicos

de este proceso en nuestro pais.

El propdsito de esta investigacion es dar a conocer tres libros publicados recientemente, muy
representativos del espectro de preocupaciones y preguntas que han motivado las indagaciones
académicas sobre el tema en los Gltimos afos, estos refieren a los cambios cuantitativos y
cualitativos que han caracterizado la migracion México-Estados Unidos en los altimos lustros;
también se hallan presentes, de una u otra manera, los fendmenos de la globalizacién y el

transnacionalismo y la forma en que han impactado a la migracion

Articulos Regionales

Patrones de Migracién en Colombia desde la Perspectiva de la Teoria de Redes. Garcia

Florez, J. A. (2013).

El presente estudio se enfoca en analizar los patrones de migracién en Colombia desde la
perspectiva de la teoria de redes. El andlisis esta dividido en dos partes: la primera es la
formulacion de un modelo basado en la teoria de redes que permita dar cuenta del fendomeno
migratorio, de sus rasgos mas caracteristicos, y que sirva de marco de referencia para el analisis.

La segunda parte involucra el uso de los datos obtenidos en el censo de 2005 para analizar los
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patrones de migracion en Colombia. Se encontr6 que Bogota y Valle del Cauca concentran la

mayor recepcion de migrantes, y que una parte importante de los departamentos son expulsores.

Este trabajo tiene como objetivo identificar el impacto econémico en los comerciantes locales
informales en la ciudad de Medellin, municipio de Bello, sector Niquia Diagonal 55 por la
migracion de ciudadanos venezolanos, para alcanzar los objetivos esperados en la investigacion,
se requirié extraer informacion necesaria sobre los antecedentes antes expuestos acerca del
fendmeno de emigracion y mas especificamente del desplazamiento que se esta dando por la
crisis que actualmente estd pasando en la Republica de Venezuela; es una investigacion de tipo

descriptivo-explicativo, utilizando las encuestas como instrumentos de aplicacion.

Con los resultados obtenidos, se evidencia que los comerciantes locales informales si se estan
viendo afectados considerablemente por la migracion de venezolanos en el municipio de Bello,
esto conlleva a que hay un impacto econdémico en esta poblacién. Los comerciantes residentes
deben pensar en como seguir compitiendo en el mercado de este Sector para no dejar desplazarse
por los comerciantes venezolanos, teniendo en cuenta que es un mercado libre y que el cliente

decide a quien finalmente le hace su compra.

Las migraciones internacionales en Colombia. Wabgou, M; Vargas, D; Carabali, J. (2012).

El articulo expone los resultados de una investigacion sobre los flujos migratorios
internacionales que han estado llegando a Colombia desde el siglo XVI hasta la actualidad. La
metodologia investigativa se fundamenta en la recoleccion y el andlisis de datos derivados de
investigaciones anteriores. Los resultados son significativos en la medida que presentan el estado
de las migraciones en Colombia entre los siglos XVI y XIX y desde la primera mitad del siglo

XX hasta la actualidad. Por un lado, engloban a la migracién britanica, jamaiquina y africana en
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las islas de San Andrés y Providencia; junto con la migracion arabe, judia, alemana, francesa,

italiana y gitana en Colombia continental.

Por otro, aluden a las migraciones japonesas, suramericanas, junto con los crecientes
asentamientos de migrantes norteamericanos, europeos Yy las nuevas oleadas de migraciones
asiaticas y africanas en Colombia. Todo ello lleva a aprehender la envergadura del papel jugado
por Colombia como un pais de destino de las migraciones internacionales, lo que contrasta con la

imagen mas conocida de Colombia como un pais expulsor de emigrantes.

Migraciones y Derechos Humanos. El caso de la Comunidad Andina (CAN). Benavides

Llerena, Gina; Chavez Nufiez, Gardenia. (2014).

Este articulo expone los principales aportes del informe regional “Migraciones y derechos en
la region andina. Una mirada desde la sociedad civil”. Inicia con la descripcion de los aspectos
metodoldgicos que orientaron el estudio. Luego se hace una caracterizacion general de las
migraciones internacionales en la region, se ubican datos demograficos y socioecondmicos,
algunos antecedentes historicos y los principales flujos que se registran en los &mbitos intra- y
extracomunitario. Asi mismo, incluye un analisis del valor regional de los instrumentos

internacionales de derechos humanos.

Finalmente, el articulo expone algunas conclusiones puntuales sobre esta caracterizacion
general, a partir de las cuales se observa que la movilidad internacional en la regién es un hecho
social relevante, especialmente en las tres Gltimas décadas, e incluye flujos de emigrantes,

migrantes y personas en situacion de refugio y asilo. Esto Gltimo implica una serie de desafios
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para el respeto, la proteccién y la garantia de los derechos de las personas que estan en situacion

de movilidad humana.

Articulos Nacionales

Teorias y conceptos asociados al estudio de las migraciones internacionales. Micolta, A.

(2015).

Los procesos migratorios internacionales, uno de los acontecimientos sociales ma&s
importantes de nuestro tiempo, paulatinamente se vienen posicionando como un fenémeno de
creciente interés entre los estudiosos del tema, quienes abordan su explicacion desde diferentes
marcos analiticos. Este articulo presenta aproximaciones conceptuales sobre la migracion, sus
fases y tipologia, y aportes tedricos, que desde finales del siglo XIX hasta el momento, la han
explicado, como son la teoria neoclasica, la teoria de los factores push—pull, las teorias con
perspectiva historico estructural, las teorias sobre la perpetuacion de los movimientos

migratorios y mas recientemente, la explicacion del fendémeno a luz de la globalizacion.

Por ello en cuanto a la migracién y la globalizacion se concluye que la globalizacion esta
generando desigualdades y desequilibrios traducidos en relaciones asimétricas y jerarquicas entre
las culturas y los pueblos, y que las contradicciones que la caracterizan explican en buena
medida el fendmeno de los flujos migratorios actuales. Sin embargo, pese a las diversas teorias
que intentan explicarlos y al gran cimulo de estudios que sobre las migraciones se vienen
realizando durante los ultimos afios, el grado de desarrollo tedrico alcanzado responde
parcialmente a la complejidad del tema, toda vez que las migraciones son transiciones espaciales

y sociales a la vez, dificiles de precisar, sobre las que como se ve, hay ambigliedad a la hora de
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construir una definicion, y también por su complejidad y la diversidad de factores que en dicho

fendmeno intervienen.

Migracion en Colombia: factores psicosociales y vinculos transnacionales. Giraldo

Zuluaga, Gloria Amparo; Salazar Henao, Myriam; Botero Gomez, Patricia. (2012).

El objetivo de esta investigacion es identificar y analizar las narrativas de los migrantes y sus
familiares en torno a su experiencia transnacional. Para la metodologia se basa en un enfoque
mixto de investigacion (cuantitativo y cualitativo), se realizaron encuestas y entrevistas a los
(las) migrantes y sus familias. Las categorias de analisis fueron las caracteristicas psicosociales y

vinculos familiares.

Como resultados se encuentra que dentro de las principales “caracteristicas psicosociales”, se
pudo profundizar en temas como motivaciones para emigrar, redes de apoyo, riesgos, temores,
sentimientos y emociones. Respecto a los “vinculos familiares”, fue posible establecer sus
principales cambios, afectaciones, redistribuciones del poder, novedades, tensiones vy
consecuencias. Para concluir, se predominan las ambivalencias, tanto en los propdsitos como en
las transferencias y desplazamientos de sentidos y emociones. Las respuestas oscilan entre la
idealizacion maxima del proceso migratorio y la comprension realista y dramatica de sus efectos.
No solamente se modifican las estructuras y relaciones familiares, sino que su percepcion se hace
mas positiva con el tiempo y el logro de los objetivos propuestos. Se confirma, como lo sugerian
estudios previos, la vision “pragmatica” y positiva que manifiestan los implicados en el

fendmeno, a pesar de las interpretaciones negativas tradicionales.
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Los migrantes colombianos en la prensa colombiana: una lectura de género 1990-2006.

Bazurto Botero, Victoria Elena. (2015).

Este articulo tiene como objetivo identificar las representaciones creadas a través del
discurso de los periddicos EI Tiempo y El Espectador, en torno a las emigrantes colombianas a
Espafia. Para tal fin, se analizaron los articulos de estos rotativos desde el 1 de enero de 1990
hasta el 31 de diciembre de 2006. A pesar de reconocer la importancia de las mujeres dentro del
fendbmeno migratorio colombiano, persiste un discurso no adaptado en los periddicos en el que
predomina el genérico masculino. Por otro lado, las representaciones culturales positivas que les
son atribuidas resultan minoritarias, frente a aquellas que les designan como responsables de la

desestructuracion familiar y en tanto que victimas de la trata y del trafico de personas.

Para concluir, dentro de las representaciones culturales que les son atribuidas, aquella que se
refiere positivamente a su capacidad de emprendimiento resulta minoritaria frente a clichés
establecidos, en los que son responsables de la desestructuracion familiar y, por extensién, de los
problemas sociales que causan sus hijos al sentirse abandonados. Quedan por analizar los
discursos existentes en la prensa espafiola, para asi establecer los puntos comunes o divergentes,

entre la visidn gue se crea en los dos paises en torno a las migrantes colombianas.
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Marco Teorico
En este apartado se abarcaron 3 capitulos los cuales estan clasificados en primera medida en

temas acerca conflicto, resolucion de conflictos. Luego, se abordan temas conflictos de frontera,

por ultimo, en el tercer capitulo discriminacion.

Capitulo 1. Psicologia Social

La psicologia social como la disciplina cientifica que busca entender la naturaleza y las causas
del comportamiento y de los pensamientos individuales en situaciones sociales. ( Robert A.

Baron & Donn Byrne, 2005)

La psicologia social se centra fundamentalmente en entender las causas del comportamiento
social y el pensamiento social, en la identificacion de los factores que conforman nuestros
sentimientos, comportamiento, y pensamiento en situaciones sociales. Intenta cumplir este
objetivo mediante el uso de métodos cientificos, y tiene muy en cuenta que comportamiento y
pensamiento sociales estan bajo la influencia de un amplio espectro de factores sociales,

cognitivos, ambientales, culturales y bioldgicos ( Robert A. Baron & Donn Byrne, 2005).

El Conflicto.

(Ezequiel, 1995) Sostiene que el conflicto es un proceso social en el cual dos 0 mas personas
0 grupos contienden, unos contra otros, en razon de tener intereses, objetos y modalidades
diferentes, con lo que se procura excluir al contrincante considerado como adversario. Asi
mismo, la ( Fundacion Progresar para el Desarrollo Social, la Democracia y la Paz., 2000) lo
concibe como una disputa entre dos o mas partes interdependientes que perciben metas

incompatibles, recursos escasos o sentimientos.
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El conflicto forma parte de la vida de relacion de las personas y de los grupos. No es un hecho
negativo que debe ser eliminado, como se creia tradicionalmente, haciéndolo sinbnimo de
violencia e irracionalidad, intentando evitarlo y resolverlo cuando surgia. Aunque el conflicto
suele estar ligado a aspectos negativos que hay que procurar eliminar o atenuar también puede

generar pautas de evolucion y desarrollo.

Los conflictos son el motor y la expresion de las relaciones entre las personas. Las relaciones
personales e individuales y las relaciones sociales e internacionales se expresan y fundamentan
en el conflicto. Por ende, estudiar la conflictividad en las relaciones personales y colectivas es
una de las maneras de aproximarse al conocimiento de las personas y de las sociedades que éstas
conforman y por lo tanto es un sistema de conocimiento social. En el que se ven involucrados

todos los sistemas y consigo todas las sociedades.

Los conflictos, la ausencia de paz y de armonia son constantes en la vida de las personas y de
las sociedades. Intereses econdmicos, crisis de todo tipo, agresiones, forman parte del paisaje
humano. Con frecuencia los conflictos suelen gestionarse con mayores indices de violencia que
no aportan soluciones a sus causas. Incluso la incertidumbre llega a ser causa de conflicto, de
crisis personales y de conflictos politicos y armados (vinyamata 2015). Ocasionando en la vida

de las personas desequilibrios de toda clase, bien sea nivel familiar o individual.

No obstante, se cree que las situaciones conflictivas no son positivas ni negativas en si
mismas, sino que dependen en las formas en las que sean reguladas. Asi, esta vision alternativa
de los conflictos requiere de un cambio en la concepcion de los usos del poder, en las
percepciones de las otras partes afectadas y un cambio desde la respuesta competitiva a la

cooperativa. Paris (2009), llegando a manifestarse que la mayoria de los conflictos se deben a la
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adquisicion de poder o del deseo de tener mas, sin observar el dafio que se hace a la comunidad

por ese mismo deseo, el cual después terminara en conflicto de intereses.

Los conflictos son algo habitual en las relaciones interpersonales, pues cada persona tiene su
idea y vision del mundo. Esto puede causar diferencias que van mas alla de las simples
discrepancias. La comunicacion deficiente puede ser el origen del conflicto, por lo que éste es un

elemento necesario en la mediacién y la correcta gestion del conflicto.

A su vez podemos observar que el conflicto cuenta con unas causas, que dependiendo de las
causas se puede llegar a manejar un conflicto de diferentes maneras. Las causas de los conflictos
pueden ser distintas, puesto que existen diferentes tipos de conflictos. Por ejemplo, puede haber
conflictos por intereses economicos entre dos empresas, conflictos emocionales en los conflictos
internos en una persona, conflictos politicos entre dos paises, conflictos religiosos entre dos

comunidades o conflictos de competencias entre dos cuerpos policiales.

Como se manifestaba anteriormente las causas de los conflictos pueden variar dependiendo de
valores e ideologias, recursos, expectativas dentro de las relaciones entre personas, choque de

personalidades, la proteccién del territorio, etc.

De igual manera, asi como el conflicto cuenta con causas que lo desencadenan, también

cuenta con tipos de conflictos segin Gomez (2014); entre estos encontramos:

Los conflictos reales son aquellos que en realidad existen, y que vienen provocados por
diversas causas, ya sean estructurales o del entorno (econdmicas, legales, relacionales, etc.),

entre otros. Asi mismo los Conflictos imaginarios estos se derivan de malos entendidos,
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interpretaciones o percepciones. En este tipo de conflicto no existe voluntad por parte de las

partes.

Igualmente podemos encontrar los conflictos segun los participantes estos nos hablan de los
conflictos Conflicto intrapersonal estos ocurren de forma interna, en la mente del individuo. Esto
significa que tiene su origen esta en los eventos privados: pensamientos, valores, principios,
emociones entre otros. Por otro lado, el conflicto interpersonal es aquel que se producen en los
procesos de interaccion entre personas. Normalmente aparecen de forma rapida, ya que solo es

necesario que una sola persona se sienta atacada para dar inicio a uno.

Consigo también encontramos el conflicto intergrupal estos se dan entre los miembros de un
grupo o equipo, por motivos varios, y el conflicto intergrupal que es un conflicto entre grupos y
puede llegar a ser muy destructivo ya que puede llegar a las agresiones fisicas. Afiade también.

Gbmez (2014).

El conflicto también se puede categorizar segun el contenido con esto nos referimos a los
conflictos relacionales: estos conflictos ocurren entre miembros de una familia, amigos o
pareja. Uno de los conflictos mas comunes es el conflicto de intereses estos tienen que ver con
las motivaciones y las necesidades de cada persona o grupo Yy con los recursos presentes en ese

momento.

Dependiendo del sitio en el cual se desarrolle el conflicto se podra decir de qué tipo es, ya que
si nos encontramos en nuestro sitio de trabajo podemos encontrar conflictos éticos, de valores o

hasta de liderazgo y poder.
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Es importante sefialar que para que un conflicto sea solventado, a través de las técnicas de
resolucion de conflicto, ambas partes deben adoptar un cambio de actitud. Por ello, asumir las

técnicas de resolucion de conflictos conlleva una modificacion en la conducta de la persona.

Componentes del conflicto.
Para definir una solucion sobre el conflicto, es necesario analizar los componentes que estan
inmerso en esta. Ademas, los conflictos no son exactamente iguales; de alli que deban precisarse
unos elementos comunes que permitan clarificar y estructurar la solucion adecuada. Los

componentes del conflicto son:

Las partes del conflicto son los actores involucrados personas, grupos, comunidades o
entidades sociales en forma directa o indirecta en la confrontacién. Estos presentan determinados
intereses, expectativas, necesidades o aspiraciones frente al hecho o nudo del conflicto. Para
conocer cuéles son las partes principales en un conflicto, cabe preguntarse: ;quién tiene interés
en la situacion? ;Quién serd afectado por los cambios en tal situacion? Cualquier persona o
entidad que se enmarque en alguna de estas categorias puede ser una parte del conflicto. No
obstante, dadas las variaciones y el nivel en que se involucren en el conflicto, las partes asumen

diversos papeles:

Por otro lado, las partes principales presentan un interés directo en el conflicto y persiguen
metas activas para promover sus propios intereses, las partes secundarias muestran interés en el
resultado de un acuerdo, pero pueden o no percibir que existe un conflicto y, por ende, deciden si

asumen un papel activo o son representados en el proceso de toma de decisiones.
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Los intermediarios intervienen para facilitar la resolucion del conflicto y mejorar la relacion
entre las partes. Estos actores pueden ser imparciales y no presentar intereses especificos en un

resultado en particular o pueden conservar el estatus de facilitadores.

Ahora, el proceso es aquel que comprende la dindmica y la evaluacion del conflicto,
determinadas por las actitudes, estrategias y acciones que presentan los diferentes actores. Los
asuntos se refieren a los temas que conciernen a las partes en un conflicto. La definicion de los
asuntos es el principal desafio de un profesional, ya que en ocasiones el conflicto esta oculto o
las partes estan muy confundidas para verlo, en algunos casos porque son muy vulnerables.
También se puede presentar que las partes no estén de acuerdo con los asuntos que son la

legitima fuente del conflicto, puesto que involucran intereses y valores.

Finalmente, el problema hace referencia a la definicion de la situacion que origina el
conflicto, los objetivos de la disputa y sus motivos, asi pues, los objetivos corresponden a las

decisiones conscientes, condiciones deseables y los futuros resultados.

Personalidades conflictivas.

En el conflicto, la mayoria de las personas involucradas se puede clasificar en los siguientes

grupos, segun (Edelman Joel y Mary Beth Crain, 1996).

Atacantes-destructoras. Asumen posturas del tipo atacante-defensor, en las que hacen ver a la
otra persona como el «enemigo». El o ella se centran en las equivocaciones del otro y uno u otro

no desean esa situacion.

Acomodaticias. A primera vista, parecen el polo opuesto de los atacantes defensores. En vez

de aprovechar la mas pequefia provocacion para ir a la guerra, la persona acomodaticia hara
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cualquier cosa para «mantener la paz». Estas personas no acttan desde una postura de fuerza; su
motivacion es el miedo y la creencia basica de que no tienen ningun poder. Por este motivo, se
sienten tan inseguras como las atacantes defensoras, aunque parezcan tomar plena
responsabilidad de la situacion conflictiva. En el fondo estan tan furiosas como las atacantes-
defensoras e igualmente convencidas de tener la razon aunque guarden absoluto silencio. La

diferencia es que su hostilidad es pasiva en vez de activa.

Evasivas. Son personas que no reconocen que existe un conflicto. Las evasivas, al igual que
las atacantes-defensoras y las acomodaticias, tratan de esquivar la responsabilidad del problema,
pero de un modo distinto: negando que existe la dificultad como las personas alcohdlicas o
consumidoras de sustancias psicoactivas. Estas personas sienten una profunda necesidad de
negar lo que pasa, de negar que harian cualquier cosa para enfrentarse a su dependencia o
codependencia. La comunicacién y la sinceridad son cualidades ajenas a estas personas; ademas
tienen un concepto muy bajo de si mismas que las conduce a una mentalidad de «victimas»
desesperadas. La forma que las personas evasivas tienen para tratar sus sentimientos de

impotencia es hacer ver gue no pasa nada.

Encantadas. Estas personas no sienten ningun impulso de ganar o atacar a la otra persona.

Mas bien, su recompensa es sentir su «propia confirmacion de lo que piensax.

Para la resolucion de conflictos, se encuentra como formas de alternativa cuando la
convivencia diaria, familiar y comunitaria, han sido transgredidas de manera intencional y
repetitiva con perjuicios a nivel emocional, social, fisico o legal de una persona. Las figuras

alternativas también permiten a los individuos ser gestores de cambios pro-positivos y pro-
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activos que faciliten el bienestar mutuo, asi como la satisfaccion y el beneficio de los actores

involucrados.

Dentro de las formas alternativas de resolucion de conflictos se encuentran la negociacion, la

mediacion, la conciliacion y el arbitraje:

Negociacion.

Es el proceso a través del cual los actores o partes involucradas llegan a un acuerdo. Se trata
de un modo de resolucién pacifica, manejado a través de la comunicacion, que facilita el

intercambio para satisfacer objetivos sin usar la violencia.

La negociacion «es una habilidad que consiste en comunicarse bien, escuchar, entender
recibir feedback, buscando una solucion que beneficie a todos. Cuando la gente usa la violencia,
a veces las cuestiones se complican, se “pudre todo”, y no hay retorno» (Rozemblum de
Horowitz, Sara, 1998, pag. 31). Las partes involucradas negocian fundamentadas en el respeto y
la consideracién; los intereses corresponden a lo que dificulta la negociacion; lo que las partes

reclaman y lo que se busca satisfacer son las necesidades, deseos o cuestiones materiales.

Mediacion.

Consiste en un proceso en el que una persona imparcial, el mediador, coopera con los
interesados para encontrar una solucion al conflicto. Se trata de un sistema de negociacién
facilitada, mediante el cual las partes involucradas en un conflicto, preferiblemente asistidas por
sus abogados, intentan resolverlo, con la ayuda de un tercero imparcial (el mediador), quien
actia como conductor de la sesion ayudando a las personas que participan en la mediacion a

encontrar una solucion que les sea satisfactoria.
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El mediador escucha a las partes involucradas para determinar los intereses y facilitar un
camino que permita encontrar soluciones equitativas para los participantes en la controversia. El
mediador es fundamental, pues de alguna forma contribuye a la resolucion del conflicto, brinda
una orientacion cooperativa y competitiva procurando el beneficio de las partes, y busca eliminar

o reducir la conducta conflictiva. ( Fuguen, A. maria E., 2003, pag. 275)

Conciliacion.

Se trata de un proceso a través del cual las personas o partes involucradas en un conflicto
pueden resolverlo mediante un acuerdo satisfactorio. Adicional a las partes, interviene una
persona imparcial denominada conciliador, que actda con el consentimiento de las partes o por
mandato de la ley, para ayudar a los actores a llegar a un acuerdo que los beneficie. «Este
proceso busca complementar el sistema tradicional de justicia, mediante un procedimiento breve
en el cual una autoridad judicial o administrativa interviene como un tercero para lograr posibles
soluciones a un problema que involucra a dos 0 mas personas en controversia» (Cenasel, 2008:

50).

La conciliacion es un proceso de civilidad porque los acuerdos son el resultado del ejercicio
pacifico y democratico del derecho a la controversia, en el cual se involucra de manera directa a
los actores interesados en arreglar las diferencias, procurando acuerdos reciprocos vy
satisfactorios sin que se presenten vencidos ni vencedores, activando la comunicacion,

reduciendo y aliviando las tensiones, y evitando la escalada del conflicto.
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Arbitramento.

Se trata de un proceso mediante el cual un tercero, que es un particular, decide sobre el caso
que se le presenta y las partes 0 actores aceptan la decision. Se parece a un juicio donde el arbitro
es elegido por las partes, en procura de la conciliacion. El &rbitro actGa como auxiliar de la
justicia, buscando que esta se haga més clara para que los actores interesados puedan determinar
las reglas de procedimiento y se convierta en un instrumento comunitario ( Fuguen A. Maria E.,

2003, pag. 277)
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Capitulo 11. EI Conflicto de Frontera

Este conflicto social, tanto entre los subgrupos como dentro de los grupos sociales, es una
caracteristica permanente en la vida y son un elemento significativo en la interaccion de
cualquier sociedad. Por otra parte, el conflicto social lejos de constituir un factor negativo, que

separa, puede contribuir a mantener a los grupos y consolidar las relaciones interpersonales.

Asimismo, Carrillo (2012); el conflicto social se presenta como un proceso de trasformacion,
que perturba la funcionalidad del sistema social; ya que introduce incertidumbre y genera
problemas de integracion social y comunitaria; y por lo tanto, afecta el estatus y los roles
asumidos por los diferentes agentes sociales. Este conflicto social tendrd mayor incidencia en

aquellas sociedades débilmente integradas.

Otro argumento es el aumento de la violencia y la delincuencia. Durante décadas, en la mayor
parte de la frontera entre Colombia y Venezuela predomina la vision que la representa como un
espacio de separacién entre ambas naciones. Sin embargo, ha tendido a predominar la practica

de conocerla como un punto de integracion binacional y fronteriza.

La concepcion de la frontera como espacio de integracion y desarrollo ha estado ausente en
las politicas nacionales de los dos gobiernos y por ello las politicas gubernamentales han
desaprovechado las potencialidades que refieren las regiones involucradas. Este abandono ha
traido consigo el incremento de la desigualdad, pobreza y desempleo y por ende, la radicacion de

tensiones sociales que han potenciado la violencia y delincuencia en la region.

Tal y como se observar este sigue siendo aquel territorio abandonado y descuidado que se
encuentra a merced de grupos delictivos que lo Unico que han querido es sacar de alli la mejor

cantidad de lucro convirtiendo este sector fronterizo en una mafia amenazante.
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Esta realidad los llevé a implementar medidas que fueron mas alla de la simple compra y
venta de viveres, adoptando el contrabando como forma de vida este tomo riendas en la vida de
ciudadanos que vislumbraron una forma de trabajo ante la ausencia de medidas de control y la
carencia de productos para satisfacer las necesidades de los dos puntos fronterizos. Ascanio

(2016).

La frontera compartida entre los dos paises ha estado inmersa en las controversias y
cooperaciones que han caracterizado las relaciones bilaterales entre los mismos. No obstante,
tradicionalmente ha existido una alta interaccion social en la frontera Tachira-Norte de
Santander, a pesar de las fragiles condiciones socioecondmicas. Tal interaccion social produce

conflictos sociales que potencian la practica del contrabando y la aparicion de la violencia.

Segun EI Espectador (2017); Tras el cierre unilateral de la frontera con Colombia por parte
del gobierno venezolano por mas de 2 afos revela un escenario proclive a acrecentar la
conflictividad social y por ende todos los problemas que actualmente se estan viviendo.
Entendiendo el contrabando, como expresion de la conflictividad que se muestra en la frontera,
ha representado durante décadas, parte de las costumbres de sus pobladores ante la carencia de

oportunidades en su lado del limite.

Pero en los ultimos afios el mismo ha sido asumido por grupos violentos, que han
vislumbrado en el contrabando y otras actividades criminales la oportunidad de percibir grandes
ingresos. De igual manera, no se puede dejar atras que el contrabando siempre ha existido, pero
el contrabando en ambos lados de los paises, pero que en la actualidad, el contrabando de

combustible y viveres méas que un fendmeno descentralizado llevado a cabo por la habitantes de
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la zona, es ahora administrado por estructuras criminales, acrecentando los conflictos sociales

que persisten en la region.

Los movimientos migratorios han sido una constante en la historia y han influido el desarrollo
y evoluciéon de los pueblos, originados por diferentes motivaciones e intereses. Todos los

continentes del mundo han experimentado flujos migratorios ya sea como receptores o emisores.

Un migrante es alguien que busca a través de la migracion, mejorar su nivel de vida e incluso
su supervivencia, tanto a nivel individual como social, con esto enmarcamos la gran marcha de

migrantes venezolanos hacia Clcuta norte de Santander siendo la méas grande en muchos afios.

Uno de los teoricos que explica el movimiento de las migraciones es de J. O’Kane (2012),
quien afirma que existen dos elementos basicos entre las razones de los movimientos
migratorios: un factor de expulsion (push), una falta de satisfaccion con la vida presente, y un
factor de atraccion (pull) o presentimiento de una vida mejor en otro lugar. Por lo tanto, es
necesario establecer una diferencia entre las decisiones propias del lugar de origen y las que le
son inherentes a la zona de destino. En las cuales se ven inmersas todas las circunstancias las

cuales los llevaron a salir de su lugar de origen.

Por otro lado, el fendmeno migratorio, en cuanto que es uno de los fenémenos clave de la
nueva globalizacién, ha contribuido como pocos otros a una configuracion multicultural de
nuestras sociedades, que si bien siempre han sido mas 0 menos plurales, ahora perciben con mas
evidencia la existencia de formas sociales, culturales y religiosas diversas y, al mismo tiempo,

préximas (Zubero 2008; Silveira 2000).
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Es decir, el trabajo en sociedad, sus conflictos sociales, los fendmenos de estratificacion y
movimientos ascendentes y descendentes, los procesos de seguridad e integracion, la tendencia a
lo homogeneo de forma grupal, la comunicacion entre culturas, aspectos que marcan el caracter
social de la migracidn, es decir, nuestros procesos psicologicos son funcion de todo fendmeno

social desencadenado por el fendbmeno migratorio.

Esto tiene un efecto desestabilizador especifico y un estrés identificado asociado a él que
explicaria tanto la proyeccion de una supuesta homogeneidad cultural de la sociedad de acogida,
como la identificaciéon de los migrantes como una amenaza de dicha homogeneidad imaginada

(Bralo y Morrinson 2005; Wieviorka 2003; Barcellona 2000).

En nuestro ambito, sobre todo a partir de los atentados de las Torres Gemelas, esa amenaza es
percibida de modo especial en relacion con los migrantes procedentes de paises de mayorias
musulmanas, lo que ha producido un clima de creciente islamofobia en toda Europa (Alvarez

2012).

Existen diferencias que en determinados momentos no tienen gran significado social ni
determinan las relaciones de personas y grupos que en nuevas situaciones se convierten en lineas
divisorias mortales entre el “nosotros” y los “extrafios”. La colocacion de la etiqueta de
“extrafio” por mas que se trata de una atribucion, es una construccion social mas o menos

artificial, que puede tener consecuencias muy reales para los que son tipificados de esa manera.
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Capitulo 1. Percepcion de la Migracion

La migracion de personas ya sea nifios, adolescentes, adultos y demés como bien dicho
anteriormente, se debe a diversos factores y razones, por ello cada individuo ya sea migrante o
receptor, va a percibir dicha situacion de una manera diferente negativa o positiva, por ello, este

capitulo se centraré en la percepcion de la migraciéon frente a victimas del conflicto de frontera.

La nocion de percepcién es aquella que describe la consecuencia o la accion de percibir algo
unico e individual, por lo tanto, es un estado subjetivo resultado de los sentidos (visual, auditivo,
tactil, olfativo y gustativo), por el cual se logra crear una impresion consiente de lo que es la

realidad fisica del medio.

Mas aun, este término de percepcion ha traido consigo, segin Melgarejo (1994) “problemas
conceptuales pues el término percepcién ha llegado a ser empleado indiscriminadamente para
designar a otros aspectos que también tienen que ver con el &mbito de la vision del mundo de los
grupos sociales” (p. 47), sin tener en cuenta lo que se percibe fuera del entorno y del concepto

que se le designe desde su posicion propia.

Ahora, desde la perspectiva fenomenoldgica de Merleau Ponty el espacio no euclideano
permite rescatar la concepcion de un espacio heterogéneo donde la percepcion que los
hombres tienen de él y del medio fisico que lo rodea es parte de su constitucion. Desde esta
perspectiva, el conocimiento humano se desarrolla a partir de la relacion indisociable entre
cuerpo y espiritu, premisa que permite establecer que las cosas con las cuales nos
relacionamos adquieren atributos humanos en la medida que nos apoderamos de ellas y que

no constituyen solamente objetos a los cuales podemos acceder exclusivamente a través de
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nuestra razon y del cual establezcamos un conocimiento soberano, sino mas bien un

conocimiento encarnado, un conocimiento vivido (Merleau, 2009).

Es decir, que el medio es percibido desde un punto de vista diferente al de otro individuo, y
mas aun si el individuo pertenece a otro medio sociocultural, debido que las costumbres, cultura,
educacion, religion y demas, es vivida y desarrollada de una manera diferente. Es asi como
Guzman, Gonzales, y Rivera (2014) en su articulo: Recursos psicologicos y percepcion de la
migracion en menores con familiares migrantes, hace referencia a que “Los nifos y nifias con
familiares migrantes, tienen una percepcion mas favorable de su familia, ademas de que cuentan
con un mayor desarrollo de recursos como el platicar consigo mismos para tranquilizarse, asi

como el analizar cuidadosamente los problemas y sus soluciones” (p. 707).

Por otro lado, considerando que la percepcidn es un proceso de la mente, es decir, un proceso
cognitivo por el cual el individuo se encuentra en la capacidad de comprender el medio en el que
se encuentra, y al momento de percibir, el individuo trata de entender y organizar los estimulos

generados por el ambiente y darle un sentido a la reaccion ejecutada por dicho estimulo.

Por ello, al momento de presentarse una situacion fuera de cotidiano, los individuos pueden
reaccionar negativa o positivamente segun el contexto ante dicho estimulo, como comenta el
director de Ipsos, Bobby Duffy, que “’Turquia, seguido de Italia, es la nacién que presenta
percepciones mas negativas sobre la migracion. Pero también hemos vistos grandes cambios en

estas actitudes en lugares como Suecia o Alemania’’ (La gaceta, 2017).

Ademas, en otro estudio realizado se encuentra que no solo la poblacién receptora tiende a
tener un concepto negativo de lo que podrian llegar a generar los migrantes en su territorio, sino

también por los mismos migrantes, es decir, en el estudio los nifios y nifias expresan sentimientos
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de ambivalencia con respecto a la migracion. Cuando se les pregunta qué piensan de ella inician
su discurso diciendo: “la migracién es buena y mala a la vez”. (Sanchez, M; Esparza, O y
Sanchez, X, 2010).

Dicho lo anterior, segun Arosemena (2016), en su articulo Sensacién y percepcién: ;vemos
las cosas como son 0 cOmo somos?, la percepcion de cada individuo, varia segin unos factores

socioculturales, los cuales se expondran a continuacion:

— Lamotivacion (la necesidad inmediata puede impulsar una percepcion distorsionada
de la realidad).

— Los valores (el conjunto de ideas, creencias o0 convicciones que también puede
[lamarse codigo moral influye en la percepcién del individuo, que tiende
a “acomodar” lo que percibe de modo que no le resulta contraindicativo).

— Las expectativas (ideas preconcebidas del como deberian ser las cosas).

— El estilo cognoscitivo (o la manera en que interpretamos el entorno, desarrollada a lo
largo de nuestras vidas y que tiende a ser una vision “igualadora” o “exagerada” de la
realidad percibida).

— Laexperiencia y cultura (formacién empirica de un grupo con base en sus costumbres
y tradiciones).

— La personalidad (conjunto de caracteristicas relativamente estables que pronostican el

comportamiento).

Considerando ahora los efectos que produce este efecto migratorio tanto en los migrantes

como en la poblacion receptora, son multiples y muy diversos. La llegada de migrantes produce
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transformaciones en la economia, en las relaciones sociales, en la esfera politica y en el ambito

religioso. Amescua, C (2011).

Las relaciones interpersonales entre sujetos de diferentes culturas se realizan (se llevan a la
practica) a partir del complejo entramado que forman las percepciones —moldeadas por la
ideologia, las vivencias, las experiencias afectivas, y los factores contextuales en los que se
desarrolla el ser humano—, y las actitudes que de ella derivan, asi como la forma en que éstas
son recibidas, interpretadas e interiorizadas por “el otro” (en la relacidon) generando un nuevo
conjunto de percepciones que produciran representaciones sociales, las cuales daran pie a

determinadas actitudes, reproduciendo el ciclo unay otra vez (p. 43).

Por otro lado, segun un estudio realizado por Navarrete, B (2017) Con respecto a la
percepcion que tiene los chilenos con la llegada de migrantes, se reflejan opiniones favorables
sobre el modelo estadounidense en cuanto al manejo de la gestion migratoria, los cuales sugieren

que:

Chile se acerca -por lo menos en el campo de las actitudes-, hacia este tipo de politica
migratoria. Segun esto, el acceso e integracidn de los extranjeros quedan sujetos a la adhesion
a los valores y principios rectores dominantes de la sociedad chilena, donde el rol del Estado y
de las politicas publicas relativas a los asuntos migratorios, no descuiden el respeto a los
derechos basicos de los migrantes y sus familias y, a su vez, resguarden los intereses
nacionales relativos a la identidad nacional y cohesion social.

Asi pues, el modelo individualista es el mas preferible para desarrollar en el norte de Chile,
dadas las caracteristicas de la poblacion local y de los objetivos del desplazamiento de los

recién llegados.
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De modo que, la migracion genera una gran preocupacion, los individuos estan propensos a
pensar que la migracion es mala para el pais, que buena, y segun La Gaceta, (2017) “hay una
sensacion que va en aumento: tres de cada cuatro cree que hoy hay méas migrantes que hace cinco
anos’’. Asi pues, “cuando el cerebro ha recibido y decodificado la informacion y nuestro
esquema cognitivo ha otorgado significado a los estimulos con base en nuestras experiencias,
creencias, personalidad y contexto sociocultural, el resultado es una interpretacion de la

realidad, que no siempre es fiel a ella ni conveniente para nosotros” Arosemena (2016).

Simultdneamente, Colombia se estéa viendo involucrada en la llegada masiva de migrantes del
vecino pais (Venezuela), por la crisis que estd viviendo desde el afio 2013 hasta la actualidad,
siendo esta de caracter economico, politico, cultural, entre otros factores. Especificamente los
habitantes de la ciudad de Medellin “creen que la delincuencia, el microtrafico, la
sobrepoblacién, el trabajo informal, la prostitucion, el maltrato infantil y hasta la violencia
intrafamiliar aumentarian en la ciudad por la llegada de venezolanos que huyen de la crisis de su

pais” Pareja, D (2017).

Asi pues, la migracion es percibida en muchos contextos como una invasion del territorio que
lleva consigo factores socioculturales, pero las consecuencias mas comunes del proceso
migratorio como los problemas de salud fisica y mental, en el sentido econémico con la escasez
de recursos para satisfacer sus necesidades basicas, pobreza y condiciones de vida inhumanas,
desempleo, marginacion, invisibilizacion, discriminacion y explotacion (Urzua, Vega, Jara,
Trujillo y Muiioz, 2015), son variables que influyen directamente en la calidad de vida y

bienestar de los individuos migrantes.



Percepcién de la migracién como conflicto social 42

Metodologia
Disefio a utilizar
La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, el cual “utiliza la recoleccion de datos
sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion” (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2016). Ademas, este se selecciona cuando se
busca comprender la perspectiva de los participantes (individuos o grupos pequefios de personas
a los que se investigard) acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus

experiencias, perspectivas, opiniones y significados (Sampieri, 2010, pag. 364).

El tipo de disefio a emplear en la investigacion es el disefio fenomenoldgico, siguiendo a
Bautista (2011) este disefio es aquel que basa su interés en el significado que el ser humano le
atribuye a los fenomenos, desde el andlisis de discursos y temas especificos de sus posibles
significados a determinados temas, a través de una mirada al mundo desde una actitud natural.
Asi mismo, centra su interés interpretativo en el analisis descriptivo del mundo conocido, con

base en experiencias compartidas.

Poblacion

Ciudadanos Colombianos pertenecientes al municipio de Cucuta del departamento de Norte
De Santander.

Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y

que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, éste debera ser representativo de

dicha poblacion. (Sampierri, 2010, pag. 173), asi pues se empled un muestreo no probabilistico
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de 2 vendedores informales, 2 empresarios y 2 expertos en el tema, asi mismo se apoya en el

muestreo por conveniencia, donde se abordan los casos disponibles a los cuales se tiene acceso.

Procedimiento

Para la recoleccion de la informacion se desarrolla a partir de 4 fases, tomando en cuenta la
triangulacion poblacional y la entrevista semiestructurada como instrumento para recopilar la

informacioén.

Fase 1.

Construccion del objetivo de investigacion, busqueda del marco tedrico y estado del arte
sobre la temética de discriminacién en migrantes y asuntos relacionados a ellos. Formulacion de

pregunta problema, descripcion y planteamiento del problema.

Fase 2.

Disefio y validacion de la técnica cualitativa para la recoleccion de la informacion, la fue la
entrevista semi-estructurada, teniendo como categoria: desempleo, inseguridad y politica.
Seguido se hace el proceso de muestreo no probabilistico identificando los informantes claves

para la investigacion, de 2 vendedores informales, 2 empresarios y 2 expertos en el tema.

Fase 3.

Las investigadoras se dirigen a realizar una respectiva observacion a los vendedores
informales ubicados en el centro de Culcuta, posteriormente se les explica a los vendedores
seleccionados el objetivo de la investigacion, seguidamente se les solicita firmar el
consentimiento y, para luego aplicar la entrevista semi-estructurada a los participantes en la

investigacion.
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Fase 4.

A partir de la triangulacion poblacional se realiza el analisis y presentacion de los resultados
obtenidos para finalmente realizar las conclusiones, recomendaciones y creacion de unas

estrategias de acompafiamiento social a la poblacion migrante venezolana.

Instrumentos, protocolos, forma(s) de recoleccion de la informacion

La recoleccion de informacion se llevara a cabo por medio de una entrevista semi-
estructurada. En primer instante se solicita a los participantes firmar el respectivo consentimiento

informado, donde se consolida su participacion voluntaria sin remuneracion monetaria.

Posteriormente, se realiza una entrevista semi-estructurada apoyada en Bautista, (2011),
(anexo A), la cual es un “procedimiento de conversacion libre del protagonista que se acompana
de una escucha receptiva del investigador con el fin de recoger la informacién por medio de
preguntas abiertas, reflexivas y circulares” Bautista (2011, p.172), compuesta por 09 preguntas,
las dos primeras hacen énfasis en la categoria del conflicto social las dos siguientes representan
la subcategoria de inseguridad, las dos siguientes a la subcategoria de politica publica, y las tres

Gltimas a la subcategoria de desempleo ya validada por tres expertos.

Finalmente la validacion de la entrevista semi-estructurada del juicio de expertos, el cual se
define como una opinion informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas
por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacidn, evidencia, juicios y

valoraciones. (Cuervo A, Escobar J, 2008)

Para la validacion de la entrevista semi-estructurada se tuvieron en cuenta las opiniones y

sugerencias dadas por tres (3) Psicologos Profesionales, a los cuales se les presentd el
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instrumento y calificaba cada item referente a la redaccién, coherencia con el objetivo, claridad

de la pregunta, si esta es esencial, si es Util, si es necesaria, y las observaciones para cada item.

Una vez recibida estas recomendaciones, se ajusta las sugerencias dadas por los expertos

quedando validado la entrevista semi-estructurada para su aplicacion.

Coémo se analizara la informacién recolectada

Para el andlisis de la informacion se presenta una triangulacién poblacional la cual se
describe como el “uso de una variedad de estrategias al momento de estudiar un mismo
fendmeno, creyéndose que las debilidades de cada estrategia en triangulacion ofrecen las
alternativas suficientes de poder visualizar un problema desde diferentes angulos y de esta

manera aumentar la validez y consistencia de los hallazgos” (Barrios y Barrientos, 2016).

Por consiguiente, en esta investigacion se analizaran los resultados obtenidos mediante el
desarrollo del instrumento empleado durante el proceso de recoleccion de la informacion. Para
llevar a cabo este analisis, se realiza la creacion de un archivo en la plataforma Microsoft Excel,
en la cual se consignd cada una de las respuestas de los entrevistados, surgiendo asi unas

subcategorias y categorias centrales en la investigacion.

Andlisis de resultados

A continuacion, se presenta el analisis de cada una de las respuestas obtenidas por cada
participante, siendo en total seis participantes, dicha muestra se compuso por dos comerciantes,
dos expertos y dos trabajadores informales. Cada una de las respuestas dadas por ellos a cada una
de las preguntas fueron consignadas en una tabla elaborada en el programa Microsoft Excel,
donde se transcribid tal cual respondieron. Posteriormente se analizaran las respuestas con
subcategorias para asi realizar la categorizacion y poder desarrollar la discusién de los resultados

obtenidos en la investigacion.
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Analisis de Resultados

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Unidad

. . . . Trabajador
de Comerciante 1 Comerciante 2 Experto 1 Experto 2 Trabajador informal 1 infor r:1 al 2
analisis
Es un suceso o hecho que se
presenta en determinado tiempo
y espacio, que de una manera u
otra afecta todos los que habitan
Conflicto social eslo o viven dentro de la sociedad, es
que estamos el caso de la situacién que se
atravesando esté viviendo hoy dia con los
actualmente en migrantes venezolanos, muchos
nuestro pais, desde de ellos migrando por la
Yo creo que es . .
= tantos robos hgce tlempq s€ neces!dgd de b_uscar un Es un problema
2 No tengo muy claro desempleo ! vienen desligando beneficio propio, puesto que la Pues que es algo que que afecta a las
3 ;Qué entiende  pero supongo que es secuestros, problematicas mayoria son padres y madres afecta la sociedad, que sociedades. v de
£ por conflicto los problemas por Muertes u)e/ diferentes, iniciando que necesitan dar alimento y pone en riesgo como la ronto a toag ol
= social? los que pasa la q con la desigualdad sustentar a sus hogares. Muchas  seguridad o el estar bien P
c . aparecen a . . mundo de forma
Q sociedad s que es la que veces estos conflictos sociales de todos.
o diario en las general.
noticias desencadena otros son provocados por los

factores mas como el
desempleo, la
intolerancia, pobreza,
inseguridad entre
otros

desacuerdos que se tienen dentro
de un pais, en Venezuela se da
ese conflicto por que a sus
habitantes no les gusta la forma
en la cual se estd manejando el
pais, y desafortunadamente es a
conveniencia de muy pocos, y
terminan pagando las personas
mas humildes.
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¢Cuales
conflictos
sociales se han
generado
debido a la
migracion de
venezolanos a
Clcuta?

Ya no puede tener
uno tranquilidad, en
cualquier lugar lo
roban y muchas
veces hasta matan
por quitarle las
cositas que uno
trabaja con
esfuerzo. También
que donde uno se
sienta llegan a pedir
dinero y si no les da
lo insultan. Eso es
lo principal

Los que
mencione
anteriormente,
mucha
inseguridad
hay en estos
momentos en
la ciudad.

No se le puede echar
toda la culpa a los
Venezolanos porque
esto viene en
aumento desde antes
del cierre de la
frontera, lo que si se
puede decir es que
debido a la falta de
oportunidades y a la
desesperacion de no
tener un plato de
comida los
Venezolanos han
aumentado la tasa de
inseguridad y
desempleo en la
ciudad

Pues aca en Cucuta o la zona de
frontera es muy fécil verlos y yo
creeria que son muchos, por lo
menos la alta tasa desempleo, la
inseguridad (por los robos y
muertes que pasan a diario),
ademas agreguémosle a eso la
salud, eso usted ya no puede ir
por urgencias porque la mayoria
de personas que estan halla son
venezolanos, y eso para que lo
atiendan a uno como cinco horas
después. Osea aparte de la salud
acé en Colombia esta mal, con
esto esta pero que colapsa. Yo
creo que esos los mayores
conflictos que a nivel general se
han presentado con mayor
frecuencia

Muchisimos el robo, las
muertes, las
enfermedades, el
desempleo que es muy
importate usted acé en
Cdcuta es muy dificil
conseguir trabajo. por lo
mejor aca en esta zona
donde yo trabajo, que ha
traido los venezolanos,
son puras peleas o rifias.
Se pelean por clientela,
por espacios, porque
usted me dijo algo
discriminatorio, porque
esta trabajando en lo
mismo que Yo trabajo.
Esto sector es un sector
muy transitado, y por lo
mismo a diario usted ve
muchisimo venezolano
queriendo buscar un
futuro. Pero lo que no
ven es que Clcuta ya esta
pero llena de crimen,
desempleo. Esto se pelea
por que usted me miro
bien 0 me miro mal. Con
la llegada de los
venezolanos a la ciudad
también han llegado los
problemas de ellos, pero
igual y asi debemos
ayudarlos y tratar de ser
lo mas generosos
posibles. Uno nunca sabe
cuando uno pueda pasar
por esa misma situacion.

Se incrementaron
las muertes, los
robos, las
enfermedades,
mire todas esas
enfermedades que
no habia en
Culcutay con la
Ilegada de los
venezolanos han
salido a flote.
Ademés se
agreguémosle la
cantidad de gente
desempleada, que
por més de que
busquen no
consiguen nada y
se consiguen
quieren pagarle al
precio que sea
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Inseguridad

¢Como
percibe la
migracion en
Clcuta?

De manera
negativa. Solo han
traido cosas malas

Un desorden
tenaz, mucha
suciedad,
prostitucion,
delincuencia, la
ciudad ha
empeorado a
causa de esto

Falta mucho orden
por parte de los
gobernantes, la
verdad tantos
migrantes han
generado un caos en
la ciudad enorme.
Muchos vienen hacer
lo que quieren.

Me da mucha tristeza el ver que
un pais tan econémicamente
bien posicionado se encuentre
en esta situacion en este
momento, el mal
direccionamiento de un
presidente que no ve por el
bienestar de sus habitantes, yo
tengo familia y a mi me da rabia
y demasiada tristeza ver como a
papas y mamas les toca salir a
pedir para poder alimentar a sus
hijos y més aun cuando salen
con ellos eso me rompe el
corazon. Pero sin dejar de ver la
situacion acéa en Cucuta, esto se
encuentra muy “duro”, no se
consigue trabajo, las empresas
estan fracasando (porque
muchas de ellas traian el
material de VVenezuela ya que
era mas econémico). Esto de la
inmigracion a todos nos ha caida
muy duro, es la primera vez que
nos toca pasar por una cosa de
estas.

Pues nosotros en este
sector lo vemos como
problemas, mire a
nosotros nos han quitado
oportunidades, trabajos y
ademas hemos podido
ver como matan a
personas y son ellos lo
que hacen eso. Ellos nos
quitan el poder tener un
empleo digno, porque
ellos regalan el trabajo
por cualquier cosa. Uno
entiende que ellos tienen
familia, pero para uno es
duro, porque le toca
trabajar méas duro, para el
sustento diario.

Desoladora 'y muy
preocupante, uno
ya no sabe ni que
hacer para
conseguir el
sustento diario,
hay dias en los
que son buenos
otros son muy
malos en los que
no se hace para
nada. Y uno con
deudas problema e
hijos, ahora como
sera para los
venezolanos llegar
a un pais
totalmente ajeno a
ellos, y sin saber
cémo hacer para
salir adelante
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¢Como cree
que la
migracion
venezolana
apoya o atenta
a la seguridad
en Cucuta?

Es un total atentado,
veo la ciudad muy
mal con ellos acé.
Ya no se puede
estar tranquilo, ni
trabajar.

Con tantos
robos y
muertes, es un
atentado tener
tantos
venezolanos,
aunque no
todos son
iguales, pero
muchos los
estan dejando
mal parados

Como lo dije
anteriormente la falta
de oportunidades y el
hambre llevan a las
personas a realizar
actos de vandalismo,
aunque nada de esto
es justificable,
porque hay otros
medios de conseguir
un plato de comida
sin hacerle dafio a
nadie. Se ha podido
percibir que los
indices de
inseguridad han
aumentado desde
hace tres afios
aproximadamente.

La verdad siendo muy sincero
yo creo que la inmigracién no
apoya mas bien es un dafio que
se hace a todo el pueblo
cucutefio, mire que los jovenes y
adultos cucutefios no tiene
oportunidades de trabajo,
segundo ya usted no puede salir
a la calle tranquilamente sino lo
roban, yo sé que en muchas
ocasiones uno generaliza y uno
dice que si roban o matan es por
culpa de los venezolanos donde
posiblemente pueden ser hasta
colombianos que se aprovechan
de esta situacion para hacer de
las suyas, pero uno también
debe de mirar que la situacion
hace que ellos hagan lo que sea
por cualquier peso. Ademas,
usted mira el noticiero y ve que
dice “venezolanos mataron a
tal” “capturaron a venezolanos
que intenta o que robo a tal”,
entonces aca es donde una mira
y dice no es por dejarles todo a
ellos pero con esta llegada
desmesurada de venezolanos la
situacion se ha vuelto mas
cadtica y no solo aca en Cucuta
sino en el resto del pais, eso esta
terrible uno ya no sabe ni donde
esta seguro.

Atenta por que apoya no.
Las muertes, los robos
que pasan a diario, ellos
por tener algo que comer
0 algo que mandar para
Venezuela se dedican o le
jalan a lo primero que
salga y pues acé la
policia muchas veces es
poca para toda la
cantidad de personas que
estan en Cdcuta, no se
dan cuenta de todo.

Yo creeria que no
es mucho lo que
se pueda apoyar o
colaborar a la
seguridad, antes
Creo que es una
situacion mala
para la seguridad
cucutefia, ya que
las personas
venezolanas hacen
cualquier cosa por
tener un poco de
plata para lo que
ellos necesiten.
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Politica pablica

¢Cuales
politicas
publicas
conoce que
existen frente
a la migracion
venezolana en
Culcuta?

sé que les ofrecen
muchas ayudas por
parte del gobierno
Colombiano, salud,
educacion, en
lugares les dan
alimentos y hay
albergues

No se la
verdad, sé que
el gobierno en
ocasiones les
da ayudas y
hay albergues
en donde los
dejan quedar y

les dan comida.

La salud, le estan
brindando ayuda en
hospitales a los
Venezolanos, las
jornadas de
vacunacion, que yo
sepa solo eso

La verdad no creo que conozca
ninguna, aunque he escuchado
que existe la politica de salud
publica que favorece a los
venezolanos, como por ejemplo
las mujeres embarazadas, los
nifios y ansianos les prestan lo
primordial, pero no se ha ciencia
cierta cdémo funciona y que otra
politica abra para los
venezolanos y lo que se vive
diariamente. Lo Unico seguro
que se es que al gobierno se le
quedo grande esta situacion y no
ha hecho nada para solucionarlo,
estan pensado en la guerra'y no
piensan en como solucionar lo
que pasa con los venezolanos.
Le falta més apoderamiento al
gobierno nacional.

No conozco ninguna. Eso
acd como que no hay ley
para eso.

No conozco
ninguna, pero si
deberian hacer
politicas publicas
en bienestar tanto
de los venezolanos
como de nosotros
los colombianos,
que ya estamos
pero preocupados
con la situacién
que diariamente se
vive acé en las
calles, siendo muy
preocupantes para
todos

¢Cual cree
usted que seria
la solucién a la
problematica
de los
migrantes
venezolanos
en Clcuta?

Que ese maduro
renuncie y les
ayuden a volver a su
pais, pero con una
calidad de vida, no
que aguanten
hambre como estan.
Y que no esperen
que todo se lo den
sino que trabajen

Que se
devuelvan a su
pais, yo creo
que asi la
ciudad
mejoraria un
poco.

Siendo sincero deseo
que cambien de
gobernantes en
Venezuela para que
ellos puedan tener la
vida que antes
llevaban y asi Clcuta
no se vea tan
afectada, pero
mientras eso sucede
que los gobernantes
de Cucuta impongan
orden a la ciudad

En este momento creo que ellos
deberian contar con la ayuda de
otros paises, puesto que son muy
contados los que estan enviando
ayudas por medio de las ONG.
Debido a que Cucuta o
Colombia no cuenta con la
capacidad y con el dinero para
poder albergar a todos y darles
asistencia general a todos.

Aca pronta solucion no le
Veo, esto cada vez esta
peor, la solucién seria
que ellos se revuelvan a
su pais y luchen por
cambiarlo o por sacar al
presidente que tienen. En
Cucuta no es mucho lo
que tenga para darle a
ellos, lo Unico es que
sigan recibiendo ayudas
que dan las mismas
personas de Cucuta o las
gue envian de afuera.

La verdad que
ellos pelen por los
derechos que ellos
tienen en
Venezuela, porque
en Cucuta a duras
penas el gobierno
puede con
nosotros.
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Desempleo

Cada vez esta
peor, yo tengo
una pequefia

Alto, demasiado alto como le
venia diciendo, desde que se
empezd a venir toda esa

Una ola de dolor, por los
dos lados, tanto para los
venezolanos como para
los colombianos. El
colombiano tristemente

Duro y muy triste,

empresa ) . .
lle pan y cantidad de venezolanos la se ve forjado a trabajar porque la llegada
car?tidades de situacién aca en Cucuta ha por cualquier peso, si cada vez mas de

ersonas a estado mal, pues mire si antes de  quiere contar con un venezolanos hace
£Como Cada vez esté peor Eolici tar trabajo  Para no andar con llegar eIIo_s acta buscar empleo sustento para su familia, que suba el )
percibe el demasiado en su mayoria rodeos solo tengo por eralcompllcado ahorq como y gl venezolano llegadaa  desempleo y sin

desempleo en  desempleo hay en venezolanos decir que cada dia va sera, con toda la cantidad de Cucuta_con !a espera de esperanzas de .

Clicuta? mi ciudad cada vez se \}en en aumento venezolanos en busca de algo una mejor vida, pero conseguir trabajo

' MAS DErsonas ' para subsistir. Yo por lo menos resulta que esto esta duro  para los cucutefios
en Ioz ya no fabrico lo mismo que ante  y se estrellan con la que duramente
seméforos me fabricaba, ya es mas dificily  realidad y eso los llevaa  salimos todos los
limoiando sin contar que los insumos trabajar por cualquier dias en busca de
vidfios y subieron de precio, a mi me cosa que les den que les uno
vendiendo por tocado recortar personal puesto sirva para su familia ac
falta de trat?a'o que las ventas han disminuido. en Culcuta o muchas

| veces, para enviar para su
casa en Venezuela.
Pues creo que Si claro, en lo que
2 en nuestra Yo poco o mucho con lo que o pudiera

ye Claro que si, trato de  esta a mi alcance trate de yop .

ciudad se les ha hacerl | I I colaboraria, pero
¢Estaria Si tengo las brindado acerlo cuando colaborar a los VENEZ0anos, yo econdémicamente

- . P . puedo, hay lugaresy  colaboro con las brigadas que se
dispuesto si posibilidades si, hay  mucho la mano - - no es mucho lo
; s albergues en donde hacen para repartir comida y . .
esta en sus muchos nifios y muchos no la . - Primero necesito estar que pueda hacer,
les colaboran a ellos Gtiles basicos. De lo que estoy .

manos a pagando las han bien yo para poder de vez en cuando

colaborar con
los migrantes
Venezolanos?

consecuencias de
los adultos y no
merecen sufrir

aprovechado y
pagan mal.
Colaboraria si
es para que
regresen a su
pais

y muchas veces voy a
Colaborarles, hoy son

ellos, mafiana
podemos ser
nosotros.

seguro, es que si tuviera mucho
mas, les ofreceria mucho mas a
estas personas, que no tienen la
culpa de las malas decisiones
que se toman o se tomaron en su
pais.

ayudarlos después a ellos.

puedo le regalo o
doy a los nifios o
los que veo que no
tienen no han
comido nada en el
dia.
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¢ Qué propone
usted para
mejorar las
conductas que
generan estas
probleméaticas?

Que tomen
conciencia los
gobernantes y los
Venezolanos que
tienen a la ciudad
muy mal, una de las
mas peligrosas y
con més desempleo.

Que si quieren
hacer lo que se
les da la gana
mejor se
devuelvan a su
pais y que no
vengan a dafiar
més mi ciudad

Chica lo que te digo,
todo es cuestion de
orden, hay unos que
vienen hacer lo que
selesdalaganay
por eso la ciudad esta
vuelta nada. Se
necesita mas orden
para mejorar un poco
la situacion de la
ciudad.

La verdad que el gobierno,
aplique o haga algo por la
seguridad, también que restrinja
un poco la entrada al pais, y que
todo aquel que llegue a la ciudad
se rija por las nomas de ella,
muchos venezolanos llegan y
quieran hacer lo que se les dé la
gana. Que les exijan un poco
mas

Que el gobierno y que el
sefior alcalde se preocupe
tanto por nosotros los
colombianos como por
nuestros hermanos
venezolanos. Buscar o
proponer mas empleos,
que traigan empresa a
Cdcuta, que quiten el
impuso como hace
muchos afios, para que
asi el comercio se active
mas y mas gente puede
trabajar y tener con que
vivir.

La verdad que
ellos se adapten a
Cucuta, muchos
de ellos piensan
que estan en
Venezuela y que
pueden hacer lo
que quieran,
ademas que traten
de colaborar y
sacar los
pensamientos
negativos y
criminales que
muchos de ellos
tienen.

Tabla 1. Analisis de resultado, entrevista semiestructurada
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Tabla de subcategorias y categorias.

Unidad de . .
. Subcategoria Categoria
analisis
Problemas, robos, desempleo, secuestros y
muertes, problematicas, suceso o hecho, afecta Sucesos problematicos que afecta el bienestar de
_ todos los que habitan o viven dentro de la sociedad, la sociedad, viéndose involucrados por robos,
g desacuerdos, afecta la sociedad, estar bien de desempleo, secuestros y muertes.
9 todos, riesgo, problema, el mundo, general.
(=] - N N N
3] no tranquilidad, roba, matan, insultan, inseguridad,
= inseguridad, desempleo, inseguridad, desempleos, Falta de tranquilidad en la comunidad
8 robos, muertes, falta de salud, robo, muertes, ocasionado por el incremento de deser”npleo
enfermedades, desempleo, peleas, crimen, inseauridad '
desempleo, incrementaron las muertes, robos, las 9 )
enfermedades, desempleada.
negativa, desorden, delincuencia, empeorado . . . .
Fal?a mu<‘:ho orden 'caos en la ciuﬁad ptristeza’l Negativa, se ve el incremento de la delincuencia,
. . w ' bl ' del caos en la ciudad por los robos, las maltiples
mal direccionamiento, muy “duro, problemas, nos .\ o 1e¢ 1 falta de empleo, es preocupante para
han quitado, matan a personas, quitan empleos : .
= - los residentes de la ciudad.
8 dignos, Desoladora, preocupante, problemas.
5 L L
> . La migracion de la poblacion venezolana atenta
3 atentado, no se puede esta,r tr?‘”q“"o: atentagjo, definitivamente a los ciudadanos de Cucuta, se
= actos de vandalismo, los indices de inseguridad han manifiestan actos de vandalismo debido a qhe l0s
aumentado, dafio, no tiene oportunidades de P - .
. I IO_I o indices de inseguridad se ven en aumento cada
trabajo,_ no pqede salir tranquilo, cadtica, Atenta, dia, la situacion que se esta viviendo es mala e
robos, situacion mala. intfanquila
| ion. ali . | Son desconocidas, pero las que mas se
sa u‘.j’ educacion, alimentacion, No se, albergues, manifiestan son salud, educacidn, albergues y
@ comida, salud, salud, no conozco, no conozco. - L
L alimentacion.
=
Q . . . Que el gobernante a cargo sean cambiado, fuera
< Maduro renuncie, que trabajen, devuelvan a su pais . ]
S - ' ! 8 ' deeso, que regresen a su pais de origen y luchen
E cambien de gobernantes, ayuda de otros paises, no trabaien bor lo que quiere. asi hay més
& le veo, devuelvan a su pais, luchen por cambiarlo, gosibiljidadis queqotr(?s paisés los a);Joyen y
eleen por los derechos. RS .
P P puedan superar la situacion que viven.
d | lto fabricab El desempleo en Cucuta va en aumento, es mas a
peor, desempleo, peor, aumento, alto, fabricabay ya menudo los recortes de personal debido al
es mas dificil, recortar personal, ola de dolor, incremento de la poblacion en la ciudad, las
trabajar por cualquier peso, Duro y muy triste, suba ersonas reciben muy poco dinero por ei trabaio
el desempleo. P : yp P !
° que hacen y asi toca aceptarlo.
(<3}
g si, si, voy a Co[aborarles, yo colaboro, necesito Si estoy dispuesto a colaborar.
o estar bien yo, si.
[«5)
a

Tomen conciencia los gobernantes, se devuelvan,
orden, seguridad, restrinja, entrada al pais, proponer
mas empleos, quiten el impuesto, se adapten a
Ccuta.

La seguridad de la ciudad debe mejorar, haber
mas restricciones, disminucién del impuesto, que
la entrada al pais sea méas exhaustiva y que los
migrantes se adapten a la ciudad.

Tabla 2. Tabla de subcategorias y categorias.



Percepcién de la migracién como conflicto social 54

Analisis y discusion de resultados

A continuacion, se evidencia el anélisis y la discusion de resultados de la investigacion:

Inicialmente se analiza la respuesta de los entrevistados en cuanto a la definicion del
conflicto; el 50% de ellos lo califica como un problema que afecta a una comunidad, en este caso
a la sociedad, y el otro 50% de ellos lo especifican con los hechos y los sucesos que estos pueden

representar un peligro en la sociedad.

Posteriormente, se analiza cuales son conflictos sociales que se han generado por la migracion
de los venezolanos en la ciudad de Cucuta, para poder definir la primera categoria. Asi pues, el
50% de los entrevistados manifiestan que el mayor conflicto social que se ha generado es la
inseguridad en la sociedad como un conflicto intergrupal, y el otro 50% de la poblacién dirigen
mas las respuestas hacia el conflicto interpersonal, es decir, lo que los afecta directamente segln

Su percepcion.

Considerando las respuestas de los participantes anteriormente analizados se puede evidenciar
la primera categoria, definiéndose el conflicto social como: los sucesos problematicos que afecta
el bienestar de la sociedad, afectado por robos, desempleo, secuestros y muertes, como lo afirma
Silva (2008), definiendo el conflicto como un “fenémeno natural en toda sociedad, es decir, se
trata de un hecho social consustancial a la vida en sociedad”. Como se manifiesta anteriormente
las causas de los conflictos pueden variar dependiendo de valores e ideologias, recursos,
expectativas dentro de las relaciones entre personas, choque de personalidades, la proteccién del

territorio, entre otros.
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En cuanto a cuales son los conflictos que se genera, surge la siguiente subcategoria: la
migracion de los venezolanos a la ciudad de Cucuta ha traido consigo intranquilidad en la
comunidad, ocasionado por el incremento de desempleo, enfermedades, muertes, robos, rifias,
entre otros, es decir, la ciudad incremento en inseguridad, asi pues, los participantes refieren
que, debido a la migracion de los venezolanos, hubo una disminucién de oportunidades y un

incremento de complejidades.

Hay que mencionar, ademas, “que las contiendas sociales sean algo anomalo, ya que
constituyen una expresion normal de la vida en sociedad; pero, en otro plano, ni siquiera puede
predicarse de manera generalizada que se trata de algo malo o negativo para la sociedad o las
personas” Silva (2008), puesto que el cambio que ocasionan otros factores ajenos a la cultura va

a determinar la convivencia de los migrantes como la de los receptores.

Continuando con los resultados obtenidos en la entrevista, los participantes perciben la
migracion de los venezolanos como un hecho negativo que esta afectando a la comunidad de la
ciudad de Cucuta, debido a mdaltiples factores, uno de ellos lo dirigen a la falta de organizacion

por parte de los que tienen poder, es decir, los gobernantes.

Asi mismo, la siguiente subcategoria con respecto a la percepcion que tienen los cucutefios
con la llega de los migrantes venezolanos es: Negativa, se ve el incremento de la delincuencia,
del caos en la ciudad por los robos, las maltiples muertes, la falta de empleo, es preocupante y
desoladora para los residentes de la ciudad. Conviene subrayar que las consecuencias que
produce el fruto de la migracién tanto en los migrantes como en la poblacidn receptora, son

diversos y polifacéticos. La llegada de migrantes segin Amescua, C (2011). Produce
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transformaciones en la economia, en las relaciones sociales, en la esfera politica y en el ambito

religioso.

A su vez, para esta subcategoria de inseguridad, se obtiene que el 100% de poblacion cree que
la migracién de los venezolanos a la ciudad atenta a la seguridad, refiriendo tener que presenciar
actos de vandalismo por conseguir comida, dinero para medicamentos y demas. Si bien es cierto,
antes y después de la migracion, la ciudad ya presentaba este tipo de sucesos, pero a lo que los

participantes hacen referencia es al incremento que se presenta de los mismos.

Por ello, la respuesta que se obtiene a esta subcategoria es que: La migracion de la poblacion
venezolana atenta definitivamente a los ciudadanos de Cucuta. Estos se manifiestan en actos de
vandalismo debido a que los indices de inseguridad se ven en aumento cada dia, la situacion que
se esta viendo es mala e intranquila. Pero todo esto tiene una causante, y no es propiamente de

los venezolanos.

Considerando ahora lo anterior, las migraciones conllevan en cuanto a la salud fisica como la
salud mental un decaimiento. Los riesgos de malnutricion, infecciones o fracturas (agravadas por
la falta de ayuda médica y el abandono de que son victimas en el pais anfitrion donde
campamentos improvisados confieren a veces condiciones de vida sub-humana) generan una
“bomba de tiempo™ a estallar en cualquier momento. (Alarcén, R 2015). Aunque los riesgos en la
salud mental propiamente tal (depresion, ansiedad, panico, estrés post-traumatico, adicciones) y
sus condicionantes (violencia, abuso y comercio sexual, extorsiones, negligencias y absoluta
ausencia de cuidados a nifios y adolescentes que muchas veces migran sin adultos que los

asistan) transcurren negligidos, real o intencionalmente por parte de ellos.
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En cuanto el andlisis de la subcategoria de politica publica, el 50% de los participantes las
desconoce, haciendo énfasis en la migracion de los venezolanos, y el otro 50% tienen un
conocimiento ambiguo de este, puesto que sus respuestas van dirigidas a las acciones que han

visto por parte del gobierno.

Dicho lo anterior, se establece como subcategoria que las politicas publicas son desconocidas,
pero las que mas se manifiestan son la salud, la educacion, los albergues y la alimentacion. Por
ello, es importante que los ciudadanos conozcan las politicas publicas que se estan
implementando para el 6ptimo desarrollo de la sociedad, que estas politicas permitan alcanzar las
condiciones béasicas que potencien a sus habitantes como sociedades con mayor bienestar

econdmico y equidad social.

En consecuencia, Garcia y Gainza (2014) citan a Mondol (2010) quien destaca que “en los
ualtimos afios son mdltiples las iniciativas bilaterales que promueven mecanismos intermedios
para la solucion de problemas domésticos y transfronterizos en materia migratoria” asi que
plantea seis retos para el disefio de estas politicas. El primero es superar la atomizacion, el
segundo es acceder a la transversalizacion, el tercero es superar la dicotomia externo-interno, el
cuarto es fomentar un orden de la politica, el quinto es armonizacion y profundizacion, y por
ultimo incorporar la légica cultural, todo esto para que el orden publico disminuya los prejuicios

que se presentan por la presencia de los migrantes.

En contraste con lo anterior, los participantes creen que la solucién a todos los sucesos que se
presentan en la ciudad por la presencia de los venezolanos es que el gobernante a cargo sea
cambiado, fuera de eso, que regresen a su pais de origen y luchen y trabajen por lo que quiere,

asi hay mas posibilidades que otros paises los apoyen y puedan superar la situacién que viven.
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Teniendo en cuenta lo anterior, para Alarcon, R (2015), los migrantes son “victimas de
discriminacion y prejuicios, laboran en condiciones de absoluta desventaja, se hunden en el
consumo de alcohol o drogas, conforman pandillas (en casos, a manera de instrumentos de auto-
defensa) o se internan en las rutas sin retorno de violencia”. Asi pues se denota que la ciudad
necesita de politicas de salud publica mas eficientes, que estas puedan cubrir condiciones de
salubridad denigrantes, puesto que estos se ven obligados a dormir en espacios publicos y
realizar sus necesidades fisiologicas en cualquier lugar irrumpiendo en el bienestar de la

sociedad.

Para la Ultima categoria se tuvieron en cuenta el analisis de las tres Gltimas preguntas de la
entrevista para lo cual los participantes perciben que el desempleo en la ciudad va en aumento, es
mas a menudo los recortes de personal debido al incremento de la poblacién en la ciudad, las
personas reciben muy poco dinero por el trabajo que hacen y asi toca aceptarlo. Garcia y
Gainza (2014) afirman que los problemas que se presenta por la insercion laboral “para
migrantes en el Norte son drasticos, pues la tasa de desempleo es del doble (15 por ciento) y la
de subempleo se coloca en 29 por ciento. Hablamos de una precarizacién laboral condicionada al
estatus migratorio”. De igual forma los ciudadanos cucutefios refieren que si estan dispuestos a

colaborar al bienestar de los venezolanos si de ellos dependiera.

Finalmente, la propuesta por parte de los ciudadanos para esta categoria es que la seguridad
de la ciudad debe mejorar, debe haber mas restricciones, disminucion del impuesto, que la
entrada al pais sea mas exhaustiva y que los migrantes se adapten a la ciudad. Es decir, que
exista una negociacion entre los ciudadanos y los gobernantes, que esta comparece entre el

equilibrio relativo en la correlacion de fuerzas entre los grupos sociales enfrentados (Silva 2008).



Percepcién de la migracién como conflicto social 59

Conclusiones

En vista de los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas y siguiendo las pautas de
cada participante, se concluye que los significantes del concepto de conflicto social segun la
respuesta dada por los entrevistados, con respecto a la inseguridad, desempleo y politica publica
que se presenta en la ciudad de Cucuta, se debe a todos aquellos sucesos problematicos que
afectan el bienestar social, estos sucesos no son algo anémalo, ya que constituyen una expresion
normal de la vida en sociedad; lo cual concuerda con la teoria, puesto que el cambio que
ocasionan otros factores ajenos a la cultura, determina el desarrollo de la convivencia entre los

migrantes y los ciudadanos cucutefios.

A partir de la identificacion de los factores psicosociales que perciben los ciudadanos
colombianos con la llegada de los migrantes venezolanos, se obtienen que estos estan
compuestos por la inseguridad, el desempleo y la politica publica, siendo los dos primeros
factores de riesgo para la convivencia en comunidad ya que estos atentan contra el bienestar y la
tranquilidad manifestado por los actos de vandalismo, y con respecto a las politicas publicas
como factor protector, viéndose reflejado en el aprovechamiento de las ayudas humanitarias en

cuanto a la salud, la alimentacion y la educacion.

En cuanto a la descripcién de los factores psicosociales que abarca la inseguridad y el
desempleo, se percibe desconocimiento y mas aln en la implementacion de las politicas publicas
que se estan desarrollando, sin embargo, proponen que el gobernante sea cambiado, y que lo mas
conveniente para todos es que regresen a su pais de origen, luchen y trabajen por sus

necesidades.
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En conclusion, la percepcion que tiene los ciudadanos colombianos del municipio de Cdcuta,
sobre la llegada masiva de los migrantes venezolanos a la ciudad como conflicto social, es
negativa, debido al incremento de delincuencia en la ciudad y el caos que este genera, por ello la
importancia y necesidad de un profesional en psicologia para la intervencion con la poblacion
migrante siendo el profesional quien promueva su insercion social y cobertura de necesidades

bésicas.
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Recomendaciones

En primera instancia para la recoleccion de datos, se recomienda ofrecer un espacio adecuado
y oportuno para los participantes, puesto que, si Se entrevistan en un espacio abierto o en su zona
de trabajo, la concentracion del participante va a ser dispersa, por tanto, sus respuestas no van a

tener la misma confiabilidad.

En segunda instancia se constata la necesidad de una mejor coordinacion entre profesionales
que garantice el desarrollo de una intervencion menos asistencialista, para lo que se requieren de
espacios especificos de formacion y politicas sociales méas inclusivas, queriendo asi mejorar,
modular y regular la armonizacion de la convivencia y estilos de convivencia de la poblacion
Colombia hacia los migrantes venezolanos, reestructurando la percepcion y estigmas negativos

de los mismos.

En tercera instancia se recomienda fortalecer en el proceso de investigacion profundizando en
las condiciones de salud individuales y colectivas de la poblacion de estudio, haciéndose
necesario que se creen proyectos de mejoramiento y condiciones de salud que mitiguen un poco

los problemas que se presentan en las percepciones negativas hacia los migrantes.

Por otra parte, se recomienda que la investigacion se amplie, que se propongan estrategias de
prevencion de la enfermedad y la promocion de la salud que pueda presentar tanto un migrante
como el ciudadano receptor por dicho suceso, en el cual se dé cumplimiento a los minimos

procesos de sanidad y capacitacion sobre los procesos de percepcion hacia la poblacion migrante
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evitando asi una emergencia sanitaria, y proporcionar espacios de esparcimiento seguros para

toda la poblacion.

Finalmente, se realiza la creacion de una cartilla en la que se resume la investigacion
gjecutada y a su vez se plantean diferentes actividades con el fin de mejorar la percepcién y la
relacion entre Cucutefios y migrantes Venezolanos. Se recomienda tenerla como base y llevar a

cabo lo propuesto para una investigacion futura.
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Anexos
Anexo A: Entrevista semiestructurada.
Unidad de analisis Preguntas
2 ¢ Qué entiende por conflicto social?
]
2
o , R . - - -z
= ¢ Cuales conflictos sociales se han generado debido a la migracion de
§ venezolanos a Cucuta?
g ¢ Cémo percibe la migracién en Clcuta?
E , -
5 ¢Como cree que la migracion venezolana apoya o atenta a la
(72) - ,
£ seguridad en Cucuta?
(18] , L. ; } ; .,
2 ¢ Cuales politicas publicas conoce que existen frente a la migracion
:g_ venezolana en Clcuta?
8
= ¢ Cual cree usted que seria la solucion a la problematica de los
2 migrantes venezolanos en Cucuta?
¢ Como percibe el desempleo en Cudcuta?
o
= ¢Estaria dispuesto si esta en sus manos a colaborar con los migrantes
= Venezolanos?
[72)
(<5}
)

¢ Qué propone usted para mejorar las conductas que generan estas
problematicas?

Tabla 3 Entrevista semi-estructurada



