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NOMOFOBIA EN LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE
PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA SEDE FACULTAD DE
SALUD DE CUCUTA

Resumen

El presente proyecto investigativo tiene como objetivo principal realizar un analisis
de tipo cuantitativo sobre el grado de nomofobia que pueden presentar los estudiantes
del programa de psicologia de la Universidad de Pamplona sede facultad de salud en la
ciudad de Cucuta. Para la recoleccion de informacion sobre la presencia de nomofobia
en los estudiantes se realizo6 la aplicacién de un instrumento de medicién que consistid
en un test o una encuesta la cual constaba de veintinueve (29) items cuyo estilo de
respuestas es escala Likert con cinco (5) opciones de respuesta. La metodologia de
investigacion es de tipo transversal descriptivo, donde la muestra tomada se extrae de la
poblacion de estudiantes del programa de psicologia de la Universidad de Pamplona de
la sede Facultad de Salud en Cuacuta. El proyecto como tal muestra una problematica de
tipo social donde la nomofobia es el foco principal del problema. Se hace abordaje de
teorias de mdltiples autores que hacen referencia a la nomofobia como una patologia
comportamental de reciente aparicion, méas sin embargo, dicha conducta desadaptativa
no se estipula en el DSM-V. Ademas, se hace un amplio abordaje teérico sobre el
concepto de nomofobia, y se realiza una aclaracion del concepto adiccion al uso de redes
sociales, internet, enfatizando en la definicion y la relacion con la nomofobia. Seguido a
esto, se desarrolla un andlisis de resultados por cada una de las variables de analisis,
tomando en cuenta las diferentes teorias y concepto de autores expertos en cada una de
las variables, teniendo de esta manera, conclusiones veraces del instrumento de

medicion aplicado y de la investigacion en general

Palabras clave: nomofobia, internet, adicciéon, redes sociales, teléfonos celulares,

comportamental.
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NOMOPHOBIA STUDENTS IN PSYCHOLOGY PROGRAM THE UNIVERSITY OF
PAMPLONA HEADQUARTERS FACULTY OF HEALTH FROM CUCUTA CITY.

Abstract

This research project's main objective is to perform a quantitative analysis of the
degree of nomophobia that can present students psychology program at the University of
Pamplona Faculty Of Health headquarters in the city of Cucuta. To collect information
on the presence of nomophobia in students the application of a measuring instrument
which consisted of a test or survey which consisted of twenty-nine (29) items was made
in the style of answers is Likert scale with five (5) response options. The research
methodology is descriptive transversal where the sample taken is drawn from the
population of students of psychology program at the University of Pamplona Faculty Of
Health headquarters in Cucuta. The project as such shows a problem of social type
where the nomophobia is the main focus of the problem. Approach to theories of
multiple authors refer to as a behavioral pathology nomophobia emerging, most
however, such maladaptive behavior not provided in the DSM-V is made. In addition, a
broad theoretical approach to the concept of nomophobia is made, and a clarification of
the concept addiction to use social networking, internet, emphasizing the definition and
the relationship with the nomophobia is performed. Following this, an analysis of results
for each of the variables of analysis is developed, taking into account different theories
and concept expert authors in each of the variables, thus having, accurate conclusions

instrument used and research in general

Keywords: nomophobia, internet, addiction, social networks, cell phones,

comortamental
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INTRODUCCION

Los medios de comunicacion en los ultimos afios han progresado de manera
exponencial, dichas evoluciones se han dado siempre con la finalidad de beneficiar a los
seres humanos y acercar a las personas que se encuentran a grandes o medianas
distancias. Este tipo de acercamientos se realizan a través de medios como redes sociales
contenidas en el internet, los cuales son conceptos muy conocidos en estos ultimos afos.
Pero si bien es cierto, estos medios se caracterizan por la eficacia en el modo en que
operan y por la velocidad con la que se transmite la informacion de una persona a otra, o
de un dispositivo a otro; llamese dispositivo un computador, teléfono celular o Tablet.
Estos ultimos en mencion son la base de la presente investigacion realizada en un
contexto educativo universitario, donde la comunidad estudiantil de dicha universidad
hace uso masivo de las mencionadas redes sociales y de los dispositivos méviles como

tablets o teléfonos celulares de tecnologia Smartphone.

Desde la aparicion de este tipo de tecnologia en la telefonia movil, la
comunicacion revoluciono de manera significativa, de modo que cualquier persona
puede comunicarse de manera mas eficaz y veloz desde cualquier sitio, debido al acceso
a internet que los teléfonos Smartphone poseen ahora, brindandole a la sociedad
comunicacion ilimitada. Sin embargo, a pesar de todos estos beneficios que ofrece ahora
el internet y los teléfonos inteligentes, las personas se han dedicado a pasar horas y horas
frente a estos artefactos, manipulandolos y dandoles un uso extremo, lo que ha hecho ver
a las redes sociales y dispositivos moéviles como armas de doble filo. Por tanto, la
aparicion de términos asociados a adiccién al internet, redes sociales o a los teléfonos
moviles, refiriéndose al tltimo el término “nomofobia”, el cual surgi6 en el 2008 como

un término inglés que significa no-mobile-phone-phobia. Moreno (2014).

A raiz de la nomofobia, se desenvuelve esta investigacion, la cual tiene como
finalidad determinar el nivel de nomofobia en una poblacién especifica, refiriéndose en
este caso a los estudiantes del programa de psicologia de la Universidad de Pamplona de

la sede Facultad de Salud.

Claramente para el abordaje de este fendmeno se hace la revisién y la

investigacion pertinente para tener claridad del estado en el cual se encuentra esta
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problematica social a nivel nacional e internacional, tomandocomo referencia diversas
investigaciones hechas por otros autores sobre la nomofobia o investigaciones similares,
tomandose como ejemplo el proyecto de grado realizado por Sanchez (2013) sobre la
presencia de nomofobia en estudiantes de una institucion educativa de secundaria en
Guatemala. Dicho proyecto investigativo busco determinar la presencia de nomofobia en
los estudiantes de tal institucion educativa, indagandose a traves de un instrumento de
medicion de tipo cuantitativo en forma de test, que constd de 30 items con 5 opciones de
respuesta. Esta investigacion fue de gran utilidad para la construccion del presente
proyecto pues las finalidades tenian similitud, lo cual fue de utilidad para tomarlo como

referencia.

Entre otras investigaciones, se tomaron en cuenta proyectos sobre adiccion al
internet como tal realizados a nivel nacional, donde se indaga la frecuencia de uso de
este tipo de herramientas en los jovenes adolescentes. Se investiga también que tipo de

uso le dan al internet, si es con fines académicos o de entretenimiento.

Por otro lado, para la construccion del marco te6rico, se toman en cuenta
conceptos sobre la adiccion, donde Echeburta y Corral (2010) hacen referencia a una
aficion patoldgica que genera dependencia y resta libertad al ser humanoal estrechar su

campo de conciencia y restringir la amplitud de sus intereses.

Se hace la relacion de la adiccion a las sustancias con la adiccion al internet o a
cualquier tipo de adiccién, donde Echeburta y Corral (2010) relacionan que la adiccién
como tal es la conducta desadaptada y pérdida de control de impulsos para realizar

determinada accion de manera compulsiva.

Esta conceptualizacion se hace con el fin de abordar la temética de adiccion y
hacer la relacion directa con el concepto de nomofobia, De manera que el abordaje
teodrico sea completo y bien fundamentado.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

Titulo
Nomofobia En Los Estudiantes Del Programa De Psicologia De La Universidad

De Pamplona sede Facultad de Salud de la ciudad de Cucuta.

Formulacion Del Problema

¢Cudl es el nivel de nomofobia que presentan los estudiantes del programa de

psicologia de la Universidad de Pamplona, sede Facultad de Salud?

Planteamiento Y Descripcién Del Problema

En los ultimos tiempos el acceso a dispositivos Smartphone es mas asequible,
puesto que desde la época de su comercializacion hasta hoy el valor en el mercado ha
ido variando de manera significativa, por ende, su precio ha disminuido, lo que hace que
las personas tengan acceso mas facilmente a un dispositivo de este tipo, especialmente
los jovenes adolescentes Ling (2009), citado por Martinez y Fabila (2014). Sin embargo,
a pesar de que los celulares Smartphone de alta gama son tan versétiles y poseen
diversas funciones, haciéndolo tan llamativo, esto genera que las personas se mantengan
enfocados en ellos para hacer revision del correo o las diferentes redes sociales,
ocasionando que el sujeto se mantenga concentrado por lapsos de tiempo prolongados en
este dispositivo. Ruano (2004), citado por Martinez. (et al 2014).

Visto de esta manera, el exceso de tiempo que una persona considera dependiente
al teléfono mavil, puede generar inconvenientes sociales en la manera que estas personas
prefieren interactuar con su celular que con la persona con la cual se encuentra en el
instante, generando incomodidad e insatisfaccion de hablar con la persona, como por
ejemplo en una reunion, una cena o una actividad en pareja. Rolon (2013).

Este fendmeno social va en aumento con el paso del tiempo y va ganando
seguidores cada vez mas y conforme la tecnologia de los teléfonos moviles avanza.
Frente a esto, existen cifras contundentes a nivel nacional segin el ministerio de

tecnologia de informacion y comunicacion (Min TIC), sobre el uso de los correos
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electronicos y envié de mensajes. Dichos nimeros arrojan que por minuto se envian 204
millones de correos enviados por minuto. De la misma forma, a través de la aplicacion
de mensajeria instantanea “WhatsApp” se envian 41 mil mensajes nuevos por segundo.
Estos numeros que indican la gran acogida y masificacion que ha recibido la telefonia
movil en la sociedad colombiana y a nivel mundial.

Dicha masificacion se da por la utilidad de los teléfonos inteligentes en el diario
vivir de las personas en los ultimos tiempos, sin embargo, Echeburta y Corral (2010)
mencionan que a pesar de los beneficios, las complicaciones que conlleva el uso de las
TIC son de sumo cuidado para la sociedad de estos dias. Ligado a esto, se resalta el
aporte de los mismos autores mencionando que el uso de las TIC puede llegar a producir
malestar si estos no son manejados con precaucion y control, a tal punto de llegar a ser
adictivo. En este sentido hay que mencionar que la adiccion se define como la pérdida
de control y la dependencia hacia un estimulo especifico que genera placer al tener
contacto con este, resaltando algunas sefiales donde se reflejan patrones de conducta
adictiva a las TIC, Young (1998) citado por Echeburia y Corral (2010),entre estas
conductas estas dejan de lado el suefio, privarse de diversas actividades, aislarse
socialmente, mentir acerca del tiempo real sobre la conexidn que tiene de acceso a la
red, entre otros.

Es importante sefialar lo que Estallo (2001), citado por Echeburta y Coral
(2010), menciona sobre un concepto que se ha venido desarrollando a partir de las TIC,
y es la ciberadiccion; donde el sujeto desde su etapa de nifiez deja de lado la interaccion
con los iguales por darle prioridad al videojuego portable. Mas adelante, el adolescente
enfoca la atencion en el equipo mévil o iPhone que a su pareja. También deja de lado el
estudio y las responsabilidades académicas por mantenerse en conexion con las redes
sociales.

En este sentido, el desarrollo del individuo desde la nifiez hasta la edad adulta al
lado de un Smartphone llega a ser perjudicial, pues si la persona adquiere una posicion o
un pensamiento en el que prefiera interactuar con tal dispositivo que con otra persona en
la vida real, y que esta conducta sea reiterativa, puede hablarse de un problema
conductual patoldgico de tipo adictivo. Treuer, y Furedi, (2001). De esta manera se
recalca el concepto de la adiccion desde un punto de vista conductual, definido como



La Nomofobia | 14

“conductas que estan controladas inicialmente por reforzadores positivos, el aspecto
placentero de la conducta en si por parte de la persona que tiene esta problematica, pero
terminan por ser controladas por reforzadores negativos el alivio de la tensién emocional
especialmente. Es decir, una persona puede hablar por el mévil o conectarse a Internet
por la utilidad o el placer de la conducta en si misma; una persona adicta, por el
contrario, lo hace buscando el alivio del malestar emocional”, Treuer, y Firedi (2001,
pag. 92).

Ademas, teniendo en cuenta que la adiccion es un problema del poco control que
se tiene de si mismos hacia un determinado factor que genera placer al hacerlo una y
otra vez, o realizandolo con una frecuencia alta. “También, los rasgos, caracteristicas de
personalidad y estados emocionales que aumentan la vulnerabilidad psicolégica a las
adicciones: la impulsividad; la disforia (estado anormal del animo que se vivencia
subjetivamente como desagradable y que se caracteriza por oscilaciones frecuentes del
humor); la intolerancia a los estimulos displacenteros, tanto fisicos como psiquicos
(disgustos, preocupaciones o responsabilidades), y la basqueda exagerada de emociones
fuertes” Echeburua y Corral (2010 pag. 93). Pero a pesar de esto, existen ocasiones en
que la raiz de un problema adictivo, independientemente de cual sea, surge por
problemas de estructura de personalidad, sean estos por rasgos de timidez altamente
marcados, niveles de autoestima extremadamente bajos, o inconformidad por el aspecto
fisico, ligado a esto pocas habilidades de enfrentar problemas del dia a dia. Estévez
(2005).

Este tipo de afectaciones mencionadas anteriormente puede involucrar a diversas
clases de personas en diferentes rangos de edad puesto que hoy en dia desde los mas
pequefios, hasta una edad madura adquieren un dispositivo Smartphone. Sin embargo,
hay que plantear la diferencia, pues segin Echeburta y Corral (2009), definen que “una
conducta adictiva no es tanto la frecuencia con que se realiza sino la relacién de
dependencia que se crea, la pérdida de control por parte del sujeto y la grave
interferencia que genera en la vida cotidiana, pues existen personas que permanecen
frente a sus celulares por periodos prolongados de tiempo, quizas lo hacen porgue es el
dia libre, y normalmente esta persona en horas laborales, respete el espacio y opte por
apagarlo para no ser interrumpido”. A diferencia de aquellas personas que pueden ser
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catalogadas con este tipo de adiccién, segun (Echeburta y Corral, 2009 pég. 93), son
aquellas que sopesan los beneficios de la gratificacion inmediata, pero no repara en las
posibles consecuencias negativas a largo plazo y que sencillamente ocupa la mayoria de
su tiempo con un celular en sus manos o frente a un computador, dejando de lado otras
actividades ya sean familiares, escolares o laborales.

Luego de hablar sobre la adiccion en términos generales, es importante
mencionar cifras llamativas como del 77% de la poblacion joven y adulto joven entre 18
y 24 afios de edad se consideran dependientes a los celulares inteligentes, Gaya (2014).
Esto tiene nombre propio, y se denomina nomofobia.

La nomofobia aparecié por primera vez en el 2008 definiendose como un
término inglés que significa no-movile-phone-phobia que en términos generales
significa miedo o temor a no tener el celular cerca. Si se mencionan mas cifras, Espafia
se considera el pais con mayor nimero de adolescentes adictos a internet, 21%, en
relacion a la media europea, que se sitda en el 12 %, Gaya (2014).

Por otra parte, se determina por grupos de personas de 13 a 17 afios de edad, de
18 a 24 y 35 a 54. A pesar de esta subdivision, es méas preocupante la conducta adictiva
o dependiente en los jovenes adolescentes, pues el hecho de que estas personas prefieran
interactuar por mayor tiempo con su mévil que con otras personas de su misma edad, da
un problema mayor para el desarrollo de las relaciones interpersonales. Gaya (2014).

Es importante saber que no solo la poblacion joven y adulta padece de este tipo
de dependencia, pues gran parte de la poblacion adulta siente la necesidad de estar
consultando periédicamente su movil, pues en términos generales, segin Keeper (2013),
menciona que los usuarios de Smartphone consultan sus celulares alrededor de 150
veces al dia, indicando que no so6lo es a consultar la cuenta de correo o redes sociales,
incluso se toma el celular asi éste no haya sonado; para revisar las diversas aplicaciones
0 juegos instalados en el mismo.

Estas cifras indican que los indices de dependencia al dispositivo mévil son
relativamente altos y que la nomofobia es un problema social que se ha incrementado
conforme el tiempo ha venido avanzando al igual que la tecnologia de Smartphone.
Junto a la nomofobia, han aparecido diversos términos, entre ellos el pubbing, que de

igual manera a la nomofobia viene de origen inglés y significa el acto de ignorar el
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entorno para concentrarse en el dispositivo electrénico, ya sea teléfono inteligente,
tableta u ordenador. Junto con él se relaciona el término de vibranxiet, también
denominada ringxiety o fauxcellarm, que es la ansiedad producida por los avisos de
Ilamada o alertas del movil. Estos términos se definen como la ansiedad que el individuo
manifiesta por creer que su celular ha sonado o a vibrado, cuando no ha sido asi. Es una
condicion en la que el cerebro de estas personas se vuelve hipersensible a sonidos o
vibraciones que anteriormente no percibia. Gaya (2014).

Otros factores, en este caso de tipo psicoldgico, que caracterizan a la nomofobia
son la autoestima baja y poca capacidad de resolucion de conflictos. Para distribuir su
tiempo libre, suelen estar con los celulares, pues carecen de mas actividades para invertir
los momentos de ocio. Torrecillas (2013). Por otra parte, es interesante saber que la
nomofobia ain no es considerada una enfermedad como tal, por ende, ésta no esta
estipulada en el manual de diagnostico psiquiatrico en su ultima versién (DSM-V),
Torrecillas (2013).

Junto a estos signos psicologicos mencionados, estan aquellos signos de tipo
perceptual denominada la desorientacion temporal; el cual es un problema que se le
atribuye a los periodos largos de tiempo en que la persona se mantiene conectado a la
red a través del mdvil, desconectandolo parcialmente del mundo exterior y
desorientandolo y provocando perdida de la percepcién temporal. Moreno (2014).

Por otra parte, abordando otro tipo de area como la social, recurre un tipo de
problema que afecta por lo general a menores, pero que sin lugar a dudas también afecta
a jovenes adolescentes, dicho problema se denomina “ciberbullyng” o “ciberacoso”. El
desconocimiento de esto trae consecuencias nada deseables para la victima y a los
familiares de ella, puesto que circulo familiar puede resultar involucrado de alguna u
otra forma, por medio de extorsiones, chantajes y manipulaciones a través de las redes
sociales. Latorre (2012). Dicha problematica serd abordada con mas claridad en el
apartado del marco teorico.

Pasando a otra clase de afecciones, se encuentran las de tipo fisico por el uso
inadecuado del dispositivo mdvil estdn aquellas lesiones que aparecen ya sea por
movimientos repetitivos de las extremidades superiores. Algunas de ellas son el

sindrome el tunel carpiano y la tendinitis, pero a la lista también se suman la
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epicondilitis, Bursitis y dedo del tenosynovitis. Estas lesiones en los casos méas extremos
si no se tratan a tiempo pueden dar como resultado la inmovilidad de alguno de los
miembros. Los sintomas comunes se asocian a dolor, fatiga, debilidad, entumecimiento
0 peérdida de sensibilidad, torpeza, dificultad en los movimientos, manos frias,
temblores, entre otros. “De acuerdo a los especialistas de la salud, las &reas afectadas son
el cuello, los hombros, la columna, los codos, los antebrazos, las muiiecas y los dedos”.
Alvarez (2013).

Teniendo en cuenta los tipos de afectaciones fisicas que trae como resultado el
manejo inapropiado de los equipos celulares, es necesario saber que las personas
adquieren este tipo de malestares por el desconocimiento de lo que produce el uso
inadecuado. De esta manera, viendo que el uso de celulares Smartphone se ve de una
manera tan masiva, es extrafio conocer a una persona que no tenga un dispositivo de
ultima tecnologia, puesto que en los ultimos tiempos, el acceso a ellos es facil, de igual
forma, es poco comun conocer personas que no posean un perfil en las redes sociales ya
sean Facebook, Twitter o Instagram. Pero el uso de estas se ha maximizado por la
vinculacion de estas redes a los dispositivos mdviles, los cuales se permite acceder a
ellas en cualquier momento y sitio, siempre y cuando se tenga conectividad a internet o

wifi, o tengan algun tipo de servicio de tarifa paga. Pérez (2014).
Justificacion

Las redes sociales virtuales son medios de comunicacién masivos que han sido
del agrado de muchas personas, ya que ha ganado gran cantidad de seguidores a nivel
nacional e internacional. Pues esa gran libertad con la que se logra entablar
comunicacion con alguien que se encuentre muy lejos por medios electrénicos como
ordenadores, y en la actualidad, dispositivos moviles o celulares tipo Smartphone es lo
gue llama maés aun la atencidn de estas personas, mas que todo la Gltima en mencion,
pues la versatilidad del equipo y la facilidad que ofrece para conectarse a las diferentes
redes sociales es un atrayente mas que brinda mejores viabilidades en la comunicacion.
Sin embargo, a causa del atractivo en todos los aspectos que poseen los mdviles, algunas
personas llevan a limites elevados del uso inadecuado de estos dispositivos, a tal punto

de llegar a ser considerado una conducta adictiva y/o patologica.


http://www.vitonica.com/deporte/epicondilitis-o-codo-de-tenista-en-padel
http://www.granma.cubaweb.cu/salud/consultas/b/b12.html
http://www.saludalia.com/intervenciones-quirurgicas/tendinitis-y-tenosinovitis-de-miembros-superiores
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Sin embargo, a pesar del uso que algunas personas le dan a las redes sociales, es
provechoso para ellos, ya sea para asuntos de tipo laboral, para estar en comunicaciones
con los comparieros de trabajo o seres queridos que se encuentran distantes. Ahora, el
mal uso que otras personas les dan ya se empieza a catalogar como adiccion o
dependencia, no obstante, este concepto se considera controvertido pues algunos
profesionales piensan que es una denominacion valida Young (1996, citado por Blanco,
Anglada & en 2002), mientras otros afirman que no se puede hablar de adiccién a
Internet, Matute(2003). No existe un acuerdo en cuanto a esto, pero a nivel social, se da
por hecho su existencia.

Enfatizando en las razones por las cuales un maévil llega a ser tan adictivo y al
tiempo tan necesario para el dia a dia de las personas, son todas esas caracteristicas
fisicas que poseen. Es de tomar en cuenta que las personas al momento de adquirir un
teléfono de alta gama, tienen en cuenta un listado de requerimientos y preferencias
personales las cuales cubren las necesidades y las satisface, entre esas la calidad de la
camara, pues hoy en dia las cAmaras que poseen son de alta resolucién, dejando de lado
en parte las camaras digitales, también se toma en cuenta que posea flash incorporado,
las dimensiones, el grosor, la velocidad de procesador, el color, entre otros, son rasgos
que entre usuario y usuario varian pero que en resumidas cuentas atraen y esa
personalizacion del mdvil genera en el individuo un vinculo entre hombre-tecnologia
que con el tiempo puede prolongarse y llevar a niveles significantes de nomofobia si no
se controla el uso. Chdliz, Villanueva y Choliz (2009).

Por otra parte, se menciona que los Smartphone generan adiccion por las miles
de funcionalidades que con este se puede lograr hacer, claro esta, por la capacidad del
dispositivo de acceso a internet, lo que hace que la nomofobia este ligeramente
relacionado con la adiccion a la red. En este sentido, varios autores como Castellana,
Sanchez, Graner y Beranuy (2007), citado por Sanchez (2013) consideran la adiccion al
internet como una enfermedad como tal y esto es algo que no se da por hecho, pues si se
observa el manual de diagnostico psicoldgico en su quinta versién (DSM-V) no aparece
aun la adiccidn a la internet como enfermedad mental o patologia como tal. Aungue la
dependencia al teléfono movil ya tiene nombre propio, y es “la nomofobia”. Este se

define como un término inglés cuyo significadoes “no-phone-movil-phobia” y traducido
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al espanol significa “miedo a no tener el mdvil cerca” esta no se estipula en el
anteriormente mencionado DSM-V. Castellana, Sanchez, Graner y Beranuy (2007),
citado por Sanchez (2013).

Es importante resaltar el hecho de que se esté haciendo la descripcion de lo que
adiccion al internet significa, pues de cierta manera, la nomofobia puede estar
relacionada, debido a que los equipos celulares poseen acceso a internet; de cierta
manera, el internet contiene las redes sociales a lo cual el nomofobico es adicto. Matute
(2003) da un aporte bastante interesante con respecto a la adiccion al internet, dando a
conocer el punto de vista en el cual menciona que la adiccion a la internet no existe,
haciendo un paralelo ejemplificando con actividades cotidianas que no son consideradas
adicciones, como leer el periddico todos los dias en la mafiana, o ver television,
haciendo aclaracion que son labores comunes que restan tiempo a la persona, sin
embargo no son consideradas como conductas adictivas. Matute (2003)

A pesar del concepto de algunos autores sobre la inexistencia de la adiccién a la
internet, se destaca la aparicion de la nomofobia y la dependencia a la interaccion con
las redes sociales, que de esta manera entra a primar un papel significativo el hecho de
realizar una investigacion sobre la nomofobia con el objetivo de dar un aporte a la
sociedad sobre las vivencias y tendencias de la actualidad, y lograr informar sobre un
problema relativamente nuevo, que muchos podrian ignorar pero que afecta de manera
significativa a muchas personas, alterando el rendimiento laboral o escolar, relaciones
interpersonales, pues si algo es cierto, los dispositivos moviles (Smartphone) se han
posesionado contundentemente en la sociedad, algunas personas no le dan el uso
apropiado, y dejan de lado sus labores cotidianas por atender un mensaje del WhatsApp
de su teléfono celular.

Ademas de que afecta la conducta el hecho de estar con el teléfono celular en las
manos con alta frecuencia refiriendose a conductas como a labores cotidianas ya sean
trabajos domésticos, tareas en la empresa, colegio o universidad, entre otros, es una
condicion que puede llegar a perjudicar la percepcién de la persona nomofdbica, como
las relaciones interpersonales las cuales se limitan de manera significativa debido a que
estos individuos estan dispuestos a contar como amigos a aquellas personas que poseen

en las redes sociales, aunque estas no sean conocidos presencialmente Gross y Acquisti
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(2005). Esta afirmacion indica algo muy cierto, y es que el Facebook, el twitter, las redes
sociales de mensajeria instantanea como WhatsApp permiten tener una seleccion mas
precisa de las redes de amigos.

En ese sentido, las personas nomofobicas consideran como amigos reales a esas
personas con quien interactdan a distancia a traves de las redes sociales, de aqui parte la
conducta de no querer dejar de lado el movil, llegando a hacer un uso inadecuado del
mismo, cargandolo consigo a donde vaya, sea al bafio, al momento de comer, incluso en
una reunién de trabajo. Florez (2014)

Hay que tener en cuenta que esta conducta dependiente a este tipo de tecnologia
no solo recae en la poblacion juvenil, pues si bien es cierto, son las personas mas
vulnerables en llegar a padecer de nomofobia, sin embargo, las personas adultas toman
conductas de igual forma adictivas y dependientes, lo que puede llegar a generar otro
tipo de problema, pues siendo personas mas maduras, los sentidos pueden llegar a ser
mas vulnerables a la exposicion prolongada de tiempo, como la visidn, ocasionando
malestares, sean estos cefaleas, irritacion en los 0jos, o cibermareo. Flérez (2014)

Por otra parte, el uso de estos dispositivos no afecta solo de manera directa a la
poblacion adulta, sino también de manera indirecta a otro tipo de personas; debido a que
en la mayoria de los casos los adultos tienen a su cargo hijos pequefios, lo cual es de
cierta manera inadecuado gue nifios de cortas edades observen a sus padres manipulando
por largas horas un aparato electronico, pues de la misma manera pueden imitar ese
comportamiento en edades mas avanzadas, infiriendo que este nifio pueda padecer de
nomofobia en su juventud o adultez. Moreno (2014).

Continuando con la nomofobia, se entra a abordar otra posible causa de
dependencia a los mdviles, y es que segun Londofio (2012), citado por Rosales (2015)
menciona puntualmente "no siempre la dependencia que se crea tiene que ver con las
funcionalidades del aparato. También hay casos en los que el celular da cierto estatus
social, y la gente se vuelve dependiente de eso”. Esto es otro aspecto fundamental en la
busqueda de causas de la nomofobia, no obstante, son multiples las causas que llevan a
la persona a estar con el movil la mayoria del tiempo.

Este tipo de conductas se observa en la sociedad Norte santandereana muy a

menudo, en los andenes, en las cafeterias, restaurantes, supermercados, e incluso en las
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carreteras de la ciudad, situacion que genera un indice alto en factores de riesgo en
accidentalidad vial, situacion que pasa de ser no simplemente perjudicial sino letal, pues
con el solo hecho de conducir e interactuar con el mdvil al mismo tiempo crea un gran
riesgo no solo para el conductor sino para los peatones.

Por tales motivos, surge la importancia de establecer una investigacion de este
tipo, pues conociendo que el indice de estudiantes universitarios a nivel general con
interaccion en redes sociales a través de dispositivos moviles, es relevante desarrollar el
presente estudio con poblacion universitaria, de manera que se logre realizar un aporte
desde la psicologia social con una temética de interés general y de gran auge en la
actualidad, puesto que este tipo de problematicas que se ven en los Gltimos tiempos deja
expuesta a las TIC (las tecnologias de informacion y comunicacion) como arma de doble
filo para la sociedad y dentro de estas, los equipos mdviles Smartphone. Siendo de esta
forma, el presente estudio busca la manera de indagar entre los diversos autores
referentes al tema, sobre la relevancia del uso de los teléfonos inteligentes de una forma
adecuada vy sin alterar de alguna u otra forma los habitos de las personas quienes los
utilizan, teniendo en cuenta el lado opuesto; haciendo énfasis en los factores
psicoldgicos, psicosociales y fisicos que pueden traer.

Junto con lo anterior, es de mencionar el aporte significativo para la poblacion
estudiantil participante de esta investigacion y para el investigador desarrollar un tema
de tal auge y actualidad como el presente, pues implicito en tal investigacion, se logran
hallar posibles soluciones a tal situacion que se vive a nivel social en la ciudad de
Cucuta y en la poblacion universitaria de estudiantes de la Universidad de Pamplona.

A pesar de que la poblacion universitaria es bastante amplia, solo se toma una
muestra de dicha poblacion a la cual se interviene por medio de un estudio cuantitativo
en el que se hara la descripcion de la problematica en la poblacion de estudiantes de
dicha universidad, para su posterior analisis y estudio descriptivo.

De esta forma, un estudio con base en las tecnologias de informacion y
comunicacion abordada desde la psicologia social y visto como una problematica social
a nivel local, nacional e internacional, no deja de ser interesante saber los resultados
obtenidos siendo objeto de intervencion una poblacion cuyo nivel de dependencia

supone ser altos.



La Nomofobia | 22

Objetivos.

General
Determinar el grado de nomofobia a través de un instrumento de medicion de
corte cuantitativo para hacer comprobacion del uso de dispositivos mdviles en los

estudiantes del programa de psicologia de la Universidad de Pamplona.

Especificos

Establecer variables que describan los diferentes aspectos que pueden verse
alterados a causa de la presencia de nomofobia en los estudiantes del programa de
psicologia de la Universidad de Pamplona.

Analizar las consecuencias del uso inadecuado de los dispositivos moviles por
medio del analisis de resultados del instrumento cuantitativo aplicado a los estudiantes
de la poblacién del programa de psicologia de la Universidad de Pamplona.

Identificar los datos sociodemogréficos de la poblacion estudiantil para hacer una

clasificacion mas estructurada de la misma.

Estado Del Arte

Se toman como referencia las siguientes investigaciones internacionales para la
construccién de este apartado, teniendo en cuenta la base de la presente investigacion,
hallando proyectos similares e incluso algunas con el mismo objeto de investigacion,

variando Unicamente el tipo de poblacion y otros aspectos.

Investigaciones Internacionales

Investigacion 1

Esta investigacion se titula “uso y riesgo de adicciones a las nuevas tecnologias
entre adolescentes y jovenes andaluces” cuyos autores fueron Delgado.(et al 2012) en
Espafa. Su principal objeto investigativo es indagar acerca de aquellos factores de riesgo

que tiene la manipulacién de las nuevas tecnologias, sean el internet y el uso de redes
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sociales. Planteando ademaés los beneficios que estos traen, haciendo contraste con esas
desventajas que se evidencian cuando se le da un mal uso a esta herramienta. Plantean
ademas que el ordenador es un factor potencialmente distractor en nifios, y que aquellos
que poseen computador en sus cuartos, tienden a reprobar el afio escolar.

El estudio se realizd con una poblacion cuya muestra es de 1601 adolescentes y
jovenes de la comunidad de Andalucia. Concretamente, la muestra esta compuesta por
personas cuya edad oscila entre 12 y 34 afios de edad.

En cuanto al instrumento de medicion, se utilizd una serie de baterias de
ampliacion individualizada y evaluacion de tipo cuantitativo, donde se indagaba los
factores sociodemogréaficos, héabitos de uso con respecto al internet, videojuegos y
teléfono movil, también contenia variables que se encargaban de medir a las nuevas
tecnologias, y junto con ello caracteristicas del sujeto suméandole a ello las caracteristicas
del contexto.

Con respecto a los resultados obtenidos con base a la aplicacion de dicha bateria
de medicidn, se obtuvo una serie de resultados en los que definen factores como nivel de
uso entre jovenes hombres y mujeres, donde describe que los hombres inician el uso de
internet desde los 14 afios, mientras que las mujeres lo hacen desde los 15 afos.

Por otra parte, en cuanto al uso del internet, se presentan porcentajes del 51% que
indican un uso medio de internet, siguiendo en un nivel principiante con un 22%, en un
nivel experto de uso esta con solo un 4% de la poblacién juvenil, y por ultimo un nivel

nulo de internet con solo el 1%.

Investigacion 2

Se toma en cuenta una investigacion hecha por Rodriguez y Fernandez (2013)
titulada “relacion entre el tiempo de uso de las redes sociales en internet y la salud
mental en adolescentes colombianos”. En este proyecto se toma en cuenta como objetivo
determinar la existencia diferencial de grupos de adolescentes de séptimo grado en la
ciudad de Bogot4, con la variabilidad de tiempo de uso de internet y redes sociales,
teniendo en cuenta factores como la soledad que se percibe por parte de ellos, el
funcionamiento familiar y sexo. El tipo de estudio permitié valorar el efecto del tiempo

en cuanto al uso de las redes sociales en niveles altos, medios o bajos; esto por medio de
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un cuestionario socio-demografico disefiado para esta finalidad. La poblacion tomada
para dicha investigacion fue de 96 estudiantes con un intervalo de edad de 11 y 15 afios.
Con base a la aplicacion del instrumento, se obtuvo en esta investigacion que los
participantes los cuales arrojaron un alto indice de uso de las redes sociales, presentaron
mayores problemas de tipo externalizante, lo que significa que manifiestan
comportamientos de tipo agresivo, problemas de atencion, entre otros. Posteriormente se
Ilega a una conclusién donde se debate el hecho de que en investigaciones similares que
se realicen a largo plazo tenga como prioridad el estudio de los factores positivos que
pueda tener el uso de las redes sociales e internet para el desarrollo adecuado de los

jévenes que las utilicen.

Investigacion 3

También se toma como referencia una investigacion hecha en la Universidad
Rafael Landivar en la ciudad de Quetzaltenango en Guatemala, realizada por Sanchez
(2013). Denominado “Nomofobia Y Su Relacion Con La Adiccion A Las Redes
Sociales” (Estudio Realizado En La Escuela Normal Privada Y Colegio Integral
Sololateco Del Departamento Y Municipio De Sololad). En esta investigacion se
establece como principal objetivo determinar el nivel de nomofobia en la poblacion de
estudiantes de la Escuela Normal Privada Solol4 y el Colegio Integral Sololateco. Se
plantea una metodologia descriptiva donde se toma una muestra de 135 estudiantes entre
15 y 20 afios de edad entre sexo masculino y femenino. Se aplicé un instrumento
cuantitativo para la obtencion de informacion y posteriormente un anélisis de resultados.
Este instrumento fue elaborado por el mismo investigador en acompafiamiento con el
respectivo director de tesis. En los resultados obtenidos se menciona previamente que la
confiabilidad de la investigacion es de un 99%.

En el analisis de resultados de esta investigacion se logra determinar que hay un
porcentaje alto de jovenes que refieren hablar algunas veces en su celular mientras estan
entablando una conversacion con otra persona, un porcentaje alto dejan el celular cerca
de ellos mientras duermen para sentirse mas comodos. Segun los resultados, existen

momentos en donde los jovenes demuestran que tienen la necesidad de regresar a su
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casa por el celular cuando se les olvida. Segun los jovenes las redes sociales son un
medio eficaz para poder estar comunicado entre si.

Por otra parte, en la discusion de resultados, se tienen en cuenta aspectos como
el uso del dispositivo mdvil mientras se esta conversando con otra persona. De este
aspecto se obtuvo resultados con altos porcentajes, indicando que las personas tienden a
estar concentrados en sus dispositivos méviles mientras conversan en vivo con otra
persona.

Otro aspecto importante en esta investigacion es el mantener el dispositivo cerca
mientras se duerme; se mostro un porcentaje del 66%, donde se destaca que muchas de
las personas duermen con su equipo celular al lado, lo que indica que el tiempo de
separacion entre el dispositivo y la persona es minimo, dando también a conocer que el
dormir con el celular muy cerca es para hacer uso del despertador en horas de la mafana.

Otro de los aspectos a evaluar en esta investigacion es la accion de algunas
personas cuando detallan que su equipo celular se ha quedado en casa; se obtienen
resultados de que el 44% de las personas encuestadas regresarian a sus casas por el
teléfono movil, observandose asi la necesidad de conectividad constante con las
diferentes redes sociales e internet.

Por otro lado, se hace referencia a las redes sociales, interrogando a la poblacion
sobre la utilidad de dichas redes; en la cual el 50% de la poblacion responde que son un
buen medio de comunicacién en la cual se puede interactuar con otras personas a
distancia, mientras que solo el 1% no las considera indispensable.

Mas adelante, dentro de la misma encuesta, se hace el interrogante a la poblacién
objeto de estudio si esta hace chequeo de sus diferentes redes sociales al momento de
levantarse en horas de la mafiana; la respuesta obtenida por la poblacion fue en total de

76 estudiantes que si hacen esta accion.

Investigacion 4

Se toma en cuenta también un proyecto de tesis denominado “Proyecto De
Prevencion Del Mal Uso De Las Nuevas Tecnologias”, por Serrano (2011). Se plantean
dos objetivos generales, los cuales son lograr la prevencion del uso excesivo de las NIT

por parte de los educadores, donde se le pueda proporcionar al joven herramientas para
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un uso apropiado. Ademas de esto impuso como objetivo clave ayudar a los padres de
estos jovenes a tener un cambio frente al uso de estas tecnologias. La poblacién objeto
de esta investigacion fue de nifios entre los 10 y 12 afos de edad que cursaban quinto y
sexto grado de primaria, debido a que en esta etapa, el proceso de socializacion y la
necesidad de interaccion con el medio que lo rodea comienza a ser mas latente y
manifiesto.

Para el proceso de ejecucion de la aplicacion de instrumento, se llevo a cabo por
medio de tres sesiones de dos horas cada una para el grado quinto de primaria, y tres
sesiones de dos horas igualmente para sexto grado. También dos sesiones de dos horas
para la aplicacion con los padres de familia las cuales se desarrollan de forma paralela en
el tiempo, con la finalidad de aprender las conductas adecuadas y distinguir las sefiales
de riesgo en el contexto educativo.

En cuanto a la evaluacion, se desarrolla Ilevando a cabo una evaluacién de tipo
cuantitativa utilizando una serie de indicadores que nos van a permitir medir y
cuantificar la viabilidad del proyecto. También una evaluacion de tipo cualitativa, donde

el evaluador utilizara el método de observacion en cada una de las sesiones.

Investigacion 5

Se halla también una investigacion de tesis de pregrado denominada "Influencia
Del Uso De Las Redes Sociales En Las Relaciones Familiares De Jovenes De 18 Y 24
Afos Que Presentan Adiccion A Las Mismas"”, de Rayo (2014). Se estipula como
objetivo general establecer la influencia de las redes sociales y el uso de ellas en el
comportamiento de la poblacion frente a las relaciones familiares. En esta investigacion
se toma en cuenta el factor adictivo a esta herramienta contenida en el internet, como
son las redes sociales. Dicha poblacion se describe como personas jovenes cuyo
intervalo de edad comprende entre los 18 y los 24 afios de edad. Su totalidad fue de 8
personas variando su sexo.

La investigacion fue de tipo cualitativa, cuyo instrumento de medicion fue una
encuesta que se encarg6 de medir los niveles de adiccién en los joévenes. La poblacion

fue posteriormente seleccionada para luego aplicarsele una entrevista semiestructurada.
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Posterior a la aplicacion de dichos instrumentos, se concluy6 que el uso de las
redes sociales afecta de gran manera la comunicacion que los estudiantes objeto de este
estudio tienen con sus familias, dejando de lado el tipo de comunicacion verbal optando
por la comunicacion escrita a traves de los diferentes tipos de chats que ofrecen las redes
sociales. De esta manera, el estudiante enfoca la atencion en el dispositivo celular o en el
ordenador por la necesidad de comunicarse con las personas de su entorno, perdiéndole

interés a las responsabilidades académicas y con ello disminuyendo el rendimiento.

Investigacion 6

Por Gltimo, se toma una investigacion realizada en Espafia, cuyo titulo no es
revelado, sin embargo el objeto de estudio es la dependencia y adiccién a los teléfonos
moviles. El objetivo principal es la medicion del nivel de adiccién al teléfono movil y
que tanto afecta esto al rendimiento de la persona en sus diferentes aspectos de
funcionalidad, Ilamense estos como interaccion social, comunicacion verbal persona a
persona, relaciones interpersonales y familiares y rendimiento académico. Esta
investigacion fue realizada por Sanchez, Martinez y Otero (2009). La muestra tomada
fue de 1.328 estudiantes de secundaria de la Comunidad de Madrid entre un rango de 13
y 20 afios de edad. Se toma en cuenta la proporcion entre hombres y mujeres, la cual
indica esta investigacion que en un 46,3 % fueron hombres y en un 53,7% mujeres.

El instrumento aplicado para la recoleccion de datos estadisticos fue de un
cuestionario creado por los mismos investigadores donde se evalGan variables de tipo
socio-demograficas, ademas de las caracteristicas del individuo con respecto al uso del
dispositivo mdvil, rendimiento académico, relaciones interpersonales entre familia y
amigos, manejo del tiempo libre, consumo de drogas y sintomas psicologicos como
depresion.

Los resultados obtenidos posterior a la aplicacion de este instrumento
cuantitativo fueron que en un indice alto de mujeres encuestadas (26.1%) dependen al
dispositivo mavil, en relacion a la poblacion de hombres quienes marcaron un indice
menor (13%), concluyendo que el uso inadecuado de este artefacto se asocia a ser mujer.
Entre otros factores como el nivel socio-economico se establece como bueno, se

encontr0 que la poblacion tiende a fumar tabaco y a tener una conducta
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desproporcionada frente al consumo de alcohol. Se obtiene ademé&s que los estudiantes
encuestados padecen de depresion o episodios depresivos, sumandole a esto la desercion

o fracaso escolar.

Investigaciones nacionales

En este segundo apartado, se dan a conocer investigaciones relacionadas con el
uso de internet, redes sociales y uso de dispositivos mdviles; dichos proyectos fueron
desarrollados a nivel nacional, logando observar desde una perspectiva mas cercana la

problematica gue trae la nomofobia.

Investigacion 1

El siguiente es un analisis de la propiedades psicométricas de una prueba
denominada “internet Addiction Test” (IAT) realizada por Cortés, Carbonell vy
Chamarro. (2013). La poblacion participante fue de tipo mixta, siendo en su mayoria
mujeres que hombres cuyo rango de edad oscilaba entre los 14 y 55 afios de edad, con
un dato significativo, que indica que el 70% de toda la poblacion encuestada esa de tipo
estudiantil. EI nivel de escolaridad era universitaria. Se subdividieron en tres grupos
teniendo en cuenta el factor edad. Un primer grupo era entre 14 a 17 afos de edad, un
segundo grupo lo conformaron personas entre 18 y 25 afios y el tercer y ultimo grupo se
conformo entre personas entre 26 y 55 afios de edad.

En cuanto al procedimiento de la aplicacion del instrumento (IAT) se conto con
el enlace del cuestionario teniendo en cuenta el consentimiento informado,
suministrando informacion brevemente explicada a los participantes a través de correo
electronico. En cuanto al proceso de aplicacion, los participantes respondieron al
cuestionario de manera anonima y los resultados de los mismos fueron recogidos a un
tiempo estimado de seis meses.

El anélisis de informacidn recolectada se hizo por medio del programa estadistico
SPSS. Para el anéalisis de variables cualitativas se utilizaron las frecuencias y
proporciones. Para establecer relaciones entre los puntajes generales de la prueba IAT, el
sexo, la ocupacion y el nivel de estudios se utilizaron anélisis bivariados. La estructura

factorial de la escala se evalu6 mediante un andlisis factorial exploratorio. La
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consistencia interna del IAT y los factores extraidos se analizaron con el coeficiente Alfa
de Cronbach. Las intercorrelaciones entre las subescalas de los cuestionarios se
calcularon mediante el coeficiente de correlacion de Pearson.

En cuanto a la obtencidn de resultados, fue manejado por rangos de horas del uso
de internet de la poblacion encuestada, resumiéndolo de cierta manera, el indice mas alto
obtenido fue el rango de 4 a 7 horas diarias, con un porcentaje de 62%.

Por otra parte y hablando generalmente, esta investigacion presento dos tipos de
limitaciones, en la cual la seleccidn de la muestra fue autoseleccionada y de este tipo de
muestra, en un mayor porcentaje fue la participacion de poblacion adolescente, quienes a
términos de conclusion, son las personas con mayor indice de uso de internet. Con
respecto al segundo factor limitante, refiere el nivel de representatividad en cuanto a
sexo, puesto que los mayores indices en la toma de la muestra, se destaca un alto
porcentaje de participacién de mujeres, a lo que se sugiere que se idee una estrategia
para el llamado de hombres que hagan participacion para este tipo de investigaciones.

En conclusién, el test IAT es de gran fiabilidad para la medicion del uso de
internet en una determinada poblacion. No obstante la consistencia de esta prueba es

poca con referencia a los estudios realizados.

Investigacion 2

Se halla una investigacion realizada en la capital colombiana la cual se denomina
“influencia de la telefonia mavil en los cambios culturales y sociales de los jovenes de la
universidad javeriana en Bogota —Colombia”, por Estupifidn (2008). En esta
investigacion se toman en cuenta conceptos importantes como la inclusién o exclusion
social que un estudiante universitario puede sufrir a raiz de no estar a la vanguardia en la
comunicacion o en la tecnologia en general. Por tal motivo, se plantea como un objetivo
global de este proyecto analizar los cambios culturales de la sociedad joven de la
Universidad Javeriana, producido por el desarrollo tecnologico.

En cuanto al tipo de investigacion, se destaca por ser una investigacion
exploratoria de tipo descriptiva, donde se desarrollara el anélisis de tipo mixto, este tipo

de investigacion fue acompafiado por el método cientifico, donde es definido por los
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autores como un método l6gico donde la fase experimental y el aspecto tedrico pueden
hacer acople entre si para lograr una investigacion mas integral.

El método de recoleccion de informacion se hizo de manera sistematizada. Por
otra parte, para la aplicacion e implementacion del método mixto, puesto que se realiza
en dos fases. Una de ellas consisti6 en la conformacion de grupos focales, y
posteriormente la aplicacion de una encuesta de medicion mas cuantitativa.

Para la seleccion de la poblacion, se seleccionan 2000 jovenes universitarios
jovenes. Especificamente se estipula jovenes puesto que lo que se busca es indagar la
influencia social y cultural que puede generar un dispositivo moévil, y a partir de esto
desarrollar un analisis descriptivo y basdndose en los tedricos de la psicologia social.

Con respecto a los resultados, en esta parte de tipo cualitativo, se da a conocer
informacién relevante surgida de los grupos focales creados para este fin, donde se
indica que la poblacidn juvenil considera que los avances tecnoldgicos en comunicacion
son o han sido los méas importantes de los Gltimos tiempos, sumandole a eso que los
dispositivos portables como tablets o Smartphone son herramientas las cuales cubren
grandes necesidades del ser humano, facilitando la vida del hombre en el desarrollo de
las labores domeésticas y cotidianas.

Los estudiantes universitarios objeto de este estudio consideran que la evolucion
del equipo celular es totalmente acorde a las necesidades que el hombre va requiriendo.
Indicando que ponen a la telefonia celular en un punto bastante elevado en el que se
encuentra bien posicionado. De esta manera, los universitarios no hallan factores
negativos que consideren perjudiciales para ellos frente al uso y dominio de los equipos
celulares.

Por otro lado, frente a los resultados de tipo cuantitativo, estos van direccionados
a la cantidad de personas participantes, clasificandolas por sexo, rangos de edad, estrato
social. Se tiene en cuenta ademas el plan pago que la poblacion maneja, la marca del
equipo, el tiempo que mantienen conectados al equipo, numero de celulares que se han
tenido. En otras palabras, el método cuantitativo indica como tal la interaccion del
individuo con su equipo mavil. Ademas de la interaccion con el dispositivo, las razones
por la cual mantenian un mismo equipo o el cambio agitado de celular, teniendo en

cuenta diversos factores.
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Investigacion 3

Esta investigacion se titula “Influencia De Los Smartphone En Los Estilos De
Vida De Los Jovenes Universitarios Y Jovenes Ejecutivos En La Ciudad De Bogota.”,
realizada por Arias et. al (2011). Como su titulo lo indica, esta investigacion busco hallar
el tipo de influencia que tiene los dispositivos Smartphone en determinada poblacion, la
cual consistié en una muestra de tipo probabilistico donde se tuvo la participacion de
400 jovenes universitarios, cuya edad comprendia entre los 16 y los 24 afos de edad, y
un segundo grupo de jovenes ejecutivos entre el intervalo de edad de 22 y 45 afios
ubicados en la ciudad de Bogota, su estrato socioecondmico era de 3, 4 5y 6. La
aplicacion del instrumento cualitativo se realizd en dos sesiones diferentes teniendo en
cuenta unas guias establecidas para organizacion del grupo de personas que cumplieran
con el perfil idoneo. En la aplicacion cuantitativa, se desarroll6 una encuesta que consto
de 17 preguntas a la misma poblacion.

La aplicacion de la encuesta se realiz6 de manera on line, con un muestreo
aleatorio estratificado, teniendo en cuenta que los participantes cumplieran con el
requisito de tener dispositivo Smartphone.

Por altimo, los investigadores de este proyecto concluyen que las tecnologias de
comunicacion que se han desarrollado en los Gltimos afios han sido de gran importancia
para generar en la poblacion juvenil atraccion masiva por entrar o pertenecer a este
grupo de personas que poseen un Smartphone, pues de ciertas maneras, este tipo de
equipos dependiendo del valor en el mercado y de las caracteristicas que posea, genera
un nivel de estatus social. Se toma en cuenta las normas de comunicacion que se crea en
los diferentes grupos de amigos frente al lenguaje utilizado entre estos conjuntos,
creando cadigos en funcidn de abreviar algunas palabras y creando un nuevo lenguaje a
través de emoticones o juegos de palabras.

Por otra parte, los investigadores mencionan un aspecto importante con base a los
resultados obtenidos, pues hace alusion que las plataformas de telefonia mévil no ha
alcanzado lo suficiente para abarcar las funcionalidades de un Smartphone, teniendo en
cuenta que un dispositivo de este estilo cumple funciones muy Utiles para la vida de una

persona, dependiendo de las necesidades que esta tenga. Por tanto, los planes tarifarios
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que ofrecen las compafiias se acomodan a la economia del individuo, como por ejemplo,
planes que solo ofrecen los servicios limitados de solo chat y e-mail, siendo estos mas
econdmicos, limita al acceso de las demas funciones del equipo, lo contrario a adquirir

un plan ilimitado, donde la accesibilidad a las funciones es posible.

Investigacion 4

Para finalizar, una cuarta investigacion realizada por el Ministerio TIC (2011)
citado por Puerta-Cortes & Carbonell (2013) realizado entre los afios 2009 y 2010 donde
se obtienen resultados en el que un 67% de la poblacion colombiana entre los dieciséis y
cuarenta afios de edad hacian uso de internet, y que un porcentaje minimo de 16,3% eran
menores de los dieciséis afios de edad. En cuanto a la duracion del uso del internet de
estas personas, el resultado afirma que entre dos a siete horas diarias se hacia uso de esta
TIC. Entre estos resultados, las aplicaciones mas utilizadas fueron los diferentes chats de
las redes sociales, seguido del correo electronico, para hacer chequeo o revision y por
ultimo el uso de los diferentes motores de busqueda. Con respecto a las redes sociales, el
crecimiento frente al uso fue descrito como acelerado por parte de la poblacion femenina
entre las edades de 34 y 45, superando de esta forma a la poblacion juvenil y
adolescente. Al final se concluye en la encuesta realizada que los jovenes entre 18 y 25
afios de edad entran en el listado de padecer riesgo de ser adictos al internet.

Marco Teorico

Adiccidn al internet y nomofobia

Para poder hablar de este tipo de adiccion, se debe conocer el concepto a groso
modo y Echeburta y Corral (1994 pag. 92) lo abordan y describen de la siguiente
manera: “Cualquier inclinacion desmedida hacia alguna actividad puede desembocar en
una adiccion, exista 0 no una sustancia quimica de por medio. La adiccion es una aficion
patoldgica que genera dependencia y resta libertad al ser humano al estrechar su campo
de conciencia y restringir la amplitud de sus intereses. De hecho, existen habitos de

conducta aparentemente inofensivos que, en determinadas circunstancias, pueden
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convertirse en adictivos e interferir gravemente en la vida cotidiana de las personas
afectadas, a nivel familiar, escolar, social o de salud”.

En otras palabras, la dependencia al estimulo y el poco o nulo control que el
individuo tiene para acceder a €l son los rasgos que caracterizan las conductas adictivas.
Marks, 1990; Potenza (2006); Treuer, Fabian y Firedi, (2001) citados por Echeburta y
Corral (2010) hacen alusion a conceptos de teorias conductistas al abordar el concepto
de reforzado positivo como el aspecto placentero de la ejecucion de la conducta adictiva
como tal, y al final esta termina siendo controlada por reforzadores negativos el cual es
el alivio de la tension emocional.

Dicho esto, algunos autores tratan de relacionar los sintomas de adiccion al internet
con los sintomas de adiccidn a sustancias quimicas pues se dice que el sindrome de
abstinencia es una respuesta manifiesta en las personas con algun tipo de adiccion a
determinada conducta, generando malestar en si mismos, por lo tanto es complicado que
el adicto se haga consiente de su condicion, al menos que una serie de sucesos continuos
como bajas calificaciones, resultado fracaso escolar, reiteracion de mentiras, discusiones
familiares y con otras personas cercanas, aislamiento social, entre otras. Echeburta
(2001), citado por Echeburta y Corral (2010).

Junto a lo descrito anteriormente, este tipo de adicciones son identificadas por la
manifestacién de sintomas cognitivos, conductuales y fisiolégicos, poniendo a la
persona dependiente en una posicion donde las metas de tipo personales, familiares o de
tipo profesionales se ven alteradas. Young (1998), citado por Puerta-Cortes y Carbonell
(2013).

Segun Echeburtia y Corral (2010) describen la dependencia en general como
resultado de conductas adictivas que se activan de manera automadtica. Siendo asi, “la
dependencia y la supeditacién del estilo de vida al mantenimiento del habito conforman
el nacleo central de la adiccion. Lo que caracteriza, por tanto, a la adiccion a las redes
sociales no es el tipo de conducta implicada, sino la forma de relacion que el sujeto
establece con ella” Echeburta y Corral, (2009pag. 93).

Por tal razon, se debe tener claro el concepto de dependencia y/o adiccion.
Siendo descrita como aquella donde se incluye el deseo, nivel de ansiedad o pulsion, la

modificacion del estado de animo al momento previo de la conducta, durante la
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conducta y la sensacion percibida luego de estar expuesto al estimulo y haber concluido.
Todos estos factores sumados a los efectos perjudiciales que trae consigo la conducta
adictiva a nivel intrapersonal e interpersonal son ciertos criterios que se estipulan para
determinar la adiccion en algun individuo. Sanchez-Carbonell. (et al 2008).

En el DSM-IV, el tiempo de duracién para el diagnéstico de adiccion por
sustancias esta establecido por 12 meses. Por el lado de adiccion al internet y al movil se
produce un efecto de novedad, en el que la conducta se produce de manera instantanea y
perdura por un periodo de tiempo extenso, pero de manera subita, se reduce la accion.
De esta manera, “hay que recordar que no es posible establecer un limite de tiempo que
diferencie el uso adaptado del uso adictivo porque depende del tipo de aplicacion
utilizado y del objetivo de la conexion (laboral, académico o, por el contrario, juego de
rol y chat erdtico-sexual).” Sdnchez-Carbonell. (et al 2008 pag. 4).

Bajo el mismo autor, se estipulan otro tipo de sintomas menos esenciales aparte
de los criterios mencionados, tales como la tolerancia, abstinencia, negacion del
padecimiento, la ocultacion o minimizacion del problema, pensamientos y/o
sentimientos de culpabilidad, baja autoestima.

Diversos autores afirman la dependencia psicoldgica asociada al internet y teléfono
movil. Los pensamientos se ven dominados al darle una importancia sumamente
relevante a la accién de mantenerse en conexién a internet, generando de esta manera
una angustia y un deseo incesante por conseguir conexion de alguna manera.
Disminuyendo el tiempo del disfrute de tiempo libre, por simplemente mantenerse en la
red, ademas se le suma la disminucion de relaciones interpersonales, aumentando las de
las redes sociales, reforzando el concepto de no necesitar salir con amigos, teniéndolos
en contacto en los teléfonos. Sumado a esto, el tiempo de conectividad es tal que la
nocion del tiempo se pierde. Sanchez-Carbonell. (et al 2008).

El estado de &nimo es alterable en este tipo de personas, pues ademas de los rasgos
que presentan ya mencionados como baja autoestima y dificultades psicosociales, la
importancia que se le da al internet y el pensamiento que surge frente a que todo gira en
torno al internet es algo delicado. Adicionandole a la dificultad para saber diferenciar del
entorno real del virtual, involucrandose totalmente en un mundo virtual, reduciendo la

salud mental y el bienestar psicologico de la persona. Sdnchez-Carbonell. (et al 2008).
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Con base a lo anterior, los rasgos presentados por una persona adicta al internet
son asociados de manera directa a un individuo pareciente de nomofobia. Hay que
resaltar que a pesar de que el modo en que se describe adiccidn al internet como hasta
ahora se ha explicado, va encaminado a la dependencia del mismo pero desde un
ordenador. La nomofobia en si es el temor a no desprenderse del teléfono movil, ya sea
por cortos momentos, Gaya (2014), pero es por la misma razon que estos dispositivos
poseen conexion a la red.

La sintomatologia para el diagnéstico de adiccion al internet va de la mano con la
adiccion o dependencia al teléfono movil, lo cual es la base investigativa de este

proyecto y que tiene nombre propio, denominado “nomofobia”

La nomofobia

Con base a este término se desencadena el actual proyecto investigativo,
tomando en cuenta todos los aspectos que puede llegar a afectar una persona pareciente
de nomofobia y para comenzar a hablar sobre este término es necesario citar a Ponce
(2011), citado por Séanchez (2013) quien define la nomofobia como una patologia
tecnoldgica de reciente aparicion ademas de ser muy moderna. Menciona que tuvo su
primera aparicion en el 2008 en Inglaterra a raiz de una investigacién realizada donde a
grandes rasgos se arrojaron resultados donde el 48% y el 58% de mujeres y hombres
respectivamente padecen de nomofobia. Este término se describe como el nivel de
ansiedad o panico irracional que se genera en un individuo al momento de saber que no
tiene el equipo celular cerca de él. El significado de esta palabra viene de origen inglés
que se desglosa de la siguiente manera: ‘“no-movile-phone phobia”, que traducido es sin
movil o celular.

Afos atras se decia que la aparicion de nuevas enfermedades, ya sean médicas,
psicolégicas o de algun otro tipo, iban a cesar debido a los grandes avances de la ciencia
para combatir enfermedades actuales. No obstante, ocurre algo contraproducente y es
que gracias a la misma ciencia, la aparicion de padecimientos desconocidos es
inevitable, ya que la salida al mercado de nuevas tecnologias es Ilamativo para el
comprador, por ende se crea la dependencia y como resultado se obtiene la aparicion de

la nomofobia. Sanchez (2013).
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Por otra parte, Sdnchez (2013) menciona que la comunicacion interpersonal se ve
afectada de gran manera por personas nomofdbicas, puesto que estas constantemente
poseen el equipo en sus manos, no se percatan ni prestan importancia a lo que ocurre a
su alrededor, perdiendo interaccion con amigos, familiares, comparieros de trabajo o de
clase. Segun el mismo autor, menciona que esta conducta pasa de tener la necesidad de
la persona por estar comunicado constantemente a tener una dependencia como tal del
equipo, pues la conducta de revisar el celular aun asi a este no haya llegado mensaje
alguno se describe como dependencia como tal.

La telefonia movil ha marcado la vida de muchas personas a partir de su salida,
pues es una herramienta de comunicacion que ha evolucionado con el paso del tiempo,
volviéndose tan versatil a la hora de utilizarlo como medio de comunicacion. Desde un
punto de vista diferente, el celular se ha expandido considerablemente en cuanto a
funciones y caracteristicas, puesto que antes de que los teléfonos inteligentes se tomaran
el mercado y la vida de las personas, solo era usado para realizar llamadas y enviar
mensajes de texto. Ahora, un movil posee todo en un solo dispositivo lo que en el
pasado se tenia por separado, como agenda, radio, camara, discman, entre otros. En
cuanto a la facilidad de comunicacion con un movil inteligente, solo se requiere tener un
plan de datos pago o acceso a red wifi de internet para poder interactuar con las otras
personas que utilicen la misma herramienta. Valencia (2011) citado por Sanchez (2013).

Segun Gaya (2014) el interés incesante por mantenerse comunicado y estar en
contacto con el mundo a través de una herramienta tecnoldgica puede llegar a
considerarse adiccion. Si bien es cierto que el Smartphone se ha vuelto algo tan
indispensable, estas mismas personas consideran que el tener el teléfono celular en las
manos lo es todo, y es sentirse completo, en este caso se habla de dependencia, puesto
que el rendimiento laboral disminuye y la eficiencia y las calificaciones descienden
hablando desde el area estudiantil.

A causa de esta dependencia psicolégica que algunos individuos padecen, se
describe la incapacidad para controlar o interrumpir el uso del mavil, viéndose reflejado
en el dia a dia; la poca capacidad de bloquear o rechazar una Ilamada en un espacio
publico donde este restrinja el uso del mismo, disminuyendo el volumen o apagandolo.
Mufioz-Rivas y Agustin, (2005), citado por Sanchez-Carbonell. (et al 2008).
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La conducta de las personas nomofobicas suelen ignorar por completo este tipo de
restricciones que en ciertos espacios publicos establecen, pues el poco control que tienen
frente al uso del movil crea en la mente de la persona una barrera bloqueando cualquier
tipo de norma que le prohiba hacer uso del movil, ignorando por completo dicha norma.
Mufioz-Rivas y Agustin, (2005), citado por Sanchez-Carbonell. (et al 2008).

Este tipo de comportamientos se ve a diario en la mayoria de las personas, pero en
un indice mayor y en un contexto diferente se da en la poblacion adolescente, en el cual,
priorizan el tipo de comunicacion que manejan por medio del teléfono movil, alterando
las relaciones sociales Bianchi y Phillips, (2005; Kamibeppu y Sugiura, (2005) citado
por Sanchez-Carbonell. (et al2008). De esta forma, los jovenes que por un tiempo
determinado chatean o manipulan los dispositivos mdviles, puede llegar a alterar la
manera en como se desenvuelvan en una conversacion cara a cara con otra persona,
tomando en cuenta también las expresiones emocionales que normalmente implica una
conversacion frente a frente, Criado, Castellana (2005) citado por Sanchez-Carbonell. (et
al 2008). Y junto a estos demas factores de tipo fisioldgico, interpersonal teniendo como

resultado malestar en todo el organismo del individuo.

Factores de riesgo

Como lo dicho en el apartado anterior, existen multiples factores considerados de
riesgo para la salud que principalmente afectan en gran magnitud a la poblacion infantil,
preadolescente y adolescente, pues son personas mas vulnerables psicolégicamente
debidas que a edades tempranas, las estructuras de personalidad comienzan a moldearse
conforme la persona se relaciona con los semejantes, esto lo confirma Becofia. (et al
2009) mencionando la vulnerabilidad que existe de la adiccion hacia algunas personas
cuyos rasgos de personalidad sean de introversion, teniendo en cuenta el factor social y
de influencia que recae en la poblacién en mencion. Esto sin tener en cuenta el
contenido al que pueden acceder en internet bajo esta influencia social donde no haya
una supervision de un adulto responsable.

Esto lo confirma Sanchez-Carbonell, (et al 2008), citado por Echeburta y Corral
(2010) donde demograficamente, desde la pre-adolescencia, se busca todo tipo de

sensaciones nuevas, sumandole a esto que son las personas cuyo contacto con el internet
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y las Ultimas tecnologias es mas directo y cercano. Sin embargo, por esta misma razén,
la corta edad de estas personas los hace fragiles a cualquier clase de malestar o
padecimiento, en especial de tipo psicolégico, donde se toman en cuenta los estados
emocionales y el tipo de personalidad del joven. A partir de esto subyacen problemas y
alteraciones en el autoestima del individuo como rechazo de la imagen corporal, timidez
excesiva y con ellos problemas psiquiatricos anteriores como depresion, TDAH o fobia
social. Becofia. (et al 2009) citado por Echeburta y Corral (2010).

Los trastornos de tipo emocional se suman como factor de alto riesgo. Segun
Ricardez (2013) hace alusion a que justamente por causa del uso desadaptado de las
redes sociales, las habilidades sociales se deterioran progresivamente, 0 en otros casos,
no suelen desarrollarse de la manera como es debida, por ende, los adolescentes
comienzan a refugiarse y ensimismarse en dichas problematicas, dando como resultado
trastornos emocionales y del estado de &nimo, junto con ellos rasgos de baja autoestima.
A este tipo de factores de riesgo psicolégicos, se suman problemas de tipo mas social y
que afecta no solo a menores, sino a jovenes adolescentes e incluso adultos. El
“ciberbullyng”, que es un derivado del “bullyng” que se define como acoso escolar, y
que varia de termino segun el contexto en el que se dé (el mobbing es el tipo de acoso
dado en el contexto laboral, el cual va dirigido a cualquier tipo de personas, sean estas
hombres o mujeres, trayendo como consecuencia problemas psicologicos en la victima.
Riquelme (2006)). EI concepto de ciberbullyng surge a raiz de la masificacion de las
redes sociales, el uso de teléfonos Smartphone y de las TIC en general. Gabriela (2012)
citado por Garcia Y Fabila (2014).

El “ciberbullyng” o también “ciberacoso” se presenta de una manera muy
recurrente en la sociedad. Para que dicho problema sea etiquetado como ciberacoso debe
darse con continuidad, es decir, manifestarse repetidas veces, y no una vez en especifico,
Latorre (2011). Personas con fines malévolos son los que ejecutan este tipo de acciones,
aprovechandose de menores y adolescentes para perpetrar actos malintencionados.

Las herramientas mas comunes de estas personas para cometer dichos actos son las
TIC: correos electronicos, perfiles en redes sociales, celulares, foros en linea, blogs. Pero

en especial y las mas utilizadas, las redes sociales. Estas personas siguen a la victima por



La Nomofobia | 39

medio de fotografias, estados y publicaciones que realiza la persona victima a través de
dichas redes, Latorre (2011).

Y es acéd donde aquellas personas tendientes a depender de este tipo de tecnologias
pecan por inocentes, pues la frecuencia con la que suben fotografias propias, comparten
estados sobre donde se encuentran o lo que hacen en el momento facilita el trabajo del
victimario, logrando localizar con mayor rapidez a la persona.

A raiz de lo anterior, la paz mental se ve alterada y los problemas psicologicos
pueden llegar aparecer a causa de problemas sociales como el ciberbullyng, trayendo
consecuencias negativas para la autoestima, afectacién emocional y afectiva.

Pero para continuar listando todos los riesgos que la adicciéon y dependencia al
teléfono movil trae, se debe abordar los problemas que esto ocasiona a nivel fisico,
donde un término particular surge, el cual se denomina ““cibermaréo”, considerado como
otro signo mas producido este por el fendémeno fisico llamado “parallax”; el cual es
provocado por el vaivén del fondo de pantalla y los multiples movimientos y
animaciones que contiene el Smartphone al momento de escribir o deslizar los dedos por
la pantalla o de igual manera por la longitud de ondas que genera la pantalla. Moreno
(2014)

También es considerada un signo de la nomofobia la hipertimia o hipotimia
reactiva la cual es provocada por exceso de recepciones o falta de respuesta de las redes
sociales contenidas en el celular. Como tal son signos patoldgicos de tipo psicoldgico
que provocan los mdviles de Gltima tecnologia. Moreno (2014).

Otro factor de riesgo considerable va ligado con el rendimiento y el nivel de
productividad o improductividad, Ricardez (2013) planteando que a causa de la
conducta incontrolada del nomofdbico por mantenerse en contacto con las redes sociales
y el chat, genera como consecuencia la disminucion de eficiencia y reduciendo el tiempo
en el que se deberia estar estudiando, trabajando o haciendo algun tipo de labor
provechosa.

Entre otras afectaciones se encuentran aquellas de tipo fisioldgicas. Pues la
cantidad de movimientos repetitivos de las articulaciones que mas se utilizan para la

manipulacion de artefactos tecnoldgicos como los ordenadores, tablets o Smartphone
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afecta de manera significativa, ocasionando rigidez muscular y articular. Rascén (2014),
citado por Ricardez (2014).

Continuando con las afecciones de tipo articular, el dedo pulgar es el mas
perjudicado entre las demas articulaciones, pues debido al manejo excesivo de los chats
como WhatsApp que estan contenidas en los moviles, puede llegar a desembocar en una
presion del nervio radial. Este inconveniente puede llegarse a dar desde los nifios
(manipulacién del control de las diferentes consolas de videojuegos; las pulsaciones
repetitivas a los botones) hasta las personas mayores (manejo desproporcionado del
teléfono Smartphone). Provocando ademas microtraumas que inflaman los ligamentos y
presiones reticulares. Ricardez (2014).

Las malas posturas que adquieren las personas para hacer uso de las redes
sociales por medio del movil son otro factor de riesgo de tipo fisioldgico. La posicion
que se adquiere al sentarse en una silla y permanecer en dicha postura por un periodo
prolongado de tiempo trae consecuencias a mediano plazo, pues los dolores en partes del
cuerpo como cuello y espalda empiezan a hacer estragos en las labores diarias del
individuo. Ricardez (2014).

Ademas de las malas posturas que se adquieren mientras se hace uso del celular,
se suman riesgos que se catalogan como de mayor peligro para la sociedad; algunos
individuos consideran tan importante revisar el mdvil mientras realizan otras
actividades, dichas actividades pueden ser de tipo cotidianas, esto genera que dicha
accion cotidiana se ejecute a medias debido a la concentracion por el dispositivo movil.
Esto genera problemas de cierta manera, pero lo que crea aln mas problemas y que
dicho problema ponga en riesgo la vida de la persona es revisar el correo electrénico o
redes sociales a través del celular mientras se va conduciendo un vehiculo automotor.

Este tipo de peligro es latente en las carreteras debido a que el enfoque de
atencion se desvia de la tarea principal, la cual es manejar, dirigiéndola a una tarea
secundaria, siendo esta revisar el teléfono movil. OMS (2011). Segun la misma fuente,
indica que este tipo de distraccion altamente peligrosa se denomina distraccion
cognitiva. Esta distraccion desconecta la mente del conductor enfocada en la carretera
para conectarla a un estimulo externo, en la mayoria de los casos el teléfono celular,

cuya atencion no deberia estar alli sino por el contrario, en plena carretera.
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El hecho de manejar un vehiculo con el celular en las manos crea en el conductor
un factor de riesgo altisimo pues por el hecho de enfocar la atencién en lo no debido
reduce el tiempo de reaccion entre la percepcion del peligro y el momento de la frenada.
OMS (2011). Este tipo de situaciones claramente va para ambos tipos de vehiculo, sea
automavil o motocicleta, a pesar de esto y que en un automdvil el nivel de distraccion
puede llegar a ser mas alto debido a que en un automdvil los factores distractores
externos son mayores si se nombran, como el radio y demas elementos personales que
algunas personas guardan en los compartimientos del auto. Las motocicletas son de igual
forma mayormente peligrosas pues el conductor se encuentra mayormente expuesto al
ambiente vehicular, en caso de algun tipo de accidente de transito. OMS (2011).

La imprudencia de los usuarios con la tecnologia es evidente, resaltando el uso
totalmente inadecuado de la telefonia mévil en un contexto al cual no aplica, por el
riesgo que genera. Ademas, es relevante saber que en Colombia a pesar que muchas
personas saben el riesgo que implica restar atencién a la carretera y brindarsela al
dispositivo movil es un peligro latente que no se deberia correr, aun asi, los colombianos
contindan con estas conductas, dando a entender el déficit de control sobre el teléfono
movil. Méarquez (2012).

A modo de conclusién, el riesgo mayor que genera el uso inapropiado del
teléfono estd implicado en el querer manejar dos instrumentos al mismo tiempo,
(vehiculo y teléfono celular), considerados el mas riesgoso puesto que un accidente de
carretera puede traer como resultados, lesiones fisicas leves o graves, o dependiendo de

la magnitud del mismo, conllevar a la muerte.

Sintomatologia

Para pasar a este aspecto de la nomofobia hay que hacer un predmbulo
mencionando que los dispositivos celulares han marcado la vida de muchos usuarios,
mejorandola en cierto modo. Las mdltiples funciones que se han incorporado a los
Smartphone resumen muchos artefactos que solian utilizarse mucho antes que los
teléfonos inteligentes salieran al mercado. Funciones como calendario, agenda, reloj o
reloj despertador, camara fotografica, almacenador de documentos o de mdsica, son solo

unas cuantas de las funciones que estan al servicio de las personas y por tal razon es muy



La Nomofobia | 42

comun verlas en las calles, restaurantes o sitios publicos en general con su teléfono en
las manos, incluso tan comun se ha vuelto que es algo extrafio que alguien no posea una
herramienta tan funcional como ésta a disposicion. Sanchez, Graner y Beranuy, (citado
por Sanchez 2013)

Por tales beneficios, es facil volverse adicto a ellos, y para identificar a una
persona adicta 0 a un nomofdbico se deben tener en cuenta algunas sintomatologias,
entre estos es la incapacidad por interrumpir su uso, pues el poco control y manejo que
tienen de si mismos por dejar de utilizarlo crea esa incapacidad por dejarlo a un lado.
Por estas mismas razones aparecen otros sintomas, mencionada con detalle en el
apartado anterior. Se trata de aquellas personas que incluso manejando no dejan de lado
revisar informacion en el teléfono, generando un gran peligro tanto para el conductor
como para los conductores que lo rodean y para los peatones, dando como resultado
infracciones.

La pérdida de la nocion del tiempo caracteristico en la nomofobia teniendo en
cuenta la cantidad de tiempo que permanecen en conectividad. Pero de la misma manera
como se pierde la nocién del tiempo, se derrocha tiempo de productividad y por ende el
rendimiento laboral, generando una distraccion constante en el individuo y no
enfocandose en las labores y demas responsabilidades. Sanchez (2013)

Otras sintomatologias son las afecciones psicosomaticas, como la disminucién o
alteracion del suefio. La persona pareciente de nomofobia permanece en conectividad
con su teléfono movil hasta altas horas de la noche navegando en redes sociales o
chateando otras personas en igualdad de condiciones. Esto genera que el ciclo del suefio
se vea alterado dando como resultados disminucion en el rendimiento tanto escolar
como laboral, generando problemas sociales tales como un posible despido o bajas
calificaciones. Sanchez (2013).

El aislamiento social y familiar se cataloga como otro sintoma de nomofobia. El
no interactuar con los miembros del nacleo familiar primario y preferir hacerlo con otras
personas a través del chat de WhatsApp es un factor predominante en estas personas.
Sanchez (2013).

El uso descontrolado del teléfono mdvil es otro sintoma méas de este

padecimiento; personas que se mantienen conectadas hasta por tres horas seguidas. Esto
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es debido a que entre més tiempo mantienen en conexion, mas funciones son halladas
por el nomofobico, haciendo al teléfono inteligente més atractivo para el individuo.
Junto a las anteriores, se une un factor sintomatico mas serio; y es que la
poblacién juvenil por ser la mas propensa a la nomofobia suelen realizar mas actos
indebidos con tal de conseguir conectividad. El hurto o el engafio a los padres se vuelve
una conducta frecuente para la obtencion de dinero y de esta manera realizar recargas de

crédito y adquirir planes pagos de datos y redes sociales.

Tratamiento

Segln Lo6pez (2004, citado por Sanchez 2013) el tipo de tratamiento debe ser
segun la situacion o circunstancias de la persona nomofdbicas, pues de manera directa
deben ser atendidas a las razones subyacentes por la frecuencia en el cual la persona esta
conectada, pues si bien es cierto, mucha gente pasa largos periodos de tiempo con el
movil sea para prevenir pensamientos que generen en la persona incomodidad por
situaciones o problemas.

Es de gran importancia el aporte de Pérez (citado por Sanchez 2013) donde
menciona que la nomofobia como cualquier otro tipo de adiccién o dependencia debe
partir del reconocimiento y aceptacion de la persona nomofoébica de tener un problema
de adiccion y dependencia patoldgica, donde a partir de ello se comience a crear el
método de intervencion psicoldgica, haciendo separacion del individuo y el teléfono
movil de manera gradual, aplicando de manera oportuna técnicas del enfoque cognitivo
conducta como la restructuracion cognitiva, donde el razonamiento por parte del
paciente entra a jugar un papel importante, modificando ese orden de pensamiento
irracional del paciente, dandole a entender que el equipo movil no es una herramienta de
primera necesidad y que no existe razon alguna para pensar que es una tragedia el hecho
de no tener equipo celular.

Como método para tratar este tipo de conductas, se hace un aporte significativo
por parte de diversos profesionales quienes mencionan algunos consejos basicos para
reducir estas de incidencias sociales; entre estos consejos esta apagar el equipo mientras
se duerme, o dejarlo en una habitacién diferente a la que la persona se encuentra. Esto se

puede realizar de manera progresiva, realizando la accion dia por medio, durante una
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semana, luego dos dias por medio y de esta manera sucesivamente hasta llegar al punto
deseado. Flérez (2013).

También se hace un aporte por parte de Griffiths y Meredith (2009), citados por
Marco y Choliz (2013). Ellos plantean un tipo de terapia aplicada a la adiccion a
videojuegos e internet, sin embargo, este tipo de intervenciones y técnicas psicoldgicas
pueden darse en aplicacion para el tratamiento de la nomofobia. Siendo estas la “técnica
cognitivo-conductual una modalidad para el abordaje de este problema” Orzack., (et al
2006), citado por Marco y Choliz (2013). Como técnicas alternativas se indica que la
aplicacion de la técnica de auto registrd, aplicandose de manera que el individuo realice
una toma de conciencia sobre las consecuencias del uso excesivo que en este caso seria
el dispositivo celular.

A traves de este enfoque se pretende que las personas parecientes de adicciones
como al internet o en el caso de esta investigacion, de la nomofobia, a que se reconozca
tanto los beneficios como las desvirtles del uso de estas herramientas tecnoldgicas,
también a la identificacion de pensamientos o conductas desencadenantes de las
conductas adictivas o episodios de usos excesivos, junto con esto al manejo de
emociones e impulsividad y mejoramiento de habilidades comunicativas y métodos de
afrontamiento y de esta forma generar en el individuo pensamientos y actividades
alternativas en los que se mantenga distante del estimulo no deseado. Du (et al 2010);
Hall y Parsons, (2001), citados por Marco y Choliz (2013).

Las adicciones comportamentales o dependencias como a las nuevas tecnologias
de comunicacion han entrado a jugar un papel importante entre las adicciones ya
establecidas como adicciones a sustancias, al alcohol, y entre otras. La adiccion al
internet y teléfonos mdviles son adicciones que se han catalogado como adicciones
conductuales, entre estas solo se ha establecido en el manual de diagnéstico psicoldgico
en la quinta edicion (DSM-V) el trastorno de juego por apuestas, dejando por fuera otras
adicciones como al internet y nuevas tecnologias las cuales han comenzado a tomar
fuerza en los ultimos afios. Cia (2013). Por tal motivo, un tratamiento especifico para
este tipo de padecimientos no ha surgido aun, sin embargo, se considera que la adiccion
a las bebidas alcohdlicas tiene similitud y poseen ciertas caracteristicas para proveer

alivio emocional al individuo adicto o dependiente Sanchez (2013). Con base al mismo
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autor en mencién se estipula un paso a paso de estrategias que pueden ser utilizadas
como tratamiento para la nomofobia:

Como primer paso se estipula romper con la rutina del habito al modvil,
determinando en primera medida el tiempo de conexion, en qué lugares, y en qué dias
especificamente.

Se estipula un segundo paso denominado “interruptores externos”, los cuales
consiste en buscar labores u obligaciones en los que el individuo se vea forzado a
desconectarse del dispositivo mavil para cumplir con dichas actividades.

La fijacion de metas es la tercera estrategia, donde se puede estipular un manejo
del tiempo en el que la persona pueda interactuar con el dispositivo movil por lapsos de
tiempo cortos.

La abstinencia a una aplicacion en especifico; puede ser utilizada como estrategia
para reducir el tiempo que el nomofébico invierte con el teléfono en las manos. Una vez
detectada la aplicacién que mas utiliza, es suprimido el uso, permitiendo el manejo de
otras. De esta forma, el uso del mévil se disminuird progresivamente a raiz de no ver la
razon para darle un uso especifico.

Como ultima estrategia planteada por Sanchez (2013) es el crear tarjetas donde
se haga uso de los pros y los contras que tiene el manejo de celular. Para el uso de esta
estrategia, la persona nomofobica debe estar convencida sobre el padecimiento y
condicion por la cual atraviesa en el momento, de esta manera la estrategia se aplicara de
manera satisfactoria y tendréa resultados favorables para el proceso de intervencion.

Tomando en cuenta lo anterior, y si estas se tomaran en conjunto para la
aplicacion para un proceso terapéutico, es esencial entrar en el control de recaida donde
se toman en cuenta las situaciones de riesgo en la que la reincidencia pueda suceder, y
tomar medidas de afrontamiento, transformando las distorsiones cognitivas del individuo
sobre la capacidad de control. Una vez hecho lo anterior, se puede establecer una rutina
diaria para el manejo del tiempo libre.

Por otra parte, Echeburla y Corral (2010) dan una aportacién sobre la
abstinencia, haciendo referencia sobre ser el método mas eficaz para el tratamiento de
adicciones conductuales como la ludopatia, (adiccion a los juegos de azar y apuestas).

“Se trata de conductas descontroladas, pero que resultan necesarias en la vida cotidiana.
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El objetivo terapéutico debe centrarse, por tanto, en el reaprendizaje del control de la
conducta”. Echeburtay Corral (2010 pag.94).

Prevencién

Habiendo pasado por la descripcion de nomofobia, el significado, y habiendo
descrito todos aquellos factores de riesgo que prevalecen en las personas dependientes a
los teléfonos moviles y nomofdbicos, es pertinente hacer alusion a como hacer
prevencion frente a este fendmeno social. Para ello cabe destacar que el uso de las TIC
recae en una mayor parte en los pre-adolescentes y adolescentes, pues como se ha hecho
mencion en apartados anteriores, son los que mayor contacto tienen con las diferentes
TIC, lo que lleva a mencionar que el uso que estas personas le den recae en una buena
orientacion recibida desde el hogar. Los padres son los mayores influyentes en las
conductas que los nifios, y en su desarrollo preadolescente y adolescente y en etapas mas
avanzadas, realicen en el trascurso de la vida, por esto, los padres deben estar un paso
mas alla en el manejo de la tecnologia de primera mano, de esta forma poder orientar a
los hijos y que estos puedan darle un uso adaptativo y funcional a este tipo de
herramientas, Ramon-Cortés, (2010). Citado por Echeburta y Corral (2010).

Por otra parte, algunos padres no tienen ese contacto cercano con la tecnologia,
hasta tal punto de no llegar a utilizarla en ningin momento y rechazar la ayuda que estos
dispositivos proporcionan. De esta manera, es inevitable de alguna manera no llegar a
utilizar en algin momento algo que tenga que ver con las TIC, y de cualquier otra forma,
los padres tendran que tener contacto directo con ellas. Es aqui donde los roles se
invierten y los hijos, como tutores de los padres, entran a orientarlos sobre su uso y en
sus diversas formas, Ramon-Cortés, (2010). Citado por Echeburta y Corral (2010).

Volviendo al rol del padre como orientador del uso de las TIC a los individuos de
menor edad, donde los progenitores mostrandose como la mayor autoridad frente a los
hijos, apoyados de cierta forma por docentes en las instituciones y planteles educativos,
deben limitar en la medida adecuada el uso de los moviles en determinados momentos,
estableciendo horarios especificos, estimular los habitos como la lectura, el cine y demas
rutinas productivas, esto junto con la practica de algin deporte o actividad fisica diaria,

sumandole el ser participe de actividades como voluntariados y trabajos sociales en
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apoyo a la comunidad, fomentar de igual forma la convivencia, la comunicacion y la
interaccion con las demas personas que le rodean. Y asi, el contacto con las TIC sera de
cierta forma menor y Unicamente necesario al momento en el que se requiera Ramon-
Cortés, (2010). Citado por Echeburta y Corral (2010).

Habiendo mencionado la forma como desde el hogar se puede prevenir la
nomofobia y dependencia a las TIC, es importante como a nivel nacional se ha tratado
este tipo de situaciones. Pues en este asunto, el Departamento de Prosperidad Social
(DPS) el ministerio de tecnologias de informacion y comunicacion (MINTIC) vy el
ministerio de educacion nacional (Mineducacion) el cual ha creado una comunidad
conformada por jévenes universitarios en pro de la prevencion del uso desadaptativo de
las TIC, por medio de una politica nacional denominada “En TIC confi6”. Esta politica
se ha creado atreves de redes sociales ademas de creando la propia pagina en la web,
donde se informa a la poblacion acerca los beneficios del uso de las TIC y los peligros
que se puede llegar a correr si se desconoce los riesgos a los que se pueden exponer.
Mineducacién (2015)

La politica se desarrolla mediante conferencias programadas en los diferentes
planteles educativos, de manera que la poblacion universitaria se informe a tiempo para
asistir a las mismas. Estas conferencias son en modo capacitacion dictadas por los
mismos miembros de la comunidad denominada “Jévenes en Accién”. Son
capacitaciones muy didacticas donde se les da a conocer a la poblacién juvenil
conceptos, terminologia de la tematica, ademas de los riesgos a los que se exponen los
jévenes cuando aceptan a extrafios o desconocidos a formar parte de los contactos de la
red social a la que pertenece. Mineducacion (2015).

De esta manera masiva de promocionar el uso adecuado de las TIC, es una de las
maneras en las que el gobierno nacional actua frente a los casos de acoso en la red y
matoneo en instituciones educativas.

Estas son las formas en las que la nomofobia y dependencia a dispositivos
moviles se previenen a nivel nacional, recalcando que el uso que los jovenes les den a
las TIC recae continuamente en la orientacion que el adulto a cargo le dé a este
individuo, pues si bien es cierto, se estd rodeado de una sociedad donde ya incluso los

nifilos desde edades muy tempranas comienzan a utilizar herramientas tecnologicas,
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como tabletas o teléfonos inteligentes, 1o que obliga a que el padre este més al pendiente
al contenido que el menor pueda acceder, Castellana, Sanchez, Graner y Beranuy
(2007).

Estos individuos a temprana edad nacen en una era en la cual lo digital esta en
todos lados y la sociedad ha acogido esto de manera positiva. Esta comunidad de seres

nacidos en dicha era, son denominados “nativos digitales”.

Nativos digitales

Se consideran todas aquellas personas nacidas en estos Gltimos afios, cuyo
entorno y ambiente en el que han crecido ha estado rodeado de artefactos tecnoldgicos.
Son personas que han crecido con la red. Garcia (et al 2011).

Individuos nacidas en la era digital, donde el atrayente mayor es un dispositivo
tecnoldgico, sea Tablet o teléfono celular, son personas que adquieren un conocimiento
muy rapido sobre el manejo de dichos artefactos, haciéndolos parte de la vida de cada
uno. La caracteristica principal es esa satisfaccion de necesidad que se ve reflejada al
momento de tener contacto con esta tecnologia, ademas, la integran como parte de la
cotidianidad y como factor beneficioso, forma parte del desarrollo y aprendizaje del
sujeto. Garcia (et al 2011).

Es una generacion la cual parece erradicarse en la sociedad actual y que no
refleja intencion de desaparecer, al contrario, se mantiene firme y con altas intenciones
de continuar desarrollandose por mas generaciones futuras. Garcia (et al 2011).

Segun el autor referido a este apartado, hace alusion sobre ciertas desventajas a
este tipo de personas crecidas en esta generacion. De esta forma Garcia (et al 2011) hace
referencia a que los sujetos tenderian a padecer de lapsos cortos de atencion, con
descensos en la capacidad atencional.

En este orden de ideas, estas personas pueden crecer con este tipo de
problematicas de tipo cognitivo, teniendo fallas en el nivel de atencidn y concentracion,
y siendo de esta manera, la nomofobia puede llegar a ser un padecimiento prevalente a
largo plazo, arraigandose desde muy temprano. Garcia (et al 2011) Esto puede llegar a
ocurrir si la figura de autoridad en ese momento no hace presencia y no orienta de

manera oportuna sobre el uso de dichos artefactos que las TIC han incorporado en la
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sociedad. Y es por esto que las TIC en general pueden ser arma de doble filo para las
personas que la utilizan, sin embargo se debe conocer el significado de TIC para tener

claridad sobre la problematica social.

Las TIC y la nomofobia

Las TIC significan tecnologias de la Informacion y Comunicacion; son aquellas
herramientas computacionales e informaticas que procesan, sintetizan, recuperan vy
presentan informacion representada de la mas variada forma. Son todos aquellos medios
de comunicacién guiados a través de medios tecnoldgicos de manera que se pueda
acceder a cierta informacion. Alvarez (2013).

Cuando se mencionan las TIC se habla de todo aquel medio comunicativo cuyo
fin sea transmitir informacién multimedia, es decir, compartir mensajes de voz,
fotografias, imagenes, musica, mensajeria instantanea, entre otras. Tello (2008),
describiéndose de otra manera como herramientas hechas para el beneficio del hombre
con el fin de ayudar a interactuar con las demés personas a través de herramientas
versatiles y féciles de manejar, sin embargo, se menciona los dmbitos a los que ha
logrado llegar, pues en el &mbito educativo, salud, la politica, la administracién pablica e
investigacion, del mismo modo en actividades de tipo religioso, demuestra el gran
poderio que ha logrado las TICS. Echeburta y Coral (2010).

Ahora, conociendo mas sobre las TC y lo que significan, es importante el aporte
que da Belloch (2012) mencionando la importancia de las TIC dentro de la cultura social
y lo que ha logrado abarcar en cuanto a nivel deinterés de la sociedad, lo que lleva a
decir que las estructuras sociales comienzan a nacer a raiz de las nuevas tecnologias
comunicativas, ademas que establece una conexion bidireccional entre tecnologia y
sociedad por medio de la internet y las redes sociales.

A pesar de esto, es importante saber que las TIC han sido llamadas para facilitar
la vida de aquellos que la utilizan, pero de igual manera, puede llegar a complicarla en
cierta forma debido a que algunas personas las ven como una herramienta vital para el
desempefio laboral, escolar o cotidiano, dependiendo totalmente de ellas y no solo

convirtiéndolo en un simple artefacto de apoyo sino como un instrumento prioritario de



La Nomofobia | 50

placer. Becofia (2006), citado por Echeburda y Corral en (2010). De esta forma, la
nomofobia entra a relacionarse directamente con este concepto.

Sin embargo, hay que aclarar que las TIC no solo se limita a los dispositivos
moviles, Belloch (2012) menciona que las TIC abarcan gran cantidad de artefactos
electrénicos, como el televisor, el teléfono, el reproductor de video. Pero por otra parte,
las TIC de los ultimos tiempos tienen que ver con la conectividad entre personas por
medios virtuales, como lo son las redes sociales, especificando algunas, como Facebook,
twitter, Instagram, entre otras, las mencionadas son las que tienen mayor acogida por la
sociedad.

Todos estos avances en cuanto a las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion siempre se ven encaminadas al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas que tengan acceso a ellas, es por estos beneficios que ofrecen que las TIC
avanzan aceleradamente con fines econdémicos por medio de aquellas empresas
fabricadoras de este tipo de artefactos que componen las TIC.Pero a pesar de que
siempre se ven estos avances en pro de la sociedad, de la mejora de la calidad de vida y
la interaccion entre personas, no se esta teniendo en cuenta la vulnerabilidad de la
sociedad cuando esta entra en contacto con cualquier herramienta tecnoldgica, méas si
esta es un dispositivo Smartphone, teniendo como resultado personascon un alto nivel de
dependencia a la tecnologia y a todas las funcionalidades que ofrece, (acceso
multimedia, fotografias, comunicacién instantanea con personas a largas distancias),
pasando de ser solo una ayuda para el individuo, a ser una parte mas del cuerpo. Becofia
(2006), citado por Echeburta y Corral en (2010).

Esta dependencia a las TIC se ve de manera mas impactante en la poblacion
juvenil, puesto que la necesidad de estar comunicados con las personas mas cercanas a
ellos es una de las necesidades prioritarias. No obstante, ademas de la comunicacién, el
acceso a informacion de manera eficaz y rapida es un reforzador que motiva a este tipo
de poblacion a mantenerse por horas y horas frente a una pantalla ya sea de un
ordenador o de un dispositivo mévil. De aqui parte el abordaje de esta problematica,
pues si un adolescente se desprende de su vida social, familiar o estudiantil por
mantenerse enfocado al chat o a cualquier factor distractor hallado en la red, y si esta
accion la realiza de manera repetitiva por un lapso de tiempo prolongado, la conducta
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adictiva es latente. Dicho esto, las TIC entran a ser un problema mas que un beneficio a
la sociedad que la utiliza, viendo de esta manera los pros y los contras de este tipo de

tecnologia. Johansson y Gdétestam, (2004), citado por Echeburua y Corral (2010).

Por otra parte, las TIC no solo trae problematicas de este tipo a la comunidad
usuaria; la juventud de estos ultimos tiempos quiere estar a la vanguardia de la
tecnologia, teniendo deseos de tener consigo el celular de alta gama con mayor valor en
el mercado y con caracteristicas innovadoras. Johansson y Goétestam (2004), citado
porEcheburda y Corral (2010). De esto se analiza que gran parte de la poblacién juvenil
considera relevante tener un dispositivo Smartphone pues el tenerlo genera en la
comunidad un nivel de estatus social y de aceptacion entre ellos mismos. Sumandole a
esto, la necesidad por parte de ellos con relacion al sentimiento de aceptacion es
sumamente importante, pues €l no sentirse solos y el hecho de querer pertenecer o
formar parte de una comunidad, se ven en cierta forma forzados a aceptar las
condiciones socioculturales para entrar y formar parte de dicha comunidad de redes
sociales. Echeburta y Corral (2010).

De la misma forma, los autores en mencion comentan que ademas de toda esta
gama de factores que trae consigo las TIC es solo una parte de la problematica, pues si
bien es cierto, en la internet se halla una gran cantidad de informacion a la que los
jévenes tienen acceso, ya sea desde su computador portatil o desde su dispositivo mavil.
Informacion y contenido ya sea este licito o ilicito; pues desde documentos importantes,
hasta contenido explicito como pornografia, imagenes altamente violentas o contenidos

racistas, entre otros.

Internet

Como se mencionaba en el apartado anterior, el internet es una de los
componentes de las TIC con alto impacto, aceptacion y uso en la sociedad actual. Para
Ilevarlo a abordaje se debe conocer su significado, de esta manera (Cabero 1998) da un
aporte definiéndolo como red global o que consiste en un sistema mundial de

comunicaciones que permite acceder a informacién de cualquier tipo, ademas de poder
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intercomunicar de manera virtual por medio electrénico como un ordenador con
personas que se encuentren a grandes distancias.

Cabero (1998) comenta el gran numero de caracteristicas de tipo informativa que
ofrece la internet, como el acceso a informacion multimedia, sean estos videos,
fotografias y suméndole a todo esto la velocidad con la cual es transmitida esta
informacion a diverso nimero de personas que posean este tipo de conectividad, por tal
motivo, el internet es una red global a la cual cualquier persona desde diferente punto
del mundo puede tener acceso.

Por otra parte, es importante resaltar que la internet como tal es parte de las TIC
pues en rigor, internet es mas que una plataforma tecnol6gica para comunicarse entre si
con las demas personas. Esta consiste en una tecno-estructura cultural comunicativa, que
permite la re significacion de las experiencias, del conocimiento y de las préacticas de
interaccion humana. Cabrera, (2004); quien aporta otro punto de vista de lo que la
internet significa y la aclaracion con respecto a la relacion con las TIC.

En cuestion de numeros, el internet almacena millones de informacion, al igual
que millones de usuarios, los cuales son alrededor de 600 millones en el mundo.
Generalmente, la internet constituye un fendmeno sociocultural de importancia
creciente, una nueva manera de entender las comunicaciones que estan transformando el
mundo. Vallejos (2006).

Dicho esto, se asume que el internet es una de las herramientas mas importantes
para las personas en estos Ultimos tiempos, por las mdltiples caracteristicas
mencionadas. Pero precisamente por ello, es la razon que lo hace tan llamativo y
necesario al mismo tiempo, tanto asi que algunas personas les es dificil convivir sin una
conexion fija y veloz de internet, generando asi un pensamiento de que nada es posible
si no existe una red cercana de internet, limitandose totalmente. Carbonell et. al. (2008).

Lo anterior va relacionado directamente con el tipo de problemaética que se
plantea, que directa o indirectamente va relacionado con la nomofobia de distintas
maneras, puesto que el miedo irracional a no tener el dispositivo cerca se da por el hecho
de que este posee acceso a internet.

Por tal razén, las posibilidades de comunicacion hacen que el internet sea considerado

una de las herramientas mas necesarias de los ultimos tiempos, sea para entablar y
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mantener relaciones interpersonales, para bdsqueda de informacion, realizar
investigaciones, o realizar compras en linea. Ademads, sabiendo que todas estas
funciones anteriormente mencionadas sumadas a muchas mas, se pueden conseguir con
facil acceso a través de un teléfono inteligente, crea en el individuo una atraccion de
cierta manera inevitable, pues el tener todo en un solo lugar atrae a muchas personas.
Esto es considerado como una forma en que las TIC contribuya de gran manera a la
poblacién mundial usuaria de las TIC. Labrador& Villadangos (2010), citado por Puerta-
Cortes & Carbonell (2013).
El internet desde un punto de vista generalizado conlleva miles de funciones especificas
que facilitan la vida de las personas, desde el almacenamiento de informacién personal,
transacciones econdémicas, conversaciones con personas del otro lado del mundo en
tiempo real, hasta escuchar y descargar musica e informacion en linea. (Choliz & Marco,
2012), citado por Puerta-Cortes & Carbonell (2013).
Pero a pesar de todas estas ventajas y beneficios para la sociedad que ha traido consigo
las TIC e incluida en ellas el internet, se han realizado diversos estudios que el uso
excesivo de esta herramienta puede traer como consecuencia la aparicion de
comportamientos des adaptativos, mas que todo en la poblacién juvenil, Echeburta &
Corral, (2010); Young, (2004), citados por Puerta-Cortes & Carbonell (2013). Esta
problematica puede ir relacionado a la facilidad del acceso a la informacion hallada en la
red, pues contenidos inapropiados para personas menores de edad, la poca censura de
dicha informacién afecta directamente a jovenes adolescentes. Young (2004), citado por
Puerta-Cortes & Carbonell (2013).
De la misma manera, gran parte de la poblacion en mencion es usuaria de internet

y por tanto, hace uso de las diferentes redes sociales virtuales, tales como Facebook,
Twitter, Instagram, entre otras. Por tal motivo, el uso de estas redes de una manera
inadecuada, lo que consigo puede traer problemas

Ligado a esta problematica, se hace latente en la sociedad que las personas que
manejan redes sociales de tipo virtual se hacen de cierta forma expuestas y vulnerables
en la red a otro tipo de individuos inescrupulosos que utilizan esta informacién personal

para fines malintencionados y con animos de perjudicar a otras personas, creando
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perfiles falsos con la identidad de otras personas. Tenzer, Ferro y Palacios (2009)
citados por Sanchez (2013).

A partir de este tipo de situaciones puntuales que en la vida real han llegado a
ocurrir y que con frecuencia se ven casos en los diversos medios de comunicacién, pone
a dudar sobre el uso de las redes sociales, claro estd que en los mismos casos ocurridos
dan descripcidn de por qué estos suceden; sea por el mal manejo que el usuario le da a la
informacidn personal, como direcciones, nimeros telefénicos, fotografias, entre otros.
De esta manera, se abre cabida a esta investigacion con respecto a redes sociales y sus

diferentes tipos.

Redes sociales

Las redes sociales forman parte de del estilo de vida de las personas en estos
ultimos tiempos, no obstante, dichas redes forman parte de las TIC, pues el acceso a
ellas es por medio del internet la cual es considerada una TIC y para conocer su
significado, Boyd y Ellison (2007), citado por Cueto, Flores, Moran, Rodriguez (2009),
las describen como un servicio en linea que permite a las personas elaborar perfiles ya
sean estos publicos o semipublicos, donde se suministra informacion personal, esto bajo
un sistema especifico donde se establece o se selecciona quienes van a ser los demas
usuarios que interacten con el administrador del perfil. Este tipo de sitios permiten a los
usuarios de diversas redes seguir la actividad en linea de los demas usuarios y seguir las
relaciones interpersonales, caracterizandose por la interactividad masiva entre los
usuarios de la misma, sea por medio del chat, o por publicacién de videos o fotos entre
los usuarios.

Se conocen también como plataformas de internet que agrupan personas entre si
para entablar una relacion virtual. Una particularidad es que en este contexto de redes
sociales virtuales, el concepto de amigo tiene un cambio significativo, y segun
Morduchowicz (2010 et al) menciona que el termino amigos en este contexto, se le
Ilama a aquel que pertenezca al listado de usuarios de la persona que posea el perfil,
donde este usuario envia solicitudes a unirse al perfil, creando una reaccion en cadena y

atrayendo cada vez méas usuarios a la plataforma virtual. Este tipo de fendmenos vistos
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dentro de dichas y diversas plataformas existentes en la red se dan no solo de manera
interpersonal, sino también en empresas o instituciones formales.

Con base a lo anterior Tenzer, Ferro y Palacios (2009), citado por Sanchez (2013
pag. 30) “una red social es la integracion de instituciones publicas o privadas,
comunidades o lideres que coordinan, comparten e intercambian conocimientos,
experiencias y recursos, con el propdsito de alcanzar un objetivo comdn, en respuesta a
una situacion determinada”. Menciona también que este tipo de redes las conforman
empresas, entidades al igual que personas cuyas expectativas son de cierta forma muy
parecidas entre si, el cual tienen un proposito similar que es compartir informacion y
hallar respuestas a dudas que cada usuario tenga.

Este compartir de informacién entre persona y persona se ve de manera mas
manifiesta en la poblacién juvenil y adolescente. En ese sentido, debe entenderse que
para el adolescente, en esta etapa de la vida, la convivencia social, el relacionarse con
los pares y el estado de las relaciones interpersonales son cruciales para el desarrollo de
ellos. Siendo asi, la manera en que el internet, las redes sociales y la inclusién de estos al
teléfono mavil han provocado cambios significativos en la forma de interaccion social y
ha incorporado nuevas pautas para las relaciones sociales entre dicha poblacién juvenil,
de igual manera para la forma de relacionarse y comunicarse entre familiares y deméas
personas. Rodriguez y Fernandez (2013).

De esta manera, las redes sociales son el factor latente por el cual prevalece la
nomofobia, esta afirmacion se infiere frente al concepto de Rodriguez y Ferndndez
(2013), del cual se concluye que por la misma necesidad de estar comunicados
constantemente y del querer estar informado de lo que en el mundo sucede, se mantiene
como un factor prevalente en la persona nomofobica, manteniendo la conducta de no
dejar por ningan motivo el maévil en ningun lado.

Por otra parte, es importante hacer mencion de las redes sociales virtuales donde
Flores, Moran y Rodriguez (2010), citado por Sanchez (2013 pag. 39) comentan que
estas redes “son estructuras sociales que se pueden representar en forma de uno o varios
grafos en las cuales los individuos y las aristas se relacionan entre ellos, las relaciones
pueden ser de distintos tipos, como intercambios financieros, amistad, relaciones

sexuales o rutas aéreas”.
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La salida de estas redes sociales de tipo virtual se asocia con el cambio de
estructura de la web, denominandose como Web 2.0 o web de doble sentido. A partir de
este tipo de web, el uso de internet cambio radicalmente, utilizandose como herramienta
fundamental para la comunicacion y mantener relaciones interpersonales a largas
distancias. Considerandose epicentro de dicho tipo de web las redes sociales. Anidjar,
Gun, Luna y Navarro (2009),

“Esto es, el paso de la Internet estatica de la Web 1.0 hacia sitios dindmicos y

participativos caracteristicos de la Web 2.0. Lo cual indica una tendencia en la
produccion de herramientas y contenidos para la Web, opera en forma bidireccional, con
capacidad de acercar a las personas con las posibilidades tecnoldgicas para su uso
colectivo. Hay una transformacion en la produccion y uso de la informacion, en adelante
esta sera provista por los usuarios y no por servidores”. Anidjar, Gun, Luna y Navarro
(2009),
A raiz de lo anterior, surgen las redes sociales virtuales, donde la comunicacion y la
interaccion con las personas a nivel mundial es el principal objetivo. Por ende, existe
una clasificacion regida por ciertos criterios, sean estos por funcionalidad, finalidad,
entre otros. Este tipo de clasificacion es realizada por Uruefia, Ferrari, Blanco y
Valdecasa (2011).

Redes segun la finalidad

Dentro de estas se contienen aquellas de uso profesional, donde las personas
vinculadas a dicha red son netamente profesionales de cualquier area. Estas personas
buscan darse a conocer ante el gremio de diversas entidades, ademas de aumentar
contactos para agendas personales.

Se encuentran también las redes de ocio, que consisten principalmente en el
entretenimiento del usuario, a través de la interaccion con otras personas que utilicen el
mismo tipo de re. La funcion principal es el contacto social con personas a distancia y el
intercambio de informacién multimedia.

Las redes de este tipo son las méas utilizadas por la poblacién juvenil, por tal

razén se haré descripcion de algunas de ellas iniciando por la red social “Facebook”
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Facebook ha sido una de las redes sociales més visitada y elegida por la
comunidad mundial, pues las diferentes formas de interaccion social que existen en esta
plataforma son tan diversas lo que lo hace tan llamativo. Las multiples caracteristicas
como la creacion de grupos, disfrutar de juegos en linea, subir fotografias o videos, e
interactuar por medio del chat es lo que hace que esta red supere los 200 millones de
usuarios y esta cifra continde en ascenso. Flores, Moran Y Rodriguez (2009)

Aparece también la red social “HI5”, considerada el mas usado tiempo atras,
pues la acogida que ha recibido las redes mas actuales como Facebook o Twitter ha
hecho que Hi5 pierda seguidores. La cantidad de usuarios registrados era de 4,4
millones. Se caracterizaba por hacer del perfil del usuario una tarjeta de red virtual,
dando la libertad de ser personalizada al gusto del usuario.Flores, Moran Y Rodriguez
(2009)

También hace aparicion la red “Sonico” siendo una de las redes mas
representativas anivel continental. De la misma forma, cuenta con el atractivo de
compartir informacién con la lista de contactos del usuario. El aspecto llamativo de esta
red es la organizacion visual que posee con respecto a las aplicaciones que el usuario
maneje, evitando el hostigamiento visual.

Como red social fundamental, entra en la categoria la red “Twitter”. Siendo
considerada una de las redes que mas ha crecido en los Gltimos afios desde su nacimiento
en el 2006. La particularidad es que permite a los usuarios realizar publicaciones
textuales descritas en breves palabras, denominadas “tweets”. Dichos “tweets” no puede
superar el numero de 140 caracteres. En términos estadisticos, se dice que circulan mas

de tres millones de “tweets por dia.”

Redes segun el modo de funcionamiento

Entre estas se encuentran las redes de contenidos, donde el usuario crea
informacidn de interés social y es subida a la red. Esta informacion puede ser textual o
audiovisual. Dicha informacion es posteriormente compartida a los demas usuarios.

Las redes sociales que se basan en perfiles profesionales y personales son redes
cuyos usuarios de manera obligatoria deben suministrar informacion personal donde

posteriormente se creara una especie de ficha con la informacion dada.
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Existen también las redes sociales de microbloggin, donde los usuarios
pertenecientes comparten informacion textual limitada por un nimero determinado de

caracteres.

Redes segun el grado de apertura

En esta categoria existen las redes sociales publicas, donde cualquier tipo de
usuario es libre de acceder a ella, siempre y cuando posea un dispositivo con acceso a
internet.

Y estan las redes sociales de tipo privadas, donde se cierran a ser empleadas por
distintos tipos de usuario. Los pertenecientes a estas redes normalmente son quienes

hacen parte de algun tipo de organizacion o grupo privado.

Redes sociales segun el nivel de integracion

En esta categoria estan las redes de integracion vertical. “Su empleo suele estar
acotado al uso por parte de un grupo de usuarios a los que aina una misma formacion,
interés o pertenencia profesional. No es infrecuente que el usuario acceda a ellas previa
invitacion por parte de uno de sus miembros y la veracidad de la informacion contenida
en los perfiles suele ser comprobada y verificada. Pueden ser de pago, el coste suele
soportarse por los propios usuarios de las mismas contando con un ndmero de usuarios
muy inferior al existente en las redes de integracion horizontal”.Uruefia, Ferrari, Blanco
y Valdecasa (2011 pag. 14).

Y por ultimo las redes de integracion horizontal, donde el empleo no se acota a
un grupo de usuarios con intereses concretos de un tipo de materia especifica.

Habiendo observado un panorama descriptivo sobre las redes sociales, la
conceptualizacion, clasificacion y categorizacion, se resalta una vez mas la influencia
que trae para la sociedad este tipo de herramientas virtuales, que a pesar del gran
beneficio, el uso desadaptativo que algunas personas les dan, deja ver el lado negativo
de las TIC y las cualidades desfavorables frente a una sociedad vulnerable a este tipo de

herramientas tan utiles pero perjudiciales al mismo tiempo.
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Marco bioético

El presente proyecto investigativo se basa en el codigo deontoldgico de psicologia,
en el cual se estipulan lineamientos legales en donde el psicdlogo puede ejercer el
campo de investigacion, ademas, se estipula desde lo legal la intervencion a personas,
teniendo en cuenta el secreto profesional, todo esto estipulado en el consentimiento
informado.

Con respecto a los aspectos legales del cédigo deontoldgico del psicélogo, se hace
referencia al Articulo 49, en el cual refiere que “Todo/a Psicélogo/a, en el ejercicio de su
profesion, procurara contribuir al progreso de la ciencia y de la profesion psicoldgica,
investigando en su disciplina, ateniéndose a las reglas y exigencias del trabajo cientifico
y comunicando su saber a estudiantes y otros profesionales segun los usos cientificos y/o
a través de la docencia”.

Con respecto a la informacion tomada o extraida de la poblacion, se acude al

capitulo 9 “obtencion de informacion” en el cual se toma el Articulo 39 donde refiere
que la informacién obtenida por el psicélogo no puede ser revelada a otros, excepto en
los siguientes casos, siempre y cuando no conlleve peligro o atente contra la integridad y
derechos de la persona, su familia o la sociedad.
En continuacion al articulo, donde refiere al momento de aplicacién de evaluacion o
intervencion ha sido solicitada por otra persona - jueces, profesionales de la ensefianza,
padres, empleadores, o cualquier otro solicitante diferente del sujeto evaluado, éste
ultimo o sus padres o tutores tendran derecho a ser informados del hecho de la
evaluacion o intervencion y del destinatario del Informe Psicoldgico consiguiente. El
sujeto de un Informe Psicoldgico tiene derecho a conocer el contenido del mismo,
siempre que de ello no se derive un grave perjuicio para el sujeto, y aunque la solicitud
de su realizacion haya sido hecha por otras personas o entidades.

Continuando, en el capitulo 7 “secreto profesional”, menciona en el articulo 36 que
toda la informacion que el/la Psicologo/a recoge en el ejercicio de su profesién, sea en
manifestaciones verbales expresas de sus clientes, sea en datos psicotécnicos o en otras
observaciones profesionales practicadas, esta sujeta a un deber y a un derecho de secreto

profesional, del que, s6lo podria ser eximido por el consentimiento expreso del cliente.
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El/la psicologo/a velara porque sus eventuales colaboradores se atengan a este secreto

profesional.

METODOLOGIA
Disefio de investigacion

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006 pag. 100) refiere que “el disefio de
investigacion sefiala al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de
estudio, contestar las interrogantes que se ha planteado y analizar la certeza de la(s)
hipotesis formuladas en un contexto en particular”. Segln estos autores, resaltan que los
mencionados disefios investigativos se clasifican en disefios de investigacion
experimentales y no experimentales. Con base a esto, la presente investigacion se centra
en el disefio no experimental de investigacion.

La investigacion de disefio no experimental se caracteriza principalmente por no
hacer manipulacion de las variables objeto de investigacion, es decir, las variables
independientes que hayan sido tomadas en cuenta no se hacen variar de manera
intencional, sino todo lo contrario, son tomadas en el contexto natural, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006).

Tipo de Investigacion

Segun Dankhe (1986), citado por Herndndez, Fernandez y Baptista (2006) hace
referencia a una clasificacién de los tipos de investigacion siendo determinados por
exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos. Basandose en esta
clasificacion, el presente proyecto se destaca por ser de tipo, trasversal descriptivo.

Una investigacion transversal se describe como la definicion y el andlisis de estudio
de las variables y el estado de esta en el actual instante. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006).

De esta manera, el tipo de investigacion transversal tiene cabida en este proyecto
puesto se efectla un analisis de variables sobre la nomofobia, los cuales son estudiados y

analizados. con respecto a partir del estado actual de las mismas.
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Por otra parte, una investigacion descriptiva se define como el nombre lo indica,
describir varias de las variables en una poblacion determinada, haciendo descripcion de
una problematica en comdn. Hernandez, Fernandez y Baptista (2006). En este sentido,
se considera exploratoria puesto que la nomofobia si ha sido investigado y trabajado
previamente, sin embargo, el contexto en el que se ha hecho es distinto al de la presente

investigacion.

Enfoque Investigativo

El enfoque de tipo cuantitativo es el que mas encaja en la presente investigacion.
Este enfoque se destaca por el estudio y analisis de un nimero determinado de variables
implicitas en un instrumento recolector de informacion, y dichas variables son
cuantificables. Fernandez y Diaz (2002)

Con base a la descripcion anterior, se plantea con esta forma de investigacion cuya
finalidad es hacer una recopilacion de informacion que se tomara para indagar las
variables que se ven alteradas a causa de la nomofobia a través de un instrumento de tipo
cuantitativo para medir el grado de este tipo de fobia en la poblacidn de estudiantes del

programa de psicologia de la Universidad de Pamplona.

Poblacion y muestra
Poblacion

Segin Gonzalez y Salazar (2008 pag. 11), una poblacion se denomina como “el
conjunto de datos de los cuales se ocupa un determinado estudio estadistico”. Este va
directamente relacionado al objeto de la investigacion y a la comprobacion de las
hipdtesis establecidas. Una poblacion es unificada con relacién al problema de
investigacion planteado en un proyecto determinado. Con base a esto, la poblacion a
intervenir son los estudiantes del programa de psicologia de la Universidad de

Pamplona, tratdndose de un niumero aproximado de 510 estudiantes.
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Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2006) dicen que la muestra es “el subgrupo
de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha
poblacion”. De esta manera, el mismo autor menciona los tipos de muestra en los que se
subdivide una poblacion para la seleccion. Se clasifica en muestra probabilistica y
muestra no probabilistica. Para este proyecto, se opta por el tipo de muestra
probabilistica, la cual segin Herndndez, Fernandez y Batista (2006), consiste en que
cualquier integrante de la poblacion puede entrar a formar parte de la muestra
seleccionada para ser objeto de la investigacion.

De esta forma, la muestra que ha sido tomada de la poblacién en mencién son los
estudiantes del programa de psicéloga de la Universidad de Pamplona de diversos
semestres, cuyas caracteristicas se definen como un grupo mixto de jovenes
universitarios, es decir, estd conformada por hombres y mujeres. Los rangos de edad
comprenden entre los 16 a los 43 afios de edad.

Para la seleccion de la muestra, se toma en cuenta la metodologia de muestreo
aleatorio simple, la cual se define como: “todos los eclementos tienen la misma
probabilidad de ser elegidos. Los individuos que formaran parte de la muestra se
elegiran al azar mediante numeros aleatorios”, Casal y Mateu (2003). Es decir, cualquier
estudiante del programa de psicologia puede formar parte de dicha muestra. Sin
embargo, el método utilizado para determinar el tamafio de la muestra como tal se lleva
a cabo a través de una formula estadistica establecida para hallar este valor, para ello, se

operacionalizé la siguiente formula:

n 2 1.962x .5 X .05
0= ZZBRA - PSR — 38416
N. no _ 38416 _ 38416 _
V=" = 738416 — 1753 219.14 - 219

N 13510
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De la cual se obtiene un resultado de 219.14, nimero al cual se aproxima para ser
namero entero siendo 219 la muestra de estudiantes de psicologia tomada de la
poblacién total. Cantidad de estudiantes que se toma de manera aleatoria entre los
jévenes psicdlogos en formacion de cualquiera de los semestres, siendo estos desde

primero a séptimo.

Hipotesis
Se plantean las siguientes:
La adiccion al teléfono maévil genera distraccion en los estudiantes.

La adiccidn al teléfono mavil inhibe las habilidades sociales en las personas.
La presencia de nomofobia en estudiantes genera habitos de suefio inadecuados.

Variables
Para la obtencion de variables, se realiza la operacionalizacion de variables por

medio de una tabla clasificando de manera estructurada cada una de las variables a

tomar en cuenta.
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VARIABLE

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

DIMENSIONES

ITEMS

Frecuencia de uso Cantidad de repeticiones

del teléfono moévil

que el estudiante hace
uso de su dispositivo
movil durante el dia en
actividades de la
cotidianeidad.

Frecuencia de uso del
celular en actividades
cotidianas

Durante el tiempo libres

Acostumbro a utilizar celular mientras
miro television.

Reviso mi teléfono celular mientras
camino por la calle

Cuando no tengo trabajos de la
Universidad prefiero revisar el WhatsApp
o Facebook para entretenerme.

Durante reuniones

familiares

Uso mi celular mientras converso con mi
familia.

Tengo el celular en la mesa mientras
desayuno, almuerzo o ceno con mi familia.

Durante momentos de
privacidad

Uso mi teléfono celular mientras estoy en
el bafio.

Durante momentos con
comparieros, amigos o0
novio/a

Reviso mi teléfono celular mientras
CoNnverso con amigos, comparfieros o
novio/a.

Durante el estudio

Ignoro los mensajes o llamadas que llegan
a mi celular mientras estoy en clase.
Apago mi celular cuando me dispongo a
estudiar para un parcial o hacer algun
trabajo de la universidad.

Sentimientos de

10. Me incomoda ver que mi celular se le
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incomodidad frente al
teléfono movil

11.

agote la bateria.
Me molesta no acceder a las redes sociales
con facilidad y rapidez.

qulfestaglones poco 12. Me inquieta que mi celular se torne lento.
satisfactorias que los ' ' - '
estudiantes presenten An5|ed_ad por mantener la 13. me siento incomunicado cuando no llevo
Ansiedad ligadas al rendimiento, Sentimientos de comunicacion el celular conmigo.
funcionamiento 0 incomodidad Sentimiento de exclusion 14. me siento ignorado cuando no recibo
ausencia del telefono y aceptacion mensajes, “likes”, o llamadas.
celular y/o redes sociales.
Conducta que los Uso del celular en Pertinencia del uso de 15. Apago mi celular al entrar a clase.
estudiantes tienen en contexto universitario celular en el salon de
Comportamiento  establecimientos publicos clase
frente al uso del y aulas de clase con Cumplimento de Pertinencia del uso de 16.Hago caso a la restriccion del uso de
celular en lugares respecto a la restriccion normas celular en sitios plblicos celular en los sitios pablicos donde lo
publicos y aula de del uso de teléfonos exigen
clase celulares '
Nivel de contacto activo Necesidad de Necesidad a no perder 17. Siempre llevo conmigo el cargador del
que el estudiante presenta mantenerse en contacto con el celular celular.

Dependencia

frente a uso de la
tecnologia del teléfono
movil

contacto con las redes
sociales a través del
celular

18.

19.

Siento la necesidad de regresarme a casa
cuando olvido el celular.

Al despertar, lo primero que hago es
revisar mi celular.

Necesidad de tener
acceso a internet y redes
sociales

20.

Siento la necesidad de revisar mi perfil de
redes sociales frecuentemente.

Consumo de saldo
telefonico

Diferencia entre el
consumo de saldo
telefénico entre planes de

Consumo entre saldo
de llamadas y saldo en
plan de datos

Preferencia entre
consumo de saldo de
Illamadas y saldo en plan

21.

Acostumbro a consumir mas en planes de
datos que en minutos y Ilamadas.




La Nomofobia | 66

datos y planes de de datos
Ilamadas.
Frecuencia con la que el 22. Suelo actualizar con frecuencia mis
estudiante  sube o estados en Facebook o WhatsApp.
comparte informacion en Forma de uso de las Cercania de las redes 93 Acostumbro a subir fotos y/o videos a las
Red_es sociales con la red sobre la vida redes sociales sociales 'y la vida redes sociales con frecuencia.
la vida personal personal 0 hechos personal de los 24, Cuand de cl trabai |
importantes. estudiantes : uar_l 0 regreso de clase o r_a ajo, sue,o
publicar lo que me ha sucedido en el dia.
Manifestacion de 25. Suelo manifestar mis emociones a través
emociones  en redes de Facebook o WhatsApp.
sociales
Nivel de desarrollo de Interaccion con otras Interaccion con personas 26. Se me facilita mas expresarme por
habilidades sociales personas en redes sociales WhatsApp o Facebook que en persona.
Hab':'dades Ilga_dcl) al uso de I?SI /rfedes 27. Suelo conocer a mas personas en la vida
sociales igﬁﬁafs y eletono real que por medio de Facebook o

WhatsApp.

Tabla 1. Operacionalizacion de variables
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En la tabla anterior se encuentran definidas las variables que se toman en cuenta en
el anélisis de resultados, donde se logra en cada variable una definicion especifica y una
subdivision con el fin de poder obtener cada uno de los 29 items del instrumento de
medicion. Este procedimiento lo da a conocer Fernandez, Hernandez y Baptista (2006),
donde precisa ser un método que clarifica y da una vision més detallada de la
construccion del instrumento, viéndose como las variables se desglosan pasando de lo

general a lo particular.

Proceso De Intervencion

Esta investigacion se desarrolla con las siguientes fases.

Fase 1: planteamiento del problema de investigacion

En esta primera fase, se hace la eleccion de la tematica a desarrollar como
proyecto de investigacion, planteandolo como problema basandose en la realidad social

y de cémo la problemaética planteada se ha desarrollado en la poblacién en general.

Fase 2: desarrollo del problema de investigacion

Como segunda fase se hace la construccion de los diferentes elementos de
investigacion, entre estos, los objetivos, planteamiento de la justificacion, revision
literaria del tema sobre adiccion a las redes sociales y nomofobia de esta manera, se

inicia a fundamentar la estructura del proyecto investigativo.

Fase 3: construccion del instrumento de recoleccion de informacion

En esta fase, se inicia el desarrollo del test que contiene el listado de items
dirigidos a la poblacién estudiantil del programa de psicologia de la Universidad de
Pamplona. Se toman en cuenta diversas variables que afectan a la persona pareciente de
nomofobia, y con base a ellas, se desencadenan todos los items. Para la construccion de
dicho instrumento, se siguen los parametros de validacion de un instrumento de

medicion, donde se hace eleccion de tres expertos evaluadores encargados de revisar la
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pertinencia de las variables, los items, la redaccion, entre otros factores importantes para

la construccion del mismo.

Fase 4: intervencion

Una vez habiendo pasado por la revision de expertos y hechas las observaciones
dadas por ellos, se procede a tener el primer contacto con la poblacion objeto de estudio,
a través de la aplicacion de la encuesta en modo pilotaje. Esta aplicacion serd util para
determinar qué tan consistente son las preguntas incluidas en la encuesta, y que tan
pertinente son las variables y la agrupacion de preguntas que contienen cada una. En esta
fase, se aplica a 23 personas con las mismas caracteristicas, pero estas personas no
pueden formar parte de la muestra que forma parte de la poblacién a encuestar. Posterior
a esto, se realizan los ajustes pertinentes y se hace revisar una vez mas por los expertos
evaluadores, para asi, dar su concepto y determinar la validez de test. Siendo asi, se
procede a desarrollar la aplicacion definitiva del instrumento a la muestra establecida,
que en este caso es de 219 estudiantes de psicologia de la Universidad de Pamplona.

El instrumento es aplicado en total a 11 grupos diferentes de todo el programa,
desde estudiantes de primer semestre, hasta aquellos que pertenecen al séptimo semestre.

El abordaje a la poblacion se Ilevo a cabo en cuatro (4) dias, en los cuales en
cada dia se iba haciendo la intervencion a cada uno de los grupos abordados de manera
progresiva.

Finalizando la aplicacién del instrumento, se logra recoger informacion de 223

estudiantes en total.

Fase 5: analisis en la recoleccion de la informacién

En la quintay ultima fase, se desarrolla el respectivo analisis de resultados
obtenidos en la fase anterior. Esto se realiza por medio del ingreso de los datos
obtenidos al software de andlisis estadistico “IBM SPSS Statistic”. El cual se encarga de
realizar los procesos de sumatoria y observacion de datos, arrojando resultados en

graficas de barras y tablas de frecuencias.



La Nomofobia | 69

Técnicas de recoleccion de la informacion

La recoleccion de informacién en un proyecto investigativo como el presente se
describe por Pérez (2002 pag. 34), citado por Quintero (2014) quien menciona
especificamente que: “el procedimiento, instrumento o herramienta que utiliza el
investigador para registrar y organizar posteriormente la informacion”. De esta manera,
la obtencidn de informacidn de los datos se extrae por parte del investigador tomada de
la poblacion ya mencionada, para fines investigativos.

El instrumento de recoleccion de datos lo define Latorre (et al 1996), citado por
Torrado (2004) como un método investigativo que busca recolectar informacion de una
muestra significativa para poder realizar correlaciones de caracteristicas y variables
especificas de un tema investigativo.

Siendo asi, se hace descripcion del instrumento como tal, el cual se encarga
primeramente de reunir informacion sociodemografica como la edad y el sexo. Ademas,
se continua con una serie de preguntas donde la finalidad de cada una es indagar sobre el
manejo que los individuos le dan a los dispositivos moviles, la frecuencia de uso, el
lugar, actividades que se dejan de hacer por manipular del movil, entre otras. El test
cuenta con 29 preguntas manejadas en la escala de Likert. Dicha escala es definida como
la agrupacion de items, los cuales cada uno de ellos obtiene una opcion de respuesta
generalizada entre el resto de items, manejando constantemente cinco opciones de
respuesta en el cual el respondiente debe marcar aquella que mas pretenda correcta
partiendo del concepto propio y habitos, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006).

En esta encuesta, se manejan las siguientes cinco opciones de respuesta: siempre,
casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca. Cada una se codifica con un valor
diferente, siendo “siempre” la opcion que méas predomine en puntuacion con 5 y de esta
manera en escala descendente. Es de resaltar que algunas de las preguntas se invierten
dicha escala, siendo la opcién “nunca” la que se indique como la puntuacién mayor,

representada con 5.
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Instrumento de medicion

El instrumento que se desarrolla para la recoleccion de informacion se construye
bajo la revisidn y supervision de expertos evaluadores, los cuales se encargan de revisar
la pertinencia de los items y las variables seleccionadas.

Esta encuesta consta de 29 preguntas en total, maneja una escala Likert, cuyas
respuestas estdn codificadas para la posterior calificacion y andlisis. Al inicio del
formato de encuesta, se sitla un pequefio parrafo donde se hace una breve explicacién
sobre como debe responderse la prueba, sin embargo, el investigador al momento de
realizar la aplicacion hace contextualizacion de dicha encuesta, describiendola,
definiendo el concepto de nomofobia, y dando indicaciones generales de cémo debe
responderse. Ademas, se solicita al respondiente suministrar informacion personal como
edad y sexo, donde Unicamente escribiran el numero correspondiente a la edad, y la
inicial del sexo; siendo para masculino la letra (M) o para femenino la letra (F).

Antes de hacer entrega de los formatos a los estudiantes, se establecié como
requisito indispensable que cada uno de ellos deberia tener teléfono tipo Smartphone,
pues son estos celulares los que poseen acceso a las redes sociales y demas contenido
multimedia, de lo contrario no podrian contestar la encuesta. En promedio, se toma
aproximadamente de 10 a 15 minutos desde que se inicia con la socializacién de la

prueba, hasta que los estudiantes entregan las encuestas resueltas.

Calificacion

Para este proceso, se desarroll6 un método de sumatoria de datos, donde se
adicionan los puntajes obtenidos en cada pregunta, obteniendo un puntaje bruto en cada
uno de los resultados de las personas encuestadas, dicho puntaje entra a una clasificacién
donde se establecen unos criterios que definen el nivel de nomofobia en la poblacién
segun el puntaje obtenido. El puntaje maximo que se puede obtener en esta prueba es de
145, y el minimo es de 25. Conociendo esto, se hace la suma antes mencionada en los
estudiantes respondientes y una vez se conoce la cifra obtenida, entra en la clasificacién

de criterios la cual se desarrolla de la siguiente manera:
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Si el estudiante obtiene un puntaje de 25 a 54, se dice que no hay presencia de
nomofobia.

Si el estudiante obtiene u puntaje de 55 a 84, se dice que hay un nivel bajo de
nomofobia.

Si el estudiante obtiene un puntaje de 85 a 104, se dice que existe un riesgo
moderado de nomofobia.

Si el estudiante obtiene un puntaje de 105 a 124; se dice que hay un alto indice de
nomofobia.

Si el estudiante obtiene un puntaje de 125 o mayor; se dice que el estudiante
padece de nomofobia.

Por otra parte, se realiza un procedimiento diferente para obtener los resultados
de las variables que se tomaron en cuenta en la construccion del instrumento. Para esto
se hace la agrupacion de preguntas que conforman la variable, y se extrae el promedio
obtenido de dicha agrupacion, teniendo como resultado un valor numérico que, de igual
forma que la calificacion general, entra a una clasificacion donde se establecen criterios
especificos. De esta forma, el software utilizado para el andlisis de esta encuesta (IBM
SPSS Statistic) arroja un promedio entre valores enteros de 1 a 5 y de esta manera se

establecen los cinco criterios en cada variable establecida.

Recursos

Se hace uso de recursos materiales, tecnoldgicos tales como computador,
impresora, fotocopiadora, papel, lapiceros, pupitres. Recursos humanos tales como
psicologo en formacion en calidad de investigador, docente asesora, docentes
evaluadores del instrumento, estudiantes encuestados del programa de psicologia.

Recursos fisicos como aulas de clase.
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PRESENTACION DE RESULTADOS

Con base a la “Encuesta De Medicion De Nomofobia Y Uso De Redes Sociales”
aplicado a la poblacion de estudiantes del programa de psicologia de la Universidad de
Pamplona sede Facultad de Salud en la ciudad de Cucuta, se hizo el analisis de
resultados obtenidos de tal aplicacion, teniendo en cuenta las variables obtenidas se
exponen en graficos de barras los resultados arrojados por el software de analisis de
datos “IBM SPSS Statistic”

También se hace mencion a la poblacion abordada, mostrando en porcentajes
cuantos hombre y mujeres fueron abordados, clasificandose también por intervalos de

edades, independientemente del sexo.

Clasificacion de porcentaje de estudiantes por sexo

B Masculino
BFemenino

Figura 1. Clasificacion de estudiantes por sexo
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Clasificacion de la poblacion por intervalos de edades

M16a 18
[19a21
2,69% 3,59% H22 a24
22a24
[J28a30

M 31 en adelante

Figura 2. Clasificacién de la poblacion por intervalos de edades

Como se puede detallar, el alto porcentaje de estudiantes abordados fueron mujeres
con un porcentaje del 81.61%, equivalente a 182 mujeres, en relacion con el género
masculino del cual se hizo abordaje a solo el 18.39% de la muestra, equivalente a 41
hombres. Esto es ajeno al estudio investigativo realizado, pues en la poblaciéon de
estudiantes del programa de psicologia en general prima un mayor nimero de mujeres
que de hombres, debido a la preferencia del género femenino frente a esta carrera
universitaria.

En esta clasificacion por edades se logra evidenciar que los estudiantes cuyas edades
que estan entre los diecinueve (19) y los veintiun (21) afios de edad, fueron los que mas
se abordaron durante la aplicacion del instrumento, seguido de aquellos que tienen entre
dieciséis (16) y dieciocho (18) afios de edad, se refleja ademas que existia poblacion
adulta en la muestra abordada, el 3.59% tiene treinta y un (31) o mas, llegandose abordar
a adultos hasta de 43 afios.
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Se hace énfasis que la muestra de 219 estudiantes fue escogida de manera
totalmente aleatoria, por lo tanto, no se tuvo en cuenta la edad de los estudiantes,
independientemente de ello, se les hizo aplicacion de la encuesta.

Frecuencia de uso del telefono movil

50—
50
40
2
B
[
@
o 30+
=
o 52.91%
207
34.,53%
107
8,92%
[ aro ] 3.59%
0= _inill'l_ 1 | T T
Muy poca frecuencia Poca frecuencia de Moderada Alta frecuencia de  Muy alta frecuencia
de uso ugo frecuencia de uso ugo de uso

Frecuencia de uso del telefono movil

Figura 3. Frecuencia de uso del teléfono mévil

Analisis de resultados
Con base al resultado logrado en esta variable, donde se toman en cuenta preguntas
tales como hacer uso del teléfono mévil mientras se realizan actividades del diario vivir,
ya sean ver television, comer, conversar con amigos, etc. Este tipo de preguntas son la
que marcaron los porcentajes en esta variable, en la cual se observa la frecuencia con
que consultan el teléfono movil en tales actividades. ElI 52% lo hace de una manera

moderada, es decir sin mucha frecuencia, pero tampoco con tan poca frecuencia. Junto a
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esta cifra esta el 34% de la poblacion que si tiene una alta frecuencia de uso, mientras
realizan otras actividades. Es llamativo debido a que los estudiantes se privan de espacio
para realizar determinadas actividades, como comer, compartir con otras personas,
incluso estudiar. El temor a permanecer incomunicados es algo que los asecha, evitando
disfrutar del tiempo libre y aprovecharlo de manera saludable y espontanea. Es de
rescatar que solo un minimo porcentaje (3.59%) hace un uso altamente frecuente del
Smartphone durante la rutina diaria.

Nivel de ansiedad (agrupado)

40

30

Porcentaje
=
1

10

Mula Poca ansiedad  Moderada ansiedad Alta ansiedacd Muy atta ansiedad

Nivel de ansiedad (agrupado)

Figura 4. Nivel de ansiedad
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Anélisis de resultados

Al tomar en cuenta esta variable se hace la agrupacién de preguntas referentes a
sensaciones o sentimientos de ansiedad, incomodidad o irritabilidad en momentos en los
que no se tiene acceso a los teléfonos moviles, ya sea por bateria baja, o por haberlo
olvidado en casa. La encuesta aplicada a los 223 estudiantes de psicologia de la
Universidad de Pamplona sede Facultad de Salud arroja resultados atrayentes en cuanto
a este factor de la nomofobia, y es que la mayoria de la poblacion suele sentirse
incomoda al no tener su celular cerca, o tenerlo pero no poder acceder a el por falta de
energia en la bateria. ElI 38.57% de encuestados manifiesta tener un nivel de ansiedad
moderado, pero poco mas abajo esta el 31.39% que revela ser ansioso y molestarse
cuando les hace falta el teléfono Smartphone, Seguido del 16.59% que dicen sentirse
muy ansiosos e irritables si el teléfono celular se queda si bateria o se torna lento.

Comportamiento frente al uso del celular en lugares publicos y aula de clase

404
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Comportamiento frente al uso del celular en lugares pablicos y aula de clase

Figura 5. Comportamiento frente a uso del celular

en lugares publicos y aula de clase
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Analisis de resultados

Otra variable a tomar en cuenta en esta investigacion es el comportamiento que las
personas poseen con respecto al uso del teléfono Smartphone frente a algunos
lineamientos reglamentarios de ciertos sitios publicos, pues es de saber que no en todos
lados es permitido el uso de celulares, ya sea en bancos, cines, estaciones de gasolina,
incluso aulas de clase. Con base a esto, se encuesta a la poblacion de estudiantes sobre
qué tan pertinente y adecuado es ese comportamiento en estos sitios y los resultados
fueron no muy favorables, puesto que el 37.22% de la poblacion encuestada tiene una
conducta moderadamente adecuada frente a tales normativas que restringen el uso de
teléfonos celulares. Teniendo en cuenta también el uso que le dan en las aulas de clase,
pues los estudiantes no acostumbran a apagar el movil antes de ingresar a clases. Junto
al porcentaje mencionado esta el 31.39% que tiene un comportamiento inadecuado vy el
18.39% de estudiantes encuestados poseen una conducta totalmente inadecuada frente a
normativas de uso restringido de celulares.

Este no acatamiento de normas sociales se asocia con la conducta adictiva al
teléfono celular, pues la incapacidad de las personas a no desconectarse por un momento
de los Smartphone hace pensar que el nivel de dependencia es sumamente alto, a tal
punto de desobedecer normas sociales que no permiten su uso. Todo esto se da a causa
de no querer desconectarse ni mantenerse incomunicado por periodos de tiempo
especifico.
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Nivel de dependencia
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Porcentaje
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Nivel de dependencia

Figura 6. Nivel de dependencia

Analisis de resultados

La dependencia es una variable que practicamente define la nomofobia, pues el
nomofébico como tal es dependiente de manera directa al Smartphone y ambitos de la
vida como trabajo, estudio, informacion personal y demas aspectos giran en torno a la
tecnologia que el movil le brinda. De esta forma, se logra obtener estos resultados en
cuanto a dependencia al mdvil en los estudiantes encuestados se refiere.

Se puede observar que los estudiantes son altamente dependientes al teléfono
Smartphone, obteniendo un resultado del 37.67% de la poblacion, porcentaje més alto en
relacion a las demas, seguido de un nivel moderado en un 34.98%. por otra parte, el

13,90% manifiesta que el teléfono celular no es un artefacto de primera necesidad para
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ellos y no dependen de el, pero el 11.66% hace referencia lo contrario al anterior
porcentaje, reflejando una alta dependencia a este artefacto, dejando al 1.79% quienes

dicen no depender de esta tecnologia en lo absoluto.

Consumo de saldo telefonico

407

30

Porcentaje
=
1

Munca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Acostumbro a consumir mas en planes de datos que en minutos y llamadas.

Figura 7. Consumo de saldo telefénico

Analisis de resultados

En esta variable solo se toma en cuenta un item, donde el objetivo principal es
indaga cual es el nivel de consumo en plan de datos en los estudiantes de psicologia,
resultados que se reflejan en la grafica muy divididos, sin embargo, el 37.67% de los
encuestados manifiestan que nunca consumen mas planes de datos que en llamadas, pero
el segundo mayor porcentaje indica que casi siempre lo hacen, con un 18.83%, seguido
del 17.04% los cuales mencionaron gque casi hunca consumen mas en planes de datos
que en llamadas, y el 13% indica que siempre lo hacen.
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Es de destacar que la finalidad de esta variable no era especificamente el nivel de
consumo econdmico, sino el estilo de comunicacion que la poblacién preferia, si una de
tipo mas indirecta, impersonal e informal, u otra que fuera lo opuesto a lo anterior. Se
resalta que los resultados fueron muy divididos, dejando ver que el tipo de comunicacion
que se observa en las personas en los ultimos tiempos, siendo esta de tipo informal y
poco directa, no es del todo generalizada en los estudiantes abordados.

Redes sociales y vida personal

S0

Porcentaje

Muy lejana a redes Lejana a redes Moderadamente Cercana a redes Muy cercana a
sociales sociales cercana a redes sociales redes sociales
sociales

Redes sociales y vida personal

Figura 8. Redes sociales y vida personal

Analisis de resultados

La grafica anterior da explicacion a la cercania que existe entre la poblacion
encuestada y las diferentes redes sociales, de lo cual se deduce que el 43.95% de la
muestra extraida mantiene un vinculo distanciado de las redes sociales y junto a este, el

35.43% manifiesta que es un contacto moderado.
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Cuando se habla de vinculo cercano o lejano en esta variable, se hace alusion al
contenido e informacion de la vida personal que la persona ingresa a dichas redes, como
numero telefénico, fotografias, informacion de donde se encuentra en el momento,
sentimientos, entre otros. Dicho esto, se puede observar que la poblacion encuestada no
tiene una relacion muy directa entre la vida personal y las redes sociales. Pero es de
observar que el 12.56% si tiene este tipo de acercamientos con mayor intensidad,

dejando a solo el 0.90% con un contacto cercano de manera muy significativa.

Habilidades sociales
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Figura 9. Habilidades sociales

Analisis de resultados
Las habilidades sociales son la septima variable de analisis en la encuesta aplicada a
la poblacion, variable que tiene gran importancia al momento de relacionarla con la

nomofobia. En este caso, la poblacion manifiesta tener buenas habilidades sociales
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debido a que el 37.22% de la poblacion tiene moderadas habilidades sociales, seguido
del 29.60% que dice tener buenas habilidades sociales.

De esto se infiere que los estudiantes son altamente sociales y constantemente estan
en interaccion con el resto de compafieros, por ende manifiestan tener una fluidez de
expresion verbal desarrollada y conocer personas nuevas por medios propios. No se
evidencian rasgos de inhibicion social en estas personas sino lo contrario, descartando de
esta forma un retraimiento social a causa del uso del dispositivo celular.

Sin embargo, no hay que menospreciar los otros porcentajes arrojados en la grafica,
que indican que un 16.14% tiene pocas habiliades sociales, dejando asi a un 2.69% con
muy pocas habilidades sociales.

De esta manera, se puede inferir que este porcentaje de estudiantes tienen una alta
dependencia a las redes sociales, teniendo en cuenta que se les facilita expresarse de
manera espontanea a traves de este tipo de medios, hablar con otra persona, expresar

ideas, sentimientos u opiniones.
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Figura 10. Calidad del suefio

Andlisis de resultados

Esta Gltima variable evalUa alguno de los principales habitos de rutina diarios de los
estudiantes encuestados. La calidad del suefio es un factor preponderante en la vida de
cualquier persona, si un individuo no tiene buena rutina de descanso nocturno o
simplemente no duerme bien ya sea por una o varias noches, su rendimiento fisico va
decaer considerablemente. En la encuesta, esta variable se evalué por medio del uso de
Smartphone durante las horas de la noche, por medio de dos items donde se indagaba en
la poblacion si acostumbraban a apagar los celulares antes de dormir y si mantenian
conexion a las redes sociales hasta altas horas de la noche. Los resultados de lo dicho
anteriormente indican que los estudiantes no manejan rutinas de suefio adecuados y poco

saludables con un 46.19% y un 16.14% con habitos nada saludables.
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Sin embargo, el 23.77% indica que la poblacién abordada no es del todo insaludable
en cuanto a habitos del suefio se refiere, considerdndose como medianamente saludables,
y dejando al 11,66% Yy al 2,24% como poblacion que no tiene habitos de uso de celular

durante altas horas nocturnas, proporcionandose a si mismos un buen dormir.
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Figura 11. Nivel de nomofobia

Analisis de resultados
Con base a la sumatoria total obtenida de la encuesta aplicada a los estudiantes del
programa de psicologia de la Universidad de Pamplona sede Facultad de Salud de
Cucuta, se logra obtener la grafica de barras anterior, donde teniendo en cuenta los
criterios de evaluacion y clasificacion del nivel de nomofobia en dicha poblacion, se
logra obtener resultados muy interesantes donde el mayor porcentaje arrojado pertenece

al 52.02% de aquellos que poseen un nivel bajo de nomofobia, dejando en segundo lugar
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el 35% que mantienen un riesgo moderado de padecer nomofobia y junto a este el 7,62%
con un alto indice de nomofobia, dejando a solo el 0,45% de estudiantes con presencia
de nomofobia.

De la poblacién encuestada, en las diversas variables analizadas muchos de ellos
tuvieron puntajes sumamente altos, sin embargo, esos puntajes disminuyeron en otros
aspectos, como en la variable de “redes sociales y vida personal” o en la de “habilidades
sociales”. En términos generales de querer saber si los estudiantes de psicologia
encuestados tienden a padecer de nomofobia o no afecta significativamente en esta
ultima gréafica, dejando como conclusion final que la mayoria de los estudiantes no
padece de nomofobia, no obstante, aquellos que clasifican con un riesgo moderado y con
un alto indice no sobrepasa el 45% pero es una poblacion altamente vulnerable a

padecerla.
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DISCUSION
En este apartado, se logra observar la discusion de cada una de las variables a
analizar, donde se hace relacion de los resultados de cada una de las gréaficas de barras y

el concepto tedrico que algunos autores mencionan.

Siendo asi, se hace alusion a la primera variable la cual abarca la frecuencia de uso
de los teléfonos moviles, de lo cual se puede deducir que los telefonos de ultima
generacion aportan significativamente al dia a dia del hombre, brindando facilidades de
comunicacion, pero a pesar de esto, ha restado mucha libertad, como estudiar con menos
concentracion, ver television con menos comodidad, se practica menos deporte, e
incluso se visita con menos frecuencia a familiares y/o amigos, pues se piensa que se
esta en conctacto permanente con ellos a traves del WathsApp disminuyendo la
convivencia social. Bernete (2009).

Esta grafica indica que la poblacion juvenil hace uso en alto porcentaje de los
telefonos smartphone, independendientemente del para que de su uso (chatear, jugar,
informarse, leer, etc), por ende ha tenido gran acogida por la poblacion juvenil Ling
(2007) citado por Garcia y Fabila (2014). En terminos generales, la alta preferencia y
uso por los smartphone la poblacion es la capacidad de soporte en cuanto a todas las
funciones que ejecutan, convirtiendose en ajenda, calendario, camara, reloj, radio, etc.
Ruano (2012), citado por Garcia y Fabila (2014).

(134

En la segunda variable denominada “’nivel de ansiedad” se indica que los sintomas
que forman parte de los rasgos de personas nomofdbicas es la ansiedad y el temor a
perder comunicacion con el mundo exterior lo cual los hace en cierta forma
dependientes de las redes sociales, Sdnchez (2013). Este mismo autor hace referencia a
que la nomofobia es una condicidn en la que las personas padecientes de ella temen a
desprenderse de estos dispositivos debido a que el contacto con el mundo esta ligado a
este artefacto, causando sensaciones de incomunicacion al no tenerlo.

Segun la revista “Salud con identidad” en el (2013) hacen alusién a la homofobia
como un trastorno de ansiedad especifico a no tener cerca el Smartphone, es catalogado
como un desorden psicoldgico contemporaneo que genera temor a la incomunicacion.

Dicho esto, el 31.39% la poblacién de estudiantes de psicologia forma parte de este
conjunto de personas con este tipo de temores, sumandole el 16.39% cuya ansiedad es

muy elevada, situacién que genera preocupacion, pues estas personas dependientes y
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ansiosas de comunicacion se acrecienta cada vez mas, creando estudiantes poco
concentrados y enfocados en sus carreras universitarias, ademas que puede ser una de
varias razones del bajo rendimiento académico de algunos estudiantes.

La variable niUmero tres consiste en el comportamiento de la poblacion frente al uso
del celular en sitios pablicos. Frente a esto Sanchez (2013) eabla sobre | comportamiento
de una persona nomofdbica refiriéndola como de total descontrol; incapacidad de
mantenerse desconectado de las redes sociales y por ende del dispositivo mdvil,
incapacitandose para mantener conversaciones con otras personas y de esta manera,
reduciendo las habilidades sociales.

Por otro lado, es un problema social que, dependiendo del sitio, tiende a incomodar
a las personas que le rodeen; haciendo referencia a los cines, lo cual es mas que claro y
visible la indicacion que se hace a los asistentes del teatro de silenciar o apagar estos
dispositivos, sin embargo, la mayoria de las personas hacen caso omiso a esta norma,
incomodando durante la funcion a los demas asistentes, ya sea por la luz que emite la
pantalla, o sonidos de notificacion, perturbando de alguna u otra forma a las demas
personas.

Continuando, el uso inadecuado en las aulas de clase se manifiesta de igual forma,
pues a pesar que la norma de silenciar o apagar el celular difiera en algunos docentes, lo
conveniente es desistir del uso optando por apagarlo, de esta manera, la atencion sea
enfocada a la clase del docente, sin embargo, los estudiantes suelen no hacer esta accion,
sometiéndose a distracciones y a ser interrumpidos por dicho artefacto durante la clase
en cualquier momento. Y no solo esto, Harman & Sato (2011), citado por Garcia y
Fabila (2014), indican que el uso de telefonos celulares se ve altamente ligado con el
rendimiento academico, poniendolo como un factor preponderante en la desercion de

estudiantes universitarios.
La cuarta variable describe el nivel de dependencia, de la cual se refiere que los

estudiantes dependen altamente de la tecnologia que el celular ofrece, facilitandoles de
manera significativa la vida y la comunicacion con otras personas, esto genera que el
vinculo entre smartphone y persona sea muy estrecho y siendo asi, crea la necesidad de

regresar a casa Y tal artefacto ha sido olvidado. Moreno (2014).
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Segln Garcia y Fabila (2014) refieren que el nexo entre dependencia y adiccién se
ha venido estrechando cada vez maés, a causa de la gran aceptacién que este tipo de
tecnologia ha tenido en las personas a nivel mundial.

Por otro lado, es preocupante el hecho que sea mayor el porcentaje de personas
dependientes en comparacion de aquellas que no lo son, lo cual es una gran minoria.
Esta cantidad de personas desconocen que la alta exposicion a los celulares ocasiona
diversos tipos de afectaciones fisicas, como padecer de tinnitus, que consiste en una
enfermedad que ocasiona un zumbido en el oido e impide escuchar con claridad.
También causando alteraciones en el sistema nervioso, donde la persona cree haber
escuchado o sentido vibrar el telefono movil cuando en realidad nunca ha sonado o
vibrado. Estas entre otra serie de padecimientos son debido al uso inapropiado de los
celulares de ultima tecnologia.

En esta variable denominada “Consumo de saldo telefonico” tiene una finalidad
especifica, pues es estabecida con el fin de determinar que tanto ha cambiado la
comunicacion entre las personas, pues tiempo atras, los planes postpago no incluian
bolsas de datos para navegar en internet o chatear por WhatsApp, debido a que lo
celulares de antes tenian limitaciones en ese aspecto. Pero los tiempos han avanzado y la
comunicacion también, ahora, la forma de contactar a otra persona se ha transformado y
vuelto mas informal e impersonal, debido a la famosa aplicacion de mensajeria
instantanea llamada WhatsApp, entre otras existentes. Dicha aplicacion permite agregar
contactos obteniendo el mismo nimero celular, y con solo tener conexion Wifi o plan de
datos, se accede a esta aplicacion y a todas sus funciones. Pero a pesar que ha facilitado
de cierta manera comunicar a las personas, al mismo tiempo se ha encargado de
distanciarlas, pues ahora, se limitan a escribir mensajes para acercarse con otro
individuo, informatizando el modo de comunicarse y limitando la convivencia entre

pares.

La preferencia por el chat a interactuar con otras personas a través de una llamada o
de manera presencial se hace cada vez mas generalizada, pues se elige una
comunicacion con mayor facilidad y efectividad que una directa, personal y verbal,
Morduchowicz, Marcon y Sylvestre (2009). Como es el caso del 31.83% de los
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estudiantes que consumen mayor plan de datos que en llamadas, que optan por el tipo de
comunicacion a distancia.

La variable referente a redes sociales y vida personal se logra destacar el agrado de
algunas personas les gusta al compartir contenido multimedia como fotografias o videos,
sobre todo las primeras, pues son capturas de momentos significativos para quien las
comparte, con el objetivo de dar a conocer ese momento importante de la vida. No
obstante, dichas imégenes son en ocasiones descargadas y manipuladas con fines
malintencionados por personas que no son del agrado de quien las sube. Estas
situaciones sociales se han venido acrecentando en los Gltimos tiempos, precisamente
por el avance de las redes sociales y el uso y adquisicion de los Smartphone, dicha
situacion se denomina “ciberbullyng”, que varia del término “bullyng” o acoso escolar.
Hastings (2009) citado por Garcia Y Fabila (2014).

A pesar que el porcentaje es mayor de los estudiantes que no comparten contenido
personal como fotografias, estados de lo que hacen o en donde estan; existe un minimo
porcentaje que si lo hace, el cual es de tomar en cuenta debido a que el subir todo este
tipo de informacién personal son rasgos pertenecientes de la nomofobia, y ademas que
no deja de ser un peligro latente para dichas personas que suelen subestimar el uso del
Facebook o WhatsApp con estos fines ignorando los peligros que esto trae para la
integridad del individuo siendo como caracteristica principal del ciberacoso la
manipulacion de fotografias tomandolas como herramientas de extorsion a aquellas
personas gue caen en este problema, Luengo (2011).

Las habilidades sociales se ven afectados a causa de la nomofobia, y por lo tanto
dicha variable es incluida en esta investigacion. Segin Zubeidat, Sierra & Salinas (2007)
citado por Herrera (et al 2010), las mencionan ademas de referir los factores que trae
consigo, reiterando sobre la ansiedad y la fobia social en casos extremos. Estos mismos
autores realizan una investigacion referente a las habilidades sociales y los factores
implicitos, donde logran obtener que la ansiedad social estd directamente ligada a la
practica de un deporte, las diversas influencias y la autonomia.

El porcentaje de estudiantes con pocas habilidades sociales indican un cierto nivel

de inhibicidn social, con lo cual logran compensarlo con la actividad que reflejan en las



La Nomofobia | 90

redes sociales, buscando conocer personas y relacionandose con estas de manera mas
activa y masiva.

En este sentido, la nomofobia esta altamente ligada a la adiccion al internet, 0 mas
puntualmente al Facebook; el concepto de nomofobia es el temor irracional a estar
alejado del teléfono mavil, pero este temor a alejarse de él se da debido a las multiples
funcionalidades de artefacto, entre esas, el acceso a Facebook. Herrera (et al 2010) hace
referencia a la adiccion comportamental sobre el uso excesivo de la red, manifestandose
en el deseo constante de tener conectividad y acceso a la red desde cualquier dispositivo,
ausencia de control sobre el mismo deseo, entre otros.

De esta forma, las habilidades sociales cumplen un papel importante como sintoma
para detectar la nomofobia en un individuo, pues si la inhibicion social se hace
manifiesta, y se trata de suplir con el uso excesivo de redes sociales acompafiado de la
sensacion de mayor seguridad al chatear con alguien y el preferir chatear que hablar en
persona con alguien mas, es claro que se requiere de acompafiamiento psicoldgico, para
reforzar tales habilidades sociales escasas.

Y por ultimo, la calidad del suefio lo cual es un factor preponderante, pues la falta
de un habito de suefio poco desarrollado implica consecuencias poco favorables al
organismo y Teran (2015) hace referencia a todas estas consecuencias negativas que se
tienen como resultado de no dormir de manera adecuada. Indica que la obtencion de
melatonina en el organismo es vital para el inicio del suefio nocturno, produccién gque se
ve alterada a causa de la exposicion a la luz artificial del teléfono celular minutos antes
de dormir.

Esta misma autora hace referencia a cifras de 25 y 40 por ciento, la mayoria de este
porcentaje corresponde a personas jovenes, los cuales son los mas afectados por la poca
calidad de suefio debido a la tecnologia. Ademas de lo anterior, puede traer problemas
de tipo cognitivo, somnolencia, todo esto acompafiado de sintomas de depresion y
ansiedad. Sumado a esto la irritacion y las alteraciones de humor durante el dia,
perjudican algunas funciones motoras y cognitivas, Moreno (2014).

Frente al segundo item contenido en esta variable, un alto namero de estudiantes
no acostumbra a apagar su teléfono celular al momento de disponerse a dormir. Al

cometer esta accion se corre el riesgo de interrumpir el suefio del individuo, puesto que
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en ese periodo de tiempo, el celular puede sonar en cualquier momento, sea por la
llegada de un correo electronico, o de un mensaje por WhatsApp de un amigo o familiar,
una notificacion de redes sociales, o incluso una Ilamada telefonica. Este tipo de
conductas alteran y perjudican la calidad del descanso normal en el organismo. Moreno
(2014).

El riesgo a cualquier padecimiento fisico como los mencionados es a lo que se
someten los estudiantes al no tener un 6ptimo descanso durante la noche, a causa del
desconocimiento de esta informacion, ligado constantemente a la dependencia del

teléfono movil y a querer estar en plena comunicacion.

Es de resaltar también como consecuencia de la desercion estudiantil, a causa del
no descanso de los estudiantes, y la falta de lucidez al momento de la clase, perjudican
de manera significativa la concentracién y la retencion de nueva informacion que
adquiririan durante las clases.

Por ultimo, se arroja una grafica globalizando los resultados obtenidos por las
encuestas aplicadas a la poblacion juvenil, se hace referencia a la nomofobia por Ponce
(2011) citado por Sanchez (2014) como una de las patologias tecnoldgicas de reciente
aparicion, manifestandose en los usuarios de teléfonos Smartphone y se caracteriza por
el miedo irracional y manifestacion de ansiedad por no tener el teléfono celular cerca.

Este poco porcentaje de estudiantes puede llegar a padecer una adiccién tecnoldgica,
segun lo describe Griffith, (1995) citado por Garcia y Fabila (2013) quien enfatiza en
catalogarse como una adiccion comportamental que no depende de algun tipo de
sustancia o algun tipo de droga consumible, sino basicamente se trata de la frecuencia
con la que ocurre la conducta.

Tales conductas se reiteran en el dia a dia de las personas, pues cada vez se observa
en grupos de amigos o reuniones familiares la presencia de individuos interactuando mas
con los Smartphone que con las personas a su lado, entorpeciendo asi la comunicacion y

la convivencia entre familia 0 amigos. Sanchez (2013).
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CONCLUSIONES

Con base a la encuesta aplicada a los estudiantes del programa de psicologia de
la Universidad de Pamplona sede Facultad de Salud de Cucuta y los resultados que de
alli se obtuvieron junto con los anélisis realizados a cada una de las variables, se
concluye lo siguiente:

El uso de los teléfonos Smartphone se da en cualquier tipo de contexto; los
estudiantes hacen uso de el excesivamente en un porcentaje significativo, invadiendo en
cierta forma momentos de privacidad, descanso y ocio, de esta manera se observa la
poca libertad que los mismos estudiantes se dan a si mismos, privandose de ella y
sometiéndose a un alto deseo de mantener plena comunicacion en todo momento y
lugar.

La ansiedad vy la irritabilidades una respuesta muy comun en los estudiantes al
notar que la bateria del celular se agota o el simple hecho de no tenerlo en su poder,
dejando ver la dependencia a este tipo de tecnologia.

La comunicacion es un factor que para los estudiantes de psicologia esta
altamente ligado a la tecnologia; el desprenderse del celular o haberlo olvidado en casa
es una situacién que en ellos genera bastante descontento a tal punto de tener sensacion
de incomunicacion con familiares u otro circulo de amigos diferentes a compafieros de
clase.

De la misma manera, la impaciencia al momento de acceder las redes sociales, la
ansiedad y la desesperanza se revelan en situaciones en que el equipo celular se torna
lento o la conexion a internet se vuelve limitada.

El cumplimiento de normas que restringen el uso del teléfono celular es ignorado
por la gran mayoria de la poblacion encuestada, no se acata la norma que existe en
algunos sitios publicos en los que se le pide al usuario apagar los celulares 0 mantenerlos
en silencio, manteniéndose la conducta y el temor a desconectarse de las redes sociales
por un periodo de tiempo especifico. De la misma manera, no hay nocion de apagar el
dispositivo al ingresar a clase, permitiendo la desconcentracion de lo que se dice en clase
a raiz de querer contestar un mensaje del WhatsApp o alguna llamada.

Se observa que la dependencia a estas tecnologias de la informacion y la

comunicacion se dan en los jovenes universitarios de manera exponencial, pues
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actividades como regresar a casa al olvidar el celular, tener consigo el cargador
constantemente o querer revisar el celular al momento de despertar en la mafana revelan
la alta dependencia a estos artefactos por parte de la poblacion juvenil.

Una parte de los estudiantes aun prefieren una comunicacion directa y personal,
optando por realizar una llamada telefénica, sin embargo, otra parte de la misma no
piensa igual y tiene un consumo en planes de datos altamente significativo, dando a
entender que los modos de comunicacion varia de persona a persona, tomando en cuenta
los intereses de cada una de ellas y sus necesidades.

El subir contenido personal como sentimientos, estados de animo, o fotografias
con alta frecuencia no es del agrado de la mayoria de los estudiantes, a pesar de esto no
significa que no lo hagan, pues un minimo porcentaje si lo hace mas a menudo,
exponiéndose a los riesgos y peligros que existen en la red como el acoso tecnoldgico o
ciberbullyng.

Las habilidades sociales se ven altamente desarrolladas en la mayor parte de la
poblacién, prefiriendo entablar amistades de manera real, presencial y directa, optando
por no elegir las redes sociales como un método viable de socializacion e interaccién
con otras personas. Pero a pesar de ello, el Facebook o el WhatsApp no deja de ser una
herramienta fundamental para conocer amigos para algunas personas que carecen de
habilidades sociales.

Por otra parte, los jovenes estudiantes sienten en ocasiones mayor facilidad de
comunicacion y de expresarse frente a sus pares a través de los diferentes chats que
existen, debido a que no hay un contacto visual directo, y la comunicacion se reduce a
palabras escritas por medio de una pantalla.

La calidad del suefio se ve altamente afectada por el uso desadaptativo de
teléfonos Smartphone en altas horas de la noche, impidiendo que el estudiante tenga un
optimo descanso y un suefio verdaderamente reparador. Ademas que optan por no
apagar el teléfono mavil durante estas horas de descanso que son tan vitales para el
organismo sobre todo en estudiantes universitarios activos, dejando ver una actitud de

cansancio y fatiga en las horas académicas.
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RECOMENDACIONES

Como pautas a tener en cuenta para mantener al margen las conductas
nomofdbicas o darle un manejo apropiado para la erradicacion de la nomofobia en
aquellas personas mas afectadas directamente por este fendmeno se establecen las
siguientes recomendaciones:

Se sugiere a aquellas personas cuyas conductas sean de aislamiento social o
resguardo por el manejo desproporcionado del teléfono celular enfocar la atencion y la
mente en labores que no obliguen a pensar en el uso del mismo, realizando actividades
diferentes tales como la practica activa de algin deporte, crear habitos de lectura o
charlar con la familia.

También se recomienda establecer las prioridades en la vida estudiantil,
reflexionando sobre como el uso de un artefacto tecnologico puede desconcentrar el foco
de atencion que se tenga a las asignaturas y trabajos por realizar, y que la utilizacion en
exceso de artefactos de este tipo puede provocar distracciones que generen decrementos
en el rendimiento académico.

En el hogar, por parte de los padres responsables, establecer horarios rigurosos
para el uso del celular dentro de la casa, restringiendo el uso del mismo en reuniones
familiares, visitas, 0 en la mesa a la hora de comer. En estos casos si el padre utiliza
tecnologia de este tipo, y tiene hijos de muy cortas edades, evitar que el padre sea
sorprendido por el hijo manipulando el equipo mdvil, de esta forma evitara que dicha
conducta sea imitada y replicada por los menores en casa.

Desde el éarea profesional de la psicologia, es recomendable asistir a
capacitaciones, seminarios o conferencias donde el tema principal sea la orientacion
sobre el uso adecuado de las TIC. Dichas conferencias son sumamente Utiles pues se
muestra al publico la problematica desde una perspectiva mas amplia y profesional,
describiendo también la situacion a nivel regional. Este tipo de seminarios suelen
tambien ejemplificar de manera muy grafica la situacion, haciendo sentirse identificado
a los estudiantes que padecen de nomofobia.

Dichas charlas ofrecen herramientas muy Utiles para ayudar a este tipo de
personas con dependencia a las tecnologias, dando a conocer pautas y que ayuden a

mejorar la calidad de vida o las habilidades sociales de estas personas
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Es ideal que por parte del psicologo clinico establezca planes de tipo terapéutico
para casos extremos donde la nomofobia se manifiesta en altos indices, ofreciendo una

orientacion para salir de la problematica.
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DESCRIPCION: la presente investigacion tiene como objetivo principal realizar
un analisis del grado de nomofobia que existe en los estudiantes del programa de
psicologia de la Universidad de Pamplona sede Facultad de Salud, puesto que la
nomofobia es un factor de reciente aparicion que afecta directamente a aquellas personas
que hacen uso de dispositivos Smartphone, pues segin Moreno (2014) hace alusion a la
nomofobia como aquel medo irracional que se tiene a la poca capacidad de las personas
por desprenderse del teléfono celular, manifestando rasgos de estrés y de irritabilidad si
no se tiene consigo el artefacto o si muestra poca carga en la bateria. Este tipo de
conductas se ven en la sociedad como un fendmeno muy comun, pero que al entrar en
andlisis a profundidad, puede traer consecuencias desfavorables a nivel social, fisico,
laboral y psicoldgico. Por tal motivo, a la nomofobia se le comienza a dar una
connotacion de patologia o enfermedad relacionada con la dependencia y la adiccion al
teléfono inteligente, connotacion que aun no esta confirmada por los expertos en el tema,
pues en el Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales en la quinta

version, no se estipula la nomofobia como trastorno de la conducta como tal, sin
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embargo se han realizado investigaciones al respecto por autores diversos tanto a nivel
internacional como nacional, donde analizan el fendmeno a grandes rasgos.

Por otro lado, en la presente investigacion refiere que la nomofobia es un fenémeno
que se ha encargado de aislar en cierta manera y desde el punto de vista social, a algunas
personas las cuales han hecho de los teléfonos inteligentes una herramienta fundamental
en las vidas de ellos, manifestando dependencia en algunos casos, adiccion al uso de él.

FUENTES: se consultaron 35 fuentes de diversos tipos, de las cuales 19 son

proyectos investigativos, 6 articulos, 5 revistas digitales, y 6 libros electronicos.

CONTENIDO: el marco tedrico de la presente investigacion se compone por
diversas concepciones relacionadas con la investigacion. Para empezar Echeburla y
Corral (1994 pag. 92) abordan la temética de adiccion descrita de la siguiente manera:
“Cualquier inclinacion desmedida hacia alguna actividad puede desembocar en una
adiccion, exista 0 no una sustancia quimica de por medio. La adiccion es una aficién
patoldgica que genera dependencia y resta libertad al ser humano al estrechar su campo
de conciencia y restringir la amplitud de sus intereses. De hecho, existen hébitos de
conducta aparentemente inofensivos que, en determinadas circunstancias, pueden
convertirse en adictivos e interferir gravemente en la vida cotidiana de las personas
afectadas, a nivel familiar, escolar, social o de salud”. Junto a este término, se relaciona
directamente el concepto de nomofobia, del cual se desenvuelve el proyecto presente,
descrito por Ponce (2011), citado por Sanchez (2013) como una patologia tecnoldgica de
reciente aparicion ademas de ser muy moderna. Menciona que tuvo su primera aparicion
en el 2008 en Inglaterra a raiz de una investigacion realizada donde a grandes rasgos se
arrojaron resultados donde el 48% y el 58% de mujeres y hombres respectivamente
padecen de nomofobia. Este término se describe como el nivel de ansiedad o panico
irracional que se genera en un individuo al momento de saber que no tiene el equipo
celular cerca de él. El significado de esta palabra viene de origen inglés que se desglosa
de la siguiente manera: “no-movile-phone phobia”, que traducido es sin movil o celular.

A raiz de este fendmeno, se han desencadenado diversos factores que se pueden

considerar de riesgo para el hombre en estos Gltimos tiempos, haciendo alusion a
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aquellas personas las cuales estin mayormente expuestas a riesgos de este tipo, en este
caso Becofia. (et al 2009) habla de la vulnerabilidad que existe de la adiccion hacia
algunas personas cuyos rasgos de personalidad sean de introversion, teniendo en cuenta
el factor social y de influencia que recae en la poblacion en mencidn. Esto sin tener en
cuenta el contenido al que pueden acceder en internet bajo esta influencia social donde
no haya una supervision de un adulto responsable.

Esto lo confirma Sanchez-Carbonell, (et al 2008), citado por Echeburta y Corral (2010)
donde demograficamente, desde la pre adolescencia, se busca todo tipo de sensaciones
nuevas, sumandole a esto que son las personas cuyo contacto con el internet y las
ultimas tecnologias es inmediato y méas cercano. Sin embargo, por esta misma razon, la
corta edad de estas personas los hace fragiles a cualquier clase de malestar o
padecimiento, en especial de tipo psicoldgico, donde se tienen en cuenta los estados
emocionales y el tipo de personalidad del joven.

Entre estos factores de riesgo, existen sintomas que identifican a una persona
nomofaobica, entre estas, la pérdida de la nocion del tiempo caracteristico, pues teniendo
en cuenta la cantidad de tiempo que permanecen en conectividad. Pero de la misma
manera como se pierde la nocién del tiempo, se pierde o el decremento el tiempo y por
ende el rendimiento laboral, generando una distraccion constante en el individuo y no
enfocandose en las labores y demas responsabilidades. Sanchez (2013).

Conociendo alguna sintomatologia del fendmeno en mencion, se hace abordaje
también sobre el tratamiento donde Lopez (2004, citado por Sanchez 2013) este debe ser
segun la situacion o circunstancias de la persona nomofdbicas, pues de manera directa
deben ser atendidas a las razones subyacentes por la frecuencia en el cual la persona esta
conectada, pues si bien es cierto, mucha gente pasa largos periodos de tiempo con el
movil sea para prevenir pensamientos que generen en la persona incomodidad por
situaciones o problemas.

Es de gran importancia el aporte de Pérez (citado por Sanchez 2013) donde
menciona que la nomofobia como cualquier otro tipo de adiccién o dependencia debe
partir del reconocimiento y aceptacion de la persona nomofébica de tener un problema
de adiccion y dependencia patoldgica, donde a partir de ello se comience a crear el
método de intervencion psicoldgica, haciendo separacion del individuo y el teléfono
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movil de manera gradual, aplicando de manera oportuna técnicas del enfoque cognitivo
conducta como la restructuracion cognitiva, donde el razonamiento por parte del
paciente entra a jugar un papel importante, modificando esa orden de pensamiento
irracional del paciente, dandole a entender que el equipo movil no es una herramienta de
primera necesidad y que no existe razon alguna para pensar que es una tragedia el hecho
de no tener equipo celular.

La manera de prevenir la nomofobia se da desde el hogar; padres que
constantemente manipulan estos artefactos suelen ser imitados por los hijos pequefios,
corriéndose el riesgo que desde tempranas edades se cree dependencia a la tecnologia de
los celulares, sin embargo, existen familias cuyos padres no tienen conocimiento de las
TIC y de cdmo se manejan, es aca donde los roles se invierten y los hijos, como tutores
de los padres, entran a orientarlos sobre las formas de uso y en diversas formas, Ramoén-
Cortés, (2010). Citado por Echeburta y Corral (2010).

METODOLOGIA: la poblacion tomada para la recoleccion de informacion fue de
los estudiantes del programa de psicologia de la Universidad de Pamplona de la sede
Facultad de Salud en la ciudad de Cucuta. Dicho instrumento consta de 29 preguntas
manejando una escala de tipo Likert. La investigacion es de corte cuantitativo de tipo
transversal descriptivo. Tal instrumento fue sometido a revision por tres expertos con
fines de constatar la validacién y la confiabilidad. Este instrumento es tipo encuesta y la
aplicacion se llevo a cabo en un tiempo prudencial de 4 dias, con el objetivo principal de
abordar a toda la muestra. Esta muestra es aleatoria, es decir, cualquier integrante de la
poblacion forma parte de esta muestra, que consta de 223 estudiantes de semestres de
primero a séptimo del programa de psicologia. Posteriormente se procede al ingreso de
los datos obtenidos por la encuesta y luego al analisis y tabulacién de resultados de los
cuales se obtendran gréaficos estadisticos que describiran los resultados obtenidos por la

poblacion encuestada.
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CONCLUSIONES: Con base a la encuesta aplicada a los estudiantes del
programa de psicologia de la Universidad de Pamplona sede Facultad de Salud de
Cucuta y los resultados que de alli se obtuvieron junto con los andlisis realizados a cada
una de las variables, se concluye lo siguiente:

El uso de los teléfonos Smartphone se da en cualquier tipo de contexto; los
estudiantes hacen uso de el de manera excesiva en un porcentaje significativo,
invadiendo en cierta forma momentos de privacidad, descanso y ocio, de esta manera se
observa la poca libertad que los mismos estudiantes se dan a si mismos, privandose de
ella y sometiéndose a un alto deseo de mantener plena comunicacion en todo momento y
lugar.

La ansiedad vy la irritabilidades una respuesta muy comun en los estudiantes al
notar que la bateria del celular se agota o el simple hecho de no tenerlo en su poder,
dejando ver la dependencia a este tipo de tecnologia.

La comunicacion es un factor que para los estudiantes de psicologia esta
altamente ligado a la tecnologia; el desprenderse del celular o haberlo olvidado en casa
es una situacion que en ellos genera bastante descontento a tal punto de tener sensacién
de incomunicacion con familiares u otro circulo de amigos diferentes a comparfieros de
clase.

De la misma manera, la impaciencia al momento de acceder las redes sociales, la
ansiedad y la desesperanza se revelan en situaciones en que el equipo celular se torna
lento o la conexion a internet se vuelve limitada.

El cumplimiento de normas que restringen el uso del teléfono celular es ignorado
por la gran mayoria de la poblacion encuestada, no se acata la norma que existe en
algunos sitios publicos en los que se le pide a las personas apagar los celulares o
mantenerlos en silencio, manteniéndose la conducta y el temor a desconectarse de las
redes sociales por un periodo de tiempo especifico. De la misma manera, no hay nocion
de apagar el dispositivo al ingresar a clase, permitiendo la desconcentracion de lo que se
dice en clase a raiz de querer contestar un mensaje del WhatsApp o alguna llamada.

Se observa que la dependencia a estas tecnologias de la informacién y la
comunicacion se dan en los jovenes universitarios de manera exponencial, pues

actividades como regresar a casa al olvidar el celular, tener consigo el cargador
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constantemente o querer revisar el celular al momento de despertar en la mafana revelan
la alta dependencia a estos artefactos por parte de la poblacion juvenil.

Una parte de los estudiantes aun prefieren una comunicacion directa y personal,
optando por realizar una llamada telefénica, sin embargo, otra parte de la poblacion no
piensa igual y tiene un consumo en planes de datos altamente significativo, dando a
entender que los modos de comunicacion varia de persona a persona, tomando en cuenta
los intereses de cada una de ellas y sus necesidades.

El subir contenido personal como sentimientos, estados de animo, o fotografias
con alta frecuencia no es del agrado de la mayoria de los estudiantes, a pesar de esto no
significa que no lo hagan, pues un minimo porcentaje si lo hace con alta frecuencia,
exponiéndose a los riesgos y peligros que existen en la red como el acoso tecnoldgico o
ciberbullyng.

Las habilidades sociales se ven altamente desarrolladas en la mayor parte de la
poblacion, prefiriendo entablar amistades de manera real, presencial y directa, optando
por no elegir las redes sociales como un método viable de socializacién e interaccion
con otras personas. Pero a pesar de ello, el Facebook o el WhatsApp no deja de ser una
herramienta fundamental para conocer amigos para algunas personas que carecen de
habilidades sociales.

Por otra parte, los jovenes estudiantes sienten en ocasiones mayor facilidad de
comunicacion y de expresarse frete a sus pares a través de los diferentes chats que
existen, debido a que no existe un contacto visual directo, y la comunicacion se reduce a
palabras escritas por medio de un teclado.

La calidad del suefio se ve altamente afectada por el uso desadaptativo de teléfonos
Smartphone en altas horas de la noche, impidiendo que el estudiante tenga un 6ptimo
descanso y un suefio verdaderamente reparador. Ademas que optan por no apagar el
teléfono mavil durante estas horas de descanso que son tan vitales para el organismo
sobre todo en estudiantes universitarios activos, dejando ver una actitud de cansancio y

fatiga en las horas académicas.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato del instrumento de medicion “Encuesta De Medicién De Nomofobia
Y Uso De Redes Sociales”

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
FACULTAD DE SALUD
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

EMCUESTA DE MEDICION DE NOMOFOBIA Y USO DE REDES S0CIALES

Instrucciones: esta encuesta 5 aplicada a log estudiantss de peicologia de la Universidad de pamplona con
el fin ezpecifico de detectar el nivel de uso que ustedes le dan & los teléfonos moviles v las diferentes redes
sociales. Sus resultados seran evaluados, calificados v analizados 2olo con fines investigativos. Conteste con
la mayor sinceridad posible marcando con una X en la casilla gue mas se ajuste a usted.

SEXO: EDAD:

PREGLUINTAS NUNCA | CASINUNCA | ALGUMAS VECES CASISIEMPRE | SIEMPRE
1.Acostumbro a utilizar celular mientras  miro
televizion.

2. Reviso mi teléfono celular mientras caming por la
calle.

J.cuzndo no tengo frabajos de |z universided prefisro
revizar el WhatsApp o Facebook para enfretenerme.

4. Usa mi celuler mieniras corversa con mi familia.

B.Tengo el celular en la mesa mientras desayung,
almuerzo o cena con mi familia.

6. Uso mi teléfono celular miertras estoy en el bafio.

T.Reviso mi teléfono celular mienfras converso con
amigos, compafieros o novio/a.

8.ignoro los mensajes o llemadas que legan & mi
cslular migniras sstoy en clase.

9. Apago mi celular cusndo me dispongo & estudiar

para un parcial o heacer algin frabajc de s

uriversidad.

10.Me incomoda ver gue mi celular se le agote la
hateria.

11.Me molesta no acceder a las redes sociales con
facilidad y rapidez.
12. M2 inguista gue mi celular =& tome lento
13. Me siento incomunicade cuandao no llevo el celular
Conmigo.

14. M2 sients ignorade cuando no recibo menssjes,

Hikes", o llamadas
.
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UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

FACULTAD DE SALUD 4
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA ,:‘ F
ENCUESTA DE MEDICION DE NOMOFOBIA ¥ US0 DE REDES SOCIALES ¥ |
PREGUNTAS NUNCA | CASINUNCA | ALGUMAS VECES | CASI SIEMPRE SIEMPRE

15. 5uslo no darde importancia & Jlos Tikes” qus
reciben mis publicaciones
16. Apags mi celular &l enfrar & class.
17. Hago caso a s restriccion del uso de celular sn los
sitios plblicos donde io exigen.
18. Acostumbro a lleva conmige el cargador del
celular.
19. Siento la necesidad de regresarme a casa cuando
olvido el celular.
20. 21 despertar, lo primero que hago es revisar mi
celular.
21.Siento la necesidad de revisar mi perfil de redes
sociales frecuentemente.
22 Acosturbro & consumir mas en planes de datos
gue en minutos y lamadas.
23.5uel0 actualizar con frecuencia mis estados en
Facebook o WhatsApp
24, Acostumbro a subir fotos yio videos a las redes
sociales con frecuencia.
25. Cuando regreso de clase o trabajo, suslo publicar
Io gque me ha sucedido en el dia.
26.Suelo manifestar mis emociones a través ds
Facebook o WhatsApp.
27.5e me facilita mas expresarme con la gents por
‘WhatsApp o Facebook que en persona.

28. Suelo comocer 8 més personas en s vida real gus
por medio de Facebook o WhatsApp.

29, Apago mi celuler antes de acostarme a dormir

3J0.En Ia noche acostumbro a dormirme tarde por
manienerme conectado las redes sociales.
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Anexo 2. Formato de consentimiento informado

FACULTAD DE SALUD
PEOGRANA DE PEICOLOGIA
FORMATO DE CONSENTIMIENTC INFOEMLADO

Este formato de consentimiento informado va dirigide a lz poblacion de estudiantes
del programa de psicelogia de 1a Undversidad de Pamplona sede IPS Unipamplona de
Ciicuta.

M1 nombre es Fabiin Sanchez v actualments me encuentro en el desarrello del trabajo
de grade, en vinculacion con la Universidad de Pamplona del programa de psicologa.
Dicha investizacion consiste en determinar el nivel de nomefobia en los estudiantes
del programa de psicelogia de la Universidad de Pamplona sede IPS Tipamplona de
Cicuta. Es una problemadtica de reciente aparicicn la cual se estd tomande nuestra
zociedad de los fltimos afios. Este documento es con la finalidad de darles a conocer
sobre mi investizacion a grandes rasgos.

Se hace esta invitacicn a los estudiantes de peicologia para determinar la dependencia
en una poblacicn juvenil universitaria, puesto que estadizticamente, ze menciona que
log jovenses son los mas propensos a padscer de dependencia al teléfono mavil

Dicha encuesta consta de 29 presuntzs de seleccion multiple, 1a cual se les explicara
antes ser aplicada. Al finalizar tal explicacin pusden realizar cuzlguier tipe de
pregunta con respecto a la investigacion o al test que responderan. 31 alguien no desez
0 estd en deszcuerde con responder este test, pueds no responderla sin ningin tipe de
meonveniente, dicha aplicacion s totalmente voluntaria por parte de ustedes, incluso
3l va s¢ encuentran respondiendo dicho test v no desean comtinuar respondiendo,
pueden hacerle v desistir de continuar.

Cabe resaltar en este documento [a confidencialidad de las respuestas que cadz uno de
ustedes den en los test que responderan; los datos personales como nombre, mimero de
identificacion, teléfone, direccion de residencia o comreo electronico no 2sTEn
solicitados en este test, dnicamente se limitaran z diligenciar un pequetic cuadro

Ling Amersdiad moliyante ¥ compromeiids con ef Tesamoio Magra
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idad die Fampiona

B 'RA" .
ave - - Pamgpiona - Hore:
Y J . | Jeiks; {7} 5685303 - 552530 - SERS30S - Fmc SERITS0 -

ubicade en lz parte superior de 1a encuests, donde inicaments deberén escribir edad v
28W0.

Tomada una decision afiimativa sobre la aplicacion de la encuesta, procederan se
procederi a hacer entreza de los formatos de encuesta,

FECHA: 2§ al 30 de abnl del 2016
INVESTGADOE.: Pl en for. Fabign Sanchez Badillo
DIERECTOR{A): Pai. Mg Graciela Ezpinel De Pérez
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Anexo 3. Formato de validacion del instrumento “Encuesta De Medicion De
Nomofobia Y Uso De Redes Sociales”

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
FACULTAD DE SALUD
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS|

__de__ del 2018, Sefor Psi , &5 grato dirigirme a
usted para manifestare mi saludo cordial. Dada su experiencia profesional y méritos
académicos v personales, le solicito su colaboracion como experto para la validacion
de contenido de los items que conforma el instrumento, que seran aplicados & una
muestra seleccionada gue tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion ftitulada: *Momofobia En Los Estudiantes Del Programa De
Psicologia De La Universidad De Pamplona Sede IPS Unipamplona De La
Ciudad De Cucuta” con el objetivo de obtener el titulo profesional de psicdlogo. Para
efectuar Ia validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada uno
de los items, en donde s pueden seleccionar una alternativa de respuesta. Se le
agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccion, el contenido, la pertinencia v
congruencia u otro aspecto que considers relevants para mejorar el misma.

Muy atentaments:
Fabian Sanchez Badilo

Juicio De Experto Sobre La Encuesta Que Sera Aplicada A Los
Elementos De La Muestra

INSTRUCCIONES: como profesional  evaluador del instrumento  de
recoleccion de datos. deberd tener en cuenta las siguientes categorias: la
claridad en la redaccion, contenido, congruencia y perinencia con los
objetivos. coherencia interna, lenguaje adecuado, dimensiones y variables de
estudio. En la casilla de cbservaciones puede sugerr el cambio, mejora o
gliminacion de cada pregunta, incluso sugerir &l anexo de nuevas preguntas.

A continuacidn se presenta el instrumento de recoleccion de informacion:

Ling iYmeerssiad molnyaente ¥ tomprometsds con ef JeSamin Mreqrs
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CUESTIONARIO DE NOMOFOEBIA Y REDES SOCIALES

Instrucciones: el siguiente instrumsanto tiene I finalidad de identificar gue tanto utiliza usted
zu dispesitive celular y las diferentes redas sociales, los resultados son confidenciales y seran
utilizados dricamente con fines de estudio. Marque con lapicara el nbmero de acuerdo a su
astimacian de lo que se plantea

A continuacion se presenta la siguiente tabla de valores

[ MUNCA | MUY POCAS VECES | ALGUNAS VECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE |
[ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 |
PREGUNTAS OPCHONES DE OBSERVACIONES
RESPUESTA
1. Uso el teléfono celular mientras miro television 1 2 3 4 5
2. Uso el celular mientras estoy en el bano 1 2 3 4 5
3. Tengo el celular en la mesa mientras desayuno, 1 2 3 4 5

almuerzo o ceno

4. Uso el celular mientras hable con compaferos, | 1 2 3 4 5
familiares, amigos o noviola.

5. Siempre llevo conmigeo el cargador del celular 1 2 3 4 5

& Me es indiferente que la bateria de mi celular se |1 2 3 4 5
agote

7. Cuando la bateria del celular se agota, busco un |1 2 3 4 5
cargador de cualquier forma.

8. Apago el celular al momento de acostarme a |1 2 3 4 5
dormir.

3. Me siento incompleto cuando no llevo el celular |1 2 3 4 5
conmigo

10. Siento la necesidad de regresarme a casa cuando 1 2 3 4 5
olvido el celular

Ling pyvversidad molmyanta ¥ compromeisds con &f desamnlio miegs
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§ =

CONSTANCIA DE VALIDACION

Cluien suscribe,
con

documento de  identidad  N° de  profesion
con grado de . ejerciendo actualments

Como : Een la Institucion

For medio de la
presente hago constar que he revisado con fines de validacion £l instrumento
(encuesta), a los efectos de su aplicacion en los estudiantes del programa de
psicologia. Luego de hacer las observacionas pertinentes, puedo cerificar gue
el instrumento de recoleccién de datos estd listo para llevar a cabo su
aplicacion a la muestra determinada v hacer efective su posterior analisis.

Fecha:

Firma:

CC:

Tarjeta profesional:

& @ @ Ling uriversidad mciuyente y comprometids con ef fesamio integral _
: | -cmec ) Gmome




La Nomofobia | 115

Anexo 4. Constancias de validacién del instrumento de medicion

Constancia No. 1

CONSTANCIA Di:hLIDACIYN DE INSTRUMENTD

’\I )
Quien  suscribe, li.'l.', i) b}“m E ]I\'\.f‘ Qg Wiy a 000 :
con documento de identidad N2 EEHH 424 de profesion _Usifp ﬁaﬂ ________

con grado de L , ejerciendo actualente como _ Linch

en la Institucicn WS o I{\lm-? i Ny . Por medio de la
presente hage constar que he revisado con fines de walidacion el instrumento
[encuesta), a los efectos de su aplicacian en los estudiantes del programa de psicologia.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo certificar que el instrumento de
recoleccion de datos estd listo para levar a cabo su aplicacion a la muestra

determinada y hacer efectivo su posterior analisis.

Fecha: P

Firma: LL.\} Mﬂmm&‘%
M129428

Tarjeta prafesional:

Una urivergidadg inekiysate ¢ comprometios con ai desarodla nisgra! m% !
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Constancia No. 2

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Quien  suscribe, (\Q(\OS 'Q‘M\L\AQ (\QY\Q.O'&\X P —‘LQ\OQ\Q ,
con documento de identidad N° 4144\ 83 , de profesion Pautolono

con grado de |Siceley & ejerciendo actualmente como Docnle ;
en la Institucion UaveTsidod S bonplone, . Por medio de la
presente hago constar que he revisado con‘ fines de validacion el instrumento
(encuesta), a los efectos de su aplicacion en los estudiantes del programa de psicologia.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo certificar que el instrumento de
recoleccion de datos estd listo para llevar & cabo su aplicacion a la muestra
determinada y hacer efectivo su posteriar analisis

recha: Npe\ 2R hou" /]
Firma:
co_denrey |
Tarjeta profesional: _\0 A4 £9

e ¢ " ‘é ‘ €
v . { r A ﬂ"—
el & i Una unversidid incluyente y comprometida con of gl Ieges {Yg ul
5O, o 1 ~2 s | e
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Constancia No. 3

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

-

Quien suscribe, [

con documento de identidad N° Gilyogos& |, de profesion ?ﬁ‘{@?‘.
con grado de ejerciendo actualmente como _ZDocers ,g

Qnmé.r.ﬁa
en la Institucion M&%?lﬂﬂk— Por medio de Ia
presente hago constar que he revisado cod fines de wvalidacion el nstrumento
(encuesta), a los efectos de su aplicacion en los estudiantes del programa de psicologia,
Luega de hacer las observaciones pertinentes, puedo certificar que el instrumento de
recoleccion de datos esta listo para llevar @ cabo su aplicacion a la muestra
determinada y hacer efectivo su posterior analisis

Fecha:_ 3o

Firma: /Z’

oo Gol¢oq.03E Ve

o729 ZBS NSt

No. Tarjeta profi

A | e

6 € 'C
& WUna unversaid inclayente y comprometida con ol s oy ey ! 1 =

I =

T
L

Sase
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Anexo 5. Carta de aval de directora

San José de Cicuta, Maya 25 de 2016

Apreciados sefiores Jurados:

Por medio de la presente doy el aval a la tesis “Nomofobia en los estudiantes del
programa de Psicologfa de la Universidad de Pamplona Sede IPS de la ciudad de Cucuta.
Elaborada por el estudiante Fabidn Sdnchez Badillo. Elaboré todas las correcciones
pertinentes, sugeridas por los sefiores jurados. Observandose un cambio positivo y un
fortalecimiento en su trabajo de investigacion.

Solicito de manera muy atenta, en lo posible se le revise el trabajo y se le de via libre
para que se le pueda asignar al estudiante Fabidn Sanchez Badillo, la fecha de sustentacién.
Agradezco su atencion a la presente.

Cordialmente,

/
: b ol /ﬂ"b
¢ Graciela Espinel

irectora de la tesis




