Universidad de Pamplona
Facultad de Educacion
Especializacion en Pedagogia Universitaria

Estrategia para la Ensefianza Aprendizaje de la Gestion Emocional, como Factor

Contribuyente al Engagement Académico

Andrea Tatiana Mogollén Portilla

Asesor:

PhD. Olga Mariela Mogollon Canal

Pamplona

2018



Tabla de Contenido

RESUIMEN ...ttt st sa e e e s b bt e s bt e e e ebb e e e ebb e e e anr e e e nreeennes 7
1Y oo [0 1o o] To ] o H SRS 8
Capitulo I: ELProbIema...........oov it 10
Planteamiento del ProbIema ..ot s 10
Formulacion del ProbIEMA ..........ccviiiiiiiieie e 12

(@] o] =] (LYo SR TS 13
ODBJELIVO GENEIAL ...ttt e ae e sre e ne e 13
ODbjetiVOS ESPECITICOS ......viiirieiiiieieeee et 13
JUSEITICACION ...t re e e sn e besresrenneeneas 14
Capitulo 11: Marco Teorico Referencial ..o 16
Antecedentes de 1a INVESLIGACION .........cceiiiiiiiiiie e 16
AN Y] oo | OSSR T PP 16
NIVEL NACIONAL.......eiiiiiieiie bbb 16
NIVl INTErNACIONEL .......cviiiiiiicic e 18
GEStION EMOCIONAL ......viiviiicieee ettt 21
Inteligencia EMOCIONAL ............ooiiiiiiiee e 24
INteligenCias MUILIPIES ........ccviiiiieieeee e 25
Inteligencia emocional desde el modelo de Mayer y Salovey ... 27
PercepCion €MOCIONAL ..........cccoiiiiiiee s 28
Comprension MOCIONAL ...........ccoiiiiiiieie e sra e 31
Regulacion EMOCIONAL ...........cccooiiiiiiicie et 32
Asimilacion y Facilitacion EmOoCIonal .............cocooveiiiiiiie i 33
Inteligencia Emocional: el Modelo de Goleman...........ccooveiiieiiiiiic e 34
ENQAGEMENT ... 38
EdUCACION Y PEOAGOGIA. ... ettt 41
Capitulo T MetodoIOgia.......coveiiiiiiiiiicieeee e 46
TIPO A& INVESTIGACION. ...ttt ene s 46
IVIUBSTEIA ...ttt ettt et h et e ke e ab e e b e e e mb e e b e e e mb e e nbeeembeenbeeenneen 46
Definicion de las categorias de eStUdiO..........c.coveiiiiiiicie e 48
Capitulo 1V. Analisis de RESUITAU0S. .......c.courrieriiriiiiieiieieie et 50

Estrategias PEAAGOGICAS ......cverveieieieiiesie sttt st nreens 66



Capitulo V. Conclusiones

Recomendaciones.............
Referencias ........ccccccuvvvnnn.



Tabla de Tablas

Tabla 1 MUEStra de €STUAIO.......ccveieiieie et 47
Tabla 2 Categorias @ PrIOTT ....cveieeieiie ettt ra et e s e e nbe e e sreeeeenee e 49
Tabla 3 Matriz de Métodos € INStIUMENTOS ........ccuviieiiericie e 50
Tabla 4 Matriz de AnAlisiS POr CAteQgOriaS........ccevvivieiieriiieieesie e 53

Tabla 5 Matriz de Categorias EMErgeNteS. ......ccciuviieieeriiie e e see e sve e 65



Tabla de Estrategias

Actividad 1 EI primer dia de CIaSe ........ceccuiiieiiiii et 66
Actividad 2 Para motivar al dOCENTE.........cceiieiieie e 67
Actividad 3 ¢{Qué sucede cuando me CONtradiCEN? .........cocveeiiiiiie e 67
Actividad 4 El profe 1deal ..........c.oooiiiiiieice e 68
Actividad 5 EsStudiantes DIfICIIES .......c.ccveiiiiieiiece e 70
ACtiVIdad 6 REIGJACION ......c.eiviiiiiiiii e et 71
Actividad 7 EI piloto @UEOMALICO.......cveiiiiiieieierieese e s 73
Actividad 8 Después de un dia difiCil...........cccooeieriiiiiiii s 74
Actividad 9 Hablando con 10S AOCENTES .........ccuveiiiiiieie e 75

Actividad 10 Hablando CON 10S @StUdTANTES...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeennnnennnenens 76



Lista de Apéndices

Apendice 1 Analisis de contenido DOL .........ccccoveiviiiiieeie e 87
Apendice 2 Analisis de Contenido DO2 ..........coovoiviiiiieie e 89
Apendice 3 Analisis de Contenido DO3 ..........coovoiiiiiiieeie e 91
Apendice 4 Analisis de Contenido DO4 ..........coveiiiieiieie e 93
Apendice 5 Analisis de Contenido D05 .........cooveiiiiiiieie e 96
Apendice 6 Analisis de Contenido DOB ..........cccevviieiieeie i 98
Apéndice 7 Analisis de Contenido DO7 .........ccoeiiriniiinise e 100
Apéndice 8 Analisis de Contenido D08 ...........ccccereiririeiiniie e 104
Apéndice 9 Analisis de Contenido D09 ..........cccoeiiireniiinire e 108

Apéndice 10 Andlisis de Contenido D10 ........ccoveieereniriiniie e 111



Gestién Emocional y Engagement

Resumen

La presente investigacion tiene como proposito la formulacion de estrategias que permitan
incluir la gestion emocional como competencia transversal a cualquier &rea del
conocimiento, mediante un analisis cualitativo documental, el cual da como resultado la
estructuracion de categorias de analisis, como gestién emocional, proceso de ensefianza
aprendizaje, engagement; y las categorias emergentes, reconocimiento, riesgo suicida,
agotamiento emocional y satisfaccién por la vida. Se encuentra que la inteligencia
emocional, se relaciona directamente con el nivel de engagement académico, el cual se
expresa en la motivacion y compromiso de los estudiantes y docentes. Finalmente, se
proponen actividades que pueden ser aplicadas en el desarrollo de las clases 0 a manera

individual.

Palabras Clave: Gestion emocional, Engagement, rendimiento académico, compromiso,

motivacion.

Abstract

The purpose of this research is to formulate strategies that allow the inclusion of emotional
management as a transversal competence in any area of knowledge, through a documentary
qualitative analysis, which results in the structuring of categories of analysis, such as
emotional management, teaching process learning, engagement; and the emerging
categories, recognition, suicidal risk, emotional exhaustion and satisfaction for life. It is
found that emotional intelligence is directly related to the level of academic engagement,
which is expressed in the motivation and commitment of students and teachers. Finally,

activities are proposed that can be applied in the development of the classes or individually.

Keywords: Emotional management, Engagement, academic performance, commitment,

motivation.
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Gestién Emocional y Engagement

Introduccion

Actualmente en la teoria de la gestion, se ha incrementado la atencion hacia las
emociones, principalmente por motivos econdémicos especialmente dentro del campo
educativo y organizacional. Dentro de la educacién en épocas anteriores se priorizaba el
conocimiento, la memorizacién y el razonamiento; sin embargo, ahora hay indicios de que
lo racional se complementa con lo emocional (Hartley, 2004). De esta manera puede
entenderse a la gestion emocional como una nueva concepcion de la inteligencia
emocional y de los factores que la promueven, para definir este constructo es necesario

iniciar conceptualizando la palabra gestién. (Huergo, 2010).

Al respecto es necesario tener en cuenta la conceptualizacion de Saarni;
entendiendo la gestion como una serie de actividades para alcanzar un objetivo, es posible
ver como se entrelazan estos conceptos, por lo cual al hablar de gestion de las competencias
emocionales, se estaria dando paso a una serie de actividades, recursos y esfuerzos
emocionales encaminados al logro de una meta. (Saarni, 2000 citado por Bisquerra & Pérez
Escoda, 2007).

La gestion emocional se encuentra de esta manera correlacionada con la varible
Engament, al considerar su existencia desde el planteamiento del School Engament, que
puede ser traducido como compromiso en la escuela, considerandolo un factor
contribuyente al incremento de la motivacion y el logro académico, para la disminucion de
la desercion escolar. EI compromiso escolar es un constructo multifacético, en el que se
distinguen tres componentes principales; el comportamental, el emocional y el cognitivo
(Fredricks, Blumenfeld, & Paris, 2004).

De esta manera la presente investigacion, se realiza por medio de una metodologia
cualitativa, basada en el analisis documental; en la cual, se toma una muestra de 10

articulos cientificos publicados entre el afio 2015 y 2018. En ellos se encuentra la presencia
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de factores que intervienen en la gestion emocional y el engagement, y que por tanto, se
convierten en categorias de estudio. Se proponen estrategias pedagogicas, que permitan la
facilitacion de técnicas y herramientas para la inclusion de la gestion emocional dentro de

los procesos educativos.

pag. 9
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Capitulo I: El Problema

Planteamiento del Problema

La sociedad actual requiere de la educacion para su desarrollo, dentro de esta se encuentra
la educacidn superior, que tiene como objeto la formacion de profesionales idéneos para
desempefiarse en un medio laboral y ocupacional; de tal forma que se ajusten a la evolucion
y necesidades del medio que se encuentra en constante cambio. Una de estas necesidades es
la de formar individuos capaces de enfrentar el mundo y dar solucion a dificultades que se
presentan en el diario vivir (M. Castillo & Gamboa, 2012), lo cual requiere inherentemente,
de la educacién emocional, pues las emociones se encuentran mediando en la toma de
decisiones, y todos los aspectos vitales del relacionamiento del ser humano con el medio. Si
bien hasta hace algunos afios, desde la educacion tradicional se ha privilegiado al aspecto
cognitivo, es necesario la realizacion de esfuerzos para incluir las competencias

emocionales dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

Comprendiendo el propoésito de la educacién, segin lo planteado por Bisquerra,
(2005) “La educacion debe preparar para la vida; o dicho de otra forma: toda educacion
tiene como finalidad el desarrollo humano”(pp, 97), por lo cual dentro del acto educativo
debe incluirse la formacion de competencias emocionales; entendiendo que para lograr este
cometido, la educacion emocional es un aspecto que debe ser incluido dentro de la
formacion para docentes y estudiantes, como miembros del proceso de ensefianza

aprendizaje.

Desde las perspectivas que contemplan a la inteligencia emocional como un proceso
que puede ser aprendido; es necesario que docentes y estudiantes, sin importar el area de
conocimiento, tomen la gestion emocional, como una competencia transversal, como lo

seria el manejo de otra lengua o de las tecnologias de la informacion: pues finalmente,
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todas las personas tienen emociones y deben convivir con ellas. Actualmente uno de los
conflictos que afectan la calidad educativa, se encuentran factores como la desercion
escolar, el consumo de sustancias psicoactivas, altas tazas de depresion e incluso suicidios.
Lo cual se encuentra estrechamente relacionado con la ausencia de herramientas para

afrontar las situaciones de presion, pues no se tiene una gestion emocional.

La Universidad de Pamplona, es epicentro para miles de estudiantes de otras zonas
del pais, que los lleva a alejarse de sus familias y sus circulos primarios de apoyo; para
llegar a una ciudad nueva donde deberan pasar los proximos 5 a 6 afios en el mejor de los
casos. Estos aspectos, incrementan los factores de riesgo en cuanto a bienestar fisico y
mental, haciendo que sea indispensable para los docentes, el manejar y gestionar una

conciencia emocional en los futuros profesionales.

Por consiguiente, la presente investigacion se enmarca en la formulacién de
estrategias pedagogicas que permitan la ensefianza y el aprendizaje de la gestion emocional
como un factor contribuyente al engagement academico, a partir del analisis documental de
investigaciones realizadas en este campo, de forma tal que se puedan identificar los factores
asociados a este fenémeno y realizar recomendaciones que contribuyan a su inclusion como

competencia transversal a cualquier area del conocimiento.
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Formulacién del Problema

¢ Cuales estrategias pueden formularse para la ensefianza y aprendizaje de la gestion
emocional, como competencia transversal, en docentes y estudiantes de la Universidad de

Pamplona, de tal manera que favorezcan el engagement académico?
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Objetivos

Objetivo General

Formular una estrategia pedagdgica para la ensefianza y aprendizaje de la gestion
emocional, como competencia transversal, en docentes y estudiantes de la Universidad de

Pamplona, favoreciendo el engagement académico.

Objetivos Especificos

Estructurar las categorias clave para el desarrollo de la gestiébn emocional en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Identificar los factores que contribuyen a la gestion emocional en el proceso

formativo.

Recomendar estrategias que permitan la formacion de competencias que

contribuyan al desarrollo de la gestion emocional y el engagement académico.
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Justificacion

La docencia, por su rol formador, implica el contacto permanente con otras personas
y ademas de esto, significa aportar no solo conocimientos tedricos, si no herramientas que
permitan un adecuado desempefio como profesionales. Por lo cual es importante, dentro del
proceso de ensefianza y aprendizaje, tomar al individuo desde un punto holistico e integral,
y no solo desde la perspectiva tradicional de transmision de informacion. El a&rea emocional
es uno de los factores que ha tenido menor importancia dentro del proceso universitario,
pues se ha delegado esta formacion a la escuela primaria y a la familia; sin tomar en cuenta

que, la emocion se desarrolla y evoluciona de forma continua.

De acuerdo con la investigacion realizada por (Berger & Torretti, 2009), plantean
como se evidencia que no existen herramientas a nivel docente e institucional para tratar
temas en el ambito emocional, y al no tener en cuenta este aspecto desde la perspectiva
educativa; el bienestar emocional, se desplaza, dificultado el autoconocimiento y el
conocimiento del otro, lo cual no permite un relacionamiento interpersonal positivo en el

espacio educativo.

Este tipo de estudios permiten la generacién de estrategias de bienestar socio
emocional, lo cual posibilita la adquisicién de herramientas para un mejor relacionamiento,
y la formacion de competencias del saber convivir. Se puede favorecer a la comunidad
educativa, tanto docentes como estudiantes, pues se le daria una adecuada importancia a la
gestion emocional; la cual influye tanto en las habilidades sociales, como en los métodos de
ensefianza y estudio, impactando en los resultados académicos. Desde el diagnostico que
se encuentre a partir de esta investigacion, se podran formular lineamientos para el
desarrollo de una estrategia de capacitacion, dentro la especializacion en Pedagogia
Universitaria, al ser el primer acercamiento que se da desde la Universidad de Pamplona, a

la formacién de docentes.
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La principal motivacion para realizar este estudio, nace de la experiencia vivida
durante el proceso de pregrado, el actual posgrado y la propia préctica docente, en el cual se
ha detectado la falencia e incluso ausencia total, del abordaje de la vida emocional dentro
de la formacion profesional. Lo cual al insertarse en el mundo laboral significa una gran
desventaja, pues entran en juego no solo los conocimientos, sino también las habilidades

sociales y de convivencia, que sin una adecuada gestién emocional, puede verse afectada.

La gestion puede entenderse como una serie de actividades para alcanzar un
objetivo, es posible ver como se entrelazan estos conceptos, por lo cual al hablar de gestién
de las competencias emocionales, se estaria dando paso a una serie de actividades, recursos
y esfuerzos emocionales encaminados al logro de una meta (Acosta et al., 2017). De
acuerdo a estudios realizados por (Mayer & Salovey, 1999), las emociones se convierten en
un aspecto que media e influye en todos los aspectos de la vida, especialmente en aquellos
relacionados con el procesamiento de la informacidn; por tanto es posible inferir que exista
una relacién entre la inteligencia emocional y el engagement'. Aclarando, que se da una
concepcidén de gestion emocional pues no se toma el constructo de inteligencia como una

capacidad genuina, si no como una habilidad que puede ser aprendida y entrenada.

La importancia de la presente investigacion, radica en la posibilidad de generar
estrategias que puedan emplearse desde cualquier area o carrera, como medio para
contribuir a la formacion profesional, tanto de estudiantes como docentes. Por consiguiente,
adquiere un fuerte valor social, pues logra tener implicacion no solo en Psicologia, si no a

cualquier otro programa educativo universitario.

' Nivel de compromiso e implicacién de una persona con su entorno laboral, 0 en este caso académico.
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Capitulo I1: Marco Tedrico Referencial

Antecedentes de la Investigacion

La gestion emocional es un tema que durante los ultimos afios ha sido centro de muchas
investigaciones, especialmente en el nivel de educacién basica y preescolar; sin embargo,
en el nivel universitario estos estudios disminuyen. Algunas de las investigaciones mas
representativas se encuentran a nivel internacional, a continuacion se describe los aportes

relevantes encontrados con respecto a la gestion e inteligencia emocional.

Nivel Local

A nivel local, en la Universidad de Pamplona, se encuentra el proyecto de
investigacion realizado dentro del programa de la Especializacion en Pedagogia
Universitaria, titulado Disefio De Estrategias Pedagogicas Basadas En La Inteligencia
Emocional A Los Estudiantes Del Programa De Licenciatura En Pedagogia Infantil De La
Universidad De Pamplona en el cual se encuentra como resultado que existe un menor
desarrollo de las subescalas atencion y claridad en los hombres respecto de las mujeres.
Proponiendo un conjunto de contenidos para mejorar la educacion emocional de los futuros

docentes y algunos criterios pedagdgicos para su abordaje (Castillo, 2017).

Nivel Nacional

Perdomo, Pérez-Olmos, & Pinilla, (2011), realizan un estudio en Bogota, Colombia,
titulado Inteligencia emocional en adolescentes de dos colegios de Bogotd, en el cual tienen
como proposito la determinacion de las diferencias en el grado de desarrollo de la IE
asociadas con sexo, edad y escolaridad en poblacion adolescente. Mediante una

investigacion cuantitativa, con un disefio observacional transversal, con poblacién de
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adolescentes escolarizados entre los 12 y 17 afios, mediante la aplicacion de la escala
TMMS 24. Encontrando una diferencia importante con respecto a la IE entre las variables

de género, pues en las mujeres se encuentra un puntaje mas alto y favorable.

Este estudio aporta conceptos importantes sobre la inteligencia emocional en
Colombia, demostrando la necesidad de investigar a fondo sobre este aspecto, pues es un
area a la cual no se le ha dado la posicidon que requiere en el ambito educativo; de manera
tal que se puedan conocer las particularidades de la poblacion y las consecuencias en la
salud mental. Es recomendable dentro de esta investigacion, el aporte de otro tipo de
escalas que permitan analizar variables que se encuentran directamente relacionas con el

desarrollo emocional.

Por otra parte en la Universidad de Manizales, se presenta la Inteligencia emocional
y rendimiento académico en estudiantes universitarios, que tuvo como objetivo describir la
inteligencia emocional y determinar su relacion con el rendimiento académico en
estudiantes universitarios; con un estudio cuantitativo en el que participaron 263
estudiantes, y en los resultados se encuentra correlacion entre inteligencia emocional y
rendimiento académico. Como recomendacion dentro de su estudio proponen que en
programas como psicologia se incluyan en las pruebas de admisidn test para medir la

inteligencia emocional.

El estudio de las emociones en el interior de la vida universitaria también fue objeto
de investigacion en la Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia, pero enfocado
en la docencia, con un trabajo titulado El sentido y el significado atribuido a las emociones
por el profesorado en formacién, en el que se toma a las competencias emocionales como
un factor que debe ser incluido en la formacion docente. Dicha investigacion puso de
manifiesto que en los programas profesionales no se integran de manera estructurada el
estudio de las emociones y que el manejo emocional inadecuado puede tener un impacto

negativo en el proceso educativo (Buitrago, Avila, & Cardenas, 2017). Dando un marco, de
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la necesidad de estudio que existe en las Universidades para incluir programas formativos

que incluyan a los docentes.

Nivel Internacional

A nivel internacional especialmente en Espafia es donde se encuentra mayor
cantidad de estudios relacionados con la Inteligencia Emocional, uno de ellos, es la
investigacion realizada por Palomera, Gil-olarte, & Brackett, (2006), titulada ¢Se perciben
con inteligencia emocional los docentes? Posibles consecuencias sobre la calidad
educativa, en Madrid, Espafia; el cual tuvo como objetivo analizar la percepcion que tienen
los docentes respecto a sus habilidades emocionales. Mediante un estudio cuantitativo con
la aplicacion de la Escala TMMS, arrojando como resultado principal que las mujeres se

perciben con mayor capacidad para comprender y entender las emociones de los demaés.

En este estudio se llega a la conclusién que los docentes, independiente de todas las
variables, no se perciben con altas habilidades emocionales; haciendo necesario el
desarrollo de programas formativos en capacidades emocionales. Con la recomendacion de
orientar estas estrategias a la regulacién emocional, atencion y reparacion de las emociones.
Con este aporte, se encuentra un punto de partida para lo que puede ser la justificacion
tedrica de la presente investigacion, dando importancia a la generacién de estrategias para

el desarrollo de la inteligencia emocional.

En América latina, especificamente en Chile por Berger & Torretti, (2009), realizan
una investigacion titulada Bienestar Socio emocional en contextos escolares: la percepcion
de estudiantes chilenos; en el cual mediante un estudio cualitativo, buscan identificar la
perspectiva que tienen los estudiantes sobre sus necesidades a nivel emocional y como el
contexto escolar favorece este desarrollo. En el cual se encuentra como principal resultado
la ausencia a nivel institucional y docentes de programas enmarcados en el aprendizaje

emocional, aspectos que afectan directamente la experiencia en el contexto educativo.
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El principal aporte que proporciona este estudio, es el enfoque investigativo; pues al
ser cualitativo, permite abordar a profundidad la experiencia de este fendmeno, y las
repercusion que trae consigo. Ademas de esto, justifica la necesidad, de dar mayor

importancia en la escolarizacion, al area emocional.

También en Espafia, en la Universidad de Jaén, investigan sobre la relacion entre
Inteligencia Emocional, agresividad y satisfaccion vital en estudiantes universitarios, en el
cual se determina el papel de las dimensiones de la inteligencia emocional en factores como
la agresividad y satisfaccion vital. Empleando una metodologia cuantitativa, mediante la
aplicacion de la escala TMMS 24, dando como resultado que dentro de las dimensiones de
la IE, la atencion emocional se relaciona negativamente con la satisfaccion vital y
positivamente con ira y hostilidad, las dimensiones de claridad y reparacién emocional se
relacionan positivamente con satisfaccion vital y negativamente con todas las medidas de

agresividad (Cerezo, Carpio, Garcia, & Casanova, 2016).

Este trabajo aporta en su respaldo teérico a las posibles consecuencias, de no contar
con programas orientados a la formacion de habilidades emocionales en los estudiantes. Se
percibe como punto de encuentro en las investigaciones alrededor de la gestién e
inteligencia emocional, la utilizacion de la escala TMMS como instrumento de medicion.
Este tiene como ventaja, que al ser una herramienta de autoinforme, su aplicacion y
calificacion sea mas rapida y facil, pudiendo abarcar un mayor porcentaje de la poblacion
para llegar a conclusiones méas generales. Sin embargo, no permite profundizar en el sentir
y el diario vivir, aspectos que pueden nutrir investigaciones para proponer programas mas

especificos al area educativa.

Estudios més recientes en América Latina se encuentra la Gestiobn Emocional:
Factor Critico de la Competitividad Emocional en el Profesorado Universitario, esta
investigacion realizada en Ecuador, tuvo por objetivo analizar la gestion de las emociones

como un factor critico para que exista competitividad emocional en el profesorado
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universitario, mediante una revision documental del estudio de las emociones para aplicar
una intervencion en la experiencia docente. Encontrando que se deberian desarrollar
acciones de mejoramiento para el manejo de los contenidos y de las emociones que
permitan redefinir realidades organizacionales (Ramiro et al., 2017a). Dicho articulo
presenta un aporte tedrico en la presente investigacion, pues logra un analisis de la realidad

del estudio de las emociones y como se puede aplicar en la realidad de la practica docente.
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Bases Teodricas

Gestion Emocional

Actualmente en la teoria de la gestion, se ha incrementado la atencidn hacia las emociones,
principalmente por motivos econdmicos especialmente dentro del campo educativo y
organizacional. Dentro de la educacién en épocas anteriores se priorizaba el conocimiento,
la memorizacion y el razonamiento; sin embargo, ahora hay indicios de que lo racional se
complementa con lo emocional. Nuevos conceptos han incursionado en el lenguaje
educativo como lo son: la inteligencia emocional, la educacion emocional, liderazgo y
gestion emocional. La definicidn de estos términos puede parecer contradictoria, pues hasta
hace poco, habiamos tendido a pensar en Inteligencia como una cuestion de la razon, no de

la emocidén; combinar las dos podria ser pensado como ilégico (Hartley, 2004).

En cuanto a la gestion de las emociones, la literatura sobre la gestion en la
administracion se ha impregnado de términos racionales como estructura, sistema y la
planificacion; y asi ¢como cabria lo racional dentro de lo emocional? Este ajuste se
consigue al incorporar la gestiébn emocional como un complemento de la gestién racional
(Hartley, 2004).

La gestion emocional abarca una nueva concepcion de la inteligencia emocional y
de los factores que la promueven, para definir este constructo es necesario iniciar
conceptualizando la palabra gestion. La definicion etimoldgica de la palabra gestidn
proviene del latin “gestus”, que significa: actitud, gesto, movimiento del cuerpo; de acuerdo
a esto, se puede referir a la gestion como una serie de esquemas, dispositivos e
interpelaciones culturales internalizadas por los sujetos. Hacia un concepto mas activo de
este término, se encuentra la accion de llevar algo a cabo, realizar una actividad, ejecutar,

conducir y guiar. Gestionar conlleva entonces, una accién cuyo objetivo es alcanzar una
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meta, lo cual requiere de una actividad integral y organizada, en la que se coordinan

diferentes perspectivas que posibiliten el avance al logro de los objetivos (Huergo, 2010).

De acuerdo con lo anterior, la gestion se puede definir como:

Guia para orientar la accion, prevision, visualizacion y empleo de los recursos y
esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades que habran
de realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de
sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion (Benavides L.,
2011, p. 13)

Es decir, gestionar se refiere a la serie de actividades, que van desde la prevision
hasta la ejecucion para alcanzar objetivos, analizando los recursos y elementos necesarios
para ello. El concepto de gestion es ampliamente utilizado en el area de las organizaciones,
especialmente en los que se refiere a la gestion de competencias; entendiendo por
competencia el “Conjunto de conocimientos, procedimientos y aptitudes combinados,
coordinados e integrados en la accion, adquiridos a través de la experiencia (formativa y no
formativa -profesional-) que permite al individuo resolver problemas especificos de forma

autonoma y flexible en contextos singulares” (Tejada Fernandez, 1999, p. 19).

El concepto de competencia puede aplicarse al area educativa, teniendo en cuenta a
Alberici y Serreri (2005, citado por Bisquerra & Pérez Escoda, 2007), quienes plantean
como la competencia desde el punto de vista pedagdgico, pone como evidencia la
necesidad de ir mas alla de su concepto funcional, ampliandolo al &mbito de la formacion
profesional y en el aprendizaje, constituyendo un aspecto fundamental en el aprender a
pensar, a vivir y ser; dando un trasfondo, en el cual la educacion debe trascender de la
memorizacion de conceptos y el hacer un trabajo en especifico, al comportamiento, la

convivencia y el saber actuar en los distintos contextos de forma reflexiva y con sentido.
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Al entender la competencia como un concepto aplicable a todas las personas, que
incluye un conjunto de conocimientos, entre los que se encuentra el saber, saber hacer,
saber estar y saber ser; las capacidades, el desarrollo y el aprendizaje; la nocion de
competencia puede ser aplicada a diferentes ambitos como el técnico profesional y el social
personal, por tanto se comprende no solo como un concepto organizacional que se restrinja
a lo laboral. Dentro de estas competencias socio-personales, se encuentran la motivacion, la
autoconfianza, paciencia, empatia y control de estrés entre otras, en las cuales se puede
encontrar como una subcategoria a las competencias emocionales (Bisquerra & Pérez
Escoda, 2007).

Definir las competencias emocionales incluye diversos procesos, una aproximacion
conceptual es la proporcionada por Bisquerra (2009; citado por Carralero, Bolivar, &
Santos, 2013), en el cual las competencias emocionales son un “conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias para tomar conciencia, comprender,
expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales”(p. 62). Al definir las
emociones como una competencia, se le esta dando una finalidad que atafie a las funciones

profesionales y la busqueda del bienestar personal.

Dentro de las competencias emocionales se encuentran cinco dimensiones basicas
como son la cooperacion, asertividad, responsabilidad, empatia, autocontrol Salovey y
Sluyter (1997). De forma similar Goleman (1995) divide cinco dominios dentro de la
inteligencia emocional, la autoconciencia emocional, el manejo de las emociones,
automotivacion, empatia y habilidades sociales, las cuales incluyen 25 competencias para
desarrollar, conceptos que se profundizan méas adelante (citado por Bisquerra & Pérez
Escoda, 2007).

Otra concepcidn sobre competencia emocional es la citada por Saarni (2000 citado
por Bisquerra & Pérez Escoda, 2007), para quien se relaciona con la autoeficacia en la

expresion emocional en las transacciones sociales, entendiendo autoeficacia como la

pag. 23



Gestién Emocional y Engagement

capacidad de un sujeto para lograr un objetivo. Este proceso de autoeficacia emocional,
requiere el autoconocimiento y la capacidad de regulacion de la emocion; para de tal forma
orientarlas a los resultados planteados en determinado contexto.

Desde la conceptualizacion de Saarni y entendiendo la gestion como una serie de
actividades para alcanzar un objetivo, es posible ver como se entrelazan estos conceptos,
por lo cual al hablar de gestion de las competencias emocionales, se estaria dando paso a
una serie de actividades, recursos y esfuerzos emocionales encaminados al logro de una
meta. Al hablar de competitividad, determinada como la capacidad de responder frente a las
exigencias del medio; la competitividad emocional permite entonces una calidad en la
respuesta frente a esas exigencias, teniendo en cuenta tres dimensiones: reconocer, redefinir
y adaptarse; es decir, la capacidad para reconocer las transformaciones de su entorno, las
posibilidades para definir su estructura, y la habilidad para adaptarse a las interacciones
(Acosta et al., 2017).

Inteligencia Emocional

Definir la inteligencia emocional (IE) relne dos constructos importantes dentro de las
teorias psicolégicas, como lo son la inteligencia y la emocion; Wechsler define la

inteligencia como:

La inteligencia, definida de forma operacional, es la capacidad integral o global del
individuo para actuar con determinacion, para pensar en forma racional y
enfrentarse de manera efectiva en su ambiente. Es integral o global debido a que
estd compuesta de elementos o capacidades que, aunque no son independientes por
completo, son diferenciables desde el punto de vista cualitativo (Cohen & Swerdlik,
2001; p. 268).
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Esta concepcion operacional de Wechsler ha sido mantenida y ampliamente
aceptada, limitando la inteligencia solo a la capacidad racional; mientras que Piaget citado
por el mismo autor, define a la inteligencia como una adaptacion bioldgica en proceso de
evolucion, considerdndola como un proceso de desarrollo que sucede por medio del
aprendizaje (Cohen & Swerdlik, 2001). Sternberg en su conceptualizacion de la
inteligencia, la define en relacion con la creatividad, afirma que la inteligencia es la
habilidad para adaptarse voluntariamente, para moldear o para seleccionar un entorno.
Desde los preceptos de la teoria de las inteligencias multiples de Gardner, concibe que la
inteligencia no es una entidad unitaria sino méas bien una coleccion de ocho inteligencias
diversas, de acuerdo a esta perspectiva, las personas pueden ser inteligentes en una amplia
variedad de modos (Sternberg & O’Hara, 2005).

Inteligencias Multiples

Con la teoria de inteligencias maltiples (IM) de Gardner se abre la perspectiva a una
vision mas amplia y menos restrictiva de la inteligencia, en la que se incluyen las diferentes
cualidades personales que representan capacidades adaptativas, con respecto a esto Gardner
(1995), afirma que:

La teoria de las inteligencias maltiples, por otro lado, pluraliza el concepto
tradicional. Una inteligencia implica la habilidad necesaria para resolver
problemas o para elaborar productos que son de importancia en un contexto
cultural o en una comunidad determinada. La capacidad para resolver problemas
permite abordar una situacion en la cual se persigue un objetivo, asi como
determinar el camino adecuado que conduce a dicho objetivo. La creacion de un
producto cultural es crucial en funciones como la adquisicion y la transmision del
conocimiento o la expresién de las propias opiniones o sentimientos. Los
problemas a resolver van desde crear el final de una historia hasta anticipar un

movimiento de jaque mate en ajedrez, pasando por remendar un edredon. Los
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productos van desde teorias cientificas hasta composiciones musicales, pasando

por campafias politicas exitosa (p. 4).

Gardner proporciona una vision incluyente de la inteligencia, en la que se da el
mismo valor a todas las habilidades humanas, y no solo al razonamiento l6gico; entre las
inteligencias multiples contempla 7 inteligencias: musical, cinético — corporal, légica
matematica, linglistica, espacial, interpersonal e intrapersonal (Gardner, 1995). Sin
embargo, no separa la inteligencia emocional, si no que se encuentran como constructos
dentro de la inteligencia inter e intrapersonal. EI concepto de IE como tal fue propuesto por
Salovey y Mayer en 1990, quienes estructuran su concepto basandose en la teoria de las IM
de Gardner; aunque es gracias a Goleman en 1995 que el término es difundido en diferentes
ambitos, especialmente en el organizacional (Trujillo & Rivas, 2005).

El estudio de la IE surge a partir de la concepcién de la inteligencia como capacidad
adaptativa, en la que surgen cuestionamientos sobre el por qué algunas personas se adaptan
como mayor facilidad que otras, encontrando que las emociones se convierten en un ente
mediador de este aspecto. La IE esta formada por metahabilidades que pueden ser
categorizadas en cinco competencias: conocimiento de las propias emociones, capacidad
para controlar emociones, capacidad de motivarse a si mismo, reconocimiento de

emociones ajenas y control de las relaciones (Trujillo & Rivas, 2005).

Desde el concepto de Mayer y Salovey, la IE puede definirse como una habilidad
que permite supervisar las propias emociones y las de los demas, para utilizar esa
informacién en las respuestas comportamentales. La IE incluye entonces la capacidad para
percibir y expresar emociones, tener acceso a las emociones y entender la naturaleza de las
mismas. Desde este concepto se estructuran nuevas definiciones, como la de Paul 1EM,
quien interpreta la IE como una habilidad para discernir lo que se siente bien o mal y como

transformar sentimientos positivos en negativos (Lépez de Bernal & Gonzales, 2003).
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Existen diferentes perspectivas y modelos tedricos e investigativos sobre la IE,
dentro de los més reconocidos y aceptados, se encuentran el modelo de Mayer y Salovey,
quienes conciben la inteligencia emocional cono una habilidad genuina; y desde el

planteamiento de Goleman, con un modelo mixto.

Inteligencia emocional desde el modelo de Mayer y Salovey

La teoria de Mayer y Salovey, se encuentra enmarcada en el modelo de habilidad,
para el cual la Inteligencia Emocional se constituye como una inteligencia genuina basada
en el uso adaptativo de las emociones y su aplicacion al pensamiento, las emociones
ayudan a resolver problemas y facilitan la adaptacion al medio. Al respecto se puede definir
a la IE como aquella “habilidad centrada en el procesamiento de la informacion emocional
que unifica las emociones y el razonamiento, permitiendo utilizar nuestras emociones para
facilitar un razonamiento mas efectivo y pensar de forma mas inteligente sobre nuestra vida

emocional”’(Mayer y Salovey; citados por Fernandez Berrocal, 2005, p. 67).

Este modelo considera que la IE se estructura por medio de cuatro habilidades

basicas:

La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad
para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para
comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las
emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual (Mayer & Salovey,
1999, p. 89)

Mayer y Salovey, proponen un modelo de inteligencia emocional para hacer
frente a una necesidad creciente en la psicologia, de un marco para organizar el estudio
de las diferencias individuales, especificamente aquellas relacionadas con las

capacidades emocionales. A partir de este modelo se crean las primeras pruebas

pag. 27



Gestién Emocional y Engagement

basadas en la capacidad de la inteligencia emocional; puesto que la IE se ha
demostrado que tiene un efecto directamente relacionado con los resultados
importantes de la vida, como la formacion de relaciones personales satisfactorias y

lograr el éxito en el trabajo (Salovey & Grewal, 2005).

De acuerdo con lo citado anteriormente se definen cuatro componentes de la IE, la
primera hace referencia a la percepcion de las emociones, como la capacidad de detectar y
descifrar las emociones en los rostros, imagenes, voces, y los artefactos culturales, también
incluye la capacidad de identificar las propias emociones. La percepcion de la emociones
pueden representar el aspecto méas basico de la inteligencia emocional, ya que hace posible
los demas procesos de la informacion emocional. El segundo componente se refiere al uso
de las emociones, como la capacidad de aprovechar las emociones para facilitar

diversas actividades cognitivas, pensamiento y resolucion de problemas.

El tercer componente de la IE, es la comprension de las emociones, como
aquella capacidad de comprender el lenguaje de la emocion y apreciar las relaciones,
abarca la capacidad de ser sensible a ligeras variaciones entre las emociones, tales
como la diferencia entre feliz y éxtasis. Ademas, se incluye la capacidad de reconocer
y describir como las emociones evolucionan con el tiempo. Y el tltimo componente, es
el manejo de las emociones, consiste en la capacidad de regular las emociones en
ambos a nosotros mismos y en los demas, incluyendo la capacidad de gestionar las
emociones de los demas. Estas habilidades no pueden existir fuera del contexto social
en el que operan, para utilizarla, hay que ser conscientes de lo que se considera un

comportamiento adecuado por las personas con las que interactua.

Percepcién emocional.

La percepcion emocional, puede definirse como la habilidad para identificar los

sentimientos propios y reconocer las emociones en los demas. Lo cual requiere prestar
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atencion para descodificar con precision las sefiales emocionales de la expresion facial,
movimientos corporales y tono de voz. Esta habilidad se refiere al grado en el que los
individuos pueden identificar convenientemente sus propias emociones, junto con los
estados y sensaciones fisiologicas y cognitivas que éstas conllevan. Esta habilidad
también se encuentra relacionada con la facultad para discriminar acertadamente la
honestidad y sinceridad de las emociones expresadas por los demés (Ferndndez &
Extremera, 2005).

En la educacion la percepcién emocional es un aspecto que se convierte en parte
significativa del quehacer en la ensefianza, al respecto Fernandez & Extremera (2005),

presentan un ejemplo claro de su importancia,;

Los alumnos ponen en practica diariamente estas habilidades cuando regulan
sus acciones en el aula tras una mirada seria del profesor. (...) el profesorado
también hace uso de esta habilidad cuando observa los rostros de sus alumnos, y
percibe si estdn aburriéndose, o si estan entendiendo la explicacion vy, tras
decodificar la informacion de sus rostros, actia cambiando el ritmo de la clase,
incluyendo alguna anécdota para despertar el interés o bien poniendo un

ejemplo para hacer mas comprensible la explicacion del tema (p. 69).

En el anterior ejemplo, es posible identificar, como en la relacion docente-
estudiante, la percepcion emocional juega un rol primordial, dado que por medio de
ella, es posible realizar inferencias sobre el proceso de ensefianza y la asimilacién del
contenido de la clase por parte de los aprendices; de tal manera que la habilidad del
docente en la percepcion de las emociones en sus estudiantes puede ser un predictor del
éxito en clase, pues a partir de esto es posible buscar soluciones inmediatas que
permitan en ellos un mejor proceso de aprendizaje. La interpretacién del lenguaje no
verbal, hace parte de la percepcién emocional, al poder reconocer las discrepancias

entre lo que afirma el estudiante y lo que realmente esta pensando o sintiendo.
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La percepcion emocional esta ligada al reconocimiento de las expresiones faciales,
proceso que se encuentra mediado por el funcionamiento neurolégico y social. La
expresion facial de las emociones tiene una funcion social importante que facilita la
interaccion entre las personas; sin embargo, este proceso tiene una base neuroldgica, sin
dejar de lado el contexto ni de la experiencia acumulada por la interaccion entre las
personas en dicho contexto. Esta capacidad de reconocimiento depende de la maduracion
de determinadas estructuras cerebrales, en interaccion con la experiencia emocional desde
los primeros dias de vida. De acuerdo a estudios se concluye que durante el periodo
perinatal el ambiente ejerce un fuerte impacto en la maduracion y funcion de las

estructuras cerebrales (Gordillo, Pérez, Arana, Mestas, & Ldpez, 2015).

Las estructuras cerebrales encargadas de este proceso, pasan por un proceso de
maduracion y desarrollo, de esta manera la capacidad para reconocer la emocion a través
del rostro pasa por diferentes etapas, el procesamiento de la informacién emocional precede
al reconocimiento facial, y la percepcion de las reacciones negativas de la expresion facial
activa preferentemente estructuras del hemisferio derecho, mientras que la percepcion de
las emociones positivas activa preferentemente las estructuras del izquierdo; el
procesamiento de cada emocion se relaciona con la activacion de estructuras cerebrales
especificas como la corteza temporooccipital, las zonas orbitofrontal y parietal derecha, la

amigdala y los ganglios basales (Gordillo et al., 2015). Con respecto a esto el autor afirma:

Las estructuras involucradas en la percepcion facial de las emociones basicas son (p.
317):

— Alegria: amigdala bilateral, corteza cingulada anterior derecha y giro fusiforme

izquierdo.
— Tristeza: amigdala derecha y giro lingual izquierdo.
— Ira: insula izquierda y giro inferior occipital derecho.

— Miedo: amigdala bilateral, giro fusiforme bilateral y giro medial frontal derecho.
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— Asco: giro fusiforme izquierdo, insula bilateral y tdlamo derecho.

La percepcion de las emociones es fundamental dentro de la inteligencia emocional; sin
embargo no es el Unico proceso, pues esta percepcion requiere de un procesamiento para
que pueda existir una respuesta. EI procesamiento emocional puede ser comprendido como
el conjunto de estrategias que se dan desde que la emocion es percibida hasta que es
expresada; por este motivo la comprensién emocional hace parte de los componentes que

determinan la gestion emocional (Orbegozo, Matellanes, Estévez, & Montero, 2018).

Comprension emocional.

La evolucion de la humanidad, parte de su desarrollo social, dentro de este se
encuentra la habilidad para comprender a sus semejantes; como parte de un proceso de
aprendizaje social, a través y en conjunto con otras personas haciendo que se identifique
con otros mediante la comprension de sus intenciones y estados mentales. Esta
comprension permite a cada individuo empatizar con el otro; las inferencias emocionales
juegan un papel muy importante en la construccién del modelo mental que posibilita la
interpretacion del contenido emocional propio y el de otras personas (Déavalos & Leon,
2017).

La comprensién emocional implica la habilidad para descomponer el complejo
repertorio de sefiales emocionales, etiquetar y agrupar las emociones. Parte del
procesamiento de la emocion e implica una actividad anticipatoria para conocer las causas
generadoras del estado animico; y retrospectiva para determinar las futuras consecuencias
de los estados emocionales. Incluye la habilidad para interpretar el significado de
emociones con un mayor nivel de complejidad y la destreza para reconocer las transiciones
de unos estados emocionales a otros y la aparicion de sentimientos simultaneos y

contradictorios (Fernandez & Extremera, 2005).
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Fernandez y Extremera exponen un ejemplo de como el proceso de

comprension de las emociones se encuentra implicito en el proceso educativo:

Los estudiantes utilizan esta habilidad para ponerse en el lugar de algin compariero
que esta pasando por una mala racha (e.g., malas notas, enfermedad, divorcio de los
padres) y ofrecerle apoyo. EI profesorado hace también uso a diario en el aula de
estas habilidades. Aquellos con un elevado conocimiento emocional, en especial, de
una alta comprension del estilo emocional y la forma de actuar de sus alumnos, son
capaces de conocer qué estudiantes estan pasando por problemas fuera del aula y les

podran ofrecer un mayor apoyo (p. 71).

En el procesamiento de la informacién emocional, cuanto mayor sea la capacidad
para diferenciar y experimentar una emocién, mayor sera la capacidad de manejo
emocional del individuo, y mas facil resultara el correcto procesamiento emocional (Gohm
y Clore, 2002; citado por Orbegozo et al., 2018). De acuerdo a esto se concluye, que los
componentes de la inteligencia emocional, son constructos interrelacionados que dependen
uno del otro; puesto que si no existe una adecuada percepcion de las emociones, no puede
hacerse un procesamiento que lleve a una comprension de las mismas, lo cual conduzca a

una regulacion de las emociones.

Regulacion Emocional

La regulacion emocional es el resultado del procesamiento de las emociones y su
comprension; por tanto incluye la capacidad de accesibilidad a las emociones, sean estas
positivas 0 negativas, para desde esto lograr reflexionar sobre los sentimientos vy
aprovecharlos de forma util y adaptativa. Este proceso de regulacion parte de las propias
emociones pero también abarca el relacionamiento interpersonal, al tener en cuenta el
manejo que se da a las emociones de otras personas, moderando las emociones negativas e

intensificando las positivas. Pone en practica diversas estrategias de regulacién emocional
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que modifican tanto nuestros sentimientos como los de los demés (Fernandez & Extremera,
2005).

Ferndndez y Extremera citan un ejemplo de la importancia de la regulacion
emocional en el aula de clases en el cual los estudiantes utilizan diferentes estrategias de
regulacién intrapersonal para sobrellevar etapas de estrés, como la semana de parciales y
evaluaciones. Con respecto a la labor docente cita: “puesto que la ensefianza es reconocida
como una de las tareas profesionales méas estresante, la utilizacion de habilidades de
regulacion es indispensable y sumamente recomendable” (p, 20). Dentro de las
herramientas mas usadas como medio para regular el contenido emocional se encuentran el
apoyo social y la comunicacion de los problemas laborales con colegas y compafieros,
llevar a cabo actividades agradables y distractoras, escuchar musica, tener aficiones, hacer

ejercicio fisico o practicar algun deporte.

Asimilacién y Facilitacion Emocional

La asimilacion de las emociones hace referencia al uso de las emociones como facilitador
en la solucién de problemas, centrandose en la forma en la cual las emociones afectan al
sistema cognitivo y a la toma de decisiones. La emocion cumple una importante funcion en
la focalizacion de atencion, pues toma parte en la decisién de lo que es realmente
importante y posibilita el pensamiento creativo; haciendo parte del razonamiento y el
procesamiento de la informacién (Fernandez & Extremera, 2005). En este componente de

la IE los autores plantean el siguiente ejemplo en el proceso de educacion:

Algunos alumnos necesitan para concentrarse y estudiar un cierto estado animico
positivo, otros en cambio de un estado de tension que les permita memorizar y
razonar mejor. Estas diferencias personales explican el fendmeno de que algunos
alumnos no estudien para los examenes hasta el Gltimo momento (dos o tres dias
antes), que es cuando el estado de tension de la situacion les ayuda a centrarse en la
tarea (p. 70).
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Inteligencia Emocional: el Modelo de Goleman

La revolucion de la inteligencia emocional tuvo un gran impacto en la sociedad, en
especial en el ambito empresarial donde la obra de Daniel Goleman ha tenido mayor
repercusion; sin embargo su teoria de la IE propone una nueva concepcion, que a diferencia
de la idea de Mayer y Salovey centrada en la IE como una habilidad, Goleman la traduce a
una capacidad que puede ser aprendida y por tanto educada. En el siguiente apartado se
encuentra los principales preceptos desde el modelo de IE planteado por (Goleman, 1995).

El concepto de Inteligencia Emocional, parte desde la existencia de dos mentes, una
mente racional y una mente emocional. En la mente racional se destacan las capacidades
orientadas al anélisis, la comprension, y en general todo lo referente a el procesamiento de
la informacion, desde los procesos educativos es a este cerebro racional al que se la ha dado
mayor prioridad, haciendo que exista mas conciencia e importancia del mismo; sin
embargo, existe otra mente que también es poseedora de conocimiento y de la
impulsividad, la mente emocional. Esta mente emocional tiene una respuesta mas rapida
que la de la mente racional, pues las emociones cumplen un papel adaptativo y de
supervivencia importantes para el ser humano, anteponiendo la accién al procesamiento

analitico.

Las emociones contienen un legado de la evolucién, a partir de la cual el cerebro se
desarrollo para asegurar la supervivencia y trascendencia del ser humano, de tal forma que
toda informacion es primero registrada por medio del sistema limbico para luego pasar al
procesamiento de la corteza prefrontal; pero existen momentos, en los cuales es de vida o
muerte una respuesta rapida, para la que no hay espera del analisis de la corteza prefrontal,
aquellas en las que el cerebro reconoce un peligro potencial y requiere de respuestas
inmediatas de huida, defensa, proteccion o lucha. Alli las emociones, como la ira o el

miedo pueden marcar la diferencia en las respuestas del comportamiento humano.
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Estos factores garantizaron al humano primitivo alcanzar el éxito evolutivo, la lucha
y la huida permitian sobrevivir ante un ambiente hostil. Actualmente, las condiciones
ambientales han cambiado; pero el aprendizaje emocional permanece, de tal forma, que en
ocasiones las respuestas conductuales provocadas por la emocidn no son las mas adecuadas
0 adaptativas. Goleman se refiere a este fendmeno desde su concepto de asalto o secuestro
emocional, como aquellos momentos en los que la emocién desborda a la razon y se
producen respuestas comportamentales inadecuadas y que generan consecuencias
negativas. En cuestion de reaccion ante el peligro, las milésimas de segundo que requiere el
andlisis por parte del cerebro pensante representan un alto rango que no da espera, por lo
cual el sistema limbico toma el control y ejecuta la respuesta. Pero no todas las situaciones
ameritan esta accion, de tal forma que se hace necesario el procesamiento racional para

procesar la informacion proveniente del cerebro emocional.

Las emociones juegan tienen un rol primordial en la toma de decisiones, y no solo
ante aquellas en las que se requiere la rapida respuesta de la mente emocional; sino que
implica un factor motivacional e intuitivo, importante para la solucion de problemas vy el
analisis de posibles consecuencias y resultados de las decisiones tomadas. La inteligencia
emocional proporciona habilidades como la motivacion y persistencia ante dificultades,
control de impulsos, espera por la gratificacion y recompensa, regulacion del humor vy
empatia y habilidades sociales, entre otras. La operacién en armonia de la razon y la
emocion, permite una mejor toma de decisiones y comportamientos mas asertivos. El éxito
no depende entonces, unicamente de factores logicos y capacidad de razonamiento,

asociados al concepto clasico de inteligencia y coeficiente intelectual.

La relacién entre inteligencia e inteligencia emocional, no es directamente
proporcional, al respecto Goleman cita diferentes ejemplos de como personas que pueden
clasificarse dentro de un nivel alto de CI, no siempre toman las mejores decisiones. La

inteligencia asociada al rendimiento académico no configura un factor garante del éxito en
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la vida, pues se aprecia que aquellas personas con una mejor inteligencia emocional y
social, tienen una adaptacién mas répida, de forma que responden con mas efectividad y
asertividad a situaciones de conflicto.

Desde el modelo de IE planteado por Goleman se encuentran cinco pilares
fundamentales, basados en la Teoria de Mayer y Salovey, dando su propio sentido; conocer
las propias emociones, manejar las emociones, motivacion, empatia y la relacion con los

demas.

Conocer las propias emociones

Goleman establece este principio desde el precepto de Sdcrates, Condcete a ti
mismo; haciendo referencia la autoconocimiento, como movilizador principal en el
desarrollo de la inteligencia emocional, pues la conciencia de los sentimientos al
experimentarlos es la base para la gestibn de las emociones. Desde los procesos
psicolégicos existen mecanismos como la denominada metacognicién, en la que existe una
conciencia sobre el propio proceso del pensamiento, y el metahumor para referirse a esa
misma conciencia pero en el proceso de las emociones; para Goleman este proceso es la
conciencia de uno mismo el Self Awareness, dandole un “sentido de atencion progresiva a
los propios estados internos” (Goleman, 1995, p. 67); con un sentido de autoreflexion y
capacidad introspectiva, de la vivencia al experimentar las emociones y los estimulos que

las provocan.

La capacidad de Self Awareness referida por Goleman, no es mas que el
autoconocimiento. Este proceso puede ser definido como la capacidad para conocer los
propios estados emocionales, que da como resultado un reconocimiento de las emociones

que surgen en si mismo y en los demas, identificando claramente las situaciones que las
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provocan Yy la influencia que tienen en el pensamiento y el comportamiento (Lopez de
Bernal & Gonzales, 2003).

El autoconocimiento es la base sobre la cual se puede construir cualquier
aprendizaje, desde la practica en el proceso de ensefianza y aprendizaje, el
autoconocimiento es un eje transversal a cualquier area cientifica 0 humana. La busqueda
del aprendizaje significativo, tomando como referente formativo el autoconocimiento puede
tener un alto impacto en los resultados, més alla de la adquisicion de conocimientos, sino
en la efectividad de solucion de problemas, toma de decisiones, pensamiento critico y
argumentativo; en si, todas aquellas habilidades que posibiliten el vivir y convivir en
sociedad, la adaptacion al medio y la efectividad. Desde esta perspectiva, para el objeto
que conoce, el conocimiento es posible desde la existencia de un propio conocimiento, de
tal forma, que el autoconocimiento puede convertirse en la base del conocimiento, sobre la
cual se puede construir un aprendizaje realmente significativo y que prepare para la vida
(Gascon, 2003)

Teniendo en cuenta las conceptualizaciones anteriores, se refleja lo establecido por
Goleman, al darle al autoconocimiento el punto de partida para la construccion de la
inteligencia emocional. El conocimiento de las propias emociones permite un primer paso

hacia la regulacién de las emociones.

Manejar las emociones y la capacidad para motivarse

El manejo de las emociones para Goleman parte del autodominio, definiéndola
desde esta perspectiva como la capacidad de mantener bajo control las emociones,
guardando un equilibrio que evite que las personas se conviertan en “Esclavos de la Pasion”
(Goleman, 1995, p. 78). El autodominio implica la postergacion de la recompensa junto con
el control de la impulsividad. Las emociones concebidas como negativas, tales como la ira,
ansiedad y tristeza, pueden desbordarse si no se tiene una adecuado manejo de las mismas,

con respecto a esto se toma también el autocontrol, como la facultad de controlas los
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propios estados emocionales, para asumir la responsabilidad de las consecuencias que

puedan tener los actos y reacciones (Lopez de Bernal & Gonzéles, 2003).

La motivacion se basa en la orientacion de las emociones hacia el cumplimiento de
objetivos, junto con el autodominio y autocontrol. La propia motivacién conduce a

resultados més productivos y eficientes.

Empatia y la Relacion con los demés

Estos pilares corresponden a la inteligencia interpersonal, a partir de la cual se
establecen relaciones de forma positiva, partiendo del reconocimiento y conciencia de las
emociones del otro. La empatia se convierte en una capacidad que facilita la adaptacion y
finalmente conduce a la habilidad de manejar las emociones de los demas.

Engagement

El término Engagement hace referencia al compromiso y motivacion implicado en
la ejecucion de una tarea; es ampliamente reconocido en el mundo laboral como el work
engagement o compromiso en el trabajo, donde es definido como ‘“una presencia
psicolégica en el rol -"estar ahi"-. Incluye la atencién, absorcion y energia de la persona
dirigida hacia las tareas laborales”(Lupano Perugini, De la Iglesia, Castro Solano, &
Fernandez Liporace, 2017). De acuerdo al autor, existen diferentes factores implicitos en el
engagement, como el vigor, la energia y resiliencia, la dedicacion, que permite la total
implicacion en el trabajo y la absorcion, como la concentracidn total en la realizacion de la
tarea. El engagement se encuentra como el proceso contrario al burnout, o el sindrome de
sentirse quemado en el trabajo, causado por estres, cansancio falta de participacion, entre

otros; por lo cual el engagement esté asociado a sentimientos de satisfaccion laboral.
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Si bien el engagement se ha encontrado mayormente asociado al area laboral, es
necesario tener en cuenta la existencia del School Engament, que puede ser traducido como
compromiso en la escuela, considerandolo un factor contribuyente al incremento de la
motivacién y el logro académico, para la disminucion de la desercion escolar. El
compromiso escolar es un constructo multifacético, en el que se distinguen tres
componentes principales; el comportamental, el emocional y el cognitivo (Fredricks et al.,
2004).

El compromiso en el comportamiento se basa en la idea de participacion; que
incluye la participacién en las actividades académicas y sociales o extracurriculares y se
considera crucial para el logro de los resultados académicos positivos y prevenir la
desercion. EI compromiso emocional abarca las reacciones positivas y negativas a los
maestros, comparieros de clase, a la institucién y su influencia en la voluntad para realizar
el trabajo. La participacion cognitiva se basa en la idea de la inversion; que incorpora la
consideracién y la voluntad de hacer el esfuerzo necesario para comprender ideas
complejas y habilidades dificiles de dominar (Fredricks et al., 2004).

El compromiso afectivo o emocional tiene importancia en el nivel de respuesta

emocional del estudiante hacia los profesores, compafieros, y a su propio proceso de
aprendizaje, se caracteriza por el sentimiento de involucramiento, y la consideracion de su
entorno como valioso y significativo para sus vidas. Un sentimiento positivo, ocasiona que
los estudiantes cuenten con disposicion al trabajo y la adquisiciéon de herramientas para la
obtencion de metas; sin embargo, un sentimiento negativo produce, falta de interés,
aburrimiento, ansiedad, aislamiento social, y finalmente la pérdida del compromiso con su

vida academica (Lara & Navarro, 2018).

El engagement puede considerarse como una variable directamente relacionada con
el éxito acadéemico. Teniendo en cuenta que en la actualidad las exigencias del ambiente

generan retos que implican una carga emocional y psicologica para los estudiantes,
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haciendo que requieran de la gestion de sus recursos fisico e intrapsiquicos para afrontarlos.
Ante este entorno, la respuesta de algunos estudiantes es la desercién académica, o
consecuencias a nivel de trastornos de estrés, ansiedad, depresion y consumo de sustancias.
El engagement en el contexto educativo presenta una relacion con el burnout, como un
estado contrario al sentimiento de estrés, que se encuentra principalmente mediado por la
motivacion, el compromiso y la autoeficacia; convirtiéndolo en un mediador del

rendimiento académico (Universidad del Rosario. Programa de Psicologia., 2007).
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Educacion y Pedagogia

Educacion y pedagogia tienen una estrecha relacién que ha causado una distincion
débil entre las dos ciencias; si bien la educacion requiere de la pedagogia y viceversa, sus
conceptos deben ser diferenciados, para un entendimiento a profundidad del proceso de

ensefianza y aprendizaje.

La Educacion, es el proceso por el cual se facilita el crecimiento y desarrollo de los
miembros de una sociedad; por tanto, la educacion es una practica social, cominmente
asociada a la transmision de conocimientos. Para Durkheim "La educacién tiene por misién
desarrollar en el educando los estados fisicos, intelectuales y mentales que exigen de él la
sociedad politica y el medio social al que esta destinado”. ( citado por Lucio, 1989, p 34).
La educacion es un proceso humano y cultural complejo que busca la perfeccion y la
seguridad del ser humano (Ledn, 2007). Es decir, la educacion viene a partir de la cultura 'y
cumple con una funcién social de adaptacion del ser humano a los conocimientos

requeridos para que ejerza un rol participativo dentro de la comunidad.

Aunque la educacion ha sido mayormente asociada a la transmision del
conocimiento, actualmente, la simple memorizacion de conceptos no responde ante las
exigencias de una sociedad altamente compleja. Esta nueva concepcion de la educacion,
permite la ampliacion del horizonte al llevar a las personas al descubrimiento de sus
posibilidades, trascendiendo de una vision instrumental de la educacion, orientada a la
obtencion de resultados practicos; para considerar su funcion dentro de la realizacion de la
persona. Esta conceptualizacion implica la inclusién de cuatro pilares fundamentales dentro
del proceso educativo: Aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y

finalmente aprender a ser (Delors, 1996).
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Aprender a conocer desde lo planteado por Delors, no solo implica la adquisicion de
conocimientos, si no que trasciende de este objetivo a la comprension del mundo,
desarrollar capacidades profesionales y la capacidad de comunicacién con los demaés. Este
conocimiento se fundamenta desde el descubrimiento, estimulando el sentido critico y
autonomia en la formacion de un juicio de la realidad. Como primera medida para aprender
a conocer, es necesario aprender a aprender; es decir, desarrollar los procesos cognoscitivos
superiores, desde la atencion hasta la memoria y el pensamiento, articulando lo concreto
con lo abstracto, entrelazando el conocimiento con la experiencia. Estrechamente
relacionado con el conocer, existe el aprender a hacer, mas orientado a la préactica, desde la

formacion de competencias para responder ante los requerimientos del medio.

Aprender a vivir juntos, se convierte en uno de los retos de la educacion actual, al
requerir herramientas para la convivencia, la toma de decisiones y solucién de conflictos.
De esta manera, “la educacion tiene una doble mision: ensefiar la diversidad de la especie
humana y contribuir a una toma de conciencia de las semejanzas y la interdependencia
entre todos los seres humanos” (Delors, 1996, p 108). La convivencia inicia desde la
infancia con el descubrimiento del otro, y requiere el fomento de la empatia como medio
para la adaptacion al entorno, que posibilita la comprension del ser humano. La educacion
propende a aprender a vivir juntos, “desarrollando la comprension del otro y la percepcion
de las formas de interdependencia realizar proyectos comunes y prepararse para tratar 1os
conflictos respetando el valor del pluralismo, comprension mutua y paz” (Delors, 1996, p.

110).

Finalmente, aprender a ser;

La educacion debe contribuir al desarrollo global de cada persona: cuerpo y mente,
inteligencia,  sensibilidad, sentido  estético, responsabilidad individual,
espiritualidad. Todos los seres humanos deben estar en condiciones, en particular

gracias a la educacion recibida en su juventud, de dotarse de un pensamiento
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autonomo y critico y de elaborar un juicio propio, para determinar por si mismos

que deben hacer en las diferentes circunstancias de la vida (Delors, 1996, p. 109).

Este aprender a ser representa el objetivo maximo de la educacion, que permite la
libertad del pensamiento, la formacion de juicios y la educacion como un medio para

alcanzar la realizacion personal.

Dentro del proceso educativo, se concibe el saber educar, en el cual vendria
implicita la pedagogia, la pedagogia existe entonces como un proceso de reflexion sobre la
educacion. La pedagogia puede entenderse como un conjunto de saberes que se aplican a la
educacién, haciendo que se convierta en una ciencia aplicada de carécter psicosocial, que

tiene por objeto el estudio de la educacion (Romero, 2007).

Proceso de Ensefianza y Aprendizaje

El proceso de ensefianza aprendizaje tiene dos actores principales, docente y
estudiante, de tal manera que comprende la actividad que realiza el docente como
facilitador del aprendizaje, por medio de metodologias y estrategias que permiten la
generacion del conocimiento y habilidades en el estudiante. Esta practica posibilita el
desarrollo del ser humano, con la formacion de actitudes, aptitudes, competencias, valores y
conocimientos (Lisintufia Yugsi & Marca Jacome, 2017). Tradicionalmente el aprendizaje
se entiende como la adquisicidn de conocimientos o habilidades por medio de la ensefianza;
sin embargo, otras concepciones del aprendizaje lo definen como un desarrollo que lleva a
la transformacion. Para Ramsden (1988, citado por Brockbank & McGill, 2008), el
aprendizaje es un cambio cualitativo, que se produce en la forma de ver y experimentar el
mundo, este cambio es relativamente permanente hasta que se genere un nuevo aprendizaje

que lo reemplace.
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Aprendizaje segun Vigotsky (citado por Lisintufia Yugsi & Marca Jacome, 2017),
“es una actividad social, (...) una actividad de produccion y reproduccion del conocimiento
mediante la cual asimila los modos sociales de actividad y de interaccion, (...) y los
fundamentos del conocimiento cientifico, bajo condiciones de orientacidn e interaccion
social” (p. 11). Este concepto genera una concepcion del aprendiz como participante activo

de la ensefianza aprendizaje, donde asimila y construye su propio conocimiento.

El aprendizaje se considera entonces como un resultado de la ensefianza, que
produce un cambio en el ser humano. La ensefianza se define como la facilitacion de la
construccién del conocimiento. De esta manera el proceso de ensefianza aprendizaje es un
“proceso por medio del cual la persona se apropia del conocimiento, en sus distintas
dimensiones: conceptos, procedimientos, actitudes y valores” (Lisintufia Yugsi & Marca
Jacome, 2017, p. 12). En este mismo sentido, en este proceso intervienen factores como la
motivacidn, el autoconcepto, las relaciones mutuas, las expectativas, las atribuciones de

causa efecto, los conocimientos previos y la atencion.

El aprendizaje como objetivo de la educacidn, cuenta con diferentes dominios, que
abarcan aspectos como el cognitivo, es decir el saber, el conativo (hacer) y el afectivo. Es
necesario lograr un equilibrio dentro de los tres dominios, integrando el conocimiento y el
saber, el sentimiento y la emocion y las interacciones con el mundo. EIl aprendizaje
afectivo, abarca un aspecto olvidado en la educacion, como lo es la emocién y los

sentimientos, por tanto, se profundiza en este aspecto.

Aprendizaje Afectivo

Como se ha planteado en apartados anteriores, la emocidn esta implicita en todas las
actividades que realiza el ser humano, y se convierte en un motor que impulsa la actividad,

proporciona energia estimulando la conducta. De esta manera, el aprendizaje extrae energia
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de esa mente emocional, la cual puede verse expresada en conjunto con la motivacion, en la
pasion por aprender. Un ejemplo claro de la importancia del aprendizaje afectivo, se
aprecia, en casos de personas que han sufrido un fuerte impacto emocional, que provoca el
desarrollo de un pensamiento critico; es decir, la emocion dispara la capacidad de
aprendizaje (Brockbank & McGill, 2008).

Los modelos pedagdgicos, aunque han evolucionado en su concepcién del rol del
docente y estudiante, y la forma de entender el aprendizaje, ain no ha proporcionado el
valor que requiere el aprendizaje afectivo. De acuerdo al autor, “es en el terreno de la
emocion donde el ambiente académico muestra tristemente su fracaso: la emocion, no es
(...) valorada en la vida académica” (Brockbank & McGill, 2008; p. 61). Esto puede
enterderse a partir de la visién, en la que el intelecto y la razén deben ser superiores a la
emocién. Haciendo incapie en la educacion superior, los universitarios son educados para
desconfiar a ignorar sus emociones, debido a esto no se ha logrado tomar a la emocién

como una herramienta facilitadora del aprendizaje.

El aprendizaje afectivo requiere de la comprensién de las emociones humanas, y de
las interacciones emocionales necesarias en el relacionamiento humano, de tal forma que el
docente debe tomar un rol de facilitador, permitiendo el aprendizaje y el desarrollo de la
inteligencia emocional. Para Rogers citado por (Brockbank & McGill, 2008), el objetivo de
la educacion, es la facilitacion del aprendizaje para sobrevivir en un ambiente de continuo
cambio. El aprendizaje significativo se basa en cualidades que deben existir entre la
relacién facilitador — aprendiz; las cuales inician con la autenticidad, entendiéndola como la
capacidad de expresar los sentimientos y afrontar las emociones; requiere valoracion y
confianza en el aprendiz, ademas de una comprension empatica que parte desde la

comunicacion.
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Capitulo I11. Metodologia

La investigacion es un “conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que
se aplican al estudio de un fenémeno o problema” (Mayer & Salovey, 1999, pp 4). De
acuerdo a esta definicidn, es posible entender como la investigacion es un proceso por
medio del cual se puede llegar a conocer algun aspecto de la realidad, que pueda causar
interés cientifico para algun éarea de conocimiento. La busqueda de conocimiento, posee
diversos enfoques y paradigmas que orientan el proceso investigativo, otorgando una
metodologia, que permita realizar el estudio de la idea que tiene por objeto esta

investigacion; empleando el enfoque cualitativo.

Tipo de Investigacion

Esta investigacion se enmarca en una metodologia cualitativa, la cual se caracteriza,
por tener un proceso flexible, que va de lo particular a lo general, cuyo propoésito es realizar
una reconstruccion de la realidad tal como esta se presenta; de esta manera busca analizar el
significado de las acciones y fendmenos dentro de su propio contexto. La investigacion de
tipo cualitativo, busca analizar a profundidad los resultados obtenidos, que provean un
mayor entendimiento de los significados y experiencias de las personas, por tanto no busca
generalizar los datos de una muestra a una poblacion mayor (Herndndez, 2014). Por esta
razon, el enfoque con el que se lleva a cabo este estudio, es de tipo cualitativo, ya que
permite analizar a profundidad la relacion entre la gestion emocional y el engagement en el

proceso de ensefianza y aprendizaje, desde la técnica de andlisis documental.

Muestra

Articulos publicados de investigaciones cientificas, cuantitativas y cualitativas, a
cerca de la gestion emocional y las subcategorias preestablecidas dentro de ella y el

engagement académico u escolar. La muestra la conforman 10 articulos cientificos,
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directamente relacionados con las categorias y subcategorias de estudio en el ambito de la
educacién superior, desde 2010 hasta 2018, que aporten al conocimiento del problema de
estudio, en estudiantes y docentes, en las bases de datos Science Direct y Dialnet. Como

criterios de busqueda se toman las palabras clave inteligencia emocional, compromiso

académico, educacion, estudiantes docentes universitarios.

Resumen de la muestra seleccionada

Tabla 1 Muestra de estudio

Cddigo | Titulo Autor Afo | Fuente
Gestion Emocional: Factor
Critico de la Competitividad Palomeque, G., Base de
D01 ) Léon, B., & 2017 | Datos
Emocional en el Profesorado . .
N Fernandez Dialnet
Universitario
Ie‘r? (';In;mr':ﬁgfz'g.g? la emocion Elizondo, Base de
D02 P - Rodriguez, & 2018 | Datos
Propuestas para mejorar la . .
L . Rodriguez Dialnet
motivacion de los estudiantes
Intellgenmg emomo_nal y Base de
competencias emocionales en Fra0050- Datos
D03 educacidn superior, ¢un gos 2015 .
. Luzuriaga Science
mismo concepto? .
Direct
Gomez-
Relacion entre inteligencia R_omero, Base de
emocional, afecto negativo y Limonero, Datos
D04 . . - Toro Trallero, 2018 .
riesgo suicida en jovenes Science
universitarios Montes- Direct
Hidalgo, &
Sabado
Correlacion de inteligencia Sanchez-
. . . . Base de
emocional con bienestar Lopez, Leon- Datos
D05 psicoldgico y rendimiento Hernandez, & | 2015 Science
académico en alumnos de Barragan- .
. : . Direct
licenciatura. Velasquez
Agotamiento emocional Base de
D06 acgdem_lco_en.e'stuc,ilantes Dominguez 2016 Da_tos
universitarios: ¢cuanto Science
influyen las estrategias Direct

pag. 47



Gestién Emocional y Engagement

cognitivas de regulacion
emocional?
La adaptabilidad a la carrera . Base de
media el efecto de la Merino, Datos
D07 o ! . Hontangas, & 2018 .
inteligencia emocional rasgo . Science
. Petrides .
sobre el compromiso Direct
académico.
Inteligencia emocional y Del Rosal, I., Base de
D08 rendimiento académico en Moreno, J. & 2018 | Datos
futuros maestros de la Bermejo Dialnet
Universidad de Extremadura
Diferencias en empatia e q
inteligencia emocional en . Base de
D09 3 o Maria et al., 2017 | Datos
funcion del rendimiento .
P Dialnet
académico
Nifio, Garcia
Inteligencia emocional y Garcia, & Base de
D10 - AR " 2017 | Datos
educacion universitaria Caldevilla )
. Dialnet
Dominguez
Técnicas

La investigacion se realiza a partir de la aplicacion de un estudio cualitativo, enfocado en

el analisis documental, el cual segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)puede ser

definido cdmo un proceso en el cual se detectan, obtienen y analizan, bibliografias y otros

materiales que generan conocimiento e informacion recogida y seleccionada con respecto a

un fendmeno. Este proceso de investigacion documental, se convierte en una fase

fundamental al investigar a cualquier nivel, enfocandose unicamente en el tema de estudio.

Por medio de esta técnica es posible realizar andlisis de las categorias que intervienen en la

gestion emocional y el engagement academico.

Definicidn de las categorias de estudio
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Tabla 2 Categorias a priori
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CATEGORIA

SUBCATEGORIA

Gestion Emocional

Regulacién emocional

Proceso de Enseflanza y
Aprendizaje

Ensefianza - Aprendizaje

Rendimiento Académico

Engagement

Compromiso

Motivacion
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Capitulo IV. Andlisis de Resultados

El analisis e interpretacion de resultados se presenta de acuerdo a los andlisis de contenidos
realizados a la muestra documental seleccionada, en base a las categorias formuladas
previamente y a categorias emergentes en el proceso. A continuacion, se presentan las
matrices que representan los resultados obtenidos. En primera instancia se realiza un
andlisis de las metodologias encontradas en articulos cientificos con respecto a la
Inteligencia Emocional y el compromiso académico (Engagement); posteriormente, se
interpretan los resultados alrededor de las categorias preestablecidas; y finalmente, de las

categorias emergentes.

Tabla 3 Matriz de Métodos e Instrumentos

- M logi .
Cadigo etodo_ 09 _a,de Teécnica o Instrumento Muestra
Investigacion
“Estudio cualitativo, «
i . cn oy 42 docentes
Investigacion Anélisis Documental y T
e : . Universitarios de la
descriptiva modelo de intervencion U
Do1 L Universidad de las
documental, desde un | de las experiencias de
Fuerzas Armadas-ESPE
enfoque Manucci "
Lo e de Ecuador
metodoldgico.
“investigaciones llevadas
tigacid e, a cabo al respecto en el
D02 1nves 1gac1,(,)n “Revision bibliografica” P Lo
documental campo de la neurociencia
y la psicologia”
“teorias de acuerdo a los
origenes, modelos
“revision tedrica de sus principales, definiciones
D03 “La investigacion principales modelos y y autores representativos
documental (...)” autores mas tanto de la inteligencia
representativos” emocional como de las
competencias
emocionales”
“Trait Meta Mood o
“144 universitarios de
Scale (TMMS), Zung v unly
« ST . . primer curso de
D04 Cuantitativa Self Rating Depression . .
X Psicologia con una edad
Scale (ZSDS), Kuwait . <
. . . media de 17.94 afios
University Anxiety Scale
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(KUAS), Satisfaction
with Life Scale (SWLS)”

Gestién Emocional y Engagement

“Encuesta transversal,

“Escala de Inteligencia

“90 alumnos de

D05 descrlptlya y , Emocional” licenciatura”
observacional
“Cognitive Emotional “Muestra intencional de
“ e Regulation 219 estudiantes (149
D06 Cuantitativa Questionnarie, Escala de | mujeres) entre 16 y 40
cansancio emocional” afios”
“Cuestionario de Com_prende 5.90 o
“ e . . . estudiantes universitarios
D07 Cuantitativa Inteligencia Emocional ~
Rasgo-Forma Corta” esparioles con una edad
media de 21.66 afios”
“500 estudiantes de los
“Metodologia Grados _Qe Ma_lestr(_) en
e ] Educacion Primaria y
cuantitativa, y mas o e g . ;
D08 concretamente a partir _aphcamon del Maest_ro en Educacion
o instrumento TMMS-24" | Infantil de la Facultad de
de un disefio . )
» Educacion de Badajoz de
transversal . .
la Universidad de
Extremadura (Espana)”
_aphcac1on d.e los_ “Participaron 61
instrumentos: Trait estudiantes
“El diseno de Meta-Moodscale, Universitarios. muieres en
investigacion utilizado | TMMS-24  para » MU
D09 . o . un mayor porcentaje, con
fue un disefio ex post | evaluar inteligencia )
s . edades comprendidas
facto emocional, est de
. o entre los 18 y los 31
Empatia Cognitiva y Afios”
Afectiva(TECA)”
“Parte de una necesidad
de conocimiento
inicialmente sustentada
sobre un exhaustivo “
analisis de fuentes, o MOde.l 08 (.1?
o comunicacion
hermenéutica, para . .
. interpersonal que existen
determinar el statu quo ~
o en la ensefianza de hoy,
“Investigacion actual de la formacion en de manera que podamos
D10 gacie inteligencia emocional. . que b
Documental analizar la huella de la

Sobre esta base,
aplicamos un proceso
inductivo-deductivo,
basado tanto en los
citados estudios de
fuentes como de casos
actuales tomados como
base de las nuevas

inteligencia emocional
para ponderar su
importancia en la
docencia”
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teorias.”

De acuerdo a la Tabla 3 en la que se presenta la Matriz de métodos e instrumentos,
se puede apreciar, que las metodologias mas utilizadas para estudiar la inteligencia
emocional, se encuentran a partir de investigaciones documentales y de estudios
cuantitativos, en los que se aplican escalas como la TMMS, vy otras enfocadas a medir la
regulacién emocional, como lo plantea (Ramiro et al., 2017, p. 33), “En la actualidad,
existen muchos modelos para medir la inteligencia emocional. En relacion a los modelos de
habilidades, los autores mas reconocidos son Salovey y Mayer (...)”. La muestra de estos

estudios se encuentra focalizada en estudiantes, docentes y futuros docentes universitarios.

A partir de esto, lo estudios permiten hacer un reconocimiento de los factores
comunmente asociados a las emociones y la regulacién de las mismas, no se encuentran
estudios de caso ni andlisis cualitativos a profundidad que aborden esta tematica en la
educacién universitaria. Lo cual puede estar producido a causa, de la existencia de unmayor
interés cientifico por realizar estudios que permitan generalizar sus hallazgos, por lo que se
han valido de instrumentos de medicion, que puedan ser aplicados a muestras grandes de

personas.

En cuanto a las investigaciones documentales, se muestran como una técnica
positiva, especialmente en etapas iniciales de investigacién, pues propicia un
reconocimiento del estado investigativo y de las principales teorias y modelos; a partir de
estos, es posible la formulacion de investigaciones a profundidad y de estrategias de
intervencion pedagodgica sobre la inteligencia emocional. Al analisis documental como
técnica, “parte de una necesidad de conocimiento inicialmente sustentada sobre un
exhaustivo analisis de fuentes, o hermenéutica, para determinar el statu quo actual de la

formacion en  inteligencia  emocional” (Nifio et al., 2017, p. 144).
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Tabla 4 Matriz de Analisis Por categorias
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Cadigo

Gestion Emocional Proceso de Enseflanza Aprendizaje Engagement
. . Ensefianza- Rendimiento . L
Regulacion Emocional L o Compromiso Motivacion
Aprendizaje Académico

D01

“factor critico para que
exista competitividad
emocional en el
profesorado universitario.
En las Gltimas décadas, el
estudio de las emociones
ha evolucionado desde una
vision lineal y
reduccionista hacia una
perspectiva fundamentada
en el paradigma de la
complejidad. Las
investigaciones actuales
sugieren que las emociones
son la base en que se
sustenta el pensamiento
racional.”

“Las principales causas
gue manifestaron los
docentes encuestados para
un limitado marco
emocional en el trabajo son
las siguientes:
comunicacion, motivacion,
reconocimiento de las
capacidades individuales y

“otras personas no
saben las actividades
que realizan los
docentes a tiempo
completo; b) las
personas no reciben
reconocimientos por
falta de presupuesto; c)
las personas consideran
la importancia de
acuerdo a la posicion
que se ocupe; d) falta
de interés por parte de
las autoridades para
realizar
reconocimientos, ) hay
carencia de estrategias
de desarrollo de
personal; f) en las
instancias pertinentes
no se conocen los
aportes de los docentes;
g) no existe un sistema
de reconocimientos por
resultados.”

No se encuentra

“Las principales acciones que
manifestaron los docentes encuestados
para que se propicie un marco emocional
positivo y para que tengan posibilidades
de participar y aportar ideas son las
siguientes: a) concientizar a los
estamentos superiores para que haya una
comunicacion directa, utilizando
diferentes medios de comunicacion; b)
motivar a la gente; c) generar
diagndsticos y planes de accion para
mejorar el clima organizacional para que
todos tengan una visién de equipo; d)
delegar responsabilidades, pedir
colaboracion de los docentes; e)
comunicacion formal y constante sobre
objetivos y seguimiento por parte de la
direccion del Departamento; e) realizar
reuniones de trabajo por area de
conocimiento y por parte de la direccion;
f) las reglas para el trabajo conjunto
deben estar claramente definidas; g)
conformar equipos de trabajo
interdisciplinarios; h) tener un sistema de
scorecard por funcion auditado
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colectivas del personal,
trabajo en equipo, entre
otros.”
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mensualmente; i) capacitacion constante;
j) fomentar la cultura organizacional; k)
no discriminar a un docente si es titular o
contratado; I) crear un sistema de
incentivos, m) incluir a los docentes en
proyectos, n) los procesos deben ser
participativos y documentados; 0)
informacion clara y permanente, voceros
que asesoren en los tipos de mensajes.”

D02

“la importancia de la
autorregulacion emocional
y la motivacion en la
adquisicion de
conocimiento. De esta
manera, se sugiere la
consideracion de todas
estas cuestiones en el
proceso de elaboracion de
nuevas y mas eficientes
metodologias de
enseflanza-aprendizaje que
asuman la formacion
integral de estudiantes
—entendidos como
personas con diversas
realidades emocionales—
en pos de una evolucion y
mejora de la préctica
educativa”

“los tltimos estudios
en estas disciplinas
sustentados en lo que se
ha venido a llamar el
movimiento MBE
(Mind, Brain and
Education) apuntan a la
necesidad de un
aprendizaje centrado en
el estudiante en el que
se optimice el proceso
cognitivo a través de la
consideracion de
fundamentos
neurocientificosque
mejoren la experiencia
educativa”

“se invita a una
implicacion de los
docentes en lo que se
refiere a la
incorporacion de

“se sugiere la
consideracién de
todas estas
cuestiones en el
proceso de
elaboracion de
nuevas y mas
eficientes
metodologias de
ensefianza-
aprendizaje que
asuman la formacion
integral de
estudiantes
—entendidos como
personas con
diversas realidades
emocionales— en pos
de una evolucion y
mejora de la préctica
educativa”

“influencia de los estados emocionales
negativos y positivos en el aprendizaje,
asi como la importancia de la
autorregulacion emocional y la
motivacion en la adquisicion de
conocimiento”

“Hoy en dia es un hecho que el
apropiado manejo de las emociones
puede intensificar enormemente la
motivacion en el alumno y, por ende, su
aprendizaje.  Ademas, las nuevas
propuestas de ensefianza centrada en el
estudiante ponen el acento en el hecho de
que

cada cerebro aprendiz es una realidad
singular y Unica, y éste puede resultar
enormemente influenciado por el
contexto y la experiencia bajo la que se
lleve a cabo el proceso cognitivo.”
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nuevas propuestas
metodoldgicas que
apuesten por potenciar
principalmente la
motivacion intrinseca
del alumno y generar un
contexto propicio de
enriquecimiento a todos
los niveles. Para ello, se
proponen toda una serie
de medidas
encaminadas a la
mejora de la motivacion
de los estudiantes en un
ambito docente”

“la prospectiva de la
utilizacién de la
emocion en el
aprendizaje apunta
hacia una revitalizacion
y optimizacion de la
ensefianza a traves de
un conocimiento
profundo de como
funciona el cerebro al
aprender”

Gestién Emocional y Engagement

D03

“El desarrollo de la
inteligencia emocional y de
las competencias
emocionales en educacion

“Mayer y Salovey (1997) afirman que una
competencia emocional se encuentra mas
orientada a la medicion de niveles de logro que
a capacidades cognitivas, lo que coincide con la
propuesta de Saarni (1999, 1997) quien recalca

“la inteligencia emocional es
potencialidad que por si sola es incapaz
de determinar las competencias
emocionales, ya que éstas dependen en
gran medida de la estimulacion del
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superior auxilian a dicha
formacion, generando seres
humanos plenos y
trabajadores efectivos”

que para analizar las competencias emocionales
debe de haber parametros de dominio en
relacion con el contexto del sujeto”

Gestién Emocional y Engagement

ambiente para manifestarse. Igualmente,

ambos conceptos aportan una nueva
dimension de analisis a las capacidades
emocionales de los estudiantes de

educacion superior”

D04

“ha de considerarse que
estos estudiantes son
todavia adolescentes y
pueden presentar déficits
de habilidades, entre ellas,
de resolucion de problemas
y de gestion de emociones,
y estar mas centrados en el
presente que orientados al
futuro, magnificando los
problemas y minimizando
el éxito de las posibles
acciones a emprender”

“Uno de los principales
resultados obtenidos en
este estudio es que la

regulacion emocional
(dimension de la
inteligencia emocional

percibida) y la depresion
han demostrado ser
predictores  significativos
del riesgo suicida, junto

No se encuentra

No se encuentra

No se encuentra

No se encuentra
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con la satisfaccion con la
vida”
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D05

“las escalas de inteligencia
emocional y bienestar
psicoldgico estan
fuertemente
correlacionadas,
especialmente las
dimensiones de optimismo,
logro y autoestima de la
inteligencia emocional con
la dimension de bienestar
psicoldgico subjetivo de la
de bienestar psicoldgico”

“Al respecto, es
necesario detectar y
mejorar estrategias
cognitivo-emocionales,
que es lo que puede ser
operativo, mas que
ocuparse Unicamente en
obtener cocientes
meramente intelectuales
0 emocionales. En este
sentido, se podrian
establecer programas
integrales de formacion
de recursos humanos
que brindaran
estrategias cognitivo-
emocionales que
faciliten el aprendizaje”

“un hallazgo
interesante fue
encontrar que el
mayor rendimiento
académico no parece
estar necesariamente
asociado a mayor
inteligencia
emocional. Este
fendmeno hace
necesario
profundizar en el
tema de como los
alumnos estan
percibiendo la
variable de
desempefio escolar.
Se puede observar
que un perfil de
buena autoestima,
reconocimiento de
logro y vision
positiva de la vida
no son parametros
suficientes para
garantizar buenas
calificaciones
escolares. Tampoco

No se encuentra

No se encuentra
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las calificaciones
altas garantizan el
bienestar o el
sentimiento de
felicidad y
satisfaccion de los
alumnos.”
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D06

“La regulacion emocional
(RE) engloba una serie de
procesos conductuales,
fisioldgicos, cognitivos y
emocionales, que los
individuos llevan a cabo
para influir sobre las
emociones que
experimentan, delimitando
cuando las tienen y como
las expresan, con el
objetivo de lograr un
equilibrio.

Una de las formas méas
eficaces de regular las
emociones es mediante el
abordaje cognitivo de la
informacion de caracter
emocional que proviene del
entorno, ya que de este
modo la persona posee un
mayor control sobre sus
emociones durante y

“si esas estrategias son usadas con mayor
frecuencia, es mas probable que el malestar se
vuelva crénicol0 y de ese modo, el AE
(Agotamiento Emocional), progrese hacia el
desinterés por los estudios y baja eficacia
academicab, desarrollando finalmente un
cuadro de BA (Bournout Académico)”

“Las consecuencias del BA suelen ser tanto
personales como académicas. A nivel personal,
se observa el desarrollo progresivo de sintomas
de ansiedad y depresion, y a nivel académico
podria observarse una disminucion del
rendimiento. Por ello, tener mayor certeza
sobre cudles son las estrategias de RE que
influyen significativamente sobre el AE es
relevante, porque las acciones institucionales
pueden orientarse a desarrollar programas
preventivos de corte cognitivo que ayuden a los
estudiantes a evaluar de forma més funcional
los eventuales fracasos académicos propios de
esa etapa de formacion.”

“La experiencia de AE tiene caracter
insidioso. El punto

de partida parece ser el desbalance entre
las exigencias del

contexto académico y los recursos de la
persona. En estos

casos, es muy probable que el estudiante
fracase en diversas

tareas (examenes, trabajos, etc.), y esto
vaya retroalimentando

las emociones negativas experimentadas
en principio.”

pag. 58




después de una experiencia
amenazante estresante,
pudiendo abordarla
haciendo uso

de diferentes estrategias,
rumiacion,
catastrofizacion,
autoculparse y culpar a
otros. Estas estrategias se
asocian a psicopatologia
(ansiedad y depresion,
entre otras).”

Gestién Emocional y Engagement

D07

“En los resultados se
confirman las relaciones
positivas entre la IE rasgo,
la adaptabilidad a la carrera
y el compromiso
académico. Un hallazgo
clave es la confirmacion
del papel mediador de la
adaptabilidad a la carrera,
modelo de mediacién total,
en la relacion entre la IE
rasgo y el compromiso
académico”

“se sugiere que la adaptabilidad a la carrera es
una variable mediadora dentro de un modelo de
tres pasos, con la IE como variable antecedente
y el compromiso académico como resultado.
Los resultados mostraron que los estudiantes
universitarios con mayor IE rasgo muestran un
mayor compromiso académico, pero esta
relacién esta totalmente mediada por una
mayor adaptabilidad a la carrera. De estos
hallazgos se derivan importantes implicaciones
précticas que indican que, a través de la
optimizacion de la IE rasgo y la adaptabilidad a
la carrera, los estudiantes universitarios pueden
mejorar la forma en que desarrollan sus
carreras y su compromiso académico.”

“Los estudiantes con una mayor IE
rasgo mostraradn un mayor nivel de
compromiso académico. La correlacion
entre las variables latentes IE rasgo y
compromiso académico fue alta y
positiva (rxy=.43), asi como entre las
variables observadas: global (.39)y las
dimensiones (dedicacion = .37, vigor =
.35 y absorcion = .33). Los indicadores
del TEI Que-SF también mostraron
correlaciones positivas con los
indicadores del compromiso académico.
El valor mas bajo entre sociabilidad y
vigor (.12) y el més alto entre bienestar y
dedicacion”

D08

“Los datos indican que son
los varones quienes

“se aprecia la relacion entre el nivel global de
inteligencia emocional de los sujetos y el

No se encuentra
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obtienen mayores
puntuaciones en el nivel de
claridad emocional y
reparacion emocional,
encontrando en esta Ultima
dimensidn diferencias
estadisticamente
significativas (p=0.000).
Por el contrario,
encontramos diferencias
estadisticamente
significativas la dimension
de atencién emocional
(p=0.230), donde son las
mujeres quienes obtienen
mayores puntuaciones que
los varones.”

rendimiento acadéemico, medido a través de las
calificaciones obtenidas en diversas
asignaturas. Como se puede observar, parece
que existe una relacion positiva entre la nota
media y el nivel de global de inteligencia
emocional de los participantes de nuestra
investigacion; es decir, a mayores
calificaciones, mayor inteligencia emocional, y
viceversa.”

“se planteaba la presencia de una relacion
significativa entre el rendimiento académico y
el nivel de inteligencia emocional de los
futuros docentes, cabe destacar que la sociedad
ha sobrevalorado la inteligencia,
menospreciando otras cualidades
fundamentales que pueden influir en el éxito
académico, profesional y personal. Al igual que
en esta

investigacion, son muchos los estudios que
confirman la relacién significativa entre la
inteligencia emocional y el rendimiento
académico. De esta forma, los sujetos con altas
puntuaciones en inteligencia emocional tienden
a obtener mejores calificaciones en las distintas
asignaturas, debido, en cierta parte, a la
capacidad para regular las emociones.”

Gestién Emocional y Engagement

D09

“Con respecto a la
inteligencia emocional, en
la presente muestra no se
encontraron diferencias

“Se encontraron diferencias estadisticamente
significativas en funcion del rendimiento en
la variable empatia. Los alumnos del grupo de
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estadisticamente
significativas en funcion
del rendimiento
académico. Se concluye
sefialando la importancia
de plantear en la docencia
universitaria actividades
que contribuyan a la
adquisicion de
competencias
interpersonales como las
habilidades de
comunicacion y trabajo en
grupo”

Sobresaliente han obtenido mayor puntuacion
que los de Aprobado y Notable en la subes cala
Comprensién emocional y en la puntuacion
total de la Dimension cognitiva de la escala
para evaluar empatia.

Con respecto a la inteligencia emocional, en
la presente muestra no se encontraron
diferencias estadisticamente significativas en
dicha variable en funcion del rendimiento
académico.”
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D10

“Un individuo dotado de
competencias emocionales
ampliamente desarrolladas
es lo que llamariamos
empatico: es consciente de
las emociones propias y
ajenas a través de la
comunicacion: las
comprende y sabe como
debe actuar ante ellas,
obteniendo de ese modo la
habilidad para
administrarlas de la mejor
manera posible.
Numerosos son los

“Las emociones y las habilidades relacionadas
con su manejo, afectan a los procesos de
aprendizaje, a la salud mental y fisica, a la
calidad de las relaciones sociales y al
rendimiento académico y laboral (Brackett y
Caruso, 2007). La docencia es considerada una
de las profesiones mas estresantes, sobre todo
porque implica un trabajo diario basado en
interacciones sociales en las que el docente
debe hacer un gran esfuerzo para regular no
solo sus propias emociones sino también las de
los estudiantes, padres, compafieros”

“Los profesores, desafortunadamente,
experimentan con mas frecuencia
emociones negativas que positivas
(Emmer, 1994). Las emociones
negativas, como por ejemplo la ansiedad
interfieren en nuestra capacidad
cognitiva para el procesamiento de la
informacién (Eysenck y Calvo, 1992)
mientras que las positivas, aumentan
nuestra capacidad creativa para generar
nuevas ideas y por tanto nuestra
capacidad de afrontamiento ante las
dificultades (Frederickson, 2001). Las
emociones positivas de los profesores
pueden aumentar el bienestar docente y
también el ajuste de sus alumnos (Birch
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estudios centrado en la y Ladd, 1996). Este efecto positico
relacion comprobada entre ademaés puede formar una espiral que a
la Inteligencia Emocional y su vez facilite un clima de clase mas

el desenvolvimiento social: favorecedor para el aprendizaje (Sutton y
una mayor capacidad para Whealey, 2003). Es por ello que la
reconocer expresiones capacidad de identificar, comprender y
faciales y no verbales regular las emociones, tanto positivas
emocionales, una mayor como negativas, se hace imprescindible
percepcién de aceptacion en esta profesion, para poder utilizar y
social y més satisfaccion generar las emociones a nuestro favor.”
con el establecimiento de

relaciones dentro del

entorno”
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Con base a la tabla 4 en la que se presenta el analisis por categorias, se evidencia
que la gestion emocional se encuentra como un factor representativo dentro de los
documentos tomados para la muestra, especificamente en lo que se refiere a la regulacion
emocional, que se toma como aspecto principal dentro de la inteligencia emocional, pues se
encuentra mediada por aspectos como el autoconocimiento, el autocontrol y la empatia. La
regulacion emocional tiene una relacién directa con el proceso de ensefianza aprendizaje, y
una influencia en el rendimiento académico, aunque se encuentra, esta relacion aun se
encuentra en debate, pues existen investigaciones con resultados contradictorios, con

respecto a la IE y el rendimiento académico.

Si bien se encuentra que una adecuada gestiobn emocional conlleva a una
autorregulacion que favorece los procesos cognitivos, y, por tanto, promueve un
aprendizaje significativo; no ha sido posible asociar un alto rendimiento académico con una
alta inteligencia emocional, frente a esto estudios comprueban resultados contradictorios;
haciendo que esta categoria requiera de mayores estudios, para poder generar propuestas

mas concluyentes.

En cuanto a la gestién emocional y el engagement, se observa que, al existir una
mayor regulacion de las emociones, se posibilita la existencia de una buena motivacion
intrinseca, que genera compromiso académico, es necesario resaltar, que las subcategorias
de compromiso y motivacién, se encuentran directamente relacionadas, al presenciar una de
ellas necesariamente se encuentra la otra, por lo cual para futuros estudios seria mas

provechoso tomarlas como una sola categoria.

Al respecto se puede tomar el siguiente apartado, como evidencia de la importancia
de la inteligencia emocional en la educacion, y el proceso de ensefianza aprendizaje en la

Universidad.
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La importancia de la Inteligencia Emocional en el Ambito educativo, y sobre todo la
que se trasluce como un factor fuerte en el éxito académico y en la integracion de
los estudiantes en la sociedad externa a la Universidad, es lo que més se valora

actualmente en el estudio de las materias curriculares (Nifio et al., 2017, p 18).
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En el analisis realizado se detectan las siguientes categorias emergentes:

Tabla 5 Matriz de Categorias Emergentes

Categoria

Cadigo Evidencia Emergente

“Con respecto a las razones por las cuales otras
personas desconocen la importancia del aporte
personal del docente al equipo y porque los docentes
a tiempo completo no son reconocidos por su
desempefio y el logro de objetivos, los encuestados Reconocimiento
manifestaron lo siguiente: a) otras personas no saben
las actividades que realizan los docentes a tiempo
completo; b) las personas no reciben reconocimientos
D01 por falta de presupuesto”

“El alto riesgo de suicidio se asociaba a menores
niveles de claridad y regulacion emocionales y
satisfaccion con la vida, y altos niveles de ansiedad y
depresion.”

“los estudiantes universitarios de primer afio son una
poblacién de riesgo, y desde una perspectiva
preventiva, seria necesario identificar a los jovenes
que estan en riesgo de realizar un intento de suicidio
y proporcionarles el tratamiento apropiado para

D04 reducir este riesgo”

“Las estrategias cognitivas de autoculparse,
rumiacion y catastrofizacion predicen en mayor

Riesgo Suicida

Agotamiento

D06 grado el agotamiento emocional académico. Emocional
“En cuanto a la satisfaccion con la vida, se encontro,
como era previsible, que los estudiantes que Satisfaccion por
presentaron alto riesgo suicida mostraron también lavida
D04 niveles bajos de satisfaccion con la vida”

Como es posible observar en la tabla 5, se encuentran 4 categorias emergentes
relacionadas con la gestion emocional, el proceso de ensefianza aprendizaje y el
engagement. De tal forma que el reconocimiento, se puede determinar como un factor
influyente en el compromiso y la motivacion; asi como el agotamiento emocional, como
una consecuencia de una inadecuada gestion de las emociones, la cual tiene una influencia

en la satisfaccion por la vida y la presencia del riesgo suicida.
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A partir del analisis documental realizado, se encuentran factores que pueden ser

incluidos en estrategias para el desarrollo de competencias emocionales, se sugieren 10

actividades guia, las cuales pueden ser aplicadas en cualquier carrera o area del

conocimiento; pues la gestion emocional es un factor que interviene como competencia

transversal.

Actividad 1 El primer dia de clase

Temética

El primer dia de clase

Objetivo

Propiciar un primer encuentro docente — estudiantes, que
permita el relacionamiento interpersonal, desde la
creacion de un ambiente de motivacion hacia la materia.

Tiempo

15 a 30 minutos, dependiendo del nimero de estudiantes.

Materiales

Materiales: Hojas en blanco, lapiceros

Actividad

Actividad de Presentacion

Ejecucion: El docente pide o proporciona a los estudiantes
una hoja en blanco en la cual deberan dibujar un reloj,
cada hora marcada tendra una pregunta que permite a los
participantes conocerse mejor, (las preguntas pueden ser
sugeridas por el docente).

Los estudiantes y el docente, se ubican en el centro,
formando dos circulos, uno dentro del otro, a medida que
las personas van rotando el profesor u otro lider asignado
previamente, dice una hora del reloj; de tal forma que las
personas enfrente deben realizar al otro la pregunta
correspondiente a esa hora.

La dinamica permite que las personas en el grupo se
conozcan, saliendo de las clasicas preguntas (nombre y
expectativas de la materia), haciendo que se pueda
comenzar a generar vinculos, y se vea al docente como un
miembro del grupo.

Fuente

Autora
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Actividad 2 Para motivar al docente

Temética Para motivar al docente

Generar procesos de automotivacion en el docente, que le
faciliten una adecuada gestion emocional en el desarrollo
Objetivo de sus clases.

Tiempo No tiene tiempo limite

Materiales: espejo, marcadores borrables.

Desarrollo: Esta actividad y otras similares en su tipo,
deben realizarse de forma individual y privada. EI docente
se posiciona frente al espejo, y en el comienza a detallar
todas las cualidades y aspectos positivos que tiene al
ensefiar, escribiéndolos alrededor de su figura en el
espejo. Deben evitarse las palabras negativas, y en lugar
de esto buscar claves para mejorar. Es importante
recordar, que lo positivo siempre debe ser mas grande.

Actividad

Por medio de esta actividad, el docente podra reconocer
sus habilidades y opciones para mejorar, mostrando que
debe prevalecer lo positivo en su relacionamiento en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Fuente Autora

Actividad 3 ¢{Qué sucede cuando me contradicen?

Tematica ¢ Qué sucede cuando me contradicen?
 Experimentar sentimientos de frustracion, rabia y
contrariedad.

« Identificar como actuan ante ellos.

* Valorar la funcionalidad del tipo de estrategias que

Objetivo utilizan para conseguir sus objetivos
. 1 hora aproximadamente
Tiempo
Materiales Sala grande donde poder trabajar en parejas.
Desarrollo:
Actividad

El profesor pedira a los alumnos que se agrupen por
parejas para realizar la actividad. Una vez se hayan
formado las parejas se les pedira que busquen un lugar en
la sala donde puedan hablar sin molestar ni ser molestados
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por los otros comparieros.

La consigna que les dara el profesor es la siguiente: uno
de los comparieros sera A 'y el otro B. EI compafiero A
pensara en una propuesta para hacer juntos el sabado por
la tarde. EI compafiero B se negara a realizar esa
propuesta argumentando en contra de ella. A tendré que
tratar de convencer a B de que su propuesta es buena, y
tratara de conseguir que B la quiera llevar a cabo.

A tiene que tratar de convencer a B.
B tiene que poner oposicion mediante argumentos en
contra.

Tras 5 minutos, el profesor indicard que cambien de papel.
Todos los que han hecho de A seran B y todos los que han
representado B seran A. Nuevamente el que hace de A
tiene que proponer una actividad y B tiene que oponerse y
dar argumentos en contra. El tiempo serd también de 5
minutos.

Trabajo en grupo grande

El profesor guiara la puesta en comun a través de las
siguientes preguntas:

¢Como se sentia cuando era A y su propuesta no era bien
recibida?

¢ Qué sentimientos surgian? ;Qué hacian entonces?

¢ Tenian algun tipo de impulso a actuar (pegar al otro,
mandarle a paseo, pasar de él, insultarlo, gritarle,
reprocharle cosas...)?

¢Cdémo se sentian cuando eran B y tenian que oponerse a
la propuesta del otro? ¢Qué sentimientos surgian? ;Coémo
percibia a A: notaba en él agresividad, impotencia,
debilidad...? ;Qué hacia entonces?

¢En qué papel se sentian mas comodos? ¢ Creen que tiene
algo que ver con su forma de afrontar las emociones de
rabia, impotencia o frustracion?

¢ Qué conclusiones podemos extraer de esta experiencia?

Fuente

(Obiols, 2005)

Actividad 4 EI profe Ideal

Tematica

El Profe Ideal
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Analizar las competencias que requiere el docente para la
creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje en el
aula de clases.

Tiempo

30 minutos

Materiales

Papel bond, cartulinas, cinta, marcadores

Actividad

Desarrollo:

Se coloca un mural de cartulina en cada esquina de la

clase en la que los alumnos deben ir pasando en grupo de

4 0 5 durante 5 minutos e incluir entre todos un listado

de caracteristicas que debe tener un profesor ideal. Para

ello, pueden basarse en su experiencia previa o en algun

profesor que haya sido un referente para ellos. A veces no
tienen referentes y en ese caso pueden basarse en un
prototipo de educador ideal.

e En cada panel se incluye una categoria de
competencias docentes. Por ejemplo, competencias
profesionales, pedagdgicas y didacticas en el primer
mural. En el segundo relacionado con competencias
intelectuales tales como conocimiento y la formacion
de la materia. En el tercero con competencias y
destrezas técnicas tales como incorporacion de las
TIC. En el cuarto papel se incluyen las habilidades
socioemocionales tales como si genera confianza, sabe
escuchar o es empatico.

e Cada 5 minutos el profesor le pide al grupo que se
cambie de esquina para que todos los grupos pasen por
los cuatro murales y aporten sus habilidades y
competencias en cada categoria.

e Posteriormente un portavoz de cada grupo cogera los
paneles y los leerd al resto de clase. Muy
probablemente el mural con mayor porcentaje de
habilidades y adjetivos sera la categoria de las
habilidades personales.

e Finalmente se abre un debate sobre si esas
caracteristicas las tienen sus profesores actuales. Si
creen que son necesarias para un clima positivo y de
aprendizaje, como se sienten en clase con profesores
con esas habilidades y como se sienten con profesores
que no las tienen, cuéles son los profesores que mas
les han marcado hasta la fecha y los motivos, si les
influye en su motivacién por aprender y estudiar.

Fuente

(Pacheco, Pacheco, Pefia, & Garrido, 2016)
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Actividad 5 Estudiantes Dificiles

Temética Estudiantes Dificiles
Socializar entre docentes las situaciones que se pueden
presentar en el aula de clases que ocasionan estados

Objetivo emocionales negativos en el docente.
De 30 minutos a 1 hora (dependiendo el numero de
Tiempo personas)
Materiales No requiere, se sugiere para realizar en reuniones docentes
Desarrollo:

La siguiente actividad permite que el equipo docente
plantee situaciones estresantes o emocionalmente
conflictivas para llevar a cabo un analisis sobre la accion
mas inteligente a desarrollar en el aula. Se trata de una
actividad sobre estrategias de gestién y manejo emocional
en el que cada profesor analiza como se siente, valora 'y
comporta.

Algunos ejemplos usuales, pueden ser: dos alumnos que
siguen hablando en el aula tras decirles que se callen
repetidamente; unos padres enfadados que vienen a tutoria
por unas malas calificaciones en el primer cuatrimestre; o
algun problema con las guardias donde algin colega se
suele escabullir.

Actividad . I . L
Vamos a realizar el analisis de la primera situacion, tal
como ha sido respondida en talleres con docentes. El
claustro deberéa coger la plantilla en blanco y elegir la
situacion a trabajar que considere mas problematica para
ellos en ese momento. Posteriormente, se puede poner en
comun entre el equipo docente para sacar un abanico

de posibilidades de actuacion que puede utilizar cada
docente, en base a su forma de ser, ante la proxima
situacion conflictiva en el aula o fuera de ella.

Situacion problematica: Dos estudiantes siguen hablando
en clase tras advertirle repetidamente que se contribuyan
al desarrollo de la clase.

Medidas:
¢ Qué emocion surge? Me siento algo frustrada

¢ Qué suelo hacer?
Hago como si no los escuchara
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Me pongo seria

Los echo de clase

¢Por qué? Esfuerzo

Rapidez

Tiempo

¢ Tienen eficacia? A veces me siento menos ansiosa pero
no siempre

¢ Qué otras estrategias

podria usar?

Tomar un respiro

Contar hasta diez

Separarlos

Advertirles que quiero hablar con ellos al final de
clase

Hablar con otros comparieros si tienen el mismo
problema con esos alumnos

De todas las anteriores,

¢cudl se ajusta mas a mi

forma de ser?

Dado que suelo alterarme pronto, me viene bien alguna
técnica de relajacion como respirar o contar hasta
diez... o jhasta mil!

Fuente

(Pacheco et al., 2016)

Actividad 6 Relajacion

Teméatica Relajacion
Buscar herramientas que permitan la relajacion como
técnica para la regulacion emocional, a manera personal y
Objetivo en el aula de clase.
Tiempo 30 minutos aproximadamente
Materiales No requiere
Desarrollo:
Relajacion Progresiva
. Es un método de caracter fisioldgico, esta orientado
Actividad . . . >
hacia el reposo, siendo especialmente Util en los trastornos
en los que es necesario un reposo muscular intenso.
Posicion inicial: Cierra los 0jos, siéntate en el sillon o
acuéstate en la cama lo
mas comodamente para que tu cuerpo pueda relajarse al
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maximo posible.

1° FASE: Tension-relajacion.

* Relajacion de cara, cuello y hombros con el siguiente
orden (repetir

cada ejercicio tres veces con intervalos de descanso de
unos segundos):

o Frente: Arruga unos segundos Yy relaja lentamente.

0 Ojos: Abrir ampliamente y cerrar lentamente.

o Nariz: Arrugar unos segundos Yy relaja lentamente.

0 Boca: Sonreir ampliamente, relaja lentamente.

0 Lengua: Presionar la lengua contra el paladar, relaja
lentamente.

0 Mandibula: Presionar los dientes notando la tension en
los

musculos laterales de la cara y en las sienes, relaja
lentamente.

0 Labios: Arrugar como para dar un beso y relaja
lentamente.

0 Cuello y nuca: Flexiona hacia atras, vuelve a la posicion
inicial.

Flexiona hacia adelante, vuelve a la posicion inicial
lentamente.

0 Hombros y cuello: Elevar los hombros presionando
contra el

cuello, vuelve a la posicion inicial lentamente.

* Relajacion de brazos y manos.

o Contraer, sin mover, primero un brazo y luego el otro
con el pufio

apretado, notando la tension en brazos, antebrazos y
manos.

Relaja lentamente.

* Relajacion de piernas: Estirar primero una pierna y
después la otra

levantando el pie hacia arriba y notando la tensién en
piernas: trasero,

muslo, rodilla, pantorrilla y pie. Relaja lentamente.

* Relajacién de torax, abdomen y region lumbar (estos
ejercicios se

hacen mejor sentado sobre una silla):

0 Espalda: Brazos en cruz y llevar codos hacia atras.
Notara la

tension en la parte inferior de la espalda y los hombros.
o Térax: Inspirar y retener el aire durante unos segundos
en los

pulmones. Observar la tension en el pecho. Espirar
lentamente.
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0 Estomago: Tensar estomago, relajar lentamente.

o Cintura: Tensar nalgas y muslos. El trasero se eleva de
la silla.

22 FASE: repaso.

* Repasa mentalmente cada una de las partes que hemos
tensionado y

relajado para comprobar que cada parte sigue relajada,
relaja ain mas

cada una de ellas.

32 FASE: relajacion mental.

* Finalmente piensa en algo agradable, algo que te guste,
que sea

relajante, una musica, un paisaje, etc., o bien deja la mente
en blanco

Fuente (Ruiz, Diaz, & Villalobos, 2005)

Actividad 7 El piloto automatico

Teméatica El piloto automético
Analizar las consecuencias de no tener una conciencia de
Objetivo las acciones que se realizan.
Tiempo 30 minutos
Materiales Caramelos o dulces, uno por cada participante
Desarrollo

Se reparten caramelos entre los estudiantes o personas que
se encuentren en el aula (la actividad también puede ser
aplicada con docentes)

A continuacion, se les pide que la observen como si nunca
hubieran visto un caramelo antes. Lentamente, se va
guiando a los participantes para que observen todos los
aspectos de la pasa con todos los sentidos; primero que la
miren y observen cuidadosamente su apariencia, su
textura y su color; se explora también su olor asi como la
forma en la que se siente entre los dedos, su tacto, e
incluso su sonido (si lo tiene o ausencia del mismo). Por
ultimo, se les pide que se pongan el caramelo en la boca y
que lentamente sientan los movimientos de la boca y de la
lengua y observen también los movimientos del cuerpo a
medida que hacen esto. A continuacion se les pide que la
mastiquen con lentitud mientras van apreciando el sabor y

Actividad
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la textura asi como los movimientos de la boca al masticar
y de la garganta al tragar. Asi mismo se instruye a los
participantes para observar sin juzgar los pensamientos
perturbadores y volver a centrar la atencion en el ejercicio.
Por ejemplo, si mientras est4 observando el caramelo,

al participante le viene la idea de que “hacer esto es una
tonteria” o piensa en una cita que tiene después de la
sesion o en una situacion conflictiva que sé que tuvo ayer
0 cualquier otra cosa, lo que tiene que hacer es observar
sin juzgar el pensamiento que le distrajo y volver a
concentrarse en la pasa.

La mayoria de los participantes, después de dedicar entre
10 y 15 minutos a comer el caramelo con atencion plena,
se dan cuenta de que no es lo mismo comerse

una pasa con atencion plena que hacerlo con el “piloto
automatico”. Esto sirve para ver, desde dentro de uno/a
mismo/a, que el nivel de atencion que ponemos en lo que
hacemos, cambia cualitativamente la experiencia.

Al finalizar se realiza una reflexion

¢Coémo se puede aplicar el ejercicio del caramelo con las
emociones?

¢, Qué medidas se pueden aplicar para tener conciencia de
las propias emociones?

¢ Cuales son los beneficios de ser conscientes de las
emociones?

Fuente

(Mir6 Barrachina, 2006)

Actividad 8 Después de un dia dificil

Tematica Después de un dia dificil
Realizar una actividad de distension que permita mitigar
los niveles de estrés luego de la jornada laboral o
Objetivo académica.
Tiempo No tiene tiempo definido
Materiales No requiere
o Meditacion caminando
Actividad Se trata de ser conscientes del caminar a medida que se camina.
En la meditacién formal, por lo general, se practica con lentitud
Ilevando la atencidn a las sensaciones corporales, la sensacion
del pie al posarse sobre el suelo, al doblar la rodilla, al
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mantener el equilibrio, etc. De nuevo, si durante la practica, la
atencion se distrae, se vuelve a llevar a la practica. Con el
tiempo, se desarrolla la conciencia plena de las sensaciones en
todo el cuerpo al caminar. Los participantes que suelen

sentirse constrefiidos en la situacion de meditar sentado/a o
tumbado/a, suelen sentirse mas comodos al hacer la meditacion
caminando. Como resulta evidente, la meditacion caminando se
puede extender facilmente a la vida diaria.

Fuente (Mir6 Barrachina, 2006)

Actividad 9 Hablando con los docentes

Tematica Hablando con los docentes
Discutir con los docentes la importancia de la educacion
Objetivo emocional dentro de la formacion profesional.
Tiempo 1 hora
Materiales No requiere
Desarrollo

En un grupo focal, puede ser durante un reunion de

docentes, se orientan las siguientes preguntas de debate

e ;Cual es la importancia de la inteligencia emocional
en el proceso de ensefianza?

e ;Como perciben la calidad que existe entre su relacién
con los estudiantes?

Actividad e (Cuéles pueden ser las consecuencias de no tener en
cuenta la inteligencia emocional en el proceso de
ensefianza?

e ;Como puede afectarse el rendimiento académico de
sus estudiantes si no existe una adecuada gestiéon de
las emociones?

e ;COmo se pueden formar habilidades que permitan a
los docentes realizar una mejor gestiébn de sus
emociones?

e ;COmo podria incluirse la educacién emocional como
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elemento transversal en las materias?

Fuente

Autora

Actividad 10 Hablando con los estudiantes

Tematica

Hablando con los estudiantes

Objetivo

Analizar el punto de vista de los estudiantes frente a la
importancia de la gestion emocional en la educacion.

Tiempo

1 hora

Materiales

No requiere

Actividad

Desarrollo:

En un grupo focal, puede ser en la primera clase 0 como
proceso de retroalimentacion al final el ciclo académico,
se orientan las siguientes preguntas de debate

. ¢Cual es la importancia de la inteligencia
emocional en el proceso de aprendizaje?

. ¢ Como perciben la calidad que existe entre su
relacion con los docentes?

. ¢ Cuales pueden ser las consecuencias de no tener
en cuenta la inteligencia emocional en el proceso de
aprendizaje?

. ¢Cémo puede afectarse el rendimiento académico
si no existe una adecuada gestion de las emociones?

. ¢Como se pueden formar habilidades que permitan
a estudiantes realizar una mejor gestion de sus emociones?

Fuente

Autora
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Capitulo V. Conclusiones

El presente proyecto tuvo como objetivo general la formulacion de estrategias
pedagdgicas para la educacion de las emociones, como resultado del andlisis documental se
encuentran que existen factores que pueden promover la gestioén positiva de emociones, a
partir de la utilizacién de técnicas que puedan ser implementadas en cualquier carrera o
area del conocimiento. Es importante resaltar, que estas actividades son una guia y que es
posible implementarlas desde cualquier asignatura o curso, como dindmicas para
generacion de un espacio de aprendizaje, que permita la motivacion y el compromiso

académico.

Se encuentra dentro de la investigacion tedrica, como categorias de estudio la
gestion emocional el proceso de ensefianza aprendizaje y el engagement, contando con
subcategorias como la regulacion emocional, la ensefianza aprendizaje, el rendimiento
acadéemico, el compromiso y la motivacion. Durante el anlisis de la muestra documental se
encuentran como categorias emergentes el reconocimiento, el riesgo suicida, el agotamiento
emocional y la satisfaccion por la vida; factores que se encuentran en estrecha relacion con

la regulacion emocional y la motivacion.

La gestion emocional tiene, de acuerdo a lo encontrado, como eje principal la
regulacion emocional; esta a su vez se ve implicada en los procesos de ensefianza
aprendizaje, dado que con la existencia de una generacion de emociones positivas y un
adecuado procesamiento de las emociones negativas, se pueden generar ambientes que
faciliten el aprendizaje significativo. El establecer vinculos entre docente y estudiante
puede generar una mayor motivacion por ambos en el proceso y por tanto una implicacion
que genera compromiso acdémico. En cuanto al rendimiento académico, se encuentran
resultados no concluyentes y contradictorios, pues existen evidencias que la inteligencia
emocional produce un mejor rendimiento en el aula; sin embargo, un alto rendimiento

académico no se puede tomar como predictor de la IE.
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Se recomienda la aplicacién de estrategias orientadas a la generacion de vinculos
entre estudiantes y docentes, que produzcan un conocimiento de la situacion del otro,
empatia y reciprocidad en el aula de clase. Como técnicas para la regulacion emocional, se
propone la inclusion de actividades de relajacion, meditacién y tiempo fuera, para regular
momentos de tension, estrés o enojo. Se formulan 10 estrategias que pueden ser
implementadas como mecanismo de apoyo para comenzar a educar en emociones desde la

academia y la formacién profesional.
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Recomendaciones

A partir del estudio realizado se recomienda a futuros estudiantes de la

Especializacion en Pedagogia Universitaria:

Generacion de disefios didacticos dentro de la especializacion en Pedagogia
Universtitaria, donde se incluya la creacion de unidades que contemplen la educacion
emocional como parte del proceso académico; puesto que, sin importar el area de
conocimiento, las emociones se encuentran como mediadoras del aprendizaje y de todo
relacionamiento humano, por lo cual se hace necesario reconocer su importancia en la

formacion de estudiantes, docentes y futuros docentes.

Realizar proyectos de investigacion orientados a profundizar en la inteligencia
emocional, especialmente en la relacion que existe entre esta y el rendimiento académico;
pues, si bien es un area que ha sido bastante estudiada, aln no se cuentan con resultados
concluyentes que permitan una correlacion entre estos dos factores. Para estas se
recomienda la aplicacién de instrumentos estandarizados para la medicion de la regulacion

emocional, y el uso de técnicas cualitativas, que permitan profundizar mas en el fenémeno.

Se recomienda la aplicacion de las estrategias planteadas, y se invita a la generacién
de dindmicas, que permitan incluir la gestion emocional como competencia transversal a

cualquier area.
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Apéndices

Apendice 1 Analisis de contenido D01

Andlisis Formal

Descripcion fisica y bibliografica del documento

Cadigo D01
Titulodel | Gestion Emocional: Factor Critico de la Competitividad Emocional en el
documento | profesorado Universitario
Galo Ramiro Acosta Palomeque
Autores Byron Eduardo Avilés Ledn
José Patricio Torres Fernandez
Fecha 2017
Paginas 132-146
INNOVA Research Journal 2017, Vol 2, No. 10, en
Fuente http://www.journaluidegye.com/magazine/index.php/innova/article/view/4
90
Anélisis de Contenido
Descripcion
Caracteristic | Emociones, Gestion emocional, inteligencia emocional, trabajo emocional
a
El articulo analiza la gestién de las emociones como un factor critico para
que exista competitividad emocional en el profesorado universitario. En
las ultimas décadas, el estudio de las emociones ha evolucionado desde
una vision lineal y reduccionista hacia una perspectiva fundamentada en el
paradigma de la complejidad. Las investigaciones actuales sugieren que
las emociones son la base en que se sustenta el pensamiento racional. Para
gue haya competitividad organizacional, la clave esta en la inteligencia
emocional que equilibra tanto el pensamiento como las emociones. El
Resumen estudio y la gestion de las emociones en el sector servicios son

importantes, en particular en el campo de la educacion, ya que los
docentes realizan un trabajo que requiere desplegar estados emocionales.
El objetivo del presente trabajo consiste en realizar un andlisis de revision
documental del estudio de las emociones, asi como aplicar el modelo de
intervencion relacionado con las experiencias para el caso de los docentes
a tiempo completo del Departamento de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y de Comercio de la Universidad de las Fuerzas Armadas
(ESPE) de Ecuador. En la investigacion, para la elaboracion del marco
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teorico se utilizd6 una metodologia de investigacion documental y
descriptiva, mientras que para el estudio empirico se emple6 el esquema
metodoldgico de la fenomenologia, de tipo transversal, con naturaleza
exploratoria - descriptiva y se obtuvo una muestra de 42 docentes. El
instrumento utilizado fue el modelo de intervencidn de las experiencias de
Manucci (2016). La evidencia sugiere que se deberian desarrollar acciones
de mejoramiento para el manejo de los contenidos y de las emociones que
permitan redefinir realidades organizacionales.

Metodologia

Estudio cualitativo, investigacion descriptiva documental, desde un
enfoque metodoldgico.

Poblacion y/o
Muestra

Muestra de 42 docentes Universitarios de la Universidad de las Fuerzas
Armadas-ESPE de Ecuador.

Resultados

Las principales causas que manifestaron los docentes encuestados para un
limitado marco emocional en el trabajo son las siguientes: comunicacion,
motivacidn, reconocimiento de las capacidades individuales y colectivas
del personal, trabajo en equipo, entre otros. Esto se debe a las razones
intrinsecas y extrinsecas de la gestion en una universidad publica.

Con respecto a las razones por las cuales otras personas desconocen la
importancia del aporte personal del docente al equipo y porque los
docentes a tiempo completo no son reconocidos por su desempefio y el
logro de objetivos, los encuestados manifestaron lo siguiente: a) otras
personas no saben las actividades que realizan los docentes a tiempo
completo; b) las personas no reciben reconocimientos por falta de
presupuesto; c) las personas consideran la importancia de acuerdo a la
posicién que se ocupe; d) falta de interés por parte de las autoridades para
realizar reconocimientos, e) hay carencia de estrategias de desarrollo de
personal; f) en las instancias pertinentes no se conocen los aportes de los
docentes; g) no existe un sistema de reconocimientos por resultados.

Conclusiones

El estudio de las emociones en los Gltimos afios ha evolucionado desde
una visién lineal y reduccionista hacia una perspectiva de analisis
sustentada en el paradigma de la complejidad que se sustenta en la teoria
general de sistemas, se nutre de la teoria cibernética e incluye a la teoria de
la informacion. Esta nueva forma de abordar los mecanismos emocionales
ha permitido analizar la relacion entre las partes y el todo, incorpora la
incertidumbre y el azar a través de las bifurcaciones.

El estudio y la gestion de las emociones es muy importante en el sector
servicios, de manera particular en la educacion, ya que los docentes
realizan un trabajo emocional que requiere desplegar estados emocionales.
En este sentido puede presentarse la disonancia emocional que consiste en
gue se debe proyectar una emocién, mientras se siente otra al mismo
tiempo. Esta situacion de no ser tratada puede cobrar un alto precio tanto
para el docente como para la organizacion.
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Apéndice 2 Andlisis de Contenido D02

Analisis Formal

Descripcion fisica y bibliografica del documento

Cadigo D02
. La importancia de la emocion en el aprendizaje:
Titulo del Propuestas para mejorar la motivacién de los estudiantes
documento P P J
Aranzazu Elizondo Moreno
Autores José Victor Rodriguez Rodriguez
Ignacio Rodriguez Rodriguez
Fecha Enero 6, 2018
Paginas 3-11
Fuente Cuaderno de Pedagogia Universitaria, 15(29).

Anadlisis de Contenido

Descripcion Neurociencia; emociones; motivacion; innovacion educativa;
Caracteristica | propuestas metodoldgicas

En este trabajo se aborda la importancia de las emociones en el
aprendizaje a partir de investigaciones llevadas a cabo al respecto en
el campo de la neurociencia y la psicologia. En este sentido, los
ultimos estudios en estas disciplinas sustentados en lo que se ha
venido a llamar el movimiento MBE (Mind, Brain and Education)
apuntan a la necesidad de un aprendizaje centrado en el estudiante en
el que se optimice el proceso cognitivo a través de la consideracion de
fundamentos neurocientificos que mejoren la experiencia educativa.
Asi, en este articulo se analiza la influencia de los estados
emocionales negativos y positivos en el aprendizaje, asi como la
importancia de la autorregulacion emocional y la motivacién en la
Resumen adquisicion de conocimiento. De esta manera, se sugiere la
consideracién de todas estas cuestiones en el proceso de elaboracion
de nuevas y mas eficientes metodologias de ensefianza-aprendizaje
que asuman la formacion integral de estudiantes —entendidos como
personas con diversas realidades emocionales— en pos de una
evolucion y mejora de la practica educativa. Ademas, se invita a una
implicacion de los docentes en lo que se refiere a la incorporacion de
nuevas propuestas metodoldgicas que apuesten por potenciar
principalmente la motivacion intrinseca del alumno y generar un
contexto propicio de enriquecimiento a todos los niveles. Para ello, se
proponen toda una serie de medidas encaminadas a la mejora de la
motivacion de los estudiantes en un ambito docente.

Metodologia
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Revision bibliografica mediante investigacion documental

Poblacion y/o | Campo del MBE (Mind, Brain and Education) asi como del Ilamado
Muestra aprendizaje centrado en el estudiante.

Los resultados se enfocan en estrategias para mejorar la motivacion
en estudiantes.
1. Aproveche la expectacion del primer dia de clase.
2. Entusiasmese.
3. Varie constantemente su metodologia de ensefianza.
4. Estimule la participacion activa de los alumnos.
5. Propicie que el estudiante descubra por si mismo el
conocimiento.
Utilice el humor.
7. Realice experimentos o ejemplos précticos que ilustren la
Resultados teoria impartida.
8. Enriquezca sus clases con todo tipo de recursos.
9. Utilice siempre el refuerzo positive.
10. Desarrolle actividades fuera del aula.
11. Termine las clases con interrogantes que estimulen la
curiosidad.
12. Organice charlas o conferencias por parte de personal externo.
13. Esté siempre dispuesto a evolucionar como profesor.
14. Guie a sus alumnos hacia la busqueda de su propia motivacion
intrinseca
15. jSonria!

S

Hoy en dia es un hecho que el apropiado manejo de las emociones
puede intensificar enormemente la motivacion en el alumno y, por
ende, su aprendizaje. Ademas, las nuevas propuestas de ensefianza
centrada en el estudiante ponen el acento en el hecho de que

cada cerebro aprendiz es una realidad singular y Unica, y éste puede
resultar enormemente influenciado por el contexto y la experiencia
bajo la que se lleve a cabo el proceso cognitivo. Consecuentemente, la
prospectiva de la utilizacion de la emocion en el aprendizaje apunta
hacia una revitalizacion y optimizacion de la ensefianza a traves de un
conocimiento profundo de cémo funciona el cerebro al aprender y, en
este sentido, continGan investigando prestigiosas instituciones como el
Centro de Neurociencia para la Educacion de la Universidad de
Cambridge o la International Mind, Brain and Education Society
(IMBES) a través de su revista Mind, Brain and Education.

Conclusiones
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Apéndice 3 Analisis de Contenido D03

Analisis Formal

Descripcion fisica y bibliografica del documento

Cadigo D03
. Inteligencia emocional y competencias emocionales en educacion
Titulo del o ;
superior, ;un mismo concepto?
documento
Autores Rocio Fragoso-Luzuriaga
Fecha Febrero de 2015
Paginas 110-125
Fuente Base de datos Science Direct
Anélisis de Contenido
Descripcion Educacion emociona, inteligencia emocional, competencias, México,

Caracteristica

educacion superior.

Resumen

Organismos como la UNESCOvy la OCDE enfatizan que, para
enfrentar con éxito el mercado laboral, es necesaria una formacion
integral que englobe conocimientos académicos y habilidades socio-
afectivas. EIl desarrollo de la inteligencia emocional y de las
competencias emocionales en educacion superior auxilian a dicha
formacion, generando seres humanos plenos y trabajadores efectivos,
sin embargo, hay que destacar que cada uno de éstos conceptos tiene
una perspectiva diferente sobre las capacidades relacionadas con las
emociones, a pesar de que en diversos articulos se han manejado
descuidadamente como sin6nimos, lo que ocasiona confusiones
tedricas y metodoldgicas. La investigacion documental de este ensayo
tiene por objetivo, ademéas de mostrar el marco contextual nacional e
internacional de ambos constructos, marcar diferencias a través de la
revision teorica de sus principales modelos y autores mas
representativos.

Metodologia

Investigacion Documental

Poblacion y/o
Muestra

No especifica

Resultados

Contextualizacion de los principales modelos de la Inteligencia
Emocional

Conclusiones

Después de una revision documental a través de los origenes, modelos
principales, definiciones y autores representativos tanto de la
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inteligencia emocional como de las competencias emocionales se
encontraron las principales diferencias:

Dentro de los modelos mixtos de la inteligencia emocional, a pesar de
que Goleman (2000) hace una delimitacion de términos afirmando que
las competencias emocionales son un constructo independiente, no se
aprecia una diferenciacion clara; asi, al utilizar autores como Bar-On
(2010), Cooper y Sawaf o el mismo Goleman (2000) como base para
trabajos de investigacion, es correcto que no exista una separacion
contundente entre los conceptos.

Sin embargo, dentro del modelo de inteligencia emocional de Mayer y
Salovey (1997) la situacion cambia, ya que los investigadores, al basar
su teoria en el paradigma cognitivo de la educacion, dan otro nivel a la
variable estructurdndola Unicamente de habilidades especificas de
procesamiento de informacion emocional, en las que se observa una
separacion contundente con las “competencias emocionales”, por ello,
cuando se emplea la postura de los autores no es correcto que los
conceptos se usen como sindnimos. Adicionalmente, Mayer y Salovey
(1997) afirman que una competencia emocional se encuentra mas
orientada a la medicion de niveles de logro que a capacidades
cognitivas, lo que coincide con la propuesta de Saarni (1999, 1997)
quien recalca que para analizar las competencias emocionales debe de
haber parametros de dominio en relacion con el contexto del sujeto.

También es relevante resaltar que autores como Bisquerra (2007) y
Saarni (1998) han construido propuestas de competencias emocionales
con sustentos teoricos diferentes a Goleman (2000) y Mayer y Salovey
(1997), lo que hace aln mas evidente su separacién de la inteligencia
emocional aunque no se puede negar que existe una relacién entre los
términos. Por ultimo, a modo de cierre, seria interesante recuperar los
comentarios de Abraham (2004) y Oberst et al. (2009), quienes
concluyen que la inteligencia emocional es “potencialidad” que por si
sola es incapaz de determinar las competencias emocionales, ya que
éstas dependen en gran medida de la estimulacion del ambiente para
manifestarse. lgualmente ambos conceptos aportan una nueva
dimensidon de analisis a las capacidades emocionales de los estudiantes
de educacion superior.
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Apéndice 4 Andlisis de Contenido D04

Analisis Formal

Descripcion fisica y bibliografica del documento

Cadigo D04
) Relacion entre inteligencia emocional, afecto negativo y riesgo suicida
Titulo del en jévenes universitarios
Documento
Maria JoséGémez-Romero
Joaquin T.Limonero
Autores JoséToro Trallero
JavierMontes-Hidalgo
JoaquinTomas-Sabado
Fecha 2018
Paginas 18-23
Fuente Base de datos Science Direct
Anélisis de Contenido
Descripcion | Riesgo suicida Ideacion suicida Afecto negativo Satisfaccion con la

Caracteristica

vida Inteligencia emocional Jovenes

Se analiza la relacion entre la inteligencia emocional percibida, el

Objetivo afecto negativo y la satisfaccion con la vida, sobre el riesgo suicida en
jévenes.
Cuantitativa, aplicaciéon de instrumentos: Trait Meta Mood
Metodologia Scale (TMMS), Zung Self Rating Depression Scale (ZSDS), Kuwait

University Anxiety Scale (KUAS), Satisfaction with Life Scale
(SWLS)

Poblacion y/o
Muestra

144 universitarios de primer curso de Psicologia con una edad media
de 17.94 afos

Resultados

Diecisiete estudiantes (11.8%) presentaban riesgo suicida y 8 (5.6%)
habian intentado previamente suicidarse. El alto riesgo de suicidio se
asociaba a menores niveles de claridad y regulacion emocionales y
satisfaccion con la vida, y altos niveles de ansiedad y depresion. El
riesgo suicida correlacionaba positiva y significativamente con el
afecto negativo (depresion, ansiedad) y negativamente con la claridad y
regulacién emocionales, y la satisfaccién con la vida. El analisis de
regresion indico que el riesgo suicida era predicho por la regulacion
emocional (17.2%), la depresion (14.9%) y la satisfaccion con la vida
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(4%), explicando el 36.1% de la varianza.

Seria necesario disefiar intervenciones psicoldgicas preventivas para
reducir la ideacién y el riesgo suicida basado en los resultados
obtenidos, en especial, en el papel de la inteligencia emocional.

A partir de estos resultados, emergen dos cuestiones clave: 1) los
estudiantes universitarios de primer afio son una poblacién de riesgo, y
2) desde una perspectiva preventiva, seria necesario identificar a los
jévenes que estdn en riesgo de realizar un intento de suicidio y
proporcionarles el tratamiento apropiado para reducir este riesgo, dado
que la transicién de la ideacion al acto suicida se produce en el 60% de
los casos en el primer afio de inicio de esta ideacion (Nock et al.,
2008). En este sentido, Toméas-Sabado (2009) indica que las altas tasas
de ideacion suicida y de suicidio en este colectivo de jovenes podrian
estar relacionadas, entre otros aspectos, con los factores estresantes
relacionados con el primer afio de carrera universitaria: nuevo ambito
de estudio, adaptacion a la universidad, separacion familiar, nuevos
compafieros, exigencias académicas o frecuentes pruebas evaluativas.
Asi mismo, ha de considerarse que estos estudiantes son todavia
adolescentes y pueden presentar déficits de habilidades, entre ellas, de
resolucion de problemas y de gestion de emociones, y estar mas
centrados en el presente que orientados al futuro, magnificando los
problemas y minimizando el éxito de las posibles acciones a emprender
(Larraguibel, Gonzélez, Martinez y Valenzuela, 2002).

Conclusiones

Uno de los principales resultados obtenidos en este estudio es que la
regulacion emocional (dimension de la inteligencia emocional
percibida) y la depresion han demostrado ser predictores significativos
del riesgo suicida, junto con la satisfaccion con la vida.

En relacion con la inteligencia emocional y el riesgo suicida,
observamos que aquellos estudiantes que presentaban un alto riesgo de
suicidio se caracterizaban por presentar bajos niveles de claridad
emocional y de regulacion emocional. Estos datos ponen de relieve la
importancia de comprender y regular las emociones negativas, asi
como la capacidad de mantener o prolongar las emociones positivas.
Segun esto, aquellos alumnos con menos capacidad para comprender
sus emociones (las relaciones de causalidad entre un determinado
acontecimiento y la emocion experimentada), y para regular su estado
emocional, presentarian un riesgo mas elevado de cometer un acto
suicida.

En cuanto a la satisfacciébn con la vida, se encontrd, como era
previsible, que los estudiantes que presentaron alto riesgo suicida
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mostraron también niveles bajos de satisfaccion con la vida. A este
respecto, Kleiman y Beaver (2013) encontraron en estudiantes de
pregrado que la presencia del sentido de la vida se asocié con una
disminucion de la ideacion suicida y de intentos de suicidio. Por su
parte, Chico y Ferrando (2008) han comprobado en estudiantes
universitarios cémo la depresion esta directamente relacionada con la
satisfaccion vital.

Los resultados de este estudio remarcan la importancia de desarrollar
programas preventivos dedicados a ayudar a los jovenes estudiantes a
mejorar sus habilidades personales, en especial, la inteligencia
emocional y las estrategias de afrontamiento. La idea bésica seria que
aquellas habilidades relacionadas con la inteligencia emocional no solo
ayudarian a las personas a afrontar eficazmente las emociones
desagradables, sino que también podrian promover las emociones
positivas, fomentando asi el crecimiento personal y el bienestar
(Brackett, Rivers, Reyes y Salovey, 2012) y facilitando la recuperacion
emocional. De hecho, se ha observado que la inteligencia emocional
disminuye el impacto inicial ante situaciones ansiosas y facilita la
recuperacion de la misma (Limonero, Fernandez-Castro, Soler-Oritja y
Alvarez-Moleiro, 2015).
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Apendice 5 Analisis de Contenido D05

Andlisis Formal

Descripcion fisica y bibliografica del documento

Cadigo D05
Titulo del Correlacion de inteligencia emocional con bienestar psicolégico y
documento | rendimiento académico en alumnos de licenciatura.
Dolores Sanchez Lépeza
Autores Saul Renan Ledn Hernandez
Clemente Barragan Velasquezc
Fecha 4 de Agosto de 2015
Paginas 126-132
Fuente Base de datos Science Direct
Analisis de Contenido
Descripcion

Caracteristica

Inteligencia emocional, Bienestar psicol6gico, Rendimiento escolar

¢Qué grado de correlacion encontraremos entre las escalas de
inteligencia emocional y de bienestar psicol6gico? y, en caso de estar

Objetivo correlacionadas, ¢predeciran el rendimiento académico de los alumnos
de licenciatura?
Metodologia | Encuesta transversal, descriptiva y observacional
Pablacion y/o 90 alumnos de licenciatura.
Muestra
La Escala de Inteligencia Emocional arroj6 un coeficiente de
confiabilidad alfa de Cronbach 0.82 (IC 95%: 0.77-0.87, p = 0.0001) y
el de bienestar psicolédgico fue de 0.716 (p = 0.09). A mayor puntaje
Resultados de inteligencia emocional correspondié mayor puntaje en bienestar

psicolégico subjetivo y mayor bienestar psicolégico material. En
general, un hallazgo fue que a menor bienestar psicoldgico subjetivo
hubo mayor promedio de calificaciones en el rendimiento académico
(rho: —0.220, p = 0.03).

Conclusiones

Encontramos que, en efecto, las escalas de inteligencia emocional y
bienestar psicoldgico estan fuertemente correlacionadas, especialmente
las dimensiones de optimismo, logro y autoestima de la inteligencia
emocional con la dimensidn de bienestar psicoldgico subjetivo de la de
bienestar psicologico; sin embargo, un hallazgo interesante fue
encontrar que el mayor rendimiento académico no parece estar
necesariamente asociado a mayor inteligencia emocional.

Este fendmeno hace necesario profundizar en el tema de como los
alumnos estan percibiendo la variable de desempefio escolar. Se puede
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observar que un perfil de buena autoestima, reconocimiento de logro y
visién positiva de la vida no son parametros suficientes para garantizar
buenas calificaciones escolares. Tampoco las calificaciones altas
garantizan el bienestar o el sentimiento de felicidad y satisfaccion de
los alumnos. El estudio presenta la limitacion de tener una muestra
pequefia; por la etapa vital que estan atravesando los jovenes solo 7 son
casados y 16 trabajan. Esto restringid establecer la valoracién global
del grado de bienestar psicoldgico, ya que este se obtiene a partir de un
indice general que depende de la combinacion de las 4 subescalas
(bienestar subjetivo, bienestar material, bienestar laboral y bienestar en
las relaciones con la pareja). Se encontrd que el estado civil solo
introdujo diferencias significativas en los promedios de edad con 21.3
+ 2.3 afos para los solteros y 26.0 + 4.2 para los casados (p = 0.002).
Trabajar o no solo establece diferencias en la edad con 24.6 + 3.6 para
los que trabajan contra 21.0 + 2.1 para los que no lo hacen (p = 0.002).

Es significativo destacar que los alumnos que cursan la licenciatura en
la Escuela Superior de Rehabilitacion fueron aspirantes que aprobaron
un proceso de seleccion en el que fueron evaluados sus capacidades de
inteligencia, aspectos emocionales y de personalidad. Es necesario
generar lineas de investigacion que amplien la vision del fendmeno, ya
que el objetivo final es formar profesionales que vivan exitosamente
(bienestar psicoldgico) y alcancen sus metas.

Al respecto, es necesario detectar y mejorar estrategias cognitivo-
emocionales, que es lo que puede ser operativo, mas que ocuparse
Unicamente en obtener cocientes meramente intelectuales o
emocionales. En este sentido, se podrian establecer programas
integrales de formacién de recursos humanos que brindaran estrategias
cognitivo-emocionales que faciliten el aprendizaje.
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Apendice 6 Analisis de Contenido D06

Andlisis Formal

Descripcion fisica y bibliografica del documento

Codigo D06
Titulo del Agotamiento emocional académico en estudiantes universitarios:
documento | ;cyanto influyen las estrategias cognitivas de regulacion emocional?
Autores Sergio AlexisDominguez-Lara
Fecha Abril 2018
Paginas 96-103
Fuente Base de datos Science Direct
Andlisis de Contenido
Descripcion | Estrategias cognitivas, Regulacion emocional, Agotamiento emocional

Caracteristica

academico, Regresion mdltiple, Estudiantes universitarios

Determinar la influencia de las estrategias cognitivas de regulacion

Objetivo emocional sobre el agotamiento emocional académico en
universitarios.
. Cuantitativa, aplicacion de instrumentos: Cognitive Emotional
Metodologia

Regulation Questionnarie, Escala de cansancio emocional,

Poblacion y/o

Muestra intencional de 219 estudiantes (149 mujeres) entre 16 y 40

Muestra anos.
Los predictores explican de forma conjunta una variabilidad elevada de
Resultados los criterios (R2 >50%). Las estrategias cognitivas de autoculparse,

rumiacion y catastrofizacion predicen en mayor grado el agotamiento
emocional académico.

Conclusiones

La experiencia de AE tiene caracter insidioso. El punto de partida
parece ser el desbalance entre las exigencias del contexto académico y
los recursos de la persona. En estos casos, es muy probable que el
estudiante fracase en diversas tareas (examenes, trabajos, etc.), y esto
vaya retroalimentando las emociones negativas experimentadas en
principio.

Tradicionalmente, las estrategias se han dividido en 2 grupos,
funcionales (aceptacion, focalizacion positiva, reinterpretacion
positiva, poner en perspectiva y refocalizacion en los planes) y
disfuncionales (rumiacion, catastrofizacion, autoculparse y culpar a
otros) en funcion de su asociacion con otras variables14. No obstante,
desarrollos recientes involucran a las denominadas estrategias
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funcionales con un procesamiento mas racional de la informacidn
disponible (estrategias elaborativas); y a las denominadas estrategias
disfuncionales con procesos automaticos, menos racionales y que se
orientan al aumento de la seguridad del individuo (estrategias
automaticas)61. A partir de ello, puede decirse que no existe estrategia
funcional o disfuncional a priori, lo que parece determinar que facilite
0 no la aparicion de psicopatologia es el evento vital experimentado27,
si el afronte involucra estrategias asociadas a creencias irracionales,
ademas de la frecuencia con la que se utiliza dicha estrategia.

Por ende, si la estrategia elegida es alguna de las 3 que resaltan en los
resultados probablemente no afecte significativamente a la persona
desde el momento en el que la usa. Por ejemplo, un aspecto funcional
de autoculparse seria asumir la responsabilidad por el error cometido o
detectar aquellos aspectos por mejorar; en cuanto a rumiar, pensar en el
problema puede ser esclarecedor62, ya que la evitacion puede llevar a
la persona a despreocuparse por futuros escenarios similares63; y
catastrofizar puede ser el punto de partida para desplegar estrategias
mas funcionales asumiendo que si se sigue actuando del mismo modo
se obtendran resultados similares. Por el contrario, si las creencias de
autoculpa se asocian recurrentemente con adjetivos negativos (por
ejemplo, inatil), si rumiar se acomparia por pensamientos circulares y
sin objetivos concretos, o si catastrofizar implica ir al extremo
negativo, quizas la persona comience a experimentar malestar
personal62.

En funcion de ello, si esas estrategias son usadas con mayor frecuencia,
es mas probable que el malestar se vuelva cronicol0 y de ese modo, el
AE progrese hacia el desinterés por los estudios y baja eficacia
académicab, desarrollando finalmente un cuadro de BA1. Aungue no
fue encontrada literatura disponible sobre la rumiacién en el d&mbito
académico, si existen evidencias en el contexto laboral. Respecto a
ello, se conoce que si la rumiacion relacionada con el trabajo es llevada
hacia un polo disfuncional, puede repercutir seriamente en la salud de
la persona64, 65, dado que se constituye como un mediador importante
para desarrollar trastornos por depresion66. Ademas, en vista de que
tanto el trabajo como el estudio son actividades que demandan esfuerzo
constante, el panorama podria ser similar en ambas actividades.

Con relacién a los resultados llama la atencién que las estrategias
elaborativas (aceptacion, focalizacion positiva, reinterpretacion
positiva, poner en perspectiva y refocalizacion en los planes) no sean
predictores negativos y significativos del AE, es decir, que no se
configuren como factores protectores. Esto podria indicar que quiza
sean mas efectivas otro tipo de estrategias de regulacion emocional9,
como las fisioldgicas o conductuales, ya el impacto emocional se
mantendria al margen de que se haya empleado una estrategia
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automatica o elaborativa.

Apéndice 7 Analisis de Contenido D07

Analisis Formal

Descripcion fisica y bibliografica del documento

Cadigo D07
dT'tUIO del La adaptabilidad a la carrera media el efecto de la inteligencia
ocumento . . -
emocional rasgo sobre el compromiso académico.
Enrique Merino Tejedora
Autores Pedro M.Hontangasbh
K.V.Petrides
Fecha 2017
Paginas 77-85
Fuente Base de Datos Science Direct
Analisis de Contenido
o Adaptabilidad a la carrera, Inteligencia emocional rasgo, Compromiso
Descripcion

Caracteristica

académico, Estudiantes universitarios.

Resumen

En el presente estudio se comprueba el papel mediador de la
adaptabilidad a la carrera en la relacion existente entre la inteligencia
emocional (IE) rasgo y el compromiso académico. La muestra
comprende 590 estudiantes universitarios espafioles con una edad
media de 21.66 afios. En los resultados se confirman las relaciones
positivas entre la IE rasgo, la adaptabilidad a la carrera y el
compromiso académico. Un hallazgo clave es la confirmacion del
papel mediador de la adaptabilidad a la carrera, modelo de mediacion
total, en la relacion entre la IE rasgo y el compromiso académico. Este
estudio aporta una valiosa contribucion cientifica que permite una
mejor y mas precisa aclaracion de los vinculos entre la IE, la
adaptabilidad profesional y el compromiso académico. La discusion se
centra en las cuestiones relativas a la relacién entre estas variables y la
posibilidad de desarrollar intervenciones para mejorar la adaptabilidad
profesional y el compromiso académico entre estudiantes
universitarios.

Metodologia

Cuantitativo, medida: Cuestionario de Inteligencia Emocional Rasgo-
Forma Corta

Poblacion y/o
Muestra

Comprende 590 estudiantes universitarios espafioles con una edad
media de 21.66 afos.
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Hipodtesis 1. Los estudiantes con un rasgo mas elevado de IE rasgo
mostraran un mayor nivel de adaptabilidad a la carrera. La correlacion
entre las dos variables latentes, la IE rasgo y la adaptabilidad a la
carrera fue alta y positiva (rxm= .65; obtenida del AFC). En cuanto a
las variables observadas, la IE rasgo mostré correlaciones significativas
con la puntuacion global de la adaptabilidad a la carrera(.50), asi como
con la puntuacion de los indicadores (la mas alta con la dimensién
control = .55 y la méas baja con implicacion = .32). La Tabla 1 presenta
las correlaciones entre los indicadores de la IE rasgo y la adaptabilidad
a la carrera: el valor mas bajo fue entre sociabilidad e implicacion (.11)
y el mas alto entre bienestar y control (.56).

Hipotesis 2. Los estudiantes con una mayor IE rasgo mostrardn un
mayor nivel de compromiso académico. La correlacion entre las
variables latentes IE rasgo y compromiso académico fue alta y positiva
(rxy= .43), asi como entre las variables observadas: global (.39)y las
dimensiones (dedicacion = .37, vigor = .35 y absorcion = .33). Los
Resultados | indicadores del TEI Que-SF también mostraron correlaciones positivas
con los indicadores del compromiso académico. El valor mas bajo
entre sociabilidad y vigor (.12) y el mas alto entre bienestar y
dedicacion (.40).

Hipotesis 3. Los estudiantes con mayor adaptabilidad a la carrera
mostraran un mayor nivel de compromiso académico. La correlacion
entre las variables latentes adaptabilidad a la carrera y compromiso
académico fue alta (rmy= .68). Las variables observadas mostraron
correlaciones significativas en el caso de la puntuacion global (.55), asi
como en el caso de las puntuaciones de los indicadores del compromiso
académico: vigor (.51), absorcion (.48) y dedicacion (.45).

Los indicadores de la adaptabilidad a la carrera también mostraron
correlaciones positivas con los indicadores del compromiso académico:
el valor mas bajo se encontr6 entre control y absorcion y entre
dedicacion y curiosidad (.39 en ambos casos), y el méas alto entre
confianza y vigor (.57).

El objetivo principal de esta investigacion era probar el posible papel
mediador de los recursos de adaptabilidad a la carrera en la relacion
entre la disposicién adaptativa de la IE y el compromiso académico
considerado como resultado de la adaptacion. Los resultados
confirmaron la relacion positiva entre la IE rasgo y la adaptabilidad a la
carrera, apoyando la primera hipotesis y confirmando los hallazgos de
investigaciones previas (Di Fabio y Saklofske, 2014; Puffer, 2011). Se
observaron correlaciones positivas y significativas para puntuaciones
globales, factoriales y latentes.

Conclusiones

En este estudio también se ha confirmado la relacion positiva entre la
IE rasgo y el compromiso académico, lo que respalda la segunda
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hipétesis y confirma hallazgos de investigacion previos que se trataron
brevemente en la introduccion (Durén et al., 2006).Al igual que en el
caso de la adaptabilidad a la carrera, se observaron correlaciones
positivas para las puntuaciones globales, factoriales y latentes. Por
ultimo, también se confirmo la relacién positiva entre la adaptabilidad
a la carrera y el compromiso académico, apoyando asi la tercera
hipétesis y los hallazgos encontrados en la literatura previa (Merino-
Tejedor et al., 2016).Tal vez el hallazgo més destacado de este estudio
fue la confirmacién del papel mediador de la adaptabilidad a la carrera
en la relacion entre la IE rasgo y el compromiso académico, lo que
confirma el papel mediador encontrado en investigaciones anteriores
(Li et al., 2015; Merino-Tejedor et al., 2016; Nilforooshan y Salimi,
2016). Al confirmar la existencia de una mediacion total, este estudio
aporta una nueva y valiosa contribucion que permite una aclaracion
mas precisa de las interrelaciones entre la IE rasgo, la adaptabilidad a la
carrera y el compromiso académico. De forma especifica, se sugiere
que la adaptabilidad a la carrera es una variable mediadora dentro de un
modelo de tres pasos, con la IE como variable antecedente y el
compromiso académico como resultado. Los resultados mostraron que
los estudiantes universitarios con mayor IE rasgo muestran un mayor
compromiso académico, pero esta relacion esta totalmente mediada por
una mayor adaptabilidad a la carrera. De estos hallazgos se derivan
importantes implicaciones practicas que indican que, a través de la
optimizacion de la IE rasgo y la adaptabilidad a la carrera, los
estudiantes universitarios pueden mejorar la forma en que desarrollan
sus carreras y su compromiso académico. Estas intervenciones pueden
intensificar el esfuerzo que los estudiantes universitarios aplican a sus
estudios y, como resultado, reducir las tasas de abandono escolar en la
universidad. La propia estructura del instrumento CAAS sugiere lineas
especificas de intervencion. La implicacién tiene que ver con el grado
en que los estudiantes participan en la preparacion de su futuro, por lo
que es importante mejorar la autoconciencia y alentar a los estudiantes
a ser conscientes de la importancia de invertir tiempo planificando su
futuro profesional. EI control es una dimension relacionada con la
autorregulacion y la toma de decisiones; este componente sugiere
ayudar a los estudiantes a considerar sus opciones de carrera, analizar
oportunidades y desventajas. La tercera dimension, curiosidad, se
refiere a la medida en que una persona analiza el entorno para obtener
informacion relevante para tomar decisiones apropiadas; en este caso,
parece apropiado ayudar a los estudiantes a buscar y manejar
informacion ocupacional de un modo eficaz. Finalmente, la confianza
tiene que ver con el grado de certeza que las personas muestran al
resolver problemas y superar los obstaculos que se cruzan en su
camino; esto se puede lograr a través de un desempefio apropiado de
los aspectos anteriores, a través de una actitud abierta, activa y flexible
hacia el proceso de disefio de carrera.
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Codigo D08
dzgﬂ:gei?clo Inteligencia emocional y rendimiento académico en futuros maestros
de la Universidad de Extremadura
Irene del Rosal
Autores Juan Manuel Moreno Manso
Maria Luisa Bermejo Garcia
Fecha 2018
Paginas 257-275
Fuente Base de Datos Dialnet
Anélisis de Contenido
Descripcion | Educacion emocional, inteligencia emocional, maestros en formacion

Caracteristica

inicial, rendimiento académico.

Resumen

Diversos estudios muestran la importancia de formar a los futuros
maestros, tanto en la adquisicién de una clara conciencia emocional,
como en la reflexibn de su propia tarea docente. Mediante una
metodologia cuantitativa, y mas concretamente a partir de un disefio
transversal, en nuestro trabajo se pretende evaluar el nivel de
inteligencia emocional (atencién, claridad y reparacion emocional) de
los maestros en formacion inicial y analizar la relacion existente entre
el rendimiento académico y la inteligencia emocional en una muestra
constituida por 500 estudiantes de los Grados de Maestro en Educacién
Primaria y Maestro en Educacion Infantil de la Facultad de Educacion
de Badajoz de la Universidad de Extremadura (Espafia) mediante el test
de autoinforme TMMS-24 de Ferndndez-Berrocal, Extremera y Ramos
(2004). Los resultados encontrados permitieron afirmar que existen
diferencias estadisticamente significativas en el nivel de claridad y
reparacién emocional segin el sexo y en el nivel de inteligencia
emocional segun el Grado en el que se encuentran matriculados los
futuros maestros y segun el itinerario realizado en el Gltimo curso
universitario. Ademas, encontramos una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre el nivel de inteligencia emocional
de los maestros en formacion inicial y su rendimiento academico
universitario.

Metodologia

Metodologia cuantitativa, y mas concretamente a partir de un disefio
transversal, aplicacién del instrumento TMMS-24

Poblacion y/o
Muestra

500 estudiantes de los Grados de Maestro en Educacion Primaria y
Maestro en Educacién Infantil de la Facultad de Educacién de Badajoz
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de la Universidad de Extremadura (Espafia)

Los datos indican que son los varones quienes obtienen mayores
puntuaciones en el nivel de claridad emocional y reparacion emocional,
encontrando en esta Gltima dimension diferencias estadisticamente
significativas (p=0.000). Por el contrario, encontramos diferencias
estadisticamente significativas la dimension de atencion emocional
(p=0.230), donde son las mujeres quienes obtienen mayores
puntuaciones que los varones.

Respecto a la edad de los participantes del estudio, los sujetos mayores
de 24 afios obtienen una mayor puntuacion en las dimensiones de
claridad y reparacién emocional, siendo los estudiantes de entre 18 y
Resultados |19 afios quienes obtienen mayores puntuaciones en atencion
emocional, no encontrando diferencias estadisticamente significativas
(p>0.050).

Por otro lado, se aprecia la relacion entre el nivel global de inteligencia
emocional de los sujetos y el rendimiento académico, medido a través
de las calificaciones obtenidas en diversas asignaturas. Como se puede
observar, parece que existe una relacion positiva entre la nota media y
el nivel de global de inteligencia emocional de los participantes de
nuestra investigacion; es decir, a mayores calificaciones, mayor
inteligencia emocional, y viceversa.
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Con el presente estudio se ha analizado el nivel de inteligencia
emocional (atencion, claridad y reparacion emocional) segin las
diversas variables sociodemograficas de la investigacion. En relacién a
la primera hipdtesis, donde se planteaba la presencia de diferencias
significativas en el nivel de inteligencia emocional en cuanto al sexo de
los futuros docentes, en el presente estudio no se evidencian diferencias
significativas en cuanto al género. Hay que destacar que existe una
gran controversia en cuanto a las diferencias de género en la
inteligencia emocional y que, en cierta medida, es debida al tipo de
instrumento de evaluacion que se utilice. En varios estudios que han
utilizado pruebas de autoinforme como el EQ-i de Bar-On (1997) o

el TMMS-48 de Salovey et al. (1995) y sus distintas versiones, no se
han encontrado diferencias significativas en el nivel de inteligencia
emocional en varones y mujeres (Brackett y Mayer, 2003; Palomera,
2005). Sin embargo, y a diferencia de estos resultados, diversos autores
identifican diferencias entre varones y mujeres, siendo éstas Ultimas
quienes prestan mayor atencién a sus emociones y son capaces de
comprenderlas mejor (Palomera, Gil-Olarte y Brackett, 2006; Sanchez,
Fernandez- Berrocal y Latorre, 2008).

Con respecto a la segunda hipétesis de la investigacion, donde se
planteaba la presencia de una relacién significativa entre el rendimiento
académico y el nivel de inteligencia emocional de los futuros docentes,
cabe destacar que la sociedad ha sobrevalorado la inteligencia,
menospreciando otras cualidades fundamentales que pueden influir en
el éxito académico, profesional y personal. Al igual que en esta
investigacion, son muchos los estudios que confirman la relacion
significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico. De esta forma, los sujetos con altas puntuaciones en
inteligencia emocional tienden a obtener mejores calificaciones en las
distintas asignaturas, debido, en cierta parte, a la capacidad para regular
las emociones. (Brackett y Mayer, 2003; Gil-Olarte et al., 2006; Mestre
et al., 2004; Lam y Kirby, 2002; Péez y Castafio, 2014)

Conclusiones

Sin embargo, es importante resaltar que son numerosas las variables
que influyen en el rendimiento académico, entre las que destacan
variables personales como la inteligencia, las aptitudes, los estilos de
aprendizaje, conocimientos previos, los autodidlogos que realiza el
sujeto, etc. y variables socioambientales vinculadas con el contexto
social, familiar y econémico (Barchard, 2003; Garbanzo, 2012;
Sanchez, Carvajal y Saggiomo, 2015; Toméas-Miquel, Expdsito-Langa
y Sempere- Castello, 2014). Es importante también destacar que estos
resultados van en la linea opuesta a los de Bastian et al. (2005), quienes
determinaban que no existia una relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes
universitarios.
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Sin embargo, en el rendimiento académico, aparte de la inteligencia
emocional, intervienen otras muchas competencias (autoconcepto,
autoestima y/o autoeficacia (Dorinda, Espifieira y Chao, 2014; Mérida,
Serrano y Tabernero, 2015; Tesouro, Corominas, Teixido, y Puiggali,
2014). Igualmente, coincidiendo con Brigido y Borrachero (2011),
existe una relacion importante entre el autoconcepto, la autoeficacia y
la autorregulacion de los sujetos. Asi, quienes poseen un alto nivel de
autoconcepto, muestran altos niveles de autoeficacia y creencias de
autorregulacion positivas; igualmente, los maestros en formacién con
un alto nivel de autoeficacia en el proceso docente presentaran
creencias positivas de autoeficacia. Desarrollar este tipo de
competencias seria esencial para la formacion inicial de los maestros,
puesto que seran referentes para el alumnado e influirdn de forma
directa o indirecta en el comportamiento de éstos (Borrachero, Brigido,
Gomez y Bermejo, 2012; Davila, Borrachero, Brigido y Costillo, 2014;
Davila, Del Rosal y Bermejo, 2016).

Tras la realizacion de este estudio, y al encontrar una relacion entre el
rendimiento académico y la inteligencia emocional del profesorado en
formacion  inicial, seria conveniente realizar un estudio
cuasiexperimental o experimental, aplicando un programa de
intervencion emocional con el objetivo de mejorar, no sélo las
competencias emocionales del profesorado en formacion inicial, sino
también su rendimiento académico. Son numerosas las posibles
perspectivas para ampliar la investigacion y seguir reflexionando sobre
la utilidad que tiene desarrollar habilidades socioemocionales que
garanticen una vida exitosa y un bienestar personal y emocional en el
profesorado y en la sociedad en general. De aqui deriva la

importancia de la formacion del profesorado en competencias
emocionales (Del Rosal y Bermejo, 2015), ya que ademas pueden
Ilegar a ser un importante modelo emocional para sus futuros alumnos.
Pues, y de acuerdo Martinez, Cegarra y Rubio (2012) en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, la utilizacion didactica de recursos,
experiencias y situaciones puede originar no sélo gran contenido
intelectual y practico, sino también, emocional.
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e Empatia, rendimiento, inteligencia emocional, universitarios.
Caracteristica

La capacidad para ponerse en el punto de vista de los demas y la
inteligencia emocional son claves para afrontar las distintas situaciones
0 problemas que se pueden generar en el &mbito académico. El objetivo
de este estudio es examinar las diferencias en empatia e
inteligencia emocional en funcion del rendimiento académico en una
muestra de estudiantes universitarios de Ciencias de la educacion.
Participaron 61 estudiantes, la mayoria mujeres, con edades
comprendidas entre los 18 y los 31 afios. Tras informar a los alumnos,
se aplico un instrumento para evaluar empatia y otro para evaluar
inteligencia emocional en universitarios. El disefio de investigacion
utilizado fue un disefio ex post facto. Se encontraron diferencias
estadisticamente significativas en funcion del rendimiento en la
variable empatia. Los alumnos del grupo de Sobresaliente han obtenido
mayor puntuacién que los de Aprobado y Notable en la subescala
Comprensién emocional y en la puntuacion total de la Dimension
cognitiva de laescala para evaluar empatia. Con respecto a la
inteligencia emocional, en la presente muestra no se encontraron
diferencias  estadisticamente significativas en  funcién  del
rendimiento académico. Se concluye sefialando la importancia de
plantear en la docencia universitaria actividades que contribuyan a la
adquisicion de competencias interpersonales como las habilidades de
comunicacion y trabajo en grupo

Resumen

El disefio de investigacion utilizado fue un disefio ex post facto,
Metodologia | aplicacion de los instrumentos: Trait Meta-Moodscale, TMMS-24
para evaluar inteligencia emocional, est de Empatia Cognitiva y
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Afectiva(TECA).
Poblacion y/o | Participaron 61 estudiantes universitarios, mujeres en un mayor
Muestra porcentaje, con edades comprendidas entre los 18 y los 31 afios.

Se encontraron diferencias estadisticamente significativas en
funcién del rendimiento en la variable empatia. Los alumnos del grupo
de Sobresaliente han obtenido mayor puntuacion que los de Aprobado
y Notable en la subes cala Comprension emocional y en la puntuacién
total de la Dimension cognitiva de la escala para evaluar
empatia.

Con respecto a la inteligencia emocional, en la presente muestra
no se encontraron diferencias estadisticamente significativas en dicha
variable en funcion del rendimiento académico.

Resultados

En este estudio se ha comprobado que existen diferencias
estadisticamente significativas en funcion del rendimiento en la
variable empatia. Concretamente, se evidencia que los alumnos del
grupo de Sobresaliente han obtenido mayor puntuacion que los de
Aprobado y Notable en la subes cala Comprension emocional y en la
puntuacion total de la Dimension cognitiva de la escala para evaluar
empatia. De ello pueden derivarse importantes implicaciones
educativas y practicas que es necesario considerar para la mejora de
la calidad educativa. Puede sefialarse que la variable empatia por parte
de algan autor, utilizando sus propias palabras, “... puede localizarse
en el terreno de la inteligencia afectiva” (Martinez-Otero, 2007,
pp.85-86; Martinez-Otero, 2011, p. 175). Sin  embargo, en la
presente muestra no se encontraron diferencias estadisticamente
significativas en dicha variable en funcién del rendimiento académico.

Con respecto a este ultimo resultado puede sefialarse que en el
Conclusiones | estudio de Extremera y Fernandez-Berrocal (2004a; p. 8) se pone de
manifiesto que “La linea de investigacion dirigida a analizar la
influencia de la IE en el rendimiento académico ha mostrado
resultados contradictorios”. En otro articulo (Jiménez-Morales y
Lopez-Zafra, 2009) también se indica la falta de consistencia en los
estudios que analizan las relaciones entre la inteligencia emocional y
el rendimiento académico. Entre los motivos para ello se plantea el
hecho de que se requieren definiciones mas operativas y con mayor
grado de acuerdo sobre el constructo asi como la diversidad de
metodologias que puede encontrarse en los estudios realizados con
estos objetivos. Puede considerarse como se pone de manifiesto en
algiin estudio como el de Extremera y Fernandez (2004a, p.13) que “la
IE es una dimension que debe tenerse mas en cuenta dentro del amplio
abanico de variables que afectan o modulan el éxito de una persona”.

En futuro seria necesario ampliar la muestra y analizar al igual
que en otras investigaciones las relaciones entre las variables
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evaluadas en este trabajo. Otros trabajos previos como Gorostiaga y
Balluerka (2014) en su investigacion analizaron las relaciones entre la
empatia (en su dimension afectiva y cognitiva) con la variable
inteligencia emocional encontrandose relaciones entre dichas variables.

En el estudio de Gorbi et al. (2008) también se analizaron las
relaciones entre la inteligencia emocional y la empatia. Para finalizar,
se sefiala la importancia de que en la docencia universitaria deben
plantearse actividades que contribuya a la adquisicion y desarrollo de
competencias interpersonales (no solo instrumentales y sistémicas);
de modo que se potencien, por ejemplo, entre otras, las habilidades
socioemocionales, de comunicacion y trabajo entre grupos.
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Inteligencia emocional — Universidad - Modelos de comunicacién -
Gestion de emociones — MEIS - Rendimiento académico - Habilidades
sociales.

Descripcion
Caracteristica

Se busca establecer la importancia y atencion que se presta actualmente
a la educacion emocional en las instituciones superiores: su valor para
la vida y formacion de los alumnos y para su éxito personal y
profesional, asi como el esfuerzo que se ha estado haciendo en las
instituciones educativas para potenciar este juego de competencias.
Igualmente nos interesa la percepcion de las habilidades sociales de
estos por parte de los agentes académicos y laborales. Antes de todo
ello, determinaremos el origen de la inteligencia emocional como
concepto y la evoluciéon de la percepcion académica de inteligencia,
Resumen desde los tiempos en que lo determinaba el dominio de materias
académicas, hasta los test de Cl y la inteligencia emocional. De esta
manera podremos comprobar cuéles han sido los criterios empleados
para medir el intelecto humano y compararlos entre si para poder
preguntarnos de manera efectiva por el grado de validez de nuestras
propias ideas actuales en la materia. Al tener una idea més clara de los
esfuerzos que global e histéricamente se han hecho en este campo,
tendremos una mejor posicion desde la cual juzgar la calidad y
cantidad de esfuerzo destinado tanto a la medicion de la capacidad
intelectual como de la capacidad de interaccion.

Metodologia | Investigacién Documental

Cualquier esfuerzo destinado a la promocion de la inteligencia
emocional en las aulas universitarias es, en Ultima instancia, indtil si no
Conclusiones | es percibida como fundamental por parte de las empresas y de los
agentes que demandan esta serie de capacidades como parte de sus
requisitos curriculares en la contratacion de nuevos licenciados, allende
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sus capacidades y habilidades ad hoc.

Dichos esfuerzos chocan también con una cultura empresarial
cambiante y la contracultura de la competicion sobre la cooperacion,
que promueve modelos de comunicacion interpersonal distintos al
cooperador, ya de por si infrautilizado. Los estudios hablan
inequivocamente de la ventaja que un adecuado juego de habilidades
empaticas otorga a un trabajador o estudiante sobre otro. Y, sin
embargo, los modelos educativos actuales no contemplan estas
expectativas socializadoras. Sin duda, estamos hablando de
capacidades dificiles de adquirir de manera no planificada, y todo
enfoque que pretenda ensefarlas exclusivamente en las instituciones
superiores -olvidando las primarias- no resulta realista. Una educacién
emocional completa pasa por un cambio razonado y razonable del
sistema educativo desde la base misma del sistema, a fin de implantar
un modelo cooperativo de relacion, de forma que fuese posible contar
con un mayor numero de docentes capacitados para aplicarlo
adecuadamente. Este nuevo modelo se aplicaria tanto a largo como a
corto plazo, pues implica un esfuerzo adicional por parte del
profesorado encargado de manejar este modelo —dada su mayor
complejidad frente al sistema actual- lo que forzosamente deberia
conllevar, desde un punto de vista social, a una revision de valores
sobre un nuevo modelo social.
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