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1. El Problema

1.1 Planteamiento del Problema

El Comité Permanente por la Defensa de los Derechos Humanos (CPDH), surgi6 para
desarrollar las conclusiones del Primer Foro Nacional por los Derechos Humanos y las
Libertades Democraticas, que se realizo en Bogota durante los dias 30, 31 de marzo y el 1 de
abril de 1979. No obstante la principal razén de su creacion, fue recibir las denuncias de las
transgresiones a los Derechos Humanos, que se venian presentando durante el gobierno del
presidente Julio César Turbay Ayala. Juridicamente el CPDH es reconocido mediante
Resolucidn 3547 de 1985, es dirigido por una Asamblea General compuesta por diversas
organizaciones sociales, politicas, gremiales y académicas. Cuenta con grupos de trabajo
ubicados en todo el territorio nacional, con el fin de promover la defensa y la proteccion de la
integridad de los derechos, a través del registro, analisis y divulgacion de los actos violentos que

acontecen en el marco del conflicto armado.

En el &mbito internacional trabaja por el respeto a la autodeterminacion de los pueblos y por la
universalidad de los DD.HH, al lado de la Federacién Internacional de los Derechos Humanos

(FIDH), en calidad de corresponsal.

En cuanto a las acciones de acompafiamiento se expresan en espacios tales como: la
coordinacion Colombia - Europa - Estados Unidos de Derechos Humanos; el proyecto Colombia
Nunca Mas, que se encarga de recuperar la historia sobre crimenes de lesa humanidad ocurridos
durante los Gltimos 30 afios; también pertenece a la Asamblea Permanente de la sociedad civil

por la paz y la Plataforma Colombiana de Derechos econdmicos sociales y culturales DESC;



ademas participa en comisiones humanitarias e interinstitucionales de prevencion y seguimiento

a la politica DIH, en diversas regiones del pais.

En el departamento Norte de Santander se funda el capitulo al inicio del afio 1990, desarrollando
acciones de denuncia y promocion de los derechos humanos. EI Comité acompario las
movilizaciones campesinas del Catatumbo durante los afios 1996 y 1997, que exigian mejoras
socioecondmicas para la region, las libertades fundamentales, adicionalmente asesoraban a los
campesinos en las negociaciones y acompafiaban juridicamente a personas privadas de su
libertad. En el afio 2009 nace el congreso fronterizo de DD.HH, que es un espacio académico en

el que se ilustra acerca de temas de paz auspiciado por las universidades de la region.

En el marco del campo de accion del CPDH norte; a finales del afio 2015 se Ilevo a cabo una
caracterizacion con 10 organizaciones de mujeres en Clcuta y su area metropolitana, en la que se
divisd la situacion de las asociaciones en cuanto a recursos, capacidad instalada, situacion

econdmica, en fin, un diagnostico que permitiria orientar con propdsitos productivos.

En este proyecto participé de manera activa la Fundacion Rostros Diversos, una organizacion
LGTBI no gubernamental de interés social y sin &nimo de lucro, que tiene como objetivo
esencial promover la defensa de los Derechos y la diversidad sexual, mediante el disefio y
ejecucion de proyectos e investigaciones que permitan la construccion de politicas pablicas,

orientadas a la proteccidn de los derechos de este grupo social en la ciudad de Cucuta.

La institucién viene trabajando desde una perspectiva de la accién multisectorial e
interdisciplinar; esto se traduce en mayor inclusion a todos los sectores de la sociedad con los
que se puedan vincular sus miembros, una ruta de atencién, de naturaleza grupal y orientacion

diversa, facilitando proyectos, en el ambito educativo, sociocultural y terapéutico. La fundacion



desde su creacién en el 2009, viene promoviendo el respeto por los derechos de una comunidad
que ha sido vulnerada y a la cual le ha costado tener un reconocimiento dentro de la sociedad,
que aun posee imaginarios errados acerca de su orientacion sexual. Situacion que les ocasiona el
prejuicio, la indiferencia, el odio, deficiente acceso a la salud sin mencionar lo multiples
inconvenientes que viven en sus lugares de trabajo, como acoso sexual, roles estereotipados,
sobrecarga laboral. Cabe destacar que no poder expresar su sexualidad plenamente les causa
estrés, ansiedad y tension laboral con frecuencia, son innumerables los efectos que genera el

estigma social que recae sobre la comunidad LGTBI en nuestro pais.

Las actividades que realiza Rostros Diversos con los grupos de (lesbianas, gais, transexuales,
bisexuales e intersexuales), estan orientadas a la defensa de sus derechos y el cumplimiento de

las leyes que amparan al colectivo en el pais.

Sin embargo, a pesar de sus innumerables esfuerzos por ganarse el reconocimiento de las
instituciones gubernamentales que de alguna u otra manera pueden hacerlos participes de
iniciativas sociales y la comunidad LGTBI en la ciudad de Cucuta. no ha contado con una
estrategia de visibilidad que le permita referenciarse como una ONG que lucha por la
satisfaccion plena de los derechos de la comunidad LGTBI en la Ciudad de Cucuta. Mediante la
defensa juridica y social de los miembros del colectivo, que se encuentren en dificultades de

acceso a la salud, educacién, vivienda y oportunidades laborales por enumerar algunas.

El reconocimiento de una organizacion tal como lo plantea Capriotti, se logra a través de la
gestion de la Imagen Corporativa (los atributos que los publicos asocian a una organizacion)
adquiere una importancia fundamental, creando valor para la entidad y estableciéndose como un

activo intangible estratégico de la misma. Paul Capriotti. (2009). Branding Corporativo. Chile:
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Coleccidn de libros de la empresa. Entiendo asi las multiples ventajas que brinda el tener una
imagen corporativa como el reconocimiento y posicionamiento de la misma en la mente de sus
publicos, amplia el espectro de accién y sitla a la organizacion en el grupo de fundaciones con
incidencia social, debido a que la comunidad a la que van dirigidas sus acciones posee un gran

numero de miembros en nuestra ciudad.

Permitiendo el reconocimiento de sus caracteristicas diferenciadoras con otras organizaciones
que trabajan bajo su misma dindmica social. Rostros Diversos no ha tenido una imagen
corporativa que pueda generar en sus stakeholders, un referente de organizacion que trabaja por
la preservacion de los derechos de la comunidad LGTBI. Hasta el momento la fundacion no
posee una imagen que sea referenciada, como una fundacion que ofrece diferentes actividades y

programas para el beneficio de su publico objetivo.

Este escenario pone en desventaja a la fundacién, en comparacion con otras ONG que comparten
su misma funcidn social; no que les permite el beneficio de la participacion en iniciativas que
desde los organismos gubernamentales, en el que puedan aportan su capital tangible y social,
para el desarrollo de capacidades de un grupo poblacional. Por lo anteriormente expuesto se hace
necesario el fortalecimiento de la imagen corporativa de la Fundacion Rostros Diversos,

apostandole a la generacidn de confianza en sus grupos de interés.

1.2 Formulacion del Problema

¢ Cuales son los factores que inciden para que la imagen de la Fundacion Rostros Diversos

no tenga un posicionamiento en la comunidad LGTBI ubicada en la ciudad de Cudcuta?

1.3 Objetivos
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1.3.1 Objetivo general.

Consolidar la imagen corporativa de la organizacion Rostros Diversos, con el objetivo de
posicionarla como una institucion garante de los derechos de la comunidad LGTBI en San José

de Cucuta, Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos especificos.

Establecer los elementos que conforman la identidad de la fundacién LGTBI Rostros
Diversos; con el fin de establecer una imagen corporativa que represente a los miembros de la

organizacion.

Redisefiar de la imagen corporativa de la organizacion Rostros Diversos, para posicionarla

como una fundacién de los DD.HH de la comunidad LGTBI.

Posicionar de la imagen corporativa de la fundacién Rostros Diversos, con el propdsito de

generar credibilidad y confianza en su accionar como organizacién social.

1.4 Justificacién

Es importante destacar el momento y la situacion que atraviesa el pais, en materia de
beneficios para la comunidad LGTBI, como lo son la adopcién y el matrimonio igualitario.
Decisiones sin duda historicas, que han marcado la vida de este colectivo, al que se le han
vulnerado sus derechos fundamentales amparados en estereotipos socioculturales que sin duda

afectan su desarrollo y desempefio en la sociedad colombiana.

En junio del afio 2015, se presentd un informe sobre la situacion de derechos humanos de la
comunidad LGBT]I en Colombia; en el que se evidenciaba un sin nUmero de procesos en los que

la violencia policial, amenazas y homicidios encabezaban la lista de violaciones a los DD.HH, a
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los que se enfrentan los integrantes de colectivos de diversidad sexual. Denota la falta de

politicas publicas para proteger a esta poblacion, que sigue siendo vulnerable.

Los estereotipos sobre estos grupos de diversidad sexual, ha llevado a que sean doblemente
victimizados por su orientacién diversa, no cuentan con el respaldo social e institucional para
poder desarrollarse en los diferentes campos de la vida social y econémica que como seres
humanos debemos enfrentar a diario, por enumerar algunos la mayoria de las chicas Trans no
accede a los servicios de salud debido a que el sistema de salud no esta preparado para atender
sus necesidades fisicas, que los obliga a omitir este tipo de servicios ciudadanos que deben cubrir
a todos los colombianos. Si bien adn falta mucho por hacer para el reconocimiento y la
aceptacion, vale la pena destacar los logros mas importantes que ha conseguido en Colombia.
En el afio 1993 Carlos Montafio se convirtio en la primera persona en cambiarse el nombre al
sexo opuesto (Pamela), tres afios mas tarde se emitid la sentencia C098 que prohibia la
discriminacidn hacia una persona por su orientacion sexual, con la sentencia C481 se declar6 en
1998 que ser homosexual no es una aberracion, para el siguiente afio 1999 se determind que no
podrian ser expulsados o sacados de las fuerzas armadas, aludiendo su condicién sexual como

una falta disciplinaria.

Transcurrieron varios afios para qué por fin en el 2003 se aprobara la visita en las carceles
para parejas del mismo sexo. En consecuencia, ante el recorrido que se hace en afios anteriores,
la corte constitucional otorg6 en 2007 los derechos patrimoniales como heredar o afiliar al
sistema de salud para que este pudiera gozar de los servicios que su pareja pagaba, siendo esta la
antesala para la posterior aceptacion de la pension en el 2008 con la sentencia 336, que concede

el derecho a recibir pension de sobrevivientes. © Colombia diversa. (2011). situacion de los
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derechos humanos de leshianas, gays, bisexuales y transgeneristas en Colombia 2008-2009.

Bogota: on line vision gréafica.

Paulatinamente se les concedio el acceso a la propiedad de la tierra, indemnizaciones del
SOAT, subsidio de vivienda, derechos migratorios, derecho a realizar desfiles, a besarse en
publico, los colegios publicos no pueden negar el cupo estudiantil, pueden donar sangre sin
ningun tipo de discriminacion. A estos reconocimientos se sumaron a la lista de reivindicaciones

sociales que venia aplicando la jurisprudencia colombiana, a los miembros de esta comunidad.

En los afios posteriores, no ceso la lucha de los miembros de las organizaciones de
diversidad sexual, tanto asi que en el 2011 bajo la sentencia C-577 la corte declar6 que las
parejas homosexuales gozan de los mismos derechos, que una pareja heterosexual en union libre.
Que precederia la peticion para dar via libre adopcion que luego de varios intentos y fracasos
por ser un tema que definiria un nuevo orden de la familia en Colombia, es justamente en 2015
se declara que la identidad sexual del solicitante no puede ser un criterio a juzgar; si un
ciudadano puede o no adoptar a un nifio (a), para criarlo con una persona de su mismo sexo. Fue
de este modo que el 7 de abril del afio 2016, con seis votos a favor y tres en contra, el alto
tribunal tomd una decision historica para garantizar los derechos de las parejas LGTBI. ©
Colombia diversa. (2011). situacion de los derechos humanos de lesbianas, gays, bisexuales y

transgeneristas en Colombia 2008-2009. Bogota: on line vision gréfica.

En este orden de ideas, es una gran oportunidad para visibilizar el trabajo, que ha venido
realizando la fundacion Rostros Diversos, con el fin de posicionarla como una ONG garante de
los DD.HH. de la comunidad LGTBI, para que a través de esto puedan seguir desarticulando

esquemas Yy estereotipos sociales, acerca de su orientacion como habitantes de una nacion



14

democrética e igualitaria. Ante este panorama se hace indispensable reforzar la imagen
corporativa de estas organizaciones, con el proposito de divisar sus intervenciones como
defensores y orientadores frente a los diferentes inconvenientes de orden social y juridico en la
exigibilidad de sus derechos; que le sumen un valor agregado y diferenciador en comparacion

con otras ONG que funcionan en la ciudad.

Con este objetivo, la institucion espera mediante el uso de las estrategias consolidar la
imagen corporativa de la Fundacion, que le permita generar un reconocimiento y
posicionamiento de la imagen corporativa, como una marca confiable que refleja el
cumplimiento de las necesidades de la poblacién a la que representa, logrando establecer la
fundacién como una ONG que promueve el respeto por la diferencia y genera proyectos que

benefician a su comunidad.

La gestion de los atributos de identidad de una organizacién y su comunicacion a sus publicos
tiene como objetivo prioritario lograr la identificacion, diferenciacion y preferencia de la
organizacion. Debido a la situacion existente en el entorno general y competitivo, uno de los
problemas méas importantes para las organizaciones, es que los publicos tienen dificultades para
identificar y diferenciar los productos, servicios y organizaciones existentes en un mercado o

sector de actividad.

La existencia de una buena Imagen Corporativa en los publicos permitira a la organizacion:

e Ocupar un espacio en la mente de los publicos
e Facilitar la diferenciacion de la organizacion de otras entidades
e Disminuir la influencia de los factores situacionales en la decision de compra

e Actuar como un factor de poder en las negociaciones entre fabricante y distribuidor
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e Lograr vender mejor.

e Atraer mejores inversores

e Conseguir mejores trabajadores” (p.13). Paul Capriotti. (2009). Branding Corporativo.

Chile: Coleccidn de libros de la empresa
Por tal razén, la imagen corporativa puede ser reconocida como un capital intangible importante

para una organizacion, y hace necesario que se planifique una actuacién coherente que pueda
influir en la imagen que se formen los publicos. Es a través de la aplicacion de estrategias
comunicativas que se puede divisar eficiente y coherentemente la imagen corporativa de una
empresa, sin importar su dinamica comercial, porgque los beneficios para las empresas dependen

de los instrumentos y herramientas adecuados a sus intenciones de crecimiento corporativo.

Y es precisamente la Comunicacion Social la encargada dentro de las empresas de transmitir
a los skateholders la identidad de la organizacion. En la actualidad, esta se ha convertido en un
elemento indispensable que acompafia a la gestion estratégica, las organizaciones sin importar su
situacién econdémica deciden, planifican y realizan. Pero el sentido de estas acciones solo
adquiere significado y valor cuando lo comunican a sus publicos, cuando les hacen saber que se
mueven en funcion de ellos. Ademas, esta no solo es una herramienta para adquirir
reconocimiento, sino también para encaminar a los publicos internos a la consecucion de los

objetivos primordiales de la entidad.

Cabe destacar la importancia de realizar este tipo de propuestas de fortalecimiento, de la
imagen de las fundaciones. Para nadie es un secreto el desarrollo y crecimiento de las
organizaciones no gubernamentales (ONG), este es un fendmeno actual gracias al apoyo que
representan las Agencias de Cooperacion Internacional en la ejecucion de proyectos sociales. ES

por este reconocimiento que se confia en las ONG, debido a su capacidad de convocatoria,
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movilizacidn de recursos y por la relacién tan estrecha que desarrollan con las comunidades, al
ser vistas como pares. Frente a estos desafios de crear recordacion en los skateholders, las
estrategias de comunicacion aportan sus herramientas e instrumentos que causan mayor impacto

y difusion, para conseguir el posicionamiento corporativo

1.5 Limitaciones

Poco tiempo para la elaboracion de la propuesta, no contempla los diferentes inconvenientes de
tiempo que se pueden presentar a lo largo de la construccidn del trabajo de grado.

Cruce de agenda de los integrantes de la Fundacion.

La nulidad que por mucho tiempo han tuvieron los miembros de la fundacién, por la aplicacion
de herramientas comunicativas para el desarrollo de capacidades como empresa, que la hagan ser
un punto focal para las entidades territoriales que apoyan iniciativas de grupos sociales.

El desconocimiento que tiene la comunidad cucutefa frente a las actividades que realiza la

organizacion por los miembros de la comunidad LGTBI.

2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

En la revision local, nacional e internacional, no se evidencian proyectos de trabajo de grado que
se asemejen a la misma tematica a que se ha venido desarrollando con la Fundacion Rostros
Diversos. Debido a que se trata de una organizacion de colectivo LGTBI (diversidad sexual)
cuya aceptacion e intervencion social no tiene registro desde el campo de la comunicacion
corporativa, afirmacion dada por el resultado de la busqueda en las bibliotecas virtuales

disponibles en la web.
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En la consulta realizada se encontrd un articulo sobre la percepcion de la comunicacién
publicitaria de movimientos LGBT ¢Un aporte a la no discriminacion de las minorias sexuales?
escrito por Daniela Lazcano Pena, quien pertenece a la escuela de periodismo, Pontificia
Universidad Catolica de Valparaiso, Chile. Fue presentado en el Congreso Internacional de la

Asociacion Espafiola de la Comunicacion en el afio 2012.

Este se enmarca en el estudio de la comunicacion publicitaria ejecutada por movimientos
LGBT, como parte de sus acciones para al visibilizar los derechos de las minorias sexuales.
Teniendo como fin el analisis y la comparacién de la percepcidn que causan sus mensajes
publicitarios. Adicionalmente identifica la intencionalidad de los afiches correspondientes a
campanas realizadas por organismos LGBT de Chile y Espafia. En cotejo con el trabajo de grado,
guarda similitud porque ambos buscan el mejor camino para consolidar la imagen corporativa o
publicitaria de dicha comunidad, mediante el redisefio de la imagen y construccion de la

identidad corporativa, para fortalecerla y posicionarla en la mente de sus publicos objetivos.

2.2 Marco Tedrico

El presente trabajo se desarrolla para fortalecer la imagen corporativa de la fundacion Rostros
Diversos, que esta conformada por miembros de la comunidad LGTBI (leshianas, gays,
transexuales, bisexuales e intersexuales), que vienen trabajando por la defensa y cumplimiento

de sus derechos en la ciudad fronteriza Cucuta, departamento Norte de Santander.

Esta organizacion nacio en el afio 2009, en respuesta a multiples inconvenientes de los
miembros de comunidad LGTBI con la fuerza publica, por el derecho al libre transito en algunos

lugares del centro de la ciudad. Ante ello se cred una ruta de atencion que comprende
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acompafiamiento juridico y psicosocial, contribuye al reconocimiento pleno de sus derechos

apoyandolos en su relacionamiento en espacios publicos y privados y en el ambito social.

Para el desarrollo del proyecto que busca fortalecer la imagen corporativa de la Fundacién
Rostros Diversos, se tomaron los conceptos de Imagen Corporativa de Autores como Cees Van
Riel quien la considera como el retrato que se tiene de la empresa. Se trata del conjunto de
significados por los que una corporacion es conocida y a traves de los cuales la gente la describe,
recuerda y relaciona. Cees B.M Van Riel . (1997). Comunicacion Corporativa. Madrid, Espafia:

Prentice Hall.

La Fundacion Rostros Diversos reconociendo la importancia de consolidar una imagen
positiva de su organizacién ante la sociedad y ante las instituciones de la region, entiende que el
desarrollo de este diagnostico permite fortalecer la imagen corporativa con sus publicos internos
tanto externos como las instituciones, miembros de la comunidad LGTBI, es importante debido a
que busca posicionar la imagen de la empresa para asi contribuir a obtener mayor confianza y

credibilidad a nivel institucional.

Para Joan Costa (1993), la imagen corporativa se produce al ser percibida por el publico,
este recibe continuamente mensajes transmitidos de manera intencionada o no intencionada. Es
la manifestacion visual de una empresa o asociacién por medio de la forma, el color y
movimiento, con el objeto de representar de manera coherente y tangible una identidad
corporativa. Es también el conjunto de significados que una persona asocia a una organizacion,
es decir, las ideas utilizadas para describir o recordar dicha organizacion. COSTA, Joan, Imagen

Corporativa en el siglo XXI, Ed. La Crujia ediciones. 1999.
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La fundacion necesita fortalecer y proyectar su imagen, demostrando que es una institucion
fuerte y estable, para poder obtener el reconocimiento que necesita, frente a las diferentes

entidades gubernamentales de la region que pueden cofinanciar proyectos.

La imagen proporcionandole un adecuado manejo, puede generar una opinion favorable y
manejable de acuerdo a los propdsitos sociales, con el fin de obtener resultados de crecimiento y
respaldo publico, elemento que se debe conservar para lograr una correcta difusion de la imagen

de la fundacion LGTBI Rostros Diversos.

Cabe resaltar que la Imagen Corporativa va mas alla que un simple logotipo o membrete. Es
la expresion mas concreta y visual de la identidad de una empresa, organismo o institucion. Las
ONG trabajan en un mercado competitivo y cambiante, en que las dindmicas de trabajo obedecen
a intereses netamente sociales, Rostros Diversos debe reconocer que el fortalecimiento de la

imagen es un elemento definitivo de diferenciacion y posicionamiento.

Si bien es sabido que el ejercicio de comunicar la imagen no podré ocultar la realidad que se
vive dentro de la organizacion, esta se puede mostrar de una manera positiva, teniendo en cuenta

que este contexto que ayuda al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Los autores que estudian la utilidad practica de la imagen corporativa, dan mayor
importancia al proceso de formacion de la imagen. Como desde una ONG se construye la
imagen, entendiendo que surge como consecuencia de experiencias que forman a partir de
percepciones personales, sentimientos y emociones en la comunicacién interpersonal y la

comunicacion de los medios masivos, todos estos elementos se conjugan y forman la imagen.

Es sin duda importante para las empresas o instituciones ya sean de orden publico o privado;

generar una reputacion o posicionamiento de su imagen corporativa, es decir, existir en la mente
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de su publico objetivo. En sintesis, la imagen que tienen los publicos acerca de la organizacion
es la verdadera identidad, que se transmite a través de su comportamiento tanto social,
economico y politico. Ademas, es como comunican sus tradiciones, lenguaje, atributos culturales
y todas aquellas manifestaciones que refuerzan nuestra idea de comunidad. En el caso de la
fundacion Rostros Diversos lograr posicionar la imagen corporativa, es un objetivo del trabajo
desarrollado, porque solo mediante la aplicacién de estrategias sin importar la dinamica social de
la organizacion se puede lograr el reconocimiento institucional que la organizacion necesita para
que sea recordada por sus skateholders. Esto con €l para fortalecerla internamente para que este
sea el reflejo de la misma a nivel externo. Por esta razon la fundacién Rostros Diversos debe
emplear una estrategia comunicacional para consolidar una imagen que ayude al fortalecimiento

de la organizacién en su publico objetivo.

Para Joan Costa (1992) la imagen corporativa es: “La representacion mental en la memoria
colectiva, de un conjunto significativo de atributos configurando un estereotipo que es capaz de
influir o de determinar comportamientos. La imagen es el resultado de unos determinados
mensajes y actos de comunicacion que, acumulados en la memoria social, configuran una
globalidad significativa capaz de determinar ciertas conductas relativas directa o indirectamente

a la empresa” Costa, Joan. (1992). La Enciclopedia del Disefio. Barcelona: Ediciones Ceac

Asi la imagen se convierte en una idea mental; se forma por la labor de ciertos estimulos
externos de la comunicacion. Por tanto, la imagen es el resultado, sin importar que sea positivo o
negativo, igual el componente de base es el mismo. Lo que se debe tomar en cuenta que la
imagen, actia como herramienta para la gestion de la empresa. Asi, esta seria un activo tangible
de la organizacion, que la edifica internamente la entidad, y la comunica a sus publicos, aspecto

de suma importancia para el proyecto a realizar con la fundacion Rostros Diversos, porque
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enmarca una de sus principales falencias organizacionales, debido a que sus miembros no
reconocen la importancia de la imagen, es por ello que desarrollar iniciativas de comunicacion
fortalece a las empresas porque las invita a construir un activo intangible que genera
reconocimiento y posicionamiento corporativo; adicionalmente los instala dentro de la dindmica

de las organizaciones sociales que tienen incidencia en la ciudad de Cucuta.

Se evidencia que para los autores la gestion de la imagen corporativa, seria la estrategia para
transmitir a los pablicos la imagen disefiada por la propia institucion, en pocas palabras la
imagen que ellos quieren que se conozca estaria manipulada, esencialmente, por la actuacién y
la comunicacion estratégica de la organizacion. Esta multiplicidad de significados ha ocasionado
que la utilizacion del término en la esfera de la comunicacidn organizacional también fuese
confusa, y prueba de ello es la gran multiplicidad de términos en ese campo y que queda
reflejada en la literatura sobre el tema, es debido a esto que diversos autores no logran una
definicion univoca, ante esto se podria concluir que la imagen es un elemento de diferenciacion
en mercados de productos cuyo consumo depende de una decision emocional o afectiva. Lo que
indudablemente se convierte en un plus, que muestra el camino para la creacion de identidad de

la empresa.

En la actualidad se origina un progresivo conflicto en los individuos para identificar,
diferenciar y recordar los productos, servicios, actividades, u organizaciones existentes. Como
resultado de ello, las organizaciones deben alinear sus esfuerzos a constituir una Identidad
Corporativa fuerte, coherente y diferente. Para ello la Fundacion Rostros Diversos debe escoger
una manera correcta y estratégica de comunicarla adecuadamente a sus publicos. Este proceso

de gestion que implica caracterizacion, estructuracion y posicionamiento debe ser construido por
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todos los actores que forman parte de la empresa o entidad para poder crear sentido de

pertenencia en cada uno de los clientes ya sean internos o externos.

La identidad corporativa muestra el modo en que una empresa se exterioriza a si misma a
través de su comportamiento. Esta arraigada en el comportamiento individual de los miembros
de la empresa, expresando la uniformidad, distincién y centralidad de la compafiia a lo largo del
tiempo. Como se referencid anteriormente es a través de la correcta difusion de la identidad
corporativa; que podemos edificar el futuro de nuestra compafiia en el tiempo, porque no se
puede abandonar la idea que todos los dias salen al mercado, infinidad de empresas que hacen en
lo operativo lo mismo que otras organizaciones, por ese motivo que se debe cuidar lo que
transmitimos a los publicos objetivo, a través nuestro comportamiento todo significa algo para
los publicos, el cumplimiento de lo pactado ya es simbolico y representativo para quienes
deciden depositar su confianza en determinada entidad. Al igual que los autores, el trabajo

coincide en que la conducta de las empresas determina su identidad.

La cultura organizacional tiene diferentes manifestaciones, como las costumbres, tradiciones,
creencias y valores que se viven dentro de la organizacion, en otras palabras la esencia, siendo
esta la representacion mas pura de la organizacion, es el componente que liga el presente con el
pasado, su progreso histdrico hasta el dia de hoy y todo lo que se relaciona con ello. Haciendo
referencia a esto, las formas en las que se manifiesta la correcta aplicacion de estrategias en pro
de la imagen corporativa sin importar el tipo de empresa ni su dindmica econdémica. De este
modo, Es como la puesta en marcha para consolidar la imagen corporativa de la Fundacion
Rostros Diversos apunta a generar posicionamiento; de una marca que expresa y representa su

naturaleza a través de un logotipo que logra posicionarse en sus publicos.
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En los Gltimos afios, las implicaciones del término posicionamiento han destacado su vinculacion
con el reconocimiento de productos o servicios de una entidad, hasta poder aplicarse a la

valoracion de organizaciones e incluso de personas.

De la misma forma, se expresan Mercado & Martin “cuando aseguran que el
posicionamiento puede ser de marcas e incluso de compafiias, en tanto se pueden considerar
entes susceptibles de ser percibidos como diferenciados con respecto a ciertas caracteristicas”.
Mercado, C. y Martin, M. (1998): Nociones de Marketing, ENE, Madrid.

Por ese motivo, el concepto de posicionamiento ha ampliado sus fronteras y ha logrado reforzar
e instaurar en las empresas el valor del producto pero representado en los valores y apegos hacia
las organizaciones, reflejado en el apoyo a las iniciativas que desde esta, busque el
reconocimiento de las acciones que lograr impactar la vida de sus miembros. Para el caso del
presente trabajo que se viene realizando con la fundacion Rostros Diversos, es indispensable
lograr el posicionamiento de su imagen corporativa porque de esta manera ampliaremos su
espectro de gestion y lograremos darla a conocer en las esferas publicas y privadas de la ciudad
de Cucuta. Ademas esto afiadiria un plus corporativo de recordacion y reconocimiento para los
miembros de la comunidad LGTBI que la conforman, adicionalmente los pondra como
referentes de las agencias de cooperacion internacional que cofinancian proyectos en el

departamento.

Son multiples los beneficios que trae para una empresa u organizacion la aplicacién de una
estrategia comunicativa, que fortalezca la imagen corporativa en todos los &mbitos sociales. Para

lograr un reconocimiento pleno y posteriormente ampliar su @mbito de accién comunitaria.
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El posicionamiento “es la influencia sobre la mente del consumidor” Kotler, P. (2003): Los 80

conceptos esenciales de Marketing de la A a la Z, Pearson, Madrid.

Lo que el mismo autor concreta en la estrategia de “decidir lo que una empresa 0 una marca
quiere que su publico objetivo le conceda, de tal forma que ocupe un lugar especial en la mente

del mismo”. Kotler, P. (1999): Direccién de Marketing, Prentice.

De esta forma, se entiende que la propia organizacion puede intervenir con eficacia en la
transformacion de ese posicionamiento esperado, con lo que se le otorga un papel esencial en la
configuracidon definitiva del mapa mental que se formaran finalmente los publicos, Para estos
autores, se trata de ocupar y modificar la posicion de un determinado producto/marca hacia un
punto definitivo de rentabilidad, algo que vendra marcado, principalmente, por la diferenciacion
respecto a la competencia dentro del mismo mercado. Esto debe lograrse, en el caso de la
fundacion Rostros Diversos mediante la aplicacion de una estrategia que redisefie su logo, una
manual de identidad corporativa que brinde las pautas necesarias a tener en cuenta en su
utilizacion a nivel institucional, para lograr consolidar su imagen corporativa para fomentar la

potenciacion de los rasgos diferenciadores de cada organizacion

Son los maltiples los beneficios que trae para una empresa u organizacion la aplicacién de
una estrategia comunicativa, que fortalezca la imagen corporativa en todos los ambitos sociales.
Para lograr un reconocimiento pleno y posteriormente ampliar su &mbito de accién comunitaria.
Sin mencionar como este posicionamiento contribuye a que otras personas quieran sumarse a
formar parte de Rostros Diversos, ya sea como voluntarios o profesionales en la ruta de atencion,
esto se logra fundamentalmente a partir de potenciacion de una imagen diferente, seria,

coherente, comunitaria, social, que promueve el respeto por la diferencia, la igualdad de
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derechos con todos los colectivos de diversidad sexual que conviven en la ciudad. El siguiente
pilar que conlleva la eficiente difusion de una imagen corporativa concertada en pro del
mejoramiento de la organizacion es el reconocimiento que a su vez genera recordacion en la

mente de sus publicos.

Este hace referencia a la forma en la que se identifica a una empresa, institucion, entidad y
organizaciones que promueven una idea social que representa a una comunidad, a través de este,
se conoce en el publico. Por esta razon es indispensable crear conciencia de la existencia, es este
el primer paso en la construccion de objetivos que generan reconocimiento. Para la fundacion
Rostros Diversos lograr recordacion en sus publicos tanto internos como externos, seria el
resultado de la aplicacion de una estrategia comunicativa que logre instaurarla la imagen
corporativa de la organizacion, para ponerla en contexto dentro de las instituciones que trabajan
bajo su misma dinamica social, haciendo participe de proyectos que mejoren la calidad de vida

de sus publicos a través del reconocimiento de su labor social.

Tanto el reconocimiento como la recordacion de una organizacion, en este caso fundacion
deja maltiples beneficios tangibles que se prologan en el tiempo; porque consolidan finalmente
la imagen corporativa, estas proporcionarian los resultados esperados luego de la aplicacion de la
estrategia que implica redisefio de la imagen, cada una estas con el objetivo de situar, de dar a

conocer, de implantar, de crear en la mente sus stakeholders una identidad propia de la fundacién

3. Marco Metodologico

La propuesta que se ha realizado con la Fundacidn Rostros Diversos, consiste en la
consolidacién de su imagen corporativa, esto a través de un diagnostico sobre la misma, para

poder identificar cuales son sus falencias en cuanto a reconocimiento y posicionamiento. Y es
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apelando a la importancia de la imagen corporativa y sus multiples beneficios a nivel
organizacional, que para Rostros Diversos, se hace indispensable la aplicacion de una estrategia

que ayude al fortalecimiento de su imagen corporativa.

3.1 Nivel de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo porque recopila, analiza y sistematiza la informacion
referente a la imagen corporativa de la fundacion Rostros Diversos promocionando la defensa de
los DD.HH. de la comunidad LGTBI, en el que se indagd acerca de los antecedentes e
importancia de la imagen corporativa con el fin, de establecer sus falencias de reconocimiento y
para posteriormente aplicar una estrategia comunicativa que logre posicionarla como una

fundacidn que promociona la defensa de los DD.HH. de la comunidad LGTBI.

3.2 Disefio Metodoldgico

De acuerdo con lo anterior se procedio a definir el método de investigacion cualitativo que
pretende caracterizar los datos obtenidos desde la experiencia y donde se busca comprender la

realidad de la organizacion que es objeto del diagndstico.

La investigacion cualitativa, es la interpretacion de la aplicacion de instrumentos como la
entrevista, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video, escritos
de todo tipo, fotografias y peliculas, que aporta informacion valiosa para la investigacion de

determinado tema.

Los autores Blasco & Pérez (2007), sefialan que la investigacion cualitativa estudia la realidad en
su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las

personas implicadas.
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Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion como las entrevistas, imagenes,
observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones

problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes.

La investigacion cualitativa fue elegida para realizar el diagnéstico, sobre la imagen
corporativa a la Fundacion Rostros Diversos. Por ese motivo se aplicaran dos instrumentos que
aportaran contenidos fundamentales para el desarrollo del proyecto. De igual manera, se aplicara
a los miembros de organizacidn un cuestionario con preguntas tipo likert y una entrevista semi

estructurada.

3.3 Poblacion y Muestra

La poblacién que se utiliz6 para el diagnostico seran los 3 directivos de la fundacion, mas los 27
funcionarios que forman parte de la misma y que tienen sus labores como voluntarios de Rostros
Diversos, desde sus multiples aéreas del conocimiento, en la promocidn y defensa de los

derechos de la comunidad LGTBI de la ciudad de Cucuta.

A través de dos instrumentos de la metodologia de investigacién cualitativa, como son: la
entrevista y el cuestionario con preguntas tipo Likert; para un total de 30 personas como

poblacién objeto de estudio.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Para el diagnostico se tendra en cuenta la entrevista como instrumento principal, que nos
permite reconocer la percepcion que tienen las personas, identifica su cotidianidad y las

relaciones sociales que mantienen.
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La entrevista se define como la conversacion de dos o mas personas en un lugar determinado
para tratar un asunto. Técnicamente es un método de investigacion cientifica que utiliza la
comunicacion verbal para recoger informaciones en relacion con una determinada finalidad

(Grawitz, 1984: Aktouf, 1992: Mayer y Ouellet, 1991).

Aporta al diagnostico realizado a la fundacion Rostros Diversos y a la informacion necesaria
para la construccion de una estrategia comunicacional diferencial y univoca, que lograra el
impacto que desean los miembros de la organizacion. La anterior se aplicara a los 3
administrativos de la fundacion Rostros Diversos: Luis Edwin Patifio Pifieros director de
fundacidn Rostros Diversos, el abogado Pedro Contreras y a la trabajadora social Ingrid

Anicetto. Quienes la conocen y hacen incidencia con su dinamica social.

De igual forma, se tendré en cuenta un cuestionario con estimaciones tipo likert porque nos
brinda la informacidn requerida y esta es presentada de manera dindmica a los miembros de la
organizacion, en donde se podré identificar frecuencia de los colaboradores de la fundacion con
relacion a la diferentes actividades y su pertinencia con la filosofia de la organizacién, su

proyeccion y la identificacion de su imagen.

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas que permiten generar los datos
necesarios para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de trabajo de grado. La aplicacion
de este permite estereotipar e integrar el proceso de recopilacién de datos. Un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables que se van a medir. Puede aplicarse a grupos o
individuos estando presente el investigador o el responsable de recoger la informacion o puede

enviarse por correo a los destinatarios seleccionados en la muestra.
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Algunas ventajas del cuestionario son: su costo relativamente bajo, su capacidad para
proporcionar informacion sobre un mayor nimero de personas en un periodo bastante breve y la

facilidad de obtener, cuantificar, analizar e interpretar los datos.

Técnicas de Likert y Guttman - Modelo para el escalamiento conjunto de sujetos y estimulos:

Asigna valores escalares a ambos.

Se basa en la idea de que si un sujeto responde favorablemente a un estimulo determinado lo
hara también a todos aquellos que estén por debajo de él en la escala resultante. - Para la
obtencion de la escala utiliza el método del escanograma. - Se obtiene una escala de
entrelazamiento. Nivel ordinal - Para averiguar el grado de ajuste de unos datos al modelo se
suele utilizar el Coeficiente de Reproductividad o el de Escalabilidad. - A veces el analisis del
escalograma se utiliza como técnica para el anélisis de elementos. - Sirve para estudiar la
unidimensionalidad de los datos. Al respecto Gomez, (2006) opina que en la escala de Likert a
cada respuesta se le asigna un valor numérico, asi el sujeto obtiene una puntuacion respecto a la
afirmacion o negacion y al final su puntuacion total, se obtiene sumando las puntuaciones
obtenidas en relacion con todas las afirmaciones o negaciones. EIl cuestionario es el Instrumento
que se acoge a nivel de investigacion a realizar de manera indicada, porque comprende la
estructura necesaria para extraer la informacion indispensable para el desarrollo del trabajo que
se llevado a cabo con la fundacién Rostros Diversos. El cual seré aplicado a los 30 funcionarios

de la misma, con el fin de tener una percepcion sobre el reconocimiento de la imagen de la ONG.

3.5 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos: Cualitativo

Analisis de la entrevista, para determinar cudl es la falencia que tiene la organizacién en

cuanto a la aplicacion de estrategias de comunicacion; que fortalezcan su imagen corporativa.
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Diagnostico.

En la entrevista realizada a tres miembros estratégicos de la fundacion Rostros Diversos, con
el fin de indagar sobre la imagen corporativa la fundacion Rostros Diversos, que no representa el
objeto social de la organizacion. Igualmente se indago sobre cuél deberia ser la proyeccion de la
misma, teniendo en cuenta la suma importancia y reconocimiento que les puede brindar a nivel
institucional. Para lo cual ellos consideraron el redisefio como medida inmediata para establecer
estrategias que la fortalezcan, y cambien la realidad del reconocimiento de Rostros Diversos
como a una persona (representante legal) y no a una Fundacion, si no que la empiecen a conocer
como una institucion garante de los derechos de la comunidad LGTBI en la ciudad de Cucuta, a
través de este ejercicio se logra el posicionamiento que deriva en reconocimiento que es justo lo
que se desea obtener con el proyecto. Su proyeccidn gira en torno a las acciones mancomunadas
que ha realizado desde el afio 2009 en la defensa de los derechos de la comunidad LGTBI como
punto focal, para ellos las redes sociales pueden ser una herramienta viable para este
reconocimiento, mientras que las alianzas con universidades que les brinden su apoyo a través
del acceso a otras disciplinas como parte activa del proceso, el redisefio que incluya los colores

de la bandera del orgullo gay en representacion de la diversidad.

En la tercera pregunta se queria indagar acerca de cuéles acciones puntuales ha realizado
con la organizacién para dar conocer su imagen corporativa, al tener una imagen pues las
acciones estaban en caminadas al posicionamiento del nombre de la organizacion, para ello se
realizan acciones de promocion y defensa de los derechos de la comunidad LGTBI en la ciudad,
con el fin de que gente conozca nuestro trabajo y la incidencia que tenemos dentro de las
entidades gubernamentales. Pues hemos sido responsables con cada una de nuestras acciones

para que los miembros de la comunidad, reconozcan de la importancia de nuestra ayuda y la
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seriedad con la que hacemos intervencion. Y por su supuesto acompafiamiento a las personas en

restauracion de derechos y eventos como el dia de la no homofobia y dia del orgullo gay.

Ante el contexto se evidencia su desconocimiento acerca del trabajo de un comunicador
estratégico que puedan brindarles y demostrarles los multiples beneficios que obtienen las
instituciones, con la aplicacion de estrategias comunicativas que apuntan a su al logro activo de

reconocimiento y recordacion de sus publicos.

Por ultimo se puso en su consideracion, el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion como herramientas para la consolidacién de la imagen corporativa, que sera

redisefiada con el fin de consolidarla a nivel interno y externo.

Ellos reconocen que la aplicacién de estrategias encaminadas desde el campo de la
comunicacion puede ayudar a Rostros Diversos, tienen en cuenta la importancia de las relaciones
estratégicas con las universidades que les puedan facilitar el acceso a nuevas disciplinas del
conocimiento que los fortalezcan y que puedan asesorarlos como fundacién. Su intencion es
cambiar el hecho de que se reconozca a la fundacion como el representante legal, porque se
desconoce el equipo interdisciplinario que trabajar en pro de la comunidad LGTBI en la ciudad

de Clcuta

La imagen corporativa existente no responde a las necesidades de una organizacion de su
dindmica social, porque no fue realizada entendiendo la importancia de la misma, si no
atendiendo a una necesidad de representacion visual que resulta jocosa y poca atractiva para una

fundacion.

Es por ello que se apunta a reconfigurar el reconocimiento de personas como figuras de una

ONG, para fortalecer esta desde el &mbito institucional. Mediante un nuevo logo, un manual de
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identidad corporativo en el que se plasmaré los diferentes usos del mismo, con el fin de lograr
concientizar a los publicos objetivo, de la importancia de la imagen como recurso indispensable

para generar recordacion e instalarse en la mente de sus publicos.

En cuanto al cuestionario se evidencia el poco conocimiento e informacion que la mayoria
de los miembros de la fundacion tienen de la imagen. Ademas, confunden la imagen con la
reputacion y el reconocimiento de las acciones que realiza la organizacion. Es por ello, que no
posee la nocidn de lo que esta significa a nivel institucional. No se sienten identificados y
reconocen que no ha logrado realizar acciones que apunten al posicionamiento de la misma.
Consideran que una estrategia comunicativa podria consolidarlos como una organizacion que
protege los derechos de las personas que pertenecen a un colectivo LGTBI en la ciudad de

Cdlcuta.

Propuesta

El diagndstico realizado a la fundacion Rostros Diversos, evidencio el poco conocimiento
que sus miembros tenian de la importancia de la imagen corporativa que acompafara sus

acciones como organizacion no gubernamental.

Es preciso afirmar que la imagen corporativa con cual se estaban acompafiando las actividades
no refleja la esencia de la fundacion, porgque no fue creada ni pensada desde su aporte
fundamental al reconocimiento que desean tener. Es por ello que la propuesta estad encaminada
en el redisefio de la imagen como logotipo, con el fin de lograr el posicionamiento esperado,
junto con la creacién de un manual de imagen corporativo que sienten las bases sobre la
utilizacion del mismo, en que se ordena su correcto uso e implementacion segln su intencion

sobre la promocion de la misma. Ademas se disefio el material de papeleria entre los que se
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destaca la hoja y sobre membrete, tarjetas de presentacion, para espacios digitales, carnet de
identificacion y material POP, en los que se utiliza el logo con la intencién de que los

skateholders conozcan la nueva imagen corporativa.

Otra de las falencias de Rostros Diversos, es la inexistencia de la filosofia corporativa lo que
generaba nulidad de uno de los elementos que componen la identidad corporativa. Situacion que
ocasionaba desconocimiento de las actividades que realiza la fundacion, su radio de accion y
ante todo poco reconocimiento de sus skateholders. Es por ello que la construccién de esta
filosofia corporativa debia ser colectiva, bajo acompafiamiento para la socializacion posterior.
Teniendo una acogida positiva para la posterior aceptacion e implementacion en las multiples

herramientas publicitarias que se utilizaran de ahora en adelante.

Para finalizar se llevo a cabo la socializacion general de las actividades con los miembros de
la organizacion y uno de sus publicos objetivo (CPDH NORTE) con la firme intencién de que
conozcan la nueva imagen de la fundacion, para que comprendan la importancia de su uso

respetuoso e indispensable en las actividades que realiza Rostros Diversos

3.6 Matriz DOFA

Tabla 1. Matriz DOFA

Analisis de la Comunicacion Corporativa

Fundacién Rostros Diversos



AMENAZAS

El poco reconocimiento de la organizacién
frente a los entes gubernamentales no logra
hacerlos participes de proyectos que
puedan ser financiados por las entidades
estatales o de cooperacion internacional de
orden local.

El estereotipo que la sociedad tiene hacia
la diversidad sexual que es el pilar de la
organizacion, y ante la falta de una
eficiente comunicacion corporativa, se
desdibuja la imagen de la organizacion
ante la sociedad civil. Esta es una amenaza
a latente a resolver a través del
fortalecimiento de la imagen corporativa
Desconocimiento de los beneficios de la
aplicacion de estrategias comunicativas
gue fortalezcan a Rostros Diversos.
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Tabla 2. Actividades Diagnostico de Imagen Corporativa
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Actividad Descripcion Obijetivo Responsable Indicador Tiempo
Disefio de Aplicacion de | Identificar la Yoselin Instrumentos 28 de
instrumentos los percepcion que | Nifio metodolégicos | marzo de
mitoldgicos y instrumentos tienen los 2016
aplicacion con la | de miembros de la
Fundacion investigacion | Fundacion
Rostros Diversos | cualitativa ( Rostros

Entrevista y Diversos acerca

Cuestionario de la imagen

con escala tipo | corporativa que

Likert) tienen
Acompafiamiento | Observacion Identificar los Yoselin Fotografias 17 de mayo
al dia de lano de cuéles son medios y el Nifo de 2016
Homofobia las estrategias | lenguaje que
organizado por la | que utilizan las | emplean las
comunidad diferentes ONG LGTBI
LGTBI de la organizaciones | para comunicar
ciudad de Cucuta | de la su imagen

comunidad corporativa

LGTBIlen la

ciudad
Disefio de la Elaboracion de | Establecer un Yoselin Fotografias 1 de abril
propuesta, la estrategia esguema de Nifo 2016
teniendo en comunicativa | trabajo en el
cuenta el para la que se
diagnostico Fundacion estructuren las

Rostros actividades para

Diversos la consolidacion

de la imagen




Tabla 3. Actividades de Imagen Corporativa

Actividad Descripcion Objetivos Respon | Indicador Tiempo

sable ejecucion
Redisefio del | Construccion de los | Establecer la Yoselin | Nuevo logo | 29 abril
logo de la miembros de la imagen o Nifio de mayo
fundacion organizacion. logotipo que de 2016
Rostros representara
diversos iconicamente a la

fundacion

Creacion de | Descripcion de los Lograr tener Yoselin | Manual de 6 de mayo
un manual tipos de logo, su papeleria, Nifio identidad al 17 de
de identidad | utilizacidn, tipos de | material Pop de mayo
corporativa | letra, material pop la organizacion 2016

de la fundacion con

el logo(camisetas

,gorras,afiche,
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Tabla 4. Actividades identidad corporativa




Tabla 5. Actividades de Difusion

Actividad Descripcion Objetivos Responsa | Indicador | Tiempo

ble ejecuci
on

Socializacion Encuentro con los Aceptacion Yoselin Fotografias | 10 de

de la nueva directivos y miembros de Nifio mayo

imagen y de la organizacién con redisefiada

corporativa con | el fin de recibir la imagen de la

los directivos y | aprobacion de la nueva | fundacién

miembros de la | imagen corporativa

Fundacion

Rostros

Diversos

Socializacion Encuentro en el que Posicionamie | Yoselin Fotografias | 02 de

de la imagen visibiliza la nueva nto de la Nifio junio

corporativa con | imagen corporativa nueva 2016

uno de sus imagen en su

publicos skateholders

externo externos

objetivo

La ultima actividad que no esta referenciada es la presentacion de la nueva imagen corporativa el 1 de
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julio del afio en curso, fecha en la que se celebrara el dia del orgullo gay en San José de Cucuta, evento

al que asistiran todas organizaciones de comunidad LGTBI de la ciudad.
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4. Conclusiones

Los miembros de la fundacion Rostros Diversos, reconocieron la importancia de la imagen
corporativa para lograr el reconocimiento de sus skateholders
La nueva imagen corporativa de la fundacion Rostros Diversos, es el resultado de una
construccién entre los miembros de la organizacion que identificaron los elementos a descartar
en el disefio del nuevo logo

La estrategia de comunicaciones logro definir la filosofia corporativa (Mision, Vision y
valores corporativos) acorde a la dinamica social de la fundacion Rostros Diversos
El publico interno de la fundacion posee una nueva connotacion de lo que es la imagen y la
filosofia corporativa de la organizacion, situacion que cambia la idea de como Rostros Diversos

sera vista por sus publicos objetivos.
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5. Recomendaciones

La fundacion Rostros Diversos debe iniciar a comunicar de manera eficiente su imagen
corporativa con sus skateholders, teniendo en cuenta que ahora posee un logotipo que esta

impreso en todas las herramientas de difusion, con las que comunica con sus publicos objetivos.

La fundacion Rostros Diversos debe continuar el proceso de fortalecimiento de Imagen
Corporativa que se propone en la propuesta de comunicacion, con el fin de optimizar los
procesos con las instituciones que permitan dar a conocer el impacto social de la inclusion de los

colectivos de diversidad sexual en la sociedad Cucutefia.

En la basqueda del reconocimiento la fundacion Rostros Diversos debe utilizar el material
POP cuando asista a eventos programados por comunidad LGTBI en la ciudad, para divisar su

nueva imagen con el fin de generar recordacion en los skateholders.
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ANEXos

Anexo 1. Instrumento

Entrevista: Luis Edwin Patifio- Representante legal Rostros Diversos

¢Como percibe la imagen corporativa de la fundacion Rostros Diversos?
La imagen de rostros diversos, como imagen corporativa nunca se ha tenido. Era necesaria la
presentacion de un logo, lo trabaje en un programa bésico paint, hicimos un disefio le colocamos
Rostros Diversos y de ahi salio el logo, pero imagen corporativa nunca hemos tenido.
Sienten que la imagen creada representa de cierta forma el objeto social de la organizacion:
Claro, manejamos la presencia de los colores de la bandera del orgullo gay, Cada color tiene un
significado, segun Cada comité que existe dentro de la organizacién, cuando se haga una péagina
web es decir estos colores van a tener un significado.

En cuanto al redisefio: Cada vez que se expida una carta si es de organizacion en pleno,
pero si es de algun comité pues estara el logo en version segun el comité.
2) (Como proyectaria la imagen corporativa de la fundacién Rostros Diversos?
Teniamos un fan page, pero lo hackearon y no hemos podido crear uno nuevo. La plataforma no

nos los permite y no sabemos el porqué.

3) ¢Qué ha realizado la fundacion Rostros Diversos para proyectar la imagen corporativa que
desea? Acciones de promocion y defensa de los derechos de la comunidad LGTBI en la ciudad,
con el fin de que gente conozca nuestro trabajo y la incidencia que tenemos dentro de las

entidades gubernamentales.

4) ¢Considera importante el uso de las TICS para consolidar la imagen de fundacion rostros

diversos? Si, porque sabemos que aplicacion de estrategias encaminadas desde el campo de la
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comunicacion pueden beneficiar a Rostros Diversos en cuanto a reconocimiento de sus acciones

mancomunadas en los grupos focales a los que apoya.

Entrevista: Ingrid Anicetto- Trabajadora Social Rostros Diversos

¢Como percibe la imagen corporativa de la fundacion Rostros Diversos?
Imagen como representacion visual para acompariar nuestras iniciativas no hay, el logo que se
cred no era nada institucional y es por ello que no se tomo en cuenta para el fortalecimiento de la

organizacion como tal.

¢Como proyectaria la imagen corporativa de la fundacién Rostros Diversos?
Nosotros desde nuestro perfil profesional, somos consientes que deberiamos aliarnos con las
universidades para que a traves de sus estudiantes, nos hagan beneficiarios de sus iniciativas para
el apoyo a las ONG desde diversos campos. Es por ello que se estd gestionando con las
universidades convenios para acceder a los estudiantes que quieran trabajar con nosotros. La
proyectaria cambiando el logo que no nos representa desde ningin punto de vista, y pues nos
siendo mi campo de accion pensaria que deberiamos a empezar a llevarla en todo lo que

hacemos, desde los correos, acciones de tutela, derechos de peticion.etc

¢ Qué ha realizado la fundacién Rostros Diversos para proyectar la imagen corporativa que
desea?

Pues hemos sido responsables con cada una de nuestras acciones para que los miembros de
la comunidad, reconozcan de la importancia de nuestra ayuda y la seriedad con la que hacemos

intervencion.
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¢Considera qué se hace necesario el uso de herramientas de informacién y comunicacion para
reforzar la consolidacion de la imagen corporativa de la fundacion Rostros Diversos?

Desde luego no podemos desligar como decia anteriormente, la importancia de las relaciones
estratégicas con las universidades que ante nuestro presupuesto econémico, nos puedan facilitar
el acceso a nuevas disciplinas del conocimiento que nos fortalezcan y que puedan asesorarnos
como fundacion.

Entrevista: Pedro Contreras Abogado Rostros Diversos

1) ¢Cdémo percibe la imagen corporativa de la fundacién Rostros Diversos?

A través de la defensa de la comunidad LGTBI.

2) ¢Coémo proyectaria la imagen corporativa de la fundacién Rostros Diversos?

Desde la mayor amplitud posible, jugar con los colores de la bandera es interesante porque
no solo representa a la comunidad LGTBI si no a la diversidad como tal. Que tenemos las

personas tanto homosexuales como heterosexuales.

3) ¢ Qué ha realizado la fundacion Rostros Diversos para proyectar la imagen corporativa?

Ha desarrollado multiples trabajos dentro del sector, no Unicamente con comunidad LGTBI,
también en todos los sectores la sociedad, trabajando con habitantes de calle con vendedores
ambulantes que no observan que no estan dentro de la comunidad, pero que también son seres

humanos.

En el caso LGTBI: acompafiamiento a las personas en cuanto a restauracion de derechos,
eventos como el de hoy dia de la no homofobia, dia del orgullo gay, esos son los eventos que

normalmente se acompafan.
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4) ¢ Considera qué se hace necesario el uso de herramientas de informacion y comunicacion
para reforzar la consolidacion de la imagen corporativa de la fundacion Rostros Diversos?

Claro que si, la corporacion ha realizado muchas acciones pero solo se reconoce al
representante legal mas no al equipo que hay detras de todo esto, reconocen a la personas méas no
a la fundacién. No estamos en contra de que reconozcan al apersona porque su labor ha sido
importantisima en lo que ha realizado sin embargo pues como es una corporacion es mas que las
personas estamos pensando en el crecimiento y en el fortalecimiento de la misma y no es bueno
que solo se reconozca el trabajo de una persona cuando hay un equipo inmenso de trabajo con
capacidades con actitudes especiales y esenciales para nuestra labor como defensores de

derechos humanos.

Anexo 2. Cuestionario

FUNDACION ROSTROS DIVERSOS

Cuestionario

Obijetivo: Identificar la percepcion de la imagen corporativa que tienen los miembros de la

fundacion Rostros Diversos, con el fin de establecer una estrategia que busca fortalecerla.



El siguiente cuestionario se desarrolla como una herramienta para un proyecto de grado, por lo

cual sus respuestas seran totalmente confidenciales.

EDAD: (Con que frecuencia considera Ud. qué?

1. la fundacién Rostros Diversos utiliza su imagen

corporativa para darse a conocer a la comunidad LGTBI

2. la imagen de la fundacién Rostros Diversos es

reconocida por los miembros de la comunidad LGTBI

3. la imagen de Rostros Diversos representa el objeto

social de la Fundacién

4. La Fundacién Rostros Diversos utiliza su imagen para

el desarrollo de estrategias con la comunidad LGTBI

5. Se siente identificado con el logotipo de la Fundacion

6. se utiliza la imagen corporativa de la fundacion en

publicidad, papeleria y otro tipo de implementos

7. la fundacién Rostros Diversos posee una imagen

reconocida en la comunidad LGTBI

8. importante la utilizacién de una estrategia comunicativa
para fortalecer la imagen de la Fundacion Rostros

Diversos.
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1. ¢ Lafundacién Rostros Diversos utiliza su imagen
corporativa para darse a conocer a la comunidad
LGTBI?

10%

(Informacion tomada del diagnéstico imagen corporativa Fundacion Rostros Diversos)

En el grafico se evidencia la inexistencia de la imagen corporativa de la fundacion Rostros
diversos, imposibilita que su imagen sea referenciada cuando de presentarse a una entidad
gubernamental se trata. Esto la sesga frente a otras organizaciones que trabajan bajo su misma

dindmica social, y no genera posicionamiento ni recordacion en sus skateholders.

2. ¢laimagen de la fundacion Rostros Diversos
es reconocida por los miembros de la comunidad
LGTBI?

El m2 m3 m4 m5

13%

o

(Informacién tomada del diagndstico imagen corporativa Fundacion Rostros Diversos)
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Casi nunca fue la respuesta a la que mas acudieron los miembros de Rostros diversos, al
indagarse acerca del reconocimiento que posee su imagen corporativa, en la colectividad LGTBI
en la ciudad Cucuta. Demostrando que no se han realizado estrategias que destaquen su

importancia a sabiendas de que en los eventos de la comunidad.

3. ¢laimagen de Rostros Diversos representa el objeto social
de la Fundacion?

(Informacion tomada del diagnéstico imagen corporativa Fundacién Rostros Diversos)

En cuanto al interrogante de si el logo actual, los representa el 80% manifestd no sentirse
identificados y ademas consideran que es tiempo de tomar en cuenta los ejemplos de otras
organizaciones que han logrado posicionarse como la asociacion de mujeres Trans de Norte de

Santander (ASOTANSNOR).



4. ¢{La Fundacion Rostros Diversos utiliza su imagen para el
desarrollo de estrategias con la comunidad LGTBI?

ml m2 m3 m4 m5

(Informacién tomada del diagnéstico imagen corporativa Fundacién Rostros Diversos)

El 60% de los miembros de Rostros diversos, reconoce que les falta cohesionarse con
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otras organizaciones LGTBI de la ciudad. Seria muy beneficioso para las fundaciones debido a

que brinda la posibilidad de construir criterios, estar mucho mas constituidos para exigir sus

derechos en las entidades gubernamentales.

5 « ¢Se siente identificado con el logotipo de la
Fundacion?

w:

ml
m2

m3

(Informacion tomada del diagnéstico imagen corporativa Fundacion Rostros Diversos)



87 % se mostrd inconforme con el logo creado por que segin manifestaron parece el aviso
de una peluqueria, no lo expondrian para representar su idea de lo que Rostros Diversos

significa para ellos.

6. ¢se utiliza la imagen corporativa de la fundacion en
publicidad, papeleriay otro tipo de implementos?

ml m2 m3 m4 5

100%

(Informacién tomada del diagnéstico imagen corporativa Fundacién Rostros Diversos)

Al no sentirse representados por esta imagen, no han accedido a la utilizacién de material
publicitario, para los eventos a los que asisten y en los documentos que presentan al gobierno

local.

7. ¢éla fundacién Rostros Diversos posee una
imagen reconocida en la comunidad LGTBI?

Bl m2 m3 m4 m5
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(Informacién tomada del diagndstico imagen corporativa Fundacién Rostros Diversos)

Es evidente al tener un logo que no los represente, no poseen una imagen reconocida frente a
la colectividad LGTBI, porque se divisa al representante legal como la imagen de la Fundacion
Rostros Diversos, situacion que resta institucionalidad al proceso que se ha venido desarrollando
a través de incidencia de los otros compafieros, que buscan que la Fundacién se dé a conocer

como entidad de orden institucional y no dependa de la reputacién de una persona.

8. ¢importante la utilizacion de una estrategia comunicativa para
fortalecer la imagen de la Fundacién Rostros Diversos?

Hl m2 m3 m4 m5

7%

\

(Informacion tomada del diagnéstico imagen corporativa Fundacion Rostros Diversos)

Para el caso de esta pregunta, su respuesta es que siempre han considerado que es de suma
importancia que se desarrollen estrategias, que den respuesta a la falta de reconocimiento y
recordacion por parte de sus publicos objetivo. Adicionalmente esto los haria beneficiarios de
programas de los ministerios en cuanto a capacidad e impulsaria que pudiese relacionarse con las

agencias de cooperacion internacional que cofinancian proyectos con ONG.

Aplicacion cuestionarios
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Entrevista




Rostros
Dtversos

FUNDACION

+_ Rostros
. ' ]
Diversos
FUNDACION

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA

> N 4




L
O
(o)
<

Presentacion

1. Investigacion Creativa
1.1 Presentacion del Logotipo
1.2 Descripcion del Logotipo
1.3 Construccién del Logotipo
1.4 Planimetria
1.5 Tamafios minimos

2. Colores Tipografia y Usos
2.1 Colores Corporativos
2.2 Logotipo en Blanco y Negro
2.3 Cambios permitidos de Color
2.4 Usos NO permitidos
2.5 Tipografia

3. Papeleria Comercial
3.1 Descripcion Papeleria
3.2 Tarjetas de Presentacion
3.3 Hoja Membrete
3.5 Sobres

4. Otros Elementos de Comunicacion
4.1 Descripcion de otros elementos
4.2 Medios Impresos Digitales

4.3 Material de Identificacion

4.4 P0O.P.

Este manual retine las herramientas basicas para el correcto uso
y aplicacion grafica de el logotipo de la FUNDACION ROSTROS
DIVERSOS en todas sus posibles expresiones.

Las normas contenidas en este documento deben respetarse y
mantenerse constantes, a fin de facilitar una difusién Gnica,
reforzar y asentar definitivamente su posicionamiento visual.
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1. Investigacion
- o
Creativa y Diseno

-

1.1 PRESENTACION DEL LOGOTIPO -

\_ Rostros
‘ -
Diversos

FUNDACION




1.2 DESCRIPCION DEL LOGOTIPO

Un logotipo representa la imagen de una marca, empresa,
institucion o sociedad.

Es el encargado de dar particularidad y darle posicionamiento a la
misma.

Por este motivo se tomo como base la estrategia corporativa de la
Fundacion Rostros Diversos buscando crear una imagen que denote
union, respeto y diversidad, usando como base los colores
representativos de la bandera de la comunidad LGBT buscando dar
fuerza al movimiento de las comunidades LGBT y promover sus
derechos e igualdades.

1.3 CONSTRUCCION DEL LOGOTIPO

Logo Simbolo Nombre

S Rostros
‘ Diversos

FUNDACION

Logotipo

\_ Rostros
‘ -
Diversos

FUNDACION
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1.4 PLANIMETRIA

7x

Rostros
n \* Diversos "

FUNDACI1O
|1_X| 1x

1|1x

14x

Basados en una reticula de unidad de medida, podemos usar y mantener, las
proporciones del logotipo para cualquier aplicacién en la que se deba representar.

1.5 TAMANOS MINIMOS PERMITIDOS

35 mm 413 px
Rostros Rostros

[ Diversas [’ Diversos

Offset Soporte digital.
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Se ha establecido un tamano minimo de reproduccion offset de 35 mm y un
tamano minimo de reproduccion de pantalla o soporte digital de 413 px




2. Colores
Tlpografla y Usos

2.1 COLORES CORPORATIVOS

C:0 /M:100 /Y:100 /k:0
R:237 /G:50 /B:55

C:0 /M:60 /Y:100 /k:0
R:245 /G:134 /B:52

C:0 /M:20 /Y:100 /k:0
R:255 /G:204 /B:41

C:20 /M:0 /Y:100 /k:0
R:215 /G:223 /B:54

C:80 /M:0 /Y1100 /k:0
R:33 /G:179 /B:84

C:100 /M:0 /¥Y:0 /k:0
R:0 /G:175 /B:239

C:100 /M:70 /Y:0 /k:0
R:15 /G:98 /B:172

C:60 /M:80 /Y:0 /k:20
R:110 /G:77 /B:139

C:0 /M:0 /Y:0 /k:80
R:96 /G:96 /B:98
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2.2 LOGOTIPO BLANCO Y NEGRO

Escala de Grises

% Rostros
" Diversos

FUNDACIGN

Blanco y Negro fondo blanco Blanco y Negro fondo Negro

Rostros ©29® postros

Diversos & {9 Diversos
FUNDACION é?a FUNDACION

2.3 CAMBIOS PERMITIDOS DE COLOR

Sobre fondo blanco Sobre fondo Negro Escala de Grises
{ Rostros ® Rostros {_ Rostros
Diversos Diversos " Diversos
FUNDACION FUNDACION FUNDACION

Sobre un Color
(Se puede tomar cualquier color de la gama del logotipo)

0"0‘. Rostros
4 Diversos

& »
OGP T o5

29 postros &29 postros &2® postros &2 postros
Diversos « b & »p @ s




3. PAPELERIA
COMERCIAL
r

3.1 DESCRIPCION

Todos los elementos que integran la papeleria corporativa llevan signos
de identidad visual de FUNDACION ROSTROS DIVERSOS para transmitir
unaimagen clara, reconocibley sin esfuerzo adicional.

Considerando que la papeleria constituye un medio de comunicacion
privilegiado y de gran difusion, es particularmente importante
respetar las normas establecidas con objeto de garantizar la
identificacion inmediata por parte de los destinatarios.
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3.2 TARJETAS DE PRESENTACION

Rostros
Diversos

FUNDACION

el

WWW, com

I
3.3 HOJA MEMBRETE
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Sobre carta blanco

4. OTROS ELEMENTOS
DEICOMUNICACION

2 -
£ - M
: “ . F:‘.‘ " m;c.
s 0 3 K
1 5 . e
il
a4
ai iy
o :
- B ¥ s
i

Sobre blanco tipo manila
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4.1 DESCRIPCION

Ademas de la papeleria Comercial Fundacién Rostros Diversos dispone
de otros soportes de comunicacién en los que aplica su imagen de marca
y es posible que estos impacten en un niimero muy elevado de personas
y se usen muy frecuentemente.

En este manual recogemos aplicaciones de merchandising y anuncios
gréficos , los materiales, acabados y dimensiones de estos elementos
son muy variados y aunque en algunos casos se haga inevitable el
recurso de soluciones espaciales en cuanto a el uso de la marca, se
deberan utilizar en términos generales las indicaciones dadas en este
manual.

4.2 MEDIOS IMPRESOS DIGITALES

{:

v,

\_ Rostros
y 19
Diversos

FUNDACION

Rostros
Diversos

FUNDACION
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4.3 MATERIAL DE IDENTIFICACION
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