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Resumen

La adaptacion a un nuevo medio sociocultural es un proceso complejo que requiere un aprendizaje
durante el cual el migrante debe adquirir las competencias y habilidades necesarias para manejarse
en el entorno de forma efectiva. En la presente investigacion se busca describir el proceso de
adaptacion de migrantes venezolanos residentes en la ciudad de Pamplona, por medio de un estudio
cualitativo que contribuya al fortalecimiento del bienestar psicosocial. Para ello, se implemento6 una
metodologia de tipo cualitativa fenomenoldgica que permitié sustraer las experiencias subjetivas de
cada participante. Para lograr este objetivo, se utilizaron técnicas como la entrevista
semiestructurada, la observacion participante y la historia de vida, aplicados a una muestra de dos
participantes. Los resultados que se obtuvieron con esta investigacion arrojan cuales son las
principales areas que se ven afectadas al momento de darse un proceso de adaptacion debido a la
migracion donde se obtienen que el area emocional, familiar y social son las principales areas
afectadas. Los resultados de esta investigacion aportan suficientes datos para afirmar que la
migracion es un fendmeno acompafado de tristeza, dolor, alegria, trabajo, satisfaccion y riesgo, en

medio de la restructuracion familiar.

Palabras clave: Adaptacion, migrantes, salud mental, estrategias de afrontamiento, ciclo vital.
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Abstract

Adaptation to a new sociocultural environment is a complex process that requires learning
during which the migrant must acquire the skills and abilities necessary to manage the environment
effectively. In the present investigation we seek to describe the process of adaptation of Venezuelan
migrants residing in the city of Pamplona, through a qualitative study that contributes to the
strengthening of psychosocial well-being. For this, a methodology of qualitative phenomenological
type was implemented that allowed to subtract the subjective experiences of each participant. To
achieve this goal, techniques such as semi-structured interview, participant observation and life
history were applied to a sample of two participants. The results obtained with this research show
which are the main areas that are affected at the time of an adaptation process due to migration
where the emotional, family and social area are the main affected areas. The results of this research
provide enough data to affirm that migration is a phenomenon accompanied by sadness, pain, joy,

work, satisfaction and risk, in the midst of family restructuring.

Keywords: Adaptation, migrants, mental health, coping strategies, life cycle.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion pretende hacer una inmersion en la temética de proceso de
adaptacion de los migrantes venezolanos radicados en la ciudad de Pamplona, ya que este es un
tema de suma importancia y es una problematica actual, por ello se hace necesario describir cual
es el proceso de adaptacion que tienen las personas migrantes; asi mismo identificar las estrategias
de afrontamiento. Para ello se tienen en cuenta las areas de ajuste que son: el area emocional,
familiar, social, de la salud, profesional y la econdémica ya que estas son las categorias que seran
de ayuda para analizar el proceso de adaptacion y asi mismo crear un taller psicoeducativo dirigido

al favorecimiento de su salud mental, partiendo de su situacion como migrantes.

Por tanto, se recurre a una investigacion de tipo cualitativa que permita describir puntualmente
la perspectiva individual de cada uno de los participantes, ya que se aborda la creacion de
estrategias que contribuyan al adecuado afrontamiento de las diversas dificultades o adversidades
de la vida, al mismo tiempo, los resultados del estudio planteado ayudaran a que los venezolanos
obtengan un adecuado manejo de las mismas, dado que es un componente indispensable para
emplear en diversos ambitos de la vida, puesto que el ser humano se ve involucrado en
problematicas que de una u otra manera le afectan. Motivo por el cual se considera que el
inadecuado manejo de las estrategias de afrontamiento o alternativas para superar las adversidades,
puede generar problemas en la poblacién Venezolana relacionados con la baja autoestima,
ansiedad, depresiones, entre otros; por tanto, es importante mencionar que una posible hipétesis
con respecto a la investigacion es gue algunos venezolanos se sobreponen mas facil y rapidamente
a las dificultades de cualquier tipo, mientras que a otros se les dificulta mas solucionar y enfrentar

problematicas debido al contexto

Dentro del apartado de triangulacién se utilizaran técnicas investigativas como la entrevista
semiestructurada, historia de vida y la observacion participante, a fin de interpretar adecuadamente
los resultados, ya que estas estrategias serviran para describir todo el proceso de adaptacion de las
personas migrantes y asi mismo, contribuir para que los venezolanos obtengan un adecuado manejo

de las mismas.
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Problema De Investigacion

Planteamiento Del Problema

El tema de investigacion que se realizara esta encaminado a los procesos de adaptacion al
cambio de los migrantes venezolanos que ingresan al Municipio de Pamplona, Norte de Santander,
debido a que la situacién actual del pais venezolano es una problemaética que se evidencia en el
pais colombiano. La mayor parte, quiza la totalidad de los migrantes sufren arduas necesidades de
alimentacion, transporte, salud, higiene y hospedaje. Diariamente afrontan las duras “alternativas”
de retornar a su pais de origen o seguir adelante hacia su destino, caminando y viviendo de la

caridad

La migracidn es tan antigua como la humanidad, ya que los fendmenos migratorios han venido
siempre acompafados por el desarrollo de las diferentes culturas sobre todos aquellas que estan
enmarcadas por diferentes crisis como son: la crisis social y la grave crisis que esta enfrentando el
pais de Venezuela y que en especial afectan a las personas, es por ello que toman la decision de
salir de su pais de origen para radicarse en otro lado, cabe resaltar que para estas personas le es
muy dificil dejar sus familias y su circulo de amigos y que por ende les afecta emocionalmente y

su salud mental se ve afectada porque tienen que dejar a sus seres queridos.

Desde hace varios afios se ha venido presentado la migracion de la poblacion venezolana, la
cual se ha aumentado de manera significativa en el afio 2017. Para nadie es un secreto que estas
personas han salido de su pais por motivos ajenos a su voluntad, impulsadas por la necesidad de
encontrar mejores oportunidades y poder brindarles a sus familias una mejor calidad de vida.
Posiblemente la poblaciéon venezolana esperaba llegar a Colombia y obtener mayores ayudas,
buscando un mejor futuro y probablemente esperaban tener un techo, comida, trabajo e incluso
educacion para sus pequefios; con lo que no contaban era con que la mayoria de venezolanos
buscarian a Colombia como refugio, esto hace que para esas personas sea aun mas dificil saciar sus
necesidades, es por esto se hace necesario identificar la afectacion emocional que poseen estas

personas para asi generar una propuesta que favorezcan la salud mental de los migrantes.
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Segun (Alvarez, 2017) “La migracion es un fendmeno consustancial a la humanidad que ha
transformado civilizaciones, ha redefinido fronteras, ha contribuido con avances tecnolégicos que
acarrean beneficios y desarrollo a los individuos” Es por ello que el traslado de venezolanos a
Colombia genera un interés especial teniendo en cuenta que esta representa la migracion mas
grande de la historia colombiana ya que estas personas se ven afectadas emocionalmente ante la
adaptacion en Pamplona Norte de Santander Colombia, esta a su vez tiene relevancia a nivel

psicosocial.

Descripcion Del Problema

En primer lugar, se tiene que en el ultimo afo (2018), Colombia ha sido testigo de la migracion
que protagonizan los venezolanos saliendo del vecino pais, unos han llegado para buscar alguna
oportunidad aqui, otros simplemente siguen el camino en busca de un destino diferente para tener
una nueva vida. Segun cifras de la ONU, de Venezuela han salido unos 2.3 millones de

venezolanos, basicamente por la crisis que se vive alli.

Teniendo en cuenta lo anterior, tras la dificultad que esté viviendo el pais de Venezuela por su
crisis socioecondmica se ha incrementado la migracion de venezolanos a Colombia y el retorno al
pais de miles de colombianos. Los afectados con dicha problematica son los miles de venezolanos
que han debido abandonar su pais y los colombianos que han debido retornar a su pais de origen,
debido a que no encuentran otra salida, y buscan en Colombia, y en el caso particular de esta
investigacién a Pamplona Norte De Santander, un lugar donde ser acogidos, ya sea para radicarse

0 como lugar de paso para llegar a otras ciudades o en algunos casos a otros paises.

Es ahi, en medio de tanta desolacion y tristeza por dejar su pais y sus seres queridos han tomado
la decision de emprender un nuevo camino, donde el hambre y quiza muchas veces el frio; se dejan
de lado para buscar un nuevo comienzo, valiéndose de diferentes estrategias para enfrentar la crisis
que hoy su pais los obligo a buscar un nuevo rumbo, convirtiéndose en migrantes. Es por esto que
se desea investigar sobre el proceso de adaptacién que estas personas usan a la hora de abandonar
su pais y buscar otro lugar donde radicarse, donde se observa la xenofobia y la falta de hospitalidad

por estas personas que viven la crisis de su pais.
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Por otra parte, el tomar decisiones en la vida, en muchas ocasiones trae consigo cambios
transcendentales, que impactan la vida cotidiana de los individuos, en la cual, entran en juego las
emociones y sentimientos que marcan la pauta ante el cambio por venir. No es lo mismo llegar a
otro pais como turista a ser migrante; el cambio de estatus, es otro factor psicoldgico que hay que
afrontar con mucha madurez, planificar con anterioridad cada uno de los pasos a dar, no es garantia
de que todo saldra bien, existe la sensacion de incertidumbre hacia esta perspectiva social ya que
ellos salen de su pais y no saben para dénde dirigirse, salen desesperados, ansiosos, deprimidos

con la esperanza de encontrar una mejor calidad de vida para ayudarles a sus familias.

La cifra de ingresos en los ultimos 3 afios y a comienzos de este afio, también, viene disparada.
En enero entraron al pais 47.094 venezolanos, 24.269 mas que en el mismo periodo del 2016.
Igualmente, segiin Migracion, se registrd un aumento en la entrega de cédulas de extranjeria a
venezolanos de 112 por ciento, entre los afios 2007 y 2011, y un aumento mayor del 211 por ciento
en solo dos afios, de 2012 a 2014, con un total de 37.164 cédulas emitidas solo para venezolanos.

También suben las cifras de deportados y de capturados por cometer delitos.
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Formulacion Del Problema

¢Como es el proceso de adaptacion en migrantes venezolanos, radicados en la ciudad de

Pamplona, Norte de Santander?
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Justificacién

La elaboracion de este proyecto de investigacion se da con el fin de conocer sobre el proceso de
adaptacion que tienen los venezolanos al migrar a Colombia, méas especificamente a Pamplona,
Norte de Santander; y cudles son las estrategias de afrontamiento que tienen al instalarse en otro
pais; donde deben tratar de organizarse y sobrevivir; esto es un proceso que conlleva mucha
valentia y sentimientos encontrados; la poblacion migrante carece de trabajo, seguro médico,
educacion, viveres, vestimenta, entre muchas cosas mas, es por ello que la problemética que esta
viviendo Venezuela es una crisis politica, social y econémica, donde sus habitantes deben salir a
otros paises a buscar la manera de subsistir y no morir de hambre en la pobreza absoluta que se

encuentra su pais.

La importancia de dicha investigacion radica en las cifras que han dado noticieros y agencias
estadisticas referentes al tema. Por tanto, es menester considerar las cifras que van creciendo con
el pasar de los dias. Segun datos de la oficina de Migracién Colombia citado por el (el Tiempo,
2019) Migracion Colombia entregd el balance del primer trimestre de 2019 sobre la poblacion
venezolana presente en Colombia. De acuerdo con el informe, 1.260.594 venezolanos viven
actualmente en Colombia. El anterior balance, a corte de diciembre, afirmaba que habia 1.174.743
ciudadanos de ese pais. Eso quiere decir que en los ultimos tres meses han entrado al pais 85.851

venezolanos

Por consiguiente, el proceso de migracion gque se observa en todo el territorio nacional obedece
a diferentes factores, asi como a estratos de personas que solo buscan mejorar su calidad de vida
saliendo de su pais, donde conlleva a una gran cantidad de perdidas, ya que las personas migrantes
deben adaptarse a un nuevo pais el cual en ocasiones es poco hospitalario que estos individuos
emprenden un nuevo destino; acarrea diferentes riesgos, ya que estos deben caminar y atravesar
diferentes ciudades y paises en menos tiempo del que se deberia por cuestiones de dinero y
compafiia; donde se observa que esta poblacion camina en grandes grupos a un ritmo determinado
y CON POCOS recursos para su subsistencia, generando asi, deshidratacion e hipotermia en los sitios

de bajas temperaturas.
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Se desea indagar un poco mas sobre la crisis que estan atravesando los venezolanos y que por
ende involucra a Colombia por ser frontera con este pais; por ende, se presentan cifras muy altas
de venezolanos establecidos en Colombia; por eso esto es un tema de importancia para todos.
También, se busca dejar un aporte teérico que contribuya con informacion que podra ser utilizada
para futuras investigaciones. Donde desde el area de la psicologia se busca aportar conocimientos
hacia nuevas areas y por ello resulta conveniente realizar este tipo de estudio el cual puede generar
informacion en torno al tema, plantear y/o crear programas o proyectos de salud mental enfocados
a la promocion y prevencién de nuevas problematicas que surgen en la actualidad, con el fin de
reducir choques emocionales de estos migrantes para asi evitar que se desarrolle algln tipo de

trastorno en la conducta.

De acuerdo a lo anterior, es indispensable mencionar que el presente estudio genera aportes
significativos a la psicologia, teniendo en cuenta, que brinda un soporte a posteriores
investigaciones relacionadas con el proceso de adaptacion en migrantes, apoyado desde el trabajo
que se lleva a cabo con los habitantes venezolanos a través de la promocion de estrategias de
afrontamiento para superar periodos de dolor o sufrimiento, del mismo modo se reconoce que a
nivel social el aporte estd relacionado con la sensibilizacion e identificacion de las diversas
estrategias de afrontamiento y procesos de adaptacion que a su vez permitan crear un impacto de
modo que estos ejerzan acciones frente al mismo, asumiendo su rol importante en las vidas de los
venezolanos. Esta a su vez tiene relevancia a nivel social y por supuesto aporta una investigacion
universidad de pamplona, siendo a su vez de gran provecho también para la facultad de salud, y el
programa de psicologia ya que, desde esta perspectiva, se busca entender posibles comportamientos
y llevarlos a un analisis exhaustivo, agregando por supuesto que lo que se busca es llegar a una

conclusién por medio de la investigacion rigurosa y cuidadosa para establecer posibles soluciones.

En relacion a lo anterior, la investigacion favorecerda a la poblacion venezolana y a los
Pamploneses, ya que esta pretende describir el proceso de adaptacion de los migrantes venezolanos
y las diferentes estrategias de afrontamiento que utilizan los habitantes de Venezuela que llegan a

la ciudad de Pamplona
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Objetivos
General
Describir el proceso de adaptacion de migrantes venezolanos residentes en la ciudad de
Pamplona, por medio de un estudio cualitativo que contribuya al fortalecimiento del bienestar
psicosocial.

Especificos

Identificar las estrategias de afrontamiento que favorecen la adaptacion de los migrantes

venezolanos a través de una entrevista semi estructurada.

Analizar el proceso de adaptacion de los migrantes venezolanos tomando como referencia las

areas de ajuste.

Disefar un taller psicoeducativo dirigido al favorecimiento de su salud mental, partiendo de su

situacién como migrantes.



Adaptacion Al Cambio-17

Estado Del Arte

Es este apartado se exponen algunas investigaciones relevantes en torno a la migracion de la
poblacion venezolana de igual manera se resume la revisién de antecedentes investigativos a nivel
internacional, nacional y regional, permitiendo construir con base la revision de 9 investigaciones
relacionadas la migracion. Se presentaran a continuacion las nueve investigaciones revisadas en el
siguiente orden: 3 investigaciones internacionales, 3 investigaciones nacionales y 3 investigaciones

regionales.

Internacionales

Percepciones sobre la migracion venezolana: causas, Espafia como destino, expectativas

del retorno.

Esta investigacion se realizé en Espafa en la universidad Pontificia Comillas, Universidad de
Barcelona. En el afio 2017 donde se ha propuesto analizar la evolucién del fenémeno migratorio
en Venezuela, asi como el contexto politico, y socioeconémico como causas posibles de la
migracion, Igualmente, conocer las percepciones que tienen algunos inmigrantes venezolanos en
Espafia, respecto a las perspectivas de cambio en el pais de origen y sus expectativas de retorno. y

sus autores Tomas Castillo Crasto y Mercedes Reguant Alvarez.

En cuanto a su metodologia es un estudio exploratorio de orientacion cualitativa. Hecho a través
de un anlisis bibliografico de fuentes secundarias: publicaciones, articulos de revista, libros, para
entender y profundizar el proceso migratorio venezolano y la situacién socioeconémica en

Venezuela.

En la parte empirica del estudio se presenta la consulta a 20 inmigrantes venezolanos cuya
seleccion se realizé a través de un muestreo no aleatorio, conocido como Bola de nieve, en el que
“la seleccion se produce de acuerdo con la tematica pero es realizada por los participantes en

funcion de ser los conocedores de los rasgos de los otros participantes” (Oscar 2007: 36) y como
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criterio de seleccion de los informantes, estos debian ser inmigrantes venezolanos con méas de dos

afios de residencia en Espafia y estar dispuestos a contar su historia. (Alvarez T. C., 2017)

A manera de conclusién el estudio logro conocer las percepciones de inmigrantes venezolanos
en Espafia, en base a distintas dimensiones: Trayectoria migratoria; Educacion; formacién y
situacion laboral; Participacion en redes; Situacion socioecondmica en Venezuela; y Retorno, de

las cuales se obtuvieron interesantes hallazgos que ratifican la nueva realidad migratoria.

Emigracién calificada desde Venezuela: una interpretacion sistémica.

Esta investigacion se realizé en Belo Horizonte, MG UFMG/Cedeplar en el afio 2017 donde
esta propuso fue analizar el fendmeno de la emigracion calificada en Venezuela desde una
perspectiva pluralista y sistémica que abordara elementos globales, locales e individuales del
proceso migratorio. Para ello, técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa fueron empleadas.
Los datos cualitativos fueron generados a partir de entrevistas realizadas a un grupo de 39
profesionales venezolanos residiendo en Paris. La investigacion se estructurd en tres partes, cada
una asociada a un aspecto del sistema migratorio: (1) condiciones de origen, (2) seleccién de los

destinos y (3) dindmicas de redes sociales. Y sus autores son Allen Gonzélez, Ana Julia.

Asi mismo como conclusidn la situacion econémica, social y politica actual signada por una alta
inflacion, escasez de productos, inseguridad e inestabilidad politica, han desestimulado la intencion
de retorno. De hecho, de los 35 profesionales entrevistados 17 indic6 haber tenido expectativas de
regreso al momento de salir del pais. Sin embargo, para la fecha de la investigacion (afio 2016)

solo uno —el perseguido politico— manifestd tener intenciones de volver. (Gonzéalez, 2107)

La Emigracion Venezolana Como Estrategia De Reproduccion Social Y Su Concrecién En

Espafia Entre 1998-2015: Factores Determinantes

Esta investigacion fue realizada en la ciudad de Madrid en el afio 2015 y tuvo como objetivo
Analizar el actual contexto politico, econémico y social de Venezuela (1998-2015). Cabe destacar

que histéricamente Venezuela no se ha caracterizado por ser un pais de emigracion, al contrario,



Adaptacion Al Cambio-19

se ha identificado, desde hace muchos afios, como un pais receptor de personas de distintos paises

Yy, por ende, culturas diferentes.

Sin embargo, el curso de la historia ha dado un giro y desde 1998 son muchos los venezolanos
que han optado y siguen optando por salir del pais. A través de un analisis empirico se pretendid
contrastar las causas y los efectos de este nuevo fendmeno. Desde esta aproximacion se abrieron
diferentes lineas de analisis que van asociadas: a) a los factores de expulsion que generan el deseo
de emigrar; b) al perfil de las personas que deciden emigrar; ¢) al cumplimiento de expectativas y
la integracion en el lugar de destino y d) al poco impacto de cambio en la forma de vida en el nuevo
destino. Las técnicas que fueron utilizadas para la obtencién de datos son de caracter primario y
secundario. Una de las fuentes secundarias de recoleccion de datos se refiere a los datos obtenidos
a través de diversas fuentes venezolanas e internacionales sobre el contexto politico, social y

economico del pais desde el afio 1998 hasta la actualidad. (Dekocker, 2015)

A manera de conclusion se pudo evidenciar que los resultados obtenidos mediante la elaboracion
del indice sintético de reproduccién social y el andlisis de correspondencias, demuestran que gran
parte de los venezolanos logran una media o alta reproduccion social en su asentamiento en Espafa.
Asimismo, se ha podido comprobar que hay una estrecha relacion entre el nivel de reproduccion

social obtenido y la valoracion del logro del proyecto migratorio.
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Nacionales

Procesos De Adaptacion Psicosocial En Los Migrantes Colombianos Nacidos Entre Los
ARo0s 1.967 Y 1.977, Que Han Retornado En El Periodo Comprendido Entre Los Afios 2.000
A junio De 2.012. A Los Municipios De Pereira, Santa Rosa Y Dosquebradas.

Esta investigacion se desarrollé en los municipios de Pereira, Santa Rosa y Dosquebradas,
Colombia, fue realizada en el afio 2012 y tiene como objetivo: explicar los procesos de adaptacion
psicosocial en los migrantes colombianos nacidos entre 1.967 y 1.977 que han retornado en el
periodo comprendido entre los afios 2.000 y junio 2.012 a los municipios de Pereira, Santa Rosa y
Dosquebradas, por otra parte, se encuentran Sus autores: Maria Del Pilar Triana Giraldo Diana

Carolina Arango Osorio

En cuanto a su marco metodoldgico en consonancia con los objetivos de la investigacion esta
se desarrollo bajo el enfoque de la metodologia mixta con el disefio metodolégico, se realizd
andlisis de elementos cuantitativos y cualitativos que motivaron a la explicacion del fendmeno y a
la actualizacion de la informacion, ya que no se conocia que sucedia en los procesos de adaptacion
en los migrantes y/o retornados. (Triana, 2012). Ademas de lo anterior, en cuanto a las
conclusiones de esta investigacion se logré evidenciar que la poblacion migrante que retorna
presenta cambios traumaticos en los procesos de socializacion en la juventud, lo que hace que se
modifiquen sus relaciones vinculares y muy posiblemente sean estas, el motor que desencadene la
migracion; asi mismo, al no presentarse cambios en los contextos de manera significativa se puede

pensar en unos factores protectores cuando se esté en el pais de destino.

En cuento al proceso de adaptacion se puede inferir que las personas antes de migrar no
presentaban problemas de tipo econémico-laboral, y al retornar a sus ciudades si se encontraban
situaciones de este tipo, lo que hace inferir que los proyectos de vida migratorios si bien estan
definidos para mejorar la calidad de vida y el estado econdémico, no se llevan a feliz término, lo
unico que sucede es una diversificacion de competencias que hace que muchos al retornar realicen

otros oficios.
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Proceso De Aculturacién Y Adaptacion Del Inmigrante: Caracteristicas Individuales Y

Redes Sociales

La siguiente investigacion fue desarrollada en la ciudad de Barranquilla en el afio 2013. Y tiene
como objetivo: Comprender la forma como las personas se aculturan, es decir, la relacion que el
inmigrante establece con la cultura de origen y la cultura de acogida, asumiendo que su aculturacion
a la sociedad dominante no presupone la eliminacion de la relacion con su grupo étnico o cultura
de origen; y los interactivos o ampliados, que combinan los dos anteriores, analizando relaciones
especificas entre variables de ambos componentes, sus autores Raquel Ferrer, Jorge Palacio, Olga

Hoyos, Camilo Madariaga.

En cuanto al marco metodoldgico se encuentra el modelo multidimensional relaciona variables
predictoras (adaptacion psicosocial, conexion con la familia y la cultura, y estresores cotidianos)
con las estrategias de aculturacion (integracion, asimilacion, separacion y marginalizacion), ya que
estas resultan pertinentes para el abordaje de la investigacion, donde se es necesario generar
estrategias de intervencidon mas acordes con las realidad desde los diferentes grupos étnicos y de
su relacion con los autoctonos. (Ferrer, 2014)

Por otra parte, se puede concluir que la investigacion referente a la temética de la migracion
requiere diferentes métodos de abordaje donde estén orientados a reformular nuevos ejes para
afianzar un codesarrollo que tenga en cuenta las tendencias migratorias y las distintas dinamicas
psicoldgicas, sociales, econdmicas y politicas en las que operan las naciones en la globalizacion
actual. También se deben desarrollar programas preventivos y psico-educativos para identificar e
intervenir +actores moderadores que pueden debilitar o fortalecer estas asociaciones en las
experiencias migratorias y desarrollar estrategias que hagan de esta experiencia una oportunidad
enriquecedora y de intercambio para el ser humano, asi como la relacién de intercambio de

aprendizajes y valores entre la cultura del pais de origen y la cultura del pais de acogida
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Jbévenes Migrantes Venezolanos En Colombia. Una Mirada A Sus Actuales Trayectorias

Migratorias Bajo EI Enfoque Transnacional.

Esta investigacion se desarrollé en la ciudad de Bogota, Colombia en el afio 2017 y tiene como
objetivo analizar a través del enfoque transnacional de las migraciones como se configuran los
proyectos migratorios de jovenes venezolanos en Colombia durante el periodo comprendido entre
2010 y 2016, sus procesos de incorporacién en el pais receptor y la influencia de las politicas

migratorias en dichos procesos. Su autora Daniela Posada Calle.

En cuanto a su marco metodoldgico en consonancia con los objetivos de la investigacion esta
se desarroll6 bajo el enfoque de la metodologia cualitativa, el cual otorga un papel fundamental a
los actores en terminos de sus creencias, ideas y valores, asi como a sus perspectivas y narrativas.
Dicha metodologia permitio a lo largo de la investigacion un acercamiento a la realidad de los
jévenes migrantes venezolanos, sus vivencias, dificultades y realidades en Colombia, lo mismo

gue a sus perspectivas como inmigrantes. (Posada Calle, 2017)

En cuanto a las conclusiones de esta investigacion se logro evidenciar el analisis permitié ver
gue en ocasiones son los jovenes los primeros eslabones de una cadena migratoria familiar (Pedone,
2006), convirtiéndose asi en centro de procesos migratorios de los cuales son protagonistas y
arquitectos de los proyectos migratorios familiares, ampliando la vision que argumenta que son los

adultos quienes migran y que son los encargados de la reunificacion familiar. (Posada Calle, 2017)

Por otra parte, la poblacion migrante joven venezolana guarda la esperanza de regresar a su pais
de origen, sin embargo, son conscientes de la realidad que vive Venezuela y de las pocas
posibilidades que pueden encontrar alli, aspecto que les genera la incertidumbre de quedarse en

Colombia, o partir hacia otro lugar.
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Regionales

Factores Estatales Que Inciden En La Problematica De La Frontera Culcuta-Urefia/San

Antonio.

Esta investigacion se desarroll6 en la Universidad Externado de Colombia Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas en el afio 2017 su autora, Yenny Andrea Marin Salazar en donde su objetivo
principal fue comprender los efectos de las interacciones de la dimension poblacional con las otras
dimensiones del desarrollo en la zona de frontera de Cucuta, Bolivar y San Cristdbal, 18 contextos
nacionales de los dos paises que estan determinando situaciones de fragmentacidn antagonicas a la

realidad fronteriza.

Los instrumentos utilizados fueron, la encuesta trimestral del Banco de la Republica la cual
mide los flujos de personas y vehiculos entrando por el paso fronterizo del puente Simon Bolivar,
junto al modelo se centro el anlisis en la comprension de la trama de relaciones entre estas cuatro
dimensiones, las que se realimentan permanentemente formando un todo indisoluble, de cuyo

equilibrio depende la supervivencia de la poblacion y de su territorio. (Marin Salazar, 2017)

Finalmente, a manera de conclusion entre las dimensiones de desarrollo para los tres municipios
fronterizos, se demostrd, que la dimension ambiental refleja igualmente la unidad sistémica de la
zona fronteriza, el espacio natural es definido principalmente por la dindmica de las aguas y el
modelado del relieve, que en conjunto dan lugar a la cuenca hidrogréafica binacional del rio Tachira.

Sobre esta base natural.

Movilidad laboral en la frontera Cucuta y area metropolitana y los municipios de San
Antonio del Tachira y Pedro Maria Urefia 2014

Esta investigacion se realizo en la ciudad de Cucuta en el afio 2016 por sus autores Diana Ravelo
Mendoza Leonard Araque Laguado Mario de Jests Zambrano Miranda, donde su objetivo principal
fue caracterizar al trabajador Fronterizo e identificar las causas de la movilidad laboral en la

frontera Cucuta, en ello los resultados sugieren que dos fuertes razones son: histérico, debido a los
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permanentes lazos culturales y sociales que se han mantenido en el territorio que pertenecio
anteriormente a la gran Colombia; segundo, econdmico, por lainmensa brecha productiva y salarial

que existe entre los dos paises, hecho que la vuelve atractiva para los migrantes.

En cuanto a la metodologia utilizada se encuentra la encuesta como instrumento para recolectar
la informacién, que indique las condiciones econdmicas, laborales y sociodemograficas del
trabajador fronterizo, dicho instrumento se convirti6 en una forma de interactuar con los
trabajadores fronterizos de este lugar geografico en particular; posteriormente, se caracteriza al
trabajador fronterizo, donde se explica las razones que explican su movilidad. (Diana Ravelo
mendoza, 2016)

En cuanto a la conclusion de este proyecto se puede evidenciar que el fendmeno de la migracion
de colombianos a Venezuela se explica desde diferentes perspectivas; inicialmente se afirmd. que
el fendomeno es histdrico, debido a los permanentes lazos culturales y sociales que se han mantenido
en el territorio que pertenecié anteriormente a la gran Colombia; segundo este fendmeno es
econdmico, por la inmensa brecha productiva y salarial que existe entre los dos paises, hecho que
la vuelve atractiva para los migrantes, de igual forma la insuficiencia de mano de obra calificada

en Venezuela.

Impacto De La Dindmica Migratoria Laboral En ElI Contexto Cucuta (Colombia) — Urefa
Y San Antonio (Republica Bolivariana De Venezuela). Analisis Desde El Enfoque De Género
En EIl Sector Textil

Esta investigacion se realizo en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander en el afio 2014 en la
universidad libre, seccional Cticuta por sus autores Erick Mauricio Marquez Alvarez Jorge Alberto
y Camilo Silva Mantilla, el objetivo principal de esta investigacion fue analizar el impacto de las
migraciones laborales de género (mujer) en el sector textil en el contexto Cucuta (Colombia) —

Urefia y San Antonio (Republica Bolivariana de Venezuela), en el periodo 2013-2014.

Los instrumentos utilizados fueron las técnicas de recoleccién de informacion: Entrevista,

aplicada a las autoridades locales del municipio de Clcuta como son la Secretaria de Equidad de
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Geénero y el Secretario de Gobierno. En este instrumento se busco el analisis de fuentes secundarias
que permitan contextualizar la situacion de las mujeres en el vecino pais. También se analizaron
las variables macroecondmicas, microeconémicas, sociales, politicas y culturales que permitan un

estudio con mayor profundidad y amplitud. (Marquez Alvarez Erik, 2014)

En cuanto a las conclusiones generales, existe un impacto directo en la dinamica laboral que se
da en las relaciones migratorias entre Colombia y Venezuela, este impacto se presentd de forma
aguda contra con el sector textil que dado el nivel de cualificacion de la mano de obra de la region
absorbe la mayor cantidad de trabajadores. Se trata de una afectacion producida por el deterioro de
las relaciones binacionales en el nivel politico que desampara los derechos laborales de los
trabajadores que hacen parte de dicho flujo migratorio, acompariado de la situacion de deterioro en

la capacidad de valor y cambio de la moneda venezolana.
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Marco Tedrico

Este apartado se aborda todo lo referente al marco tedrico ya que esta relacionado con el
problema de investigacidn para dar soporte tedrico a los procesos de adaptacion de los migrantes
venezolanos permitiendo construir con bases tedricas la investigacion; en primer lugar, se aborda
la adaptacion, asi mismo se habla de las estrategias de afrontamiento y sobre la salud mental de

estas personas migrantes, por ultimo, se habla del ciclo vital.

Adaptacién en migrantes

Segun, (Sherman, 2014) Define la adaptacion como ‘“e/ proceso mediante el cual un organismo
se adapta mas al ambiente donde vive, se ajusta mds al ambiente” segin lo mencionado por el
autor se puede concluir que los procesos de adaptacion se ajustan al vivir cotidiano de la persona,
a todo aquello que se enfrenta, desafios como otro idioma, otras culturas, otra ciudad con diferentes
normas a las que ya estaba acostumbrado. Asi mismo, se encuentra la perseverancia que hay entre
las situaciones que resultan de la depresion y que pueden derivar de las distintas situaciones que la

persona desarrolla en su vivir cotidiano.

Por consiguiente, la persona migrante que llega a un pais diferente al propio experimenta una
serie de cambios a nivel individual, social y cultural que van a influir en su adaptacion psicosocial
0 ajuste a la sociedad receptora, e incluso en su readaptacion a la sociedad de origen cuando tenga

que retornar, bien sea por voluntad propia o expulsion. (Buitrago, 2014)

Asi mismo, La adaptacién a un nuevo pais requiere que el individuo modifique sus amparos y
se pueda moldear en la nueva cultura, que escuche y hable un idioma extranjero (o por lo menos
un nuevo acento). Este proceso esta condicionado por las necesidades del inmigrante en el nuevo
con-texto (que van de su seguridad fisica y salud hasta el ocio, pasando por tener trabajo y
establecer relaciones interpersonales), que se lograran con mayor o menor dificultad de acuerdo
con el grado de diferencia cultural entre la sociedad de acogida y la de origen, y también requiere
que el inmigrante tenga una buena habilidad para superar el malestar fisico y psicolégico.
(Buitrago, 2014)
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Agregando a lo anterior, el nivel de adaptacion tanto psicolégica como sociocultural de los
migrantes depende de la capacidad para fortalecer o adquirir las habilidades sociales y culturales,
del desarrollo de competencias para acoplarse a la nueva cultura o retornar a la sociedad de origen
con el enriquecimiento cultural que la experiencia le ha aportado. Por ello los migrantes
venezolanos deben llevar consigo diferentes estrategias de afrontamiento en cuanto a la adaptacion

en otro lugar diferente.

Estrategias de afrontamiento

Dia tras dia las personas se enfrentan a problemas o retos que les depara la vida, por ello es
importante que cada persona posea sus propias estrategias de afrontamiento para enfrentar con
eficacia los eventos estresantes que se derivan de cada situacion, sea de la manera de evaluacion
de los eventos, sea de la capacidad nuestra y de la posibilidad de captar informaciones, buscar
ayuda y apoyo social en el contexto donde se vive, a continuacion, se hablara de las estrategias de

afrontamiento.

Los estilos de afrontamiento son aquella predisposicion personal para hacer frente a diferentes
situaciones y son los que determinan el uso de ciertas estrategias de afrontamiento, asi como su
estabilidad temporal y situacional. Por otro lado, las estrategias de afrontamiento son aquellos
proceso concretos y especificos y que por ende pueden ser cambiantes dependiendo de las
situaciones desencadenantes que estos lo conlleven y que de igual manera las estrategias de
afrontamiento son formas de reaccionar y de comportarnos que vamos desarrollando a lo largo de

nuestra vida para afrontar las situaciones dificiles, dolorosas o estresantes. (solis, 2016)

Lazarus y Folkman dividen estas estrategias en dos grandes grupos, el primero centrado en el
problema y el segundo centrado en las emociones. El afrontamiento centrado en el problema tiene
como funcion la resolucion de problemas, lo cual implica el manejo de las demandas internas o
ambientales que suponen una amenaza y descompensan la relacion entre la persona y su entorno,
ya sea mediante la modificacion de las circunstancias problematicas, o mediante la aportacién de
nuevos recursos que contrarresten el efecto aversivo de las condiciones ambientales. (Di colloredo,
2017)
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El afrontamiento dirigido a la resolucion del problema incluye las estrategias que hacen
referencia al interior del sujeto. A su vez las estrategias centradas en el problema se dividen en
afrontamiento activo y afrontamiento demorado. El afrontamiento activo se refiere a todos los
pasos activos para tratar de cambiar las situaciones o aminorar sus efectos. Incluye iniciar accién

directa incrementando los esfuerzos personales.

El afrontamiento demorado se considera como una respuesta necesaria y funcional, dirigida a
buscar la oportunidad apropiada para actuar de forma no prematura. EI segundo grupo centrado en
las emociones tienen como funcién la regulacién emocional que incluye los esfuerzos por
modificar el malestar y manejar los estados emocionales evocados por el acontecimiento estresante.
(Di colloredo, 2017)

Una vez que el migrante ha logrado afrontar los cambios que la insercion a la nueva cultura
implica, el proceso migratorio pasa de ser sélo un proceso de adaptaciones y ajustes a la adopcion
de una forma de responder predominante al contexto. A esta forma de responder, dentro de la
literatura se le conoce como «aculturacion» y no es otra cosa que una adaptacion cultural. Un
migrante puede aculturarse: a) Asimilandose totalmente a la nueva cultura y olvidandose de su
cultura de origen. b) Separandose totalmente de la nueva cultura, conservando y practicando las
costumbres de la cultura de origen, c) Integrandose a través de practicas de ciertas costumbres de
la cultura destino y manteniendo algunas o todas las tradiciones de la cultura de origen. (Ojeda
Garcia, Cuenca Vazquez, & Espinosa Gardufio)
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Migracion

La Migracion es un acontecimiento tan antiguo como la propia historia. EI hombre comenzé a
migrar desde el primer momento en que se enfrentd con la necesidad de buscar mas y mejores
oportunidades de vida, es un hecho tan comun en el ser humano, que se puede decir que es parte
de su naturaleza. Sin embargo, no podemos pasar por alto que la migracion es generada
principalmente por problemas sociales, politicos, econdémicos, personales, culturales, entre
muchos mas, con los que se enfrenta el hombre dia a dia, la movilidad de personas siempre ha

existido, pero en los ultimos afios se ha incrementado. (Sanchez, 2015)

Algunos analistas consideran que el siglo XXI sera caracterizado como el siglo de las
migraciones. “Por migracion entendemos los desplazamientos de personas que tienen como
intencion un cambio de residencia desde un lugar de origen a otro de destino, atravesando algin
limite geografico que generalmente es una division politico-administrativa”. Este fendmeno
implica un desplazamiento 0 movimiento espacial que tiene como objetivo buscar mejores
oportunidades de vida de los individuos, ya sea porque en su lugar de origen o de establecimiento
actual no existen tales oportunidades o porque no satisfacen todos sus criterios personales.
(Sanchez, 2015)

Segun (Vasquez, 2018) se produce una migracion cuando un grupo social o persona, realiza un
traslado de su lugar de origen a otro donde considere que mejorara su calidad de vida, esto implica
la fijacion de una nueva vida, en un entorno social, politico y econdémico diferente al originario. La
Migracion humana tiene dos sentidos: uno amplio, que incluye todos los tipos de desplazamientos
de los seres humanos, y otro, mas restringido, que solo toma en cuenta aquellos desplazamientos

que involucran un cambio de residencia de quienes los realizan.

Cualquier proceso migratorio implica dos conceptos:
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* Emigracion, que es la salida de personas de un pais, lugar o region, para establecerse en otro
pais, lugar o region. La emigracion implica una estimacion negativa del nivel de vida de una
persona y de su entorno familiar y una percepcién de que al establecerse en otra parte aumentaran
sus perspectivas econémicas, sociales o de otro tipo o, por lo menos, de que sus esperanzas de una

vida mejor se haran efectivas en el futuro.

« Inmigracién, es la llegada a un pais de personas procedentes de otro pais o lugar. La forma de
migracion mas importante desde el siglo X1X hasta la época actual es la que se conoce como éxodo
rural, que es el desplazamiento masivo de habitantes desde el medio rural al urbano: millones de
personas se trasladan anualmente del campo a la ciudad en todos los paises del mundo (sobre todo,
en los paises subdesarrollados) en busca de mejores condiciones de vida y, sobre todo, de mayores

oportunidades de empleo.

Las migraciones segun (CIEEM, 2017) pueden ser clasificadas a partir de varios criterios,
algunos son, de acuerdo al destino; En primer lugar, estan las migraciones internacionales en las
cuales los individuos se trasladan cruzando los limites del pais en el que se encuentran. Pueden ser
a su vez intercontinentales, cuando el desplazamiento se produce de un continente a otro o
intercontinentales, cuando el desplazamiento se produce en el interior del mismo continente. En
segundo lugar, estan las migraciones nacionales o internas; en estas, en cambio, el traslado se limita
a zonas ubicadas dentro de las fronteras nacionales. Pueden ser intra rurales, rurales-urbanas,

urbanas-rurales o urbanas.

De acuerdo a la voluntad, se tienen las migraciones voluntarias, en estas migraciones quienes se
trasladan lo hacen por propia voluntad y con el objetivo de mejorar su calidad de vida. Y las
migraciones forzadas, en este tipo de migraciones los individuos deben trasladarse porque su vida
se encuentra amenazada, no por una decisién propia. Esto es muy comun cuando la vida o la
integridad fisica de las personas corren peligro, como consecuencia de desastres naturales o bien,

como consecuencia de guerras o conflictos politicos armados.
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De acuerdo al tiempo que duren, estan las migraciones temporarias en las cuales los traslados
se registran en determinada época del afio y que estan relacionadas con la demanda estacional
de fuerza de trabajo. En este caso los migrantes sélo permanecen unos meses en su lugar de
trabajo para luego regresar a su lugar de residencia habitual. También lo son el traslado por
vacaciones, por estudio o por competencias. Asi mismo, estan las migraciones definitivas, en
estas migraciones, los migrantes se asientan en el lugar de destino de manera permanente. No

se prevé un traslado proximo.

Segun (Vasquez, 2018) las migraciones constituyen un fendmeno demografico sumamente
complejo que responde a causas diversas y muy dificiles de determinar, en especial porque debido
a las migraciones irregulares o disfrazadas de actividades turisticas o de otra indole. La fuente de
desigualdad mas inevitable entre los hombres es su lugar de nacimiento y con las migraciones se
intenta superar esa desigualdad. Las principales causas de las migraciones son:

En primer lugar, estan las causas politicas que se refieren a las causas derivadas de las crisis
politicas que suelen presentarse en ciertos paises. Muchas personas que temen a la persecucion y
venganza politicas abandonan un pais para residenciarse en otro. En segundo lugar, estan las causas
culturales en las cuales la base cultural de una poblacién determinada es un factor muy importante
a la hora de decidir a qué pais o lugar se va a emigrar. La cultura (religion, idioma, tradiciones,
costumbres, etc.) tiene mucho peso en la decision. Las posibilidades educativas son muy

importantes a la hora de decidir las migraciones de un lugar a otro.

En tercer lugar, se encuentran las causas socioecondémicas que son las causas fundamentales en
cualquier proceso migratorio. De hecho, existe una relacion directa entre desarrollo
socioecondmico e inmigracion y, por ende, entre subdesarrollo y emigracién. La mayor parte de
los que emigran lo hacen por motivos econémicos, buscando un mejor nivel de vida. La situacién
de hambre y miseria en muchos paises subdesarrollados obliga a muchos emigrantes a arriesgar su

vida (y hasta perderla en multitud de ocasiones), con tal de salir de su situacion.



Adaptacion Al Cambio-32

En quinto lugar, estan las causas familiares en la que los vinculos familiares también resultan
un factor importante en la decision de emigrar, sobre todo en los tiempos mas recientes, en los que
cualquier emigrante de algun pais subdesarrollado, necesita de mucha ayuda para establecerse en
otro pais de mayor desarrollo econdmico. En sexto y dltimo lugar, estan las causas catastrofes
generalizadas en la cual los efectos de grandes terremotos, inundaciones, sequias prolongadas,
ciclones, tsunamis, epidemias y otras catastrofes tanto naturales como sociales ocasionan grandes
desplazamientos de seres humanos durante todas las épocas, pero que se han venido agravando en

los altimos tiempos por el crecimiento de la poblacion y la ocupacion de areas de riesgo.

A manera de conclusion podemos evidenciar que existen muchas situaciones para que las
personas migren a otros paises, ya sea buscando nuevas oportunidades laborales para ayudar
econdmicamente a sus familias, asi como el caso de Venezuela, que estas personas salen a buscar

mayores posibilidades de empleo y ayudar a salir adelante a sus familias.
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Salud Mental

Por otra parte, esté la salud mental que abarca un gran nimero de actividades relacionadas con
el bienestar mental de las personas, por ello es importante abordar este tipo de tematicas dado que
diariamente se generan diferentes conflictos, temores y migraciones en donde la sociedad se
enfrenta a diferentes tensiones y las relaciones interpersonales. A continuacion, se abordaran los

principios de la salud mental

Teniendo en cuenta lo anterior, tenemos a (Minsalud, 2018) quien plantea que los principios
para una politica de salud mental recogen los principios del servicio publico esencial de Seguridad
Social y los del Sistema General de Seguridad Social en Salud, propuestos en la Ley 100 de 1993.
En consecuencia, la politica se regird por los principios generales de Eficiencia, Universalidad,
Solidaridad, Unidad, Equidad, Obligatoriedad, Proteccién Integral, Libre escogencia, Autonomia

institucional, Descentralizacion administrativa, Participacion social, Concertacidn y Calidad.

Ademas, se sugieren como principios especificos para el abordaje de la salud mental, los
siguientes; En primer lugar, esta la continuidad en la que los servicios de salud mental deberan ser
provistos con la regularidad y durante el tiempo que se requiera, en reconocimiento que la
continuidad influye en la calidad y en la eficiencia de los servicios. En segundo lugar, se encuentra
la integracion funcional que, dado el caracter interinstitucional e intersectorial de la salud mental,
se promovera el trabajo concertado y articulado entre todas las organizaciones del sector salud y

aquellos sectores que ofrecen servicios conexos para el abordaje integral de la salud mental.

En tercer lugar, esta el respeto por las diferencias ya que en el marco de la salud mental se
promovera y protegera el respeto por las diferencias étnicas, culturales, sexuales, de género,
generacional, politico y religioso. Por tanto, los servicios de salud mental se disefiaran de tal forma
que sean aceptables para la comunidad que los recibe. En cuarto lugar, se da la promocion y
proteccion de los derechos humanos ya que en el marco normativo en salud mental reconocera la
importancia de promocionar y proteger los derechos humanos de las personas con problemas

mentales, buscando evitar el estigma y la discriminacion.
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En quinto lugar, se plantea la participacion de los pacientes, las familias y las comunidades en
el contexto de la politica se promoveran que las personas con problemas mentales, sus familias y
las comunidades sean involucradas en el manejo de dicho problema. Asi mismo, lo que se busca
es que se reconozca también, el papel crucial del cuidador en el manejo de la persona con trastorno
mental y las necesidades de los cuidadores para que cumplan de manera adecuada su papel.
(Minsalud, 2018)

Por otra parte, se plantea que la salud mental es mas que la mera ausencia de trastornos mentales
y la dimensidn positiva de la salud mental ha sido subrayada en la definicién de salud de la OMS,
tal cual consta en la constitucion misma: “La salud es un estado de completo bienestar fisico,

mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”. (Minsalud, 2018)

Asi mismo, los conceptos de salud mental incluyen bienestar subjetivo, autonomia,
competencia, dependencia intergeneracional y reconocimiento de la habilidad de realizarse
intelectual y emocionalmente. También ha sido definido como un estado de bienestar por medio
del cual los individuos reconocen sus habilidades, son capaces de hacer frente al estrés normal de
la vida, trabajar de forma productiva y fructifera, y contribuir a sus comunidades.

Teniendo en cuenta lo anterior, la salud mental es un fendmeno complejo determinado por la
interaccion de variables individuales, sociales y ambientales, que exigen modelos integrales de
atencion en salud orientados a la proteccion de la salud mental, la promocion de la salud, la
prevencion de factores de riesgo y la atencion adecuada de los trastornos mentales. Para la
provision de servicios de salud mental en el contexto de sistema de salud de Colombia, se proponen
tres tipos de abordajes dirigidos a la poblacién en general, poblaciones en condiciones de
vulnerabilidad psicosocial y poblacién con trastornos mentales. (Minsalud, 2018)
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Salud Mental en las Personas Migrantes

La migracién es un fendmeno que acontece en la mayor parte de las sociedades que constituyen
nuestro planeta, pero es en esta Ultima etapa de la historia cuando ha cobrado mayor relevancia por
multiples motivos. Son muchas las variables que pueden influir positiva o negativamente en la
salud mental de la persona que migra. Algunas de estas variables pueden ser: la edad a la que se
realiza la migracion, las condiciones en las que se hace, la ocupacion y/o nivel educativo de la
persona, el género, las causas que motivan ese cambio de vida, etc. En los ultimos afios, se han
desarrollado numerosos estudios e investigaciones en las que se han observado que hay algunos
problemas que tienen cierta tendencia a ser comunes entre esta poblacion en concreto. (Mufioz,
2018)

Segun (Mufioz, 2018) La mayor parte de estos trastornos tienen lugar por el estrés que causa
este cambio de vida, aunque también es frecuente manifestar sintomatologia de otras alteraciones
relacionadas. de esta forma, podemos concluir que la psicopatologia intimamente relacionada con

el proceso migratorio estaria constituida por:

Trastorno por Estrés Postraumatico (TEPT): se da sobre todo cuando la migracién ha de
producirse por acontecimientos graves que comprometen la integridad fisica de la persona o sus
familiares. Se encuentran altas tasas de TEPT, por ejemplo, en los grupos de refugiados que deben
abandonar sus paises de origen por la represion y tortura de las guerras y conflictos que suceden

en la zona del mundo de la que proceden.

Trastornos Adaptativos: como es de esperar, la acomodacion a un nuevo pais supone la
integracion cultural en un modo de vida diferente, asi como de costumbres y normas sociales que
no son las que hemos aprendido en nuestra vida anterior. Por tanto, es comun que se produzca un
“estrés de adaptacion sociocultural”, que puede provocar en la persona migrante el malestar
suficiente como para necesitar ayuda clinica en su reajuste vital. Autores como Achotegui (2004),

han definido a este conjunto de estresores como “el sindrome de Ulises”.
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Trastornos Somaticos: se ha observado que muchas de las personas que abandonan su pais de
origen, acuden a solicitar ayuda médica manifestando sintomas y signos que son muy inespecificos
y que encajan facilmente con un proceso de somatizacién. Hablamos de sintomas tales como

cefaleas, fatiga, alteraciones del transito intestinal, dolores abdominales, etc.

Trastornos del Estado de Animo: esta claro que, aunque la migracion se haga con la expectativa
de una vida mejor, este proceso conlleva un nimero de separaciones y duelos que haran de dichas
pérdidas personales los motivos fundamentales por lo que se pueda desarrollar una sintomatologia

depresiva.

Estos son sélo las alteraciones mas frecuentes, pero no las unicas. El optimo desempefio
profesional debe pasar por una evaluacion exhaustiva en la que se han de tener muy en cuenta las
caracteristicas personales e historia del paciente, asi como por una intervencién adecuada y
desligada de prejuicios relacionados con la cultura imperante en el pais de origen de la persona que

pide ayuda.

“Todo migrante se ve sometido a una serie de procesos de duelo, ya que experimentara la
pérdida de elementos muy significativos en su vida como son: a) la familia extensa y amigos,
que generalmente permanecen en el lugar de origen y que constituyen su red social
fundamental; b) la «identidad nacional» que viene representada por un conjunto de
circunstancias como el idioma, la cultura, la «tierra» y el «grupo étnico», que permiten al
individuo sentirse miembro de su grupo y estructurar su individualidad. c) Estatus social: los
emigrantes suelen ser personas con cierto nivel de formacion o habilidades, que no les son
reconocidos en el pais de acogida, lo que a menudo produce un descenso de estatus social”.
(Arias, 2015)
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Ciclo vital

De igual forma, es importante considerar que en el desarrollo del ser humano se debe tener en
cuenta el ciclo vital, citado por (MINSALUD., 2018) donde es considerado el ciclo de vida como
un enfoque que permite entender las vulnerabilidades y oportunidades de invertir durante etapas
tempranas del desarrollo humano; reconoce que las experiencias se acumulan a lo largo de la vida,
que las intervenciones en una generacion repercutiran en las siguientes, y que el mayor beneficio
de un grupo de edad puede derivarse de intervenciones previas en un grupo de edad anterior.
Ademas, permite mejorar el uso de recursos escasos, facilitando la identificacion de riesgos y

brechas y la priorizacion de intervenciones claves.

Lo anterior nos indica que a lo largo del ciclo de vida del ser humano se encuentra la prevalencia
a tener la afectacion de una problematica basado en las etapas tempranas donde se debe prestar
mayor atencion a las diferentes sefiales de alerta que pueden inferir en el desarrollo de una
problematica, asi mismo en los antecedentes de las generaciones anteriores, que repercute e infiere

de manera directa en el desarrollo del ser humano actual.

Asi mismo, (MINSALUD., 2018) menciona que el ciclo vital puede dividirse en diferentes
etapas del desarrollo, aunque no deben tomarse en forma absoluta y recordar que existe diversidad
individual y cultural. La siguiente clasificacion es un ejemplo: en Utero y nacimiento, primera
infancia (0-5 afos), infancia (6 - 11 afios), adolescencia (12-18 afios), juventud (14 - 26 afos),

adultez (27 - 59 afos) y vejez (60 afios y mas).

Para favorecer la actual investigacion, se hace pertinente profundizar en las dos posibles
poblaciones que se desean abordar, a continuacion, se dara profundidad a la etapa del ciclo vital de

los adolescentes y el adulto joven.

El desarrollo humano siempre se vera influenciado por diferentes factores, no se puede
considerar como un aspecto lineal en donde la personalidad se define Unicamente por el aprendizaje
o por la influencia del contexto en que se desarrolle el individuo, por el contrario cada pequefio

aspecto es capaz de modificar toda la estructura completa, por lo que el desarrollo humano se
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convierte en un ambito complejo de entender, en un sentido amplio se puede catalogar en tres
grandes categorias; desarrollo fisico, desarrollo psicosocial (propuesto por Vygotsky) y desarrollo
cognitivo (propuesto por Piaget) cada uno hace aportes que se pueden entrelazar a mediados que

el individuo avanza entre sus diferentes etapas.

Una clara muestra de ello la refiere (diamond, 2007; citado por Papalia, Wendkos, & Duskin,
2016) “Nuestro cerebro funciona mejor, nuestro razonamiento es mds agudo, nuestro dnimo es
mas luminoso y nuestra vulnerabilidad a las enfermedades disminuye si estamos en buena
condicion fisica” para ejemplificar lo anterior se puede tener en consideracion que si un nifio
presenta reiterados casos de infeccion auditiva a muy temprana edad, su aprendizaje del habla sera
mas lento en comparacion con el promedio, lo cual posteriormente representara deficiencias

sociales y posibles afecciones en el area de la personalidad y desarrollo cognitivo.

(Papalia, Wendkos, & Duskin, 2016) Por su parte propone seis etapas transicionales
consideradas “ciclo vital” para ello los cambios se reparten en: nifiez temprana, nifiez media,
adolescencia, adultez emergente o temprana, adultez media y adultez tardia. La nifiez temprana es
comparable con la etapa sensorio motriz de Piaget donde la mayor parte del desarrollo se concentra
en los reflejos innatos del individuo, en su mayoria el aprendizaje se obtiene por contacto social

como puede ser el lenguaje.

Asi mismo, la nifiez media por su parte es equiparable con la etapa preoperacional y el
pensamiento concreto de Piaget y por ultimo las operaciones formales se encasillan en la etapa de
adolescencia. Entonces como se puede apreciar cata teoria evolutiva esta estrechamente

relacionada.

La adolescencia segun Papalia esta compuesta principalmente por temas representativos como
es alcanzar la pubertad en el desarrollo fisico y la busqueda de un perfil vocacional dentro del
desarrollo cognoscitivo, como dato curioso el libro “desarrollo humano” afirma que casi la mitad
de los adolescentes estadunidenses han probado drogas ilicitas antes de salir de la secundaria o la
preparatoria. En muchas culturas alrededor del mundo la adolescencia se considera como la etapa

transitoria entre la nifiez y la adultez por lo que se acostumbra a ser acompafiada por un ritual que
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sefiale el paso de un nifio a convertirse en hombre, dentro de nuestro contexto colombiano, el ritual
de este tipo més extendido y adoptado es evidenciable en la celebracidn de quince afios en el caso
de las mujeres, en ella se establece el cambio de una mentalidad infantil al comienzo de la

maduracion tanto corporal como mental.

Los cambios en la pubertad comienzan como resultado por una excesiva produccion de
hormonas, la maduracion del sistema endocrino inicia de forma caudal, es decir, lo primero en
completar su desarrollo es el hipotalamo, ello implica la produccién de nuevos neurotransmisores
que eventualmente estimularan desde los ganglios linfaticos hasta la tiroides (la hiper e hipo
estimulacion en esta Ultima tiene implicaciones no solo fisicas sino ademas en el estado de animo,
siendo una de las razones hormonales del porque en los adolescentes resalta el estado de animo

depresivo o iracundo) en orden especifico se inicia con la produccion de gonadotropina.

Lo que en los hombres representa secrecion de la hormona luteuinizante encargada de la
maduracion de los 6rganos genitales y por ende la produccidon de testosterona y andrégenos, en las
mujeres implica la produccion de la hormona denominando foliculo estimulante que entre otras
cosas se encarga de la ovulacion, ello conlleva la maduracién de los érganos sexuales por parte de
ambos géneros acompariados por la previa activacion de las glandulas sudoriparas (encargadas no
solo de la regulacion de la temperatura corporal sino también del correcto funcionamiento del
sistema linfatico y expulsion de organismos no considerados necesarios para la homeostasis

corporal)

Es imprescindible resaltar que con la maduracién sexual se libera dehidroepiandrosterona
(DHEA) la cual tiene efecto en el crecimiento tanto de érganos blandos como tejido 6seo en
general, masa muscular, crecimiento de bello corporal, ensanchamiento de las caderas (en mujeres)
y adicionalmente es responsable de la acumulacion grasa en los tejidos adiposos. “desarrollo
humano” sostiene que es la edad de mayor predisposicion para el uso y abuso de sustancias, afirma
ademas que en estados unidos el 47% de los adolescentes han consumido drogas ilicitas antes de
dejar la secundaria o la preparatoria, esto se debe en parte a la aceptacion latente y creciente que
sostienen algunas drogas ilicitas sobre todo entre los mas jovenes, ademas de los procesos de

aprendizaje que se ven vulnerados por la influencia social.



Adaptacion Al Cambio-40

La principal diferencia entre los nifios y los adolescentes a nivel cognitivo se debe a su mayor
capacidad de razonamiento, mayor velocidad para realizar procesos mentales, mayor diversidad en
el pensamiento abstracto y la elaboracién de los juicios morales se hace cada vez mas compleja

evidenciando poco a poco mayor madurez mental.

Al entrar en la adolescencia se llega a lo que Piaget definié como como etapa de operaciones
formales, la cual representa el nivel mas alto de dominio cognitivo, en ella lo predominante es la
realizacion del pensamiento abstracto, alrededor de los 11 afios este pensamiento se comienza a
consolidar, brindando al adolescente la oportunidad de tener una percepcion de la realidad mas
amplia, de esta forma el nifio deja de centrarse en el ahora y es capaz de comprender la espacialidad
del pasado presente y futuro en sentido historico, lo mismo sucede con la capacidad de ubicacion
espacial, lo que ayuda a tener una perspectiva general sobre la estructura terrestre y la inmensidad
que ello conlleva, comienza a interpretar las posibilidades entendiéndose como un “podria ser” y

no un “lo es”.

En términos generales, el pensamiento abstracto permite al individuo la posibilidad de atribuir
cualidades no solo a personas u animales fisicos sino también a seres inanimados o ideologias,
permitiendo asi desarrollar mas detalladamente sus emociones y su personalidad en funcién de sus

juicios de valor logrados en dicha etapa.

Existen tres cambios muy marcados a nivel estructural en la capacidad de procesamiento de la
informacion, esto se debe en principal medida al aumento en la agilidad para almacenar y procesar
informacion: El primer tipo, es el conocimiento declarativo el cual consta del saber adquirido,
representa cada hecho factual adquirido al través del tiempo ya sea por experiencia propia 0

andamiaje, se encuentran temas como la aritmética o la historia mundial.

El segundo tipo, es el conocimiento procedimental, es el saber como, representa todas las
habilidades adquiridas por un individuo, como manejar herramientas, tocar instrumentos musicales
o realizar operaciones matematicas, la significancia de esto esta expresada en la capacidad del
individuo en usar el conocimiento previo para obtener nuevos resultados. Por Gltimo, se encuentra

el conocimiento conceptual que es la comprension analitica del porqué de las cosas, que representa
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una ecuacion, dado que esta estd expresada simbdlicamente por numeros, el conocimiento

conceptual permite reinterpretar dicha ecuacion en un contexto real.

Por otra parte, se encuentran los niveles morales establecidos a lo largo de la vida, Kohlberg

sostiene tres niveles que permiten clasificar los estadios de moralidad de cada individuo:

Nivel I moralidad pre convencional en el cual las personas en este nivel normalmente se sitan
en la edad de los 4 a los 10 afios, representa el temor por ser castigados o el gusto por obtener una

recompensa y actian en funcion del interés propio.

Nivel 11 moralidad convencional donde las personas ubicadas en este nivel logran concebir las
figuras de autoridad y sus imposiciones por lo que procuran agradar a dicha autoridad y tratar de
ser lo que la sociedad en que se desarrollan llama “buenas personas” se ubican en este nivel los

nifios después de los 10 afos, pero no es seguro superar dicha etapa.

Nivel 111 moralidad de principios morales autbnomos aqui las personas que logran alcanzar este
nivel de moralidad reconocen las problematicas de interés social y logran establecer un juicio
propio y una postura sobre la tematica, aunque no sea compartida por muchos. Ya sea el caso que
el individuo logre alcanzar este nivel de moralidad solo se logra durante el transcurso de la
adolescencia o la adultez temprana, pasado este limite se considera que el individuo se quedo

estancado en la moralidad convencional.

Desde una perspectiva sociocultural la adultez temprana tiene mas implicaciones emocionales
y cognoscitivas que fisicas, esto se debe a que los cambios fisicos drasticos que soporta el cuerpo
humano se realizaron desde el momento del nacimiento hasta la adolescencia, terminadas estas
etapas, a pesar de ello, los cambios econdmicos, sociales y cognitivos no cesan en esta etapa, por
el contrario aumentan, uno de los principales cuestionamientos al llamar adulto joven, emergente
0 adultez temprana, es la edad en que se comienzan a considerar adultos, y esto es un concepto
muy diverso y cambiante con diferentes representaciones alrededor del mundo, partiendo desde las

reformas legales donde paises difieren notablemente en la estipulacion de la mayoria de edad.
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En estados unidos se considera mayoria de edad los 21 afios, en algunas regiones subsaharianas
de africa la mayoria de edad se alcanza a los 13 afios mientras que en paises como Nicaragua o
Venezuela se otorga poder legal para el sufragio a los 16 afos, los 18 afios parece ser el comin en
los paises latinoamericanos como lo afirma (Ramirez & Heller, 2016) aunque el establecimiento
de la edad minima legal para la adultez no implica que sea esta la edad minima para el consumo de

sustancias psicoactivas, por lo menos no en todos los casos.

Por su parte, pero no menos importante se encuentra la emancipacion de los adultos jovenes,
esto representa por un lado su capacidad de sostenimiento autdnomo y la desvinculacién econémica
de padres o cuidadores. Esto de nuevo representa la inexistencia de una constante debido a que no
todos los paises o culturas sostienen los mismos estandares de emancipacion, en lo Unico que se
puede encontrar cierta concordancia es al hablar de emancipacion tardia. (Moreno, Lopez, &
Segado, 2017)

Se convierte en una dicotomia y contraposicion cultural, debido a que en la época de la
adolescencia mostrar signos de independencia se puede considerar como rebeldia, supremacia del
individualismo, accion de protesta, poco respeto por la autoridad egoismo cargado de inmadurez e
irresponsabilidad mientras que al presentar las mismas conductas durante la adultez se considera
un individuo con respeto por los estandares sociales, responsable, con madurez, compromiso y

lealtad.

En el caso de los estudios comienzan a decaer llegada la adultez, se presentan mas casos de
desercion académica que en otras etapas de la vida o se presenta la culminacion de estudios
rezagados, mediante un estudio (Cueto, Miranda, Leon, & Vésquez, 2017) identificaron que en
Per( Unicamente el 42.8% de los estudiantes habian terminado la secundaria a la edad esperada de
19 afios, 27,2% habia concluido con extra edad, 12% seguia cursando este nivel y 18% habia
abandonado la educacion formal antes de terminar el quito afio, solo el 28% de los estudiantes que

abandonaron sus estudios los retomo en algin momento.
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Mientras que solo el 34,5 % a la edad de los 19 afios se encontraba cursando estudios superiores,
esto tal vez se deba a las costumbres sociales impartidas en Peru, pero los datos no son ajenos a

nuestra region ya que los indices de desercién escolar en Colombia también son significativos.

Por su parte, (Papalia, Wendkos, & Duskin, 2016) infiere que el paso de la adolescencia a la
adultez temprana estd marcado por la madurez psicologica sin que importe mucho la edad en que
ello suceda, pero para lograr una clasificacion estandar se considera adultez emergente desde los
18 o 19 afios hasta los 29. La adultez estd acompafiada con la maduracion del cuerpo, la
consolidacién de la complexion fisica, el desarrollo de las muelas del juicio, la cresta piramidal en
el desarrollo cognitivo y el mayor potencial fisico obtenido a lo largo de la vida causadas a partir
de los estilos de vida modernos, las causas mas comunes de enfermedades degenerativas ligadas a

la artrosis o enfermedades en 10s huesos.

Los trastornos alimenticios no son ajenos a la adultez temprana, el alto indice de consumo de
grasas procesadas y azucares en cantidades altas representa algunas de las enfermedades mas
recurrentes en los jovenes, por su parte el consumo de grasas saturadas indica la prevalencia de
accidentes cardiovasculares en la lista de las enfermedades mas comunes; el consumo excesivo de
azucares en jovenes tiene ademas una consecuencia conocida, la diabetes, México y estados unidos
representan los dos paises con mayores casos de diabetes a temprana edad, esto se debe a las altas
cifras de consumo de bebidas carbonatadas las cuales contienen cantidades excesivas de azucar y

por su parte la poca actividad fisica o sedentarismo.

La incursion en la independencia econdmica trae consigo un efecto domino, los jovenes al estar
sometidos a horarios nuevos para ellos y realizar labores diferentes a las acostumbradas, se ven
sometidos a niveles de estrés dafiinos no estimulantes que poco a poco ayudan a deteriorar la salud,
a ello se suma los malos habitos de suefio causados por el mismo estrés y/o ansiedad, la precariedad
de suefio eventualmente recae en el consumo de sustancias para controlar la ansiedad o para lograr
un efecto depresor en el organismo, recurrir al consumo de tabaco tiene repercusiones a largo plazo,
como puede ser la enfermedad obstructiva crénica, el consumo de alcohol acompafiado por grasas

procesadas logra saturar los sistemas hepaticos impidiendo que el higado cumpla su funcién.
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(Mayordomo, Sales, Satorres, & Meléndez, 2016) Sostienen gue el bienestar psicoldgico es la
clave para el 6ptimo desarrollo a lo largo del ciclo vital, sin embargo, este mismo evolucionara con
la edad y se diferencia a partir del sexo del individuo de esta forma a menor edad la trascendencia
de bienestar psicolégico serd mayor que a edad avanzada debido a que los procesos tanto

psicoldgicos como bioldgicos se ralentizan con el avanzar de los afios.

Ahora bien, es necesario considerar que el bienestar psicoldgico corresponde la siguiente
definicion que plantea (Garcia., 2010) quien nos dice que “Se entiende como un esfuerzo para que
el ser humano se perfeccione y cumpla con su potencial, lo cual tiene que ver con tener un
proposito de vida que ayude a darle significado. Esto implica asumir retos y realizar esfuerzos
para superarlos y asi alcanzar las metas propuestas” para ello se definen dos procesos basicos
que permiten diferenciar la finalidad del bienestar y la posible etapa evolutiva en gque se encuentra

el individuo.

La Heddnica es el bienestar subjetivo, corresponde a la realizacion en donde el Gltimo objetivo
del individuo es la obtencién de felicidad, placer o la resolucién de problemas, para ello se centra
en la obtencion de experiencias. Por otra parte, la eudaimonia se centra en el placer psicoldgico, la
obtencion de habilidades nuevas, el desarrollo personal, y la realizacion de potencial. Ello es lo que
conlleva el cumplimiento del bienestar psicoldgico, ahora bien, la ausencia de bienestar psicolégico
bien sea debido al cumplimiento satisfactorio de cada etapa o por el contrario al nulo cumplimiento

eventualmente conllevan.

(Arias, 2015) Sefiala la existencia de cambios claves que cumplen la funcién como catalizadores
para el mejoramiento o empeoramiento del bienestar, entre ellas se encuentran los cambios en las
redes de apoyo, estos cambios se generan durante toda la vida, la nifiez y la adolescencia han sido
sefialadas como de ganancia en redes de apoyo mientras que la adultez se cataloga como un
decremento en las mismas y la vejez es considerada completamente de perdidas, estd en
condiciones normales. La incorporacion de nuevos vinculos también es influyente en las conductas
adoptadas por el individuo y la repercusion posible desde los cambios de personalidad hasta el

proyecto de vida.
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Marco contextual

La ciudad de Pamplona fue fundada en 1549 por Pedro de Ursua y el capitan Ortun Veladzquez
de Velasco en homenaje y memoria de la patria del fundador, en un valle localizado
estratégicamente sobre la cordillera central, correspondiente al cruce de los caminos mas
importantes del noreste de colombiano y a la conexion de Santa Fe de Bogota con el lago de

Maracaibo.

Pamplona

Figura 1 Pamplona ubicada en el mapa de Colombia

Fuente: Pagina alcaldia de Pamplona

Con la creacion del departamento de Norte de Santander, Pamplona fue incluida en su
circunscripcion politica como Provincia, constituida por los municipios de Cacota, Cucutilla,
Chitagd, Labateca, Mutiscua, Pamplonita, Toledo y Silos. En el siglo XX Pamplona se caracterizd
por aprovechar su localizacion fronteriza para el fortalecimiento de un sector comercial con

cobertura local y un sector educativo con cobertura binacional, el cual se fue fortaleciendo con los
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aportes a la educacion rural y con fundacion de la Universidad de pamplona en 1969. Actualmente,
Pamplona es reconocida localmente por ser una ciudad histdrica, cultural, educativa y turistica. Las
festividades patrias y religiosas, la declaratoria de la semana santa de pamplona como patrimonio
cultural inmaterial de la nacion, las ferias y las actividades académicas, marcan una pauta en el

desarrollo del municipio.

Pamplona se encuentra ubicada sobre la cordillera central al Nororiente de Colombia y es uno
de los 40 municipios del Departamento Norte de Santander. Su localizacion geografica hacia el
suroccidente del departamento es de 07° 22" 41” de latitud Norte y 72° 39" 09” de longitud Oeste.
El municipio de Pamplona pertenece a la Regidn Sur-occidente del Departamento junto con los

municipios de Pamplonita, Chitaga, Silos, Cacota y Mutiscua.

o gEas——

Figura 2 Vista panoramica de Pamplona
Fuente: Pagina la opinion

La Republica Bolivariana de Venezuela es un pais situado en la parte superior de América del
sur, la ciudad capital de este pais es la denominada Caracas, en donde se encuentran mas de 3
millones de habitantes. Venezuela posee una extension territorial de 916.445 km? con 4.000 km de
costa hacia el océano y casi 5 mil km de lineas fronterizas. El idioma oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela es el espafiol y su moneda el Bolivar. Segan el altimo censo nacional se
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estima que hay mas de 27 millones de habitantes en este pais con una densidad de 36,5 habitantes

por km2 ubicandose en el puesto 40 sobre los paises mas poblados del mundo.

La ubicacion geogréafica de este pais corresponde el hemisferio norte y su territorio se divide en
24 entidades federales, tal como se puede observar en el mapa de Venezuela debajo, 23 Estados
que corresponden a un distrito federal y las dependencias federales. Venezuela cuenta con mas de
300 islas, islotes y cayos, en su mayoria deshabitados y como se aprecia en el mapa, la republica
de Venezuela reclama a la Guayana Esequiba como parte integral de la nacion.
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Figura 3 Mapa de Venezuela

Fuente: Fuente Pagina Zofti

Los enfrentamientos entre chavismo y oposicion comenzaron desde que Hugo Chavez llego al
poder (febrero 2, 1999). Sin embargo, el comandante tenia la habilidad para manejar las crisis y a
sus enemigos politicos, algo que su sucesor, Nicolas Maduro no ha conseguido. Desde que ascendio
a poder (2013) el mandato de Nicolads Maduro ha sido polémico. Su gobierno se ha caracterizado
por la improvisacion y por no estar a la altura de las demandas de los ciudadanos. Con un problema

adicional: no tiene poder electoral. Y es justo en este punto que nace la actual crisis.
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Marco Legal

De acuerdo al Colegio de Psicélogos en Colombia, Colpsic (2014), el psicélogo deber adquirir
competencias especificas para el desempefio apropiado a la hora de trabajar con pacientes como el
Anadlisis de necesidades, Planteamiento de objetivos de evaluacion y diagnostico, Planificacion y
ejecucion de estrategias de promocion y prevencién, al mismo tiempo disefia y ejecuta con la
participacion del equipo interdisciplinar también promueven la salud mental, la calidad de vida y
el bienestar de los individuos, asi mismo realiza Intervencion, Disefia y ejecuta planes y acciones
integrales de intervencion, Evaluacion permanente del proceso, por ultimo Manejo de la
informacion, elabora los informes psicologicos pertinentes en relacién con la informacion
recolectada para transmitirla en el contexto profesional y comunitario. De acuerdo con lo anterior,
los psicdlogos deben poseer una formacién integral profesional que se ajuste a desarrollo de esta
labor y se contribuya de forma significativa desde el quehacer de la profesion.

Ley 1090 de 2006

Desde la ley 1090 de 2006, en el titulo I, articulo I definen a la Psicologia como la ciencia
basada y sustentada en la investigacion; ademas de ser una profesidn que se encarga de procesos
como la cognicion, la emocion, y lo social que posee el ser humano en: La educacion, la salud, el

trabajo, la justicia, la proteccion ambiental, el bienestar y la calidad de la vida.

En el titulo Il, en el articulo 1l de los principios generales, se menciona que todo profesional
en el campo de la Psicologia y que ejerzan su profesion en Colombia se regira por los siguientes

principios universales:

Responsabilidad: Al momento de ofrecer sus servicios, los psicélogos mantendran los mas altos

estandares de su profesion.

Competencia: Debe existir una responsabilidad compartida por todos los psicélogos interesados

en el bienestar social y en la profesién como un todo. Los psicologos solo prestaran el servicio y
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técnicas para las cuales se encuentran preparadas de acuerdo a su area de experticia y se mantendran

actualizandose a nivel de conocimiento cientifico.

Estandares morales y legales: Los estandares de conducta moral y ética de los psicélogos son
similares a los de los deméas ciudadanos, a excepcidon de aquello que puede comprometer el
desempefio de sus responsabilidades profesionales o reducir la confianza pablica en la Psicologia

y en los psic6logos.

Anuncios publicos: Los anuncios publicos, los avisos de servicios, las propagandas y las
actividades de promocion de los psicologos serviran para facilitar un juicio y una eleccién bien
informados. Los psicologos publicaran cuidadosa y objetivamente sus competencias profesionales,
sus afiliaciones y funciones, lo mismo que las instituciones u organizaciones con las cuales ellos o

los anuncios pueden estar asociados.

Confidencialidad: Los psicologos tienen una obligacion basica respecto a la confidencialidad de
la informacién obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como psicélogos. Revelaran
tal informacion a los demas solo con el consentimiento de la persona o del representante legal de
la persona, excepto en aquellas circunstancias particulares en que no hacerlo llevaria a un evidente

dafo a la persona u a otros.

Bienestar del usuario: Los psicélogos respetaran la integridad y protegeréan el bienestar de las
personas y de los grupos con los cuales trabajan el psicologo mantendran suficientemente
informados a los usuarios tanto del proposito como de la naturaleza de las valoraciones, de las

intervenciones.

Relaciones profesionales. Los psicologos actuaran con la debida consideracion respecto de las
necesidades, competencias especiales y obligaciones de sus colegas en la Psicologia y en otras

profesiones.

Evaluacion de técnicas. En el desarrollo, publicacion y utilizacion de los instrumentos de

evaluacion, los psicélogos se esforzaran por promover el bienestar y los mejores intereses del
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cliente y se esforzaran por tener las pruebas y otras técnicas de evaluacién dentro de los mandatos

legales.

Investigacion con participantes humanos: el psicologo aborda la investigacion respetando la
dignidad y el bienestar de las personas que participan y con pleno conocimiento de las normas
legales y de los estandares profesionales que regulan la conducta de la investigacion con

participantes humanos.

En el capitulo VI del uso de material psicotécnico.

Articulo 46. Cuando el psicologo construye o estandariza test psicoldgicos, inventarios, listados
de chequeo, u otros instrumentos técnicos, debe utilizar los procedimientos cientificos debidamente
comprobados, los cuales deben cumplir con las normas propias para la construccién de

instrumentos, estandarizacion, validez y confiabilidad.

Articulo 47. El psicologo tendrd el cuidado necesario en la presentacion de resultados
diagndsticos y demas inferencias basadas en la aplicacion de pruebas, hasta tanto estén

debidamente validadas y estandarizadas.

Articulo 48. Los test psicolégicos que se encuentren en su fase de experimentacion deben
utilizarse con las debidas precauciones. Es preciso hacer conocer a los usuarios sus alcances y

limitaciones.

El psicologo debe mantener y seguir cada uno de los puntos nombrados como conducto regular

en cuanto a su comportamiento. (Congreso C. , 2006)

Ahora bien, es importante sefialar ademas con referencia a Colegio Colombiano de Psicélogos
Colpsic (2014), la Ley 1090 de 2006, por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion del
psicologo y se dicta el codigo Bioético y Deontoldgico, el ejercicio profesional se rige por los
principios universales de responsabilidad; al ofrecer los servicios el psicdlogo debe garantizar los

mas altos estandares de su profesién y competencia, el mantenimiento de estos ultimos, sera una
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responsabilidad compartida por todos los psicélogos interesados en el bienestar social, quienes

solamente prestaran sus servicios y utilizaran técnicas para las cuales han sido cualificados.

Asi mismo, se da la importancia de mencionar la Ley 1616 de 2013, En Salud Mental, por medio
de la cual se expide la Ley que garantiza el ejercicio pleno del derecho a la salud mental de la
poblacion colombiana, priorizando a los nifios, nifias y adolescentes, mediante la promocion de la
salud y la prevencion del trastorno mental, la atencién integral e integrada en el &mbito del SGSSS
y con fundamento en el enfoque promocional de la calidad de vida y la estrategia, asi como de los

principios de la atencién primaria en salud. (Colpsic, 2014).

Ley 1616 21 de enero de 2013

Ley instaurada para el pleno desarrollo y ejercicio pleno del Derecho a la Salud Mental a la
poblacion colombiana, teniendo como prioridad a nifios, nifias y mediante la promocion de salud

mental.

Titulo Il derechos de las personas en el ambito de la salud mental
Derecho a recibir atencién integral e integrada y humanizada por el equipo humano y los

servicios especializados en salud mental.

Derecho a recibir informacion clara, oportuna, veraz y completa de las circunstancias
relacionadas con su estado de salud, diagndstico, tratamiento y prondéstico, incluyendo el propdsito,
método, duracion probable y beneficios que se esperan, asi como sus riesgos Y las secuelas, de los
hechos o situaciones causantes de su deterioro y de las circunstancias relacionadas con su seguridad

social.

Derecho a exigir que sea tenido en cuenta el consentimiento informado para recibir el

tratamiento.

Derecho a no ser sometido a ensayos clinicos ni tratamientos experimentales sin su

consentimiento informado.
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De los anteriores como cumplimiento por parte del profesional en salud mental. (Congreso c. ,
2013).

Esta Ley brinda oportunidades para la creacion de equipos interdisciplinarios, integracion con
otros sectores, desarrollo de acciones de promocidn para transformar los determinantes sociales de
la salud y la ampliacion de diferentes modalidades de atencion. Es decir, estas leyes son esenciales
para el ejercicio y labores ejercidas por el psicologo, se debe estar informado y actualizado sobre
las repercusiones que conlleva al actuar en contra de las leyes para lo cual es necesario apropiarse
de estas, ya que sirven como guia y orientan el quehacer profesional protegiendo su labor y de igual
forma la integridad del paciente o personas que se encuentren inmersas a las labores ejercidas por

el psicologo.

Decreto NUmero- 542 De 2018

“Por el cual se desarrolla parcialmente el articulo 140 de la ley 1873 de 2017y se adoptan
medidas para la creacién de un registro administrativo de migrantes venezolanos en Colombia que

sirva como insumo para el disefio de una politica integral de atencién humanitaria”.

Articulo 1. Registro administrativo de migrantes venezolanos en Colombia. La Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres -UNGRD disefiara y administrara un Registro
Administrativo de Migrantes venezolanos en Colombia que permita ampliar la informacién sobre

el fendbmeno migratorio de esta poblacion en nuestro pais.

Articulo 2. Objeto del Registro. El registro administrativo de migrantes venezolanos en
territorio nacional tiene efectos informativos y no otorga ningln tipo de estatus migratorio, no
constituye autorizacion de permanencia o regularizacion, no reemplaza los documentos de viaje
vigentes, no genera derechos de orden civil o politico, ni el acceso a planes o programas sociales
u otras garantias diferentes a las dispuestas en la oferta institucional de las entidades del Estado,

de conformidad con las normas legales vigentes.
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La informacion recaudada en el Registro Administrativo de Migrantes VVenezolanos en territorio
nacional servira como fundamento para la formulacion y el disefio de la politica integral de atencion
humanitaria a que hace referencia el articulo 140 de la Ley 1873 de 2017, asi como para la posible
ampliacién de la oferta institucional. Paragrafo. La informacion contenida en el Registro
Administrativo de Migrantes no podréa ser utilizada para la imposicion de medidas sancionatorias

a la poblacion registrada, tales como multas, deportaciones o expulsiones de cualquier tipo.

Articulo 3. Plazo. El Registro Administrativo de Migrantes venezolanos se llevara a cabo
durante un plazo de dos (2) meses contados a partir del6 de abril de 2018 y podra ser prorrogado,

si la Unidad Nacional para la Gestidn del Riesgo de Desastres-UNGRD lo considera necesario.

Articulo 4. Articulacion Interinstitucional. Las Personerias IV 1unicipales y Distritales, en sus
respectivas jurisdicciones, con el apoyo de los diferentes entes del Estado y organismos
internacionales podran brindar colaboracion, dentro del marco de sus competencias, para el recaudo
de la informacidn que hara parte del registro administrativo de migrantes venezolanos a cargo de
la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres -UNGRD. Las Defensorias del Pueblo,
en ejercicio de sus funciones constitucionales y legales, orientardn e instruirdn a los venezolanos
que deseen registrarse y acompafiaran el proceso de recaudo de la informacion. Paragrafo. Las
Personerias Municipales y Distritales que decidan brindar su colaboracion para el recaudo de la
informacion del Registro Administrativo de Migrantes venezolanos, lo haran con sujecién a los
parametros, directrices y metodologia que para tales efectos establezca la Unidad Nacional para la
Gestidn del Riesgo de Desastres -UNGRD.

Articulo 5. Reporte de la Informacion. La informacion recaudada por las Personerias
Municipales y Distritales que decidan prestar su colaboracion, deberé ser remitida a la Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres -UNGRD, a través de la plataforma y/o

mecanismo que disefie dicha entidad.

Paragrafo. En todo caso se deberan observar los principios sobre proteccién de datos personales
contemplados en la Ley 1581 de 2012.
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Articulo 6. Financiacién. Para el financiamiento del gasto que se efectle en desarrollo de lo
previsto en el articulo 140 de la Ley 1873 de 2017 Y de la funcion establecida en el articulo 10 del
presente Decreto, los recursos que reciba la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres deberan manejarse a través de un sistema separado de cuentas en el patrimonio autbnomo
- Fondo Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres, con sujecion a las disposiciones de la Ley
1523 de 2012

Articulo 7. Vigencia. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacion
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Metodologia

Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo cualitativa, a su vez esta se define como “el conjunto de procesos
que busca comprender la perspectiva de los participantes individuos o grupos pequefios de
personas a los que se investigara acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus
experiencias, perspectivas, opiniones y significados” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010),
es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad, teniendo en
cuenta que el tema de estudio debe ser explorado, y se debe ahondar ain mas en la tematica de
investigacion, con el fin de describir el proceso de adaptacion de migrantes venezolanos
residentes en la ciudad de Pamplona, por medio de un estudio cualitativo que contribuya al
fortalecimiento del bienestar psicosocial, con el fin de disefiar un taller psicoeducativo dirigido
al favorecimiento de su salud mental, partiendo de su situaciébn como migrantes, por tal razon
resulta pertinente profundizar en las experiencias y perspectivas de la muestra seleccionada,

haciendo uso del tipo de investigacion cualitativa.

Alcance de la investigacion

Para esta investigacion se usara el alcance de tipo descriptivo, el cual consiste en describir
fendmenos, situaciones, contextos y eventos; esto, es, detallar como son y como se manifiestan.
Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos comunidades, procesos objetivos, o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista lucio, 2010). Por tal motivo se
procederd a utilizar un estudio explicativo, con el fin de proporcionar un sentido de entendimiento

del fenédmeno.

Disefio

El disefio de la investigacion es de tipo cualitativo- fenomenoldgico, el cual es definido por

(Martens, 2005 citado de Hernandez, Fernandez y Sampieri, 2010) como el estudio de las
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experiencias individuales subjetivas de los participantes. Lo que indica que un estudio de este tipo
indaga de manera individual los antecedentes de los participantes, recolectando la informacion
necesaria para la investigacion. Del mismo modo, Creswell 1998), (Alvarez-Gayou 2003 y Mertens
2005 citado de Hernandez, Fernandez y Sampieri, 2010), mencionan que la fenomenologia se

fundamenta en las siguientes premisas:

Estudio que pretende describir y entender los fendmenos desde el punto de vista de cada

participante y desde la perspectiva construida colectivamente.

El disefio fenomenoldgico se basa en el analisis de discursos y temas especificos, asi como en

la busqueda de sus posibles significados.

Los disefios fenomenoldgicos Se enfocan en las experiencias individuales subjetivas de los

participantes.

Paoblacion

Personas migrantes venezolanas residentes en la ciudad de Pamplona con edades comprendidas

entre los 18 a los 25 afos de edad.

Muestra

“Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un
criterio estadistico de generalizacion. (Sampieri, Ferndndez y Baptista 2014). De acuerdo con lo
anterior en nuestra investigacion la muestra que se usara sera por conveniencia, ya que por criterios
de la investigacion se debe buscar personas que cumplan con diferentes caracteristicas orientadas

al fendmeno, mas especificamente los participantes deben ser migrantes venezolanos.

2 personas migrantes venezolanas residentes en la ciudad de Pamplona Norte de Santander con

edades comprendidas entre los 18 a los 25 afios de edad (Adulto Joven)
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Técnicas

En el tipo de técnicas a abordar entrarian la entrevista semiestructurada, la historia de vida y la

observacién participante.

Entrevista Semiestructurada

La entrevista semiestructurada “se basa en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador
tiene libertad para introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). En este tipo de entrevista se pueden
construir nuevas preguntas que surjan de la informacion ofrecida por la persona entrevistada para

recabar mayor informacional momento de construir la entrevista.

Historia de Vida

Las Historias de Vida es una técnica de investigacion cualitativa, ubicada en el marco del
denominado método biografico (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996), cuyo objeto principal es el analisis
y transcripcidn que el investigador realiza a raiz de los relatos de una persona sobre su vida o

momentos concretos de la misma (Martin, 1995)

Observacion Participante

La Observacidn participante es segun Taylor y Bogdan (1984) la investigacion gue involucra la
interaccion social entre el investigador y los informantes en un escenario social, ambiento o

contexto donde se recogen datos de modo sistematico.

Las técnicas utilizadas las validaron los expertos Ps. Mg en Psicologia Clinica José Jairo Jaimes,
Ps. Mg en Psicologia Clinica Diana Carolina Ortiz y el Ps. Mg en Psicologia Social y Comunitaria

Jairo Eraso.
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Resultados

En el siguiente sustrato, se describen los resultados que se obtuvieron durante la elaboracion de
la investigacion en vista de las técnicas que se aplicaron, como es, la entrevista semiestructurada,
la observacion participante y la historia de vida, todo esto, adherido a la muestra de dos
participantes. De esta manera, se presentan por medio de matrices de datos los elementos referidos
por los relatos de los participantes, junto a su respectivo analisis interpretativo, presentando una
matriz en funcién a cada instrumento aplicado por cada participante cuyos respectivos analisis se
integran en una matriz de triangulacién de datos que reune los elementos finales del proceso de
interpretacion, sujetados a la indexacion de categorias principales como lo son las areas de ajuste
(area emocional, area familiar, area social, area de la salud, area profesional y area econdémica),
logrando una mayor comprension de la adaptacion al cambio, con los cuales se elabora
posteriormente la discusion de resultados que fundamenta la elaboracion de conclusiones y

recomendaciones finales de la investigacion.
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Analisis de contenido

Tabla 1 Técnica 1. Entrevista Semiestructurada

Categoria Participante  Preguntas Respuesta Anélisis
¢Como ha sido su Muy duro ya que fui Desde esta area se logra
Area Participante  proceso de migracién? caminante, porque Yo evidenciar la  afectacion
Emocional 1 llegue caminando de san emocional que genera el
“Suele referirse a la Antonio hasta aqui, me proceso de adaptacion al
capacidad y vivencia demore 3 dias, los cambio en el migrante
controlada de las padres mios se venezolano, debido a las

emociones y
sentimientos  como
estrategia adecuada

demoraron méas porque
ellos estan un poco
discapacitados, aunque

diversas situaciones que se
presentan en su dia a dia y su
habilidad para superar el

para comenzar a yo les traje los bolsos malestar fisico y psicoldgico
hacer frente a los para que les tocara mas que este proceso genera en
desafios y suave. ellos.

responsabilidades
cotidianas que se nos
presentan”. (Ardila,
2008)

Participante

2

¢Como ha sido su
proceso de migracién?

Fuerte, ha sido fuerte
por la caminada, porque
todo el tiempo he
caminado, y un poco
triste porque llegue a
Colombia sola.

Participante

¢Desde su llegada a

Mis amigos, jodiamos

Cabe resaltar que cada persona
posea Sus propias estrategias de
afrontamiento para enfrentar
con eficacia los eventos
estresantes que se derivan de
cada situacion.

1 Colombia, ha mucho, a mi familia a
extrafiado algo de miabuela. Es de vital importancia resaltar
pais? las estrategias de afrontamiento
Participante  ¢Desde su llegada a Si, micama, micasa,mi Centradas en las emociones las
2 Colombia, ha aire, mi ego. cuales tienen como funcion la
extrafiado  algo de regulacion  emocional  que
pais? incluyen los esfuerzos por




Participante
1

Participante
2

¢Qué ha extrafiado?
¢Qué ha hecho frente a
estas situaciones?
¢Qué ha extrafiado?
¢Qué ha hecho frente a
estas situaciones?

Extrafio mi casa, tener
una cama, extrafio tener
un techo y poder comer.
Mi cama, porque me ha
tocado dormir en la
calle.

Participante
1

¢Como se siente al
estar lejos de su lugar
de origen?

Mal, porque aqui uno
tiene que estar pagando
arriendo, mientras que
alla uno tiene su casa, y
asi sea poco lo que uno
tiene pues es de uno y es
sudado por uno mismo.

Participante
2

;Como se siente al
estar lejos de su lugar
de origen?

A veces me siento triste
porque aca no tengo
casa ni trabajo, no tengo
quien me apoye ni
donde dormir.

Participante
1

¢Cuales  son los
momentos mas
dificiles que ha tenido
que afrontar durante su
migracion?

Que lo insulten a uno,
tener que estar
pidiéndoles a  los
colombianos y recibir
insultos, le dicen cosas,
pero yo no les paro,
muchos me gritan que
busca trabajo y yo les
digo pues deme, pero yo
si tengo trabajo y como
ellos no saben juzgan.
Dormir en las calles
también ha sido muy
fuerte uno nunca se
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modificar el malestar y manejar
los  estados  emocionales
evocados por el acontecimiento
estresante.

De acuerdo a lo expresado por
los participantes, se evidencian
criterios de depresion
establecidos en el DSM-V
generados por el proceso de
adaptacion al cambio debido a
la migracion, entre estos se
encuentran los Al (estado de
animo deprimido la mayor parte
del dia) y criterio A4 (insomnio
casi todos los dias).

Con respecto a las expresiones
faciales de los participantes,
encontramos al participante 1
quien se veia agotado tanto
fisica como mentalmente, ya
que a pesar de encontrarse en
una situacion un poco mejor
que la participante 2, el proceso
de adaptacion no es nada facil,
porque pasar de tenerlo todo a
no tener nada y a sobrevivir de
lo que las demds personas les
quieran dar no es algo sencillo
de asimilar.




Participante
2

¢Cuales  son los
momentos mas
dificiles que ha tenido
que afrontar durante su
migracion?

imagind que algo asi iba
tener que vivir.

Dormir en la calle,
aguantando frio y las
miradas de rechazo de
las personas.

Participante
1

¢Coémo ha manejado
esos momentos
dificiles?

Yo los ignoro porque yo
sé que hago las cosas
bien y tengo fe de que
volveremos a nuestro
hogar, eso da fuerza
para seguir.

Participante
2

Participante
1

¢Como ha manejado
eso0s momentos
dificiles?

¢Qué lo ha motivado a
afrontar es0s
momentos dificiles?

Tratar de no pensar en la
situaciébn  que  estoy
viviendo, y guardando
la esperanza que algln
dia todo se va arreglar
en Venezuela.

Porque pienso en mi
familia, y no quiero que
migracion me lleve y me
toque devolverme
caminando hasta ac4, si
estoy con mi familia
puedo afrontar las cosas.
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Ahora, haciendo énfasis en la
participante 2, esta se veia de
igual forma que el participante
1 agotada tanto fisica como
mentalmente, pero a diferencia
del participante 1 estar sola, sin
un techo, sin comida, sin una
red de apoyo es mas fuerte, por
lo que en ella se reflejaba
tristeza y melancolia.




Area
Familiar
“Abarca la
intervencion a nivel
familiar, lo cual
implica tomar en
cuenta distintas
areas y niveles, Se
concibe que las

situaciones que se
presentan en las
familias hacen parte
de un todo
interdependiente,

que incluye el estilo
relacional del
sistema familiar, su
organizacion, la
historia personal y
compartida, el
sistema de creencias,
los rituales, los
vinculos, ”

etc.
(Gamer, 2016)

Participante
2

Participante
1

¢Qué lo ha motivado
afrontar €s0Ss
momentos dificiles?

¢Por quiénes  esta
compuesto su nucleo
familiar?

No pues seguir adelante
y conseguir un trabajo
para mejorar mi
situacion econdmica vy
asi poder conseguir un
techo estable

Por mi mama, mi papa,
mi hermana, mi
hermano, mi sobrino y

yo.

Participante
2

¢Por quiénes  esta
compuesto su nucleo
familiar?

Mi madre, padre y 8
hermanos 4 mujeres y 4
hombres

Participante
1

Participante
2

¢Con cuales de sus
familiares llegd hasta
aqui?

;Con cudales de sus
familiares llegd hasta
aqui?

Solo, mis padres, mi
hermana y mi sobrino
Ilegaron apenas senti
que se podian venir les
dije que llegaran acé que
si se podia vivir aca y
ellos llegaron

Ninguno, llegue sola.

Participante
1

¢Como considera que
ha sido afrontar la
migracion  teniendo

Me parece super mejor
porgue uno no esta solo,
y uno cuenta con todos

una parte de su familia como  hemos  sido
cerca? siempre unidos
Participante ~ ;Como considera que Normal, al igual no
2 ha sido afrontar la teniamos buenas
migracion  teniendo relaciones.

una parte de su familia
cerca?
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Desde esta area se logra
evidenciar la afectacion que
genera el proceso de adaptacion
al cambio en el migrante
venezolano teniendo en cuenta
que uno de los participantes
cuenta con el apoyo de sus
familiares y el otro no.

Teniendo en cuenta lo anterior,
se plantea que la persona
migrante que llega a un pais
diferente experimenta una serie
de cambios a nivel individual,
social y cultural que van a
influir en su adaptacion
psicosocial, sin  embargo,
cuando se cuenta con el apoyo
de la familia es méas féacil
afrontar las situaciones que se
presentan; o esto fue lo que se
logr6 evidenciar en el
participante 1 quien se
encuentra con su familia, y
expresa que ha sido mas facil
para él adaptarse al cambio
contando con el apoyo de sus




Area

Social
“Se trata sobre las
relaciones que se
tiene con las demas

Participante
1

Participante
2

¢Como ha sido para
usted estar lejos de sus
otros familiares?

¢Coémo ha sido para
usted estar lejos de sus
otros familiares?

Bueno pues lo mas
importante era traer a mi
mama, Si uno consigue
un trabajo fijo o algo
uno los hala para aca,
pero siempre hace falta
la abuela.

Normal, no tenia buena
relacion con ellos, no
recibi apoyo de ellos, y
por eso decidi salir de
Venezuela a buscar
otras oportunidades.

Participante
1

¢Como ha sentido el
apoyo de su familia en
esta situacion?

Fino, somos todos
unidos, si tenemos un
pan y no hay nada mas
que comer lo repartimos
entre  todos porque
Somos unidos.

Participante
2

Participante
1

¢.Como ha sentido el
apoyo de su familia en
esta situacion?

¢Cuales fueron las
razones por la cuales
decidio salir de su pais
de origen?

No tengo el apoyo de
ellos, como le decia no
tengo buena relacion
con mis papas.

Porque en Venezuela yo
estaba acostumbrado a
trabajar y ya no habia
trabajo, ni comida, ni se
podia vivir all,
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familiares. Mientras que el
participante 2 esta solo y sin el
apoyo de sus familiares, por lo
que se le ha dificultado un poco
mas afrontar la situacién sola.

Se logra evidenciar en el
participante 1 que, al contar con
una red de apoyo, hay un menor
grado de posibilidad de que se
genere un trastorno depresivo,
ya que la unién familiar y los
lazos afectivos los mantiene
unidos y fuertes.

Mientras que la participante 2
al estar sola en la adaptacion al
cambio y al tener que afrontar la
migracion, ha sido un poco mas
fuerte este proceso. Por tal
motivo en la participante 2 se
evidencian criterios de
depresion establecidos en el
DSM-V como lo son el criterio
Al (estado de animo deprimido
la mayor parte del dia) y el
criterio A6 (fatiga o pérdida de
energia casi todos los dias).

Desde esta area se logra
evidenciar la afectacion que
genera el proceso de adaptacion
al cambio en el migrante
venezolano teniendo en cuenta



personas que ho
pertenecen a la
familia, es decir,

amigos, comparieros,
etc.; la amistad es
una de las relaciones
mas importantes
pues en ella se refleja
la lealtad, el respeto,
el amor, entre otros
valores importantes
en la persona’.
(Valero, 2017)

Participante
2

¢Cuales fueron las
razones por la cuales
decidio salir de su pais
de origen?

estdbamos a punta de
dieta y uno no esta
acostumbrado a no
comer y asi no se puede.

Venir a trabajar y salir
adelante.

Participante
1

Participante
2

¢Conocia, Ud. a
alguien de su pais que
viviera en Colombia
antes de su llegada?

¢cConocia, Ud. a
alguien de su pais que
viviera en Colombia
antes de su llegada?

Yo me vine para acé
porque un amigo dijo
que me ayudaba y me
iba a recibir, y cuando
yo estaba aqui se fue, y
pues bueno me enfrente

solo a  Pamplona
mientras  llego  mi
familia.

Si, un primo

Participante
1

¢Usted llego al pais en
compafiia de otras
personas?, (Si la
respuesta es si, ¢Con
quiénes?)

Si, con méas migrantes,
pero ellos iban para
diferentes partes de
Colombia, pero yo sabia
que pamplona era mi
objetivo

Participante
2

¢Usted llego al pais en
compafila de otras
personas?, (Si la

Pues con amigos y con
mas personas que huyen
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que tanto el participante 1 como
el  participante 2  estan
expuestos al rechazo, los
insultos y el mal trato por parte
de algunas personas hacia ellos
por su condicion, esto es lo que
exponen los dos participantes.

Es importante resaltar que el
nivel de adaptacion tanto
psicoldgica como sociocultural
de los migrantes depende de la
capacidad para fortalecer o
adquirir las habilidades sociales
y culturales, del desarrollo de
competencias para acoplarse a
la nueva cultura. Por ello los
migrantes venezolanos deben
llevar  consigo  diferentes
estrategias de afrontamiento en
cuanto a la adaptacion en otro
lugar diferente.

En esta area se logra evidenciar
la xenofobia que es la fobia al
extranjero o0 migrante, cuyas
manifestaciones  pueden ir
desde el simple rechazo hasta
las agresiones y en algunos
casos asesinatos.

Tanto el participante 1 como el
participante 2 expresan que esta




Participante
1

respuesta es si, ¢Con
quiénes?)

¢Alguna vez se ha
sentido excluido? (En
qué situaciones?

de la situacion que vive
mi pais.

Si, por muchos motivos

Participante
2

¢Alguna vez se ha
sentido excluido? (En
qué situaciones?

A veces, aunque hay
buenas personas que nos
ayudan

Participante
1

Participante
2

¢Por qué considera que
algunas personas lo
incluyen y  otras
personas lo excluyen?

¢Por que considera que
algunas personas lo
incluyen y  otras
personas lo excluyen?

Porque primero unos
venezolanos se habian
venido y se pusieron a
robar 'y por uno
pagamos todos, pero si
ellos no hubiesen hecho
eso todo seria diferente,
aunque hay personas de
buen corazén que adn
confian en nosotros.

No se.

Participante

¢Qué similitudes ha

Que la gente lo ayuda a

1 encontrado entre su uno a pesar de todo
lugar de origen vy
Pamplona?

Participante
2

¢Qué similitudes ha
encontrado entre su
lugar de origen vy
Pamplona?

El clima, que aca hace
frio y all& hace calor.
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xenofobia o rechazo, se da
principalmente porque al inicio
de la migracion los primeros

venezolanos en salir
comenzaron con el vandalismo,
lo que hace que como

comunmente se dice “por uno
paguen todos”, y por esto las
personas desconfien de ellos y
no les brinden muchas ayudas.
También resaltan que aun hay
gente de buen corazén con
ganas de ayudar y brindar algo
a los demas, es importante para
ellos que las personas generan
empatia con ellos y no los
cataloguen de estar invadiendo
su pais y que no los vean como
una amenaza, Sino como
personas que necesitan de
colaboracion por la situacion
que viven.



Participante
1

Participante
2

,Como esas
similitudes le han
ayudado a adaptarse a

la cultura de
Pamplona?
¢Como esas

similitudes le han
ayudado a adaptarse a

Que como nos brindan
ayuda uno va sabiendo
adaptarse

No Sé, pues
acostumbrarme al frio,
aungue a veces €S
dificil.

Participante
1

Participante
2

la cultura de
Pamplona?

¢Cuales  son las
diferencias mas

significativas que ha
encontrado entre su
pais de origen y este?
Y ¢Qué ha hecho para
adaptarse a  esas
diferencias?

¢Cuales  son las
diferencias mas
significativas que ha
encontrado entre su
pais de origen y este?
Y ¢Qué ha hecho para
adaptarse a  esas
diferencias?

Que aqui hay comida y
alla no, entonces uno
busca la manera de
adaptarse con tal de
encontrar comida. Alla
no hay medicamentos,
aca si

Pues que aca si hay
comida, alla en
Venezuela no. Aca en
Colombia hay personas
de buen corazon vy
cuando lo ven a uno le
dan comida o viene aca
a los albergué.
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Area
de la Salud
“Esta area se refiere
a que algunas
personas consideran
el area mas

Participante
1

.Se ha sentido
enfermo ultimamente?

No, de salud estoy bien

Participante
2

.Se ha sentido
enfermo ultimamente?

Si, a veces

De acuerdo a lo narrado por los
participantes se puede
evidenciar que estas personas
no gozan de buena salud
ultimadamente debido a que se




importante, pues
mantener una buena
apariencia es lo que

permitira  obtener
buenos empleos,
amistades y pareja,
por otro lado, el
tener buena
alimentacion  para
asi tener buena salud
fisica”. (Deusto,
2019)

Participante
1

Participante
2

¢Cuantas veces al dia
come?

¢Cuantas veces al dia
come?

Gracias a Dios
bastantes, como me ven
con el nifio me traen
buena comida

Muchas, pues las
personas  nos  dan
comida y en el albergue
tambiéen

Participante
1

¢Qué situaciones de
las que vive
actualmente siente que
afecta su salud?

Cuando venia
caminando, si la lluvia'y
el sol, pero ya no

Participante
2

¢Qué situaciones de
las que vive
actualmente siente que
afecta su salud?

Que a veces me toca
dormir en la calle.

Participante
1

¢Ha dormido bien en
los ultimos dias?

Bueno si, pero donde
arrendamos hay una
gotera que nos cae, pero
al menos tenemos techo.

Participante
2

¢Ha dormido bien en
los Gltimos dias?

No

Participante
1

Participante
2

(Como se siente
fisicamente desde que
sali6 de su pais de
origen?

(Como se  siente
fisicamente desde que
salio0 de su pais de
origen?

Bien,
complicacion

ninguna

Cansada, y algo enferma
a veces.
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sienten enfermos y esto
corresponde a los maultiples
factores que les ha toca
enfrentar como lo son: el tener
que dormir en la calle, aguantar
frio o el estar pasando de
albergue en albergue, como se
puede evidenciar el participante
2 casi no duerme debido a las
preocupaciones que tiene, ya
que no cuenta con un techo fijo,
asi mismo manifiesta que se ha
sentido cansada.




Area
Profesional
“Se trata sobre la
profesion que se

tiene y ejerce, sobre
el tiempo que se
invierte en ésta y la
satisfaccion de lo que
se hace. Ademas,
esta integrada por
los conocimientos o
el nivel intelectual
que posee la persona,
sus aspiraciones
profesionales y las
aspiraciones de
ejercer una
profesion”.
(Hurtado, 2017)

Participante
1

Participante
2

¢Qué expectativas y

motivaciones tenia
cuando llego a
Pamplona?

¢Qué expectativas y

motivaciones  tenia
cuando llego a
Pamplona?

Conseguir un trabajo de
lo que yo trabajaba, pero
no fue asi, al menos
consegui lo de descargar
el camion.

Conseguir trabajo para
seguir  adelante vy
trabajar y poder superar
todo lo que estoy
viviendo.

Participante

¢Qué trabajo estaba

Trabajar en el puesto de

1 desempefiando en frutas
Venezuela?
Participante  /Qué trabajo estaba Heladeria
2 desempefiando en
Venezuela?
Participante  ¢(Nivel de estudio No pude terminar el
1 alcanzado? liceo
Participante  ¢(Nivel de estudio Administracion,
2 alcanzado? seguridad industria y
turismo
Participante ~ ¢(Estd desempefiando Si.
1 algin trabajo en la
ciudad de pamplona?
Participante ~ ¢Estd desempefiando No
2 algin trabajo en la
ciudad de pamplona?
Participante ~ ¢Como era su Buena, porque no
1 condicion econOmica pasaba hambre y yo
antes de llegar a siempre he trabajado y
Colombia? he agarrado real, y

teniamos el negocio de
la fruta
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De acuerdo a lo narrado por los
participantes se logra
evidenciar que las expectativas
de los participantes tenian a la
hora de llegar a pamplona eran
superarse, conseguir un trabajo
para suplir sus necesidades y
mejorar su economia con lo que
estos migrantes no contaban era
con que pamplona es una
ciudad muy pequefia y donde se
evidencia desempleo, ya que el
participante 2 tiene estudios
superiores y no los ha podido
desempanar debido al hecho de
estar en situacion de migrante y
ser venezolano.




Participante
2

,Como era su
condicién econdmica
antes de llegar a
Colombia?

Bien, tenia trabajo y
tenia mi propio dinero

Participante
1

¢COmo es su situacion
econémica
actualmente?

Ni tan bien ni tan mal,
pero de ahi como y
tengo techo

Participante
2

¢COmo es su situacion
econémica
actualmente?

No manejo nada de
dinero
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Area

Econdmica
“Es el area relativa
al dinero, lo que se
ganas, lo que se
gasta, lo que se
necesita, cuando lo
necesitan las
personas y lo que
hacen para
conseguirlo, esto es
algo primordial para
las personas, ya que
es una manera que es
utilizada para
subsistirse
diariamente”.
(Abaqua, 2016)

Participante
1

Participante
2

Participante
1

¢Qué labor desempefia
para suplir sus
necesidades béasicas?
¢Qué labor desempefia
para suplir sus
necesidades basicas?
¢Usted ha encontrado
en Colombia personas
de su mismo pais? Si la
respuesta es si

¢Como ha sido la
relacion con ellas?

Regatear y descargar un
camion

Lo que me brinden en el
albergue, o lo que la
gente me quiera dar.

Si, la relacion ha sido
buena porque ellos me
han ayudado, asi como
yo también los he
ayudado

Participante
2

¢Usted ha encontrado
en Colombia personas
de sumismo pais? Si la
respuesta es si

¢Como ha sido la
relacién con ellas?

Si, pues las ayudo en lo
que pueda

Participante
1

¢Estas personas les
han ayudado en algun
problema, inquietudes
como transporte,
vivienda, lugares para

Si, me han dado comida,
me han aconsejado

De acuerdo a esta area se puede
demostrar que la situacion
econémica por la cual estan
pasando estos participantes les
genera estrés ya que este se
encuentra asociado a las
diferentes problematicas que
estan viviendo, es asi como se
puede evidenciar en el
participante 2, la preocupacion
de no tener un techo donde
pasar la noche le genera
insomnio y segun el Criterio B
del DSM V se cumple con el
participante ya que este habla
de suefios angustiosos Yy
recurrentes en los que el
contenido o el afecto del suefio
estd relacionado con sucesos.
Cabe resaltar que la economia
es un factor muy importante en
la migracion, ya que si la
persona cuenta con estos




Participante 2

comprar comida, para
conocer entre otros?

¢Estas personas les
han ayudado en algin
problema, inquietudes
como transporte,
vivienda, lugares para
comprar comida, para
conocer entre otros?

Si
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medios econdmicos Su proceso
de adaptacién se da de una
manera favorable y por ende
ellos podrian acceder a una
vivienda digna, comida, ropa
etc., ya que estos son elementos
de los que hoy en dia los
participantes no cuentan.
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Tabla 2 Técnica 2 Formato de Observacién de los Participante

Fecha: 24 de mayo del 2019 Lugar: Calle Real (Pamplona)

Situacion: El participante 1 se encontraba sentado en un andén con su sobrino de 2 meses

Necesidades Descripcion
Falta de higiene ] ] )
i Pide plata y comida en un andén con un
Falta de oportunidades bebe que es su sobrino, también trapea en
Falta de un trabajo estable las principales calles de la ciudad, trabaja
Falta de dinero cuando salen cargamentos en un camion
, ayudando a cargar y descargar, en donde
Falta de un techo comodo tienen arrendado hay goteras, se la pasa
Falta de Ropa sucio y con la misma ropa.
Observaciones: A pesar de las dificultades por las que pasa el sujeto, cuenta con el apoyo de
su familia y siempre se le ve muy optimista, ademas guarda la esperanza de que la situacién
en su pais mejorara y podran volver y continuar con sus vidas.

Fecha: 24 de mayo del 2019 Lugar: Albergue Via Cuacuta (Barrio el
Camellon)

Situacion: La participante 2 se encontraba parado fuera del albergue

Necesidades Descripcion
La participante 2 se la pasa de albergue en
albergue, tratando de buscar donde pasar
Falta de un techo las noches y donde recibir un plato de
Falta de trabajo comida, no tiene ningun trabajo,
Malos tratos por parte de algunas personas. actualmente se sostiene con la plata que le
dan en la calle y las comidas que le
Falta de ropa brindan en los hogares de pasos que estan
Falta de servicios de salud ubicados en la ciudad de pamplona.

Falta de dinero

Observaciones: Es una joven muy optimista, pese a las dificultades que se le estan
presentando guarda la esperanza de encontrar un trabajo estable y asi mismo mejorar su
economia, es una joven que duerme muy poco por la preocupacion que no sabe que es lo que
va a pasar con ella por el motivo que en algunos casos le ha tocado dormir en la calle.

Tabla 3 Técnica 3 Formato de historia de vida de los Participantes

Participante 1 Fecha: 24 de Mayo del 2019
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Narrativa

Mi nombre es Junior Hernandez, naci el 21 de febrero del 2000 en Caracas Venezuela, durante
mi nifiez me gustaba visitar el Avila, que es donde guardan los animales es como un zool6gico;
tenia buenas relaciones con mis padres y familiares pues yo siempre he estado bien con ellos;
somos 4 hermanos y con ellos todo desde pequefios ha sido fino; soliamos vivir cerca de mi
abuela que siempre nos consentia; me gustaba jugar, ir colegio, compartir con mi familia y
amigos. Mi rutina diaria era levantarme, ir al colegio, jugar, comer y dormir; mis juegos
favoritos eran el beisbol y los carritos con mis hermanos y amigos del barrio. Tenia muchos
amigos entre esos mis primos y mis amigos con los que yo vivia y compartia. Hice muchas
travesuras con decirles que me parti la cabeza una vez con la bicicleta. Tengo buenos recuerdos
de la escuela, pues me gusta estudiar y aprender. Con respecto a mi bario tenia mis amigos con
los que me la llevaba mucho porque jugdbamos todo el tiempo, pero con mis vecinos casi no
compartia porque solo salia a jugar no acostumbraba a entrarme a las casas. De mis comidas
favoritas recuerdo el bistec con arroz, las ensaladas y los mecatos muchos mecatos.

Durante mi adolescencia conoci muchos mas amigos, entablamos buenas relaciones y
éramos muy unidos. En cuanto a las experiencias de pareja si he tenido muchas noviecitas, pero
hasta el momento ninguna experiencia que me haya marcado. Con respecto al alcohol vy el
tabaco si he tenido encuentros fue soliamos fumar cigarrillo con mis compafieros, y las pedas
horribles en las fiestas. La relacion con mis padres siempre ha sido fino, fino rebelde a veces,
pero igualito somos unidos y con mis hermanos igual todo fino. En cuanto a las experiencias
deportivas no dure sino un afio en el béisbol porque no me gusto, lo mio es la bicicleta. Y en
experiencias artisticas o culturales tengo por decir que me encanta bailar, hice bastante teatro
y participe en concursos también, esto me hace feliz y me gusta. Las experiencias que mas
recuerdo con respecto al final del liceo fue que conoci muchas personas, hice muchos amigos,
disfrutamos juntos, el Gltimo afio hicimos una rumba el ultimo dia en mi casa. Con mis maestros
la relacion era buenas con algunos con otros no, incluso le parti una silla en la cabeza a uno
porque se metié con mi abuela y mi mama. La directora de la escuela me parecia una persona
muy justa y correcta en sus cosas por eso me la llevaba tan bien era como un ejemplo a seguir
para muchos.

Ahora en mi etapa de adulto joven las cosas han cambiado muchos, ahora trabajo regateando
con el nifio, mi sobrino y a veces ayudo a descargar un camién. No cuento con una pareja. Me
gusta estudiar y trabajar, porque en VVenezuela yo estudiaba y trabajaba, pero ahora solo puedo
trabajar pues no tengo como estudiar. Ahora debo madrugar, alistarme y salir a trabajar o
buscarme lo del dia para sobrevivir. El dinero que recibo ahora es lo que gano regateando y
descargando el camion, es diario, no siempre obtengo lo mismo, a veces me va bien otras no
tan bien. De vez en cuando me fumo un cigarrillo y alcohol casi no bebo ya, pues no tengo
salidas nocturnas. Mis amistades son mi familia, somos muy cercanos y nunca nos
abandonamos. He tenido varios accidentes y lesiones incluso aparte de lo de la cabeza, una vez
me cai de una mata de mamon. Por ahora no tengo ningln problema o aprieto serio porque al
menos tengo comida y un techo con mi familia.

Participante 2 Fecha: 24 de mayo del 2019
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Narrativa

Mi nombre es Karen Salinas, naci el 08 de diciembre del 1996 en Valencia Venezuela, tengo
22 afios y durante mi nifiez me gustaba dibujar mucho, pintaren el colegio era lo que mas me
gustaba, la relacion con mis padres era bien, aunque la relacion con mis 8 hermanos era muy
regular, casi no me la llevaba con ellos, mi rutina diaria era levantarme, era ir al colegio,
después para mi casa y hacer tareas, casi no salia, solo era del colegio a la casa y de la casa al
colegio, las actividades que yo mas practicaba era la gimnasia, me gustaba mucho, y los juegos
que mas practicaba era el kikimbol, me gustaba jugar mucho, puedo decir que era mi juego
favorito. No tenia muchos amigos mi Unica amistad era mi mejor amiga, era con quien mas
compartia momentos, en mi infancia hice muchas travesuras, un dia le puse chinches a la
profesora en el pupitre, los recuerdos de mis travesuras son muy buenos, bueno con respecto a
mi barrio pues no les puedo decir mucho, como le decia en mi infancia casi no salia de mi casa,
una de mis comidas favoritas en mi infancia era comer pastelitos, me encantaban mucho.

Durante mi adolescencia nada as tenia amistad con mi mejor amiga éramos muy unidas y
compartiamos muchas cosas, en cuanto a las experiencias de pareja pues normal, novios de
adolescencia, con respecto al alcohol y el tabaco no he tenido experiencias, debido a que mis
padres me prohibian que lo hiciera, la relacion con mis padres casi no los trataba, era a veces
bien y a veces mal y en cuanto a mis hermanos era muy regular. En cuanto a las experiencias
que mas recuerdo con respecto al final del liceo fue que comparti mucho con mi mejor amiga,
la fiesta de la graduacion fue genial y es algo que siempre voy a recordar, con mis maestros la
relacion era buenas con algunos con otros no, en cuanto a experiencias deportivas era
recreadora, me gustaba mucho realizar recreaciones en los liceos.

Ahora en mi etapa de adulto joven las cosas han cambiado mucho, ya que en cuando estaba
en Venezuela trabajaba y me mantenia por cuenta mia, tengo estudios superiores en
administracion, seguridad industria y turismo, pero por la grave situacion de mi pais me toco
salir a buscar mejores oportunidades, es por eso que me vine para aca a pamplona, pero mi
situacion actual esta mal, porque no tengo trabajo, no manejo nada de dinero, vivo de albergue
en albergue, en algunas ocasiones me ha tocado dormir en la calle, aguantar frio y eso es lo que
a veces me enferma, la verdad casi no he podido dormir, por la preocupacion que no sé dénde
pasare la noche, en mi condicion por ser venezolana no me dan empleo y es dificil porque yo
quisiera poder tener un empleo para asi conseguir un sitio donde vivir, pero no, ni siquiera me
sirven los estudios que tengo.

Triangulacion de Resultados
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En el siguiente apartado, se exhibe el analisis de contenido que se utiliz6 en la entrevista semi
estructurada, la observacion participante y la historia de vida, con una poblacién emergente de 2
participantes como muestra de la investigacion con edades comprendidas entre 18 — 25 afios para

las 3 técnicas.



Tabla 4 Triangulacion de Resultados

Categorias

Area
Emocional

Entrevista
Semiestructurad
a

Con respecto al
area emocional en
la entrevista
semiestructurada,
se logra evidenciar
como se han visto
afectadas las areas
de ajuste por el sin
fin de emociones
que han venido
presentando loas
participantes
desde que salieron
de su lugar de
origen. De acuerdo
a lo expresado por
los participantes,
se evidencian
criterios de
depresién
establecidos en el
DSM-V generados
por el proceso de

adaptacion al
cambio debido a la
migracion, entre
estos se

encuentran los Al
(estado de animo

Historia de Vida

En la historia de
vida se logran
evidenciar los
cambios que han
tenido los
participantes  en
sus emociones
desde su nifiez
hasta su etapa de

adulto joven,
teniendo en
cuenta los

cambios que han
tenido que
afrontar desde que

iniciaron su
proceso de
migracion.

Observacion
Participante

En la observacion
participante,  se
evidencia en las
expresiones

faciales que tanto
el participante 1

como el
participante 2 no
han tenido un
proceso de

adaptacion  fécil,
pues en sus rostros
se evidencia el
cansancio 'y el
agotamiento tanto
fisico como
mental debido al
sin fin de
situaciones por las

que han tenido
que pasar. El
participante a
pesar de

encontrarse  en
una situacion un
poco mejor que la
participante 2, el
proceso de
adaptacion no ha
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Descripcion

En los participantes 1 y 2 se evidencia que hay una
afectacion emocional, ya que, en las 3 técnicas
implementadas, se obtuvieron resultados enfocados a las
emociones tanto positivas como negativas que han
sentido los dos participantes desde que inicié su
migracion y se desencadeno su proceso de adaptacion al
cambio. Las emociones que mas resaltaron los
participantes fueron la tristeza, el miedo y la angustia que
sienten dia a dia; ya que la adaptacion al cambio ha sido
muy fuerte, pues venian de tener un techo donde vivir,
amigos, alimentacion, educacion y trabajo, y pasaron a
dormir en las calles, a tener una mala alimentacion, a
dejar lejos a sus seres queridos, a no poder seguir con su
educacion y a estar sin un trabajo estable. A pesar de las
situaciones en a las que dia a dia estan expuestos, ambos
participantes guardan la esperanza de que las cosas en su
pais de origen mejoren y puedan continuar con sus vidas
como antes de la migracion. De igual manera ambos
participantes tienen metas y motivaciones que los hace
sentir emociones como la alegria y la esperanza; lo que
hace que los participantes tomen fuerza para afrontar las
situaciones que se les presentan.

Esta area suele referirse a la capacidad y vivencia
controlada de las emociones y sentimientos como
estrategia adecuada para comenzar a hacer frente a los
desafios y responsabilidades cotidianas que se nos
presentan. (Ardila, 2008)



deprimido la
mayor parte del
dia) y criterio A4
(insomnio casi
todos los dias).

sido nada fécil,
porque pasar de
tenerlo todo a no
tener nada y a
sobrevivir de lo
que las demas
personas les
quieran dar no es
algo sencillo de
asimilar. En la
participante 2 al
estar sola, su
proceso de
adaptacion ha sido
mas dificil, pues
Sus emociones se
han  presentado
repetidamente de
forma negativas
pues en ella se
establece de forma
subjetiva criterios
de depresion
establecidos en el
DSM-V, entre
estos se
encuentran los Al
(estado de animo
deprimido la
mayor parte del
dia) y el criterio
A6 (fatiga o
pérdida de
energia).

Adaptacion Al Cambio-76

En teniendo en cuenta las técnicas utilizadas se logra
evidenciar de manera subjetiva criterios de depresion
establecidos en el DSM-V generados por el proceso de
adaptacion al cambio debido a la migracion, entre estos
se encuentran los Al (estado de &nimo deprimido la
mayor parte del dia), criterio A4 (insomnio casi todos los
dias) el criterio A6 (fatiga o pérdida de energia).



Area
Familiar

En la entrevista
semiestructurada

con respecto al
area familiar, se
logra evidenciar
que para el
participante 1 ha
sido mas facil
adaptarse al
cambio contando
con el apoyo de
sus familiares.
Mientras que el
participante 2 esta
solo y sin el apoyo
de sus familiares,
por lo que se le ha
dificultado un
poco mas afrontar
la situacion sola.

Se logra
evidenciar en el
participante 1 al
contar con una red
de apoyo, existe
una menor
posibilidad de que
se genere un
trastorno

depresivo, ya que
la union familiar y
los lazos afectivos

los mantiene

En la historia de
vida con respecto
al area familiar, se
logra evidenciar
que para los
participantes no
tiene el mismo
valor la familia, ya
que uno de los
participantes
cuenta con unared
de apoyo estable,
mientras que la
participante 2, no
tiene una red de
apoyo desde hace
mucho  tiempo,
por lo que refiere
que no le afecta
mucho esta area.

_este

En la observacién
participante  con
respecto al area
familiar, se
evidencia en el
participante  una
en sus expresiones
faciales, armonia
al momento de
hablar de su
familia, ya que
expresa que
siempre han sido
muy unidos y se
apoyan en todo ni
siquiera mantiene
contando con sus
familiares, el
participante 2
afirma que esta
area no le afecta
mucho, sin
embargo, eso no
es lo que dicen sus
expresiones

faciales, ya que
demuestra tristeza
al hablar o evocar
a su familia.
Teniendo en
cuenta lo anterior,
se establecen
subjetivamente en

participante
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En los participantes 1 y 2 se evidencia que la importancia
del area familiar varia segun el tipo de relacion que se
mantenga con la misma. En este caso cada participante
maneja un tipo de relacién totalmente diferente con sus
familiares; esta area se ve afectada si para la persona es
importante el area familiar.

Para el participante 1 se evidencia que el area familiar es
muy importante, ya que este no concibe su vida sin su
familia cerca o sin el apoyo de los mismos; ya que
asegura que siempre han sido muy unidos. Mientras que
para la participante 2 no es tan importante contar con su
familia, ya que asegura no tener buena relacion con ellos
desde tiempo atrds, por lo mismo para esta el area
familiar no tiene mucha relevancia. Esta area abarca las
intervenciones a nivel familiar, lo cual implica tomar en
cuenta distintas areas y niveles, incluye el estilo
relacional del sistema familiar, su organizacion, la
historia personal y compartida, el sistema de creencias,
los rituales, los vinculos, etc.”. (Gamer, 2016)

Teniendo en cuenta las técnicas utilizadas se logra
evidenciar de manera subjetiva por observacion criterios
de depresion establecidos en el DSM-V generados por el
proceso de adaptacion al cambio debido a la migracion,
entre estos se encuentran el criterio Al (estado de animo
deprimido la mayor parte del dia) y el criterio A6 (fatiga
0 pérdida de energia casi todos los dias). Donde el
participante 1 expresa que no le afecta el no contar con
el apoyo de sus familiares y encontrarse sola afrontando
esta situacién, pero por observacion se le ve con un
sentimiento de vacio, llorosa al momento de hablar de su
familia.



unidos y fuertes.
Mientras que la
participante 2 el
proceso

adaptacion al
cambio y el tener
que afrontar la
migracion, sola ha
sido un poco mas
fuerte este
proceso.

Por tal motivo en
la participante 2 se

evidencian de
manera subjetiva
criterios de
depresion

establecidos en el
DSM-V como lo
son el criterio Al
(estado de &nimo
deprimido la
mayor parte del
dia) y el criterio
A6 (fatiga o
pérdida de energia
casi todos los
dias).

criterios de
depresién
establecidos en el
DSM-V como lo
son el criterio Al
(estado de animo
deprimido la
mayor parte del
dia).
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En la entrevista
semiestructurada
con respecto al

~area social tanto el

En la historia de
vida con respecto
al area social se

evidencia que los

En la observacion
participante  con
respecto al area
social, se

logra  colombianas

En los participantes 1 y 2 se evidencia que hay una
afectacion provocada por el area social, debido a la
actitud que han tenido algunas personas de nacionalidad
hacia ellos. Ambos participantes



Area
Social

participante 1
como el
participante 2
estan expuestos al
rechazo, los
insultos y el mal
trato por parte de
algunas personas
hacia ellos por su
condicion, esto es
lo que exponen los
dos participantes.

El participante 1
como el
participante 2
expresan que esta
xenofobia 0
rechazo, se da
principalmente

porque al inicio de
la migracion los

primeros
venezolanos  en
salir comenzaron

con el vandalismo,
lo que hace que
como
comdnmente  se
dice “por uno
paguen todos”, y
por esto las
personas

~ desconfien de

participantes son

dos personas
activas,

carismaticas que
logran hacer

empatia con los
demas, cosa que
en el proceso de
adaptacion es un
punto a favor para
ellos, ya que no
pueden ser
apaticos cuando
necesitan de los
demas para
sobrevivir, a pesar
de esto.

evidenciar como
la sociedad
etiqueta a esta
poblacion, por
acciones

negativas que han
hecho algunos
venezolanos y por
ende generalizan
que todos hacen lo
mismo; esto hace
gue se minimicen
las ayudas hacia
ellos por parte de
la poblacién
colombiana. Cabe
resaltar que aun
hay personas que
no se quedan en
una etiqueta y se
enfocan en la
necesidad que ven

del migrante.
Aqui se logré
evidenciar las

expresiones

faciales y verbales
de las personas
que los ven, donde
se  encontraron
expresiones

positivas y

~ negativas por
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expresaron sentir malestar por las cosas que las personas
les dicen como groserias e insultos, por el hecho de ser
venezolanos residentes en Colombia. Tanto el
participante 1 como el participante 2 dicen evadir a las
personas que los insultan, logrando asi evitar que esto les
generen malestar, ya que si no prestan atencién a los
demas esto no los afecta. Cabe resaltar, que ya es para
ellos muy dificil tener que afrontar la situacion de
migrantes, para tener que enfrentarse a la xenofobia por
parte de algunas personas que se encuentran en su
alrededor.

La xenofobia o rechazo, se da principalmente porque al
inicio de la migracién los primeros venezolanos en salir
comenzaron con el vandalismo, lo que hace que como
comunmente se dice “por uno paguen todos”, y por esto
las personas desconfien de ellos y no les brinden muchas
ayudas

Es importante tener en cuenta que el &rea social trata
sobre las relaciones que se tiene con las demas personas
que no pertenecen a la familia, es decir, amigos,
compafieros, etc.; laamistad es una de las relaciones mas
importantes pues en ella se refleja la lealtad, el respeto,
el amor, entre otros valores importantes en la persona.
(\Valero, 2017)



ellos y no les
brinden  muchas
ayudas. También

resaltan que adn
hay gente de buen
corazon con ganas
de ayudar vy
brindar algo a los

demas, es
importante  para
ellos que las

personas generan
empatia con ellos

y no los
cataloguen de
estar invadiendo

su pais y que no
los vean como una
amenaza, sino
como  personas
que necesitan de
colaboracion  por
la situacion que
viven.

parte de las
personas que se
encuentran a su
alrededor.
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Areade la
Salud

En la entrevista
semiestructurada

con respecto a esta
area se evidencia
que uno de los
participantes  no
cuenta con buena
salud, ya que le ha

tocado dormir en

Con respecto a la
historia de vida, se
evidencia que los
participantes son
jovenes con
muchas ganas de
salir adelante,
cabe resaltar que

debido a las

En la observacién
participante  con
respecto al Area
de la salud, se
logré evidenciar
que estas personas
no viven en
buenas

condiciones, ya

En los participantes se evidencia el deterioro de salud por
diferentes sucesos que han vivido, como el tener que
dormir en la calle, ya que esto es una problematica que
uno de los participantes vive actualmente.

Asi mismo se evidencia que los participantes comen
varias veces al dia, gracias a las donaciones que les dan
las demas personas, es importante resaltar que uno de los

~ participantes vive en albergues. Por otra parte, uno de



la calle y esto le
afecta en su salud,
de igual manera
refieren que desde
que salieron de su
lugar de origen se
han sentido muy
cansados y que en
los ultimos dias no
han dormido muy
bien debido a que
en algunas
ocasiones les ha
tocado dormir en
la calle.

condiciones en las
que viven se han
visto afectados y
por ende su salud
también se ha
visto deteriorada.

que el participante
2 vive en
albergues 'y no
tiene una vivienda
fija donde pasar la
noche, de igual
manera el
participante 2 vive
en una habitacion
de residencia,

pero las
condiciones
tampoco son

buenas, ya que se
filtra el agua y hay
goteras y todo esto
hace que su salud
se vea afectada.
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los participantes no puede conciliar el suefio, ya que tiene
muchas preocupaciones, porque como se mencionaba
anteriormente vive de albergue en albergue y vive
preocupado porque no sabe cuando le toque dormir en la
calle, aqui se evidencia la preocupacion que viven estas
personas migrantes, lo impacientes que se encuentran
por querer salir de la situacion en la que se encuentran.

Esta area se refiere a que algunas personas consideran el
area mas importante, pues mantener una buena
apariencia es lo que permitira obtener buenos empleos,
amistades y pareja, por otro lado, el tener buena
alimentacion para asi tener buena salud fisica. (Deusto,
2019)

Area
Profesional

~igual

De acuerdo con la
entrevista ~ semi
estructurada  se
puede evidenciar
que los
participantes

tenian como
expectativas llegar
a Pamplona vy
conseguir un
trabajo donde ellos
pudieran salir
adelante y ayudar
a sus familias, de

Manera S€

En cuanto a la
historia de vida, se
evidencia que uno
de los
participantes tenia
estudios

superiores y
manifiesta que no
los ha podido
desempefiar  en
Colombia debido
a su situacion
como migrante y
por el hecho de ser

venezolana no le

En cuanto a la
observacién
participante  se
puede evidenciar
que el proceso de
adaptacion del
participante 1 se
ha dado de una
manera poco
satisfactoria  ya
que el estar solo
sin su familia le ha
afectado
emocionalmente

ya que no tiene

En cuanto a los participantes se evidencia que el sujeto 2
posee estudios superiores, pero por estar fuera de su pais
de origen no puede desempefiarlos, las aspiraciones que
tenian al salir de su pais de origen eran mejorar su
situacion economica, buscar mejores oportunidades y
salir adelante.

Asi mismo, solo el participante 1 esta desempafiando un
trabajo, cabe resaltar que es un trabajo esporadicamente
y cuando no esta trabajando esta en la calle pidiendo
ayudas al igual que el participante 2. Por otra parte, se
puede evidenciar que el proceso adaptacion de los
participantes ha trascurrido con diversas dificultades,
debido a que muchas personas los tratan mal, porque no

_tienen trabajo, porque les toca pedir comida, y en el caso



evidencia que los
dos participantes
tenian trabajo en
Venezuela, pero
debido a la grave
crisis que esta
pasando este pais
tuvieron que salir a
buscar nuevas
oportunidades
porque el dinero
que ganaban en
Venezuela no les
alcanzaba para
sostenerse
econémicamente.

dan trabajo, en
cuanto al otro
participante solo
termino los
estudios del

colegio y no pudo
seguir estudiando
debido a que no
tenia las
condiciones
econémicas
necesarias.

una red de apoyo
familiar cerca, de
igual manera se
logra evidenciar
que el participante
1 si cuenta con
una red de apoyo,
ya que el si esta
con su familia y
manifiesta que el
tenerlos cerca le
da motivacion
para salir
adelante.
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del participante 2 en muchas ocasiones le ha tocado
dormir en la calle.

Esta area trata sobre la profesion que se tiene y ejerce,
sobre el tiempo que se invierte en ésta y la satisfaccion
de lo que se hace. Ademas, estd integrada por los
conocimientos o el nivel intelectual que posee la
persona, sus aspiraciones profesionales y las
aspiraciones de ejercer una profesion. (Hurtado, 2017)

Area
Econdmica

De acuerdo a la
entrevista

semiestructurada
se pudo observar
que de acuerdo
que referente a
esta area, los
participantes  no
tienen buena
condicién

econdémica debido
a que no tiene un
trabajo para suplir
sus  necesidades,
en el caso del

~ participante 2 vive

Referente a la
historia de vida,
los participantes
manifiestan  que
cuando vivian en
Venezuela

tenian trabajo,
pero que el dinero
que ganaban los
les alcanzaba para
suplir sus
necesidades, que
en ocasiones les
tocaba aguantar
hambre, y por ese
motivo decidieron

De acuerdo a la
observacion

participante  se
pudo evidenciar
que los
participantes  no
tienen buena
economia ya que
participante 1 pide
dinero en la calle
con su sobrina,
manifiesta que en
ocasiones lo dejan
descargar un
camion y que de

~ahi puede ayudara

En cuanto a esta area se puede evidenciar que los
participantes antes de que empezara la grave crisis en el
pais de Venezuela se desempefiaban en buenos trabajos,
tenian dependencia econdémicay su situacion era estable,
pero cuando todo empeoro tomaron la dificil situacion
de salir de su pais de origen en busca de mejores
oportunidades y poder salir adelante, con lo que ellos no
contaban era que al llegar a pamplona y por ser de otro
pais iba a ser mucho mas dificil de conseguir un trabajo.

Por consiguiente, se evidencia en los participantes la
tristeza y la impotencia que tienen debido a que su
situacién actual no es la mejor, es evidente que estos
participantes se encuentran en un estado de dificultad
debido a que no tuvieron las estrategias de afrontamiento



en los albergues y salir de su pais de su familia. En

se sostiene con lo origen.

que le brinden alli
y con lo que las
personas le puedan
ayudar.

cuanto al
participante 2 no
maneja nada de
dinero ya que no
tiene trabajo y se
la pasa en las
calles  pidiendo
plata, se puede
decir que la
situacion
economica de los
participantes
migrantes es poco
favorable.
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adecuadas al salir de su pais de origen y radicarse en otro
pais totalmente diferente.

Esta es el area relativa al dinero, lo que se gana, lo que
se gasta, lo que se necesita, cuando lo necesitan las
personas y lo que hacen para conseguirlo, esto es algo
primordial para las personas, ya que es una manera que
es utilizada para subsistirse diariamente. (Abaqua, 2016)
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Discusion

Se presentan los analisis tedricos relativos a los principales hallazgos que se
encontraron en la poblacién segin los objetivos y categorias de analisis que dan soporte
al proceso de investigacion, siendo asi se realiza en este apartado la discusion de estos
resultados con algunos postulados teoricos relacionados con esta investigacion. Durante el
desarrollo de las entrevistas y la historia de vida fue evidente que los participantes no poseen

estrategias de afrontamiento y por ello su proceso de adaptacion se ve afectado.

En cuanto al fendbmeno estudiado, (Buitrago, 2014), afirma que la adaptacion a un nuevo pais
requiere que el individuo modifique sus amparos y se pueda moldear en la nueva cultura, que
escuche y hable un idioma extranjero (0 por lo menos un nuevo acento). Este proceso esta
condicionado por las necesidades del migrante en el nuevo con-texto (que van de su seguridad
fisica y salud hasta el ocio, pasando por tener trabajo y establecer relaciones interpersonales), que
se logrardn con mayor o menor dificultad de acuerdo con el grado de diferencia cultural entre la
sociedad de acogida y la de origen, y también requiere que el migrante tenga una buena habilidad
para superar el malestar fisico y psicologico. En este sentido los participantes manifestaron que su
proceso de adaptacion en otro pais se ha generado con dificultad, ya que el tener que acostumbrarse
a otro pais, a otra cultura, a miradas que los sefialan por el simple hecho de ser venezolanos. Para
ellos ha sido un proceso muy duro y que en algunas ocasiones sienten rabia, frustracion por no

tener un trabajo y poder salir adelante.

Siendo asi, el estudio permitié conocer que las personas migrantes no poseen estrategias de
afrontamiento, de acuerdo a las entrevistas aplicadas y a la historia de vida es evidente que la
migracion como un fendmeno psico-sociocultural, ya que se logr6 evidenciar en los participantes
que se han generado cambios importantes en la vida de ellos, ya que trae como resultado del
desarraigo y el estrés asociado con el momento de partir de su pais de origen. Asi mismo, el
encuentro con una nueva cultura y el nuevo estilo de vida, han generado un gran impacto en su
diario vivir, sin embargo, para estos participantes lograr la integracion no es facil, ya que esta se
debe a que estrategias de afrontamiento tienen estas personas para asi lograr un adecuado proceso

de adaptacion.
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Por otra parte, segun (Ojeda, 2016) refiere que una vez que el migrante ha logrado afrontar los
cambios que la insercion a la nueva cultura implica, el proceso migratorio pasa de ser solo un
proceso de adaptaciones y ajustes a la adopcion de una forma de responder predominante al
contexto. De acuerdo a la aportacion teorica y a lo referido por los participantes es evidente que
estas personas pese a todas las dificultades que les ha tocado vivir, ya se estan acostumbrando a la
nueva cultura en la que estan viviendo, a un nuevo pais, a tener que superar todos aquellas
problematicas que se les presentan como el tener que pedir dinero en las calles y que en algunas
ocasiones dormir en la calle, todo esto hace referencia y como lo menciona el autor donde cada
migrante ha superado las pruebas dificiles que se les ha presentado y esta logrando afrontar todos

estos cambios que estan viviendo.

Por consiguiente, los participantes manifestaron en la entrevista y la historia de vida que en
algunas cosas ocasiones se sentian excluidos por las personas ya que ellos reconocian que
muchos venezolanos vinieron a robar, hacer dafios a la poblacion, es por ello que a veces algunas
miradas o rechazos de las personas hacia los migrantes los hace sentir mal emocionalmente, en
este sentido y de acuerdo con (Vasquez, 2018) la migracion se produce cuando un grupo social
0 persona, realiza un traslado de su lugar de origen a otro donde considere que mejorara su
calidad de vida, esto implica la fijacion de una nueva vida, en un entorno social, politico y

econdémico diferente al originario.

De acuerdo con lo anterior se puede decir que los migrantes venezolanos salieron de su pais
natal huyendo de la grave crisis que esta atravesando Venezuela, es por ello que escogieron a
pamplona como un lugar para emprender su nuevo destino, ya de los participantes refieren que
conocian a mas migrantes que ya estaban radicados en pamplona, entonces que asi sera mas
facil para ellos lograr adaptarse alli, con lo que no contaban los participantes eran que a la hora
de llegar a pamplona estas personas que ellos conocian pues no los iban apoyar, es por ello que
el proceso de adaptacion se ha generado de una manera ain mas fuerte para estos participantes,
porque el hecho de llegar y no tener nada, ni por lo menos donde vivir los ha afectado
emocionalmente ya que como ellos lo mencionan momentos de ira, de soledad y en muchos

casos ansiedad de no saber que es en lo que en realidad va a pasar con el futuro de ellos.
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Por otra parte, los participantes se encuentran en la etapa de adultez joven y es por ellos que el
proceso de adaptacion en estas personas es aun mucho mas complejo, ya que son jovenes y son un
mucho mas optimistas frente a las dificultades que se les presenta en su diario vivir, eso no quiere
decir que en algunas ocasiones no se sientan tristes, por el contrario, su estado de animo suele verse
afectado por las situaciones que viven cotidianamente, asi mismo, segin (Mayordomo, Sales,
Satorres, & Meléndez, 2016) menciona que en la etapa de la adultez y segun el ciclo vital, se puede
decir que el bienestar psicoldgico es la clave para el éptimo desarrollo a lo largo del ciclo, sin
embargo, este mismo evolucionara con la edad y se diferencia a partir del sexo del individuo, es
por ello que los participantes mencionaron que ante las dificultades que viven, siempre buscan

verle el lado positivo a las situaciones que viven.

De igual manera, logra evidenciar la afectacion que genera el proceso de adaptacién al cambio
en el migrante venezolano teniendo en cuenta que tanto el participante 1 como el participante 2
estan expuestos al rechazo, los insultos y el mal trato por parte de algunas personas hacia ellos por
su condicion de ser Venezolanos, esto es lo que exponen los dos participantes .Es importante
resaltar que el nivel de adaptacidn tanto psicolégica como sociocultural de los migrantes depende
de la capacidad para fortalecer o adquirir las habilidades sociales y culturales, del desarrollo de
competencias para acoplarse a la nueva cultura. Por ello los migrantes venezolanos deben llevar

consigo diferentes estrategias de afrontamiento en cuanto a la adaptacion en otro lugar diferente.

Siendo asi, la totalidad de los participantes expresaron en sus emociones y las que mas resaltaron
evidentes fueron la tristeza, el miedo y la angustia que sienten dia a dia; ya que la adaptacion al
cambio ha sido muy fuerte, pues venian de tener un techo donde vivir, amigos, alimentacion,
educacion y trabajo, y pasaron a dormir en las calles, a tener una mala alimentacién, a dejar lejos

a sus seres queridos, a no poder seguir con su educacion y a estar sin un trabajo estable.

De acuerdo a lo anterior, los participantes expresaron en su narrativa y comportamiento la
presencia de depresion, en ellos se puede evidenciar su estado de &nimo ya que la mayor parte del
dia se encuentran deprimidos, asi mismo presentan insomnio y problemas para conciliar el suefio,
ya que de acuerdo a los criterios establecidos en el DSM-V generados por el proceso de adaptacion

al cambio debido a la migracion, se encuentran el Al (estado de animo deprimido la mayor parte
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del dia) y criterio A4 (insomnio casi todos los dias). De igual manera con respecto a las expresiones
faciales de los participantes, encontramos al participante 1 quien se veia agotado tanto fisica como
mentalmente, ya que a pesar de encontrarse en una situacion un poco mejor que la participante 2,
el proceso de adaptacién no es nada facil, porque pasar de tenerlo todo a no tener nada y a sobrevivir

de lo que las demas personas les quieran dar no es algo sencillo de asimilar.

Ahora bien, el criterio B del DSM -V perteneciente al estrés se consuma, gracias a que el
participante 2 presenta alteraciones a la hora de conciliar el suefio debido a las mdltiples
preocupaciones gque posee ya que son omentos desagradables por los cuales ha tenido que pasar
como el tener que dormir en la calle, aguantando frio, lluvia y en algunas ocasiones hambre por
ello se evidencia subjetivamente que esta persona cumple con el criterio de estrés agudo, ya que el
recordar estos hechos hace que la persona sufra de insomnio, de igual manera se evidencia tristeza

en su rostro, preocupacion por no saber a ciencia cierta si su situacion econdémica puede mejorar.

Por otra parte, cabe resaltar que las estrategias de afrontamiento que favorecen la adaptacion de
los migrantes venezolanos son aquellas como la persona migrante venir acompariado de su familia,
ya que si esta persona trae consigo su vinculo familiar suele ser mas beneficioso para él, asi es
como se ve reflejado en el caso del participante 1 ya que el convive con su familia y el tenerlos

cerca le da mas motivacion para salir adelante y lo ayuda a no sentirse solo.
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Conclusiones

Como el resultado de esta investigacion de tipo cualitativa enfocada en describir el proceso de

adaptacion en los migrantes venezolanos residentes en la Ciudad de Pamplona se evidencia que:

Los resultados de esta investigacion aportan suficientes datos para afirmar que la migracion es
un fendbmeno acompafado de tristeza, dolor, alegria, trabajo, satisfaccion y riesgo, en medio de la
restructuracion familiar. La incertidumbre que acompafia el trayecto, el cruce y la estadia en otro
lugar diferente a su ciudad de origen, en este caso, Pamplona Norte de Santander, Colombia se
asimila de manera diferente de acuerdo con los patrones que cada persona adopta, pero, en todos
los casos, requiere una recuperacion de la estabilidad dinamica si se quiera enfrentar las

necesidades cotidianas.

A partir de la investigacion de las diferentes técnicas aplicadas los resultados obtenidos y el
analisis realizado, se logro describir cual fue el proceso de adaptacion que tuvieron los migrantes
venezolanos y asi mismo permitir mejorar las habilidades psicosociales de estas personas ya que

se evidencio que estas personas estan afectadas emocionalmente.

Asi mismo se logro identificar que estrategias de afrontamiento favorecen a la poblacion
migrante venezolana, ya que como se pudo evidenciar gracias a que los migrantes viajan con sus
familias es ain mucho maés fécil su proceso de adaptacion ya que tienen cerca a sus seres queridos

y su nacleo familia estd completo.

De igual manera se logro analizar el proceso de adaptacion de los migrantes venezolanos
tomando como referencia las areas de ajuste, ya que este proceso depende del valor que las personas

en el momento de estar en esta situacion le otorguen a cada area.

Ademas, con la realizacion de esta investigacion sobre la situacion actual de 2 migrantes
venezolanos residentes en la ciudad de Pamplona, se permiten identificar cuales de las 6 categorias
propuestas, fueron las mas relevantes para el proceso de adaptacion al cambio, entre las que se

encuentran 4 como lo son el &rea emocional, area familiar, area social y area econémica.



Adaptacion Al Cambio-89

Con respecto al area emocional se logran evidenciar de manera subjetiva algunos criterios de
depresion y estrés en los participantes, debido a las situaciones que han tenido que afrontar desde
el momento que decidieron salir de su pais de origen. Por otra parte, se tiene el area familiar, donde
los resultados obtenidos arrojaron que es un poco mas tolerable afrontar todas las situaciones que

se presentan si se cuenta con una red de apoyo.

Asi mismo, esta el area social de la cual se encontré6 como la xenofobia y la generalizacion de
actos negativos que hace un grupo de personas venezolanas migrantes, traiga consigo
consecuencias para todos, ya que la sociedad se abstrae de brindar ayudas y herramientas necesarias
para esta poblacion; ademas, se obtuvo que una parte de la sociedad insulta, ofende y da mal trato
a este tipo de poblacion. Por altimo, esté el &rea econdmica, de la cual dependen los migrantes en
su mayor parte, ya que sin economia no pueden acceder a un techo o una alimentacion, entre

muchos beneficios en pro del bienestar de las personas.

Finalmente se construye un taller psicoeducativo, dirigido al favorecimiento de su salud mental,
partiendo de su situacion como migrantes, el cual serd entregado a los albergues e instituciones
que estan trabajando con este tipo de poblacion, ya que este sera de gran ayuda para estas personas
que salen de su pais y escogen a pamplona como un lugar donde pueden proyectarse y salir
adelante, asi mismo donde las redes de apoyo seran Utiles para las comunidades de acogida, donde
estas personas seran agentes centrales del proceso, y se garantizara un proceso armonioso de

convivencia desde su situacion como personas migrantes.



Adaptacion Al Cambio-90

Recomendaciones

Para dar finalizacion a la investigacion se expresan algunas recomendaciones que
surgen como consideraciones finales a los hallazgos encontrados, de manera que se
exhorte a seguir trabajando con esta problematica; la cual es destacada por lo tanto es importante
realizar un estudio de tipo mixto observando las diferencias en personas que escogen a otras

ciudades como lugar de residencia a la hora de migrar.

La temética abordada se puede trabajar desde diferentes areas de la facultad de salud ya que se
puede trabajar en varias disciplinas y con un enfoque clinico con lo cual se puede proponer una

investigacion interdisciplinaria.

De igual manera a los futuros psicélogos en formacion que se interesen por el estudio de este
tema es recomendable que se dé continuidad ya que existen muchos mas analisis que realizar sobre
todo correlacionar muchas otras variables que posibiliten desarrollar propuestas de intervencion

psicosocial para la poblacion migrante.

Por otra parte, se recomienda que desde las diversas areas por parte del departamento de
Piscologia de La Universidad de Pamplona se pueda establecer un trabajo continuo con estas
personas migrantes, ya que es una poblacion que necesita atencién psicoldgica y seria ideal que se
abordara esta poblacion para el cuidado de su salud mental para que asi se genere de una manera

mas propicia la adaptacion de estos migrantes en otro pais.
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Propuesta

En la siguiente indexacién se agrega la propuesta que se disefid con base en la informacion
recolectada durante la investigacion, por ende, su disefio esta basado en la utilizacién de ejercicios

en pro del bienestar de los migrantes.
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Personalidad ¥
MigracCion
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
FACULTAD DE SALUD

PROGRAMA DE PSICOLOGIA

PSI. EN FORMACION: YOSENDI CARRILLO MORENO
¢ LIYI YOHANA FABER RIVERO

DIRECTORA DE TESIS: PSI.MONICA FAJARDO
LOPEZ



http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n49/jlcampos.html
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n49/jlcampos.html
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Frase Célebre

“La Vida es 10% [0 que me pasa Y

90% COMO reacciono a éllo”’

Charles Swindoll
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Introduccion

A menhudo el ser humano se ha encontrado en
situaciones adversas donde sus areas de ajuste se
ponen a prueba, pero Si algo es Cierto, es que hunCa
se estd preparado para afrontar alguh evento hostil
que marque o desequilibre su acCtividad mental, por
este motivo, el taller psicoeducCativo basado en la
adaptacion al cambio que dirige su atencion hacCia
la migraCion, pero sobre todo a ese proceso de
adaptacCidon al Cambio de Cada persona.
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Adaptacion al Cambio

“El ser humano Forma parte de este mundo dinamico y, por
tanto, syeto a multiples cambios a [os gue debe adaptarse
para mantener su estabilidad pSiCOFisica ¥ Su bienestar
pSiCologico. CUando el Cambio esta provocado por Uuh SUCESO
GUE 3/tera el estado psiColOLiCO de 3 persona 18 adaptacion
constituye un requisito imprescindible para Vo/ver af

equilibrio y 13 estabilidad’. (Alberola, 2019)


https://www.psicologia-online.com/el-bienestar-psicologico-como-resultado-de-las-relaciones-persona-entorno-575.html
https://www.psicologia-online.com/el-bienestar-psicologico-como-resultado-de-las-relaciones-persona-entorno-575.html
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Personalidad

“Segun Gordon Aliport [a personalidad es "3
organizacion  dinamica de [0S  Sistemas
PSICOFISICOS Gue determing Uha Forma de pensar
y de actuar, UhiCa en Cada sueto en sU proceso
de adaptacion a/ medio” Citado por (Pahiagua
Lambertini, 2016)



MigracCion

Segun (Vasquez, 2018) se produce uha
migraCion cuando uh grupo soCial O persoha,
realiza un traslado de su |ugar de origen a otro
donde considere que mejorara Su Calidad de
Vida, esto impliCa |a fijacionh de unha hueva Vida,
en unh entorho SocCial, politicCo Yy econodmico
diferente al originhario.
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Areas de ajuste

ES importante cCohocer estas areas de
ajuste, ademas de comprender en qué consiste
Cada uha Y hacer un examen para ver COMO esta
Cada Uha en nhuestra Vida; esto hos permite
mejorar Y asi conseguir equilibrio fisico,
psiquico Y emocional. (Rodriguez, y otros, 2015)
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Area Emocional

“suele referirse a la Capacidad y Vivencia controlada de [3s
eMmocCIiones y Sentimientos Como estratesia aadecuada para Comenzar
g hacer frente g [0S desafFios y responsabilidades cotidianas gue se

hos presentan”. (Ardila, 2008)

Area Familiar

“dbarca la intervencion a hivel Familiar, 10 Cual implica tomar
en cuentad aistintas areas y niveles, incluye el estilo relacional del
SIStema £amiliar, su Or8aniZacion, 13 historia personal Yy Compartida,
el sistema de creencias, [0S rituales, [0s Vinculos, etc.”. (Gamer,

2016)
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Area Social

Ce trata sobre [as relaciones que se tiene coh |as demas
personas que no pertenecen a la familia, es decCir, amigos,
compafieros, etC.; la amistad es unha de [as relaciones mas
importantes pues en ella se refleja la lealtad, el respeto, el amor,
entre otros Valores importantes en |a persona. (Valero, 2017)

Area de |a salud

Esta drea se refiere a que algunas personas consideran el area
mas importante, pues mantener una buena apariencia es |0 que
permitirga obtener buenos empleos, amistades Y pareja, por Otro
lado, el tener buena alimentacidn para asi tener buena salud fisica.
(Deusto, 2019)
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Area profesional

Ce trata sobre la profesion que se tiene y ejerce, sobre el
tiempo que se invierte en ésta Y la SatisFacCion de |0 que se hace.
Ademas, estd integrada por |0s conocimientos o el nivel intelectual
que posee |a persona, Sus aspiraciones profesionales Y [as
aspiraciones de ejercer una profesion. (Hurtado, 2017)

Area Econdmica

ES el area relativa al dinero, |0 que se gaha, |0 que se gasta, (0
que se hecesita, Cuando |0 hecesitah |as personas Y [0 que hacen
para conseguir|o, esto es algo primordial para |as personas, Ya gue
es uha mahera que es utilizada para Ssubsistirse diariamente.
(Abaqua, 2016)



Actividades

iR
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El objetivo de |as acCtividades es
sensibilizar a [0S Y |a$ partiCipanhtes
en |la tematica, donde se |les hace
una iNVitaCioh a revisar sus propias
historiasS de vida Y sus experiencCias
Y percepciones sobre |a tematiCa
migratoria.
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ACtividad de
reflexion inicial

Para comenzar a reflexionar sobre |a tematica
de |1asS migraCiones esta acCtividad proponhe formar
parte de la Campaha global de la Qrganhizacion
Internacional para (as Migraciones (QIM)
#QueégignificaMigrar. Se trata de una Campaha de
sensibilizacion sobre |0 que sighifica e impliCa la
migraCion para Cada persona.
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#QuegignificaMigrar

iﬂ/
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“Mi Migracion, Mi
Historia”

Esta actividad proponhe reflexiohar en grupo sobre |3
historia de Cada partiCipante durante Ssu proceso de
migracion: iquiénes eran?; éde donde Vinieron?; émigraron
SOlos 0 acompahados?; ¢dificultades o situaciones que les
toCO?; entre otras. Eh mesa redonda, |0S Y (as partiCipantes
deberanh contar sus respectivas historias. E| objetivo de este
ejercicio es Visibilizar cOmo se da el proceso de adaptacCion al
Cambio en Cada persona.
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Ruleta de
Gituaciones

Al girar |a ruleta, se produce uh conjunto diferente
de imagenes que pueden utilizarse como punto de
partida para que Cada partiCipante Comparta Como ha
Vivido esa situacCion en especCial desde que iniCido su
migracion. Y asi sucesivamente Cada partiCipante
deberd girar 13 ruleta Y cCompartir a l|os demas
partiCipantes Como ha Sido Su proceso frenhte a la
situacCion correspondiente.
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En tus Zapatos

Ce trata de unha actividad en la que |os partiCipantes
deberan quitarse susS Zapatos Y poherse |0s Zapatos de
Otro partiCipante Yy comprobar asi cOmo se Caming Con
UnOS Zapatos demasiado grahdes O un poCo pequenos.
Deberah preguntarse cOmo Creemos gue se siente esa
persona después de haber escuchado su historia Y 1as
situacCiones por |as que |e toCOo pasar, sesuidamente se
deberan resaltar las Cualidades gue vemos en el dueno
de |0S Zapatos, teniendo enh cuenhta Su proceso de
adaptacion.
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Téechicas

eREStructuracion Cognitiva
Tiempo: 20 a 30 Mihutos.

Objetivo: identificar Yy cuestionar |0os pensamientos
desadaptativos, |0ograhdo sustituirlos por Otros mas
apropiados, permitiendo que se reduzCa O se elimine el

Mmalestar.
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Aplicacion:

1. Registrar |0S pensamientos irraCionales.

2.Analizar @ VeraCidad de [0S penhsamientos
IrraCionales.

3. Ahaliza la utilidad del pehsamiento.

¢. Analiza |la trascendencCia del pensamiento.

5. Haz experimentos conductuales.

6. EnCuentra pensamientos alterhativos.
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eRespiracion Purificadora
Tiempo: 10 a 15 minutos.

Objetivo: Estimular Y tonifiCar el sistema respiratorio en funcion de

equilibrar la mentey el cuerpo
Aplicacion:

v Comience por coloCarse comodo, Ya sea de pie o sentado.

v Ahora, opte respirar por |a hariz.

v Al ihhalar llene primero |as partes bajas de [0S pulmones, el
diafragma ira presionando su abdomen haCia fuera, para
permitir el paso del aire.

v'Ilene |a parte media de |0s pulmones en [0 que |a parte ihferior
del tOrax ¥ las Costillas empiezan a expandir pausadamente para
acomodar el gire en su interior.
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v En este instante, debe llehar |a parte superior de [0S pulmones
mientras eleva ligeramente el pecho Y lleve el abdomen hacCia
dentro

v Intente mantener |a respiraCion unhos pocos segundos.

v Cuanhdo exhale, hagalo lentamente con el propodsito de |levar el
abdomen hacCia adentro ligeramente y levantelo suavemente a
medida que |0S pulmones se Vayah VacCiando. Cuahdo haYa
realizado |a exhalaCidn completa relaje el abdomen Y el tOrax

v Trate de mantener |a inhalaCidn de aire unos pocos segundos.

v Ahora, forme con oS |abios un pequeno agujero y expulse un
pOCO de gire, pero, Con poCa fuerza, Como Si estuviese soplahdo
un £ogon.

v Deténgase un momento Y (uego vuelva a expulsar un poco mas
de aire en pequenos y fuertes soplidos.
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Ruta de
Atencion al
Migrante




1000 PIES
RTE—

cucuTa

0S PATIOS

CRUCE A CHINACOTA

A GARITA (KI0SCO
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@RHHCHHDERO PEAJE (LA NEVERA)

LA CORCOVA

APOYO FUNDACION ENTRE/DOS TIERRAS

BUCARAMANGA

120 KMS
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¢QUEe ES L3
Psicologia?

“ILa Psicologia es |la ciencCia gue estudia la conducta
humana, asi Como [0S procesos mentales ¥, en general,
t0doO |0 relatiVo a |la experienCia humaha. ASimismo, |3
Psicologia explora Conceptos COomo |a percepcion,
la motivacion, |a personalidad, |a inteligencCia, 1as
relacCiones entre personas. (Psicologiaymente, 2018)


https://psicologiaymente.com/tags/percepcion
https://psicologiaymente.com/tags/motivacion
https://psicologiaymente.com/personalidad
https://psicologiaymente.com/tags/inteligencia
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'Camposde la Psaogia

Psicologia del Deporte
Es el estudio cientifico de
los factores psicolégicos
que estan asoclados con
la participacién vy el
rendimiento en el
deporte, el ejercicio entre

oLros.
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Apéndices

Apéndice 1 Formato de Entrevista Semiestructurada

Entrevista Semiestructurada

La entrevista consta de 6 sub areas en las que se formulan diferentes preguntas acordes a los

objetivos de la investigacién. Estas sub areas son las siguientes:

ocoukrwhE

Area Emocional
Area Familiar
Area Social
Area Salud
Area Profesional
Area econdmica

Tiene una estructura de 38 preguntas abiertas distribuidas entre las sub areas. El tiempo a

considerar es de 30 a 45 minutos.

1)
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Sub Area Emocional

¢Como ha sido su proceso de migracion?

¢Desde su llegada a Colombia, ha extrafiado algo de pais?

¢ Qué ha extrafiado? ;Qué ha hecho frente a estas situaciones?

¢Cbémo se siente al estar lejos de su lugar de origen?

¢Cuales son los momentos mas dificiles que ha tenido que afrontar durante su migracion?
¢Cémo ha manejado esos momentos dificiles?

¢Qué lo ha motivado a afrontar esos momentos dificiles?

Sub Area Familiar

¢Por quiénes esta compuesto su nucleo familiar?

¢Con cudles de sus familiares llegd hasta aqui?

¢Cdémo considera que ha sido afrontar la migracion teniendo una aparte de su familia cerca?
¢Como ha sido para usted estar lejos de sus otros familiares?

¢Cbémo ha sentido el apoyo de su familia en esta situacion?

Sub Area Social

¢Cuéles fueron las razones por la cuales decidi6 salir de su pais de origen?

¢Conocia, Ud. a alguien de su pais que viviera en Colombia antes de su llegada?

¢Usted llego al pais en compafiia de otras personas?, (Si la respuesta es si, ¢,Con quiénes?)
¢Alguna vez se ha sentido excluido? ¢en qué situaciones?

¢Por qué considera que algunas personas lo incluyen y otras personas lo excluyen?

¢Qué similitudes ha encontrado entre su lugar de origen y Pamplona?

¢Cbémo esas similitudes le han ayudado a adaptarse a la cultura de Pamplona?

¢Cuales son las diferencias mas significativas que ha encontrado entre su pais de origen y
este? Y ¢Qué ha hecho para adaptarse a esas diferencias?
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¢Durante su estadia en Colombia ha encontrado diferencias en comparacion con su pais?
(Gestos de aprobacidn, desaprobacion sefias, entre otras) ¢Le ha traido en algin momento
problemas esta situacion?

Sub Area de la Salud

¢Se ha sentido enfermo Gltimamente?

¢Cuantas veces al dia come?

¢Qué situaciones de las que vive actualmente siente que afecta su salud?
¢Ha dormido bien en los ultimos dias?

¢como se siente fisicamente desde que salid de su pais de origen?

Sub Area Profesional

¢ Qué expectativas y motivaciones tenia cuando llego a Pamplona?
¢Qué trabajo estaba desempefiando en Venezuela?

¢Nivel de estudio alcanzado?

¢Esta desempefiando algun trabajo en la ciudad de pamplona?

Sub Area Econémica

¢Cdémo era su condicion econdmica antes de llegar a Colombia?

¢COmo es su situacion econdmica actualmente?

¢Qué labor desempefia para suplir sus necesidades basicas?

¢Usted ha encontrado en Colombia personas de su mismo pais? Si la respuesta es si
¢Como ha sido la relacion con ellas?

¢Estas personas les han ayudado en algun problema, inquietudes como transporte, vivienda,
lugares para comprar comida, para conocer entre otros?
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Apeéndice 2 Formato de Observacion Participante

Observacion Participante

Fecha: Lugar:
Situacion:
Necesidades Descripcion

Observaciones:
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Apéndice 3 Formato de Historia de Vida

Historia de Vida
l. INFANCIA (0-11 ANOS APROXIMADAMENTE)
Datos del individuo (nombre, fecha y lugar de nacimiento)

Recuerdos mas lejanos
Relacién con padres
Relacién con hermanos
Relacidon con otros familiares (abuelos, tios u otros)
Actividades mas comunes
Rutina diaria
Juegos
Amistades
Travesuras

. Escuela/trabajo

. Barrio o comunidad

. Comidas favoritas

CoN~wNE

ol
N - O

ADOLESCENCIA (12-17 ANOS)
Amigos mas cercanos
Experiencias de pareja
Experiencias con alcohol, tabaco u otras drogas
Relacion con padres
Relacion con los hermanos
Experiencias deportivas o recreativas
Experiencias artisticas o culturales
Experiencias hacia el final de la escuela o en el colegio, o en el trabajo
Relacion con maestros o profesores
O Relacion con alguna otra figura adulta significativa

HOPONF”S”P@!“!‘

JUVENTUD (18-25 ANOS)
Trabajo o estudio
Pareja o parejas
Vocacion e intereses
Habitos y costumbres
Dinero
Alcohol, tabaco u otras drogas
Amistades fraternales
Salidas nocturnas
Accidentes o lesiones que se recuerden
0 10. Problemas o aprietos serios

HOPONP’FHPW!\’P
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Apéndice 4 Validacidn de Entrevista Semiestructurada Experto 1

General

Describir el proceso de adaptacion de migrantes venezolanos residentes en la ciudad de
Pamplona, por medio de un estudio cualitativo que contribuya al fortalecimiento del bienestar
psicosocial.

Especificos

Identificar las estrategias de afrontamiento que favorecen la adaptacion de los migrantes
venezolanos a través de una entrevista semi estructurada.

Analizar el proceso de adaptacion de los migrantes venezolanos tomando como
referencia las areas de ajuste.

Diseiiar un taller psicoeducativo dirigido al favorecimiento de su salud mental, partiendo
de su situacion como migrantes.

Entrevista Semiestructurada

La entrevista consta de 6 sub areas en las que se formulan diferentes preguntas acordes a
los objetivos de la investigacion. Estas sub areas son las siguientes:

Area Profesional
Area econdmica

1. Area Emocional
2. Area Familiar
3. Area Social

4. Area Salud

5.

6.

Tiene una estructura de 38 preguntas abiertas distribuidas entre las sub areas. El tiempo a
considerar es de 30 a 45 minutos.

1) Sub Area Emocional
“Suele referirse a la capacidad y vivencia controlada de las emociones y sentimientos como
estrategia adecuada para comenzar a hacer frente a los desafios y responsabilidades
cotidianas que se nos presentan”. (Ardila, 2008)

¢ Como ha sido su proceso de migracion?

(Desde su llegada a Colombia, ha extranado algo de pais?

(Qué ha extrafiado? ;Qué ha hecho frente a estas situaciones?

( Como se siente al estar lejos de su lugar de origen?

(Cuales son los momentos mas dificiles que ha tenido que afrontar durante su
migracion?

o ol
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6. (Como ha manejado esos momentos dificiles?
7. (Qué lo ha motivado a afrontar esos momentos dificiles?

2) Sub Area Familiar

Abarca la intervencion a nivel familiar, lo cual implica tomar en cuenta distintas areas y
niveles, Se concibe que las situaciones que se presentan en las familias hacen parte de un
todo interdependiente, que incluye el estilo relacional del sistema familiar, su organizacion,
la historia personal y compartida, el sistema de creencias, los rituales, los vinculos, etc.
(Gamer, 2016)

8. (Por quiénes esta compuesto su nucleo familiar?
. (Con cuales de sus familiares llego hasta aqui?
10. ;Como considera que ha sido afrontar la migracion teniendo a un aparte de su familia
cerca?
11. ;Como ha sido para usted estar lejos de sus otros familiares?
12. ;Como ha sentido el apoyo de su familia en esta situacion?

3) Sub Area Social

Se trata sobre las relaciones que se tiene con las demas personas que no pertenecen a la

familia, es decir, amigos, compaieros, etc.; la amistad es una de las relaciones mas

importantes pues en ella se refleja la lealtad, el respeto, el amor, entre otros valores

importantes en la persona. (Valero, 2017)

13. ;Cuales fueron las razones por la cuales usted decidio salir de su pais de origen?

14. ;Conocia, Ud. a alguien de su pais que viviera en Colombia antes de su llegada?

15. ;Usted llego al pais en compaiiia de otras personas?, (Si la respuesta es si, ;Con
quiénes?)

16. {Alguna vez se ha sentido excluido? ;jen qué situaciones?

17. ;Por qué considera que algunas personas lo incluyen y otras personas lo excluyen?

18. ;Qué similitudes ha encontrado entre su lugar de origen y Pamplona?

19. ;Como esas similitudes le han ayudado a adaptarse a la cultura de Pamplona?

20. ;Cuales son las diferencias mas significativas que ha encontrado entre su pais de
origen y este? Y ;Qué ha hecho para adaptarse a esas diferencias?

21. ;Durante su estadia en Colombia ha encontrado diferencias en comparacion con su
pais? (Gestos de aprobacion, desaprobacion sefias, entre otras) ;Le ha traido en algun
momento problemas esta situacion?

4) Sub Area de la Salud

Esta area se refiere a que algunas personas consideran el area mas importante, pues
mantener una buena apariencia es lo que permitira obtener buenos empleos, amistades
y pareja, por otro lado, el tener buena alimentacion para asi tener buena salud fisica.
(Deusto, 2019)

22. ;Se ha sentido enfermo tltimamente?
23. ;Cuantas veces al dia come?
24. ;Qué situaciones de las que vive actualmente siente que afecta su salud?



25,
26.

5)

21.
28.
29,
30.
31.

32.

6)

33.

34

38.
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(ha dormido bien en los ultimos dias?
{como se siente fisicamente desde que salié de su pais de origen?

Sub Area Profesional

Se trata sobre la profesion que se tiene y ejerce, sobre el tiempo que se invierte en
ésta y la satisfaccion de lo que se hace. Ademas, esta integrada por los conocimientos
o el nivel intelectual que posee la persona, sus aspiraciones profesionales y las
aspiraciones de ejercer una profesion. (Hurtado, 2017)

{Qué expectativas y motivaciones tenia cuando llego a Pamplona?

(Qué trabajo estaba desempefiando en Venezuela?

jtiene algun titulo universitario?

;esta desempefiando algin trabajo en la ciudad de pamplona?

(La labor desempefiada en Colombia tiene relacion con su titulo profesional o con la
labor realizada en su pais de origen?

(,como ha sido el proceso de estar aca en pamplona, norte de Santander, Colombia?

Sub Area Econémica

Es el area relativa al dinero, lo que se ganas, lo que se gasta, lo que se necesita, cuando
lo necesitan las personas y lo que hacen para conseguirlo, esto es algo primordial para
las personas, ya que es una manera que es utilizada para subsistirse diariamente.
(Abaqua, 2016)

{Como era su condicion economica antes de llegar a Colombia?

. ¢ COomo es su situacion economica actualmente?
35.
36.
37.

(Labora actualmente? ;Si, no, por qué?

{Qué labor desempeiia para suplir sus necesidades basicas?

( Usted ha encontrado en Colombia personas de su mismo pais? Si la respuesta es si
(Como ha sido la relacion con ellas?

(Estas personas les han ayudado en alglin problema, inquietudes como transporte,
vivienda, lugares para comprar comida, para conocer entre otros?
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PROCESO DE ADAPTACION EN MIGRANTES VENEZOLANOS RESIDENTES EN LA CIUDAD DE
PAMPLONA. UN ESTUDIO DE CASO

Criterios | Esencial Util pero no | No Observaciones
esencial necesario

Reactivos

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

" X

12 X

13 X

Revisar redaccion y pertinencia
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28
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29 X

30 X

K| X

32 X SER PRECISAS AL FORMULAR
33

34

35 X

36 X

37 X

38 X

OBSERVACIONES GENERALES:

Se considera que los temas y preguntas de la entrevista semiestructurada son adecuados al

relacionar con lo que se pretende alcanzar desde los objetivos. Se recomienda corregir lo

observado en el cuadro anterior.
NOMBRE:
DIANA CAROLINA ORTIZ CACERES

Ps. Mag en Psicologia Clinica

Cho e

FIRMA
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Apéndice 5 Validacién de Entrevista Semiestructurada Experto 2

General

Describir el proceso de adaptacion de migrantes venezolanos residentes en la ciudad de
Pamplona, por medio de un estudio cualitativo que contribuya al fortalecimiento del bienestar
psicosocial.

Especificos

Identificar las estrategias de afrontamiento que favorecen la adaptacion de los migrantes
venezolanos a través de una entrevista semi estructurada.

Analizar el proceso de adaptacion de los migrantes venezolanos tomando como
referencia las areas de ajuste.

Disefiar un taller psicoeducativo dirigido al favorecimiento de su salud mental, partiendo
de su situacion como migrantes.

Entrevista Semiestructurada

La entrevista consta de 6 sub areas en las que se formulan diferentes preguntas acordes a
los objetivos de la investigacion. Estas sub areas son las siguientes:

Area Profesional
Area econOmica

1. Area Emocional
2. Area Familiar
3. Area Social

4. Area Salud

5,

6.

Tiene una estructura de 38 preguntas abiertas distribuidas entre las sub areas. El tiempo a
considerar es de 30 a 45 minutos.

1) Sub Area Emocional
“Suele referirse a la capacidad y vivencia controlada de las emociones y sentimientos como
estrategia adecuada para comenzar a hacer frente a los desafios y responsabilidades
cotidianas que se nos presentan”. (Ardila, 2008)

(,Como ha sido su proceso de migracion?

(Desde su llegada a Colombia, ha extraiiado algo de pais?

(Qué ha extranado? ;Qué ha hecho frente a estas situaciones?

(Como se siente al estar lejos de su lugar de origen?

(Cuéles son los momentos mas dificiles que ha tenido que afrontar durante su
migracion?

Enihs. 027 b B
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6. (Como ha manejado esos momentos dificiles?
7. Qué lo ha motivado a afrontar esos momentos dificiles?

2) Sub Area Familiar

Abarca la intervencion a nivel familiar, lo cual implica tomar en cuenta distintas areas y
niveles, Se concibe que las situaciones que se presentan en las familias hacen parte de un
todo interdependiente, que incluye el estilo relacional del sistema familiar, su organizacion,
la historia personal y compartida, el sistema de creencias, los rituales, los vinculos, etc.
(Gamer, 2016)

8. (Por quiénes esta compuesto su nicleo familiar?
. ¢Con cuales de sus familiares llego hasta aqui?
10. {Como considera que ha sido afrontar la migracion teniendo a un aparte de su familia
cerca?
11. ;Como ha sido para usted estar lejos de sus otros familiares?
12. ;Como ha sentido el apoyo de su familia en esta situacion?

3) Sub Area Social

Se trata sobre las relaciones que se tiene con las demas personas que no pertenecen a la

familia, es decir, amigos, compaiieros, etc.; la amistad es una de las relaciones mas

importantes pues en ella se refleja la lealtad, el respeto, el amor, entre otros valores

importantes en la persona. (Valero, 2017)

13. ;Cuales fueron las razones por la cuales usted decidio salir de su pais de origen?

14. ;Conocia, Ud. a alguien de su pais que viviera en Colombia antes de su llegada?

15. ;Usted llego al pais en compaiiia de otras personas?, (Si la respuesta es si, ;Con
quiénes?)

16. {Alguna vez se ha sentido excluido? ;jen qué situaciones?

17. ;Por qué considera que algunas personas lo incluyen y otras personas lo excluyen?

18. ;Qué similitudes ha encontrado entre su lugar de origen y Pamplona?

19. ;Como esas similitudes le han ayudado a adaptarse a la cultura de Pamplona?

20. ;Cuales son las diferencias mas significativas que ha encontrado entre su pais de
origen y este? Y ;Qué ha hecho para adaptarse a esas diferencias?

21. ;Durante su estadia en Colombia ha encontrado diferencias en comparacion con su
pais? (Gestos de aprobacion, desaprobacion sefias, entre otras) ;Le ha traido en algin
momento problemas esta situacion?

4) Sub Area de la Salud

Esta area se refiere a que algunas personas consideran el area mas importante, pues
mantener una buena apariencia es lo que permitira obtener buenos empleos, amistades
y pareja, por otro lado, el tener buena alimentacion para asi tener buena salud fisica.
(Deusto, 2019)

22. ;Se ha sentido enfermo ultimamente?
23. ;Cuantas veces al dia come?
24. ;Qué situaciones de las que vive actualmente siente que afecta su salud?



25
26.

5)

27.
28.

29

32.

6)

33,
34.

35

38.
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(ha dormido bien en los Gltimos dias?
(,como se siente fisicamente desde que salié de su pais de origen?

Sub Area Profesional

Se trata sobre la profesion que se tiene y ejerce, sobre el tiempo que se invierte en
¢ésta y la satisfaccion de lo que se hace. Ademas, esta integrada por los conocimientos
o el nivel intelectual que posee la persona, sus aspiraciones profesionales y las
aspiraciones de ejercer una profesion. (Hurtado, 2017)

(Qué expectativas y motivaciones tenia cuando llego a Pamplona?
(Qué trabajo estaba desempefiando en Venezuela?

. jtiene algun titulo universitario?
30.
3L

;esta desempefiando algun trabajo en la ciudad de pamplona?

;La labor desempefiada en Colombia tiene relacion con su titulo profesional o con la
labor realizada en su pais de origen?

(como ha sido el proceso de estar aca en pamplona, norte de Santander, Colombia?

Sub Area Econémica

Es el area relativa al dinero, lo que se ganas, 1o que se gasta, lo que se necesita, cuando
lo necesitan las personas y lo que hacen para conseguirlo, esto es algo primordial para
las personas, ya que es una manera que es utilizada para subsistirse diariamente.
(Abaqua, 2016)

(Como era su condicion economica antes de llegar a Colombia?
(Como es su situacion econdmica actualmente?

. ¢Labora actualmente? ;Si, no, por qué?
36.
37

(Qué labor desempefia para suplir sus necesidades basicas?

(Usted ha encontrado en Colombia personas de su mismo pais? Si la respuesta es si
(Como ha sido la relacion con ellas?

(Estas personas les han ayudado en algiin problema, inquietudes como transporte,
vivienda, lugares para comprar comida, para conocer entre otros?
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PROCESO DE ADAPTACION EN MIGRANTES VENEZOLANOS RESIDENTES EN LA CIUDAD DE
PAMPLONA. UN ESTUDIO DE CASO

Criterios | Esencial Util pero no | No Observaciones
esencial necesario

Reactivos

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

REVISAR LA REDACCION

1 X

12 X

13
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28
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29 X SE DEBERIA PREGUNTAR MAS GENERAL: NIVEL DE
ESTUDIO ALCANZADO.

30 X

A X SE DENOTA SESGO EN LA PREGUNTA RESPECTO DEL
NIVEL PROFESIONAL, REFORMULAR.

32 X PRECISAR RESPECTO DEL “PROCESO *

33

34

35 PUESTO QUE ESTA FORMULADO DE FORMA CERRADA Y
ADEMAS LAS OTRAS PREGUNTAS INDAGAN AL RESPECTO.

36 X

37 X

38 X

OBSERVACIONES GENERALES:

Se considera que los temas y preguntas de la entrevista semiestructurada son adecuados al

relacionar con lo que se pretende alcanzar desde los objetivos. Se recomienda corregir lo

observado en el cuadro anterior.

NOMBRE:

JAIRO ERASO MUNOZ

et Gavott

FIRMA
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Apéndice 6 Validacidn de Entrevista Semiestructurada Experto 3

General

Describir el proceso de adaptacion de migrantes venezolanos residentes en la ciudad de
Pamplona, por medio de un estudio cualitativo que contribuya al fortalecimiento del bienestar
psicosocial.

Especificos

Identificar las estrategias de afrontamiento que favorecen la adaptacion de los migrantes
venezolanos a través de una entrevista semi estructurada.

Analizar el proceso de adaptacion de los migrantes venezolanos tomando como
referencia las areas de ajuste.

Disefiar un taller psicoeducativo dirigido al favorecimiento de su salud mental, partiendo
de su situacion como migrantes.

Entrevista Semiestructurada

La entrevista consta de 6 sub areas en las que se formulan diferentes preguntas acordes a
los objetivos de la investigacion. Estas sub areas son las siguientes:

Area Profesional
Area econdémica

1. Area Emocional
2. Area Familiar
3. Area Social

4. Area Salud

5.

6.

Tiene una estructura de 38 preguntas abiertas distribuidas entre las sub areas. El tiempo a
considerar es de 30 a 45 minutos.

1) Sub Area Emocional
“Suele referirse a la capacidad y vivencia controlada de las emociones y sentimientos como
estrategia adecuada para comenzar a hacer frente a los desafios y responsabilidades
cotidianas que se nos presentan”. (Ardila, 2008)

(Como ha sido su proceso de migracion?

(Desde su llegada a Colombia, ha extrafiado algo de pais?

(Qué ha extranado? ;Qué ha hecho frente a estas situaciones?

(Como se siente al estar lejos de su lugar de origen?

(Cuales son los momentos mas dificiles que ha tenido que afrontar durante su
migracion?

W DR =
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6. (Como ha manejado esos momentos dificiles?
7. i Qué lo ha motivado a afrontar esos momentos dificiles?

2) Sub Area Familiar

Abarca la intervencion a nivel familiar, lo cual implica tomar en cuenta distintas areas y
niveles, Se concibe que las situaciones que se presentan en las familias hacen parte de un
todo interdependiente, que incluye el estilo relacional del sistema familiar, su organizacion,
la historia personal y compartida, el sistema de creencias, los rituales, los vinculos, etc.
(Gamer, 2016)

8. (Por quiénes esta compuesto su nicleo familiar?
. ¢Con cuales de sus familiares lleg6 hasta aqui?
10. ;Como considera que ha sido afrontar la migracion teniendo a un aparte de su familia
cerca?
11. ;Como ha sido para usted estar lejos de sus otros familiares?
12. ;Como ha sentido el apoyo de su familia en esta situacion?

3) Sub Area Social

Se trata sobre las relaciones que se tiene con las demas personas que no pertenecen a la

familia, es decir, amigos, compaiieros, etc.; la amistad es una de las relaciones mas

importantes pues en ella se refleja la lealtad, el respeto, el amor, entre otros valores

importantes en la persona. (Valero, 2017)

13. ;Cuales fueron las razones por la cuales usted decidi6 salir de su pais de origen?

14. ;Conocia, Ud. a alguien de su pais que viviera en Colombia antes de su llegada?

15. ;Usted llego al pais en compaiia de otras personas?, (Si la respuesta es si, ;Con
quiénes?)

16. jAlguna vez se ha sentido excluido? ;en qué situaciones?

17. ;Por qué considera que algunas personas lo incluyen y otras personas lo excluyen?

18. ;Qué similitudes ha encontrado entre su lugar de origen y Pamplona?

19. ;Como esas similitudes le han ayudado a adaptarse a la cultura de Pamplona?

20. ;Cuales son las diferencias mas significativas que ha encontrado entre su pais de
origen y este? Y ;Qué ha hecho para adaptarse a esas diferencias?

21. ;Durante su estadia en Colombia ha encontrado diferencias en comparacion con su
pais? (Gestos de aprobacion, desaprobacion sefias, entre otras) ;Le ha traido en algun
momento problemas esta situacion?

4) Sub Area de la Salud

Esta area se refiere a que algunas personas consideran el area mas importante, pues
mantener una buena apariencia es lo que permitira obtener buenos empleos, amistades
y pareja, por otro lado, el tener buena alimentacion para asi tener buena salud fisica.
(Deusto, 2019)

22. ;Se ha sentido enfermo ultimamente?
23. jCuantas veces al dia come?
24. ;Qué situaciones de las que vive actualmente siente que afecta su salud?



25.
26.

5)

2T
28.
20.
30.
31

32.

6)

33.
34,

35
36

38.
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(ha dormido bien en los ultimos dias?
(como se siente fisicamente desde que salio de su pais de origen?

Sub Area Profesional

Se trata sobre la profesion que se tiene y ejerce, sobre el tiempo que se invierte en
ésta y la satisfaccion de lo que se hace. Ademas, esta integrada por los conocimientos
o el nivel intelectual que posee la persona, sus aspiraciones profesionales y las
aspiraciones de ejercer una profesion. (Hurtado, 2017)

¢ Qué expectativas y motivaciones tenia cuando llego a Pamplona?

{Qué trabajo estaba desempefiando en Venezuela?

itiene algun titulo universitario?

,esta desempefiando algun trabajo en la ciudad de pamplona?

(La labor desempeiiada en Colombia tiene relacion con su titulo profesional o con la
labor realizada en su pais de origen?

(como ha sido el proceso de estar aca en pamplona, norte de Santander, Colombia?

Sub Area Econémica

Es el area relativa al dinero, lo que se ganas, lo que se gasta, lo que se necesita, cuando
lo necesitan las personas y lo que hacen para conseguirlo, esto es algo primordial para
las personas, ya que es una manera que es utilizada para subsistirse diariamente.
(Abaqua, 2016)

(Como era su condicion econdmica antes de llegar a Colombia?
(Como es su situacion econdomica actualmente?

. ¢Labora actualmente? ;Si, no, por qué?
. ¢ Qué labor desempefia para suplir sus necesidades basicas?
37.

¢ Usted ha encontrado en Colombia personas de su mismo pais? Si la respuesta es si
(Como ha sido la relacion con ellas?

(Estas personas les han ayudado en algin problema, inquietudes como transporte,
vivienda, lugares para comprar comida, para conocer entre otros?
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PROCESO DE ADAPTACION EN MIGRANTES VENEZOLANOS RESIDENTES EN LA CIUDAD DE

PAMPLONA. UN ESTUDIO DE CASO

Criterios | Esencial Util pero no | No Observaciones

esencial necesario

Reactivos

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X )
REVISAR LA REDACCION

11 X

12 X

13 X
REVISAR
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28
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29 X REVISAR LA REDACCION, LA PREGUNTA PUEDE SER
GENERAL

30 X

K] X

32 X SER PUNTUALES CON RESPECTO A LO QUE PRECISAN
DECIR ENEL ITEM

33

34

35 X

36 X

37 X

38 X

OBSERVACIONES GENERALES:

Se considera que los temas y preguntas de la entrevista semiestructurada son adecuados al

relacionar con lo que se pretende alcanzar desde los objetivos. Se recomienda revisar

redaccion.

NOMBRE:

PS. JOSE JAIRO JAIMES DUARTE
TP: 110642

FIRMA
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Apéndice 7 Validacién de Formato de Observacion Participante Experto 1

Apéndice 1 I'ormato de Observacion Participante

Observacion Participante

Fecha: Lugar:
Situacion:
lecesidades Descripcion

Observaciones:

OBSERVACIONES GENERALES: El formato y sus contenidos son adecuados segun lo que
plantean en sus objetivos.
DIANA CAROLINA ORTIZ CACERES

ot

FIRMA
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Apéndice 8 Validacién de Formato de Observacion Participante Experto 2

Apéndice 1 I'ormato de Observacion Participante

Observacion Participante

Fecha: Lugar:
Situacion:
lecesidades Descripcion

Observaciones:

OBSERVACIONES GENERALES: El formato y sus contenidos son adecuados para

registrar las observaciones.

NOMBRE: JAIRO ERASO MUNOZ

'_?/61110 {;a,,of(

FIRMA
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Apéndice 9 Validacién de Formato de Observacion Participante Experto 3

Apéndice 1 IFormato de Observacion Participante

Observacion Participante

Fecha: Lugar:
Situacion:
lecesidades Descripcion

Observaciones:

OBSERVACIONES GENERALES: El formato y sus contenidos son adecuados para

registrar las observaciones.

NOMBRE:
PS. JOSE JAIRO JAIMES DUARTE
TP: 110642

g

2

<
i

FIRMA



