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RESUMEN

La empresa Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P. dentro
de su objeto social, esta autorizada para prestar el servicio publico domiciliario de
energia eléctrica y sus actividades complementarias de transmision, distribucion y
comercializacion en su area de influencia, buscando la documentacion del macro
proceso de negocio prestacion de servicios de energia eléctrica por medio del
equipo de trabajo de mantenimiento redes Cucuta 2 de Subgerencia Distribucion,
se evidencid la oportunidad de mejora elaborando instructivos faltantes en el
manual de instructivos operativos de la modalidad turno de reparaciones,
perteneciente al proceso mantenimiento del sistema de transmision y distribucion.
Dada ésta oportunidad se inicié el proceso de elaboracion de la documentacion
con una revision a la normatividad vigente para trabajos sin tensidén en lineas de
transmision de baja tension aplicable a los trabajos realizados por el turno de
reparaciones para el sector eléctrico con esta revisidn se establecieron algunas
de las oportunidades de mejora, posteriormente se continué con la recoleccién de
informacion mediante entrevistas directas a los técnicos operativos asignados y
listas de chequeo que verificaban la utilizacién de los elementos de proteccion
personal y colectiva adecuados al nivel de riesgo presente en la ejecucién de

actividades, en esta misma se hicieron evidentes los riesgos a los que se
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exponen los operarios, y las acciones para la reduccion del mismo. Ya con la

informacion necesaria (equipos, herramientas, EPP, EPC, materiales, riesgos

presentes, registro fotografico y el paso a paso de las actividades) se procede a la

elaboracion de los instructivos operativos, Los cuales son revisados por el

ingeniero Orlando Villamizar gestor del equipo de trabajo de mantenimiento de

redes. En la fase final si hizo la socializacion y validacion de los instructivos

operativos por medio de reuniones a los equipos de trabajo de calidad de vida y

gestion ambiental.

Palabras clave: Redes energizadas, Mantenimiento Redes, Sector Eléctrico,

Instructivo operativo, Gestor.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P (CENS S.A. E.S.P.),
es una empresa filial del Grupo EPM dedicada a la transmision, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica, siendo en la actualidad el mayor proveedor
en la region norte santandereana de éste servicio publico, adquiriendo asi, un alto
grado de responsabilidad para satisfacer la necesidad del consumidor final, sin

descuidar sus grupos de interés entre los cuales se encuentran sus trabajadores.

CENS S.A. E.S.P. con el propésito de prestar un servicio idéneo,
cuenta con el macro proceso de negocio, prestacion del servicio de energia
eléctrica, el cual lleva a cabo el proceso de mantenimiento del sistema de
transmision y distribucion, donde se realizan actividades como las de la modalidad
turno de reparaciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales y satisfaccion de los clientes. Sin embargo, algunos de los

instructivos operativos de esta modalidad no existen.

La actual situacion acarrea una gran responsabilidad para la empresa en
caso de presentarse un accidente de trabajo en la ejecucion de estas actividades,

al no contar con instructivos operativos, necesarios para la ejecucion de las
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tareas por parte del personal operativo, perjudicando el bienestar del trabajador, el
normal desarrollo de los procesos y pérdidas econdmicas representativas para la

empresa.

Por esta razon, para asegurar que los operarios de CENS S.A. E.S.P.
realicen las labores esperadas del turno de reparaciones de forma: segura,
efectiva y eficaz, resulta de gran importancia el disefio y elaboracién de los
instructivos operativos para que se fortalezca la seguridad del trabajador en el
desarrollo de sus labores diarias y asi evitar accidentalidad y pérdidas econémicas

representativas para la empresa.

Formulacion.

¢, Cémo se han de disefar y elaborar los instructivos operativos de la modalidad
turno de reparaciones en la Empresa Centrales Eléctricas del Norte de Santander
CENS S.A E.S.P que contribuya en la seguridad y buen desempefio de los
trabajos ejecutados por los operarios y cumplan con la gestibn ambiental y calidad

de vida?
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JUSTIFICACION

La empresa CENS S.A. E.S.P. estd comprometida con la satisfaccion de
sus grupos de interés, la mejora continua de sus procesos y el cumplimiento de la
normatividad legal vigente para el sector eléctrico; por esto, la importancia de la
elaboracion de los instructivos operativos de la modalidad turno de reparaciones,
los cuales hay faltantes, por ende, no se encuentran en el sistema de gestion de
calidad de la empresa. Con esto se busca que el personal operativo de la
organizacion en el desarrollo de sus actividades, las lleven a cabo con el menor

riesgo posible y asi la empresa se proteja ante eventuales accidentes de trabajo.*

Por lo tanto, el desacato en el paso a paso de las acciones para el
desarrollo de las labores, el uso incorrecto de los elementos de proteccion
personal o la manipulacién indebida de herramientas y/o equipos, se da por
irresponsabilidad del operador técnico, ya que serd su compromiso consultar y a la
vez desarrollar las labores diarias, tal cual, como lo indica el manual de
instructivos operativos del turno de reparaciones del proceso de mantenimiento,

Siendo este uno de los odrganos vitales de la empresa, por tal motivo debe

! Centrales Electricas del Noprte de Santander. CENS,EPM. 2013. Politicas de CENS EPM
aprobadas por la Junta Dlrectiva. Disponible en:
http://www.cens.com.co/Institucional/Pol%C3%ADticas.aspx
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fortalecerse en todos sus aspectos y normalizar, documentar todos y cada uno de
sus procesos enfatizando en la seguridad de sus operarios y la continuidad del
servicio. CENS S.A. E.S.P. reconoce que la elaboracion de estos instructivos
ademas de prevenir accidentes de trabajo, reducen las pérdidas econdmicas por
demandas y crea un vinculo de acercamiento y confianza entre el trabajador y la

empresa.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Disefiar y elaborar instructivos operativos para la modalidad de turno de
reparaciones del proceso mantenimiento del sistema de transmision y distribucion,

en centrales eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar la normatividad vigente para trabajos en redes eléctricas en

baja tension.

e Recolectar informacion con los técnicos operativos y presenciar las
actividades del turno de reparaciones en terreno.

e Disenfar los instructivos operativos para las actividades desarrolladas por
el turno de reparaciones.

e Socializar los instructivos operativos con los equipos de trabajo de

mantenimiento de redes, gestiébn ambiental y calidad de vida, para sus

respectivas correcciones.
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1. MARCO REFERENCIAL

1.1. MARCO CONTEXTUAL

El presente proyecto se llevara a cabo en la empresa CENS S.A. E.S.P.
(Figura 1), cumpliendo con los lineamientos estratégicos del Grupo EPM del cual
la empresa es filial.

Figura 1. Logo CENS S.A E.S.P.

CENS Grupo-epn

Fuente: (CENS S.AE.S.P.)

Generalidades de la empresa. CENS S.A E.S. P, es una empresa de servicios
publicos mixta de nacionalidad colombiana, constituida como sociedad por
acciones del tipo de las an6nimas, sometida al régimen general de los servicios
publicos domiciliarios y que ejerce sus actividades dentro del ambito del derecho

privado como empresario mercantil. Dentro de su objeto social, CENS S.AE.S. P
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esta autorizada para prestar el servicio publico domiciliario de energia eléctrica y
sus actividades complementarias de transmision, distribucién y comercializacion.
Estos servicios son prestados por la empresa en Cucuta y su area metropolitana,
Departamento Norte de Santander, sur del Departamento del Cesar y sur del
Departamento de Bolivar, para lo cual se encuentra dividida en cinco (5) regiones:
Metropolitana Cuacuta, Pamplona, Ocafia, Tibu y Aguachica, suministrando sus
servicios a 47 municipios, de los cuales 40 se encuentran ubicados en el
departamento Norte de Santander, 6 en Cesar y 1 en Bolivar.

La historia de la compafia inicia el 16 de junio de 1896 con la
protocolizacion de la Escritura Publica 121 que crea la “Compania de Alumbrado
Eléctrico de Cucuta”, quien a través de una planta hidroeléctrica de 220 kW de
suministra energia eléctrica a Cacuta. Posteriormente, el 16 de octubre de 1952 se
constituye la empresa "Centrales Eléctricas de Cucuta SA", la cual inicié
operaciones el 3 de enero de 1953 y posteriormente en 1955, cambidé su razén
social por "Centrales Eléctricas del Norte de Santander SA".

En el primer trimestre de 2009 y mediante un proceso de enajenacion de
acciones de su propiedad, la Nacion efectu6é la venta de tres empresas
distribuidoras y comercializadoras de energia eléctrica, entre las cuales se
contaba CENS S.A.E.S.P, cuya subasta se efectud por la totalidad del porcentaje

de participacion accionaria de la Nacién donde el Grupo EPM pasoé a ser el mayor
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accionista con una participacion del 91,52%, convirtiendo a CENS S.A. E.S.P. en

una filial del Grupo Empresarial.

La sede principal de operaciones de la empresa se encuentra ubicada en la

Avenida Aeropuerto 5N - 220 Barrio Sevilla en la ciudad de Cucuta — Norte de

Santander (Figura 2).

Figura 2. Vista satelital de CENS S.A. E.S.P.

Fuente: Google Earth, Editado por (Caceres, 2017)

Mision. CENS es una empresa del Grupo Empresarial EPM que presta los

servicios de Transmisién, Distribucion y Comercializacion de energia eléctrica,

contribuyendo a la construccién de territorios competitivos y sostenibles en donde

participa, mediante la prestacion responsable e integral de soluciones de energia

eléctrica.
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Vision. En el afio 2022, CENS sera reconocida entre sus grupos de interés como

una empresa socialmente responsable; referente en estandares de excelencia,

con modelos de gestion, reputacion y transparencia que impulsen la productividad

de los negocios en que participa; ofreciendo un portafolio integral de soluciones

competitivas de energia eléctrica que contribuya al cumplimiento de la MEGA y al

posicionamiento multilatino del Grupo Empresarial EPM.

Estructura Administrativa. Actualmente, la estructura administrativa de CENS

esta compuesta por: gerencia general, dos (2) Subgerencias, cinco (5) Areas, dos

(2) Unidades (Figura 3).

Figura 3. Estructura Administrativa de CENS S.A. E.S.P.

=
Lons Oupoep

Centrales Electricas del Norte de Santander S. A E.S.P.
Estructura Administrativa

Oy - —

Asambilea General de Acclonistas

—~e -

[ =)

l P P o——.

e

e

— e ————

Suministro y
Finanzas Secretaria ‘
General Cormporativos Acaministrativo
Cestion Gestson Sub Y o
Operativa Comerciat Proyectos Lineas

Aprobada por Junta Directiva - Sesion 708 del 23 de abril de 20156

Fuente: CENS S.A. E.S.P. Grupo EPM. Editado por (Céaceres, 2017)
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El proyecto se realiza dentro de la subgerencia de distribucion que se
encarga de planear, orientar y evaluar las actividades para el mantenimiento, la
expansion, la reposicion, la atencion técnica de clientes y la recuperacion de
pérdidas de las redes de distribucion del sistema asociado a la zona de influencia
geografica que atiende, de acuerdo con la normativa aplicable al servicio,
manteniendo la disponibilidad, continuidad, calidad y oportunidad del servicio.

La subgerencia de distribucion se encuentra dividida en los s equipos de trabajo
gue se evidencian en la Figura 4.

Figura 4. Subgerencia distribucion CENS S.A. E.S.P.

SUDGERENCIA DISTRIDUCIKON Q
G o

0 Mwscte Tinen e Dot
1 Epen & ity
" tarr e Lign
(7 Donarois e Ppurns tems
1! turomo e bern
17 Gotin bt

Fuente: CENS S.A. E.S.P. Grupo EPM. Editado por (Céaceres, 2017)
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El equipo de trabajo mantenimiento redes Cucuta 2 perteneciente a la

subgerencia de distribucion de CENS S.A. E.S.P. se encarga de planear,

coordinar y ejecutar los trabajos de reparacion del servicio de energia eléctrica en

las redes de baja tension en el area metropolitana de la ciudad de Cdcuta

mediante los técnicos operativos de las modalidades turno de reparaciones y linea

des energizada. Para dar cumplimiento a sus funciones este equipo de trabajo se

encuentra conformado por (Figura 5) el Profesional P2 Orlando Villamizar Carrero

gestor y jefe del equipo de Trabajo de Cucuta 2, ademas de profesionales y

tecnologos delegados para planear, coordinar y ejecutar las peticiones, quejas y

reclamos (PQR) que se presentan por los usuarios para reabastecimiento del

servicio publico de energia eléctrica en la Ciudad de Cucuta (Norte de Santander).

Figura 5. Organigrama mantenimiento redes Cucuta 2 CENS S.A. E.S.P.

ORGANIGRAMA
Ejecucion de Mantenimiento zoaa urbana Cicuta 2

X
e SUBGERENTE DE DISTRBUCION ELECTRICA
COSTRATISTA NG, PEDRD GALWS
DCESSA s
PURSONAL CENS

FASANTE SEXA T GESTOR EQUIPO TRABAJO - CUCUTA 2
Terew g Orlasdo Vilamirar
m PALISTE DMTERSTON0
v A
PROF. P1. Verficackn y costrol NIGLUARES ADUMSTRATIVAS
VACANTE Uisets Contraras
Marisol Goetrers
Tocadions D - Veslicacke y contesd
Carlos Mogesto Sayone

Tecadiogs D . tecventonas

Leonaréo Carmile Camascal

Fuente: CENS S.A. E.S.P. Grupo EPM. Editado por (Céaceres, 2017)
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Modelo de Procesos. El modelo de procesos de CENS S.A. E.S.P. contiene tres

macro procesos: de planeacion estratégica, de negocio y de soporte relacionados

entre si con el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) (ver figura 6)

Figura 6. Modelo de procesos CENS S.A. E.S.P.

MACROPROCESO OF PLANEACON EMPRESARAL

Planaacsio Emprosarial

MACROPROCESD ©F KRGO

Prosacion de Senvicion de Enorgla Electrica
Frastackin do Servicks do Valor Agregedo

MACROPREOCENDS DF S0PORTE

Geatitm dal 1 alenso Humano
Gestitn de Tocnoiogia da Informackon
H Abasncenianio y Adminnsiackia do tenes y Servicios
Gosticn Jutidica
Gostidm Fimancieia
Gestidn Ambiertal

1om dol M 1 Ovosnirack

Gaetion de Reisciones

Gostion de Servickos Corporativos

Vv

MACROMOCESO OE VIRNCAOON ENPRESANAL

Verificacion Empeesatial

Fuente: CENS S.A. E.S.P. Grupo EPM. Editado por (Caceres, 2017)

Dentro del macro proceso de negocio de CENS S.A. E.S.P. se encuentra el

macro proceso prestacion del servicio de energia eléctrica (Figura 7) el cual lo

constituyen los procesos para la operacién, mantenimiento y desarrollo de

proyectos de infraestructura, asi como los procesos comerciales y financieros

requeridos para prestar los servicios de transmision y distribucién de la energia
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eléctrica, los cuales apuntan a la estrategia de competir hoy para logar el

crecimiento futuro.

Figura 7. Macro proceso prestacion de servicios de energia eléctrica de CENS
S.A ESP

Macroproceso
Prestacion de Servicios de
Energia EMctrica
N
5 Oparacion del Sistema de
Transssision y Diswriducion
Desarrolio de Proyectos de
uetura de T i Y
Distribucion
-
N\ Manteniniento del Sistema de
Transmision y Distriducion
Mercadeo de Aseguinmiento de Ingresca pot
Productos o Coosumos y Prestacion de Seevicion
Transaccionas
o0 ol Mercado de e \oa °
Mayorista
. Gestién Atencion
Cartera de Clientes /"
Venta de Productos Reduceion y Control
Compra de o Servicios y U de Perdidas de
Enarga Vinculacion de energia
Cliantes

Fuente: CENS S.A. E.S.P. Grupo EPM. Editado por (Caceres, 2017)

En el macro proceso de prestacion del servicio de energia eléctrica es
necesaria la planeacion, ejecucion, evaluacion y ajuste del proceso de
Mantenimiento del Sistema de Transmisién y Distribucién, aplicando los
procedimientos y normas de seguridad establecidas por CENS S.A. E.S.P. (Figura
8) dando cumplimiento a la normatividad y regulacién externa establecida, entre

esta documentacion necesaria, se encuentran los instructivos operativos de
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diferentes modalidades de los cueles se destaca la modalidad turno de
reparaciones que se desea realizar.

Figura 8. Proceso mantenimiento del sistema de transmision y distribucion de
CENS S.A.E.S.P

Mantenimiento del
Sistema de
Transmision y
Ditrbuc
Planeaciin del Execucn del Sequmientn y Evauacin ,
Nt (5% Mty 6 Sera. | | Gllimometo g R Tennen
L s R : . 6 Seemade
ge Transmsin ¥ e Transmresin Sisterna g Transmesiin y Teasisin y Dssbucio
Dissbutin Disrbucin Disbocn i

Fuente: CENS S.A. E.S.P. Grupo EPM. Editado por (Caceres, 2017)

En el procedimiento establecido por el sistema de gestion de CENS S.A.
E.S.P. para la ejecucion del proceso de mantenimiento del sistema de transmision
y distribucién, se encuentran los instructivos operativos para todas las tareas
realizadas por este proceso, como lo son las de la modalidad turno de

reparaciones
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1.2. MARCO REFERENCIAL

1.2.1. Antecedentes.

Rojas, G. (2015). Disefio del manual de instructivos operativos para
trabajos en lineas des energizadas con vehiculo canasta y vehiculo grda en la
empresa Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P. El proyecto esta
enfocado en la elaboracion y documentacion en el sistema de gestion de calidad
de CENS S.A. E.S.P del manual de instructivos operativos para trabajos en
vehiculo canasta y vehiculo gria en redes de distribucién des energizadas en
media y baja tension, cumpliendo con todas las normatividades legales vigentes
para el sector eléctrico. Este proyecto sirve de gran ayuda dado que se usa como
referencia y guia para el lineamiento de las directrices necesarias en la

elaboracion de los instructivos operativos del turno de reparaciones.?

Valencia, J. (2014) Metodologias para trabajos en redes eléctricas
energizadas. Este antecedente establece los procedimientos validados como una
guia a modo de listas de chequeo para las actividades definidas, como de mayor

impacto en la matriz de factor de riesgo peligroso, como a las de mayor frecuencia

2 Rojas, G. 2015. Disefio del manual de instructivos operativos para trabajos en lineas
desenergizadas con vehiculo canasta y vehiculo gria en la empresa Centrales Eléctricas del Norte
de Santander S.A. E.S.P. . Cucuta: Universidad Francisco de Paula Santander.
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en intervenciones al sistema de distribucion local de EMCALI E.l.C.E. E.S.P.,
solucionando asi su problematica a la falta de procedimientos documentados para
las intervenciones en redes energizadas. A pesar que este estudio fue elaborado
para linea energizada o con tensién, brinda al proyecto otro punto de vista acerca
de la realizacién de estas actividades empleadas por las Empresas Municipales de

Cali (EMCALI) ademas de la manera como esta empresa las documenta?.

P, E. (2013).Elaboracién de la metodologia para trabajos en lineas de
distribucion aéreas energizada en baja tension. Este proyecto esta enfocado en la
satisfaccion de la necesidad del area de distribucion eléctrica de CENS S.A E.S.P,
de mejorar el indice Trimestral Agrupado de Discontinuidad (ITAD), cumpliendo
con las directrices y normas de la Comision Reguladora de Energia y Gas
(CREG). Aunque este proyecto fue realizado para trabajos en lineas energizadas,
es de gran aporte porque se desarroll6 en CENS S.A. E.S.P. y ademas establecio
las directrices y/o lineamientos para la elaboracion de los instructivos operativos

en la organizacion®.

3valencia, J. 2014. Metodologias para trabajos en redes eléctricas. Cali, Colombia: Universidad
Auténoma de Occidente. Facultad de Ingenieria, Programa de Ingenieria Electrica.

4p E (2013). Elaboracién de la metodologia para trabajos en lineas de distribucion aéreas
energizada en baja tension. . Villa del Rosario, Colombia.: Universidad de Pamplona.
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Ordofiez, J. Nieto, L. (2010). Mantenimiento de sistemas eléctricos de
distribucion. El objeto de este proyecto de grado es aportar una vision de conjunto
sobre el mantenimiento de redes de distribucion para la energia eléctrica, contiene
los fundamentos generales que clasifican las funciones de cada uno de los tipos
de mantenimiento existentes aplicados a los sistemas de distribucion eléctrica,
ademas menciona los equipos y/o herramientas a utilizarse en el sistema de
mantenimiento de distribucion eléctrico, y a su vez recalca la importancia de la
seguridad industrial en la ejecucion de las labores diarias en €l mantenimiento de
redes. Este proyecto es de gran importancia ya que contuvo la terminologia

utilizada y necesaria en el mantenimiento de redes eléctricas®.

® Ordofies, J. Nieto, L. 2010. Mantenimiento de sistemas eléctricos de distribucion. Guayaquil,
Ecuador.: Universidad Politécnica Salesiana.Facultad de Ingenierias, Carrera de Ingenieria
Electrica.
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1.3. MARCO CONCEPTUAL

Las siguientes definiciones fueron tomadas del RETIE (2013) contenidas en

el Articulo 3 que comprende desde la pagina 31 a la 54°.

ACOMETIDA: Derivacion de la red local del servicio respectivo, que llega hasta el

registro de corte del inmueble.

Aislante Eléctrico: Material de baja conductividad eléctrica que puede ser tomado

como no conductor o aislador.

Alambre: Hilo o filamento de metal, trefilado o laminado, para conducir corriente

eléctrica.

Anclaje: Punto seguro al que pueden conectarse equipos personales de
proteccion contra caidas con resistencia certificada a la rotura y un factor de
seguridad, diseflados y certificados en su instalaciébn por un fabricante y/o una

persona calificada.

® Ministerio de Minas y Energia. 2013. Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE)
Disponible en
https://www.minminas.gov.co/documents/10180/1179442/Anexo+General+del+RETIE+vigente+act
ualizado+a+2015-1.pdf/57874c58-e61e-4104-8b8c-b64dbabedbl3.



https://www.minminas.gov.co/documents/10180/1179442/Anexo+General+del+RETIE+vigente+actualizado+a+2015-1.pdf/57874c58-e61e-4104-8b8c-b64dbabedb13
https://www.minminas.gov.co/documents/10180/1179442/Anexo+General+del+RETIE+vigente+actualizado+a+2015-1.pdf/57874c58-e61e-4104-8b8c-b64dbabedb13
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Arco Eléctrico: Haz luminoso producido por el flujo de corriente eléctrica a través

de un medio aislante, que produce radiacion y gases calientes.

Cable: Conjunto de alambres sin aislamiento entre si y entorchado por medio de
capas concéntricas.

Carga: La potencia eléctrica requerida para el funcionamiento de uno o varios
equipos eléctricos o la potencia que transporta un circuito.

Centro de Control: Se entiende como el centro nacional de despacho (CND), un
centro regional de despacho (CRD) o un centro local de distribucién (CLD), segun

el caso.

Conductor a Tierra: También llamado conductor del electrodo de puesta a tierra,
es aquel que conecta un sistema o circuito eléctrico intencionalmente a una puesta

a tierra.

Circuito: Se define circuito a la red o tramo de red eléctrica monofasica, bifasica o
trifasica que sale de una subestacion, de un transformador de distribucién o de

otra red y suministra energia eléctrica a un area geografica especifica.

Cortocircuito: Unién de muy baja resistencia entre dos o0 mas puntos de diferente

potencial del mismo circuito.
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Distancia de Seguridad: Distancia minima alrededor de un equipo eléctrico o de
conductores energizados, necesaria para garantizar que no habra accidente por
acercamiento de personas, animales, estructuras, edificaciones o de otros

equipos.

Electrodo de Puesta a Tierra: Es el conductor o conjunto de conductores

enterrados que sirven para establecer una conexion con el suelo.

Empalme: Conexion eléctrica destinada a unir dos partes de conductores, para

garantizar continuidad eléctrica y mecanica.

Fusible: Componente cuya funcion es abrir, por la fusiébn de uno o varios de sus

componentes, el circuito en el cual esta insertado.

Linea muerta: Término aplicado a una linea sin tension des energizada. Linea

viva. Término aplicado a una linea con tension o linea energizada.

Maniobra: Conjunto de procedimientos tendientes a operar una red eléctrica en
forma segura. Puesta a tierra. Grupo de elementos conductores equipotenciales,
en contacto eléctrico con el suelo o una masa metalica de referencia comun, que
distribuye las corrientes eléctricas de falla en el suelo o en la masa. Comprende

electrodos, conexiones y cables enterrados.
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RETIE: Acréonimo del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas adoptado
por Colombia.

Seccionador. Dispositivo destinado a hacer un corte visible en un circuito eléctrico
y esta disefiado para que se manipule después de que el circuito se ha abierto por

otros medios.

Sefializacién: Conjunto de actuaciones y medios dispuestos para reflejar las

advertencias de seguridad en una instalacion.

Sistema de puesta a tierra temporal: Dispositivo de puesta en cortocircuito y a

tierra, para proteccion del personal que interviene en redes des energizadas.

Sobrecarga: Funcionamiento de un elemento excediendo su capacidad nominal.
Sobretension. Tension anormal existente entre dos puntos de una instalacion
eléctrica, superior a la tension maxima de operacion normal de un dispositivo,
equipo o sistema. Subestacién. Conjunto Unico de instalaciones, equipos
eléctricos y obras complementarias, destinado a la transferencia de energia
eléctrica, mediante la transformacion de potencia. Tomacorriente. Dispositivo con
contactos hembra, disefiado para instalacion fija en una estructura o parte de un

equipo, cuyo propésito es establecer una conexion eléctrica con una clavija.
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1.4. MARCO TEORICO

Sistema de distribucion de energia eléctrica. Ordofiez, J. lo define como un
conjunto de equipos que permiten energizar de forma tanto segura como confiable
un numero determinado de cargas, en distintos niveles de tension, ubicados
generalmente en diferentes lugares. Es importante identificar que los sistemas de
distribucion de energia eléctrica comprenden niveles de alta, media y baja
tension’. El proyecto se centra en los niveles de baja tensién en los cuales los
operarios técnicos del turno de reparaciones tienen contacto en la realizacion de
sus labores diarias. Se debe resaltar que el Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas® considera instalacion de baja tension eléctrica a aquella que distribuya
0 genere energia eléctrica para consumo propio con limites de tension nominal
mayor o igual a 25 V y menor o igual a 1000 V, siendo asi, se puede afirmar que
este tipo de tensién es el caso mas general de tension eléctrica y el cual permite la

distribucion del servicio de energia eléctrica a los hogares.

7 Ordofies, J. Nieto, L. 2010. Mantenimiento de sistemas eléctricos de distribucién. Guayadquil,
Ecuador.: Universidad Politécnica Salesiana.Facultad de Ingenierias, Carrera de Ingenieria
Electrica.

8 Ministerio de Minas y Energia. 2013. Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE)
Disponible en
https://www.minminas.gov.co/documents/10180/1179442/Anexo+General+del+RETIE+vigente+act
ualizado+a+2015-1.pdf/57874c58-e61e-4104-8b8c-b64dbabedbl3.



https://www.minminas.gov.co/documents/10180/1179442/Anexo+General+del+RETIE+vigente+actualizado+a+2015-1.pdf/57874c58-e61e-4104-8b8c-b64dbabedb13
https://www.minminas.gov.co/documents/10180/1179442/Anexo+General+del+RETIE+vigente+actualizado+a+2015-1.pdf/57874c58-e61e-4104-8b8c-b64dbabedb13

[ngian) Propuesta trabajo de grado para optar por el | €06digo 00
é : titulo de Ingeniero Industrial

Pagina 34 de 102

Mantenimiento de redes. Se describe como la accién eficaz, oportuna, continua y
permanente para mejorar los aspectos operativos relevantes del sistema de
distribucion de energia eléctrica tales como, funcionalidad, seguridad,
productividad, confort, imagen corporativa, ademas de racionalizar costos de
operacion®. El mantenimiento de redes en niveles de baja tensién es el que llevan
a cabo los operarios técnicos del turno de reparaciones para dar cumplimiento a la
satisfaccion de los clientes en la prestacion del servicio de energia eléctrica y los

objetivos organizacionales establecidos por CENS S.A. E.S.P.

Condiciones para trabajos en instalaciones eléctricas. Segun la resoluciéon
1348 de 2009 al trabajar en instalaciones eléctricas se debe tener presente las
siguientes condiciones??:

a) El tipo de instalacién eléctrica, las caracteristicas de sus componentes, su
ubicacién geografica, su nivel de tensién y los riesgos que pueden generar para
las personas, deben ser conocidos por quienes los intervienen y deben adaptar los
procedimientos y equipos de trabajo a estas condiciones especificas. Igualmente,

debe tenerse en cuenta las caracteristicas conductoras, los sistemas de puesta

9 Ordofies, J. Nieto, L. 2010. Mantenimiento de sistemas eléctricos de distribucién. Guayaquil,
Ecuador.: Universidad Politécnica Salesiana.Facultad de Ingenierias, Carrera de Ingenieria
Electrica.

10 Ministerio de la Proteccién Social. 2009. Resolucién 1348, por la cual se adopta el Reglamento
de Salud Ocupacional en los Procesos de Generacion, Transmision y Distribuciéon de Energia
Eléctrica en las empresas del sector eléctrico. Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=36213



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=36213
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tierra, sistemas de proteccion instalados y la presencia de atmdésferas explosivas,
materiales inflamables, gases a presion, ambientes corrosivos, recintos confinados
o al aire libre, condiciones de aislamiento, robustez mecanica y cualquier otro
factor que pueda incrementar significativamente los riesgos para el personal que
se encuentra situado en la zona de trabajo.

b) En los lugares de trabajo so6lo podran utilizarse equipos eléctricos para los que
el sistema o0 modo de proteccion previstos por su fabricante sea compatible con el
tipo de instalacion eléctrica.

c) Para todos los casos, las instalaciones eléctricas de los lugares de trabajo
deben ser inspeccionadas minimo cada cuatro (4) afios, de tal forma que se
verifique el cumplimiento y conservacion de las condiciones establecidas en los
reglamentos técnicos para instalaciones y equipos, las normas generales de
seguridad y salud de los lugares de trabajo, la sefalizacién e identificacion de
riesgos y advertencias, asi como cualquier otra normativa especifica que les sea
aplicable.

d) Los ejecutores de los trabajos, emplearan un cédigo de comunicaciones que
permita eliminar al maximo el uso de palabras ambiguas o incomprensibles, y que
reconfirme paso a paso la comprension del mensaje. Las comunicaciones en el

campo de trabajo son canalizadas por el jefe de trabajo.




00

Propuesta trabajo de grado para optar por el | €06digo
é : titulo de Ingeniero Industrial

Pagina 36 de 102

Reglas de oro para trabajos en redes des energizadas. Sefala las exigencias
y especificaciones que garantizan la seguridad de las instalaciones eléctricas, la
confiabilidad y adecuada utilizacion de los equipos, es decir se fijan los parametros
minimos de seguridad para las empresas encargadas de la distribucién del fluido
eléctrico. Ademas, indica que, para garantizar la seguridad del operario, en ninguin
caso el mismo operario debe alternar trabajos en tension con trabajos en redes
des energizadas. Los trabajos que deban desarrollarse con las redes o equipos
des energizados, deben cumplir las “reglas de oro”. La aplicacion de estas reglas
de oro para los trabajos en lineas des energizadas hace parte del protocolo de
seguridad que debe realizar antes del inicio de las actividades, son de estricto
cumplimiento y no se debe alterar su orden:

o Efectuar el corte visible de todas las fuentes de tension, mediante
interruptores y seccionadores, de forma que se asegure la imposibilidad de
Su cierre intempestivo.

e Condenacion o bloqueo, sefalizacion en el mando de los aparatos
indicando “No energizar” o “prohibido maniobrar” y retirar los porta fusibles
de los cortacircuitos.

e Verificar ausencia de tension en cada una de las fases, con el detector de

tensién apropiado al nivel de tensién nominal de la red.
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e Puesta a tierra y en cortocircuito de todas las posibles fuentes de tension
gue incidan en la zona de trabajo.

e Sefalizar y delimitar la zona de trabajo, es la operacion de indicar mediante
carteles con frases o simbolos el mensaje que debe cumplirse para prevenir
el riesgo de accidente.

Estas reglas de oro son prioritarias y por tal motivo estuvieron sefialadas en
el instructivo “protocolo para la ejecucidén de un turno de reparaciones” por ser este
instructivo el que se debe revisar y cumplir antes de iniciar cada una de las labores
del turno de reparaciones??.

Manual de instructivos operativos. El Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia de México (2013)*? lo define como el conjunto de instructivos operativos
documentados que constituyen una herramienta eficaz para la instruccion del
personal operativo, contribuyendo de manera sustantiva a que la transmision del
conocimiento sea homogénea donde los procedimientos, con sus actividades,
tareas, responsabilidades, equipos y herramientas, asentados en el manual,
deben proporcionarle al personal operativo todo el soporte necesario. Esto se

hace en consideraciéon que dicho personal no contara con el respaldo de un

1 Ministerio de Minas y Energia. 2013. Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE)
Disponible en
https://www.minminas.gov.co/documents/10180/1179442/Anexo+General+del+RETIE+vigente+act
ualizado+a+2015-1.pdf/57874c58-e61e-4104-8b8c-b64dbabedbl3..

12 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (México). INEGI (2013). Guia técnica para elaborar
manuales operativos. 48 p. ISBN 978-607-494-506-5.



https://www.minminas.gov.co/documents/10180/1179442/Anexo+General+del+RETIE+vigente+actualizado+a+2015-1.pdf/57874c58-e61e-4104-8b8c-b64dbabedb13
https://www.minminas.gov.co/documents/10180/1179442/Anexo+General+del+RETIE+vigente+actualizado+a+2015-1.pdf/57874c58-e61e-4104-8b8c-b64dbabedb13
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supervisor o asesor durante todo el tiempo en que realice sus actividades. El
manual actualizado de instructivos operativos para el turno de reparaciones de
CENS S.A. E.S.P. contiene todos los instructivos operativos aplicables al turno de
reparaciones, garantizando el cumplimiento de los procedimientos tal como se
determiné en la fase de disefio de la captacion y del procesamiento de la
informacion necesaria para su elaboracion; ademas este manual de instructivos
proporciona una guia sobre lo que se debe hacer en caso de que se presenten
contingencias en la realizacion de las labores de los técnicos operativos del turno

de reparaciones.

1.5. MARCO LEGAL

e (RETIE) El Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas establece las
medidas tendientes a garantizar la seguridad de las personas, de la vida
tanto animal como vegetal y la preservacion del medio ambiente;
previniendo, minimizando o eliminando los riesgos de origen eléctrico.
Adicionalmente, sefiala las exigencias y especificaciones que garanticen la
seguridad de las instalaciones eléctricas y fija los parametros minimos de

seguridad®3.

13 Ministerio de Minas y Energia. 2013. Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE)
Disponible en
https://www.minminas.gov.co/documents/10180/1179442/Anexo+General+del+RETIE+vigente+act
ualizado+a+2015-1.pdf/57874c58-e61e-4104-8b8c-b64dbabedbl3.



https://www.minminas.gov.co/documents/10180/1179442/Anexo+General+del+RETIE+vigente+actualizado+a+2015-1.pdf/57874c58-e61e-4104-8b8c-b64dbabedb13
https://www.minminas.gov.co/documents/10180/1179442/Anexo+General+del+RETIE+vigente+actualizado+a+2015-1.pdf/57874c58-e61e-4104-8b8c-b64dbabedb13
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e Resolucion 1409 de 2012. Por la cual se establece el Reglamento de

Seguridad para la proteccién contra caidas en trabajo en alturas4

¢ Resolucion 1348 de 2009. Mediante la cual se adopta el Reglamento de
Salud Ocupacional en los Procesos de Generacion, Transmision y

Distribucion de Energia Eléctrica en las empresas del sector eléctrico®®.

4 Ministerio de Trabajo. 2012. Resolucion 1409, por la cual se establece el Reglamento de
Seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en alturas. . Bogota.

15 Ministerio de la Proteccién Social. 2009. Resolucién 1348, por la cual se adopta el Reglamento
de Salud Ocupacional en los Procesos de Generacion, Transmisién y Distribucidn de Energia
Eléctrica en las empresas del sector eléctrico. de Energia Eléctrica en las empresas del sector
eléctrico. . Obtenido de http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=36213



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=36213
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A continuacion, se mencionan los aspectos de las normas que se tuvieron en
cuenta para la elaboracion de los instructivos operativos del turno de reparaciones:
RESOLUCION 001348 DE 2009
(Abril 30)

Por la cual se adopta el Reglamento de Salud Ocupacional en los Procesos
de Generacion, Transmisién y Distribucion de Energia Eléctrica en las
empresas del sector eléctrico.

EL MINISTRO DE LA PROTECCION SOCIAL,

REGLAMENTO DE SALUD OCUPACIONAL EN LOS PROCESOS DE
GENERACION, TRANSMISION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA,
PARA LAS EMPRESAS DEL SECTOR ELECTRICO
TITULO. |
DE LA SALUD OCUPACIONAL EN EL SECTOR ELECTRICO Y ACTIVIDADES
RELACIONADAS
CAPITULO. |
Generalidades
Articulo 1°. De las obligaciones en salud ocupacional. Las empresas, entidades y
personas que laboren en el sector eléctrico, cualquiera que sea su vinculacion,
deben desarrollar la planeacién, ejecucién, control y seguimiento necesarios para

dar cumplimiento al presente reglamento y a la legislaciéon en salud ocupacional

sobre la materia.

Los directivos o administracion de la empresa facilitaran los mecanismos y

proporcionaran los recursos que permitan implementar la gestion en prevencion y
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proteccion de todas las personas que participan en el desarrollo de sus procesos
con el objetivo de mantener y mejorar la salud fisica, mental y social, asi como las
condiciones apropiadas de salubridad y seguridad en los puestos de trabajo,

tareas y actividades en el sector eléctrico.

En los panoramas de factores de riesgos o peligros o matrices de riesgos o
peligros, deben identificarse los riesgos que generen enfermedades profesionales,
0 puedan ocasionar accidente de trabajo desarrollando los respectivos programas

de vigilancia epidemiolégica o de mitigacion de accidentes.

Las empresas deben disefiar, implementar y normalizar los procedimientos para la
ejecucion segura de los trabajos con riesgo eléctrico, revisando periodicamente la
realizacion de actividades, dando prioridad a las actividades definidas en el

panorama o matrices de factores de riesgos peligrosos.

Todas las empresas, dentro de su cronograma de actividades, incluiran un
programa de entrenamiento y capacitacion en materia de seguridad industrial y
salud ocupacional, para todos los trabajadores, con el fin de darles a conocer los
factores de riesgo a los que estaran expuestos en cada una de sus actividades y

los métodos de control.
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Paragrafo. La capacitacion, asesoria, consultoria, asistencia, examenes y, en
general, lo referente a salud ocupacional y riesgos profesionales que contrate o se
le proporcione a una o varias empresas del sector eléctrico, s6lo podra ser
contratado, otorgado y dado por personal con licencia en salud ocupacional
vigente conforme a la Resolucién 2318 de 1996 o la norma que la modifique,
adicione o sustituya, para lo cual la empresa debe verificar este hecho, siendo
sancionada en caso de no contratar o ser asistida por personal sin la licencia

vigente en salud ocupacional.

Articulo 2°. Actividades de operacion y mantenimiento. Toda actividad de
operaciéon y mantenimiento donde se intervengan equipos e instalaciones
eléctricas debe ser planeada, programada, ejecutada y supervisada por personal

calificado y habilitado por las instancias técnicas y administrativas de la empresa.

No se debe ingresar a instalaciones eléctricas sin la debida autorizacion del
responsable de la instalacion, quien debe entregar la informacion relacionada con

las conductas y procedimientos de seguridad dentro de ella.
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En la poda de arboles y limpieza de servidumbres, la empresa debe establecer
procedimientos para realizar estas labores, cumpliendo las normas en higiene y
seguridad industrial. En cada caso, se analizaran las condiciones de seguridad v,

de ser necesario, se des energizaran los circuitos.

Articulo 3°. Condiciones para trabajos en instalaciones eléctricas. Al trabajar en
instalaciones eléctricas, se debe tener en cuenta las siguientes condiciones:

a). El tipo de instalacion eléctrica, las caracteristicas de sus componentes, su
ubicacién geografica, su nivel de tension y los riesgos que pueden generar para
las personas, deben ser conocidos por quienes los intervienen y deben adaptar los
procedimientos y equipos de trabajo a estas condiciones especificas. Ilgualmente,
debe tenerse en cuenta las caracteristicas conductoras, sistemas de puesta tierra,
sistemas de proteccidn instalados, la presencia de atmdsferas explosivas,
materiales inflamables, gases a presidén, ambientes corrosivos, recintos confinados
o al aire libre, condiciones de aislamiento, robustez mecanica y cualquier otro

factor que pueda incrementar significativamente los riesgos para el personal.

b). En los lugares de trabajo s6lo podran utilizarse equipos eléctricos para los que
el sistema o0 modo de proteccion previstos por su fabricante sea compatible con el

tipo de instalacion eléctrica.
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c). Para todos los casos, las instalaciones eléctricas de los lugares de trabajo
deben ser inspeccionadas minimo cada cuatro (4) afos, de tal forma que se
verifique el cumplimiento y conservacion de las condiciones establecidas en los
reglamentos técnicos para instalaciones y equipos, las normas generales de
seguridad y salud de los lugares de trabajo, la sefializacion e identificacion de
riesgos y advertencias, asi como cualquier otra normativa especifica que les sea

aplicable.

d). Los ejecutores de los trabajos, emplearan un codigo de comunicaciones que
permita eliminar al maximo el uso de palabras ambiguas o incomprensibles, y que
reconfirme paso a paso la comprension del mensaje. Las comunicaciones en el

campo de trabajo son canalizadas por el jefe de trabajo.

Articulo 4°. Métodos de trabajo en equipos e instalaciones eléctricas. Las técnicas
y procedimientos para trabajar en instalaciones eléctricas, en sus inmediaciones o
cerca de ellas, seran establecidas por la empresa de acuerdo con el conocimiento
y desarrollo tecnoldgico alcanzado, la normatividad vigente, las exigencias y
condiciones operativas de la instalacibn o equipo a intervenir y los planes de

mantenimiento o condiciones de emergencia que requieran atender. Sin embargo,




Propuesta trabajo de grado para optar por el | €06digo 00
é : titulo de Ingeniero Industrial

Pagina 45 de 102

todas las actividades se efectuaran siguiendo la normatividad vigente en materia

de salud ocupacional, teniendo presentes los siguientes criterios:

a). La empresa debe contar con un panorama de factores de riesgo o peligro para

todas sus actividades, en especial del riesgo eléctrico.

b). Ningun trabajador esta autorizado para asumir, por su propia cuenta y riesgo,
trabajos que no hayan sido evaluados y aprobados por las instancias de

responsabilidad establecidas en la empresa.

c). Toda nueva tecnologia o técnica de mantenimiento y operaciéon debe ser
evaluada desde el punto de vista de salud ocupacional antes de ser aplicada, con
el objetivo de determinar de qué manera puede afectar a las personas y

determinar las medidas necesarias para el control y mitigacién de los riesgos.

d). Todo accidente o incidente de trabajo que se presente en sus instalaciones o
procesos debe reportarse e investigarse, realizando un despliegue interno con
todos los grupos de trabajadores que pueden llegar a ser afectados por otro
accidente de similares condiciones y verificar que el plan de accién derivado de la

investigacion del accidente se ha cumplido.
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Articulo 5°. Método de trabajo sin tension (des energizado). En los métodos de

trabajo sin tension, se debe observar:

a). Todo trabajo en un equipo o una instalacion eléctrica, o en su proximidad, que
conlleve un riesgo eléctrico debe efectuarse sin tension, salvo en los casos que se

indican en este reglamento.

b). Para des energizar o dejar sin tension un equipo o instalacion eléctrica, deben
incorporarse a los procedimientos técnicos, las medidas de seguridad para
prevencion de riesgo eléctrico definidas en este reglamento, que seran aplicadas
con caracter obligatorio por todo el personal que de una u otra forma tiene

responsabilidad sobre los equipos e instalaciones intervenidos.

c). Se deben aplicar las cinco reglas de oro para trabajo en equipo sin tension, que
son:

1. Corte efectivo de todas las fuentes de tension. Efectuar la desconexion de todas
las fuentes de tension, mediante interruptores y demas equipos de

seccionamiento. En aquellos aparatos en que el corte no pueda ser visible, debe
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existir un dispositivo que permita identificar claramente las posiciones de apertura

y cierre de manera que se garantice que el corte sea efectivo.

2. Enclavamiento o bloqueo de los aparatos de corte. Operacion que impide la
reconexion del dispositivo sobre el que se ha efectuado el corte efectivo, permite
mantenerlo en la posicidn determinada e imposibilita su cierre intempestivo. Para
su materializacion se puede utilizar candado de condenacion y complementarse
con la instalacion de las tarjetas de aviso. En los casos en que no sea posible el
blogueo mecénico, deben adoptarse medidas equivalentes como, por ejemplo,

retirar de su alojamiento los elementos extraibles.

3. Verificacion de ausencia de tension. Haciendo uso de los elementos de
proteccion personal y del detector de tension, se verificard la ausencia de la
misma en todos los elementos activos de la instalacion o circuito. Esta verificacion
debe realizarse en el sitio mas cercano a la zona de trabajo. El equipo de
proteccion personal y el detector de tension a utilizar deben ser acordes al nivel de
tension del circuito. El detector debe probarse antes y después de su uso para

verificar su buen funcionamiento.
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4. Poner a tierra y en cortocircuito todas las posibles fuentes de tension que

inciden en la zona de trabajo, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

4.1. El equipo de puesta a tierra temporal debe estar en perfecto estado, los

conductores utilizados deben ser adecuados y tener la seccidn suficiente para la

corriente de cortocircuito de la instalacion en que se utilizan.

4.2. Se debe usar los elementos de proteccion personal.

4.3. Debe guardarse las distancias de seguridad dependiendo del nivel de tension.

4.4. El equipo de puesta a tierra se conectara primero a la malla o electrodo de

puesta a tierra de la instalacion, luego a la silleta equipotencial (si se utiliza) y

después a las fases que han de aterrizarse iniciando por el conductor o la fase

mas cercana.

4.5. Para su desconexion se procedera a la inversa.

4.6. Los conectores del equipo de puesta a tierra deben asegurarse firmemente.
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4.7. Siempre que exista conductor de neutro, se debe tratar como si fuera una

fase.

4.8. Evitar bucles o bobinas en los conductores de puesta a tierra.

5. Sefalizar y demarcar la zona de trabajo. Es la delimitacion perimetral del area
de trabajo para evitar el ingreso y circulacion operacion de indicar mediante
carteles con frases o simbolos el mensaje que debe cumplirse para prevenir el
riesgo de accidente. Esta actividad debe garantizarse desde el arribo o ubicacion

en el sitio de trabajo y hasta la completa culminacion del mismo.

Paragrafo. La empresa elaborara los procedimientos a seguir para la aplicacion en
cada caso particular de puestas a tierra y en cortocircuito atendiendo las
caracteristicas propias de sus sistemas y utilizando sistemas de puestas a tierra

gue cumplan las especificaciones de las normas para tal efecto.

Paragrafo 1°. Cuando se requiera ejecutar un trabajo en tension para el que no se
disponga un procedimiento, sera necesario que la forma de hacer el trabajo sea
analizada minuciosamente por una persona habilitada en trabajos en tension, de

manera que se incluyan todas las medidas de seguridad. Salvo en condiciones de
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emergencia, riesgo inminente o fuerza mayor. Este nuevo procedimiento debe ser
verificado o aprobado por una instancia superior. Para todos los casos debe
qguedar registrado el procedimiento en el plan de trabajo o informe final de trabajo
ejecutado. En todo caso, debe realizarse un procedimiento para ese trabajo.

1. Cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos de seguridad.

2. Exigir a los trabajadores la inspeccion de las herramientas, equipos,
instrumentos, elementos de proteccién personal y colectivos, antes y después de

Su uso.

3. Verificar que los trabajadores ejecuten su trabajo conforme a los procedimientos

y guias establecidos, evitando el uso de herramientas, equipos, instrumentos,

elementos de proteccidn personal y colectivos defectuosos.

4. Verificar la delimitacion y sefializacion del lugar de trabajo.

5. En el evento de detectarse algun impedimento en un trabajador para la

ejecucion de un trabajo, debe retirarsele del area.
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6. Exigir respeto entre los trabajadores en el area de trabajo para prevenir

accidentes.

7. Suspender las labores cuando se presente peligro inminente que amenace la
salud o la integridad de los trabajadores de la comunidad, de la propiedad o del
medio ambiente. (Como por ejemplo en caso de lluvias, tormentas eléctricas,

problemas de orden publico o distancias de seguridad inadecuadas).

Paragrafo. Los trabajadores en proceso de capacitacion o entrenamiento, o
practicantes, desarrollaran trabajos con la direccion de una persona

experimentada quien permanecera en el lugar de trabajo.

CAPITULO. VI

Trabajo en alturas y elementos de proteccion

Articulo 28. Trabajo en alturas. Para realizar trabajos en alturas se debe cumplir
con la reglamentacion vigente, seleccionando los procedimientos aplicables segun
las caracteristicas del proceso y previo analisis de riesgo. Para el uso de escaleras
portatiles se debe tener en cuenta las normas técnicas y de seguridad

correspondiente y en trabajos con riesgos eléctricos debe usarse solo escaleras
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de fibra de vidrio. Siempre que una escalera se encuentre dafiada o insegura, se
debe marcar con un aviso preventivo que indique "PELIGRO", "NO USARSE" y

reportar de inmediato para su reposicion.

En el uso de escaleras fijas (peldafios), se debe cumplir con las siguientes
consideraciones:

a). No se deben utilizar llevando objetos que ocupen las dos manos o que impidan
la visibilidad.

b). Deben estar limpias y sin obstrucciones.

c). Deben estar secas, en buen estado y con materiales antideslizantes.

d). Deben estar provistas de pasamanos.

Articulo 29. Elementos de proteccién, herramientas y equipos de trabajo. Todas
las empresas que realicen trabajos en el sector eléctrico de acuerdo con los
resultados del analisis de riesgos, deben suministrar oportunamente a sus
trabajadores y de conformidad a la labor, elementos de seguridad, herramientas y
todo el equipo requerido para la ejecucion de los trabajos, asi como la reposicion
de los mismos cuando por su deterioro o pérdida sea requerido.

El uso de los elementos de proteccién personal, definidos para cada area o

proceso, aplica a los visitantes.
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Como norma general, la ropa de labor para el personal expuesto a riesgo eléctrico
sera confeccionada en material 100% algoddn, sin accesorios metalicos. Sin
embargo, cada empresa, apoyada en normas técnicas, debe realizar un analisis
de riesgos por exposicion a arco eléctrico en cada uno de sus procesos y definira
qué tipo de proteccion especial se requiere considerando los tiempos de
exposicion y las corrientes de cortocircuito en las condiciones mas desfavorables
para cada caso.

Para los grupos de trabajo que laboran en los procesos de transmision o
distribucion, ademas de los equipos y herramientas necesarias para la labor, debe
contemplarse segun su necesidad la dotaciébn de equipo de comunicaciones,
botiquin de primeros auxilios, equipos para dar cumplimiento a reglas de oro,
guantes dieléctricos de acuerdo al nivel de tensidén y que cumplan normas técnicas
gue garanticen su efectividad en la proteccion y materiales para sefalizacion y

demarcacion.

El equipo y elementos minimos de proteccién personal son:

a). Ropa de trabajo, casco de seguridad y calzado:

En general, para todos los trabajos es obligatorio el uso de la ropa y calzado
proporcionado por la empresa, completo y sin modificaciones en su disefio

original. Siempre que se ingrese y labore en las plantas de generacién y
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subestaciones se debe usar casco de seguridad dieléctrico, con proteccién contra

impactos que cumpla con normas nacionales o internacionales vigentes. Queda

prohibido perforar, pintar, recortar o agregar partes metélicas o de otra indole a los

cascos protectores. Para trabajos en altura se debe usar casco con barbuquejo.

b). Proteccion de los ojos:

Ademas de las otras tareas o lugares que se hayan identificado en la empresa, se

debe utilizar proteccion visual en los siguientes lugares o labores especificas:

1. Cuando se manejen acidos o electrolitos, solventes organicos o compuestos

calientes y en general, substancias quimicas.

2. Cuando se efectuen trabajo de corte y soldadura, asi como estafiado.

3. Cuando se trabaje con maquinas-herramienta de potencia eléctrica, neumaticas

o herramientas hidraulicas de corte y compresion.

4. Al cortar o empalmar cables, o limpiarlos con cepillo.
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5. En general, al utilizar herramientas en materiales que puedan producir

particulas volantes, como es el caso del cincelado, esmerilado, etc.

6. Al operar o maniobrar circuitos eléctricos.

7. En los generadores de vapor, al inspeccionar las condiciones de combustién a

través de la mirilla.

8. Al trabajar y transitar por talleres industriales sera obligatorio el uso de

proteccion visual.

c). Proteccién de las manos.

Ademas de las otras tareas o lugares que se hayan identificado en la empresa,
deben usarse guantes con las propiedades para el uso en los siguientes lugares o
tareas especificas:

1. Cuando se manejen objetos cortantes, filosos, abrasivos, con astillas o al utilizar
herramientas que puedan producirlos, o al manipular aisladores y otros objetos de

porcelana o vidrio que puedan tener aristas cortantes.
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2. Para el manejo de acidos, solventes organicos y otras sustancias irritantes,
toxicas o corrosivas.

3. Para el manejo de objetos calientes.

d). Proteccion respiratoria.

Ademas de las otras tareas o lugares que se hayan identificado en la empresa,
debe usarse la proteccion respiratoria con las propiedades para el uso en los

siguientes lugares o tareas especificas:

1. Trabajos en los que se produzcan o existan polvos, gases o vapores asfixiantes,
irritantes o toxicos.
2. Donde se generen humos metélicos como en los trabajos de corte, soldadura, o

estafado.

3. Manejo de asbesto.

4. Queda prohibido reemplazar la mascarilla o respirador por algun tipo de tela.

En todos los casos debe garantizarse que exista ventilacion en el sitio permitiendo

la realizacion de las actividades de una forma segura y confortable.
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e). Proteccion auditiva

Cuando se ingrese, transite o labore en areas donde los niveles de presién sonora

superen los limites permisibles se debera utilizar proteccion auditiva.

TITULO. Il

TRANSMISION

Articulo 44. Trabajos en lineas de transmisién. En toda labor de intervencion en

lineas de transmision se debe cumplir el diagndéstico, planeacion y ejecucion

contemplados en el presente reglamento y seguir los siguientes procedimientos:

a). Programar la actividad a desarrollar identificando los puntos de seccionamiento

de la linea y cruces con otros circuitos.

b). Preparar los materiales, equipos, herramientas y elementos de seguridad,

verificando su capacidad y buen estado.
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CAPITULO. |

Trabajos sin tension

Articulo 45. Medidas de prevencion en trabajos sin tension. Toda intervencién sin

tension en las lineas de transmision se debe efectuar s6lo después de aplicar las

cinco reglas de oro indicadas en el presente reglamento, con las siguientes

consideraciones particulares:

a). Desconexidn.

b). Bloqueo o condena, enclavamiento y sefalizacion de los equipos de corte.

c). Verificacion de la ausencia de tension.

d). Puesta a tierra y en cortocircuito.

Articulo 46. Desconexion. De acuerdo a la magnitud de los trabajos, condiciones

operativas del sistema y siempre que sea posible, debe efectuarse corte visible

mediante la apertura de los puentes de conexién de las lineas de transmision, en

las estructuras de retencion adyacentes al sitio de los trabajos, para permitir
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aislarlos de los tramos energizados de lineas que pueden funcionar como

condensadores para el sistema.

Al manipular los puentes, siempre deben estar puestos a tierra hasta tanto no

sean asegurados y aterrizados en forma definitiva.

En los sitios de trabajo donde no es posible verificar fisicamente el corte visible, el
jefe de trabajos debe validar y confirmar mediante comunicacion directa con el
responsable de ejecutar las maniobras de operacion, que la linea de transmision
esta desenergizada y aterrizada en los seccionadores de linea en cada una de las

subestaciones que interconecta.

En lineas de doble circuito, donde uno de los circuitos es intervenido con linea
desenergizada, el otro circuito debe consignarse con riesgo de disparo y recierres
desconectados, de tal forma que en caso de falla 0 desconexién no prevista, no se
restituya el servicio hasta no confirmar con el jefe de trabajos en sitio, si la
apertura fue debido a alguna maniobra o accidente generado por los trabajos
ejecutados.

Articulo 47. Bloqueo o condena, enclavamiento y sefializacién de los equipos de

corte. En los equipos de cada subestacién donde se hace el corte visible para los
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circuitos de lineas de transmision, deben ser bloqueados y/o enclavados eléctrica
0 mecanicamente, mediante los dispositivos propios del equipo y recomendados
por el fabricante o en su defecto, por mecanismos o dispositivos que se disefien y
prueben su efectividad para tal efecto. Estos mecanismos y dispositivos deben

impedir que el equipo de corte se accione de manera accidental.

Para garantizar que sélo la persona autorizada opere el equipo de corte, el
mecanismo de bloqueo debe permitir la instalacion de un candado y la llave la
portara o dispondra de manera segura el responsable de la operacion del equipo,
y solo podra retirarlo, con orden expresa del jefe de trabajos en campo. La
sefalizacion e identificacion de no opera el equipo que contiene la informacién
basica de los trabajos, no debe ser removida o retirada hasta que el jefe de

trabajos asi lo autorice.

Articulo 48. Verificacion de la ausencia de tension. Por ningn motivo se asumira
gque una linea de transmision estd desenergizada, mediante percepciones
individuales de ausencia de ruido audible o efecto visual por efecto corona,
eliminacién de radiointerferencia en receptores de radio, efecto de campo eléctrico
sobre la piel, o cualquier otra percepcidon que no sea verificable por medidas

fisicas y equipos adecuados.
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Para mejorar la confiabilidad de las medidas de ausencia de tension en lineas de
transmision, el equipo de medida debe tener un dispositivo autbnomo que verifique
el correcto funcionamiento del equipo de medida, o en su defecto, el personal de

campo debe portar un dispositivo comprobador de correcta operacion del equipo.

Articulo 49. Puesta a tierra y en cortocircuito. Las puestas a tierra en lineas de
transmision deben ser instaladas en cada una de las estructuras adyacentes y lo
mas cerca posible del sitio donde se van a realizar los trabajos, mediante un
puente de puesta a tierra individual por fase donde la conexién a tierra puede
hacerse sobre la estructura metalica si procede, o bajante a tierra que esté unido

al sistema de puesta a tierra de la estructura.

a). Los juegos de puesta a tierra de cable y conectores deben cumplir con las
especificaciones de maxima corriente de falla prevista para la linea de transmisién
en el sitio de trabajo, segun lo especificado en los requisitos minimos para equipos
de puesta a tierra, y deben contar con un sistema de sefalizacion que sean
claramente identificadas por los integrantes del grupo de trabajo que estan en la

parte superior de la estructura y desde tierra.
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b). En el caso de ejecutarse trabajos en una linea de transmision de doble o mas
circuitos, en la cual se interviene un circuito desenergizado paralelo a otro
energizado, debe instalarse en forma adicional una puesta a tierra de proteccion
individual en el sitio de trabajo especifico donde se encuentre el ejecutor, para que

absorba las tensiones inducidas del otro circuito energizado que pueden afectarlo.

c). Al retirar los puentes de puesta a tierra, deben iniciarse por los instalados en el
sitio de trabajo y posteriormente los de las estructuras adyacentes, teniendo en
cuenta retirar primero la grapa instalada en el conductor de fase y luego la de la
estructura, evitando siempre hacer puente entre la fase desconectada y la puesta
a tierra, para que el cuerpo del ejecutor no sea el camino de corriente de la puesta

atierra.

d). Una vez retirados los puentes de puesta a tierra debe verificarse que la
cantidad es igual a los instalados y cerciorarse que ninguna otra continda
instalada. En el caso que se hayan manipulado conductores de fase o reinstalado
puentes en estructuras de retencion debe hacerse una verificacion de

cumplimiento de las distancias de seguridad fase — tierra y entre fases.
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e). Ademas de seguir los procedimientos generales para instalacion correcta de

puesta a tierra dadas en el articulo condiciones generales, el ejecutor debe

asegurar el maximo contacto entre el conector de tierra y la estructura, cable de

guarda o bajante a tierra, para lo cual se debe retirar los contaminantes tales como

pinturas, corrosion, hongos, entre otros, mediante herramientas abrasivas que

cumplan este objetivo.

f). Al ordenar la energizacion de la linea, se debe mantener una distancia prudente

a la estructura en prevencion de falla a tierra o variaciones de las tensiones de

contacto y/o de paso.
TITULO. IV
DISTRIBUCION

CAPITULO. |

Medidas preventivas distribucidén de energia eléctrica

Articulo 57. Ejecucion de trabajos. Para la ejecucion de los trabajos se debe tener

en cuenta:
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a). El responsable del trabajo informara a la central, subestaciéon o centro de
control correspondiente los trabajos a realizar, asegurando las comunicaciones en

doble via, repitiendo el mensaje.

b). Solicitar la normalizacién del circuito, esperando la confirmacién y verificando

su funcionamiento.

Paragrafo. En zonas geogréficas del pais donde no haya acceso a
comunicaciones el responsable del trabajo debe informar previamente la zona en

la que va a laborar y después de terminados los trabajos reportar lo realizado.

Articulo 58. Trabajos por terceros. Todo operador contratista de red debe
establecer, divulgar y controlar el cumplimiento de los requisitos técnicos y de
seguridad que deben tener los terceros (empresas 0 personas) que vayan a

interactuar con sus redes.

Articulo 59. Trabajos eléctricos en altura. Para garantizar el cumplimiento de las
medidas de seguridad industrial, en la intervencién de lineas y redes de baja y
media tension en altura, se debe contar como minimo con dos trabajadores

laborando en conjunto.
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Articulo 60. Trabajos en proximidades de circuitos energizados. Cuando se
ejecuten trabajos sobre circuitos que vayan paralelos o se crucen con otros de
mayor o menor tensibn y no se garanticen las distancias de seguridad
establecidas en el presente reglamento, se deben desenergizar los circuitos
involucrados o aislarlos eléctricamente por medio de cubiertas segun el nivel de

tension. Este trabajo debe ser realizado por cuadrillas de linea viva.

Articulo 61. Trabajos sobre capacitores. Para realizar trabajos sobre capacitores,
una vez desconectados se esperara el tiempo definido por la empresa, de acuerdo
a las caracteristicas del equipo, luego se cortocircuitardn sus terminales y se
aterrizaran a la carcasa o tierra del capacitor antes de iniciar los trabajos. Los
condensadores no se deben abrir con tension.

Articulo 62. Bloqueo de reconectadores. Cuando se va a trabajar un circuito
donde se desenergiz0 a través de la apertura de un reconectador, asegurar que se
encuentre bloqueado el recierre remoto y el local.

Articulo 63. Trabajo sobre equipos sin seccionamiento. Cuando se instalen
equipos de seccionamiento que no tengan corte visible, se deben instalar adicional

a estos, seccionadores que permitan la realizacion del corte visible.
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Articulo 64. Operacion de elementos sin carga. Los cortacircuitos, seccionadores
o cuchillas se deben operar sin carga, para lo cual se debe solicitar la
desenergizacion del circuito. Si esto no es posible se deben operar utilizando un

equipo que extinga el arco.

Articulo 65. Montaje, desmontaje, conexidon y desconexiones. Las empresas
deben documentar sus procedimientos para el montaje o desmontaje de los
elementos del sistema, en los cuales aparecera de manera secuencial el orden de
conexiones o desconexiones y las acciones a seguir en caso de identificar una

condicion de riesgo.

Articulo 66. Tendido y tensionado de conductores. En las actividades de tendido y

tensionado de conductores ademas del uso de los equipos y elementos de

proteccion es necesario:

a). Utilizar ayudas mecanicas.

b). Mantener visibilidad del area y comunicaciones adecuadas.
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c). Verificar clase de conductor, calibre, peso, resistencia mecanica y longitud del

vano o tramos a tensionar para minimizar el riesgo de ruptura.

d). Aterrizar los conductores desnudos a tensionar.

Articulo 67. Reposicion de fusibles. Siempre que se realice reposicion o cambio

de fusibles se debe tener en cuenta:

a). Todo fusible debe ser reemplazado por otro de igual capacidad, jamas usar
alambres o reforzar un fusible y nunca instalarlo sin su portafusible

correspondiente.

b). Revisar el estado de los fusibles de las demas protecciones que estén en el

mismo punto de la falla, asi estas no se hayan accionado.

c). Buscar y eliminar, en la red o en el transformador, la falla que ocasioné la

fusioén de la proteccion.
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2. METODOLOGIA

Para el disefio de los instructivos operativos, se hizo necesaria una
induccién metodoldgica, por parte del personal calificado de CENS S.A E.S.P.
con el fin de conocer los protocolos, formatos y normatividad establecidos, para
los procesos de mantenimiento del sistema de transmision y distribucion en la

empresa.

2.1. Recopilacion de Informacion General

Se recolecto la informacion secundaria, que consiste en formatos y
normatividad usadas por la empresa, la cual, fue suministrada por el Sistema de
Gestion de Calidad de CENS S.A. E.S.P. sirviendo como base la caracterizacion,
desagregacion, procedimientos y los instructivos previamente establecidos en el
proceso de mantenimiento del sistema de transmisién y distribucién, todo ello con
el fin de conocer las debilidades y oportunidades que pueda brindar el disefio de

los instructivos operativos.

2.2. Recolectar Informacién Especifica con los Técnicos Operativos.

Se recopilo la informacién especifica del turno de reparaciones que hacian

referencia al conjunto de datos necesarios para llevar a cabo el desempefio de
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ciertas acciones a nivel operativo en el proceso de mantenimiento del sistema de
transmision y distribucion.

Para obtener esta informacion, se aplicaron una serie de instrumentos que
permitieron de manera Optima hacer el analisis a los resultados obtenidos, se

utilizaron las siguientes herramientas:

Lista de verificacién: se hizo necesario la aplicacion de la lista de
verificacion para documentacion previa (ver anexo B) disponible en el sistema de
gestion de la calidad de CENS S.A. E.S.P., con el proposito de verificar las
condiciones existentes para que los trabajos sean ejecutados por el turno de
reparaciones.

Entrevista no estructurada: se aplicé una entrevista no estructurada de
elaboracion propia (ver anexo E) al personal técnico operativo asignado,
responsable de la verificacion del correcto desempefio de las actividades, con el
fin de dar una rapida y correcta revision de cada accién que desarrollaron.

Listas de chequeos: la lista de chequeo para trabajos del turno de
reparaciones disponible en el sistema de gestion de CENS S.A. E.S.P. (ver anexo
C) se utilizé para verificar los riesgos presentes en la ejecuciéon de actividades en
la modalidad de turno de reparaciones, con el propésito de obtener informacion de

los elementos de proteccion personal y colectiva necesarios para los técnicos
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operativos. Asi mismo, se analizé la lista de chequeo para trabajos en alturas,
también disponible en el sistema de gestion de CENS S.A. E.S.P. (ver anexo D)
para identificar y mitigar los riesgos presentes en los trabajos en alturas, actividad

que realizo el turno de reparaciones diariamente.

2.3. Visitas a Terreno

Se realizaron las visitas respectivas a campo, para poder corroborar la
informacion suministrada por los técnicos operativos, la cual quedo consignada en
los diferentes instrumentos adecuados para tal funcion, por ello el seguimiento se
estipulo en hacer un registro paso a paso de cada una de las actividades
desarrolladas por el turno de reparaciones y asi poder conocer los procedimientos,
capacitaciones, materiales adecuados y peligros latentes a lo que se exponen el
personal, todo esto acompafiado del respectivo registro fotografico para cada

actividad.

2.4. Disefio de Instructivo.

Se hizo La elaboracion de los instructivos operativos del turno de
reparacion, teniendo en cuentas las normas legales vigentes, (ver Marco Legal) y

como base se uso la resolucién 001348 de 2009, la cual adopta el reglamento de
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salud ocupacional en los procesos de generacion, transmision y distribucion de
Energia Eléctrica en las empresa del sector eléctrico.

Finalizada la actividad de revision, se evidencio la oportunidad de mejora ya
expuesta por los técnicos operativos y el Ingeniero Orlando Villamizar. Estos
instructivos representan un material con alto grado de confidencialidad para
Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P., por eso no es posible dar
a conocer la totalidad del resultado obtenido en el desarrollo del proyecto, ante
esto se escogid el instructivo “CAMBIO DE TRANSFORMADOR TIPO PAD
MOUNTED” (Ver Anexo G) con la participacion de los equipos de trabajo de
mantenimiento redes, calidad de vida y gestibn ambiental, evidenciando asi, el

cumplimiento total del desarrollo del proyecto.

2.5. Elaboracion del instructivo operativo y presentacidén ante entes

encargados de su revision.

Toda la informacién recopilada en los instructivos, capacitaciones y salidas
de campo, debian ser presentados al Ingeniero Electromecanico Orlando
Villamizar Carrero, profesional p2 de subgerencia de mantenimiento de redes
Cuacuta 2 de CENS, para su respectiva revision y aprobacién, lo cual permitia

continuar con el proceso, estos avances que contiene imagenes, descripcion y
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consideraciones de cada instrumento, lista y acta de visitas utilizadas, eran

finalmente reunidos

en el instructivo operativo que abarcaba los aspectos

importantes a la hora de realizar la labores por parte de los técnicos,

posteriormente este material era presentado a los entes encargados de CENS

S.A. para su revision, generacion de recomendaciones sobre la estructuracion de

los mismo y se realiza la debida aprobacion y presentacion de los instructivos.
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3. RESULTADOS/PRODUCTOS ESPERADOS Y POTENCIALES
BENEFICIARIOS

3.1. Induccidn al sistema de gestion de calidad para la elaboracion de los
instructivos.

La induccion metodolégica para la actualizacién de los instructivos fue
dada por la profesional P1 Luz Dary Pavén del equipo de trabajo de desarrollo
organizacional en el transcurso de la primera semana del desarrollo del proyecto,
en esta induccion se establecid6 el apoyo metodolégico y los lineamientos
utilizados por el sistema de gestion de calidad de CENS S.A. E.S.P. para la
documentacién de los mismos (Ver anexo A)

Se realiza la revision de la normatividad vigente para trabajos sin tensiéon
(des energizados) en lineas de transmision de baja tensién del sector eléctrico. La
revision de la normatividad vigente aplicable a las labores realizadas por el turno
de reparaciones para el sector eléctrico.

Para la elaboracion de los instructivos operativos del turno de reparacion se
tienen en cuentas las normas plasmadas en el marco legal del presente proyecto,
como base se usa la resolucion 001348 de 2009 (abril 30), por la cual el Ministerio
de la Proteccion Social, adopta el reglamento de salud ocupacional en los
procesos de generacion, transmision y distribucion de Energia Eléctrica en las

empresa del sector eléctrico.




titulo de Ingeniero Industrial

00

é Propuesta trabajo de grado para optar por el | €06digo

Pagina

74 de 102

Finalizada la actividad de revision de la normatividad vigente, se evidencio

la oportunidad de mejora ya expuesta por los técnicos operativos y el Ingeniero

Orlando Villamizar
o Verificar falla de un fusible en cable de potencia
e Cambio de transformador fallado tipo PAD MOUNTED
e Conectar o instalar estribos en caliente
¢ Instalar sistema de puesta a tierra temporal para red trenzada

e Cambio cable de potencia.

Luego de seleccionadas y definidas las oportunidades de mejora que

formaran parte del manual de instructivos operativos del turno de reparaciones, se

prosiguid con la aplicacion de la lista de verificacion para documentacion previa en

la modalidad de estudio. La siguiente lista de verificaciébn se aplicO de manera

individual para cada uno de los instructivos y cont6 con cinco aspectos de analisis:

(Ver Anexo B)
* Planeacion del trabajo.
+ Materiales.
+ Equipos.
* Herramientas.

+ Seguridad en el trabajo y medio ambiente.
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En el aspecto de la planeacién del trabajo se consideraron las variables que
deben tenerse en cuenta por los técnicos operativos del turno de reparaciones
antes de realizar sus labores diarias, en el item 2 de este primer aspecto se
responde a la necesidad de elaboracion y documentacion de los procesos y/o

actividades que fue objeto el proyecto

El item 3 hace relacion a las variables que se pueden presentar en la
ejecucion de las maniobras de mantenimiento de redes en lineas de baja tension,
dichas condiciones variables fueron consideradas en la redaccion del paso a paso
de cada instructivo operativo puesto que previene al técnico operativo de

incidentes en la ejecucion de sus labores.

El item 1 del aspecto de materiales, equipos y herramientas, relacionadas
para dicha actividad deben ser contempladas en el listado maestro del turno de
reparaciones, y considerarse los elementos faltantes para las compras 2018 y asi
mismo para el STOCK 2018. Por su parte, el item 3 indicaba la revision regular del
estado de las herramientas y elementos de proteccién personal y colectiva, se
evidencia con el diligenciamiento de la lista de chequeo para trabajos del turno de

reparaciones (Ver Anexo C y Anexo D)
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En el aspecto de seguridad se encontré que los técnicos operativos tienen
total conocimiento sobre las normas el uso de los EPP, pero presentan dificultades
a la hora de diligenciar las listas de chequed por el formato tan tedioso, que, con
ayuda de los equipos de trabajo de calidad de vida y gestion ambiental, se
replantearan para el 2018, buscando la mejora y el buen reporte por parte de los

trabajadores.

Los resultados obtenidos en la lista de verificacion para documentacion
previa demostraron la factibilidad para la elaboracién de los instructivos faltantes
del manual de instructivos operativos modalidad turno de reparaciones, ya que los
aspectos de planeacion del trabajo, materiales, equipos y herramientas, seguridad
en el trabajo y medio ambiente, evaluados en la lista de verificacion, garantizan
que la elaboracion de los instructivos operativos se realicen de acuerdo a

parametros establecidos por CENS S.A. E.S.P.

3.2. Elaboracion de los instructivos operativos para las actividades
desarrolladas por el turno de reparaciones faltantes en el manual.

3.2.1. Aplicacion de entrevista a los técnicos operativos del turno de
reparaciones.

Para la recoleccion de la informacion necesaria para elaboracion de los

instructivos operativos, se aplic6 como instrumento una entrevista directa no




[ngian) Propuesta trabajo de grado para optar por el | €06digo 00
é : titulo de Ingeniero Industrial

Pagina 77 de 102

estructurada (Ver Anexo E) a los técnicos operativos Jesus Daniel Barrera y
Franklin Quintero Sarmiento, asignados por el equipo de trabajo de mantenimiento
de redes Cucuta 2, como conocedores de las labores del turno de reparaciones,
esta entrevista directa no estructurada contuvo preguntas abiertas en donde se
buscaba que el personal operativo asignado describiera el paso a paso para la
realizacion de las actividades, los registros, responsables, materiales,
herramientas y equipos de proteccién personal y colectivos necesarios, para

proceder a hacer las correspondientes instructivos operativos.

3.2.2. Salidas aterreno paratoma del registro fotografico.

De acuerdo al asesoramiento del equipo de trabajo de desarrollo
organizacional cada una de las acciones (paso a paso para la ejecucién de las
actividades) de los instructivos debia ir acompafiado de una imagen fotografica
gue esquematice lo que requiere hacer el técnico operativo. Por tal razon, fue
necesario hacer salidas a terreno con los moéviles 68 y 44 del turno de
reparaciones para la toma de registros fotogréficos y corroborar el paso a paso,
para posteriormente documentarse en los instructivos operativos. Las salidas a
terreno significaron una experiencia y avance significativo en el desarrollo del

proyecto, porque se reforzé por medio de la observacion cada una de las tareas
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ejecutadas por el turno de reparaciones haciendo mas sencillo la consolidacion de

la informacion para la actualizacion.

3.2.3. Consolidacion de la informacion suministrada para la elaboracion de
los instructivos.

Para la consolidacion de la informacion fue necesario revisar la lista de
chequeo para trabajos del turno de reparaciones (Ver Anexo D) y la lista de
chequeo de trabajos en alturas (Ver Anexo C), diligenciadas por los técnicos
operativos en las actividades que se han cumplido con anterioridad por los turnos
de reparaciones, para verificar los riesgos presentes en la ejecucion de
actividades y obtener informacion de los elementos de proteccion personal y
colectiva necesarios.

Gracias a la revisiobn de la normatividad, la aplicaciébn de la entrevista
directa, la revision de las listas de chequeo y la toma del registro fotografico se
logré la documentacion de los instructivos operativos, posteriormente se procedio
con la revisién de los instructivos por parte del Ing. Orlando Villamizar Carrero (Ver
Anexo F)

Posteriormente el Ing. Orlando Villamizar Carrero, sometio a revision los
instructivos operativos por parte de calidad de vida y gestion ambiental, se
realizaron los ajustes necesarios desde la perspectiva de seguridad y salud en el

trabajo de las maniobras, elementos proteccion personal y colectivos y del manejo
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integral de los residuos solidos presentes en la finalizacion de las actividades del
turno de reparaciones.

Al ser la documentacion de estos instructivos un material con alto grado de
confidencialidad (estipulado en el contrato) para Centrales Eléctricas del Norte de
Santander S.A. E.S.P., no se puede dar a conocer la totalidad del resultado
obtenido en el desarrollo del proyecto, ante esto se escogio el instructivo “CAMBIO
DE TRANSFORMADOR TIPO PAD MOUNTED” (Ver Anexo G) con la
participacion de los equipos de trabajo de mantenimiento redes, calidad de vida y
gestion ambiental, evidenciando asi, el cumplimiento total del desarrollo del

proyecto.

3.2.4. Socializacion de los instructivos operativos con los equipos de trabajo
gestion ambiental y calidad de vida, para su aprobacion.
Después de realizar los instructivos operativos del turno de reparaciones faltantes,
se hizo una reunién en la sala tasajero de distribucion - mantenimiento redes de
CENS S.A. E.S.P. con él Profesional P1 de gestion ambiental Luis Miguel Solano
Luna y el Profesional P1 de calidad de vida, Jorge Ivan Leal Perpifian, el dia 20 de
noviembre del 2017 (Ver Anexo H) donde mediante lectura y proyeccion visual de
los instructivos se dieron a conocer los ajustes y observaciones hechas por estos

equipos de trabajo en sus revisiones a los instructivos del turno de reparaciones.
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De estas reuniones de socializacion se obtuvo la validacién de los instructivos

objetos de estudio del turno de reparaciones cumpliendo asi con la totalidad de los

objetivos propuestos al inicio del proyecto (Ver Anexo ).
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4. CONCLUSIONES

Una vez terminado el disefio y elaboracion de instructivos operativos para
modalidad de turno de reparaciones, la recopilacion de informacion y el trabajo
con el personal de CENS S.A E.S.P. permiten establecer las siguientes
conclusiones:

Al realizar los instructivos operativos se logra generar un ambiente de
confianza para la empresa CENS S.A. E.S.P. lo cual logra demostrar, de forma
adecuada, la utilizacién de los elementos de proteccidon personal y colectivo al
momento de que los operarios realicen sus labores, ello conllevo a mejorar los

Sistemas de la Empresa y velar por la proteccién de sus trabajadores.

La importancia de la socializacion de los instructivos operativos ante los
equipos de trabajo de mantenimiento de redes, calidad de vida y gestion
ambiental, radicé en conocer el grado de compromiso de cada funcionario, con el
proyecto y asi continuar del proceso de elaboracion de instructivos faltantes en el
manual operativo, documentado por el Sistema de gestibn de la Calidad de

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A E.S.P.

La principal resistencia, en cuanto a implementar modificaciones en la

forma que se llevan a cabo las labores diarias, mediante los instructivos
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operativos, se producen por parte del personal operativo del turno de
reparaciones, quienes presentan indisposicién al cambio, debido a que sienten
invasion en su forma y espacio de trabajo, en muchos casos evadiendo lo
establecido en la normatividad legal vigente para el sector eléctrico, guias,

manuales e instructivos.

Lograr un ambiente célido y de satisfaccion por el aporte realizado a esta
excelente empresa, Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P. forja
un crecimiento a nivel personal y profesional en diferentes ambitos, ético, moral e
intelectual, debido al enfocado planteado para el desarrollo de las guias y la

apertura que se genero para continuar el progreso de los sistemas de calidad.
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5. RECOMENDACIONES

La mayoria de estos trabajos realizados por los turnos de reparaciones
requieren realizar actividades sin tension eléctrica y esto se logra mediante la
instalacion de los “sistemas de puesta a tierra”, actualmente la instalacion de este
sistema no se lleva a cabo adecuadamente por exceso de confianza del personal

operativo al ejecutar sus labores, se sugiere tomar medidas inmediatas.

La subgerencia de distribucion mediante el equipo de trabajo de
mantenimiento de redes debe velar por la documentacion y actualizacion
constantes de todos los manuales de instructivos operativos, ya que se presentan
actividades aun sin documentar y otras donde se realizan los trabajos con
herramientas obsoletas, lo cual impide la mejora continua del sistema de gestion

de la calidad de CENS S.A. E.S.P.

Para la modalidad del turno de reparaciones del proceso mantenimiento del
sistema de transmisién y distribucién se deben definir las responsabilidades,
alcances y limites de los técnicos operativos que componen la modalidad de
trabajo, evitando de esta manera que se presenten incidentes entre operarios que
confunden la experiencia con la autoridad ante los trabajadores del mismo nivel de

énfasis segun estructura organizacional de CENS S.A. E.S.P.
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CENS S.A. E.S.P. debe fortalecer la cultura para la utilizacion adecuada de
elementos de proteccion personal, ya que es notable la irresponsabilidad y falta de
conciencia en el uso de estos implementos, representando un riesgo inminente de

accidentes laborales que afectan la imagen y los intereses de la empresa.

Se sugiere que los procesos de actualizacion y documentacion de los
instructivos operativos sea mas agil en cada una de las fases de su desarrollo
hasta estar documentados en el sistema de gestion de calidad de Centrales

Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P.
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