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1. RESUMEN DEL PROYECTO

En el departamento de sucre la empresa aguas de Morroa es una empresa
gue presta los servicios de acueducto aseo y alcantarillado, habitualmente
posee un grupo mayor de obreros , y el cual por su registro ,es el campo en
donde existe méas peligrosidad , y estas circunstancias conlleva a que la
coaccidon que se emplee sobre la seguridad y la salud de los trabajadores
gque laboran en ese ambiente poseen una dindmica de cambios
permanentes los cuales implica la existencia de grandes elementos de
inseguridad para el personal.

De igual forma en los sectores se emplea una gran coaccion en el
procedimiento de proteccion todo esto para para disminuir el indice de
peligrosidad que se pueda presentar en los trabajadores que ejercen sus
labores en esas zonas.

Debido a la prioridad en la empresa en cuanto a evitar los incidentes que
puedan ocasionarse en las zonas, se estima que el cumplimiento de las
reglas y métodos de proteccion por parte de la empresa aguas de Morroa el
tema no es solo el poco conocimiento que tiene el personal sobre el mismo,
sino también la NO implementacion de los elementos y equipos de
seguridad por parte de los trabajadores, Y esto ha permitido que las
catastrofes o riesgos en la empresa aumenten.

1.1 Palabras claves

Riesgo laboral, Seguridad industrial, condiciones de trabajo, calidad de vida
laboral, analisis de accidentes.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA




2.1 Formulacién

Desde muchos afios atras las empresas colombianas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios se han visto con la necesidad de proporcionar o brindar
un buen servicio a la poblacibn y asi de esta manera obtener mayor
desempeiio por parte de los trabajadores y mayor productividad en sus
plantas, por esa razén es que surge la necesidad de implementar formas o
técnicas para brindarles mayor seguridad y proteccion a los trabajadores para
de esa forma mitigar el indice de accidentalidad; la empresa aguas de Morroa
ofrece servicio de calidad el cual es adecuado y cumple también con los
requisitos de ley para brindar el servicio de agua , alcantarillado y recoleccion
de basuras.

La omisién de la seguridad industrial es el principal problema que ocasiona los
accidentes laborales en las empresas, por ende la empresa aguas de Morroa
cada dia estd procurando en brindarles capacitaciones acerca dela
importancias de los implementos de proteccion para asi de esta manera
contrarrestar los riesgos causados a falta de ello , de tal modo que de no
implementarse métodos , estrategias, acerca de la importancias de tales
implementos que contribuyan en aras a solucionar los dafios y prevenirlos que
dia a dia se ocasionan nos veriamos enfrentados a una magnitud de riesgos y
consecuencias de cardcter irreversibles en la que la empresa tanto empleados
y empleadores se verian inmersas a condiciones precarias .

En la empresa aguas de Morroa S.A.E.S.P pertenece al sector de servicio
publico, es una actividad que esta catalogada muy riesgosa ,es decir los
servicios que presta esta empresa se corren muchos riesgos laborales en sus
diferentes areas que se le brinda a la comunidad en cuanto que los
trabajadores realizan las labores y estdn expuesto a diferentes tipos de
accidentes labores como por ejemplo: laceraciones en las distintas partes de
Su cuerpo , estan expuestos a enfermedades debido a las bacterias o agentes
toxicos , de igual manera se arriesgan a que particulas o residuos de basuras
les caiga en la vista al momento de realizar esas labores.

Es de vital importancia que se le entregue al personal de trabajo sus
dotaciones para proteger su integridad fisica tal y como lo establece el decreto
1072 de 2015.

En donde también se puede evidenciar Sanciones al empleador por
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incumplimiento de las normas de Riesgo Laboral ley 1562 de 2012 tal y como
lo estipula esta misma

2.2 Sistematizacién

¢Mediante la aplicabilidad de las normas existentes sobre la seguridad en el
trabajo se evitara la inexistencia de un plan de formacion en seguridad y
salud en el trabajo?

¢A través de capacitaciones y charlas dirigidas al personal de trabajo se
lograrda contrarrestar la omision acerca de la importancia de los elementos
de proteccion en las labores de alto riesgo?

¢por medio del cumplimiento del decreto1072 de 2015 Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) se podran evitar sanciones de tipos pecuniarias en la
empresa?



3. JUSTIFICACION

En el pais de cuba especificamente la norma 18001 de 2005 establece ciertos
parametros o reglas las cuales se deben aplicar en las empresas de ese pais'y
todo esto con el fin de buscar la forma de prevenir los accidentes laborales que
la mayoria de veces estan implicados son los trabajadores o los obreros , estos
pardmetros son: la proteccion, la salubridad en el ambito laboral o en el
ambiente donde se realizan esas labores, el proyecto que se debe adelantar o
cual es el que se debe aplicar , la instauracion o aplicabilidad de los elementos
idoneos y adecuados para ejercer ciertos tipos de actividades, la inspeccion y
vigilancia por el 6rgano llamado administracion o la persona que los debe
supervisar por ser el jefe y estos por estar subordinados, entre otros.

Pero a pesar de que esto esté establecido en las normas en muchas ocasiones
u oportunidades no existe una cultura que esta encaminada para prevenir o
mitigar esos indices de accidentes que se presentan en el trabajo. Por eso
afortunadamente se estan tomando ciertas medidas o técnicas para hacer que
las personas gue estan vinculadas en empresas industriales tomen conciencia
y a través de ensefianzas y capacitaciones los cuales son de vital importancia
para que el personal tengan un buen conocimiento acerca de cémo se debe
manejar 0 usar los implementos de proteccion cuando se realicen actividades
riesgosas que afecten la integridad fisica de los trabajadores, también, es muy
importante que en la empresa exista una persona profesional capacitada para
gue desde el estudio que este tenga presione a los obreros para que empleen
bien los utensilios de seguridad, es de ahi que surge la necesidad primordial de
un jefe en la empresa para exigir la disciplina para que todo funcione
armonicamente y estar siempre en la busqueda de técnicas para mejorar el
rendimiento y prevenir los accidentes a los trabajadores.(Céspedes Socarras &
Martinez Cumbrera, 2016)

En Colombia se ha visto la necesidad de implementar estrategias de proteccion
en cuanto en la parte de seguridad industrial, todo eso va encaminado a buscar
las formas de prevencién de los riesgos que se pueden presentar en las
empresas industriales debido que esos obreros exponen su integridad fisica,
emocional al momento de que se les encomiendan actividades en donde se
implique riesgos y estos a su vez por falta de conocimientos incurren también
en la omision de los implementos de proteccion , de ahi nace la idea o la
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necesidad de intervenir y ofrecerles charlas y mediante esa manera ensefarles
a los obreros la importancia de al momento de realizar labores se cuente con la
proteccion idonea para prevenir en el presente y a futuro los accidentes , pero
siempre verificando que el personal que se asigna para la realizacion de
algunas actividades sean las idoneas, y cuenten con el perfil y con
capacidades para realizar las mimas, porque esto también implica
responsabilidad por parte de ellos y frente a terceros también.

De igual modo en la empresa también debe contar o tener a manera de
responsabilidad unas guias o simbolos de los lugares que se debe andar con
precaucion, de los lugares que no se puede transitar; de igual forma también la
empresa debe tener un plan de contingencia para los momentos en los cuales
se puedan presentar alguna anomalia.

En la empresa Aguas de Morroa en el departamento de Sucre, en el municipio
de Morroa se hace necesario mencionar y dejar claro que la seguridad que se
le debe brindar a los trabajadores es de vital importancia para el desempefio
de sus labores diarias en la empresa ya que esto abarca la proteccidén a sus
vidas propias y a la salud y para ello se debe tener en cuenta el porqué de la
implementacion idonea, adecuada y necesaria de los materiales de seguridad
en las empresas (seguridad industrial), porque a falta de ello se causan dafos
graves tanto en la integridad fisicas de los empleados y en la empresa misma,
pero lo que es mas importante es capacitar al personal con el objetivo de evitar
accidentes con implementacién de los elementos de proteccién personal
(epp) en la empresa aguas de Morroa.

pero en este proyecto no solo se les van a brindar capacitaciones al personal
de trabajo ,sino que también darles a conocer la importancia de los
implementos de proteccion y seguridad personal para evitar accidentes, de
igual manera también va dirigido a Garantizar al maximo a todos los
trabajadores un ambiente con condiciones seguras y saludables para el
desemperio de sus labores, Promocion y el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones, Fomentar estilos
de trabajo y de vida saludables,

Minimizar al maximo la ocurrencia de accidentes de trabajo y aparicion
enfermedades laborales y comunes en todos los trabajadores, Organizar el
empleo del trabajador en funcién de sus aptitudes fisicas y psicolégicas para
un méximo rendimiento sin dafio a su salud o a la de otros.
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4. OBJETIVOS

4.10bjetivo General

Intervenir las condiciones de trabajo del personal operativo de la empresa
aguas de Morroa (Sucre)

4.2 Objetivos Especificos

1. Identificar los peligros asociados a las labores realizadas por el personal
operativo de la empresa.

2. Proponer medidas de intervencion en aquellos factores de riesgo que
resultaron prioritarios en la evaluacion, tendientes a mejorar las
condiciones y calidad de vida laboral de los operarios.

3. Disefiar las medidas para la estandarizacién del proceso de adquisicion,
reposicidon de elementos y equipos de proteccion para el personal
operativo de la empresa.

5. MARCO REFERENCIAL

5.1 Antecedentes

Al iniciar este trabajo investigativo como modelo a seguir estan los autores
Beltran Molina JJ, Lopez Becerra L, Murcia Chinchilla YC, Salamanca JC. Y
su libro “Condiciones de seguridad en el trabajo relacionadas con la
exposicidn a peligro mecanico en una empresa de logistica “(2013) , y sus
estudios en cuanto al manejo adecuado e idoéneo de las maquinas y
herramientas que se emplean en el trabajo los cuales a su vez generan
accidentes en el mismo, sino se tiene un conocimiento acerca del uso
correcto ; por lo tanto es necesario e imprescindible capacitar al personal
para evitar asi y prevenir accidentalidad , pero en realidad los empleados en
multiples ocasiones no acatan esas normas de seguridad y hacen caso
omiso a las mismas porque muchas veces creen que se las saben todas
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por esto es de vital importancia insistirles en los riesgos que esto puede
traer u ocasionar. (Beltrdn Molina, Lopez Becerra, Murcia Chinchilla, &
Salamanca, n.d.)

Asi mismo en el libro de seguridad , salud ocupacional y ambiente nos
ilustra el buen manejo que deben tener los empleados al momento de
realizar las actividades en las que implique riesgos dentro de una empresa,
asi mismo nos explica cuales son los elementos idéneos para la realizacion
de ciertas actividades, de igual manera hace referencia a que los
empleados tienen derecho a estar afiliados al sistema de seguridad social;
también sefiala las responsabilidades que tienen los contratista al momento
en el que suceda algun tipo de accidentalidad en las que estén implicados
los empleados , las capacitaciones que este debe brindarles a las personas
gue estén bajo su subordinacidén para que tengan conocimientos acerca de
como prevenir enfermedades y accidentes laborales.(Universidad Nacional
de Colombia, 2008)

En el libro salud y seguridad en el trabajo (SST) hace referencia a que los
trabajadores tengan una vida social ademas de su vida laboral por medio de
la salud ocupacional y para el enriquecimiento humano , todo esto para
mejorar también el rendimiento en el trabajo de los mismos estos a su vez
son la organizacién en la vida laboral , la remuneracion , también hace
referencia al ambiente laboral , pero es de vital importancia dejar claro que
para mejorar la seguridad industrial en las empresas hay que tener
prevencion para asi de esta manera evitar riesgos y accidentes.(Roca, n.d.)

5.2Marco conceptual

» Accidente: es un suceso repentino no deseado que produce
consecuencias negativas ya sea en las personas, las instalaciones, las
maquinas o el proceso.

» Amenaza: peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o
causado, inducido por la accion humana de manera accidental, se presente
con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros
impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la
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infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los
recursos ambientales.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: aquellos elementos, agentes
o factores que tienen influencia significativa en la generacién de riesgos
para la seguridad y salud de los trabajadores.

Descripcion socio demografica: perfil socio demografico de la poblacion
trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y
demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de
escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicién familiar, estrato
socioecondémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y
turno de trabajo.

Dotacién para atencién de emergencias: vestimenta que sirve de
proteccion al grupo operativo que enfrenta la emergencia.

Equipos para atencion de emergencias: equipos destinados para ser
operados por los brigadistas de acuerdo al factor de riesgo.

Equipo de proteccién: cualquier dispositivo o0 medio que requiera usarse
o del que vaya a disponer el trabajador, con el objeto de protegerse contra
uno o varios riesgos que pueda amenazar su salud o seguridad. Los
equipos de proteccion pueden ser colectivos o individuales.

Ergonomia: integra el conocimiento de las ciencias humanas para conjugar
trabajos, sistemas, productos y ambiente con las habilidades y limitaciones
fisicas y mentales de las personas.

Instrumentos de apoyo: herramientas o medios de apoyo necesarios para
la realizacién de una actividad, ya sean “formas” para registrar informacion,
ayudas educativas (acetatos, diapositivas, videos, afiches, informacioén en
textos,) o0 equipos y otros elementos logisticos (proyectores, transporte,).
Normas de seguridad: son las reglas que deben seguirse para evitar
dafios que puedan derivarse como consecuencia de la ejecucion de un
trabajo. Especifican o determinan detalladamente las instrucciones a seguir
en la operaciéon, manipulaciéon de maquinas y herramientas.

Simulacro: ejercicio de practica de los procedimientos de emergencia en
condiciones simuladas. (“No Title,” n.d.)
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5.3 Marco teérico

En todas las empresas que actualmente estan el pais y en todo el mundo
se reglamentan o tienen una normativa legal que las cobija y que todas
deben tener para mitigar al maximo los incidentes y accidentes de trabajo.
La salud ocupacional anteriormente conocido como el programa de salud
ocupacional, cambia su denominacién por el Sistema de Gestion de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo mediante la Ley 1562 del 2012 y se
reafirma con el Decreto 1443 del 2014.

La NTC OHSAS 18001 mencionan los requisitos que permite a las
organizaciones determinar el control para seguridad y salud en el trabajo.
La norma hace mencién en la evaluacion y control de riesgos relacionados
en los sitios de trabajo. Ademas, enuncia el mérito que tienen los
trabajadores, proveedores, clientes y especialmente a la autoridad
competente, por el cumplimiento de la norma legal ocupacional.

La estructura de la Norma OHSAS 18001: 2007

Esta norma esta basada en el ciclo Shewart Y Deming (Ciclo PHVA), como
herramienta para la mejora continua el comportamiento de la organizacion
en materia de prevencion con vistas a mejorar los resultados, hace que sea
compatible la gestién de la prevencion con otras normas de gestion de la
prevencion otras normas de gestion de calidad (Norma ISO 9001) y medio
ambiente y (ISO 14001).

Este sistema consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas,
basado en la mejora continua y que incluye, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad de la EMPRESA AGUAS DE
MORRA.

Para la realizacibn de las tareas tanto preventivas como asistenciales

comprendidas en la Seguridad y Salud en el Trabajo se requiere de un
equipo multidisciplinario de personal con formacion técnica adecuada, de
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manera que puedan adelantarse todas las acciones necesarias para evitar
las lesiones de caracter profesional, asi como el adecuado tratamiento y
rehabilitacion en aquellos casos en los que desafortunadamente ocurran.

5.4 MARCO LEGAL.

La empresa AGUAS DE MORROA estéa regulada por la ley 142 de 1994, la
cual reglamenta el régimen de servicios publicos domiciliarios en Colombia.

Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
sobre la transicion para la implementacién del Sistema de Gestidén de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

DECRETO 1295 DE 1994 Por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales

VISION

Posicionar nuestra empresa con calidad, competitividad y liderazgo para ser
reconocida como una de las mejores empresas prestadoras de servicios publicos
a nivel regional y nacional.

MISION

Aguas de Morroa S.A. E.S.P. Es una organizacion dedicada a la prestacion de
servicios publico de acueducto, alcantarillado y aseo. De manera eficiente con
innovacion empresarial y talento humano comprometido con esta funcién social,
consolidamos nuestra permanencia con principios y valores politicas que nos
permiten mantener un desarrollo sostenible.
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Estructura de la empresa aguas de Morroa

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
| 1
JUNTA DIRECTIVA GERENTE REVISOR FISCAL
CONTROL INTERNO
| i § 1
| AREA ADMINISTRATIVAY COMERCIAL | |  AREA FNANCIERA AREA OPERATIVA
|
[ Tecwco sowmsTaaTvO |___ e S
(SECRETARIO PAGADOR ¥ J (IEFE DE PRESUPUESTO) =
ACUEDIXCTO
RECEPCONISTA - OFICINA

T

17



5.5 MARCO CONTEXTUAL

5.5.1. Ubicacion geogréfica

Aguas DE Morroa S.A E.S.P es una entidad que presta los servicios de
acueducto aseo y alcantarillado se encuentra ubicada en el Municipio de
Morroa en el departamento de SUCRE en la carrera Cra 4 # 4-28 Barrio
Rincon centro.

5.5.2 Entorno

El entorno que enmarca a la empresa Aguas DE Morroa S.A E.S.P se
fundamenta en un ambiente residencial donde limita tanto en la parte frontal
como en las partes laterales y traseras con viviendas familiares.

5.5.3 Vias de acceso

Las vias de acceso a la empresa Aguas DE Morroa S.A E.S.P tienen como
Unica via la carrera 4 en sentido norte y sur lo cual se encuentra en 6ptimas
condiciones.

18



6. METODOLOGIA

Cuantitativa

Descriptiva

Analisis de las
condiciones

iniciales en que se MOMENTO 1
encuentra la empresa

Establecer las
MOPMEMNTO
medidas de >

intervencion

Evaluar el

impacto
financiero
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La presente investigacion sera de tipo cuantitativo y descriptivo ya que es una
propuesta metodoldgica que forma parte de una estrategia que involucra a los
trabajadores al realizar las labores encomendadas y solucibn de sus
problemas; de igual manera se cogeran variables y se indagara mediante
técnicas de recoleccion de datos, se inscribe dentro del campo de las acciones
que busca describir los problemas, los conocimientos necesarios para definir
las acciones adecuadas que vayan en favor del cambio y la transformacion, la
cual apunta a las debilidades que se presentan en el momento de prestar el
servicio en el municipio de Morroa-Sucre, por parte de la empresa en mencion.

6.1Método de investigacion

El método a utilizar en esta propuesta es el de Accidn participacion en donde
los trabajadores no solo analiza su problematica y participa activamente en el
proceso de investigacion, sino ademas como sujeto auto-gestionador de su
procesos siguiendo el enfoque de investigacion.

En esta investigacion se hard uso del método inductivo el cual nos permitira
conocer profundamente las debilidades que se presentan al momento de

realizar las labores por parte de los trabajadores cuando no se cuenta con los
implementos necesarios para realizar las mismas.

6.2Poblacién y muestra

La poblacion universo para este estudio es de (N=25) trabajadores, de los
cuales se seleccionara una muestra de (n=25)
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6.3 Analisis e Interpretacion De La Informacion.

Al observar en la poblacién objeto de estudio el impacto de accidentalidad
gue deja la prestacion del servicio por parte de la empresa aguas de Morroa
se puede identificar la problematica que presentan referida a la poca
preparacion y técnica en cuanto a la falta de los implementos de seguridad
gue han tenido los trabajadores, y esto afecta al proceso productivo de la
empresa.

7. TAREAS Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

1) Mirar o constatar que la empresa cumpla con la entrega de la dotacion
de seguridad para cada uno de los trabajadores

2) Revision de los equipos de seguridad que sean los adecuados para
realizar las labores encomendadas

3) Darles informacion directas por medios de charlas o capacitaciones a los
diferentes trabajadores sobre la manipulacion debida de los implementos de
seguridad

4) Verificar que al momento de encomendar los trabajos o las tareas a los
trabajadores. Estas personas estén trabajando con sus equipos de
seguridad correspondiente

5) Llevar un monitoreo continuo e intensificado para que los trabajadores
cumplan con las normas de seguridad en cuanto el manejo de los
implementos de seguridad exigidos para la realizacion de la activada
laborar
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7.1 Cronogramay descripcion de Actividades.

1. induccion y conocimiento de los campos de accién de la empresa
2. ldentificacién de la problematica

3 Seleccidn y recoleccion de la informacion

4. Andlisis e interpretacion de la informacion recolectada

5. andlisis de condiciones iniciales (cumplimiento de los requisitos en seguridad y
salud en el trabajo)

6. estructura documental de los planes

7. cotizacién y estudio proveedores

8. matriz de elementos y equipos de proteccion personal

9 .evaluacion de impacto financiero

10. andlisis beneficio costo

11. tasa interna de retorno

12. valor presente neto

13. evaluacion indicadores de ausentismo

14. disminucion de la accidentalidad
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7.2 Tabla cronogramay descripcion de actividades.

ACTIVIDAD 1 2

3

4

5

§

1

8

9

10

il

2

3

14

1

16

NMomento 1L

L induccion y
conocimiento  de
los campos de
accion de
empresa

2ldentificacion de
problemdtica

3Seleccion y
recoleccion de
informacion

4, Andlisis e
interpretacion de la
informacion
recolectada

Interpretacion estadistica

hanalisis de
condiciones

NMomento 2

plan de adquisicién

andlisis  de  los
cargos y perfiles en
cuanto a seguridad
y saud en el
frabajo

estructura
documental de los
planes

cofizacion y
estudio

clementos y
equipos de

Momento 3

evaluaciopn de impacto financiero

andlisis beneficio costo

tasa interna de retono

valor presente neto |

evaluacion indicadores de ausentismo

dismunicion de la accidentalidad
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Descripcion de actividades: (Lista de tareas)

1. Identificacidbn de probleméatica de accidentalidad en la empresa. Por
medios de visitas a los diferentes campo de accion de la empresa

2. Aplicacion de la encuesta a los trabajadores de la empresa y
observaciones basadas en la correccion de accidentalidad

3. Analizar hacer las intervenciones necesarias para ver las fallas que
ocasionan la accidentalidad

4. Intervenir directamente los campo de accidentalidad y hacer
correcciones y mediatas viendo con que se cuenta en la empresa en
cuanto a implementos y equipos de proteccion

5. Charlas pedagodgicas para darle a conocer las importancia de los
implementos y equipos de proteccion personal para la realizacion de las
labores

6. Realizar una cotizacién sobre cuanto seria el gasto en implementos de
seguridad para los diferentes trabajadores de la empresa

7. Compra de los implementos de proteccién y entrega para mitigas la
accidentalidad de los campo de accion

8. RESULTADOS/ PRODUCTOS ESPERADOS Y POTENCIALES
BENEFICIARIOS

e Disponer de todos los equipos e implementos para la proteccion personal
los cuales deben ser necesarios e idoneos para las labores asignadas a
cumplir.

e Verificacion del equipo de seguridad, revisando si son el correspondiente
Para la realizacion de las tareas o labores.
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Determinacion de los costos referentes a la adquisicion y reposicion de
elementos y equipos de proteccion personal.

Estandarizacion del proceso y de necesidades para la adquisicion de
equipos y elementos de proteccién personal.

Cumplimiento de requisitos para la estructuracion del sistema evaluados por
el ministerio de trabajo

Plan de capacitacién para el personal en cuanto a conocimiento de las
normativas vigentes en seguridad y salud en el trabajo.
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9. CONCLUSIONES

v" Que la empresa Aguas de Morroa logro la implementacion de equipos de
proteccion y de seguridad.

v' La gerencia generar adiciono los recurso como implementos de seguridad
y proteccion para un mejor desempefio del personal que labora en la
empresa Aguas de Morroa como forma de evitar la accidentalidad en los
diferentes campos de prestacion de sus servicios.

v' Cada integrante de la empresa conoce las politicas y objetivos del SST en
donde esto podra respaldar una base de verificaciones en las diferentes
areas de trabajo de la empresa Aguas De Morroa.

v' La empresa realizo verificaciones donde existia inconformidades detectadas
en la auditoria interna en donde se podia evidenciar una alta accidentalidad
del personal activo de la empresa.

10. RECOMENDACIONES

v Darles a conocer a todo los trabajadores de la empresa Aguas De Morroa
de una manera sencilla y facil la importancia de los implementos y equipos
de proteccibn como parte importante del ambito laborar para un buen
desempeiio de su labor

v' Tratar de SGSST a su mejora dentro de la Empresa Aguas De Morroa y
debera ser entendido por todo el personal que labora dentro de la Empresa

v’ tratar de dar charlas pedagdgicas al personal en cuanto la importancia de
las politicas de seguridad y salud en el trabajo para un mejor conocimiento
en cuanto a que riegos estan expuesto por la falta de los implementos de
proteccion en los en las diferentes areas que la empresa presta sus
servicios
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11.INVESTIGACION E INTERVENCION DE LAS CAUSAS DE
ACCIDENTES EN LOS CAMPOS DE ACCION DE LA EMPRESA GUAS
DE MORROA

Un error muy comun cuando se investigan las causas de los accidentes es el de la
falta de profundizacion o el quedar satisfecho con una identificacién apresurada de
las causas inmediatas, que a veces son aparentes y que desorientan en la
adopcion de las medidas correctivas o preventivas.

Fijados en principio el acto inseguro, la condicion de trabajo insegura o ambos,
indispensablemente debe formularse la pregunta: por qué? (el porqué del acto
inseguro o el porgué de la condicion insegura).

La respuesta proporciona la informacion que permitird identificar las causas
inmediatas, si las hay, de modo que se lograra dirigir una accion efectiva sobre las
verdaderas causas del accidente

La experiencia revela que el 80 % de los accidentes tiene su origen en el factor
humano y el 20 % en el factor ambiental. Este hecho indica que el programa
preventivo debe dar importancia primordial a la correccion (o a la prevencion) del
comportamiento inseguro de los trabajadores.

A la identificacion de las causas de los accidentes podra llegarse a través de dos
procedimientos: el retrospectivo y el prospectivo

El procedimiento retrospectivo se basa en la investigacion de los accidentes
ocurridos dentro de la empresa. No es raro que las investigaciones se hayan
limitado a los casos en que se ha presentado una lesion incapacitante. Siendo
estrictos, las investigaciones deberian adelantarse para todos los sucesos que
cobija la definicion técnica de accidente de trabajo. Deben mencionarse dos
limitaciones para el procedimiento retrospectivo:

(a) es necesario esperar a que ocurran accidentes para identificar las causas;

(b) la accion preventiva basicamente serd para accidentes del mismo tipo de los
ocurridos.

El método prospectivo o de anticipacion, denominado también analisis de riesgos
se fundamenta en la identificacion de los riesgos potenciales para orientar la
adopcion de los mecanismos preventivos, antes de que ocurran los accidentes.
Tiene la ventaja de que cubre la mas amplia gama de accidentes probables como
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son en los campo de accién de las empresa los cales son los siguientes
(ACUEDUCTO .ASEO Y ALCANTATRILLADO)

111 CAMPO DE ACCION DE LA EMPRESA AGUAS DE MORROA

AREA DE CORTE Y SUSPENDIO DEL SERVICIO DEL AGUA

; Ke “L‘:y%e ~ En este proceso de corte y suspension del servicio
de acueducto los trabajadores de la empresa estan expuesto a muchos peligros
en los cuales son cortes laceracién es desgarres de miembros inferiores como
dedos y pies esto debido a las maniobras que se tiene que realizar para la
suspension del servicio de aguas a viviendas que no cuentan con el servicio de
medidores lo cual los trabajadores de la empresa tienen que romper o partir el
pavimento de las calles como se ve en la foto lo cual al momento de esta labor
presentan peligros para su integridad fisica debido a la falta o carencia de los
implementos de proteccion personal en donde es este uno de los campo de
mayor accidentalidad de la empresa

Una vez se realizo la identificacion de la situacion organizativa del puesto de
trabajo en el area de corte suspension y reinstalacion del servicio de aguas. Se
realizé una reunion donde se contd con la participacion de los operarios y de la
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junta directiva de la empresa, con el objetivo de visualizar las propuestas a los
nuevos cambios que brindaran al area de servicio de agua y sus dependencias la
implementacion de un espacio de trabajo que se ajuste a las condiciones que el
operario requiere, y a su vez que le ofrezca cero exposicion al riesgo ergonémico,
biomecanico y en su efecto mecanico.

Para ello, los operarios de esta area empezaron reorganizando el centro de
almacenamiento de materia prima y de suministros de materiales; con la finalidad
de que todas las herramientas, y equipos de trabajo sean entregados al operario
segun su necesidad laboral; pues anteriormente no se tenia un control con el uso
de las presencia de cualquier factor de riesgos (estrés, fatiga laboral, lesiones
fisicas).

11.2 AREA DE MATENIMIENTO DE ALCANTARILLADO

En el municipio de morroa dado aque estan en una sona del caribe en el
departa,mento de sucre es una sona muy caliente pero en el momento que se da
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el cambia de presipitaciones donde empiesan las lluvias en todo el departamento
de sucre se presenta la problematica de las alcantarillas en donde hay
ostrucciones de estas lo cuales se empiezan a desbordase y no corren las aguas
negras o aguas resduales en los canales de las alcantarillas.

en esta etapa de este procedimeineto de mantenimiento de las alcantarillado es un
proceso donde se presenta accidentalidad esto debido ala falta de la los trage de
inmercion alas alcantarillas y otros equipos de proteccion para esta labor en donde
debido al poco espacio de trabajo de esta area se tiene que trabajar en malas
condicones labores y enfrentar los malos olores de las aguas negras y sutancia
gue desatan un desagradable aroma lo cual es perjudiacial para la salud y la
integridad fisica de los trabajadores del campo de accion de esta empres

11.3. Area de recoleccion de las basuras

En el municipio de morroa para prestar el servicio se cuentan con 2 volquetas y
dos carros comnpatadores los cuales son suficiente para mantener limpio el el
municipio de morroa en el de partamento de (SUCRE ) lo cual en el momento
analizaremos las areas criticas de gestion de la De La Empresa de Servicios
Publicos del Municipio de Morroa en el Departamento con el fin de terminar en
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conjunto su viabilidad y orientar de manera puntual, las recomendaciones finales
gue reviertan las situaciones y estados irregulares encontrados.

En el campo de la recoleccion de las basura de la empresa aguas de Morroa los
trabajadores tienen que enfrentar diariamente con los malos olores que emanan
de las diferentes basuras que se recolectan municipio ya que no se tiene una
concientizacion de la clasificacién de los desechos como (cartén .vidrio y plastico)
lo cual al momento de levantar las basuras para montarlas al carro compactador
se derraman liquidos y sustancia que pueden ser peligrosas para los
trabajadores en donde los trabajadores carecen también de los equipos y
elementos de protecciones personal para evitar la accidentalidad en esta campo
de accion de la empresa en donde mayor es el riego por el trasporte y la
recoleccion de los residuos solidos en centramos otros peligros como son:

1. el sitio de trabajo es cambiante. Esta constituido por las vias publicas.
Como ese ambiente no es de propiedad de las empresas de servicios,
resulta casi imposible mantener un control sobre él.

2. aparecen riesgos especiales (interferencias) al no poder aislar el sitio de
trabajo sino que obligatoriamente debe laborarse en contacto directo con el
publico (peatones, conductores con sus respectivos vehiculos, etc.).

3. resulta bastante complicado ejercer una supervision cuidadosa sobre el
personal en el desempefio de sus tareas.

4. un alto porcentaje de los trabajadores corresponde a personal no calificado
(con fallas en educacién y en preparacion) lo cual incrementa las
posibilidades de accidentarse.

5. en caso de que se presente una lesion accidental, generalmente resulta
dificil prestar una ayuda oportuna (primeros auxilios). Habra demora en
lograr una atencion médica y, esa pérdida de tiempo a veces puede ser
fatal
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12. GRAFICOS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA
DE LAS CONDICIONES LABORALES EN LA EMPRESA AGUAS DE
MORROA.

i los equipos y elementos de proteccion personal para las
labores diarias son suminstrados por parte de la

empresa

u Sl
mNO

Interpretacion:

Del 100% de las personas en cestada de la empresa guas de Morroa
consideraron que la empresa aguas de Morroa no les suministra los
equipos e implementos de proteccibn para las labores diarias
encomendadas por la empresa en los diferentes campos de accion
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sabe usted a que peligros se expone debido a la
falta de implementos y equipos de proteccion

W ruido
® laceraciones y golpes
radiaciones

contaminacion e infecciones

Interpretacion:

El 100% de las personas encuestada en la empresa se pudieron evidenciar
a los peligro que se exponen en los diferentes campos de accion en los
cuales el 52% esta expuesto a contaminaciones e infecciones por el campo
de mantenimiento de alcantarilla y recoleccion de basuras y el otro 48%
esta expuesto a laceraciones y golpes en el campo de cortes y reconexiéon
de servicio de aguas
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en que lapso de tiempo reciben imformacion
o capacitacion por parte de la empresa
acerca de la importacia de los elementos y
equipos de proteccion

'Ninguna por‘
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Interpretacion:

El 100% de las personas encuestada en la empresa aguas de Morroa se
puede evidenciar que la empresa no les brinda capacitaciones y charlas
pedagogicas sobre la importancia de los elementos de proteccion para
evitar la accidentalidad presentes en los diferentes campos de accion de la
empresa
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alguna vez ha presenciado accidentes laborales en
los diferentes campoa de accion de la empresa por
la falta de los de los implemetos y equipos de
proteccion

mSIn
ENO n

m solocomentarios n

Interpretacion:

El 100% de los trabajadores de la empresa encuestados en la empresa el 40%
respondio que si han observado accidentes en los diferentes campos de accién de
la empresa mientras que el otro 32% dice que no ha observado accidentes en la
empresa Yy un 28% ha escuchado solo comentarios en los que si ha se han
presentado accidente en los operarios esto a falta de los implementos y equipos
de proteccion para evitar los accidentes en los operarios de la empresa aguas de
Morroa
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desde que tiempo se encuentra usted laborando en la
empresa sin los implentos y elementos de protecion

=2 ANOS n
m 3 ANOS n
® 4 MESES n
5 ANOS y MAS n

Interpretacion:

En la empresa aguas de Morroa es una empresa en donde hay
trabajadores que estan prestando sus servicios sin los implementos y
equipos de proteccion personal des de muchos tiempos en los cuales
tenemos los siguientes datos el 24% tiene 2 afios el 32%tiene 3 afios el
20% tiene 4 meses y el 24 % tiene 5 y mas afios de estar laborando en la
empresa sin los implementos y equipos de proteccién los cuales son
necesarios para la seguridad del personal y evitar la accidentalidad de los
trabajadores
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como es su desempeno laboral sin los
implemetos y equipos de proteccion
personal

regular
60%

exelente
0%

mmalo mregular mbueno mexelente

Interpretacion:

El 60% de los trabajadores encuestado de la empresa guas de Morroa de finié su
desempefio laborar como regular y el otro 40% de los trabajadores definié su
desempeiio laboral como malo esto a causa de la falta o carencia de los equipos
e implemos de proteccion personal
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13. EVALUACION EN CUANTO LAS CONDICIONES DE TRABAJO EN LOS

CAMPOS DE ACCION DE LA EMPRESA AGUAS DE MORROA

13.1. Suspension y cortes del servicio de aguas

ACTIVIDAD

PRESENTA PELIGRO
Si NO

OBSERVACIONES

Cortar o suspender

el servicio del agua

SI

se tiene que hacer
excavaciones 0 romper
el concreto para
suspender el servicio de
agua en casa O
residencias gue no
cuentan con medidores

de este servicio

Levantamiento de

carga

Si

En el momento de
cargar o de botar los
desecho de concretos o
de cargue y descargue

de tubos

Que

trabajo y movimiento

postura de

hace

Si

hincado agachado
arrodillado en el
momento de cavar o de
hacer el corte del

servicio
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Estos trabajadores no

Carencia de cuentan con los
vestuarios (si se | Si elementos y equipos de
precisan) proteccion ( guantes
,cascos industrial .gafas
de proteccién )
Ruidos ambientales
molestos o0 que Es molestoso en el
provocan momento de romper 0
dificultad en la|Si fracturan el concreto con
concentracion para la maquina o con
la realizacion del matrtillos de golpes
trabajo
Se realiza
El trabajo es contantemente todo los
repetitivo Si dias en diferentes varios
por la suspension de
servicio de aguas o por
la ruptura de tuberias
Problemas
atribuibles a la luz Estos trabajos solo se
solar NO realizan en horarios
diurnos
Se manejan equipos Se manejan muchos
de trabajo o] herramientas de peligro
herramientas Si y lo cual no se cuenta

peligrosas

con los elementos vy
equipos de proteccion

personal
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Se almacenan o

Se manejan productos

manipulan como pegamentos
productos Si inflamables cloro
inflamables 0 sustancias que se
explosivos utilizan para labores de
la empresa
Poca  informacion No seles tiene o brindan
sobre el riesgo de la informacion
los agentes necesarias a los
quimicos, fisicos o trabajadores en donde
bioldgicos que utiliza estan expuestos a
(falta de informacion | Si peligros fisicos y

inicial, inexistencia
de fichas de

seguridad, etc.)

guimicos y no existen
ninguna ficha de
seguridad para evitar

esos accidentes
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Valoracioén

Riesgo de accidente

5 Pequefio | Considerable| Grave Muy
= grave
2 Ligero 1 2 2 3
o Leve 2 2 3 4
E

T || Bastante grave 2 3 4 5
5 MUy 3 4 5 5

Valoracion del analista 4

En este campo de accion de la empresa nos encontramos con la tarea de cortes
suspensién y reconexion de los servicios de guas en donde se presenta una gran
problematica por la manipulacién de herramientas corto punzantes y maquinaria
eléctricas lo cual este campo esta catalogado de nivel 4 segun la gravedad de
accidentes y el riesgo de accidentes causados los diferentes obreros que laboran
constante mente
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11.3. Mantenimiento de los alcantarillados

ACTIVIDAD

PRESENTA PELIGRO
(Si) (NO)

OBSERVACIONES

Mantenimientos de los

alcantarillados

Sl

se presentan muchas
obstrucciones de las
alcantarillas los cuales se
tiene que hacer
mantenimientos
constante de ellas

Levantamiento de carga

Sl

En el momento que se
empiezan a levantar las
tapas de las alcantarillas
asacar arenas y piedras
que obstaculizan las
alcantarillas

Que postura de trabajo y
movimiento hace

Sl

Inclinado o de rodillas en
espacio de poca
dimension

Carencia de vestuarios (si
se precisan)

Sl

Carencia de vestido de
inmersion a las
alcantarillas .botas de
cuchos ,gafas guantes de
cauchos
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Ruidos ambientales | NO Solo se trabaja dentro de
molestos o que provocan las alcantarillas
dificultad en la
concentracion para la
realizacion del trabajo
Es un trabajo repetitivo
: " en el momento que se
El trabajo es repetitivo Sl "o g
haga taponamiento de las
alcantarillas y
mantenimientos de ellas
Si por que en el momento
Problemas atribuibles a la | SI de mantenimientos de las
luz solar misma es un trabajo que
carece de la luz para un
buen desempefio
Si en el momento del
. . mantenimiento (pulidoras
Se manejan equipos de | SI
. . y taladros )
trabajo o herramientas
peligrosas
Se almacenan 0 Si en los cuales son
manipulan productos NO liquidos inflamables como

inflamables o explosivos

goma pegamentos ,cloro
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Valoracioén

Riesgo de accidente

5 Pequefio | Considerable| Grave Muy
= grave
2 Ligero 1 2 2 3
o Leve 2 2 3 4
E

T || Bastante grave 2 3 4 5
5 MUy 3 4 5 5

Valoracion del analista 4

En este campo de accion de la empresa es donde se presenta gran partes de las
enfermedades causadas por la manipulacibn de aguas negras y sustancias
residuales en los cuales los trabajadores estan expuestos a rasquifias hongos
alergia esto por la falta de los implementos y equipos de proteccidén personal lo
cual esta actividad también estd catalogada con una valoracion de 4 por la
gravedad de accidentes y enfermedades causadas por falta de equipos de
proteccion personal
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11.4. Recoleccion de las basuras

PRESENTA PELIGRO

ACTIVIDAD Si NO OBSERVACIONES
Se presentas
constantemente en los
Recoleccion de | SI diferentes barrios del
basuras o] municipios de Morroa y
desechos no cuentan con los
domiciliarios equipos e implementos
de proteccion personal
('sucre)
En el m omento de la
Levantamiento de recoleccion de la basura
carga Si para montarla en el
carro compactador de la
misma
Que postura de Agacharse para recoger
trabajo y | Si la bolsa o costales de
movimiento hace basura que es
acumulada por la
comunidad
Si no presentan los
Carencia de implementos y equipos
vestuarios (si se | Si adecuado para esa
precisan) labor( guantes ,gafas

.tapabocas .botas punta

de acero)
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Ruidos ambientales
molestos o que

provocan

Si en el momento de la

compactacion de la

dificultad en la| Si basura en el auto

concentracion para provoca un ruido

la realizacion del

trabajo
Si en el momento que

El trabajo es se suele recoger la

repetitivo si basura por todo los
barrios segun el horario
gque este establecido
para la recoleccion de la
misma

Problemas No hay problemas por la

atribuibles a la luz luz ya que esta labor se

solar NO desarrolla en los dias de
la mafiana y tarde en
horarios (8 a 12 )am vy
(2a6)PM

Se manejan Si en el momento de

equipos de trabajo hacer la compactacién

0 herramientas | Si de la basura en el carro

peligrosas recolector
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Se almacenan o

Si en el momento de la

manipulan recoleccion de la basura
productos Si ya que no se da la
inflamables 0 clasificacion de la
explosivos mismo no sabiendo que
tipo de materias se esta
manipulando
Poca informacion No ya que el grupo de
sobre el riesgo de operarios no se le
los agentes brinda una charla o
quimicos, fisicos o capacitacion de los
biolégicos que peligros o los que estan
utiliza (falta de | Si expuestos los
informacioén inicial, trabajadores en los
inexistencia de diferentes campo de
fichas de seguridad, accion de la empresa
etc.)
Valoracion
Riesgo de accidente

% Pequefio | Considerable| Grave Muy

g _ grave

2 Ligero 1 2 2 3

3 Leve 2 2 3 3

o

ﬁ Bastante grave 2 3 | 4] 5

g MLy 3 4 ) 9

(Asfahl & Rieske, 2010)
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Valoracién del analista 4

En este campo de las recoleccion de las basuras es una de los campo donde se
presenta una problemética de accidentes y contaminacion en la piel por parte de
nuestros operarios en donde sean presentado perdidas de la visidbn esto por la
carencia y la falta de los implementos y equipos de proteccion personal en donde
los operarios al subir las basuras al carro compactador se les derraman liquidos
gue pueden ser un gran peligro de esa actividad en donde esta actividad tiene
una valoracion de nivel 4 siendo una gravedad Yy riegos de accidentalidad en
este campo
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12. PLANIFICACION PARA LA IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y
EVALUACION DE CONTROL DE RIESGOS.

La empresa aguas de Morroa debe establecer y mantener procedimientos para la
continua identificacion de los peligros, la evaluacion de los riesgos y la
implementacion y las medidas de implementacion necesarias

Estos procedimientos pueden ser rutinarias o no rutinarias en donde todo los
trabajadores de los diferentes campos tenga acceso a los diferentes campo de
accion de la empresa para la identificacion de los riegos

La empresa debe asegurar que los resultados de estas evaluaciones y los efectos
de estos controles sean tomados en cuentas y se fijen los objetivos de la empresa
y documentar y mantener esa informacion actualizada

Que la metodologia de la empresa sea la idonea para para la identificacion de los
peligros

Proveer los medios para la clasificacion de los riesgos Yy la identificacion de los
gue se deben eliminar o manejar o contrarrestar

Promover un soporte para la determinacion de los requisitos de habilidades. La
identificacion de necesidades en los entrenamientos y de los desarrollo de los
controles operativos para evitar la accidentalidad a falta de implementos o su mal
uso en los puestos de trabajo

13. MEDIDAS DE PREVENCION A LOS ACCIDENTES DE TRABAJO.

Existen dos formas para poder prevenir los accidentes de trabajo: la eliminacion
de las causas y la educacion de los trabajadores.

En términos generales los accidentes de trabajo se pueden

Prevenir cumpliendo con la adecuada utilizacion de los equipos de proteccion
personal cuando desempefie su trabajo. Es necesario que se proporcione
informacion a los trabajadores para motivarlos y convencerlo de los beneficios de
prevenir los accidentes.
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Lo anterior se puede resumir en que para prevenir los accidentes es necesario
controlar sus causas y esto puede lograrse a traves de:

1) Eliminacion de las condiciones inseguras de la maquinaria, transmision de
energia, equipo, herramientas, y ambiente.

2) Adiestramiento de métodos seguros de trabajo, basado en la experiencia.
3) La supervision por medio del jefe

4) Preocuparse por la seguridad de los trabajadores; Al tratar de establecer
sistemas de ensefianza 0 capacitacion se debe tener en cuenta; el nivel de
preparacion de los Trabajadores, el tipo de trabajo, los riesgos a que se exponen y
las mejores formas de cémo pueden prevenirse
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14. COSTOS DE LOS ACCIDENTES

Se acostumbra dividirlos en diferentes grupos:

A- Costos “asegurables”, a veces denominados “costos directos”, que son aquellos
facilmente identificables puesto que corresponden a egresos especificos. Son
ejemplos de costos asegurables.

a.
b.

los gastos médicos y de hospitalizacion.

los costos por rehabilitacion.

los costos de las compensaciones y pensiones de invalidez.
los costos por servicios funerarios.

los costos de reparacion o de reemplazo de los bienes que se malograron
en el suceso.

B- Costos “no asegurables”, también denominados “costos indirectos”, mas
dificiles de establecer puesto que no son contabilizables directamente. Ejemplos:

a.

el tiempo gastado en la atencién de los casos que requieren la prestacion
de primeros auxilios.

tiempo para el transporte del(os) lesionado(s) a los centros hospitalarios.
tiempo perdido (remunerado) por el trabajador que se lesiond.

tiempo no productivo de los trabajadores no lesionados pero que detuvieron
su labor para ayudar o para observar al lesionado y los dafios causados.

tiempo gastado en la limpieza del area en donde ocurri6 el accidente.

tiempo consumido para organizar la reanudacion de las tareas
interrumpidas por causa del accidente.

horas extra necesarias para recuperar el tiempo perdido de produccién
normal.

bajo rendimiento del lesionado cuando retorna al trabajo o durante el
entrenamiento del reemplazo.

tiempo gastado en la investigacion de las causas del accidente, en el
diligenciamiento de los formularios, etc.
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j. intangibles como animo decaido de los trabajadores testigos del accidente
(baja productividad); aumento de los conflictos laborales (por altos indices
de accidentalidad); relaciones publicas desfavorables, etc.

Los costos no asegurables superan a los costos asegurables por un factor que
puede estar entre 4 y 10 o un valor mucho mayor.

Siempre que ocurre un accidente, la productividad individual, la productividad de la
empresa y la economia del pais se veran afectadas directa o indirectamente
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15. LISTA DE CHEQUEO O VERIFICACION, TENIENDO EN CUENTA LAS
ACTIVIDADES QUE DESARROLLA SU EMPRESA EN VIRTUD DEL

CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 1072 DE 2015.

Marque con una equis (X) en la casilla que corresponda (SI1 o NO).

AUTOEVALUACION DECRETO 1072 de

Sl NO |OBSERVACIONES
2015
Politica de Sequridad y Salud en el Trabajo
¢Cuenta la empresa con politica de
Seguridad y salud en el trabajo que cumpla
con requisitos establecidos en el decreto 1072 No cuenta ya que no tiene
de 20157 X politica de seguridad
¢Es divulgar a todas las personas que No ese en ningun
trabajan en funcién de la organizacion? X momento
¢ Se encuentra publicada en sitios visibles y
ha sido divulgada a todos los trabajadores? X No ninglin momento
Obligacién de los Empleadores
¢Estan  definidas y  asignadas las
responsabilidades para todos los niveles de la por estan repartidos los
Organizacion? X cargos de cada persona
,Se tiene elaborada la matriz de roles y Si pero no las penen en
responsabilidades? X practicas
¢cLos roles y las funciones en seguridad y
salud estan incluidos en la descripcion de Si pero no las penen en
?
cargos: X practicas
¢El empleador comunica la asignacion de las | X Pero algunos las omiten
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responsabilidades a las partes interesadas;
verifica su comprension y se deja evidencia
de la misma?

¢ Existe registro anual donde se evidencie que
las personas con responsabilidades en el SG-
SST realizaron la rendicion de cuentas a la
poblacion trabajadora?

Debido a que una parte de
la documentacion sufrid

dafo

¢ Se tienen definido y asignados los recursos
financieros, técnicos y el personal necesario
para el disefio, implementacion, evaluacién y
mejora del sistema?

Debido a que los
trabajadores no le prestan

atencion a eso sistema

¢La empresa cuenta responsable del sistema
de gestion para la seguridad y salud en el
trabajo?

En el momento solo desde

mi entrada a la empresa

,Se tienen competencias definidas en
términos de educacion, formacion vy
experiencia para el responsable del SGSST?

pero no las penen en

practicas

¢ Tiene la empresa definido un presupuesto
para el desarrollo de las actividades del
sistema de gestion para la seguridad y salud
en el trabajo?

Si los cuales se esta
haciendo posible para ir

implementado

¢La empresa tiene elaborada matriz de
requisitos legales debidamente diligenciada?

Si los cuales estan en toda

su legalidad

¢Se cuenta con un plan que sustente como
se dara cumplimiento a los requisitos legales?

Debido A que Mucha
informacion de la empresa

se perdio

¢Cuenta la empresa con un plan de trabajo
anual para alcanzar los objetivos propuestos
en el sistema de gestién de SST?

Pero no la cumple

correctamente

¢El Plan de trabajo anual se encuentra
firmado por la Gerencia y divulgado al Comité
paritario de seguridad y salud en el trabajo?

Por falta de agilizacion

¢ Se poseen registros de eleccion, acta de la
conformacién, y documento donde se
establezca el plan de entrenamiento y trabajo

Por falta de agilizacion
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del Copasst?

.Se realizan actas en cada reunion del
Copasst y se garantiza su conservacion?

Pero no registran en

documento los sugerido

clLa  empresa tiene documentado la
integracion con otros sistemas de gestion?
(responder si cuenta con otros sistemas de
gestion).

No la tiene

Capacitacion en SST

¢ Se cuenta con documento que contiene el
plan anual de capacitacion y entrenamiento
en SST?

Pero esta documentacion
se dand con el accidente
del tanque de

almacenamiento

¢ Se han elaborado formatos que evidencien
la participacién en los procesos de formacion
y capacitacion?

Pero esta documentacion
se dand con el accidente
del tanque de

almacenamiento

¢La empresa tiene elaborada matriz de
entrenamiento y competencia en SST?

Por falta de una politica de

seguridad

(El plan anual de capacitacion 'y
entrenamiento es socializado al Copasst?

Por falta de una politica de

seguridad

¢La empresa dispone de plan de induccién y
re inducciébn para el personal nuevo,
reintegro, cambios de oficio e incluso
reintegro de vacaciones?

Algunas bese en donde se

presente gran peligrosidad

(El plan cobija a todo el personal,
independiente de su contratacion?

Si siempre y cuando estén

vinculados con la empresa

Documentacion

¢Se cuenta con un procedimiento para la
identificacion de peligros, evaluacion vy
valoracion de los riesgos?

Por cada campo hay
identificacion alas

diferentes peligros que se
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exponen
. . : e Pero esta documentacion
¢ Tiene elaborado el perfil sociodemografico
de la poblacion vinculada y en este se se dafio con el accidente
encuentra documentado el resultado de las del tanque de
condiciones de salud? _
X almacenamiento
Pero esta documentacion
¢ Se cuenta con estandares de seguridad de se dafio con el accidente
las actividades criticas, del tanque de
X almacenamiento
Pero esta documentacion
Se han divulgado y entregado estos se dafié con el accidente
estandares al personal? Se garantiza su
conservacion? del tanque de
X almacenamiento
Pero esta documentacion
¢Existe procedimiento para la seleccion, se dafio con el accidente
compra y entrenamiento en EPP? del tanque de
X almacenamiento
¢ Se diligencian formatos de investigacion de
incidentes, accidentes y enfermedades
laborales? ¢ Garantizar su conservacion? X Pero no se diligencian
¢La empresa tiene definidos, partiendo de la No porque  los
priorizacion de los riesgos, programas de trabajadores no le prestan
vigilancia epidemiologicas? L
9 b 9 X atencion a eso
¢ Se realizan evaluaciones ambientales y se
verificar la idoneidad del personal que las
realiza y cumplimiento de la legislacion frente
a su licencia? X
¢ Se cuentan con formatos para registrar los
resultados de las inspecciones de seguridad? |x si pero no se diligencia

Prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias
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,Se cuenta con plan de emergencia que
contenga la identificacion de amenazas y el
analisis de vulnerabilidad?

Si pero no se pone

impractica

¢, Se tienen documentados los procedimientos
operativos normalizados para emergencias?

¢ Existe documento que contenga el plan de
evacuacion por centro de trabajo, estan
definidos los simulacros y la forma de
evaluarlos?

Conservacion de documentos

¢ Se tiene definido un procedimiento para la
conservacion de documentos que establezca
responsable y que garantice el archivo por 20
afios de aquellos que define el decreto?

Comunicacion

¢ Tiene establecido la empresa un canal o
canales de comunicaciones internas Yy
externas en seguridad y salud en el trabajo?

Las cuales estdn en

funcionamiento

Evaluacioén inicial

¢Ha realizado la empresa la evaluacion inicial
para sustentar objetivos, plan de trabajo y
cronograma definido?

No por los actividades

urgentes que se presentan

Planificacion

¢Cuenta la empresa con matriz de
indicadores donde estén definidos los de
estructura, proceso y resultado?

Si para cada area campo

de actividad

¢La empresa comunica al personal los
objetivos definidos en SST?

Algunas veces

Medidas de prevencidon y control
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¢Realiza la empresa evaluaciones médicas
ocupacionales?

Pero no las ponen en

X practica

Contrataciones
Debido a que una parte de
clLa  empresa realiza seguimiento al a d (aci6 i
desempeiio en SST al personal contratista? a documentacion  suimo
X dafo

:Se deja evidencia de la inducci6n y re Por qué los trabajadores
induccion realizada a personal contratista? X no creen importante
¢Se verifica el cumplimiento de afiliacion a en el momento de empezar
seguridad social en las contrataciones? X a trabajar es un requisito
AUDITORIA Y REVISION POR LA ALTA

SI NO |OBSERVACIONES

DIRECCION

La Alta Direccion de la empresa evalua los siguientes aspectos del Sistema de

Gestion para la Sequridad y Salud en el trabajo:

¢El cumplimiento de la politica de seguridad y

salud en el trabajo? X
¢El resultado de los indicadores de estructura,
proceso y resultado? X

¢La participacion de los trabajadores?

En algunos eventos

¢El desarrollo de la responsabilidad y la
obligacion de rendir cuentas?

¢La planificacion, desarrollo y aplicacion del
SG-SST?

Pero hay mucha falencia

¢ La gestion del cambio?

¢El proceso de investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades
laborales y su efecto sobre el mejoramiento de
la SST?

Si en todo los campos de
la empresa se busca el

mejoramiento
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Revisidn

¢La empresa adelanta revisiones del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo SG-SST, por lo menos una (1) vez al
afno?

Pero esta en busca del

sistema

.Se revisar el cumplimiento del plan de
trabajo anual en SGSST y su cronograma?

Por qué no le ven una gran

importancia

¢En las revisiones se analiza la suficiencia de
los recursos asignados para la
implementacion del SGSST y el cumplimiento
de los resultados esperados?

Pero hay faltantes

.Se revisa la capacidad del SG-SST para
satisfacer las necesidades globales de la
empresa en materia de SST?

Por qué no tiene
implementado una politica

de seguridad

.Se evalla la eficacia de las medidas de
seguimiento con base en las revisiones
anteriores de la alta direccion y realizar los
ajustes necesarios?

¢En el proceso se analiza el resultado de los
indicadores y de las auditorias anteriores del
SG-SST?

En el momento que se

requieres

¢ Se recolecta informacion para determinar si
las medidas de prevencion y control de
peligros y riesgos se aplican y son eficaces?

Para saber donde estan las
falencia de accidentalidad

de los trabajadores

¢ De esta revision se intercambia informacion
con los trabajadores sobre los resultados y su
desempeiio en SST?

Para saber dénde esta la
falencia en cuento su

trabajo

¢ Establecen acciones que permitan la mejora
continua en seguridad y salud en el trabajo?

Si claro para evitar la
accidentalidad en los

campo de accion

,Se inspeccionan sistematicamente los
puestos de trabajo, las maquinas y equipos y

Si por que la mayoria de

accidentes se presentan
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en general, las instalaciones de la empresa?

por deterioros de los

equipos

,Los resultados de la revision de la alta
direccion son documentados y divulgados al
COPASST o Vigia y al responsable del SG-
SST?

X

Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales

¢,Cuenta la empresa con un procedimiento de
investigacion de incidentes, accidentes vy
enfermedades laborales, Basado en Io
dispuesto en la Resolucion 1401 2007.

Si como primer requisito
para los campo de accién
de la empresa

Acciones correctivas y preventivas

¢, Cuenta la empresa con un procedimiento de
acciones preventivas y correctivas en SST?

No tiene un sistema de sst

. Se deja evidencia del seguimiento que se
hace a las acciones preventivas y correctivas
surgidas al SG SST?

pero no estan clara en su

proceder

61




16. IMPORTACIA DE LOS ELEMENTOS Y EQUIPOS DE PROTECCION EN
LA EMPRESA AGUAS DE MORROA.

Los equipos de proteccidén personal (EPP) contribuyen directamente a evitar o a
reducir las lesiones laborales y las enfermedades profesionales, por lo tanto los
equipos de proteccion estan disefiados y fabricados para las diferentes partes del
cuerpo humano y pueden ser clasificados de la siguiente manera:

16.1. Equipos de proteccion respiratoria.

Los equipos de proteccion respiratoria son aquellos los cuales protegen las vias
respiratorias en los que la proteccion contra los contaminantes aerotransportados
se obtienen reduciendo la concentracion de éstos en la zona de inhalacion por
debajo de los niveles de exposicién recomendado.

Los equipos de proteccidn respiratoria se clasifican de la siguiente manera:
Purificadores de aire

Estos dispositivos purifican el aire del ambiente, a través de un filtro antes de ser
inhalado; estan constituidos por una mascara completa para la cara, por un

purificador para la boca y nariz que puede ser desechable (un solo uso). Los
purificadores de aire se dividen en cuatro (4) tipos:

. Respiradores con filtros para particulas (proceso mecanico).
. Respiradores para gases y vapores (proceso quimico).

. Respiradores con aire inducido para particulas.

. Respiradores combinados.

16.2. Suministradores de aire.

Son equipos que proveen una atmosfera respirable desde una fuente, en lugar de
purificar el aire circundante a los contaminantes presentes. Los respiradores
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suministradores de aire se dividen en dos tipos:

. Respiradores de aire auto contenido.
. Respiradores de aire suplido o de linea de aire

16.3. Equipos de proteccion de piel.

Los equipos de proteccion de piel son aquellos los cuales resguarda a los
trabajadores contra los distintos peligros existentes en el ambiente de trabajo,
como son: sustancias corrosivas, irritantes y toxicas; calor, frio y humedad,;
gérmenes y agentes mecanicos. Los equipos de proteccion para la piel se pueden
clasificar de acuerdo a los peligros existentes, en:

. Proteccion contra quimico.
. Proteccion contra frio o calor explosivo.
. Proteccion contra agentes mecanicos.

Dependiendo del grado de peligrosidad de las sustancias quimicas, el grado de
temperatura y segun la energia o velocidad del agente mecénico, ademas de la
actividad por efectuar, la vestimenta puede constar de:

. Traje completo o encapsulamiento total.

. Braga con capucha.

. Pantalén y chaqueta.

. Capucha integrada a la chaqueta o separada.
. Guantes conectados a las mangas.

. Botas de goma.

. Capucha.

. Guantes.

. Caretas.

. Viseras protectoras.
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16.4. Equipos de proteccion auditiva.

Los protectores auditivos son equipos de proteccion personal que, debido a sus
propiedades para la atenuacion del sonido, reducen los efectos de sonido,
reducen los efectos del ruido en la audicion para evitar asi un dafio en el oido.
Los tipos de protectores auditivos mas usados en la industria son los siguientes:

e Protectores auditivos tipo “tapones”.

e Protectores auditivos desechables o reutilizables.

e Protectores auditivos tipo “orejera”, con arnés de cabeza, bajo de la barbilla
la nuca.

e (Cascos anti ruido.

e Protectores auditivos acoplables a los cascos de proteccion para la
industria.

Protectores auditivos dependientes del nivel.

16.5. Equipos de proteccion facial y ocular.

A la hora de considerar la proteccion ocular y facial, se suelen subdividir los
protectores existentes en dos (2) grandes grupos en funcién de la zona protegida,
a saber:

e Si el protector solo protege los ojos, se habla de “gafas de proteccién”.

e Si ademas de los ojos, el protector protege parte o totalidad de la cara u
otras zonas de la cabeza, se habla de “pantalla de proteccion”.

A continuacién se presentan los principales elementos de ambos grupos en
términos:

e Gafas de montura “universal”.

e Gafas de montura “integral” (uni o biocular).
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e Gafas de montura “cazoletas”.
e Pantallas faciales.

e Pantallas para soldaduras (de mano, de cabeza, acoplables a casco de
proteccion para la industria).

(Asfahl, 1999)

16.6. Equipos de proteccion para los pies.

Las botas o zapatos de seguridad se utilizan para proteger los pies de lesiones
cuando objetos pesados o0 puntiagudos caen o ruedan sobre ellos o cuando se
pisa un objeto punzo penetrante (clavo). Asimismo, los protegen en caso de
derrames de sustancias quimicas y descargas eléctricas. Existen varios tipos de
calzado de seguridad para resguardar los pies, de acuerdo a la actividad que
realice, algunos de esos calzados son:

e Botas con punta de acero.
e Botas no productoras de chispas.

(Asfahl, 1999)
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17. TASA INTERNA DE RETORNO

invercion

inicial -$10.598.000
flujo
meses beneficio |flujos costo (flujo neto

1 $12.000.000 $8.000.000| $4.000.000
2 $13.500.000( $7.000.000| $6.500.000
3 $14.500.000( $5.500.000| $9.000.000
4 $14.755.000( $8.000.000| $6.755.000
5 $14.676.000( $8.500.000| $6.176.000
TIR 49%

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

$4.000.000

$6.500.000 $9.000.000

-$10.598.000
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5 meses



4000.000

VPN=  (-$10.598.000)+ =

6.176.000
+—
(1+0.075)5

VPN=-$10.598.000 + $ 25950780.31
VPN=$ 15.352.780.31

BENEFICIO COSTOS
_ FLUJOS NETO

B/C = INVERCION

£32.431.000

= =$3.06010568
$10.598.000
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18. TASA GENERAL DE AUSENTISMO

La tasa de ausentismo en el 2016 es de 10 trabajadores por cada 25
colaboradores en donde la fue la tasa mas alta de ausentismo laborar fueron en
los meses de diciembre y enero por lo que cuando las personas toman licencias
no remuneradas no quieren presentarse al final de su licencia a su puesto
correspondiente para empezar de nuevo en sus labores y en el 2017 en los dias
donde mas se vio el ausentismo laboral fueron también en los meses de
diciembres enero .febrero

No. de ausencias en un periodo

T.G.A. = x100

N° Trabajadores expuestos

INDICADORES DE AUSENTISMO DEL 2016

afio 2016 | numero de ausentismom | numero de dias de ausentismo dias laborales numero de ausentismo horas trabajadas

enera 250 120 26 0 1250

febrero 150 100 24 15 1250

marzo 130 113 14 3 1250

abril 120 150 b 1 1100

total 700 435 103 47 4850
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indicadores de ausentismo en los
campos de accion de la empresa en
el aho 2016

ACUEDUCTO

ASEO

ALCANTARILLADO

ENERO ®m FEBRERO ® MARZO

INDICADORES DE AUSENTISMO 2017

aio 2017 | numero de ausentismom | numero de dias de ausentismo dias laborales numero de ausentismo horas trabajadas
enero 200 110 30 10 1250
febrero 100 79 28 15 1260
marzo 120 99 29 20 1260
abril 99 100 29 22 1120
total 510 388 116 67 4890
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ausentismo laboral en los
diferesntes campo de accion de la
empresa en 2017

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

®m ENERO mFEBRERO m MARZO

Para concluir este trabajo trabajo realizado se realizaron un conjunto de
estrategias con el fin de mitigar la el ausentismo laboral y mejorar la productividad
de la empresa en cuantos a sus servicios prestado durante el estudio de este
proyecto se ha mencionado el ausentismo laboral que es una de las
preocupaciones de toda empresa en donde siempre buscan estrategias para
contrarrestar que esto aumente y se convierta en una amenaza para la viabilidad
de esta empresa

Para plantear las estrategias se debe tener en cuenta que el ausentismo laboral
permanece a lo largo de la historia de la empresa y que hay dos grupos de
ausentismo (controlable Y no incontrolable). “Para el ausentismo no controlable la
empresa no posee herramientas concretas de inmediata aplicacion que permitan
disminuir los indices de ausentismo ya que se tratan de causas que obedecen a
las leyes laborales vigentes En cambio, el ausentismo controlable responde a
causas donde la empresa pueden disminuir los valores a través de medidas
preventivas que tiendan a evitar accidentes laborale
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numero de ausentismo despues de la
implementacion de los elementos y
equipos de proteccion personal

ALCANTARILLADO g 8

aseo | ©
ACUEDUCTO

0,4

B MAYO ® ABRIL

En este tabla se puede dar una gran parte de tranquilidad en los diferentes campo
de accion de la empresa ya que el momento de la implementacion y de la entrega
de los diferentes elementos y equipos de proteccion personal en los diferentes
arias de trabajo de la empresa se nota que la accidentalidad desapareci6 esto a la
importacion y charlas pedagdgicas sobre lo importantes que es la seguridad en los
trabajadores
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19. DISMINUCION DE LA ACCIDENTALIDAD EN LA EMPRESA

En la empresa se presentaron antecedentes de accidentalidad eso en el momento
en que los trabajadores realizaban sus tareas sin los respetivos elementos y
equipos de proteccion personal pero en el momento de la implementacion de
medidas correctivas y a partir de la evaluacion realizada y observaciones de los
trabajadores en sus campos de trabajo se puedo observar la seguridad de cada
uno de los trabajadores en donde se llevaron a cabo las medidas de prevencion
y donde cada 6 meses se llevaran a cabo replanteo en cuanto a la seguridad y
salud ocupacional para que los trabajadores se sientan a gusto en sus trabajos y
asi poder implementado cada dia mas medidas de proteccién laboral en donde en
la bithdcora de accidentalidad de la empresa se observo el siguiente resultado

accidentalidad presentada en la empresa luego
de la implementacion de los elementos y equipos
de proteccion personal

100%

50%
A A A
0%
acueducto aseo alcantarillado

abril ®mmayo

En los meses cuando se realizé la implementacién de los elementos y equipos de
proteccion personal se evidencian que la accidentalidad de los campos de accion
de la empresa aguas de Morroa de separacion gracias a estos puntos

v' Adecuacion de las maquinas y herramientas de trabajo

v Capacitacion del personal en cuanto a salud ocupacional

v La adecuacioén de los elementos de proteccion personal
Lo cual son de gran importancia para la labores en comendadas por las empresa
en los diferentes campos de accion.
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21. ANEXOS.

E PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES Y Cadigo:
AGUAS,A compans cu ol
Version:
01 ]

1. Objetivo.

Asegurar que los productos, bienes y servicios adquiridos o alquilados que tengan
incidencia en la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) no constituyan una fuente
de peligro para los trabajadores.

2. Alcance.

El alcance de este procedimiento aplica a todas las areas de la compafifa que
requieran realizar compras de productos, bienes y servicios.

3. Aspectos Generales.

Este procedimiento debe permitir establecer los requisitos de Seguridad y Salud en
el Trabajo requeridos para la compra de productos, biches Y servicios.

Determinar los requisitos de compra desde el punto de vista de seguridad y salud
en el trabajo.

Comunicar a los proveedores los requerimientos en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo establecidos en la organizacién.

Identificar los peligros y riesgos en los productos, bienes y servicios recibidos
garantizando que durante su desempefio se cumpla con los requisitos en SST.

Realizar las medidas de prevencién y control recomendadas por Seguridad y Salud
en el trabajo para las nuevas adquisiciones.

4.0 Descripcién del proceso
4.1 Glosario.
Alta Direccién: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

Area responsable: Area en la cual se requiere la adquisicién del producto, bien o
servicio.

Departamento de Compras: Area o seccién de una empresa que se encarga de la
compra de productos y servicios.
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Identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de los riesgos: Proceso para
establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas de este.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Productos: Cosa producida natural o artificialmente, como resultado de un trabajo
u operacién.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Es la disciplina que trata de la prevencién de las
lesiones y las enfermedades Causadas por las condiciones del trabajo, y de la
proteccién y promoci6n de la salud de los trabajadores.

Servicios: Un servicio es un conjunto de actividades que buscan responder a las
necesidades de un cliente.

4.1: presupuesto de obra:

La persona encargada de la economia de la empresa debera informar o llevar un
registro acerca de los insumos, todo lo pertinente relacionado con los gastos de la
obra, esto es de vital importancia si se quiere alcanzar los objetivos planteados para
realizar la misma.

4.3. Cotizacién del producto:

Los productos que se desea adquirir deben ser de acorde a la obra que se esta
realizando y por lo general debe ser un producto de buena calidad para garantizar
el trabajo.

4.4. Validacién de la orden de compra:

en el momento que la persona encargada de la compra tenga listas todas las
cotizaciones de las solicitud de los instrumentos o herramientas que se vayan
acorde a los valores del presupuesto inicial de la obra, este debera emitir una orden
de compra por cada abastecedor Yy estas 6rdenes deberan tener la aprobacién de
la persona encargada de la economia Y posteriormente pasar por la aceptacion del
gerente para asi entregarlas a la persona encargada de la compra para realizar Ia
misma y llegar a un acuerdo con Jos abastecedores y este a su vez debe estar al
pendiente y hacerle seguimiento de |a efectiva entrega de los materiales.

4.5 despacho de los materiales:

A partir de que el abastecedor recibe |a orden de compra este expide una guia de
envié para que llegue directamente al destino acordado.

4.6. Validacién de los productos comprados:
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La constatacién se hace para tener una completa seguridad que las herramientas o
instrumentos cuenten con las condiciones requeridas; los productos deben ser
revisados y verificados una vez se reciban toda vez que se debe tener la certeza de
que lo que se pidi6 fue lo que se recibi6 y de igual forma se debe indicar la fecha
y hora del recibido del mismo.

Entrega de materiales de obra:

Para proporcionar los materiales de manera interna quien los extraiga o los saque
debera pedir un permiso al jefe de obra para poder sacar lo que desean.

Entrega de herramientas y maquinarias en obra:

Para realizar cualquier suministro de las herramientas sebe llevar un control del
personal en una planilla para saber a quién se le entregue y de igual modo se debe
especificar que herramienta o producto fue el que se suministré para asi evitar a
futuro posibles complicaciones en la obra.

4.7 conciliacion:

La parte de administracién una vez tenga en su poder las 6rdenes de compra y sus
facturas, esta debera ir coordinando para hacer efectiva la entrega al asistente de
la parte administrativo para que exista transparencia en este proceso.

4.8. Revision:

Al bloque de finanzas y la parte administrativa debera estar al pendiente de todas
las facturas que reciba para constatar la cantidad que se debe cancelar, de
conformidad a la orden de compra.

4.9 solicitud de materiales de caracter urgente:

Si se presenta alguna urgencia en cuanto a un producto que se necesite de manera
prioritaria se debera informar a la persona encargada de hacer las compras, ademas
de esto se debera informar también al jefe de las finanzas para que este apruebe
dicha solicitud.

5.0 inventario de obra:

La persona que se encarga de la bodega debera estar revisando de manera
constante los productos que se encuentran bajo su supervisién y de aquellos a los
cuales se han sacado de la misma con sus respectivos permisos para que hagan
su respectivo retorno, y en caso de presentarse alguna anomalia debe informar
inmediatamente al jefe administrativo.

5.1 Seleccion, evaluacién y reevaluacién de Proveedores:

La evaluacion de los abastecedores se hara de conformidad a lo acordado por las
partes.
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5.2. Orden y cuidado de Materiales en Obra:

Todos los productos que se empleen en obras deben estar bajo cuidados y de
acorde a las instrucciones que vienen plasmadas en cada producto para evitar
cualquier tipo de inconveniente
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5. Descripcion del procedimiento:

Area responsable

Departamento de
Compras

Seguridad y Salud en
el Trabajo

Alta Direccién

Solicitud

Visto

No

compra o
alquiler

Elaboracion del

Establecer

pedido

bueno

Si

de
comora en SST

v

Envio pedido al
proveedor

v

Control
documentacion y
requisitos de compra

Comunicacion con

;3
de comeccion

A

Acepta producto

N

solicitado

Registro de
productos
adnniridns

Revisién

Procedimienta
de identificacion
de peligros y
valoracién de
fesgos

Elaboré: TITO A. MEZA GUERRA

Aprobé: EVER CHAMORRO

Cango: INGENIERO PASANTE

Cargo: JEFE DE COMPRA
”

23/02/2017

Fecha de Emision:

Control de Cambios:

"Lto A Heza

Pagina3de3

i B
Firma: U
4\,.&/
G
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22.

MATRIZ DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA GUAS DE MORROA.

M

AGU AGU AGU
MO MO 1[0

los lentes de sol de sequridad,
500 muy similares a log lentes
de sequridad tranzparentes,
donde los lentes de sol de
seguridad ofrecen la misma
proteccion que los antes
mencionados, pero ademas se
han ahadido ofras propiedades
como la proteccion contra los
rayos del sol, De este modo
cuando se realiza trabajos en
exteriores, se recomienda
utilizar los lentes de sol de
sequridad de proteccion fronta

1afio

IDanuales

segun se requiera

Antecjollentes de seguridad.
Disefio ultraliviano de amplia
vision con protectores
laterales. Visor de
policarbonato,anti-impacto.
Terminal de goma
hipoalergénica de descanso,
antideslizante.

Cumple con las Normas IRAM y
ANSI ZE67.1

ELIRO UV

I meses

35
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protector auditiva

, (] sequn 5e equiera
persandlizado, A

protector quditivo reutiizable
con atenuacion del rido de 77
b,
L35

perioda de prueba (apro 2 meses) |12 unidades cada dos meses Zunidades

protector de copa de 26y 4 db,

< D se ffizan como doble

oroteccion auditva &n labores 18 meses 15 anuales 1l anuales
detroqueladoy corte de
lgming.

EQUIPOS PARA LA RECOLECCION

DEBASURAS CONLAS o
INDICACIONES RECOMENDADAS 1 ¢ada 6 meses . S6QUN SE fequera

PARAEL TRABANJO
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mantenimiento 3M 8210
brinda una
efectiva, confortable e
higiénica proteccion
respiratoria
contra polvos y particulas
Es fabricado
con un Medio Filtrante
Electrostatico Avanzado,
novedoso
sistema de retencion de
particulas que permite
mayor
eficiencia del filtro con
menor caida de presion. Su

3 dias

2 cajas de 20 unidades
mensualmente

seglin se requiera

respirador Media cara
3m, utilizado como
elemento parala
proteccion respiratoria,
en labores de soldadura
y pintura, con ajuste
ergondmico, elaborado
de silicona.

>1afio

segun se requiera

Ve

Mascarilla de uso
respiratorio para evitar
introduccion y de
particulas y malos olores
avias respiratorias

> 2 meses

B unidades cada 2 mese

4 unidades cada 6 meses

prefiltro utilizado como
primera medida de
proteccion contra el
material particulado, se
combian con el cartucho
6001 de la linea 3m para
ofrecer una doble
proteccion frente a los

residuos de pintura,

2meses

s de 10 unidades cada 4 n

seglin se requiera

cartucho de vapores
organicos, especial para
trabajos de pintura, se
combina con el prefiltro 3m
referencia5n11y el
retenedor de cartuchos
n9s.

cambiando regularmente los
prefiltros puede llegar a durar 1
afio

seglin el desgaste que es
minimo debido al cambio
regular de los prefiltros.

seglin se requiera

tapabocas desechable que
protege de material
particulado

1 dia

2 paquetes de 50
unidades almes

segln se requiera
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(ante 48 camza g, con
reflrmn e pama  dedos,
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DOCUMENTACION PARA LA COMPRA DE LOS IMPLEMENTOS Y EQUIPOS
DE PROTECCION.

AIIAR AGUAS DE MORROA S.A. E.S.P.
N e e NIT. 900230374 - 0

;« 7,
ﬁqﬁ-‘m ‘ﬁ Taners 4 Mo 4 28 saiio Rincon Cento
it = E Fzill siuasdesenns s <o

o e ot 41

e A Dy i b 4

Sefior
Tito Alberio Meza Guerra
Ingeniero industrial practicante

Cordial saludo

Asunto: seolicitud de apoyo

Yamitn Uriel Canchila Rodriguez mayor de cdad identificado como aparece al pie
de mi comrespondiente firma me dirijo a usted de manera respotuosa con el fin de
solicitarlc su ayuda pam hacer posible la gastion de {os implemenios  de
proteccian para la seguridad industrial y la ofectiva entrega de los mismes por
parte de la administracién para los trabajadores de Ia emprosa Aguas De Morroa.
Agradezco de antemano su colaboracion.

Atentamerrte,

2% iLc"\ g
_&fw) = P "[C{;: e 2;\?/(4

Yamith Uriel Canchila Radrigusz k \&
CC. 92195233 Exp Morroa-Sucre > X0
Jefa opergdtivo

(e
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AGU AGUAS DE MORROA S.A. ES.P.
NIT. 500230374 -0 s
M o Carrera 4 No. 428 Barno Rincén Centre
E-Mail: sgusscemorros{@Hetmail.com

Morroa, Sucre 28 de Marzo de 2017

LILIAN MARGARITA ARROYOC BUELVAS
GERENTE AGUAS DE MORROA S AE.S.P.
E.S. D

Asunto: Solicitud de autorizacidn.
Cordial Saludo,

Mediante la presente le solicite muy respetuosamente, me auiorice realizar Ia
cotizacion de los elenentos y equipos de proteccian - personal para los
trabajadores gue tiene a cargo la empresa. g

Sin mas Atentaments,

C MEZA GUERRA
INGENIERQ PASANTE.

Lio A Heze
G ALBE
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AGU% AGUAS DE MORROA S.A. E.S.P.
k NIT. 900230374 — 0
Cala 4 No. 4-28 Barsio Rincdn Centra — el 2857541

E-Mgil- aguasdemorasi@Hocmmail.com

Morroa, Sucre 10 de Abril de 2017

TITO ALBERTC MEZA GUERRA
INGENIERO PASANTE

Asunto: Respuesta 2 oficioc de fecha Marzo 28 de 2017.
Refarencia: Solicitud de sutorizacidn.

Cordial Saludo,

Yo LILIAN MﬁﬁGARITA ARROYO BUELVAS, igentificada con Cedula de
Ciudadania N°. 1.100.624.894 de Morroa-Sucre, Actuanda en calldad cda gerenie
de la Empresa Aguas de Morroa S.A E S P. mediante of pre sente escrita me
permito dar respuesta a oficio de fecha marzo 28 de 2017, remmdo a esta entidad
por el ingeniero pasants TITO ALBERTO MEZA GUERRA identificado con
Cedula de Ciudadania N°.-1.100.622 348 de Mbmoa-Su;:ru mediante el oficio de
la referencia le manifiesto que esta empresa le otorga e! permrso correspondiente
para que usted realice fa cotizacidon de los elementos y equipos de protaccion
personal para los trabajadores que tiene a cargo la empresa.

Sin mas se da respuasta de fondo a su peticion

Amsntamerts, muh‘:::pa Lo A

s ol ]
LILIAN ARROYO BUELVAS e
GERENTE 1o e PH
AGUAS DE MORROA S.AE.S.P Ei?
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RIF. 1.1040.526.357-3
Répimen Simplificade
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AGUAS DE MORROA S.A. ES.P.
NIT. 800230374 -0
E-Mail: gguzsdemorrca@iotrmail.com
TEL.2499710

Morroa-Bucre 17 de abril del 2017.

TITO ALEERTO MEZA GUERRA.
INGENIERO PASANTE.

ASUNTG: Respuesta a oficio con fecha 12/04/2017
REFERENCIA: Solicitud de autorizacion.

Cordia‘i Saludo,

Actuando como gerente de la Fmpresa Aguas de Morroa S.AE.SP,
mediante €] presents escerito me permito dar respuesta a oficio con fecha
de 12 de Abril de 2017, remitido a csta entidad por el ingeniero pasante
TITO ALBERTO MEZA GUERRA idenlificado con CC.N'1.100.622.348 de
Morroa-Bucre |, le manifiesta que esta empresa le otorga autorizacion para
realizar la compra de los elementos ¥ eqmpm de proteccion personal para
los u*abauadnnes. que uemn a cargo la empresa AGUAS nE Mbl“ROA S.A
L.5.P,

Sin mas se da respuesta de fondo de su peticion.

Lbd! 2
i e,oc-‘";\"lﬁ 7

e

_ine

ARRGYO BUELVAS. U(O o? G plA

AGUAS DE MORROA S8.A E.8.F
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AGU AGUAS DE MORROA S.A. ES.P.
$ NIT. 900230374 -0 z
MO Ceils £ No. 4-28 Barmo Rincon Centro - Tel 2857641
o E-Mail: aguasdermorca@Haotmail.com

PROCEDRIMIENTO PARA LA EVALUACION, SELECCION Y REEVALUACION
DE PROYVEEDORES
1. Objetive

Establecer la metodologia para llevar a cabo la evaluacion, seleccién y
reevaluacidn de los proveedores de bienes y servicios de la Institucion

2. ALCANCE

Este procedimisnto aplica para la evaluacidn de los proveedores de bienas y
servicios que ss consideran criticos para la institucion: su seleccion, reevaluacion
e ideniificacion de necesidades de mejoramiento

2. Responsable

El Jefe de Compras es al responsabla de directo de cumplis "g"['\aeer cumplir este
procadimienta ] b
4. Definiciones .

4.1 Proveedores Criticos: Se refiere a acuellos provesderes cuyo producto
o servicio tienen gran impacto en |la prestacion del servicio. La falta,
omisién o retraso del proveesdor, interfiers en los procesos afectando
directamenis la calidad

4.2Proveedores No Criticos: Se refiere a aquellos proveedores cuyo
praducto o servicic ne tiensn gran impacto en ia realizacion del servicio.
La falta, omisidn o retraso del proveedor no tiene relevancia para la
gjecucion o cumplimiento de las funciones propias ds fa Institucion.

4.3 Evaluacion de Proveedores: Método mediante el cual se determina sl
cumplimiento de aspectas técnicos, administrativos y de calidad de un
preveedor

94



AGU AGUAS DE MORROA S.A. E.S.P
NIT. 500230374 — 0
MO Galle 4 No. 428 Barmo Rincén Cantro — Iel. 2857547
5 -Mail: aguasdemoroa@@totrail com

5.1 Se realizara evaluacion s los provesdores de bienas y sS8rvicios que se
consideran criticos para la institucion.

6.2 Sdélo se comprard a los proveedores incluidos en el listado de proveedores,
excepto en e caso de las compras urgentes de las gque se habla en el
“Procedimiento de Compras”.

6. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

6.1 Rq.isbo de Provesdores: Tenieado en cuenta los bvono. ¥ SOrvicios que es
necesario sdqumr i Jefe de Compras anuncia 3 través de lsbﬁgma wab de la
Institucion o por cuaiquier otro medio de difusién, una convoéatoria nacional o
invitacién publica 8 las personas naluralss o juridices gue aspiren a ser
proveedores de la Institucion, invitandolos & macrbm diligenciando el formato
"Registra de nuevos proveedores’.

6.2. Evaluacion mul' Toda pepona natu'al o ]uudca que‘ aspire @ ser
proveedor de la institucidn, serd somatida a una evaluscon inicial, |3 cual es
realizada por el Jefe de Campras y el Vicerrector Administratve y Financiero
teniendo en cuenta los siguientas criterios:

L AT RIS (L S A g B TR W ERTTC

Precio: Dtsporlbﬁidad parala entrega de haas de precia actuahzada

2.2 Cumplimlento:\ Evallda la disponibilidad de despacho permanente, las
garantias ofrecidas y las politicas de pago.

8.2.3 Servicio: Evalia los plazos de entrega de los bienes y servicios, descuenos
por pronto pago. certificecion de calidad y servicio de entregs a domicilio.

En el formato “Registro de nuevos proveedores”, se realiza la evaluacién inicial
asignande uno de los tres posibles valores del aspecto en verificacion de la
siguiente manera:

1: No cumple
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AGU AGUAS DE MORROA S.A. ES.P.
NIT. 500230374 -0 Y
M Calle 4 No. 4-23 Barrn Rncén Contro — [ ol 2857641
E Mail gouasdemarroag@tiotmail com

2 Algunas veces cumple

a. Sicumple

E! promedio de los puntos asignados a cada factor genera el resuliado defintivo
de la evaluacién del proveedor. En |a siguiente tabla se presentan los rangos en
los que se ubica la evaluacan y se determina la decisidn de aceptar. condicionar o
rechazar al proveador.

El promedio de los puntos asignados a cada factor genera el resuliado defindivo
de la evaluacion del proveedor. En la siguisnte tabla se presentan los rangos en
los que se ubica la evaluacidin y se determina la decision de aceptar, condicionar o
rechazar al proveedor

Evaluacion inicial del proveedor

i Escala de evaluacion  Anallsis dé resultados | 3¥a: :
: "
‘Punlqe descripcion | Rango Decisidn
' No  cumple [Soiicgud? | 0 W
| con - B rechgzads | o v .
?1 requisita {@12_' ) ] TR i)
Z 1
‘  Parcialmente i Solicitud
| cumpla.con.al . - fcOondicionada.f. ... st e e g
: imqu;ﬁifo‘;,‘ 1?20 “l:: 8002303 ) |
| — 12 R
Cumplen con; = Solicitud
3 el requisito . 125_40 aceptada

6.3 Listado de Proveedores: El Jefe de compras incluye en @l “Listadoe de
provesdores® los proveedores Aprobados y los Condicionados. Los proveedores
que reaulten ‘Condicionados”. 530 mantcndran on ol listado de proveedores
siempre y cuando oblengan una calificacion mayer o igual a 80% en la primera
reevaluacion de proveedores.
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AGU AGUAS DE MORROA S . A. ES. P.
NIT. 300230374 — 0
Mo Calle 4 No. 428 Barrio Rincén Cento - Tel. 2857647

] E-Mail: agussdesmomoai@botmail.com

5.4 Seleccidn de proveedores: La seleccidn del provesedor se realiza teniendo en
cuenta los criterios de precio, cumplimiento y servicias ofrecidas por el proveedor.

6.4.1. Para compras de bienes y servicios de hasta 20 SMLMVY, el Jefe de
compras junto con el Vicerrector Administrativeo y Financiero, selsccionan sl
provesdor.

B5.4.2. Cuando la compra supere los 20 SMLMV y hasta 500 SMNLVY, el Jefe de
Compras elabora una “Matriz comparativa de cotizaciones®. la cual presenta a la
Junta de Compras, o al Comité da Planeaciaon (cuando se trate de la contratacion
da obras civiles) para |a seleccion de! proveador.

6.4.3. Cuando la compra supere los 500 SMRALY, la Junta de Compras o el Comité
de Plapneacion {(cusndo se trate de |2 contratacion de aobras civiles). estudia,
analiza ¥ seleccionsa las tres (3) mejores propuestas pars pr’egeman las a la Junta
Directiva, quien selecciona el proveedar. 6 5 Reevaluacion de proveedores:
Cada seis meses el jefe de compras, realiza la reevaluacion de fos proveedores
utiizando el formato de “"Reevaluacion de proveedores teniendo en cuenta ios
siguientes criterios:.

Tiempos de entrega: La entrega se reglizé en 1os tiempos pactados en Is orden
de campra
Cumplimiento en canudad Entregé total de las eem:dades sohcltadas

Precio: Los procios fueron competﬂwos curante al perlodo de évaluabron

Atencion post-venta: Respuesta oportuna a los requerimientos o quejas
realizados. Las garaniias fusron atendidas satisfactoriamante.

En el formato para "Seguimiento a proveedores” se registran los datos de ia
calificacion obtenida por cada proveedor, en cada despacho, asignando una
calificacion de Una (1) a Cinco {(8). Dénde

1: Doficients
2: Regular
3: Bueno

4: Muy buena
5 Excelente
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AGU AGUAS DE MORROA S.A. E.S.P.
b NIT. 900230374 ~ 0
M Q Calle 4 Mo 4-28 Barric Rncén Ceniro — Tel, 2057641
e E-Mazil: sguasdermorroadibicinall com

El promedio de las calficaciones obtenidas por el provesdor en cada criterio, se
trasladan al fonmato *Reevaluacion de proveedores” donde sa multiplica por un
factor de ponderacion, para obtener una calificaciéon final. El porcentaje total de
calificacion obtenido se ubicard en unc de los siguientes rangos, para establecer el
estado del proveedor calificado

ESCALA PARA RE-EVALUACION DEL PROVEEDOR

Ranga | Estado
Mayor o igual al 80% Aprobado !
;§ﬁUe B0%y 79% . Candicionado
: 83

i Menor & 60 % | Rechazado

i

!

6.6 Comunicacion de resultados: El jofe de compras a través de una
comunicacion escrita; informa al proveedor el resultado de la evaluacion y su
calificacion. Asi:

» Proveedores con calificacion mayor o igual a 80%. Se extiende felicitacion
y se les invita @ sequir manteniendo el nivel de excelencia.

« Proveedoras con calificacion entre 80% y 79%. Se les informa sobre la
necesidad ds mejoramiento en el factor especifico. Si esta calificacion
persiste durante tres evaluaciones consecutivas, el proveedor es retirado
del listado de proveedores.

+ Proveedores can calificacién igual ¢ inferior al 80%. Se les informa qua no
pueden continuar sieando proveedores de ia institucion
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AGU AGUAS DE MORROA S.A, ES.P.
NIT. $00230374 - 0
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COMPRA DE LOS IMPLEMENTOS Y EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL.

.
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HIT. 1.100.826.357-5
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AGU AGUAS DE MORROA S.A. ES.P.
NIT. 800230374 - 0
M i £-Maii: sgussdemoroa@Hatmail.com

FA £3

ACTA N°001 DE 2017

En el municipio de Morroa-Sucre el dia 20 de Abril de 2017 siendc las 02:30 PM |
se reunieron la sefiora LILIAN MARGARITA ARROYO BUELVAS identificada con
cedula de ciudadania numero N°1.100.624.894 de Morroa, en calidad de
GERENTE DE LA EMPRESA AGUAS DE MORROA S.A E.S.P EL INGENIERQ
PASANTE TITO ALBERTO MEZA GUERRA identificado con cedula de
ciudadania namero N°1.100.822.348B de Mormoa y el sefor EVER LUIS
CHAMORRO SUAREZ identificado con cedula de ciudadania namero
N°18.776.005 DE LOS PALMITOS-SUCRE en calidad de JEFE DE COMPRAS
DE LA EMPRESA AGUAS DE MORROA S.A E.S.P, con el fin de hacer entrega
de los equipos y elementos de proteccion y seguridad industrial a la empresa
AGUAS; DE MORROA 8.A E:S.P por parte dei ingenisro pasante y el jefe de
compras antes mencionados, dejando constancia que en la presente acta se
anexa copia de las faciuras de compras N0316 y N"0318' donde consta lo
anteriormente dicha y posteriormente se realiza registro enla empresa de la
entrada en bodega de lo comprado de igual manera se anexa copia de elio.

Para mayor constancia se firma en Morroa-Sucre.

.. LTI
o = ——-{pn

/cI/LIAN ARRO';’O-BUELVAS
GERENTE. ;

bilod Hewm.

TITO A. MEZA GUERRA
INGENI PASANTE.

w2

' S
EVER CHAMORRO SUAREZ
JEFE DE COMPRAS.

!
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FUNCIONES DFPERATIVAS

MANEJOS DE LOS RECURSOS NATERIALES

AGUAS DE MORROA S.A_E.3.P,
NIT. 9002303740
- Garvere 4 No. 4-28 Barro Rinean Contro
E-#Msil: agua=demorrca@@Hotmail.com Tel. 285 B2 74 Fax. 285 87 28

MUNICIPIO DE MORROA
ENTRADA ALMACEN N* /1S -

FECH: JQ’L&/ "_ji/c/m‘ 95311 . A:Mﬁ ‘ FACTURA N’_M

L AWM
&

REGIBIO POR: . _ £ : . ENTREGADD FOR:

» ] D A a1 OR U ALOR PAR

i__,
OBSERVACIONES;M ;
S ,&r_méguaéli_énv:)_}p :
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DOCUMENTACION DE LA ENTREGA DE LOS IMPLEMENTOS Y EQUIPOS DE
PROTECCION.

GU v AGUAS DE MORROA S . A. E.S.P.
3 MNiT. SU0Z3U37TE — U
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