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1. RESUMEN DEL PROYECTO 

 

En el departamento de sucre la empresa aguas de Morroa  es una empresa 

que presta los servicios de acueducto aseo y alcantarillado, habitualmente 

posee un grupo mayor de obreros , y el cual por su registro ,es el campo en 

donde existe más peligrosidad , y estas circunstancias conlleva a que la 

coacción que se emplee  sobre la seguridad y la salud de los trabajadores 

que laboran en ese ambiente poseen una dinámica de cambios 

permanentes los cuales implica  la existencia de  grandes elementos de 

inseguridad para el personal. 

 

De igual forma en los sectores se emplea una gran coacción en  el 

procedimiento  de protección todo esto para  para disminuir el índice de 

peligrosidad que se pueda presentar en los trabajadores que ejercen sus 

labores en esas zonas. 

 

Debido a la prioridad en la empresa en cuanto a evitar los incidentes que 

puedan ocasionarse en las zonas, se estima que el cumplimiento de las 

reglas y métodos de protección por parte de la empresa aguas de Morroa el 

tema no es solo el poco conocimiento que tiene el personal sobre el mismo, 

sino también la  NO implementación de los elementos y equipos de   

seguridad por parte de los trabajadores, Y esto ha permitido que las 

catástrofes o riesgos  en  la empresa aumenten. 

 

1.1  Palabras claves 

 

 Riesgo laboral, Seguridad industrial, condiciones de trabajo, calidad de vida 

 laboral, análisis de accidentes. 
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
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2.1  Formulación 

 

Desde muchos años atrás las empresas colombianas prestadoras de servicios 

públicos domiciliarios se han visto con la necesidad de proporcionar o brindar 

un buen servicio a la población y así de esta manera  obtener mayor 

desempeño por parte de los trabajadores y mayor productividad en sus 

plantas, por esa razón es que surge la necesidad de implementar formas o 

técnicas para brindarles mayor seguridad y protección a los trabajadores para 

de esa forma mitigar  el índice de accidentalidad; la empresa aguas de Morroa  

ofrece  servicio de calidad el cual es  adecuado y cumple también con los 

requisitos de ley para brindar el servicio de agua , alcantarillado y recolección 

de basuras. 

 

 

La omisión de la seguridad industrial es el principal problema que ocasiona los 

accidentes laborales en las empresas, por ende  la empresa aguas de Morroa  

cada día está procurando en brindarles capacitaciones acerca dela 

importancias de  los implementos de protección  para así de esta manera 

contrarrestar los riesgos causados a falta de ello , de tal modo que de no 

implementarse métodos , estrategias, acerca de la importancias  de tales 

implementos que contribuyan en aras a solucionar los daños y prevenirlos que 

día a día se ocasionan nos veríamos enfrentados a una magnitud de riesgos y 

consecuencias de carácter irreversibles en la que la empresa tanto empleados 

y empleadores se verían inmersas a condiciones precarias . 

En la empresa aguas de Morroa  S.A.E.S.P pertenece al sector de servicio 

público, es una actividad que está catalogada muy riesgosa ,es decir los 

servicios que presta esta empresa se corren  muchos riesgos laborales en sus 

diferentes áreas que se le brinda a  la comunidad en cuanto que los 

trabajadores realizan las labores y están expuesto a diferentes tipos de 

accidentes  labores como por ejemplo: laceraciones en las distintas partes  de 

su cuerpo , están expuestos a enfermedades debido a las bacterias o agentes 

tóxicos , de igual manera se arriesgan a que partículas o residuos de basuras 

les caiga en la vista al momento de realizar esas labores. 

Es de vital importancia que se le entregue al personal de trabajo sus 

dotaciones para proteger su integridad física tal y como lo establece el decreto 

1072 de 2015. 

En donde también se puede evidenciar Sanciones al empleador por 
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incumplimiento de las normas de Riesgo Laboral ley 1562 de 2012 tal y como 

lo estipula esta misma  

 

2.2  Sistematización 

 

 ¿Mediante la aplicabilidad de las normas existentes sobre la seguridad en el 

trabajo se evitará la inexistencia de un plan de formación en seguridad y 

salud en el trabajo?  

 

 ¿A través de capacitaciones y charlas dirigidas al personal de trabajo se 

logrará contrarrestar la omisión acerca de la importancia de los elementos 

de protección en las labores de alto riesgo?  

 

 ¿por medio del cumplimiento del decreto1072 de 2015 Decreto Único 

Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transición para la 

implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG-SST) se podrán evitar sanciones de tipos pecuniarias en la 

empresa?  
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3. JUSTIFICACION  

 

En el país de cuba específicamente la norma 18001 de 2005 establece ciertos 

parámetros o reglas las cuales se deben aplicar en las empresas de ese país y 

todo esto con el fin de buscar la forma de prevenir los accidentes laborales que 

la mayoría de veces están implicados son los trabajadores o los obreros , estos 

parámetros son: la protección, la salubridad en el ámbito laboral o en el 

ambiente donde se realizan esas labores, el proyecto que se debe adelantar o 

cual es el que se debe aplicar , la instauración o aplicabilidad de los elementos 

idóneos y adecuados para ejercer ciertos tipos de actividades, la inspección y 

vigilancia por el órgano llamado administración o la persona que los debe 

supervisar por ser el jefe y estos por estar subordinados, entre otros. 

Pero a pesar de que esto está establecido en las normas en muchas ocasiones 

u oportunidades no existe una cultura que está encaminada para prevenir o 

mitigar esos índices de accidentes que se presentan en el trabajo. Por eso 

afortunadamente se están tomando ciertas medidas o técnicas para hacer que 

las personas que están vinculadas en empresas industriales tomen conciencia 

y a través de enseñanzas y capacitaciones los cuales son de vital importancia 

para que el personal tengan un buen conocimiento acerca de cómo se debe 

manejar o usar los implementos de protección cuando se realicen actividades 

riesgosas que afecten la integridad física de los trabajadores, también, es muy 

importante que en la empresa exista una persona profesional capacitada para 

que desde el estudio que este tenga presione a los obreros para que empleen 

bien los utensilios de seguridad, es de ahí que surge la necesidad primordial de 

un jefe en la empresa para exigir la disciplina para que todo funcione 

armónicamente y estar siempre en la búsqueda de técnicas para mejorar el 

rendimiento y prevenir los accidentes a los trabajadores.(Céspedes Socarrás & 

Martínez Cumbrera, 2016)  

 

 

En Colombia se ha visto la necesidad de implementar estrategias de protección 

en cuanto en la parte de seguridad industrial, todo eso va encaminado a buscar 

las formas de prevención de los riesgos que se pueden presentar en las 

empresas industriales debido que esos obreros exponen su integridad física, 

emocional al momento de que se les encomiendan actividades en donde se 

implique riesgos y estos a su vez por falta de conocimientos incurren también 

en la omisión de los implementos  de protección , de ahí nace la idea o la 
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necesidad de intervenir y ofrecerles charlas y mediante esa manera enseñarles 

a los obreros la importancia de al momento de realizar labores se cuente con la 

protección idónea para prevenir en el presente y a futuro los accidentes , pero 

siempre verificando que el personal que se asigna para la realización de 

algunas actividades sean las idóneas, y cuenten con el perfil y con 

capacidades para realizar las mimas, porque esto también implica 

responsabilidad por parte de ellos y frente a terceros también. 

De igual modo en la empresa también debe contar o tener a manera de 

responsabilidad unas guías o símbolos de los lugares que se debe andar con 

precaución, de los lugares que no se puede transitar; de igual forma también la 

empresa debe tener un plan de contingencia para los  momentos en los cuales 

se puedan presentar alguna anomalía. 

 

En la empresa Aguas de Morroa en el departamento de Sucre, en el municipio 

de Morroa se hace necesario mencionar y dejar claro que la seguridad que se 

le debe brindar a los trabajadores es de vital importancia para el desempeño 

de sus labores diarias en la empresa ya que esto abarca la protección a sus 

vidas propias y a la salud y para ello se debe tener en cuenta el porqué de la 

implementación idónea, adecuada y necesaria de los materiales de seguridad 

en las empresas (seguridad industrial), porque a falta de ello se causan daños 

graves tanto en la integridad físicas de los empleados y en la empresa misma, 

pero lo que es más importante es capacitar al personal con el objetivo de evitar 

accidentes con   implementación de los elementos de protección personal   

(epp) en  la empresa  aguas de Morroa. 

pero en este proyecto no solo se les van a brindar capacitaciones al personal 

de trabajo ,sino que también  darles  a conocer la importancia de los 

implementos de protección y seguridad personal para evitar accidentes, de 

igual manera también va dirigido a  Garantizar al máximo a todos los 

trabajadores  un ambiente con  condiciones seguras y saludables para el 

desempeño de sus labores, Promoción y el mantenimiento del bienestar físico, 

mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones, Fomentar estilos 

de trabajo y de vida saludables,                                                                                                                                                                                                                                                       

Minimizar al máximo la ocurrencia de accidentes de trabajo y aparición 

enfermedades laborales y comunes en todos los trabajadores, Organizar el 

empleo del trabajador en función de sus aptitudes físicas y psicológicas para 

un máximo rendimiento sin daño a su salud o a la de otros. 
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4. OBJETIVOS 

 

4.1 Objetivo General 

Intervenir las condiciones  de trabajo del personal operativo de la empresa 

aguas de Morroa (Sucre) 

4.2  Objetivos Específicos 

1. Identificar los peligros asociados a las labores realizadas por el personal 

operativo de la empresa.  

 

2. Proponer medidas de intervención en aquellos factores de riesgo que 

resultaron prioritarios en la evaluación, tendientes a mejorar las 

condiciones y calidad de vida laboral de los operarios. 

   

3. Diseñar las medidas para la estandarización del proceso de adquisición, 

reposición de elementos y equipos de protección para el personal 

operativo de la empresa. 

 

5. MARCO REFERENCIAL 

 

5.1  Antecedentes 

 

Al iniciar este trabajo investigativo como modelo a seguir están los autores 

Beltrán Molina JJ, López Becerra L, Murcia Chinchilla YC, Salamanca JC. Y 

su libro “Condiciones de seguridad en el trabajo relacionadas con la 

exposición a peligro mecánico en una empresa de logística “(2013) , y sus 

estudios en cuanto al manejo adecuado e idóneo de las máquinas y 

herramientas que se emplean en el trabajo los cuales a su vez generan 

accidentes en el mismo, sino se tiene un conocimiento acerca del uso 

correcto ; por lo tanto es necesario e imprescindible capacitar al personal 

para evitar así y prevenir accidentalidad , pero en realidad los empleados en 

múltiples ocasiones no acatan esas normas de seguridad y hacen caso 

omiso a las mismas porque muchas veces creen que se las saben todas 
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por esto es de vital importancia insistirles en los riesgos que esto puede 

traer u ocasionar. (Beltrán Molina, López Becerra, Murcia Chinchilla, & 

Salamanca, n.d.) 

 

Así mismo en el libro de seguridad , salud ocupacional y ambiente nos 

ilustra el buen manejo que deben tener los empleados al momento de 

realizar las actividades en las que implique riesgos dentro de una empresa, 

así mismo nos explica cuáles son los elementos idóneos para la realización 

de ciertas actividades, de igual manera hace referencia a que los 

empleados tienen derecho a estar afiliados al sistema de seguridad social; 

también señala las responsabilidades que tienen los contratista al momento 

en el que suceda algún tipo de accidentalidad en las que estén implicados 

los empleados , las capacitaciones que este debe brindarles a las personas 

que estén bajo su subordinación para que tengan conocimientos acerca de 

cómo prevenir enfermedades y accidentes laborales.(Universidad Nacional 

de Colombia, 2008)  

 

En el libro salud y seguridad en el trabajo (SST) hace referencia a que los 

trabajadores tengan una vida social además de su vida laboral por medio de 

la salud ocupacional y para el enriquecimiento humano , todo esto para 

mejorar también  el rendimiento en el trabajo de los mismos estos a su vez 

son la organización en la vida laboral , la remuneración , también hace 

referencia al ambiente laboral , pero es de vital importancia dejar claro que 

para mejorar la seguridad industrial en las empresas hay que tener 

prevención para así de esta manera evitar riesgos y accidentes.(Roca, n.d.)  

 

 

5.2 Marco conceptual 

 

 Accidente: es un suceso repentino no deseado que produce 

consecuencias negativas ya sea en las personas, las instalaciones, las 

máquinas o el proceso.  

 Amenaza: peligro latente de que un evento físico de origen natural, o 

causado, inducido por la acción humana de manera accidental, se presente 

con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros 

impactos en la salud, así como también daños y pérdidas en los bienes, la 
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infraestructura, los medios de sustento, la prestación de servicios y los 

recursos ambientales. 

 Condiciones y medio ambiente de trabajo: aquellos elementos, agentes 

o factores que tienen influencia significativa en la generación de riesgos 

para la seguridad y salud de los trabajadores.  

 Descripción socio demográfica: perfil socio demográfico de la población 

trabajadora, que incluye la descripción de las características sociales y 

demográficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de 

escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composición familiar, estrato 

socioeconómico, estado civil, raza, ocupación, área de trabajo, edad, sexo y 

turno de trabajo.  

 Dotación para atención de emergencias: vestimenta que sirve de 

protección al grupo operativo que enfrenta la emergencia.  

 Equipos para atención de emergencias: equipos destinados para ser 

operados por los brigadistas de acuerdo al factor de riesgo.  

 

 Equipo de protección: cualquier  dispositivo o medio que requiera usarse 

o del que vaya a disponer el trabajador, con el objeto de protegerse contra 

uno o varios riesgos que pueda amenazar su salud o seguridad. Los 

equipos de protección pueden ser colectivos o individuales. 

 

 Ergonomía: integra el conocimiento de las ciencias humanas para conjugar 

trabajos, sistemas, productos y ambiente con las habilidades y limitaciones 

físicas y mentales de las personas. 

 Instrumentos de apoyo: herramientas o medios de apoyo necesarios para 

la realización de una actividad, ya sean “formas” para registrar información,  

ayudas educativas (acetatos, diapositivas, videos, afiches, información en 

textos,) o equipos y otros elementos logísticos (proyectores, transporte,). 

 Normas de seguridad: son las reglas que deben seguirse para evitar 

daños que puedan derivarse como consecuencia de la ejecución de un 

trabajo. Especifican o determinan detalladamente las instrucciones a seguir 

en la operación, manipulación de máquinas y herramientas. 

 Simulacro: ejercicio de práctica de los procedimientos de emergencia en 

condiciones simuladas. (“No Title,” n.d.) 
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5.3  Marco teórico 

 

En todas las empresas que actualmente están el país y en todo el mundo 

se reglamentan o tienen una normativa legal que las cobija y que todas 

deben tener  para mitigar al máximo los incidentes y accidentes de trabajo. 

La salud ocupacional anteriormente conocido como el programa de salud 

ocupacional, cambia su denominación por el Sistema de Gestión de la 

Seguridad y la Salud en el Trabajo mediante la Ley 1562 del 2012 y se 

reafirma con el Decreto 1443 del 2014. 

 

La NTC OHSAS 18001 mencionan los requisitos que permite a las 

organizaciones determinar el control para seguridad y salud en el trabajo. 

La norma hace mención en la evaluación y control de riesgos relacionados 

en los sitios de trabajo. Además, enuncia el mérito que tienen los 

trabajadores, proveedores, clientes y especialmente a la autoridad 

competente, por el cumplimiento de la norma legal ocupacional. 

 

La estructura de la Norma OHSAS 18001: 2007 

Esta norma está basada en el ciclo Shewart Y Deming (Ciclo PHVA), como 

herramienta para la mejora continua el comportamiento de la organización 

en materia de prevención con vistas a mejorar los resultados, hace que sea 

compatible la gestión de la prevención con otras normas de gestión de la 

prevención otras normas de gestión de calidad (Norma ISO 9001) y medio 

ambiente y (ISO 14001). 

 

 

Este sistema consiste en el desarrollo de un proceso lógico y por etapas, 

basado en la mejora continua y que incluye, la organización, la 

planificación, la aplicación, la evaluación, la auditoría y las acciones de 

mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los 

riesgos que puedan afectar la seguridad de la EMPRESA AGUAS DE 

MORRA.  

 

Para la realización de las tareas tanto preventivas como asistenciales 

comprendidas en la Seguridad y Salud en el Trabajo se requiere de un 

equipo multidisciplinario de personal con formación técnica adecuada, de 
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manera que puedan adelantarse todas las acciones necesarias para evitar 

las lesiones de carácter profesional, así como el adecuado tratamiento y 

rehabilitación en aquellos casos en los que desafortunadamente ocurran. 

 

 

 

 

 

 

5.4  MARCO LEGAL. 

La empresa AGUAS DE MORROA está regulada por la ley 142 de 1994, la 

cual reglamenta el régimen de servicios públicos domiciliarios en Colombia. 

 

Decreto 1072 de 2015 Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo, 

sobre la transición para la  implementación del Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)  

 

DECRETO 1295 DE 1994  Por el cual se determina la organización y 

administración del Sistema General de Riesgos Profesionales 

 

VISION 

Posicionar nuestra empresa con calidad, competitividad y liderazgo para ser 

reconocida como una de las mejores empresas prestadoras de servicios públicos 

a nivel regional  y nacional. 

 

MISION 

 

Aguas de Morroa S.A. E.S.P. Es una organización dedicada a la prestación de 

servicios público de acueducto, alcantarillado y aseo. De manera eficiente con 

innovación empresarial y talento humano  comprometido con esta función social, 

consolidamos nuestra permanencia con principios y valores políticas que nos 

permiten mantener un desarrollo sostenible. 
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Estructura  de la empresa aguas de Morroa 
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5.5  MARCO CONTEXTUAL  

 

5.5.1. Ubicación geográfica  

Aguas DE Morroa S.A E.S.P es una entidad que presta los servicios de 

acueducto aseo y alcantarillado se encuentra ubicada en el Municipio de 

Morroa  en el departamento de SUCRE en la carrera Cra 4 # 4-28 Barrio  

Rincón centro.  

 

 

5.5.2 Entorno  

El entorno que enmarca a la empresa Aguas DE Morroa S.A E.S.P se 

fundamenta en un ambiente residencial donde limita tanto en la parte frontal 

como en las partes laterales y traseras  con viviendas familiares.  

 

5.5.3 Vías de acceso  

Las vías de acceso a la empresa Aguas DE Morroa S.A E.S.P tienen como 

única vía la carrera 4 en sentido norte y sur lo cual  se encuentra en óptimas 

condiciones.  
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6. METODOLOGÍA 
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La presente investigación será de tipo cuantitativo y descriptivo ya que es una 

propuesta metodológica que forma parte de una estrategia que involucra a los 

trabajadores al realizar las labores encomendadas y solución de sus 

problemas; de igual manera  se cogerán variables y se indagara  mediante 

técnicas de recolección de datos, se inscribe dentro del campo de las acciones 

que busca  describir los problemas, los conocimientos necesarios para definir 

las acciones adecuadas que vayan en favor  del cambio y la transformación, la 

cual apunta a las debilidades que se presentan en el momento de prestar el 

servicio en el  municipio de Morroa-Sucre, por parte de la empresa en mención. 

 

6.1 Método de investigación 

El método a utilizar en esta propuesta es el de Acción participación en donde 

los trabajadores no solo analiza su problemática y participa activamente en el 

proceso de investigación, sino además como sujeto auto-gestionador de su 

procesos siguiendo el enfoque de investigación. 

 

En esta investigación se hará uso del método inductivo  el cual nos permitirá 

conocer profundamente las debilidades  que se presentan al momento de 

realizar las labores por parte de los trabajadores cuando no se cuenta con los 

implementos necesarios para realizar las mismas. 

 

 

 

6.2 Población y muestra  

 

La población universo para este estudio es de  (N=25) trabajadores, de los 

cuales se seleccionará una muestra de    (n=25) 
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6.3  Análisis e Interpretación De La Información. 

 

Al observar en la población objeto de estudio el impacto de accidentalidad 

que deja la prestación del servicio por parte de la empresa aguas de Morroa  

se puede identificar  la problemática que presentan referida a la poca 

preparación y técnica en cuanto a la falta de  los implementos de seguridad  

que han tenido los trabajadores, y esto afecta al proceso productivo de la 

empresa. 

 

 

 

7. TAREAS Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

1)  Mirar o constatar que la empresa cumpla con la entrega de la dotación 

de seguridad para cada uno de los trabajadores  

 

2) Revisión de los equipos de seguridad que sean los adecuados para 

realizar las labores encomendadas 

 

3)  Darles información directas por medios de charlas o capacitaciones a los 

diferentes trabajadores sobre la manipulación debida de los implementos de 

seguridad 

 

4) Verificar que al momento de encomendar los trabajos o las tareas a los 

trabajadores. Estas personas estén trabajando con sus equipos de 

seguridad correspondiente  

 

5) Llevar un monitoreo continuo e intensificado para que los trabajadores 

cumplan con las normas de seguridad en cuanto el manejo de los 

implementos de seguridad exigidos para la realización de la activada 

laborar 
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7.1  Cronograma y descripción de Actividades. 

 

1. inducción y conocimiento de los campos de acción de la empresa 

2. Identificación de la problemática 

3 Selección y recolección de la información 

4. Análisis e interpretación de la información recolectada 

5. análisis de condiciones iniciales (cumplimiento  de los requisitos en seguridad y 

salud en el trabajo) 

6. estructura documental de los planes 

7. cotización y estudio proveedores 

 8. matriz de elementos y equipos de protección personal 

 9 .evaluación de impacto financiero 

10. análisis beneficio costo 

11. tasa interna de retorno 

12. valor presente neto 

13. evaluación indicadores de ausentismo 

14. disminución de la accidentalidad 
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7.2  Tabla cronograma y descripción de actividades. 

ACTIVIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1. inducción y

conocimiento de

los campos de

acción de la

empresa 

2.Identificacion de

problemática 

3.Seleccion y

recolección de la

información

4. Análisis e

interpretación de la

información 

recolectada

Interpretación estadística

plan de adquisición

análisis de los

cargos y perfiles en 

cuanto a seguridad

y salud en el

trabajo

estructura 

documental de los

planes 

cotización y 

estudio matriz de 

elementos y 

equipos de 

evaluaciopn de impacto financiero 

análisis beneficio costo 

tasa interna de retorno

valor presente neto

evaluación indicadores de ausentismo

dismunición de la accidentalidad M
o

m
e

n
t
o

 
3

M
o

m
e
n

t
o

 
1

M
o

m
e
n

t
o

 
2

5analisis de

condiciones 
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Descripción de actividades: (Lista de tareas) 

 

1. Identificación de problemática de accidentalidad en la empresa. Por            

medios de visitas a los diferentes campo de acción de la empresa   

2. Aplicación de la encuesta a los trabajadores de la empresa y 

observaciones basadas en la corrección de accidentalidad 

 

3. Analizar hacer las intervenciones necesarias para ver las fallas que 

ocasionan la accidentalidad  

4. Intervenir directamente los campo de accidentalidad y hacer 

correcciones y mediatas viendo con que se cuenta en la empresa en 

cuanto a implementos y equipos de protección  

5. Charlas pedagógicas para darle a conocer las importancia de los 

implementos y equipos de protección personal para la realización de las 

labores 

6. Realizar una cotización sobre cuanto sería el gasto en implementos de 

seguridad para los diferentes trabajadores de la empresa 

7. Compra de los implementos de protección y entrega para mitigas la 

accidentalidad de los campo de acción  

 

 

 

8. RESULTADOS/ PRODUCTOS  ESPERADOS Y POTENCIALES 

BENEFICIARIOS  

 

 

 

 Disponer de todos los equipos e implementos para la  protección personal 

los cuales deben ser necesarios e idóneos para las labores asignadas a 

cumplir. 

 

 Verificación del equipo de seguridad, revisando si son el correspondiente 

         Para la realización de las tareas o labores.  
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 Determinación de los costos referentes a la adquisición  y reposición de 

elementos y equipos de protección personal. 

 

 Estandarización del proceso y de necesidades para la adquisición de 

equipos y elementos de protección personal. 

 

 Cumplimiento de requisitos para la estructuración del sistema evaluados por 

el ministerio de trabajo 

 

 Plan de capacitación para el personal en cuanto a conocimiento de las 

normativas vigentes en seguridad y salud en el trabajo. 



 

 

26 

 

 

9. CONCLUSIONES  

 

 Que la empresa Aguas de Morroa  logro la implementación de equipos de 

protección y de seguridad.  

 

  La gerencia generar adiciono los recurso como implementos de seguridad 

y protección para un mejor desempeño del personal que labora en la 

empresa Aguas de Morroa como forma de evitar la accidentalidad en los 

diferentes campos de prestación de sus servicios. 

 

  

 Cada integrante de la empresa conoce las políticas y objetivos del SST en 

donde esto podrá respaldar una base de verificaciones en las diferentes 

áreas de trabajo de la empresa Aguas De Morroa.  

 

 La empresa realizo verificaciones donde existía inconformidades detectadas 

en la auditoria interna en donde se podía evidenciar una alta accidentalidad 

del personal activo de la empresa.  

 

10.  RECOMENDACIONES  

 

 Darles a conocer a todo los trabajadores de la empresa Aguas De Morroa 

de una manera sencilla y fácil la importancia de los implementos y  equipos 

de protección como parte importante del ámbito laborar para un buen 

desempeño de su labor  

 

  Tratar de SGSST a su mejora dentro de la Empresa Aguas De Morroa y 

deberá ser entendido por todo el personal que labora dentro de la Empresa  

 

 tratar de dar charlas pedagógicas al personal en cuanto la importancia de 

las políticas de seguridad y salud en el trabajo para un mejor conocimiento  

en cuanto a que riegos están expuesto por la falta de los implementos de 

protección en los en las diferentes áreas que la empresa presta sus 

servicios  
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11. INVESTIGACIÓN E INTERVENCIÓN   DE LAS CAUSAS DE 

ACCIDENTES EN LOS CAMPOS DE ACCIÓN DE LA EMPRESA GUAS 

DE MORROA 

Un error muy común cuando se investigan las causas de los accidentes es el de la 

falta de profundización o el quedar satisfecho con una identificación apresurada de 

las causas inmediatas, que a veces son aparentes y que desorientan en la 

adopción de las medidas correctivas o preventivas. 

Fijados en principio el acto inseguro, la condición de trabajo insegura o ambos, 

indispensablemente debe formularse la pregunta: por qué? (el porqué del acto 

inseguro o el porqué de la condición insegura). 

La respuesta proporciona la información que permitirá identificar las causas 

inmediatas, si las hay, de modo que se logrará dirigir una acción efectiva sobre las 

verdaderas causas del accidente 

La experiencia revela que el 80 % de los accidentes tiene su origen en el factor 

humano y el 20 % en el factor ambiental. Este hecho indica que el programa 

preventivo debe dar importancia primordial a la corrección (o a la prevención) del 

comportamiento inseguro de los trabajadores. 

A la identificación de las causas de los accidentes podrá llegarse a través de dos 

procedimientos: el retrospectivo y el prospectivo 

El procedimiento retrospectivo se basa en la investigación de los accidentes 

ocurridos dentro de la empresa. No es raro que las investigaciones se hayan 

limitado a los casos en que se ha presentado una lesión incapacitante. Siendo 

estrictos, las investigaciones deberían adelantarse para todos los sucesos que 

cobija la definición técnica de accidente de trabajo. Deben mencionarse dos 

limitaciones para el procedimiento retrospectivo:  

(a) es necesario esperar a que ocurran accidentes para identificar las causas; 

 (b) la acción preventiva básicamente será para accidentes del mismo tipo de los 

ocurridos. 

El método prospectivo o de anticipación, denominado también análisis de riesgos 

se fundamenta en la identificación de los riesgos potenciales para orientar la 

adopción de los mecanismos preventivos, antes de que ocurran los accidentes. 

Tiene la ventaja de que cubre la más amplia gama de accidentes probables como 
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son en los campo de acción de las empresa los cales son los siguientes 

(ACUEDUCTO .ASEO Y ALCANTATRILLADO) 

 

 

 

 

11.1  CAMPO DE ACCIÓN DE LA EMPRESA AGUAS DE MORROA 

              ÁREA DE CORTE Y SUSPENDIÓ  DEL SERVICIO DEL AGUA 

                                                                                                                                                                                    

 En este proceso de corte y suspensión del servicio 

de acueducto los trabajadores de la empresa están expuesto   a muchos peligros 

en los cuales son cortes laceración es desgarres de miembros inferiores como 

dedos y pies esto debido a las maniobras que se tiene que realizar para la 

suspensión del servicio de aguas a viviendas que no cuentan con el servicio de 

medidores lo cual los trabajadores de la empresa tienen que romper o partir el 

pavimento de las calles como se ve en la foto lo cual al momento de esta labor 

presentan peligros para su integridad física debido a la falta o carencia de los 

implementos de protección personal  en donde es este uno de los campo de 

mayor accidentalidad de la empresa  

Una vez se realizó la identificación de la situación organizativa del puesto de 

trabajo en el área de corte suspensión y reinstalación del servicio de aguas. Se 

realizó una reunión donde se contó con la participación de los operarios y de la 



 

 

29 

 

junta directiva de la empresa, con el objetivo de visualizar las propuestas a los 

nuevos cambios que brindaran al área de servicio de agua  y sus dependencias la 

implementación de un espacio de trabajo que se ajuste a las condiciones que el 

operario requiere, y a su vez que le ofrezca cero exposición al riesgo ergonómico, 

biomecánico y en su efecto mecánico.    

Para ello, los operarios de esta  área  empezaron reorganizando el centro de 

almacenamiento de materia prima y de suministros de materiales; con la finalidad 

de que todas las herramientas, y equipos de trabajo sean  entregados al operario 

según su necesidad laboral; pues anteriormente no se tenía un control con el uso 

de las presencia de cualquier factor de riesgos (estrés, fatiga laboral, lesiones 

físicas).      

 

 

 

11.2 AREA DE MATENIMIENTO DE ALCANTARILLADO 

 

 

  

En el municipio de morroa dado aque estan en una sona del caribe en el 

departa,mento de sucre es una sona muy caliente pero en el momento que se da 
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el cambia de presipitaciones donde empiesan las lluvias en todo el departamento 

de sucre  se presenta la problemática de las alcantarillas en donde hay 

ostrucciones de estas lo cuales se empiezan a desbordase  y no corren las aguas 

negras o aguas resduales en los canales de las alcantarillas. 

en esta etapa de este procedimeineto de mantenimiento de las alcantarillado es un 

proceso donde se presenta accidentalidad  esto debido ala falta de la los trage de 

inmercion alas alcantarillas y otros equipos de proteccion para esta labor en donde 

debido al poco espacio de trabajo de esta area se tiene  que trabajar en malas 

condicones labores y enfrentar los malos olores de las aguas negras y sutancia 

que desatan un desagradable aroma  lo cual es perjudiacial para la salud y la 

integridad fisica de los trabajadores del campo de accion de esta empres 

 

 

 

11.3. Área de recolección de las basuras  

 

  

En el municipio de morroa para prestar el servicio  se cuentan con 2 volquetas  y 

dos carros comnpatadores los cuales son suficiente para mantener limpio el el 

municipio de morroa en el de partamento de (SUCRE ) lo cual en el momento  

analizaremos las áreas críticas de gestión de la De La Empresa de Servicios 

Públicos del Municipio de Morroa en el Departamento con el fin de terminar en 
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conjunto su viabilidad y orientar de manera puntual, las recomendaciones finales 

que reviertan las situaciones y estados irregulares encontrados. 

En el campo de la recolección de las basura de la empresa aguas de Morroa los 

trabajadores tienen que enfrentar diariamente con los malos olores que emanan 

de las diferentes basuras que se recolectan  municipio ya que no se tiene una 

concientización de la clasificación de los desechos como (cartón .vidrio y plástico) 

lo cual al momento de levantar las basuras para montarlas al carro compactador 

se derraman líquidos  y sustancia que pueden ser  peligrosas para los 

trabajadores en donde los trabajadores carecen también de los equipos y 

elementos de protecciones personal para evitar la accidentalidad en esta campo 

de acción de la empresa en donde  mayor es el riego  por el trasporte y la 

recolección de los residuos sólidos en centramos otros  peligros  como son: 

 

1. el sitio de trabajo es cambiante. Está constituido por las vías públicas. 

Como ese ambiente no es de propiedad de las empresas de servicios, 

resulta casi imposible mantener un control sobre él. 

2. aparecen riesgos especiales (interferencias) al no poder aislar el sitio de 

trabajo sino que obligatoriamente debe laborarse en contacto directo con el 

público (peatones, conductores con sus respectivos vehículos, etc.). 

3. resulta bastante complicado ejercer una supervisión cuidadosa sobre el 

personal en el desempeño de sus tareas. 

4. un alto porcentaje de los trabajadores corresponde a personal no calificado 

(con fallas en educación y en preparación) lo cual incrementa las 

posibilidades de accidentarse. 

5. en caso de que se presente una lesión accidental, generalmente resulta 

difícil prestar una ayuda oportuna (primeros auxilios). Habrá demora en 

lograr una atención médica y, esa pérdida de tiempo a veces puede ser 

fatal 
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12. GRAFICOS  E INTERPRETACIÓN DE LA INFORMACIÓN RECOLECTADA  

DE LAS CONDICIONES LABORALES EN LA EMPRESA AGUAS DE 

MORROA. 

 

 
 

 

Interpretación: 

 

Del 100% de las personas en cestada  de la empresa guas de Morroa 

consideraron que la empresa aguas de Morroa no les suministra  los 

equipos e implementos de protección para las labores diarias  

encomendadas por la empresa en los diferentes campos de acción  
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Interpretación: 

 

 

El 100% de las personas encuestada en la empresa se pudieron evidenciar 

a los peligro que se exponen en los diferentes campos de acción en los 

cuales el 52% está expuesto a contaminaciones  e infecciones por el campo 

de mantenimiento de alcantarilla y recolección de basuras y el otro 48% 

está expuesto   a laceraciones y golpes en el campo de cortes y reconexión 

de servicio de aguas  
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Interpretación: 

 

 

 

El 100% de las personas encuestada en la empresa aguas de Morroa se 

puede evidenciar que la empresa no les brinda capacitaciones y charlas 

pedagógicas sobre la importancia de los elementos de protección  para 

evitar la accidentalidad presentes en los diferentes campos de acción de la 

empresa 
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Interpretación: 

 

 

 

El 100% de los trabajadores de la empresa encuestados en la empresa  el 40% 

respondió que sí han observado accidentes en los diferentes campos de acción de 

la empresa mientras que el otro 32% dice que no ha observado accidentes en la 

empresa  y un 28% ha escuchado solo comentarios en los que sí ha se han 

presentado accidente en los operarios esto a falta de los implementos y equipos 

de protección para evitar los accidentes en los operarios de la empresa aguas de 

Morroa   
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Interpretación: 

 

 

 

En la empresa aguas de  Morroa es una empresa en donde hay 

trabajadores  que están prestando sus servicios sin los implementos y 

equipos de protección personal des de muchos tiempos en los cuales 

tenemos los siguientes datos el 24%  tiene  2 años  el 32%tiene  3 años el  

20% tiene 4 meses y el 24 % tiene 5 y más años de estar laborando en la 

empresa sin los implementos y equipos de protección los cuales son 

necesarios para la seguridad del personal y evitar la accidentalidad de los 

trabajadores  
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Interpretación: 

 

 

  

El 60% de los  trabajadores encuestado de la empresa guas de Morroa de finió su 

desempeño laborar como regular y el otro 40% de los trabajadores definió su 

desempeño laboral como  malo esto a causa de la falta o carencia de los equipos 

e implemos de protección personal     
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13. EVALUACIÓN  EN CUANTO LAS CONDICIONES DE TRABAJO  EN LOS 

CAMPOS DE ACCIÓN DE LA EMPRESA AGUAS DE MORROA 

 

13.1. Suspensión y cortes del servicio de aguas 

 

 

 

ACTIVIDAD 

PRESENTA PELIGRO 

Si             NO 

 

OBSERVACIONES 

 

 

Cortar o suspender 

el servicio del agua 

 

 

SI 

se tiene que hacer 

excavaciones o romper 

el concreto para 

suspender el servicio de 

agua en casa o 

residencias  que no 

cuentan con medidores 

de este servicio 

 

Levantamiento de 

carga 

 

 

si 

 

En el momento de 

cargar o de botar los 

desecho de concretos o 

de cargue y descargue 

de tubos 

 

Que postura de 

trabajo y movimiento 

hace 

 

Si 

 

hincado agachado 

arrodillado   en el 

momento de cavar o de 

hacer el corte del 

servicio 
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Carencia de 

vestuarios (si se 

precisan) 

 

 

Si 

Estos trabajadores no 

cuentan con los 

elementos y equipos de 

protección ( guantes 

,cascos industrial .gafas 

de protección ) 

Ruidos ambientales 

molestos o que 

provocan 

dificultad en la 

concentración para 

la realización del 

trabajo 

 

 

 

Si 

 

Es molestoso en el 

momento de romper o 

fracturan el concreto con 

la maquina o con 

martillos de golpes 

 

El trabajo es 

repetitivo 

 

 

si 

Se realiza 

contantemente todo los 

días en diferentes  varios 

por la suspensión de 

servicio de aguas o por 

la ruptura de tuberías 

Problemas 

atribuibles a la luz 

solar 

 

 

 

NO 

 

Estos trabajos solo se 

realizan en horarios 

diurnos 

Se manejan equipos 

de trabajo o 

herramientas 

peligrosas 

 

 

Si 

Se manejan muchos 

herramientas de peligro 

y lo cual no se cuenta 

con los elementos y 

equipos de protección 

personal 
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Se almacenan o 

manipulan 

productos 

inflamables o 

explosivos 

 

 

si 

Se manejan  productos 

como pegamentos 

inflamables cloro 

sustancias que se 

utilizan para labores de 

la empresa 

Poca información 

sobre el riesgo de 

los agentes 

químicos, físicos o 

biológicos que utiliza 

(falta de información 

inicial, inexistencia 

de fichas de 

seguridad, etc.) 

 

 

 

 

 

Si 

No seles tiene o brindan 

la información 

necesarias a los 

trabajadores en donde 

están expuestos a 

peligros físicos y 

químicos  y no existen 

ninguna ficha de 

seguridad para evitar 

esos accidentes 
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Valoración 

 

 

 

Valoración del analista  _____4___ 

 

En este campo de acción de la empresa nos encontramos con la tarea de cortes  

suspensión y reconexión de los servicios de guas en donde  se presenta una gran 

problemática  por la manipulación de herramientas corto punzantes  y maquinaria 

eléctricas lo cual  este campo está catalogado de nivel  4 según la gravedad de 

accidentes y  el riesgo de accidentes causados  los diferentes obreros que laboran 

constante mente   
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11.3. Mantenimiento de los alcantarillados 

 

 

ACTIVIDAD PRESENTA PELIGRO 

(Si)            ( NO) 

OBSERVACIONES 

 

 

Mantenimientos  de los 

alcantarillados 

 

 

SI 

 

se presentan muchas 

obstrucciones de las 

alcantarillas los cuales se 

tiene que hacer 

mantenimientos 

constante de ellas 

 

 

 

Levantamiento de carga 

 

 

 

SI 

 

En el momento que se 

empiezan a levantar las 

tapas de las alcantarillas  

asacar arenas y piedras 

que obstaculizan las 

alcantarillas 

 

 

 

 

Que postura de trabajo y 

movimiento hace 

 

 

 

 

SI 

 

Inclinado o de rodillas  en 

espacio de poca 

dimensión 

 

Carencia de vestuarios (si 

se precisan) 

 

 

SI 

Carencia de vestido de 

inmersión a las 

alcantarillas .botas de 

cuchos ,gafas guantes de 

cauchos 
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Ruidos ambientales 

molestos o que provocan 

dificultad en la 

concentración para la 

realización del trabajo 

 

 

NO 

 

Solo  se trabaja dentro de 

las alcantarillas 

 

El trabajo es repetitivo 

 

SI 

Es un trabajo repetitivo 

en el momento que se 

haga taponamiento de las 

alcantarillas y 

mantenimientos de ellas 

 

 

Problemas atribuibles a la 

luz solar 

 

 

 

SI 

 

Si por que en el momento 

de mantenimientos de las 

misma es un trabajo que 

carece de la luz para un 

buen desempeño 

 

 

 

Se manejan equipos de 

trabajo o herramientas 

peligrosas 

 

 

 

SI 

 

Si en el momento del 

mantenimiento (pulidoras 

y taladros ) 

Se almacenan o 

manipulan productos 

inflamables o explosivos 

 

NO 

Si en los cuales son 

líquidos inflamables como 

goma pegamentos ,cloro 
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Valoración 

 

 

 

 

 

 

Valoración del analista  _____4_______ 

 

En este campo de acción de la empresa es donde se presenta gran partes de las 

enfermedades causadas por la manipulación de aguas negras y sustancias 

residuales en los cuales  los trabajadores están expuestos a  rasquiñas hongos 

alergia  esto por la falta de los implementos y equipos de protección personal lo 

cual esta actividad también está catalogada con una valoración de 4 por la 

gravedad  de accidentes y enfermedades causadas por falta de equipos de 

protección personal  
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11.4.  Recolección de las basuras 

 

 

 

ACTIVIDAD 

PRESENTA PELIGRO 

Si             NO 

 

OBSERVACIONES 

 

 

Recolección de 

basuras  o 

desechos 

domiciliarios 

 

 

SI 

Se presentas 

constantemente en los 

diferentes barrios del 

municipios de Morroa y 

no cuentan  con los 

equipos e implementos 

de protección personal                           

( sucre) 

 

Levantamiento de 

carga 

 

 

si 

 

En el m omento de la 

recolección de la basura 

para montarla en el 

carro compactador de la 

misma 

Que postura de 

trabajo y 

movimiento hace 

 

Si 

 

Agacharse para recoger 

la bolsa o costales de 

basura que es 

acumulada por la 

comunidad 

 

Carencia de 

vestuarios (si se 

precisan) 

 

 

Si 

Si no presentan los 

implementos y equipos  

adecuado para esa 

labor( guantes ,gafas 

.tapabocas .botas punta 

de acero ) 
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Ruidos ambientales 

molestos o que 

provocan 

dificultad en la 

concentración para 

la realización del 

trabajo 

 

 

 

Si 

 

Si en el momento de la 

compactación de la 

basura en el auto 

provoca un ruido 

 

El trabajo es 

repetitivo 

 

 

si 

Si en el momento que 

se suele recoger la 

basura por todo los 

barrios según el horario 

que este establecido 

para la recolección de la 

misma 

Problemas 

atribuibles a la luz 

solar 

 

 

 

NO 

No hay problemas por la 

luz ya que esta labor se 

desarrolla en los días de 

la mañana y tarde en 

horarios (8 a 12 )am  y 

(2 a 6)PM 

Se manejan 

equipos de trabajo 

o herramientas 

peligrosas 

 

 

Si 

Si en el momento de 

hacer la compactación 

de la basura en el carro 

recolector 
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Se almacenan o 

manipulan 

productos 

inflamables o 

explosivos 

 

 

si 

Si en el momento de la 

recolección de la basura 

ya que no se da la 

clasificación de la 

mismo no sabiendo que 

tipo de materias se está 

manipulando 

Poca información 

sobre el riesgo de 

los agentes 

químicos, físicos o 

biológicos que 

utiliza (falta de 

información inicial, 

inexistencia de 

fichas de seguridad, 

etc.) 

 

 

 

 

 

Si 

No ya que el grupo de 

operarios no se le 

brinda una charla o 

capacitación  de los 

peligros o los que están 

expuestos los 

trabajadores en los 

diferentes campo de 

acción de la empresa 

 

 

Valoración 

 

 

(Asfahl & Rieske, 2010)  
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Valoración del analista  _____4_______ 

 

 

En este campo de las recolección de las basuras es una de los campo donde se 

presenta una problemática de accidentes y contaminación en la piel por parte de 

nuestros operarios en donde sean presentado perdidas de la visión  esto por la 

carencia y la falta de los implementos y equipos de protección  personal en donde 

los operarios al subir las basuras al carro compactador se les derraman líquidos 

que pueden ser un gran peligro de esa actividad en donde esta actividad  tiene 

una valoración de nivel  4   siendo  una  gravedad  y riegos de accidentalidad  en 

este campo   
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12.  PLANIFICACIÓN PARA LA IDENTIFICACIÓN DE LOS PELIGROS  Y 

EVALUACIÓN DE CONTROL DE RIESGOS. 

 

La empresa aguas de Morroa debe establecer y mantener procedimientos  para la 

continua  identificación de los peligros, la evaluación de los riesgos y la 

implementación y las medidas de implementación necesarias  

Estos procedimientos pueden ser rutinarias o no rutinarias en donde todo los 

trabajadores de los diferentes campos  tenga acceso a los diferentes campo de 

acción de la empresa para la identificación de los riegos   

La empresa debe asegurar que los resultados de estas evaluaciones y los efectos  

de estos controles sean tomados en cuentas y se fijen los objetivos de la empresa 

y documentar y mantener esa información  actualizada  

Que la metodología de la empresa sea la idónea para para la identificación de los 

peligros  

Proveer los medios para la clasificación de los riesgos  y la identificación de los 

que se deben eliminar o manejar o contrarrestar 

Promover un soporte   para la determinación de los requisitos de habilidades. La 

identificación de necesidades en los entrenamientos y de los desarrollo de los 

controles operativos para evitar la accidentalidad  a falta de implementos o su mal 

uso en los puestos de trabajo 

 

 

 

13.  MEDIDAS  DE  PREVENCIÓN  A  LOS  ACCIDENTES  DE  TRABAJO.   

Existen dos formas para poder prevenir los accidentes de trabajo: la eliminación 

de las causas y  la educación de los trabajadores. 

En términos generales los accidentes de trabajo se pueden  

Prevenir cumpliendo con la adecuada utilización de los equipos de protección 

personal cuando desempeñe su trabajo. Es necesario que se proporcione 

información a los trabajadores para motivarlos y convencerlo de los beneficios de 

prevenir los accidentes.  
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Lo anterior se puede resumir en que para prevenir los accidentes es necesario 

controlar sus causas y esto puede lograrse a través de:  

1) Eliminación de las condiciones inseguras de la maquinaria, transmisión de 

energía, equipo, herramientas,  y ambiente.  

2) Adiestramiento de métodos seguros de trabajo, basado en la experiencia.  

3) La supervisión por medio del jefe  

4) Preocuparse  por  la  seguridad  de  los  trabajadores; Al tratar de establecer 

sistemas de enseñanza o capacitación se debe tener en cuenta; el nivel de 

preparación de los Trabajadores, el tipo de trabajo, los riesgos a que se exponen y 

las mejores formas de cómo pueden prevenirse 
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14.  COSTOS DE LOS ACCIDENTES 

 

Se acostumbra dividirlos en diferentes grupos: 

A- Costos “asegurables”, a veces denominados “costos directos”, que son aquellos 

fácilmente identificables puesto que corresponden a egresos específicos. Son 

ejemplos de costos asegurables. 

a. los gastos médicos y de hospitalización. 

b. los costos por rehabilitación. 

c. los costos de las compensaciones y pensiones de invalidez. 

d. los costos por servicios funerarios. 

e. los costos de reparación o de reemplazo de los bienes que se malograron 

en el suceso. 

B- Costos “no asegurables”, también denominados “costos indirectos”, más 

difíciles de establecer puesto que no son contabilizables directamente. Ejemplos: 

a. el tiempo gastado en la atención de los casos que requieren la prestación 

de primeros auxilios. 

b. tiempo para el transporte del(os) lesionado(s) a los centros hospitalarios. 

c. tiempo perdido (remunerado) por el trabajador que se lesionó. 

d. tiempo no productivo de los trabajadores no lesionados pero que detuvieron 

su labor para ayudar o para observar al lesionado y los daños causados. 

e. tiempo gastado en la limpieza del área en donde ocurrió el accidente. 

f. tiempo consumido para organizar la reanudación de las tareas 

interrumpidas por causa del accidente. 

g. horas extra necesarias para recuperar el tiempo perdido de producción 

normal. 

h. bajo rendimiento del lesionado cuando retorna al trabajo o durante el 

entrenamiento del reemplazo. 

i. tiempo gastado en la investigación de las causas del accidente, en el 

diligenciamiento de los formularios, etc. 
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j. intangibles como ánimo decaído de los trabajadores testigos del accidente 

(baja productividad); aumento de los conflictos laborales (por altos índices 

de accidentalidad); relaciones públicas desfavorables, etc. 

Los costos no asegurables superan a los costos asegurables por un factor que 

puede estar entre 4 y 10 o un valor mucho mayor. 

Siempre que ocurre un accidente, la productividad individual, la productividad de la 

empresa y la economía del país se verán afectadas directa o indirectamente 
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15. LISTA   DE CHEQUEO O VERIFICACIÓN, TENIENDO EN CUENTA LAS 

ACTIVIDADES QUE DESARROLLA SU EMPRESA EN VIRTUD DEL 

CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 1072 DE 2015. 

 

Marque con una equis (X) en la casilla que corresponda (SI o NO). 

AUTOEVALUACIÓN DECRETO 1072 de 

2015 
SI NO OBSERVACIONES 

Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

¿Cuenta la empresa con política de 

Seguridad y salud en el trabajo que cumpla 

con requisitos establecidos en el decreto 1072 

de 2015? 

 

X 

No cuenta ya que no tiene 

política de seguridad  

¿Es divulgar a todas las personas que 

trabajan en función de la organización? 

 

X 

No ese en ningún 

momento  

¿Se encuentra publicada en sitios visibles y 

ha sido divulgada a todos los trabajadores? 

 

X No ningún momento  

 

Obligación de los Empleadores 

 

¿Están definidas y asignadas las 

responsabilidades para todos los niveles de la 

Organización? X  

por están repartidos los 

cargos de cada persona  

¿Se tiene elaborada la matriz de roles y 

responsabilidades? X  

Si pero no las penen en 

practicas  

¿Los roles y las funciones en seguridad y 

salud están incluidos en la descripción de 

cargos? 

 

 

X  

Si pero no las penen en 

practicas 

¿El empleador comunica la asignación de las X  Pero algunos las omiten 
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responsabilidades a las partes interesadas; 

verifica su comprensión y se deja evidencia 

de la misma? 

¿Existe registro anual donde se evidencie que 

las personas con responsabilidades en el SG-

SST realizaron la rendición de cuentas a la 

población trabajadora?  X 

Debido a que una parte de 

la documentación sufrió 

daño   

¿Se tienen definido y asignados los recursos 

financieros, técnicos y el personal necesario 

para el diseño, implementación, evaluación y 

mejora del sistema?  X 

Debido a que los 

trabajadores no le prestan 

atención a eso sistema  

¿La empresa cuenta responsable del sistema 

de gestión para la seguridad y salud en el 

trabajo? X  

En el momento solo desde 

mi entrada a la empresa  

¿Se tienen competencias definidas en 

términos de educación, formación y 

experiencia para el responsable del SGSST?  X 

 pero no las penen en 

practicas 

¿Tiene la empresa definido un presupuesto 

para el desarrollo de las actividades del 

sistema de gestión para la seguridad y salud 

en el trabajo? X  

Si los cuales se está 

haciendo posible para ir 

implementado   

¿La empresa tiene elaborada matriz de 

requisitos legales debidamente diligenciada? X  

Si los cuales están en toda 

su legalidad  

¿Se cuenta con un plan que sustente como 

se dará cumplimiento a los requisitos legales? 

 X 

Debido A que Mucha 

información de la empresa 

se perdió  

¿Cuenta la empresa con un plan de trabajo 

anual para alcanzar los objetivos propuestos 

en el sistema de gestión de SST? x  

Pero no la cumple 

correctamente  

¿El Plan de trabajo anual se encuentra 

firmado por la Gerencia y divulgado al Comité 

paritario de seguridad y salud en el trabajo?  X Por falta de agilización 

¿Se poseen registros de elección, acta de la 

conformación, y documento donde se 

establezca el plan de entrenamiento y trabajo 
 X Por falta de agilización 
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del Copasst? 

¿Se realizan actas en cada reunión del 

Copasst y se garantiza su conservación? X  

Pero no registran en 

documento los sugerido  

¿La empresa tiene documentado la 

integración con otros sistemas de gestión? 

(responder si cuenta con otros sistemas de 

gestión).  X No la tiene 

Capacitación en SST 

¿Se cuenta con documento que contiene el 

plan anual de capacitación y entrenamiento 

en SST? 

X  

Pero esta documentación 

se dañó con el accidente 

del tanque de 

almacenamiento 

¿Se han elaborado formatos que evidencien 

la participación en los procesos de formación 

y capacitación? 

X  

Pero esta documentación 

se dañó con el accidente 

del tanque de 

almacenamiento 

¿La empresa tiene elaborada matriz de 

entrenamiento y competencia en SST?  X 

Por falta de una política de 

seguridad  

¿El plan anual de capacitación y 

entrenamiento es socializado al Copasst?  X 

Por falta de una política de 

seguridad 

¿La empresa dispone de plan de inducción y 

re inducción para el personal nuevo, 

reintegro, cambios de oficio e incluso 

reintegro de vacaciones?  X 

Algunas bese en donde se 

presente gran peligrosidad  

¿El plan cobija a todo el personal, 

independiente de su contratación?  X 

Si siempre y cuando estén 

vinculados con la empresa  

Documentación 

¿Se cuenta con un procedimiento para la 

identificación de peligros, evaluación y 

valoración de los riesgos? 
X  

Por cada campó hay 

identificación alas 

diferentes peligros que se 
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exponen   

¿Tiene elaborado el perfil sociodemográfico 

de la población vinculada y en este se 

encuentra documentado el resultado de las 

condiciones de salud? 
 X 

Pero esta documentación 

se dañó con el accidente 

del tanque de 

almacenamiento 

¿ Se cuenta con estándares de seguridad de 

las actividades críticas, 

X  

Pero esta documentación 

se dañó con el accidente 

del tanque de 

almacenamiento 

¿Se han divulgado y entregado estos 

estándares al personal? Se garantiza su 

conservación? 

 X 

Pero esta documentación 

se dañó con el accidente 

del tanque de 

almacenamiento 

¿Existe procedimiento para la selección, 

compra y entrenamiento en EPP? 

X  

Pero esta documentación 

se dañó con el accidente 

del tanque de 

almacenamiento 

¿Se diligencian formatos de investigación de 

incidentes, accidentes y enfermedades 

laborales? ¿Garantizar su conservación? X  Pero no se diligencian  

¿La empresa tiene definidos, partiendo de la 

priorización de los riesgos, programas de 

vigilancia epidemiológicas? 
 X 

No  porque los 

trabajadores  no le prestan 

atención a eso  

¿Se realizan evaluaciones ambientales y se 

verificar la idoneidad del personal que las 

realiza y cumplimiento de la legislación frente 

a su licencia?  X  

¿Se cuentan con formatos para registrar los 

resultados de las inspecciones de seguridad? X  si pero no se diligencia  

Prevención, preparación y respuesta ante emergencias 
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¿Se cuenta con plan de emergencia que 

contenga la identificación de amenazas y el 

análisis de vulnerabilidad?  X 

Si pero no se pone 

impráctica  

¿Se tienen documentados los procedimientos 

operativos normalizados para emergencias? X   

¿Existe documento que contenga el plan de 

evacuación por centro de trabajo, están 

definidos los simulacros y la forma de 

evaluarlos? 

 

    

Conservación de documentos 

¿Se tiene definido un procedimiento para la 

conservación de documentos que establezca 

responsable y que garantice el archivo por 20 

años de aquellos que define el decreto?    

Comunicación 

¿Tiene establecido la empresa un canal o 

canales de comunicaciones internas y 

externas en seguridad y salud en el trabajo? X  

Las cuales están en 

funcionamiento  

Evaluación inicial 

¿Ha realizado la empresa la evaluación inicial 

para sustentar objetivos, plan de trabajo y 

cronograma definido?  X 

No  por los actividades  

urgentes que se presentan 

Planificación    

¿Cuenta la empresa con matriz de 

indicadores donde estén definidos los de 

estructura, proceso y resultado?  X 

Si para cada área campo 

de actividad  

¿La empresa comunica al personal los 

objetivos definidos en SST?  X Algunas veces  

Medidas de prevención y control    
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¿Realiza la empresa evaluaciones médicas 

ocupacionales? X  

Pero no las ponen en 

practica  

Contrataciones 

¿La empresa realiza seguimiento al 

desempeño en SST al personal contratista? 

 X 

Debido a que una parte de 

la documentación sufrió 

daño   

¿Se deja evidencia de la inducción y re 

inducción realizada a personal contratista?  X 

Por qué los trabajadores 

no creen importante  

¿Se verifica el cumplimiento de afiliación a 

seguridad social en las contrataciones? X  

en el momento de empezar 

a trabajar  es un requisito  

 

AUDITORIA Y REVISIÓN POR LA ALTA 

DIRECCIÓN 
SI NO OBSERVACIONES 

La Alta Dirección de la empresa evalúa los siguientes aspectos del Sistema de 

Gestión para la Seguridad y Salud en el trabajo: 

 

¿El cumplimiento de la política de seguridad y 

salud en el trabajo? 

 

X 

 ¿El resultado de los indicadores de estructura, 

proceso y resultado? 

 

X 

 ¿La participación de los trabajadores? X 

 

En algunos eventos  

¿El desarrollo de la responsabilidad y la 

obligación de rendir cuentas? 

   ¿La planificación, desarrollo y aplicación del 

SG-SST? X  Pero hay mucha falencia  

¿La gestión del cambio? X   

¿El proceso de investigación de incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales y su efecto sobre el mejoramiento de 

la SST? 

 

X 

  

Si en todo los campos  de 

la empresa se busca el 

mejoramiento  
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Revisión 

¿La empresa adelanta revisiones del Sistema 

de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

trabajo SG-SST, por lo menos una (1) vez al 

año?  x 

Pero  esta en busca del 

sistema  

¿Se revisar el cumplimiento del plan de 

trabajo anual en SGSST y su cronograma?  X 

Por qué no le ven una gran 

importancia  

¿En las revisiones se analiza la suficiencia de 

los recursos asignados para la 

implementación del SGSST y el cumplimiento 

de los resultados esperados? X  Pero hay faltantes  

¿Se revisa la capacidad del SG-SST para 

satisfacer las necesidades globales de la 

empresa en materia de SST? 
 X 

Por qué no tiene 

implementado una política 

de seguridad  

¿Se evalúa la eficacia de las medidas de 

seguimiento con base en las revisiones 

anteriores de la alta dirección y realizar los 

ajustes necesarios?    

¿En el proceso se analiza el resultado de los 

indicadores y de las auditorias anteriores del 

SG-SST? X  

En el momento que se 

requieres  

¿Se recolecta información para determinar si 

las medidas de prevención y control de 

peligros y riesgos se aplican y son eficaces? 
X  

Para saber dónde están las 

falencia de  accidentalidad 

de los trabajadores  

¿De esta revisión se intercambia información 

con los trabajadores sobre los resultados y su 

desempeño en SST? 
X  

Para saber dónde está la 

falencia en cuento su 

trabajo  

¿Establecen acciones que permitan la mejora 

continua en seguridad y salud en el trabajo? 

X  

Si claro  para evitar la 

accidentalidad en los 

campo de acción 

¿Se inspeccionan sistemáticamente los 

puestos de trabajo, las máquinas y equipos y X  

Si por que la mayoría de 

accidentes se presentan 
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en general, las instalaciones de la empresa? por deterioros de los 

equipos  

¿Los resultados de la revisión de la alta 

dirección son documentados y divulgados al 

COPASST o Vigía y al responsable del SG-

SST?  X  

Investigación de accidentes de trabajo y enfermedades laborales 

¿Cuenta la empresa con un procedimiento de 

investigación de incidentes, accidentes y 

enfermedades laborales, Basado en lo 

dispuesto en la Resolución 1401 2007. 

 X  

Si como primer requisito 

para los campo de acción 

de la empresa  

Acciones correctivas y preventivas    

¿Cuenta la empresa con un procedimiento de 

acciones preventivas y correctivas en SST? X  No tiene un sistema de sst 

¿Se deja evidencia del seguimiento que se 

hace a las acciones preventivas y correctivas 

surgidas al SG SST? X  

pero no están clara en su 

proceder  

 

 

 

 

 

 



 

 

62 

 

16.  IMPORTACIA DE LOS ELEMENTOS Y EQUIPOS DE PROTECCIÓN  EN 

LA EMPRESA AGUAS DE MORROA. 

 

 

Los equipos de protección personal (EPP) contribuyen directamente a evitar o a 

reducir las lesiones laborales y las enfermedades profesionales, por lo tanto los 

equipos de protección están diseñados y fabricados para las diferentes partes del 

cuerpo humano y pueden ser clasificados de la siguiente manera: 

  

 

16.1.  Equipos de protección respiratoria.  

 

Los equipos de protección respiratoria son aquellos los cuales protegen las vías 

respiratorias en los que la protección contra los contaminantes aerotransportados 

se obtienen reduciendo la concentración de éstos en la zona de inhalación por 

debajo de los niveles de exposición recomendado.  

 

Los equipos de protección respiratoria se clasifican de la siguiente manera:  

 

Purificadores de aire 

 

Estos dispositivos purifican el aire del ambiente, a través de un filtro antes de ser 

inhalado; están constituidos por una máscara completa para la cara, por un 

purificador para la boca y nariz que puede ser desechable (un solo uso). Los 

purificadores de aire se dividen en cuatro (4) tipos:  

 

• Respiradores con filtros para partículas (proceso mecánico).  

• Respiradores para gases y vapores (proceso químico).  

• Respiradores con aire inducido para partículas.  

• Respiradores combinados.  

 

16.2. Suministradores de aire. 

 

Son equipos que proveen una atmosfera respirable desde una fuente, en lugar de 

purificar el aire circundante a los contaminantes presentes. Los respiradores 
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suministradores de aire se dividen en dos tipos:  

 

• Respiradores de aire auto contenido.  

• Respiradores de aire suplido o de línea de aire 

 

16.3. Equipos de protección de piel. 

 

Los equipos de protección de piel son aquellos los cuales resguarda a los  

trabajadores contra los distintos peligros existentes en el ambiente de trabajo, 

como son: sustancias corrosivas, irritantes y toxicas; calor, frío y humedad; 

gérmenes  y agentes mecánicos. Los equipos de protección para la piel se pueden 

clasificar de acuerdo a los peligros existentes, en:  

 

 

 

• Protección contra químico.  

• Protección contra frío o calor explosivo.  

• Protección contra agentes mecánicos.  

 

Dependiendo del grado de peligrosidad de las sustancias químicas, el grado de 

temperatura y según la energía o velocidad del agente mecánico, además de la 

actividad por efectuar, la vestimenta puede constar de:  

 

• Traje completo o encapsulamiento total.  

• Braga con capucha.  

• Pantalón y chaqueta.  

• Capucha integrada a la chaqueta o separada.  

• Guantes conectados a las mangas.  

• Botas de goma.  

• Capucha.  

• Guantes.  

• Caretas.  

• Viseras protectoras.  
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16.4. Equipos de protección auditiva.  

 

Los protectores auditivos son equipos de protección personal que, debido a sus 

propiedades para la atenuación del sonido, reducen los efectos de sonido, 

reducen los efectos del ruido en la audición para evitar así un daño en el oído.  

Los tipos de protectores auditivos más usados en la industria son los siguientes:  

 

 Protectores auditivos tipo “tapones”.  

 Protectores auditivos desechables o reutilizables.  

 Protectores auditivos tipo “orejera”, con arnés de cabeza, bajo de la barbilla 

la nuca.  

 Cascos anti ruido.  

 Protectores auditivos acoplables a los cascos de protección para la 

industria.  

Protectores auditivos dependientes del nivel.  

 

 

 

16.5.  Equipos de protección facial y ocular.  

 

A la hora de considerar la protección ocular y facial, se suelen subdividir los 

protectores existentes en dos (2) grandes grupos en función de la zona protegida, 

a saber:  

 

 Si el protector solo protege los ojos, se habla de “gafas de protección”. 

 Si además de los ojos, el protector protege parte o totalidad de la cara u 

otras zonas de la cabeza, se habla de “pantalla de protección”. 

 

A continuación se presentan los principales elementos de ambos grupos en 

términos:  

 

 Gafas de montura “universal”.  

 Gafas de montura “integral” (uní o biocular).  
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 Gafas de montura “cazoletas”.  

 Pantallas faciales.  

 Pantallas para soldaduras (de mano, de cabeza, acoplables a casco de 

protección para la industria). 

 (Asfahl, 1999) 

 

 

 

 

 

 

16.6.  Equipos de protección para los pies. 

 

Las botas o zapatos de seguridad se utilizan para proteger los pies de lesiones 

cuando objetos pesados o puntiagudos caen o ruedan sobre ellos o cuando se 

pisa un objeto punzo penetrante (clavo). Asimismo, los protegen en caso de 

derrames de sustancias químicas y descargas eléctricas. Existen varios tipos de 

calzado de seguridad para resguardar los pies, de acuerdo a la actividad que 

realice, algunos de esos calzados son:  

 

 

 

 Botas con punta de acero.  

 Botas no productoras de chispas. 

(Asfahl, 1999)  
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17. TASA INTERNA DE RETORNO 

 

 

 

 

 

VALOR ACTUAL NETO  (VAN) 

 

 

 

$4.000.000       $6.500.000     $9.000.000        $6.755.000          $6.176.000 

 

 

_________1________  2_____________3___________4___________5_meses 

 

 

 

-$10.598.000 
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VPN= (-$10.598.000)+  + + +  

+  

 

VPN= -$10.598.000 + $ 25950780.31 

VPN=$ 15.352.780.31 

 

 

BENEFICIO COSTOS 

 

B/C =  

 

 

B/C=  =$3.06010568 
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18. TASA  GENERAL DE AUSENTISMO 

 

La tasa de ausentismo en el 2016 es de  10 trabajadores por cada 25 

colaboradores en donde la fue la tasa más alta de ausentismo laborar fueron en 

los meses de diciembre y enero por lo que cuando las personas toman licencias 

no remuneradas   no quieren presentarse al final de su licencia a su puesto 

correspondiente para empezar de nuevo en sus labores  y en el 2017 en los días 

donde más se vio el  ausentismo laboral fueron también en los meses de 

diciembres enero .febrero  

 

 

 

                      No. de ausencias en un periodo   

    T.G.A. =   ____________________________ x100 

                      Nº Trabajadores expuestos  

 

INDICADORES DE AUSENTISMO DEL 2016 
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INDICADORES DE AUSENTISMO 2017 
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 Pará concluir este trabajo trabajo realizado se realizaron un conjunto de 

estrategias con el fin de mitigar la  el ausentismo laboral y mejorar la productividad 

de la empresa en cuantos a sus servicios prestado  durante el estudio de este 

proyecto se ha mencionado el ausentismo laboral que es una de las 

preocupaciones de toda empresa  en donde siempre buscan estrategias para 

contrarrestar que esto aumente y se convierta en una amenaza para la viabilidad 

de esta empresa   

Para plantear las estrategias se debe tener en cuenta que el ausentismo laboral 

permanece a lo largo de la historia de la empresa y que hay dos grupos de 

ausentismo (controlable Y no incontrolable). “Para el ausentismo no controlable la 

empresa no posee herramientas concretas de inmediata aplicación que permitan 

disminuir los índices de ausentismo ya que se tratan de causas que obedecen a 

las leyes laborales vigentes En cambio, el ausentismo controlable responde a 

causas donde la empresa pueden disminuir los valores a través de medidas 

preventivas que tiendan a evitar accidentes labórale 
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En este tabla se puede dar una gran parte de tranquilidad en los diferentes campo 

de acción de la empresa ya que el momento de la implementación y de la entrega 

de los diferentes elementos y equipos de protección personal en los diferentes 

arias de trabajo de la empresa se nota que la accidentalidad desapareció esto a la 

importación y charlas pedagógicas sobre lo importantes que es la seguridad en los 

trabajadores 
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19. DISMINUCIÓN DE LA ACCIDENTALIDAD EN LA EMPRESA 

En la empresa se presentaron antecedentes de accidentalidad eso en el momento 

en que los trabajadores realizaban sus tareas sin los respetivos elementos y 

equipos de protección personal  pero en el momento de la implementación de 

medidas correctivas y a partir de la evaluación realizada y observaciones  de  los 

trabajadores en sus campos de trabajo se puedo observar la seguridad de cada 

uno de los trabajadores    en donde se llevaron a cabo las medidas de prevención  

y donde cada 6 meses se llevaran a cabo replanteo en cuanto a la seguridad y 

salud ocupacional para que los trabajadores se sientan a gusto en sus trabajos y 

así poder implementado cada día más medidas de protección laboral  en donde en 

la bitácora de accidentalidad de la empresa  se observó el siguiente resultado  

 

 

 

En los meses cuando se realizó la implementación de los elementos y equipos de 

protección personal se evidencian que la accidentalidad de los campos de acción 

de la empresa  aguas de Morroa  de separación gracias a estos puntos  

 Adecuación de las máquinas y herramientas de trabajo  

 Capacitación del personal en cuanto a salud ocupacional  

 La adecuación de los elementos de protección personal  

Lo cual son de gran importancia para la labores en comendadas por las empresa  

en los diferentes campos de acción. 
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21. ANEXOS. 
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22.  MATRIZ DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL DE LOS 

TRABAJADORES DE LA EMPRESA GUAS DE MORROA. 
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88 

DOCUMENTACIÓN PARA LA COMPRA DE LOS IMPLEMENTOS Y EQUIPOS 

DE PROTECCIÓN. 

 

 



 

 

89 

 

 



 

 

90 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

91 

 



 

 

92 

 



 

 

93 

 



 

 

94 

 

  

 

 

 



 

 

95 

 

 

 

 



 

 

96 

 

 

 

 



 

 

97 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

98 

 

 

 

 



 

 

99 

 

 



 

 

100 

 

 

COMPRA  DE LOS IMPLEMENTOS Y EQUIPOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL. 
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DOCUMENTACIÓN DE LA ENTREGA DE LOS IMPLEMENTOS Y EQUIPOS DE 

PROTECCIÓN. 
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FOTOS Y EVIDENCIAS DE LOS TRABAJADORES CON SUS ELEMENTOS Y 

EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL. 
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