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RESUMEN

La investigacion tiene como titulo Influencia Del Conflicto Armado En La
Inteligencia Emocional De Los Adultos Jovenes Del Catatumbo y su objetivo es
determinar la influencia del conflicto armado en la inteligencia emocional de los adultos
jévenes procedentes de los municipios Teoramay San Calixto de la region del Catatumbo,
através de una investigacion de corte mixto, que permita a la contribucién de la promocion
y prevencion de la salud mental y bienestar social de los jovenes de la region del
Catatumbo. Se utiliz6 una metoddloga mixta de alcance de naturaleza fenomenologica de
corte transversal, se trabajo con 12 victimas del conflicto armado de los cuales 6 eran
procedentes de Teorama y 6 de San Calixto, a quien se les aplicd a nivel cuantitativo el
instrumento meta-conocimiento de los estados emocionales (Trait Meta Mood Scale;
TMMS 24) y a nivel cualitativo se utilizaron las técnicas de entrevista semiestructura,
grupo focal y observacion no participante. Finalmente, se concluye que el conflicto
armado influye en la inteligencia emocional y que se presenta como barrera para el
desarrollo de las emociones, pues se evidencia el bajo desarrollo de las habilidades
sociales como la escucha activa, el relacionarse con otras personas, el poder enfrentarse a
situaciones nuevas o estresantes, debido al poder que ejercen los grupos al margen de la
ley, al mismo tiempo el estar expuestos siempre a situaciones de conflicto, ocasiona que
normalicen la violencia y no tengan claridad de los sentimientos, ni presten a atencion a

los mismo.

Palabras claves: Conflicto armado, inteligencia emocional, salud mental y paz.



ABSTRACT

The research is titled Influence Of Armed Conflict On The Emotional Intelligence Of
The Catatumbo Young Adults and aims to determine the influence of armed conflict on
the emotional intelligence of young adults from the municipalities of Teorama and San
Calixto in the Catatumbo region, through a mixed-cut investigation, enabling the
contribution of the promotion and prevention of the mental health and social well-being
of young people in the Catatumbo region. A mixed methodology of a cross-sectional
phenomenological nature was used, working with 12 victims of the armed conflict, of
whom 6 were from Teorama and 6 from San Calixto, to whom the meta-knowledge
instrument of emotional states (Trait Meta Mood Scale; TMMS 24) was applied
quantitatively and at a qualitative level the semi-structure interview techniques were used,
focus group and non-participating observation. Finally, it is concluded that armed conflict
influences emotional intelligence and that it is presented as a barrier to the development
of emotions, since it is evident the low development of social skills such as active
listening, relating to other people, being able to deal with new or stressful situations, due
to the power exercised by groups outside the law, while always being exposed to situations
of conflict, causes them to normalize violence and not have clarity of feelings, nor pay

attention to them.

Keywords: Armed conflict, emotional intelligence, mental health and peace.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene relevancia para la facultad de salud, pues nace de la
creciente preocupacién  por parte de las investigadoras, debido al poco interés en
escudrifiar el efecto que tiene el conflicto armado en la inteligencia emocional en
habitantes del Catatumbo, pues la mayoria de investigaciones llevadas a cabo en esta zona
del pais se han enfocado en mejorar la agricultura y muy pocos en el conflicto armado,
que se vive, principalmente en el Catatumbo en municipios como Teoramay san Calixto,
pues como datos relevantes Colombia es un pais que ha experimento el conflicto interno
por mas de cincuenta afios, asimismo algunas zonas del pais han sido mas marcadas por

el conflicto armado.

Especificamente aquellas que han sido llamadas zonas rojas, regiones como
Antioquia, Narifio, Cauca, Caqueta, Norte de Santander, Valle del Cauca, Arauca,
Putumayo y Meta, son lugares que han enfrentado la violencia alrededor de los ultimos
cincuenta afos, pues se evidencia un fuerte altercado por el control del territorio entre los
grupos ilegales como Ejercito Nacional de Liberacion ( ELN) y el Ejército Popular de
Liberacion ( EPL), que debido a sus constantes enfrentamiento las personas del
Catatumbo se ven obligadas abandonar sus hogares, algunos de ellos sufren afectaciones
a nivel fisico por las minas antipersonales e incluso algunos han perdido la vida al verse

en medio del fuego cruzado.

Se presumia que con la desmovilizacion de los paramilitares y del tratado de paz con
las Fuerzas Armadas Revolucionarias De Colombia (FARC), ya que eran grupos ilegales
que tenian un fuerte dominio en la zona del Catatumbo, se suponia que la situacion de los
habitantes de la region mejoraria y podrian algunos de ellos recuperar sus tierras, gozar
de la tranquilidad del territorio, pero desafortunadamente el escenario no ha cambiado
porque Ejército De Liberacion Nacional (ELN) Y el Ejército Popular De Liberacién

(EPL) se han encontrado en constantes enfrentamientos por el dominio del territorio, lo



Conflicto Armado e Inteligencia Emocional 19

que ha llevado a nuevos desplazamientos, muerte y zozobra en los habitantes de la zona

del Catatumbo.

En este contexto, la investigacion se centrara en la zona del Catatumbo como una de
las regiones que esta presente el conflicto armado y al mismo tiempo se asumira el empleo
de la inteligencia emocional para la toma de decisiones, por tanto puede que el entorno ha
afectado negativamente a los habitantes de los municipio de Teorama y San Calixto. En
el primer capitulo de la investigacion se abordara aspectos del conflicto armado, historia
del conflicto armado en Colombia, tipos de conflicto armado, y las consecuencias del
mismo, en el segundo capitulo se mencionara el tema de inteligencia emocional, sus
componentes, y puesto que su estimulacion permite la toma decisiones adecuadas
alejandose de un rapto emocional, lo que cede a desenvolverse desde lo racional, en el
tercer capitulo, se mencionan aspectos de la salud mental, en el dltimo capitulo se

planteara el ciclo vital de la adultez temprana.

La investigacion busca relacionar como influye el conflicto armado en la inteligencia
emocional en jovenes en edades entre 18-28 afios, pues busca componentes de
inteligencia emocional tales como la autorregulacion emocional, autoconocimiento
emocional, empatia, habilidades sociales y la motivacién, del mismo modo el grado de
afectacion en estas areas pues la violencia interna que se vive dentro del Catatumbo ha
marcado la perspectiva de vida de algunas personas, modificando su personalidad y
desenvolvimiento en las relaciones sociales, por ende se manifiestan dentro del

comportamiento Yy en la toma de decisiones, por lo que es un tema de interés.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

Formulacion del Problema

¢Qué influencia tiene el conflicto armado en la inteligencia emocional en adultos
jovenes entre los 18 y 28 afios de edad procedentes de los municipios Teorama y San

Calixto de la region del Catatumbo?

Planteamiento Del Problema.

En muchas ocasiones lo psicologos y educadores afirman que la inteligencia no es
solo un conjunto de aptitudes que se miden con un test, sino que por el contrario se
construye de un componente genético que a su vez incluye capacidades cognitivas las
cuales se van desarrollando cuando el ser humano va creciendo y por tanto va teniendo
una exploracion del medio. Cada una de las capacidades del individuo se relaciona con
las dimensiones emocionales, afectivas y sociales, que en la actualidad se conocen como
inteligencia emocional (Gardner, 1993; citado por Bisquera & Marrodan, 2016). El
conflicto amado afecta de manera directa todas las areas mencionadas puesto que la vida
de las personas que han sufrido algun tipo de violencia y que ideas han experimentado

situaciones que han sido de alguna manera traumatica a lo lardo de su desarrollo.

Segun la ONU (2017; citado por Martinez & Montero, 2019) la necesidades
humanitarias hoy, son mayores a las que tenia el pais en enero del afios 2017, debido a
que lo homicidios aumentaron y pasaron de 11.831 en el 2017 a 12.311 en el 2018cifras
las cuales se encontraron el 20 de diciembre de 2018 por el ministerio de defensa. El
conflicto armado se reactivd y la migracion crecié pues Colombia paso de 38.892
venezolanos en el 2016 a tener 1.032.016 en diciembre de 2017, lo que comprueba que

durante este afio que evidencio la llegada masiva de venezolanos al pais.
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Las disidencias del grupo al margen de la ley FARC aumentaron sus filas con mas de
1.000 integrantes, ademas los dialogos que se habian establecido con el ELN se
suspendieron entre enero y octubre de 2017 aumentando la violencia. Por otro lado las
comunidades indigenas y afrocolombianas concentraron el 83% del caos de
desplazamiento como consecuencia del conflicto armado. Teniendo un balance general y
mas objetivo se puede decir que 16.696 de las victimas del conflicto armado de vieron
afectadas de las cuales 13.324 sufrieron el desplazamiento forzoso de su territorio por

parte de estos grupos (ONU 2017 citado por Valenzuela, 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior se puede evidenciar que unas de las poblaciones que
mas sufren las consecuencias del conflicto armado son los nifios, nifias y adolescentes
pues en los Gltimos afios la guerra se reactiva por momento. En el departamento de Norte
de Santander en la region del Catatumbo los enfrentamientos entre los grupos al margen
de laley ELN y EPL han dejado a miles de nifios sin educacion, asimismo la presencia de
minas antipersonas alrededor de los centros educativos han ocasionado la desercion
escolar de mas de 140.000 menores en el 2018 (ONU, 2017; citado por Valenzuela, 2019).

Segln Valenzuela (2019) de todas las regiones de Colombia en las cuales se
encuentra presente el conflicto armado, en la que mas se ha concentrado los niveles de
violencia es en el Catatumbo, puesto que se han presentado desplazamientos, muertes
civiles, reclutamientos y confinamientos. Las cifras anteriormente mencionadas son
alarmantes puesto que se estan viendo a muchas personas afectadas tanto en su parte fisica
como emocional es por eso que la inteligencia emocional juega un papel importante con
respecto al conflicto armado puesto que esta es un proceso donde interfieren las
emociones, estd muy relacionado con los sentimientos y la conducta que se manifiesta, el
desenvolvimiento social al que se ven enfrentados los seres humanos, lo que anteriormente
no se le daba mucha importancia ya que solo se media la conducta , dejando de lado las
emociones y el pensamiento , pues era un proceso poco estudiado y se enfocaban méas en

lo que generaba el comportamiento, es decir que era algo natural en el ciclo de la vida.
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Retomando lo anterior, cuando no se emplea de forma apropiada la inteligencia
emocional se presenta un desequilibrio entre el pensamiento y la conducta, que se produce
a raiz de las emociones conflictivas, y ademas se identifica la importancia del mundo
emocional de la persona, pues su percepcion varia de acuerdo al entorno donde se ha
desarrollado (Goleman, 2015).

Descripcion Del Problema.

Teniendo en cuenta que la region del Catatumbo es una de las zonas de Colombia en
donde maés se ve la violencia por parte del conflicto armado, puesto que se encuentran
diferentes grupos al margen de la ley , como lo es Ejército de Liberacién Nacional (ELN)
y Ejercito Popular Liberacién (EPL), y que en la actualidad se disputan poder por el mando
del territorio, de modo que este altercado es producto de la desmovilizacion de la FARC
pues era el grupo que tenia dominio en el Catatumbo; a esto se le suma que as disidencias

de la FARC se estan uniendo a las filas de los demas grupos.

Colombia en la actualidad presenta problemas de conflicto armado puesto que esto se
reactivd con la cancelacion del proceso de paz con el Ejército de Liberacion Nacional
(ELN) y una de las regiones mas afectadas es el Catatumbo, la cual pertenece al
departamento de Norte de Santander y se considera una de las zonas de Colombia en donde
se ve mas la violencia; con base en lo anterior con la investigacion se quiere determinar
la influencia que tiene el conflicto armado en la inteligencia emocional de los jovenes que
hayan sido victimas del conflicto armado, los cuales sean procedentes de la region del

Catatumbo especialmente de los municipios de Teorama y San Calixto.

La autorregulacion de las emociones y el autoconocimiento de las mismas son factores
fundamentales para las interrelaciones personales, ofreciendo como resultado la toma de
decisiones de forma correcta y un comportamiento adecuado, que amerite la situacion
impidiendo que la persona sufra de un desbordamiento emocional y actué de manera

irracional, de acuerdo a esto, como estos jovenes actdan teniendo en cuenta las situaciones
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y experiencias que han travesado es importante conocer como se ha visto influenciada la

inteligencia emocional a raiz del conflicto armado en los jovenes.

A través de esta investigacion ademas de identificar se busca describir la influencia
del conflicto armado en la parte emocional de las personas y a partir de esto establecer los
cambios y los niveles de predominio en los adultos jovenes que hayan sido victimas de la
violencia, teniendo en cuenta las realidades que hayan presenciado y como esto ha
interferido en su vida, con el fin de establecer la influencia que tiene el conflicto armado
en la inteligencia emocional, la cual hace referencia y sin lugar a duda a la capacidad para
regular las emociones promoviendo la actuacion en diferentes contextos de la vida

cotidiana.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la influencia del conflicto armado en la inteligencia emocional de los
adultos jovenes procedentes de los municipios Teorama y San Calixto de la region del
Catatumbo, a través de una investigacion de corte mixto, que permita a la contribucion de
la promocidn y prevencion de la salud mental y bienestar social de los jovenes de la region

del Catatumbo.

Objetivos especificos.

Describir la influencia del conflicto armando en las emociones de los adultos

jévenes del Catatumbo.

Demostrar los cambios emocionales que se pueden presentar en los adultos

jévenes del Catatumbo

Establecer los niveles de influencia del conflicto armado en la inteligencia

emocional de los adultos jovenes.

Elaborar una estrategia psicoeducativa para el fortalecimiento de la salud
mental y bienestar social de los jovenes de la region del Catatumbo
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JUSTIFICACION.

El conflicto armado ha dejado muchas victimas en Colombia y aunque existan
muchos programas de reparacion social, orientados al resarcimiento material y
restitucion de tierras, en lugares como el Catatumbo por ser declaradas zonas rojas
por el frecuente enfrentamiento entre grupos al margen de la ley como lo es Ejército
de Liberacion Nacional y Ejercito Popular Liberacion, la poblacion recibe muy poca
asistencia en salud mental, pues entidades como el consejo Noruego efectian
intervenciones para llevar sus programas a la poblacion haciendo equipo con el

personal que labora en las alcaldias de los municipios San Calixto y Teorama.

De acuerdo a lo anterior, se enfatiza que las Organizaciones no gubernamental
(NRC), por cuestiones de seguridad no se les es permitido el ingreso a las veredas mas
aledafias por su alto grado de peligro, tomando en cuenta que cada uno de los
municipios anteriormente mencionados, solo cuenta con un psicologo general que
trabaja los programas implementados por el gobierno, al mismo tiempo no tienen la
disponibilidad de los recursos apropiados para llevar a cabo las intervenciones a nivel
psicolégico, ademas de ellos sélo trabajan alrededor de las veredas cercanas al casco
urbano, donde se llevan a cabo brigadas completas de atencién en salud médica y
mental, mientras que las veredas mas retiradas del municipio no participan de las
brigadas de intervencion de salud, debido alto peligro que repercute para el personal,
asimismo no permiten abordar temas de interés para la comunidad de manera
individual, ya que deben implementarse tematicas establecidas de acuerdo a los
lineamientos gubernamentales, siendo asi que las intervenciones médicas, y de salud

mental, se ejecutan en un lapso corto de tiempo.

Es vital abordar temas tales como la influencia que tiene el conflicto armado en
el desarrollo de las emociones, pues se hace énfasis en que la expresividad de las
mismas, es un factor importante de la inteligencia emocional, asimismo el tener control

de ellas, genera un adecuado comportamiento, al mismo tiempo permite la toma de



Conflicto Armado e Inteligencia Emocional 26

decisiones de manera idénea, favoreciendo el mejoramiento de las relaciones
interpersonales, presentandose de manera asertiva y amena, pues al ser humano le
seria facil identificar sus emociones y por ende las de las demas personas, mientras
que se ven enfrentadas a entornos conflictivos, mientras al contrario si actGan de
manera precipitada siendo dominados por sus emociones, de esta manera suelen
encontrarse cegados por las decisiones incorrectas donde involucran su funcionalidad

fisica, mental y social, perturbando su bienestar integral.

Anulando todo sentido de racionalidad, dejando que éstas dirijan sus acciones que
resultan en acontecimientos lamentables. A través de esta investigacion se hace
énfasis en la necesidad urgente que requiere esta poblacion con respecto al abordaje
psicoldgico, pues en este contexto las personas se ven expuestas al conflicto armado,
donde gran parte de la comunidad han sufrido o experimentado situaciones violentas,
repercutiendo en un malestar fisico o psicologico, y si bien no es una enfermedad, es
un sufrimiento que limita la calidad de vida, pues no se interviene de manera propicia
y eficaz, al mismo tiempo podria finalizar en un trastorno mental o incluso trasformar
el malestar psicoldgico en una enfermedad fisica, es por esto que esta investigacion
estd enfocada en si el conflicto armado tiene influencia en la inteligencia emocional
de los adultos jovenes de los municipios de San Calixto y Teorama de la region del
Catatumbo, ya que es una zona en las que se lleva a cabo el conflicto interno que

vive Colombia.

A través de esta investigacion la sociedad se verd beneficiada puesto que se
abordara un manejo emocional que les sera de gran ayudad al momento de enfrentarse
a situaciones que generen estrés y les permitan resolver la situacion de una manera
adecuada sin dejarse influir por las emociones o por experiencias de conflicto que
hayan atravesado, ademas de ello se crearan estrategias psicoeducativas mediante una
cartilla que a su vez tendran tres talleres que capaciten a los jovenes de como desarrollar
inteligencia emocional cuando se vean enfrentados a experiencias desagradables o

factores estresantes y asi que cada uno puedan continuar con su vida sin que le genere
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algin tipo de problema o malestar o sin que las decisiones que tomen tengan

consecuencias graves o desfavorables para su vida cotidiana.

Para los psicélogos es importante reducir o eliminar todas las problematicas que
perjudiquen o dafien el bien de la sociedad tanto fisica como psicoldgicamente,
fomentando el bienestar integral de cada una de las personas, que involucre la salud
mental por medio de un proceso idoneo que permita el desarrollo de la inteligencia
emocional. En esta investigacion se busca determinar cuél es la influencia que tiene el
conflicto armado y como este afecta a los jovenes que han sido victimas o que han
experimentado algun tipo de violencia en la zona del Catatumbo, pues es una de la

regiones que ha sido mas afectada por el conflicto armado.

La finalidad de la investigacion es promover la autorregulacion en las emociones,
que permitan el proceso de la inteligencia emocional, a través de la identificacion de
las emociones propias como las de los demas, asimismo el desarrollo de las habilidades
sociales, que inciten al desarrollo de las relaciones interpersonales y la toma de
decisiones, que contribuyan a la adaptacién en el contexto, y al mismo tiempo la
minimizacién de las conductas de riesgo, a nivel de salud mental, fisico y psicoldgico

en los jovenes del Catatumbo.
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ESTADO DEL ARTE

En este apartado se tendra como referencia investigaciones similares realizadas en
diversos contextos como lo son internacional, nacional, regional y local las cuales
permitiran aportar informacion para el desarrollo de esta investigacion y asi tener un

abordaje mas acorde con el tema de estudio a realizar.

Estudios Internacionales

¢Es la inteligencia emocional una cuestion de género? Socializacion de las
competencias emocionales en hombres y mujeres y sus implicaciones (NUfiez,
Fernandez, Montafiés & Latorre, 2016). Tiene como objetivo tratar de justificar las
diferencias de género encontradas en los principales factores que integran la Inteligencia
Emocional, desde la perspectiva del Modelo de Habilidad de Mayer y Salovey (1997). El
presente estudio es de corte cualitativo y analizan las diferentes pautas de socializacion
emocional que utilizan los padres en funcion del género de sus hijos y de qué modo
repercuten en el desarrollo diferencial de las competencias emocionales, haciendo una
comparacion entre éstas y los resultados de las investigaciones en el campo de la
Inteligencia emocional. Los resultados obtenidos marcan la existencia de las diferencias
de género en Inteligencia Emocional se vislumbran desde la infancia debido a la
instruccion diferencial que, en cuanto a las emociones, tienen los nifios frente a las nifias,
a pesar de la evidencia de que las mujeres por lo general tienen un mayor indice de
Inteligencia emocional que los hombres, su auto-percepcidn tiende a ser mas baja que la
de los hombres, siendo la crianza un factor que fortalece a desarrollar habilidades
emocionales adecuadas, ademas se observa la importancia del papel que juega el padre en

los estilos de crianza en comparacion con la madre.

Inteligencia emocional percibida y diferencias individuales en la meta-

conocimiento de los estados emocionales: una revision de los estudios con el TMMS,
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(Fernandez & Extremera, 2015). Esta investigacion se basa en una trascripcion de
investigaciones posteriores al castellano acerca del empleo Trait meta- mood scala,
haciendo hincapié en la inteligencia emocional percibida desde una revision teorica y
sustenta en auto informes, tiene en cuenta la perspectiva evolucionista para la clasificacion
de las emociones, el afrontamiento y la resiliencia, pues son aspectos que fortalecen
periodos de dificultad, donde se analiza diferentes situaciones y periodos del desarrollo,
las manifestaciones de las emociones, pues son factores que perturban, si no se
manifiestan de manera correcta, es decir, sino se canalizan adecuadamente terminan en un
desbordamiento de energia, generando malestar fisico, psicoldgico y social, por lo tanto
la recopilacion tedrica que se hace en esta investigacion se enfoca en que personas
emplean un mayor control de las emociones frente a diversas situaciones del medio y otras
intentan evitar su influencia. La creacion y desarrollo del Trait Meta- Modo Scala es una
herramienta empleada por cientificos sociales que estan interesados en las diferencias
sociales, especialmente en la inteligencia emocional , con el fin de conocer como las
emociones afligen al individuo y sus areas de desenvolvimiento, por tanto el estado de
animo es el més afectado con la versatilidad de las emociones, lo que busca la escala es
que las personas reconozcan su vulnerabilidad en la expresion de las emociones con el fin

de que se genere una aceptacion de los estados emocionales.

Miedo e inteligencia emocional en el contexto pluricultural de Ceuta( Acosta &
Herrera, 2015). Esta investigacion se basa en las emociones y que porcentaje de estas son
heredadas, es decir si las emociones basicas las adoptamos por aprendizaje modelado, e
imitacion, o estan configuradas en nuestra carga genética, principalmente se centra en el
miedo. Para la investigacion se tomé una muestra de 1.186 participante, como criterio
deberian encontrarse escolarizados en centros de primaria, secundaria y la universidad de
la ciudad de Ceuta y se aplicaron como instrumentos la adaptacion de Ascensio et al.
(2012) del Inventario de Miedo para Nifios (FSSC-II) y la de Matesanz (2006) del
Inventario de Temores (FSS) y adaptaciones propias del MSCEIT (Test de Inteligencia
Emocional de Mayer, Salovey y Caruso, 2009) se recurre un instrumento Likert donde se

establecen unos items que reflejan el grado de miedo presentes en los participantes.
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Los discursos sobre “ciudadania” que se producen en el curriculo de la Escuela
Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” después del conflicto armado
interno (Fernandez, 2017). Tiene como objetivo conocer y comprender los discursos
sobre ciudadania que se producen en el curriculo de la Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi” (EMCH “CFB”) y en qué enfoque de seguridad se
inscriben. Como muestra se escogié el caso EMCH “CFB” la cual es la escuela de
formacion de oficiales del Ejército del Perd, y los discursos sobre ciudadania que se
producen en su curriculo de formacién. La metodologia que se implemento fue de enfoque
cualitativo en donde se interpretd y comprendid los discursos sobre ciudadania que tiene
los documentos del curriculo de una escuela militar pero sin generalizar, solo partiendo
de esta escuela. Como resultados se pudieron evidenciar dos discursos sobre “ciudadania”
en el curriculo de las cinco facultades de ciencias sociales EMCH “CFB”, las cuales se
producen y presentan de forma transversal en los contenidos curriculares comprendidos
por las asignaturas de i) Etica Profesional Militar, ii) Derecho Constitucional, iii) Ciencia
Politica y iv) Fundamentos de la Ciencia Militar. El primer discurso, denominado “la
construccion del oficial del Ejército como sujeto profesional”, se encuentra orientado a la
formacion de un sujeto profesional del ejército que incorpora competencias que se
relacionan con la practica de la ciudadania; y el segundo discurso, denominado “el oficial
del Ejército identificado con valores institucionales y tutelar”, se observa una centralidad
y sobrevaloracidn a la socializacion de los valores institucionales que conformaran la ética

profesional e identidad del futuro oficial del Ejército.

Ecos del enfrentamiento armado guatemalteco veinte afios después del conflicto. El
arraigo de la violencia (Marisca, 2017). Tiene como objetivo analizar la situacion de
Guatemala en un periodo de postconflicto, asi como también describir la percepcion actual
que tiene la sociedad. Se utiliza una metodologia cualitativa descriptiva acompafiada de
datos cuantitativos en donde se empieza con un analisis de la situacion del pais, la
perspectiva de la violencia como heredera de los horrores del enfrentamiento, y de la
percepcion que tenian los ciudadanos sobre la realidad que se vivia en Guatemala en 2016,

después de 20 afios de ponerle fin al conflicto y para esto se realiz6 una comparacién
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acertada partiendo de revisar datos procedentes de fuentes estadisticas fiables. Se concluye
que el periodo postconflicto supone la continuacién de un paradigma similar de violencia,
el lento proceso de la paz llevo a que se inaugurara una nueva etapa en la que los
colectivos mas desfavorecidos parecian hallar una salida a través de la violencia por la
que pasaron y se puede subrayar que existe una cultura de la violencia instalada en
Guatemala como consecuencia del enfrentamiento que atraveso el pais durante casi
cuarenta afos, y que 20 afios después de su fin sigue dejando un nimero importante de
muertos por la violencia. Esta violencia afecta a todas las capas de la sociedad pero, en

especial, a los sectores més desfavorecidos y débiles.

Apropiacion del espacio fronterizo México-Guatemala entre poblacion retornada
guatemalteca (Ramirez, 2016). En esta investigacion se trabajo el proceso de apropiacion
espacial que han tenido las familias exrefugiadas y retornadas guatemaltecas que
habitaron distintos lugares en el norte de Guatemala y el sur de México, en el periodo de
1970 hasta la actualidad. Para obtener los datos que sustentan los planteamientos se
utilizaron resultados de una investigacion antropolégica de doctorado que se encuentra en
curso y en la que se ha considerado a la etnografia como enfoque, como método y como
texto (Guber 2011), se llevo a cabo 6 trabajos de campo cada uno con reflexion de la
informacion suministrada para la construccion de argumentos coherentes sobre la
dinamicas sociales observadas. Se concluyé que si existe una articulacién entre los
distintos lugares que esta poblacion ha habitado y que constituyen un solo espacio para
ellos, puesto que sin importar la delimitaciones municipales, departamentales o
nacionales, creen en un este lugar como una unidad, algo comun, cotidiano, conformados

por diferentes lugares en los que estas personas han vivido por largos periodos de su vida.
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Estudios Nacionales

Habilidades emocionales en una muestra de estudiantes universitarios: las
diferencias de género (Colorado & Wilches). El objetivo fue de identificar las diferencias
entre las caracteristicas de inteligencia emocional y el género en una muestra de
estudiantes universitarios, a través de la aplicacion del Trait Meta Mood Scale TMMS-
24., prueba estandarizada o escala rasgo de meta-conocimiento emocional que evalla en
24 afirmaciones, con opcién de respuesta tipo Likert. EI presente estudio es de tipo
descriptivo-correlacional de disefio transversal y se aplico a 213 estudiantes de Psicologia
de instituciones de educacion superior publica y privada en edades entre 16 a 40 afios,
conformados por 169 mujeres y 44 hombres. Los resultados indican diferencia entre el
género y la atencion a las emociones y claridad a las emociones Se concluye que existen
diferencias de género en las habilidades emocionales como atender y tener claridad sobre
los estados emotivo-afectivos y el papel protector de las habilidades emocionales en la

salud mental y fisica.

Inteligencia emocional en adolescentes de dos colegios de Bogota (Perdomo, Pérez
& Ibafez, 2015). Esta investigacion se centra en dos aspectos fundamentales de la
inteligencia emocional (IE) teniendo en cuenta que la inteligencia emocional es un
regulador de las emociones y como estan presentan un control y conocimientos de las
emociones, de acuerdo a lo anterior se hace énfasis en los componentes social y emocional
de la personalidad, constituidos a su vez por el percibir, facilitar, comprender y manejar
las emociones. La investigacion es de corte cuantitativo transversal y se emplea un
instrumento como la prueba La Trait Meta-Mood Scale 24 (TMMS24) es la version
espafiola de autoinforme de la Inteligencia emocional y un cuestionario de datos
sociodemogréaficos autodiligenciables, ademas de utilizar la observacion como
complemento a la investigacion y se enfoca en la comparacion entre dos grupos de
adolescentes escolarizados en educacion oficial, uno en colegio femenino y el otro en
colegio masculino, de los grados 6° a 11°; como conclusion se evidencio que no hubo
ninguna relacion entre el grado de escolaridad se evidencio que los hombres tienen una

mayor grado de inteligencia emocional pero no la demuestran porque suelen estar



Conflicto Armado e Inteligencia Emocional 33

inmersos por la racionalidad mientras que las mujeres presentan un indice alto de

expresividad emocional.

Actitudes implicitas de estudiantes universitarios frente al perdén en el marco del
conflicto armado colombiano (Lépez, Silva, Castro & Caicedo, 2016). EI objetivo de
esta investigacion es analizar las actitudes implicitas de estudiantes universitarios con
respecto al perdon hacia exmiembros de grupos guerrilleros y grupos paramilitares en el
marco del conflicto armado colombiano. Se realizd un disefio exploratorio de caracter
transversal, con una muestra de 30 estudiantes que se escogieron por conveniencia entre
los 18 y 27 afios de los cuales 15 eran mujeres y 15 hombres de la universidad Javeriana
de Bogota, se les aplico la prueba de asociacion implicita (IAT) con el programa Freel AT
y se disefio un cuestionario sobre el perddn para recoger actitudes explicitas, que consistio
en 24 oraciones seguidas de una escala con dos opciones de respuesta. En los resultados
la muestra final estuvo constituida por 15 hombres y 15 mujeres, de ellos, 8 (26.7%) se
identificaron con una posicion politica de izquierda, 5 (16.7%) con una posicion de
derecha 'y 17 (56.7%) con una posicion de centro, en la actitudes explicitas La correlacién
de Spearman evidencié que las actitudes hacia uno y otro grupo estdn fuertemente
relacionadas y en las actitudes implicitas se estableci6 que hubo una diferencia
estadisticamente significativa en el tiempo de respuesta entre los blogues 3 y 5, mostrando
una tendencia a relacion mas las categorias de perdédn y guerrilla para terminar se puede
decir que las respuestas permitieron deducir que puede haber una mayor disposicién a
perdonar ex miembros de este grupo armado en el contexto actual colombiano y se abre

la posibilidad de explorar el tema de postconflicto.

Afectaciones Psicoldgicas, Estrategias de Afrontamiento y Niveles de Resiliencia de
Adultos Expuestos al Conflicto Armado en Colombia (Ramirez, Juarez, Parada,
Salgado, Guerrero, Romero & Vianeth, 2016). Se determinaron las afectaciones
psicoldgicas, estrategias de afrontamiento y niveles de resiliencia de 677 adultos
expuestos al conflicto armado en un municipio colombiano. Es una investigacion
cuantitativa en donde se trabajé con una muestra de adultos que han sido victimas y los

participantes del estudio fueron seleccionados mediante muestreo aleatorio por afijacion
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proporcional. Se aplicaron el cuestionario de sintomas, prueba de estrés postraumatico y
escalas de estrategias de afrontamiento y resiliencia. Las principales afectaciones
psicoldgicas encontradas son el sentimiento de que alguien trata de hacerle dafio, consumo
de alcohol, alteraciones del estado de animo y sintomas de estrés postraumatico. Las
estrategias de afrontamiento mas empleadas son la religion y esperar que las cosas se
arreglen solas. El nivel de resiliencia es moderado. La percepcion de salud es baja y la

necesidad de atencion es alta.

Trastornos mentales y consumo de drogas en la poblacion victima del conflicto
armado en tres ciudades de Colombia (Castafio & otros, 2018). Esta investigacion tiene
como objetivo estimar la prevalencia de los trastornos mentales, del uso y abuso de drogas,
asi como los factores asociados en victimas de desplazamiento forzado en tres ciudades
colombianas. El estudio fue observacional de corte transversal con un enfogque cuantitativo
en el cual se realiz6 un estudio de prevalencia con una muestra de 1.026 personas entre
los 13 y los 65 afios de edad, quienes se entrevisto utilizando el instrumento Composite
International Diagnostic Interview y el Alcohol Use Disorders Identification Test de la
Organizacion Mundial de la Salud, asi como un cuestionario sobre el consumo de drogas
modificado a partir de la encuesta del Sistema Interamericano de Datos Uniformes sobre
drogas de la Comision Interamericana para el Control del Abuso de Drogas de la
Organizacion de Estados Americanos, y otro sobre aspectos relacionados con el
desplazamiento forzado. El anélisis se hizo mediante el programa estadistico SPSS™,
version 21. En los resultados se pudo evidenciar que La prevalencia de vida de los
trastornos mentales fue la siguiente: fobia especifica, 17,7 %; depresion mayor, 16,4 %;
estrés postraumatico, 9,9 %; trastorno oposicionista desafiante, 8,9 %; ansiedad por
separacién, 7,2 %; trastornos de conducta, 5,8 %, y déficit de atencién, 5,6 %. La
prevalencia de vida del consumo de alcohol fue de 68,7 %; de tabaco, 31,3 %, de
marihuana, 11,2 %, de cocaina, 3,5 %, de bazuco, 2,0 %, de inhalables, 2,3 %, y de
medicamentos ansioliticos sin receta, 2,5 %, en tanto que 0,7 % de los entrevistados se
habia inyectado drogas. El presentar cualquiera de los trastornos mentales se asocio con
el sexo femenino, asi como el haber sido sometido a méas de un desplazamiento forzado.

El consumo de cualquiera de las drogas se asocio con ser hombre.
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Dimensiones socioemocional e instrumental de la reconciliacion social en el
conflicto armado colombiano (Alzate, Rico, Maza & Sabucedo, 2017). EIl objetivo de
este articulo es analizar el ajuste psicométrico de dos escalas aplicadas al contexto
colombiano y que evaltan la disposicion hacia la reconciliacion social (DRS). Se
realizaron dos estudios, el primero tenia como objetivo evaluar psicométricamente el
instrumento de reconciliacion socioemocional de Mukashema y Mullet (2010b, 31) en una
muestra de poblacion que vive en condiciones de conflicto activo y para la muestra se
contd con dos grupos de poblacion, uno compuesto por 387 participantes victimas del
conflicto, 129 hombres y 258 mujeres, con edades comprendidas entre los 18 y los 87 afios
y el segundo grupo esta compuesto por 387 participantes, 183 hombres y 204 mujeres
con edades comprendidas entre los 18 y los 78 afios y para el segundo estudio en donde
se hizo la aplicacion de este, junto con el instrumento que evalUa la reconciliacion de tipo
instrumental, y se analizaron de forma conjunta. La aplicacion de los instrumentos se hizo
con otra muestra de poblacion colombiana, con el objetivo de contribuir a la validez
ecologica de los instrumentos, para la muestra se contd con 384 participantes, 157
hombres y 227 mujeres, con edades comprendidas entre los 16 y los 86 afios y estas
personas participantes fueron voluntarias. Y se concluyd que de acuerdo a los resultados
del primer y segundo estudio se permiten afirmar la validez del constructor y que el
instrumento si se puede aplicar con personas que estén siendo victimas de conflicto activo,

por tanto los resultados permiten afirmar la validez del constructo.

Estudios Regionales

Desarrollo de un producto audiovisual bajo el modelo instruccional ADDIE
dirigido hacia el rescate de la imagen positiva de los municipios del Catatumbo,
victimizados por el conflicto interno, realizada por la Universidad Francisco de Paula
Santander, Ocafa (Arenas, 2018). Teniendo como objetivo Desarrollar un producto
audiovisual bajo el modelo instruccional ADDIE dirigido al rescate de la imagen positiva
de los Municipios del Catatumbo, victimizados por el conflicto interno, Ocafia. Esta
investigacion es un estudio tipo descriptivo, se realizd con habitantes desplazados de los
Municipios de Teorama, EI Carmen, Convencion y La Playa, de una muestra 395

habitantes de los cuales se tomd una muestra representativa de 10, cada uno de ellos
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correspondiod al 3% de las 395. Concluyendo se entrega un producto audiovisual con el
fin de mostrar la historia y las riquezas del Catatumbo.

La nifiez afectada por el conflicto armado en el municipio de Ocafia norte de
Santander, realizada por la Universidad Francisco de Paula Santander, Ocafia
(Ascanio & Galvis, 2017). Adquiriendo como objetivo Analizar la vulneracion del
derecho fundamental a la educacion de la nifiez, posiblemente afectados por el conflicto
armado en el municipio de Ocafa, Norte de Santander. Esta investigacion es un estudio
de tipo descriptivo de naturaleza juridica ya que analiza diferentes textos a nivel local que
protegen los derechos de los nifios y nifias del municipio de Ocafia, Norte de Santander.
Concluyendo que existe una relacion entre la situacion socioeconémica de las victimas
que ha dejado el conflicto armado y la violacion de los derechos a la educacién de los
nifios y nifias, aparte de que los menores pertenecen a estratos bajos con pocos recursos

econdmicos por lo tanto algunas de sus necesidades quedan insatisfechas.

Creacion de la cartilla cuentos que no son cuentos para narrar historias de victimas
del conflicto armado en la zona del Catatumbo, Norte de Santander, Realizada por la
Universidad Francisco de Paula Santander, Ocafia (Torrado & Arévalo, 2016).
Teniendo como objetivo Elaborar la cartilla “Cuentos que no son Cuentos” con historias
narradas por quienes han sido victimas del conflicto armado en el Catatumbo, Norte de
Santander. Esta investigacion es de tipo cualitativo bibliografico narrativa, con una
poblacion de cinco hombres y tres mujeres, pertenecientes al Catatumbo, como
instrumento de recoleccidn de datos se empled una entrevista a profundidad. Concluyendo
que la investigacion logra plasmar los hechos del conflicto armado vivenciados por estas
personas en representacion de cuentos, ademas que permite la reconstruccion a la

memoria histérica del Catatumbo.

La inteligencia Emocional y su relacion con el desempefio escolar, Realizada por
la Universidad de Pamplona, Cucuta (Morales & Jaimes, 2017); Teniendo como
objetivo Determinar la relacion entre inteligencia emocional y rendimiento escolar de los

estudiantes de undécimo grado de la institucion Educativa Seminario Menor Diocesano
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San José de Cucuta, mediante la aplicacion de instrumentos cuantitativos y técnicas
cualitativas por para la futura implementacion de estrategias de la psicologia educativa en
los procesos de ensefianza- aprendizaje. Esta investigacion es de tipo mixto con
preponderancia cuantitativa, de muestra probabilistica, con una poblacion de dieciocho
estudiantes de undécimo grado del colegio seminario menor san José de la ciudad de
Cdcuta, norte de Santander. Concluyendo que la poblacion presenta la habilidad de sentir
y expresar sus sentimientos de forma adecuada, de modo que tienen la capacidad para
regular sus estados emocionales, pero presentan dificulta en reconocer las emociones de

los demas.

Representaciones sociales del conflicto armado en jévenes del Hogar Juvenil
Campesino “El Amparo” Realizada por la Universidad de Pamplona, en Cucuta Norte
de Santander (Ldpez, 2018). Teniendo como objetivo Conocer las representaciones
sociales acerca del conflicto armado Colombiano en los jévenes victimas residentes del
Hogar Juvenil Campesino “El Amparo” provenientes de la zona de Catatumbo, con el fin
de aportar ideas para la trasformacion de dicho conflicto. Esta investigacion es de enfoque
cualitativa, emplea un método fenomenoldgico, la poblacion seré escogida de manera
intencional, voluntarios con el fin de evaluar las representaciones sociales del conflicto
armado. Concluyendo que los jovenes del Hogar Juvenil Campesino “El Amparo” poseen
términos generalizados de la guerra, como una realidad que les tocé vivir y no tienen otra
opcion, ademéas de que la idea de paz esta muy alejada de la realidad que vive el
Catatumbo, al mismo tiempo son consciente que la regién necesita mas inversion en la
educacion, en la produccion agricola como un medio para minimizar los cultivos ilicitos

desde la trasformacién del pensamiento de si mismo puedan generarse un cambio.

Estudios Locales

Inteligencia Emocional un factor influyente en el manejo de emociones en docentes
de la universidad de pamplona, Realizada por la Universidad de Pamplona, en
Pamplona (Alvarez, 2018). Obteniendo como objetivo Analizar la inteligencia
emocional como un factor influyente en el manejo de emociones en docentes de la

Universidad de Pamplona utilizando estrategias desde un enfoque cualitativo que permitan
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mejorar la disposicion y razonamiento frente al manejo de sus emociones. Esta
investigacion es de tipo cualitativo, con una muestra de 6 docentes participantes
voluntarios de la universidad de Pamplona. Concluyendo que al recurrir al control de las
emociones se tiene mayor disposicion en el desenvolvimiento laboral, por ende mejor
satisfaccion personal; al mismo tiempo las estrategias empleadas por el docente para
perfeccionar sus competencias, habilidades y adquisicion de conocimiento.

Caracteristicas de la inteligencia emocional en los graduados de la Universidad de
Pamplona vinculados laboralmente. Realizada por la Universidad de Pamplona, en
Pamplona. (Torrado, 2017) Teniendo como objetivo Describir las caracteristicas de la
inteligencia emocional de los psicologos graduados de la Universidad de Pamplona
vinculados laboralmente mediante la elaboracién del perfil de aptitud emocional, para
contribuir a futuro al mejoramiento de la calidad de vida laboral de los usuarios del
programa de Acompafiamiento al Trabajo PAT. Esta investigacion es de enfoque
cualitativa, de disefio narrativo que busca describir las situaciones de los participantes,
con una poblacion de 60 docentes de los cuales se cuenta con una participacion de ocho
personas egresadas del programa de psicologia de la universidad de pamplona, ademas
tres funcionarios de la misma encargados de los procesos relacionados con la vinculacion
laboral. Concluyendo que los psicélogos graduados de la Universidad de Pamplona
cuenta con rasgos relevantes de la inteligencia emocional como son el
autoconocimiento, motivacién, liderazgo y habilidades sociales, fortaleciendo su
desenvolvimiento laboral, ademas en relacién con la investigacion actualmente los
graduados de la Universidad de Pamplona se encuentran vinculados a diferentes

instituciones.

Las vivencias de una persona en el conflicto armado un estudio de resiliencia,
Realizada por la Universidad de Pamplona, en Pamplona Norte de Santander (Vargas
& Bohdrquez, 2017). Teniendo como objetivo Explorar las vivencias de una persona que
ha sufrido violencia social por desplazamiento forzado a través de una metodologia
cualitativa que permite crear una propuesta para el manejo de la Resiliencia en psicologos

que estan en formacion desde la psicologia social y de la paz. Esta investigacion es de tipo



Conflicto Armado e Inteligencia Emocional 39

cualitativo, como una investigacion naturalista fenomenoldgica interpretativa o
etnogréfica, la poblacion son personas victimas del desplazamiento forzado que residen
en el municipio de Villa del Rosario Departamento de Norte de Santander, la muestra es
intencional. Concluyendo que las personas que han sufrido violencia social por
desplazamiento forzado desarrollan diferentes mecanismos de defensa que les permiten
superar y trazar un nuevo proyecto de vida, el cual les permite generar trasformaciones

en las condiciones de calidad de vida.
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MARCO TEORICO

Capitulo 1. Conflicto Armado.

El conflicto armado se refiere a todos los enfrentamientos presentados que involucran
armas y su uso. El conflicto no es un problematica actual sino que por el contrario son
fendmenos historicos que han existido desde el principio de la historia. De cualquier
manera, el conflicto es doloroso para las personas que lo atraviesan puesto que producen
muertes y mutilaciones de todo tipo como abusos, asesinatos y violencia que no es facil
de controlas, ni revertir o superar por la fuerte carga emocional que esto contrae. Los
conflicto se pueden presentar entre distintos pueblos asi como también entre el mismo

pueblo, que son llamados internos (Salazar, 2019).

A través de la historia se ha evidenciado un gran nimero de conflictos armados
internaciones que han desencadenado grandes masacres como guerras mundiales,
incursiones de Occidente en Medio Oriente, guerra de Vietnam, entre otras; sin embargo,
cuando un conflicto surge dentro de un mismo pais o territorio puede ser llamado como
civil ya que no solo se incluye a militares sino que también hace referencia personas
civiles en la cual la situacion es mas dura puesto que la misma poblacion se enfrenta y se
aniquila a si misma sin pensar en las consecuencias que esto pueda contraer ( Salazar,
2019).

Historia del Conflicto Armado en Colombia

En los ultimos sesenta afios Colombia ha estado marcada por un conflicto armado el
cual nunca cesado a pesar de los intentos que se han hecho. Segun el CNMH (2018), entre
1958 y el afios 2018, en el pais se han realizado 4.210 masacres las cuales han dejado
pérdidas de 24.447 victimas mortales siendo asi la poblacion civil la mas afectada con
23.937; cabe resaltar que el afio 2001 con 401 ha sido hasta el momento el afio con mayor
cantidad de masacres; de lo cual el El 67% de estos hechos se concentraron en 166

municipios. En cuanto a los atentados terroristas, en los Ultimos 60 afios se han
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contabilizado 238 un porcentaje de 100% de los mismo han ocurrido en 106 municipios
del pais y han dejado grandes cifras de lesionado y muertos, concluyendo que en el 2003

y 1989 son los afios en los cuales se han presentado méas heridos y fallecidos.

El conflicto armado en Colombia tuvo sus inicios hace 60 afios cuando a lo largo del
siglo XIX se registran guerras regionales y nacionales entre dos partidos del sistema
politico colombiano los cuales eran el partido liberal y el partido conservador. La ultima
de esas guerras, conocida como la guerra de los mil dias que se dio entre 1899 y 1902
dejando 100.000 muertes en una poblacion de menos de 3.000.000 y perdiendo a Panamé
(El tiempo, 2018). Lo que sucede paulatinamente es el derrumbe del estado, a través de
confrontaciones que tienen lugar en 1930 y 1946 y las cuales agravan varias cuestiones
como los antagonismos partidistas, los conflictos relacionados con la propiedad de tierras
en donde se evidenciaba que el estado era incapaz de dotarse de los medios suficientes
para ejercer su autoridad en su propio territorio (Osquist 1978 citado por Chambres 2015).

En 1930 llega a la presidencia Enrique Olaya Herrera y se rompe el predominio
conservador y se instauran dieciséis afios el partido liberal, los cuales son afios de
dificultades para la gobernabilidad, caracterizada por fracturas internas en el partido del
gobierno y por la aparicién de conflictos agrarios asi como frustracion obrera y es ahi en
donde nacen lo primero movimientos obreros y aparecen los primero escenarios de
violencia desmedida; primero en los departamentos de Boyaca, Santander y Note de
Santander y después en Cundinamarca, Antioquia y Caldas (Sierra, 2017).

En la ciudadania se evidencia una creciente fractura social por los partidos politicos y
asi mismo, los problemas desatendidos sobre la tenencia de la tierra, la precaria
legitimidad o la subordinacion de los intelectuales y militares a un poder establecido vana
a un colapso generalizado que se inicia en 1946 con la victoria del conservador Luis
Mariano Ospina Pérez se pone fin a cuatro gobiernos consecutivos dl partido liberal, y
con la muerte de Jorge Eliecer Gaitan en 1948 (Sierra, 2017). La violencia con los
acontecimientos mencionados anteriormente se extiende a los departamentos de Bolivar,

Caldas, Cundinamarca, choco, Magdalena, Narifio, Tolima y Valle del cauca. Entre enero
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y marzo de 1948 en todo el pais se producen huelgas, manifestaciones y confrontaciones
de la sociedad civil con la policia que se van a acompariar con ataques a las infraestructuras
publica, ademas de que se toman edificios oficiales y asaltos a personalidades politicas y
lo que se agrava el 9 de abril de 1948 en Bogota con el asesinato de Gaitan lo que para el
propio Hobsbaem, con su muerte se produce una gran movilizacion armada de campesinos
teniendo en cuenta que estaban divididos entre guerrilleros, bandoleros y grupos de
autodefensas y ademas en la historia contemporanea del hemisferio occidental,
probablemente con la sola excepcion de algunos momentos algidos de la revolucion
mexicana”. En 1950 se hacen elecciones y queda en el mando Laureano Gomez Castro

quien gobernara hasta 1964 (Sierra, 2017).

Con esta violencia que se venia generando por los enfrentamientos entre los partidos
politicos en 1964 se fundan oficialmente Las FARC, debido a que la zona llamada
Marquetalia situadas al sur de Tolima yque era controlada por campesinos liberales fue
bombardeada por el ejército. Marquetalia era uno de los lugares de la época en la cual se
presentaban hechos violentos puesto que algunos liberales que se habian armado para
pelear con los ejecitos conservadores no entregaron las armas cuando el general rojas
Pinilla habia concedido una amnistia general. Entonces, Desde esos tiempos fueron
atacados, y por esta razén forman una guerrilla movil que afectaba el funcionamiento del

régimen (Sierra, 2017).

Segln Pecaut el grupo liberal se trataba de un grupo aislado con un pie de fuerza
pequefio que contaba con un aproximado de novecientos combatientes a finales de los
afios sesenta. Las capacidades militares eran limitadas, al igual que la dificultad para tomar
el poder absoluto. Cuando nadie lo esperaba ocurre un cambio en los afios ochenta puesto
que los dineros de los narcotraficantes pudieron reclutar mas personas y por tanto se
multiplico los recursos de la guerrilla ademas de que se ampliaron fuentes y modernizaron

el armamento (Semana, 2016).

En el afio 1975 ya contaban con cinco frentes y en 1982 aumentaron a 24, y decidieron
aumentarlo a 48 (Pecaut 2014 citado por la semana 2016). Ya construido el grupos FARC
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el cual habia tomado fuerza en los Gltimos afios con el gobierno de Belisario Betancourt,
fue posibles desarrollar los primero didlogos entre el gobierno y el grupo armado y
firmaron las dos partes de la mesa, por un lado el presidente de la Republica Belisario
Betancourt y por el otro por el Comandante el Jefe de las FARC-EP Manuel Marulanda
Vélez a los Acuerdos de la Uribe el 28 de mayo del 1984. Pero nace como resultado de
los acuerdos de la Uribe, una nueva fuerza politica en el pais: la Union Patridtica,
Movimiento politico pluralista creado para unir los mas variados sectores sociales y
populares, interesados en contribuir a darle apoyo real de masas a los dialogos y a los
acuerdos, que en adelante surgieran de la mesa, producto de las conversaciones entre
Gobierno-FARC.

Por otra parte en el afio 1964 se crea un nuevo grupo armado el cual es Ilamado ejército
de liberacion nacional (ELN), y esto sucede cuando Colombia estaban saliendo de un largo
y sangriento periodo de guerra a que se le conocié como violencia, que surgié por lo
diferentes movimientos religiosos y estudiantiles que se inspiraron en la revolucién por la
cual atravesaba cuba y en la cual vieron resultados positivos. EI ELN surge y empieza sus
entrenamientos en San Vicente de Chucuri en el departamento de Santander
(InSightCrime, 2018).

Al pasar seis meses, exactamente el 7 de enero de 1965, las personas que estaban en
contra de los gobiernos invadieron Simacota, el cual era un pequefio municipio de
Santander, y anunciaron su presencia; a los mediado de los noventa logro un considerable
aumento pues contaba con un ejército de cerca de 5.000conbatientes de los cuales al menos
tres veces es cifra de estudiantes, sindicalistas y politico simpatizantes y se dedicaban a
bombardear lo oleoductos mas grande el pais; en los cuales se encontraban lo que
suministraban petroleo a los llanos orientales; pero las luchas internas y la falta de
estrategias nacionales y coherentes dejaron al grupo vulnerable a los ataques de grupos
paramilitares de derecha y de las fuerzas armadas colombianas y a principios de los
noventa, la guerrilla del ELN se unidé con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia (FARC) para responder a los ataques, pero finalmente perdio el control del area
que tenian (InSightCrime, 2018).
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El ELN perdi6 terrenos en otras partes del pais y pasaron a ser gobernadas por los
paramilitares y el ejército y con esta pérdida fue el principio del fin para el ELN. También
surgieron otros grupos armados como el EPL “surgio en 1967 como expresion armada
del Partido Comunista Colombiano Marxista Leninista (PCC-ML). Esta guerrilla logro
incluir los movimientos obreros y campesinos siguiendo la tesis maoista de los Tres
Mundos, que establece que el Tercer Mundo —compuesto por los paises en via de
desarrollo—, se debe aliar con las naciones del Segundo Mundo para derrotar la hegemonia

de Estados Unidos y, en su momento, de La Unidn Soviética (InSightCrime, 2018).

Otro grupo muy reconocido en la historia es el M-19 el cual nacen 1970 como
respuesta a las acciones que estaban realizando el estado tales como el fraude y la violencia
desarrollada sobre el movimiento politos alianza nacional popular (ANAPO), y que
ademés se le aflade que al candidato Gustavo Rojas Pinilla se le hayan robado las
elecciones; con su surgimiento buscaban representar la frustracion de las masas y el
objetivo primordial era proteger por medio de las armas la voluntad popular o del pueblo;

(13

y se presentd como “ el brazo armado del pueblo anapista”. Posterios esto todas los
individuos que pensaban diferentes argumentaban que sentian la necesidad de conformar
un grupo armado para que fueran escuchadas las conformidades. (Historia y biografia,

2018).

Dentro de la historia que tiene Colombia con el conflicto armado también se
encuentran los intentos por establecer una paz que no ha tenido éxito pues por lo general
siempre se termina rompiendo. En 1981 el gobierno de ex presidente Julio Cesar Turbay
se interesa y crea una comision para iniciar con las conversaciones con la guerrillas;
seguido encontramos el del ex presidente Carlos Lleras Restrepo, quien tenia a cargo la
funcién de liderar todo el proceso y termino renunciando teniendo como argumentd que
no se le dejaba establecer contactos con la insurgencia. En 1982 Belisario Betancur inicio

un proceso de negociacién de paz con las FARC de Colombia.

En el afio 1984 el gobierno de Betancur y las FARC firmaron acuerdos, con lo cual se

manifesto el cese bilateral del fuego, la superacion del secuestro y la apertura de espacios
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politicos para la guerrilla; lamentablemente le proceso fracaso en 1987. Virgilio Barco en
1988 empieza a tener acercamiento de paz con la FARC, y en 1990 se firma el acuerdo
con el M-19 el cual entrega las armas y se reintegra a la vida civil y se convierte en una

fuerza politica (Reuters, 2012).

Continuando con las historia de los procesos que se desarrollaron de paz, encontramos
el de cesar Gaviria el cual inicia conversaciones con las FARC y el ejército de liberacién
nacional (ELN) en Venezuela y que luego se trasladas a Tlazcala en México pero
nuevamente en 1992 se rompe este proceso por el asesinato del ex ministro secuestrado
por la guerrilla. En 1993 el gobierno se reintegra a la vida civil y entregan las armas delos
integran del grupo ELN. Seguidamente Ernesto Samper concede el estatus al ELN en un

esfuerzo por lograr un acuerdo de paz que si cesara el conflicto armado (Reuters, 2012).

En 1999 con Pastrana se da inicio al proceso con las FARC, siendo el tercer intento
formal para lograr una paz verdadera con la guerrilla. Los dialogos se realizaron en medio
de la confrontacidn y se rompieron en febrero de 2002. Ademas no solo se establecieron
con el grupo mencionado sino que también se mantuvieron con el ELN, pero sin lograr
avances concretos en cuanto a la construccion de la paz. En 2002 Durante el gobierno del
presidente Alvaro Uribe se inician dialogos con el ELN en Cuba. Entre 2004 y 2005 hubo
facilitacion de México y en 2007 se intentd restablecer el proceso con ese grupo rebelde
en Venezuela con la mediacion del presidente Hugo Chavez, pero una vez mas las
aproximaciones fracasaron y el ultimo hasta el momento fue en 2012 Juan Manuel Santos
que se realiz6 entre que su Gobierno y las FARC firmaron un acuerdo marco que establece
un procedimiento, una hoja de ruta, para avanzar en negociaciones de paz que comenzaran
en la primera quincena de octubre en Oslo y en la cual el mdximo comandante se declaro

optimista sobre el proceso (Reuters, 2012).

Tipos de conflicto armado.

Los Estados Partes en los Convenios de Ginebra de 1949 confiaron al Comité

Internacional de la Cruz Roja (CICR), presentar la actual opinion juridica sobre la
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definicion de los tipo de conflicto los cuales son el "conflicto armado internacional y de
"conflicto armado no internacional”, segun el derecho internacional humanitario (DIH),

rama del derecho internacional que rige los conflictos armados.

Segln DIM (2008 citada por la cruz roja, 2017) hace la distincion entre dos tipos de
conflictos los cuales se dividen entre conflicto armado internacionales que se presenta
cuando “se enfrentan dos o mas Estados”; y el conflicto armado interno o no internacional
que se presenta entre “fuerzas gubernamentales y grupos armados no gubernamentales, o
entre esos grupos unicamente”.; también se hace una distincion entre conflictos armados
no internacionales que segun la definicion contenida en el articulo 1 del Protocolo
adicional II. “Desde el punto de vista juridico, no existe ningun otro tipo de conflicto
armado. Sin embargo, es importante poner de relieve que una situacién puede evolucionar

de un tipo de conflicto armado a otro, segun los hechos que ocurran en un momento dado”.

Causas.

Existen maltiples causas por las cuales se ha presentado el conflicto armado pero entre
las principales podemos encontrar la causas econdmicas las cuales estan presentes en casi
todas las guerras y el elementd econdémico es el principal causantes al momento de iniciar
el conflicto y ademé&s se encuentran consecuencias como la conquista de bienes,
territorios, legados, entre otro. Es importante resaltar que en muchas ocasiones no solo

esta involucrado el dinero sino que también el poder politico influye (Rodriguez, 2016).

También se pueden encontrar las causas politicas e institucionales que se basan en la
debilidad y precariedad del Estado colombiano Uprimny (2005). Que afirma que la
inexperiencia del estado colombiano es el elemento clave que puede dar explicacion a la
persistencia d la violencia en cada uno de los territorios. Sanchez (2007) reafirma este
argumento de multi—causalidad de la violencia en Colombia y precariedad estatal,
planteando que la actividad armada ilegal tiene causas claramente identificables, como los
problemas que se presentan a nivel estatal afectan la poblacion de manera directa e

incluyendo diferentes sectores.
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Seguln Yaffe (2016) existente también causas sociales y culturales que principalmente
de enfocan en los cambios que se presentan en la sociedad y que los individuos no pueden
respetar y tolerar; segun los estudio recientes cuestionan la existencia de la “Cultura de
Violencia” que abraca la sociedad de los colombianos, y en la cual existe un
condicionamiento inicial debido a las situaciones por que se atraviesa y a todos los
conflictos que ha tenido que atravesar la poblacion colombiana y que finalmente deja

consecuencias negativas de manera general.

Consecuencias

A nivel general el conflicto armado ha dejado grandes problemas sociales,
econdmicos, politicos y culturales, y asimismo desafios para los responsables del estado
y de las comunidades que son afectadas por esta violencia directamente. Durante la
historia se han hecho varios dialogos y conversaciones de paz que han abierto la esperanza
en cada una de las victimas; pero a pesar de estos intento de normalizar la vida del
colombiano, todavia persisten falencia en cada uno de los proceso que deben solucionar
como el desplazamientos de campesinos de sus tierras y hogares a la fuerza, la aparicion
de grupos armados al margen de la ley, nifios y Jovenes ingresados en las filas de estos
grupos terroristas, desintegracion familiar, Desempleo y falta de oportunidades laborales,
impacto psicoldgico y cultural en los més jovenes, muertes innecesarias y cruelesy Freno

al desarrollo econémico (Piedrahita, 2017).

Conflicto armado en el Catatumbo

El Catatumbo es una regién que estd ubicada en el departamento de Norte de
Santander y no han sido ajenos a los diferentes tipos de violencia que han afectado a través
de los afios a Colombia. En esta region existen diferentes tipos de violencia, como la
violencia directa que hace referencia o esta representada en el conflicto interno armado y
delitos contra la vida y la integridad personal puesto que en esta zona se encuentran grupos
como el ELN y EPL; Las violencias estructurales que se pueden evidenciar en necesidades

basicas insatisfechas (falta de vivienda, hogares con nifios que no van a la escuela, etc.),



Conflicto Armado e Inteligencia Emocional 48

la violencia del narcotrafico, la violencia cultural, la violencia intrafamiliar, la violencia
urbana, entre otras (Abdala, 2014).

Segun ACNUR (2015) la confrontacion armada en Norte de Santander ha estado
determinada en gran medida por la presencia y consolidacion de los grupos guerrilleros
en el departamento desde la decada de los 80, y posteriormente en la década de los 90, de
autodefensas que entraron a disputar a este actor armado el dominio que ejercia en é1”.El
grupo FARC hizo presencia en la region del Catatumbo a traves del frente 33 y el esto se
vio influenciado por que en la zona se encuentran cultivos ilicitos y proceso de alcaloides,

tanto en el Catatumbo como en Arauca .

Las fuerzas militares y la policia colombianas omitieron la incursion a la zona del
Catatumbo puesto que en la region del Catatumbo son mdaltiples las causas estructurales
y coyunturales por la cuales se presenta el conflicto armado pero se pueden sintetizar en:
Causas socioeconomicas: A la gran mayoria los habitantes del Catatumbo se les ha negado
el derecho de ejercer la ciudadania plena, ademas de factores como las carencias en la
provision de los servicios basicos, puesto que muchas veces no tiene acceso a estos,
sumadas a la concentracion de la tierra, han agudizado su situacion de marginalidad y

exclusion (Meneses & Ramirez, 2017).

La falta de oportunidades y la violencia generada por distintos actores que se pelean
las economias ilicitas e ilicitas son las cusas més frecuentes de la violacion de los derechos
de los habitantes (Abdala, 2014). En las causas politicas se presentan dificultades en
cuanto a que los pobladores del Catatumbo participen e incidan efectivamente en los
espacios politicos y econdémicos en los que se define el modelo de desarrollo de la regién
y como esta situacion se agrava por la existencia de una clase politica alejada de las
realidades del territorio, que, en algunos momentos, ha sido permeada y cooptada por
grupos armados ilegales, lo que ha aumentado la corrupcion puesto que no se investigan
y por tanto no se establece una sancion ni responsabilidad de las personas que acttan en
esto e impide generar situaciones de no repeticion de crimenes y abusos contra los
habitantes del Catatumbo (Abdala, 2014).
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El Incumplimiento de los acuerdos y compromisos juega un papel importante puesto
que la desconfianza en cada una de las entidades del estado regionales, nacionales y
locales aumentaron por el incumplimiento del estado, los cuales se evidencian en las
condiciones de vida y los servicios presentados hacia los habitantes de la region del
Catatumbo en especial las zonas rurales y de dificil acceso (Abdala, 2014). Seguid
encontramos la cultura de ilegalidad la cual por la localizacion fronteriza del Catatumbo
asi como las vias que comunican a la costa Caribe se ha facilitado el transito legal e ilegal
de mercancias y personas entre los paises cercanos, afiadiéndole la falta de control por

parte del estado y la usencia de oportunidades econémicas de la region (Abdala, 2014).

El conflicto armado en toda Colombia es una problemaética que ha estado presente
desde el inicio de la historia y que a pesar de que se busque las formas del cese de la
violencia no se ha podido lograr. Ademés se presentan situaciones caracteristicas las
cuales hay que tener en cuenta y son conflictos por la tierra y el territorio, el boom de la
economia cocalera y del narcotrafico, conflictos por la tenencia, uso y propiedad de la
tierra, conflictos entre los modelos de desarrollo, extraccién de recursos naturales y

conflictos por la persecucion y estigmatizacion a las expresiones comunitarias y politicas.

Paz

Dentro del conflicto armado es importante hacer hincapié en que la paz es la no hostilidad,
tiempo de tranquilidad y satisfaccion que permite el descanso de un periodo de conmocion
y el fin de la hostilidad de luchas y enfrentamientos. ( Harto de Vera, 2016). La paz dentro
de una region de conflicto es importante puesto que mejora la calidad de vida de todas las
personas, del mismo modo ayuda que se superen el evento traumatico por los que

atraviesan en su diario vivir.
El autor Vera (2016) hace la division de paz en tres tipos que son importantes conocer:
Paz Positiva

Ausencia de guerra y violencia directa junto con la presencia de la justicia social.

Paz Negativa
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Se define como el periodo de ausencia de guerra y violencia directa.
Paz Imperfecta

Aquellos espacios o instancias en las que se llevan acciones que crean paz, a pesar de

que estén en contextos en los que existan los conflictos y la violencia.
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Capitulo I1. Inteligencia

La inteligencia es la habilidad que tiene una persona, para resolver problemas
futuros en contextos sociales, politicos, culturales, econémicos y ambientales a través
del razonamiento, planeacién, y ejecucion en la toma de decisiones, que permitan la
resolucion de problemas, del mismo modo es la capacidad para comprender una idea
compleja donde el aprendizaje es necesario y en ocasiones se consigna en la experiencia
(Cabas, Gonzales & Hoyos, 2017)

Galton (1822; citado por Cobo, 2018), menciona a Mendel en relacién al
componente de herencia en la inteligencia, pues es un factor clave, para el desarrollo de
la misma, igualmente es una capacidad cognitiva que determina el triunfo o fracaso en la
realizacion de cualquier actividad diaria, al mismo tiempo estable que la inteligencia es
un patron determinado e inmodificable, que es la interaccion entre los sentidos y la

percepcion que el individuo tiene del mundo.

Cattell (1980, citado por Moreno, 2005; citado por Jaramillo, Barahona, Villacis
& Tenorio, 2018).Desarrolla la primera bateria de test para mediar las diferencias de
inteligencia entre las personas a través de pruebas mentales, donde se centraba en la
medicion y la experimentacion estos test senso-motores no incluian las capacidades
cognoscitivas, por lo que actualmente sus test no tienen vigencia. Para Cattell la
inteligencia tenia una forma objetiva y medible, donde el individuo pretendia mostrar su

inteligencia en base al rendimiento y habilidad para desempefar una tarea.

Binet (1857; citado por Cobo, 2018), a partir del estudio con nifios que padecian
alguna incapacidad intelectual, comenzd a sugerir y a disefiar medidas para mejorar la
educacion, aspecto que da inicio a los test de inteligencia, consistia en medir las aptitudes
mentales, y la primera bateria de test multifactorial de la Inteligencia, a pesar que surge

como un campo nuevo para la investigacion, sufre de repercusiones sociales; donde la
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inteligencia para Binet es una habilidad que puede ser medible, e inicia una clasificacion

de inteligencia segun su capacidad para resolver problemas l6gicos.

Theodore (1872-1961; citado por Nicolas & Ferrand, 2011; citado por Garcia,
2016) Comparte teorias con Binet, donde la inteligencia era el simbolo de la capacidad de
resolucion de problemas que les presentaba el medio, donde agrupaban a los infantes de
acuerdo a su habilidad para resolver problemas, los cuales cada vez tenian un mayor
grado de dificultad, a partir del Concepto de edad mental. Todos los nifios siguen un
mismo esquema de desarrollo en la inteligencia, asimismo las diferencias dependen de la

velocidad de adquisicion.

Stern (1914; citado por Garcia, 2016). Introduce la concepcion del cociente de
inteligencia (Cl), para describir la relacion entre la edad mental y la edad cronoldgica, ya
que para €l la inteligencia de un individuo se podia medir a partir de la articulacion de sus
ideas, el asignarle valores y juicios lo que lleva al ser humano a resolver problemas l6gicos
y abstractos lo cual hace énfasis de la interpretacion que haga el individuo del entorno

que le rodea

Spearman (1904; citado por Garcia, 2016), propone la teoria del factor Bifactorial
0 G de la Inteligencia en el afio de 1985, que consiste en la capacidad intelectual general,
compuesto por una estructura jerarquica, asimismo es la habilidad para entablar
relaciones rapidamente y con eficacia, pues la inteligencia no debe ser calificada como
algo separado, sino que tiene un segundo factor S, combinado por la suma de todos los

factores especificos, que determinan una tarea especifica, no se involucran con otra.

Cattell (1966; citado por Cabas, Gonzéles & Hoyos, 2017), plantea la inteligencia
fluida y cristalizada, la primera hace referencia a la capacidad de correlacionar eventos o

situaciones diferentes, y disipar un inconveniente sin dejarse influir por la cultural,



Conflicto Armado e Inteligencia Emocional 53

inteligencia que se desarrolla en la etapa de la adolescencia, depende del cddigo genético
pues es trasmitida de generacion a generacion, y no depende de un aprendizaje, asimismo
enfatiza en las capacidades o aptitudes, compuesta por aquellas habilidades mecanicas,
como la psicomotricidad, aptitud, y ubicacién espacial, donde predominan las tareas no
verbales, la segunda se refiere a la habilidad para resolver problemas nuevos en base a
la experiencia y de la cultura, mejora con la edad y la base para su desarrollo comienza
desde la inteligencia fluida, Es adquiriday dependiente de la educacion. Esta incluye las

aptitudes, verbales, numéricas y otras.

Stemberg (1985; citado por Cabas, Gonzales & Hoyos, 2017), postula la teoria
triarquica de la Inteligencia, la cual consistia en tres subtipos de inteligencia como son:
La inteligencia Componencial: hacia referencia a las relaciones entre la inteligencia y el
mundo interno o mental del individuo. La inteligencia Experiencial pretendia comprender
la inteligencia en términos de relaciones del sujeto con su experiencia a lo largo de su
vida, y por ultimo se encuentra la inteligencia contextual que busca situar las relaciones

del hombre con su mundo externo.

Gardner (1983; citado por Cabas, Gonzéales & Hoyos, 2017), propone la Teoria
de las inteligencias maltiples haciendo referencia a la habilidad que tiene el ser humano;
establece los criterios que van relacionados entre el cerebro y la conducta, donde se
sostiene de manera sustancial las siguiente siete inteligencias naturales: Inteligencia
linglistica, l6gico-matematico, espacial, musical, corporal-cenestésica, interpersonal e

intrapersonal y unos afios mas tarde afiade la inteligencia moral y existencial.

Inteligencia Emocional.

La inteligencia emocional es la capacidad de autorregular ,de modo que permita la
autoconciencia de las emociones, que permite establecerse como base fundamental para

interactuar de manera idonea con los demas, es decir es una habilidad social que promueve
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el crecimiento emocional y su actuacion en diferentes contextos de la vida cotidiana.
Segin Goleman(1995; Cabas, Gonzales & Hoyos, 2017) “la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos y los de los demas, permite establecer mejores relaciones
interpersonales”, pues al conocer nuestra propias emociones se puede actuar de mejor
manera, permitiendo al ser humano la toma de decisiones de manera racional y no que

actué de manera irracional por las emociones.

El actuar bajo la emocionalidad puede generar lesiones a nivel fisico, psicolégico
pues en este rapto de irracionalidad aparece el empleo de palabras ofensivas, agresiones
fisicas hacia la otra persona, sin tener en cuenta el dafio que estas pueden estar causando.
Segun Avristoteles Cualquiera puede enfadarse, eso es algo muy sencillo. Pero enfadarse
con la persona adecuada, en el grado exacto, en el momento oportuno. Con el proposito
justo y del modo correcto, eso, ciertamente, no resulta tan sencillo. Segin Goleman (1995;
citado por Cabas, Gonzales & Hoyos, 2017), “las emociones de los deméas, permiten la

intervencion del razonamiento y las emociones propias en conjunto”.

Definicion

El primero en emplear el concepto de la inteligencia emocional fue Darwin (1965;
citado por Mesa, 2015) pues en la recopilacion de sus trabajos resalto la importancia de
la expresion emocional, reconociendo que es un factor predeterminante para la
supervivencia y adaptacion al ambiente de manera correcta, seleccionando lo necesario,
con el fin de mejorar las caracteristicas fisicas. Asimismo Thorndike (1920; citado por
Goleman, 1995) utiliza el termino de inteligencia social, como la habilidad de
comprender, y relacionarse con los demas, al mismo tiempo posee la capacidad de liderar

a los individuos de manera clara y concisa.

Wechsler (1944; citado por Ceniceros, Vazquez & Fernandez) plantea que la

inteligencia es una habilidad global que tienen las personas para actuar de manera
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intencionada, pensar racionalmente y adaptarse al medio, concluyendo que existen otros
factores no intelectuales que influyen en el razonamiento al mismo tiempo en el

comportamiento del individuo.

Gardner (2001; citado por Barraza & Gonzales, 2016) plantea que la inteligencia
es un potencial bioldgico y psicoldgico, pues es una habilidad que posee el individuo para
interactuar con las demas personas y del mismo modo para sobresalir en alguna area de
desempefio, la cual varia de acuerdo a la cultura, la motivacion y las experiencias positivas

0 negativas a las que se enfrente el individuo, convirtiéndose en su realidad

Segun Mayer & Salovey (1997; citado por Fernandez & Extremera, 2015). La
inteligencia emocional esla habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con
exactitud, del mismo modo la habilidad para acceder y generar sentimientos que faciliten
el pensamiento; regulando las emociones promoviendo un crecimiento emocional e
intelectual; asimismo BarOn( 1997; citado por Soler, Aparicio, Diaz, Escolano &
Rodriguez, 2016) plantea la inteligencia emocional como la habilidad personal y social,
que permite a cada persona adaptarse al contexto, y la supervivencia del mismo.

De acuerdo con Goleman (1995; Cabas, Gonzéles & Hoyos, 2017) la inteligencia
emocional es la habilidad de reconocer y estimular los sentimientos, generandose la
motivacion, asimismo la capacidad de relacionarse con los demas, de acuerdo a lo anterior

se tienen en cuenta los siguientes componentes de la inteligencia emocional.

Autorregulacién Emocional.

Es la capacidad que tiene el individuo para manifestar una emocion, al mismo
tiempo de minimizar el grado de intensidad en que puede presentarse, permitiendo la
comprension, y el motivo de origen, de esta manera logra la conexién con la racionalidad,

teniendo conciencia de las emociones y de la toma de decisiones.
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Autoconciencia Emocional.

Es la habilidad de comprender la emocion, de conocerla sin necesidad de
confundirla con rasgos similares de otra, tener la capacidad de conectarse con la esencia
propia del ser humano, aquellos factores internos del mundo emocional que suelen

envolverse con los aspectos externos de la realidad.

Empatia.

Es la habilidad de comprender las emociones que se presentan en los demas, al
ver sus expresiones emocionales, asimismo interactuar con la persona, con el fin de

descifrar el lenguaje emocional que siente, y quiere expresar.

Habilidades Sociales.

Es la capacidad que tiene el individuo para relacionarse con otros, de forma
asertiva, de conocer las emociones y necesidades de los demas, con el fin de disfrutar
relaciones exitosas minimizando los conflictos, los malos entendidos y al mismo tiempo

creacion de vinculos fuertes y satisfactorios.

Componentes De La Inteligencia Emocional Y Social Segin BarOn (1997; citado por

Soler, Aparicio, Diaz, Escolano & Rodriguez, 2016).

Componente intrapersonal.

Evalua el auto identificacion general del individuo como la asertividad, la

autorrealizacion, la independencia emocional y la autoconciencia.

Componente interpersonal.

La empatia, la responsabilidad social, las relaciones sociales.
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Componente del manejo de emociones.

La capacidad para tolerar presiones y la capacidad de controlar impulsos.

Componente de estado de animo.

El optimismo y la satisfaccion.

Componente de adaptacion —ajuste.

Se refiere a la capacidad del individuo para evaluar correctamente la realidad y
ajustarse de manera eficiente a nuevas situaciones, asi como su capacidad para crear
soluciones adecuadas a los problemas diarios. Incluye las nociones de la realidad

flexibilidad y capacidad para solucionar.

Componentes Inteligencia Emocional Segin Ferndndez & Ramos.

Percepcidn y expresion emocional.

Incluird la habilidad para identificar emociones en uno mismo con Ssus
correspondientes correlaciones fisicas y cognitivos como también en otros individuos

junto con la capacidad de expresar emociones en el lugar y modo adecuado.

La emocion facilita el pensamiento.

Las emociones dirigen nuestra atencion a la informacion relevante determina tanto la
manera en la cual nos enfrentamos a los problemas como la forma en la cual procesamos

la informacidn.
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Conocimiento emocional.

Etiquetado correcto de las emociones compresion del significado emocional no solo
en emociones sencillas sino también en otras mas complejas incluye también comprender

la evolucién de unos estados emocionales a otros.

Por lo tanto, es de vital importancia la inteligencia emocional pues permite el
desarrollo de estrategias en cada persona, con la finalidad de actuar de manera correcta,
siendo consciente de las emociones, pueden expresar la emocion en la intensidad
adecuada, permitiendo la interaccion con las demas personas, asimismo es importante que
la inteligencia emocional se desarrolle desde el contexto de crianza, pues permite el
desarrollo de las habilidades sociales, la empatia, la satisfaccion consigo mismo,
conjuntamente latoma de decisiones, pues parte de la racionalidad y no de la emocion,
Al mismo tiempo, permite al ser humano la identificacion de las emociones ajenas y las

propias, lo que involucra la salud mental, fisica y social.
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Capitulo 111. Salud Mental

La salud mental se refiere al estado de bienestar bioldgico, psiquico, social y
espiritual y ademas es fruto de todo lo que conlleva la vida cotidiana de una persona puesto
que no solo depende de factores fisicos sino que también estan incluidos los factores
psicoldgicos y ambientales. Por esto se puede decir que las personas son vulnerables,
porque estan expuestos a sufrir un problema de salud mental en cualquier momento de sus
vidas. (Falco, y otros, 2015). La salud mental abarca una amplia gama de actividades
directa o indirectamente relacionadas con el componente de bienestar mental incluido en
la definicién de salud que da la OMS: «un estado de completo bienestar fisico, mental y

social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (OMS, 2015).

Sin embargo, no se sabe precisamente como se lleva a cabo en el permanente
dinamismo de la actividad psiquica y cuéles son las variables que la actividad psiquica
necesita para hallar su equilibrio, ademas, el concepto “estado de bienestar” es muy poco
preciso sefiala pasividad, accidentalidad y subjetividad, el concepto “actividad psiquica”
es polifacético y dificil de aprehender. Representa el conjunto de procesos que configuran
el psiquismo humano, de donde se pueden extraer aspectos estructurales y dinamicos,
entendidos todos ellos como elaboraciones tedricas destinadas a intentar explicar esta
parcela de la realidad humana. Representa el conjunto de procesos que configuran el
psiquismo humano, de donde se pueden extraer aspectos estructurales y dinamicos,
entendidos todos ellos como elaboraciones teoricas destinadas a intentar explicar esta

parcela de la realidad humana. (Canbayer & Monge, 2017).

Durante el desarrollo de una persona a lo largo de su vida es fundamental el
establecer vinculos afectivos, de lo contrario, el aislamiento, la falta de estimulos o el
estrés causado por hechos como la enfermedad o la pérdida de un ser querido o cercano
del individuo pueden predisponer o que haya mayor probabilidad de padecer un trastorno
si no se brinda la atencion necesaria. La salud mental varia tiene cambio de acuerdo a la

vida cotidiana o a las experiencias que se le pueden presentar a una persona y el impacto
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que estas tengan, por eso las personas pueden estar expuestas a otros factores de riesgo,
como lo son el nivel social y econdmico bajo porque tiene menos oportunidades de que se
les brinde una ayuda ademas de que no se les brinda la informacion que se deberia; la

angustia que puede provocar el trabajo precario y el paro.

La exigencia a adaptarse a los cambios que suponen las nuevas tecnologias y el
desarraigo que comporta la inmigracion, como también el consumo y a el abuso de
sustancias psicoactivas tiene una capacidad de contribuir de forma significativa y conlleva
a que se presente un envejecimiento acelerado y eleva el porcentaje de que se presenten
graves trastornos mentales. La salud mental es la consecuencia de un adecuado
funcionamiento de los cuatro aspectos afectivos, cognitivos, ejecutivos 'y

metapsicoldgicos en los que el ser humano podria dividirse (Falcd, y otros, 2015)..

Los aspectos afectivos estarian constituidos por el estado de animo, los impulsos, los
sentimientos y las emociones de donde se derivarian elaboraciones mas complejas como
la autoestima y la empatia. Los aspectos cognitivos representarian el conjunto de
funciones neuropsicol6gicas como atencion, memoria, lenguaje, reconocimiento de las
percepciones o funciones gndsticas que permiten el manejo de la informacion y serian el
sustrato de abstracciones mas complejas como el autoconcepto o las atribuciones
(Canbayer & Monge, 2017).

Los aspectos ejecutivos hacen referencia a la planificacién, seleccion de estrategias,
inicio de la accion y regulacion de los actos, y condicionarian el autocontrol y la
interaccion y por ultimo os aspectos metapsicoldgicos hacen referencia a ese conjunto de
procesos de la esfera psiquica del sujeto, que estan vinculados al sustrato neuropsicologico
pero gque no tienen su origen en él y lo trascienden completamente, situdndose en la
dimensién espiritual del ser humano. Para saber si una persona tiene salud mental debemos
saber que la normalidad sefiala la calidad o condicion de normal, y por tanto los conceptos
de normal y anormal en la salud mental puesto que esta tiene una estrecha y casi
inseparable conexion con la naturaleza humana, que a su vez lo determinan lo que la
persona es y los impuestos que estdn  determinados por la materia y el espiritu  de la

biologia y la mente, donde los dos aspectos se relacionan y por tanto se condicionan
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reciproca e intrinsecamente (Canbayer & Monge, 2017).

Para llegar a normalidad se establecen unos criterios que permiten unos analisis de los

hechos:

Criterios de normalidad: en los cuales podemos encontrar los criterios estadisticos que
hacen referencia o sefiala lo que esta dentro de la media, lo esperable en relacion a la
distribucion en la poblacién; el criterio integrativo que nos indica en qué grado de
adaptacion y participacion se encuentra la persona en el conjunto; el criterio funcional que
representa el funcionamiento esperado en relacién a su finalidad; y el criterio subjetivo

que define la normalidad desde lo personal (Canbayer & Monge, 2017).

Indicadores de normalidad: en los cuales podemos encontrar la flexibilidad que hace
referencia a la adaptacion al cambio, capacidad de modificar los pensamientos,
sentimientos, actitudes o conductas en virtud de los nuevos parametros; la eficiencia que
es la capacidad de lograr los objetivos propuestos; la sintonia que hace referencia a la
adecuada vinculacion con la realidad; la armonia que es el equilibrio entre las diferentes
funciones psiquicas y en cada una de ellas, la comunicacion que son lo suficientes recursos
y estrategias para la interaccion social, siendo capaz de escuchar y transmitir, aceptar y
hacer valer; la creatividad que es la capacidad para aportar algo nuevo a la propia vida; y
por Gltimo la trascendencia: apertura a otras experiencias, otros entornos, otras personas,

otros planos de la vida (Canbayer & Monge, 2017).

Condiciones de la Salud Mental

Neuroldgicas: Existe un componente neurobiologico en muchas de las enfermedades
psiquicas, aunque en la actualidad sobre esta cuestiobn disponemos de pocos
conocimientos, sabemos que algunas de las enfermedades como la esquizofrenia, el
trastorno afectivo bipolar o el trastorno obsesivo-compulsivo, tienen un componente
neurobioldgico que nos conduce a una determinacion de donde pueden surgir los

problemas y por tano determinar la diferencia de una persona que esta enferma y una
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persona que tiene salud mental.

Personalidad: El desarrollo de la personalidad tienen condicionamiento que nos
permiten tener una idea clara de un perfil sano, ya sea bueno malo, ademas, contribuye en
la salud mental en el sentido de ayudar a formar esta o en su defecto a limitarla. La
personalidad tiene unos aspectos que son importantes para determinar la salud mental los
cuales son la asertividad y la empatia, el estilo cognitivo y los esquemas de pensamiento,
el optimismo t la extroversion, la confianza y seguridad, la decisién y la paciencia, la

constancia y la flexibilidad (Canbayer & Monge, 2017).

Los trastornos de personalidad hacen referencia a la alteracion del comportamiento
que se ven influenciados por los procesos educativos y factores ambientales en los cuales
la persona se haya desarrollado; siendo asi los actores ambientales son un grupo de
factores amplios que son muy importantes y tiene una estrecha relacion entre si y que
pueden generar cambios a la largo del ciclo vital de la persona, segun las caracteristicas o
situaciones presentadas pueden ser factores favorables o por el contrario riesgos para la
salud mental, ademés de que los riegos estaran ligados a recursos personales de los que
disponga el sujeto (Canbayer & Monge, 2017).

Entre los factores ambientales méas destacados encontramos los factores familiares,
las amistades, el trabajo y el entorno sociocultural. Cuando una persona no presenta salud
mental por el contrario, padece un trastorno mental que se produce por una alteracién que
se presenta en los procedimientos afectivos y cognitivos del desarrollo y se manifiesta en
dificultades para razonar, alteraciones del comportamiento, incapacidad para entender y

adaptarse a la realidad y para enfrentar diversas situaciones (Canbayer & Monge, 2017).

Estos trastornos mentales se pueden presentar por factores biolégicos como el
genético, neuroldgico, entre; los ambientales o los psicoldgicos. Y por esta razon necesitan
que se les aborde de manera interdisciplinaria para que estan personas tengan un bienestar

socioemocional y una mejor calidad de vida.
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La OMS (2015) hace la clasificacion de los trastornos mentales en nueve categorias:

Sintomaticos y organicos: en este grupo se encuentran trastornos como por ejemplo

el delirium.
Esquizotipicos: En este grupo se encuentran la psicosis o la esquizofrenia.

Neurdticos: en este grupo se encuentran muchos trastornos como la amnesia, la

ansiedad, el trastorno obsesivo-compulsivo, la neurastenia o la agorafobia.

Del comportamiento y de la personalidad. Este grupo se hace referencia a la
inestabilidad emocional y se encuentran trastornos como el paranoide o esquizoide, el

trastorno ansioso de la personalidad, entre otros.

Del comportamiento en la infancia y adolescencia: en este grupo se encuentran los

trastornos de conducta, los tics, la tartamudez, la enuresis o el mutismo selectivo.

Trastornos por consumo de psicotropicos: en este se encuentran los trastornos como

el sindrome de abstinencia, intoxicacion de agua, sindrome de dependencia, entre otros.

Del humor o afectivos: Entre este grupo se puede encontrar la distimia, el trastorno

bipolar o el episodio depresivo, entre otros muchos mas.

Trastornos mentales producidos por disfunciones de tipo fisiolégico: en este grupo se
encuentran los trastornos de tipo alimentario como la anorexia o la bulimia, a los de origen
bioldgico como la eyaculacion precoz o a los motivados por el suefio como el terror

nocturno, el insomnio o el sonambulismo.

Retraso mental: en este grupo encontramos trastornos como la afasia, autismo,

disfasia entre otros.

En la actualidad los trastornos mentales en Colombia tienen cifras alarmantes puesto
que
segun la OMS (2017) el 4.7 % de los colombianos padecen de depresion, el cual es

un porcentaje mas alto que el promedio mundial, teniendo en cuenta esta cifra se podria
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decir que de cada 100 colombianos padecen trastornos afectivo bipolar y a nivel mundial,
la cifra se encuentra el 2% y el 5% de la poblacion. Dentro de los trastornos que
anteriormente se mencionaron el suicidio es una de las consecuencias mas preocupaciones
del trastorno afectivo bipolar y se presenta entre el 15 y el 20% de los pacientes que la
padecen. De los colombianos el 80% presentan entre uno y tres sintomas de depresion en
algiin momento de su vida de los cuales un 25% son nifios y adolescentes y la ciudad de
Bogota la cual es la ciudad capital posee la mayor frecuencia de sintomas de trastornos

mentales en personas entre los 18 y 48 afios de ansiedad, depresion y psicosis.

En conclusion a lo mencionado se puede decir que a la salud mental en los ultimos
afios no se les ha prestado la atencidn necesaria y por esta razén se presentan problematicas
relacionadas con trastornos. Cabe mencionar que en la actualidad se han presentado cifras
elevadas que incluyen todo tipo de poblacién, pero en las que mas se presentan son en
adolescentes, puesto que no se brinda educacion a la poblacion de cémo deben controlar

los comportamientos que le pueden ocasionar problemas a nivel mental.
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Capitulo IV. Desarrollo Humano

Adultez Joven

Papalia (2017) “ El desarrollo psicosocial en la adultez emergente y la adultez
temprana” comienza desde las experiencias sociales, en que un adulto emergente se
relaciona con otros individuos, al mismo tiempo dependen en gran medida de las estilos
de aprendizaje, el entorno, puesto que este influye dentro del grupo social con el que se
relaciona e identifica continuamente, asimismo es determinante para el desarrollo de las
emociones y el desenvolviendo en el del contexto, por lo tanto es de gran ayuda la
inteligencia emocional, por lo que se hace de gran importancia como elemento

indispensable para la formacion de todo ser humano.

Con el fin de que vayan haciendo una asociacion entre identificar las emociones
y la conducta que estas generan, un incremento en el conocimiento de inteligencia
emocional y de mismo modo favorece la toma de decisiones pues estan son elegidas de
forma racional y no al contrario por una inundacién emocional, donde el comportamiento
se dirige bajo el estado emocional, que permite fomentar conductas pocos adaptativas
como comportamientos violentos, aislamiento, disminuyendo el flujo de las relaciones

interpersonales (Papalia, 2017).

Adultez Temprana o Adulto joven esta etapa inicia entre los 19 a los 28 afios de
edad, se conoce como un ciclo de turbulencia pues esta llena de confrontaciones y crisis
personales, pues se caracteriza porque el individuo lucha arduamente por vivir de manera
satisfactoria, por lo que suelen verse enfrentados a los ideales plasmados por la sociedad,
mientras por el contario la persona busca su realizacion personal. En este momento el
individuo comienza a visualizar su futuro, su trabajo, vy el rol que desempefiara en la

sociedad (Jaramillo, Barahona, Villacis & Tenorio, 2018).
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Segln Jaramillo, & cols., (2018). Los rasgos de la adultez temprana se generan a
nivel bioldgico, las funciones estan en su maximo funcionamiento, son estables, lo que les
proporciona seguridad, poder y dominio a la persona, en el aspecto psicolégico permite
el desarrollo del sentimiento de autonomia, control de las emociones y acercamiento de la
intimidad, es decir el fortalecimiento de la relaciones, y por ultimo a nivel social que se
establece la consolidacién de la identidad, el inicio de la ejecucion del proyecto de vida,

ademas encontramos el ajusta y adaptacion a la vida en la sociedad.

Erikson( 1950; citado por Ganoza, 2016) el desarrollo psicosocial consiste en la
compresion del Yo como un impetu interno, que fortalece al individuo y le permite
equilibrar su relacion con las fuerzas externas, ademas le permite resolver las crisis del
entorno como lo son la influencia de la cultura, el contexto genético e historico en que se
desenvuelve su personalidad a través del ciclo vital de la persona, donde cada una de las
etapas se evidencian aspectos del desarrollo en el cual se eliminan algunas respuesta y

otras por el contrario se acentlian a lo largo de la vida

La persona experimenta un estremecimiento de dominio conocida como “fuerza
de ego” la cual permite al individuo alcanzar sus metas planteadas durante el proceso de
la etapa vital, al mismo tiempo se verdn enfrentadas a un conflicto especifico, pues
permite que el individuo tenga una confrontacion entre superar o resolver el problema, el
deleite o por el contrario el incrementar las pérdidas por no alcanzar las metas alcanzadas,
debido a que no se logré superar el conflicto exteriorizando en determinada etapa del
ciclo vital (Erikson,1950; citado por Ganoza, 2016).

La etapa de identidad frente a confusion se presenta entre la adolescencia al
trascurso de la edad adulta, pues en este periodo el individuo comienza a independizarse
a trazarse metas considerando el futuro, visualizar su carrera, su vida como profesional, a
considerar la disposicion propia de formalizar una relacién y por ende su propia familia,

aspectos materiales como vivienda, viajes etc., la persona comienza a explorar
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posibilidades de oportunidades en base a su experiencia previa, si logra alcanzar sus
ideales trazados obtendra satisfaccion pero si por el contrario se dificulta enfrentarse a
este cambio obtendra un sentido de frustracién, que podria dar como resultado confusiones

acerca de si mismo y del rol que desempefia en la sociedad (Ganoza, 2016).

En la etapa de intimidad frente a aislamiento, inicia alrededor de la edad de los 20
a 25 afios aproximadamente, la persona intenta relacionarse de manera mas cerca y
afectiva con los demas, lo que lo lleva a consolidar relaciones mas duraderas con sus pares
e incluso con personas no pertenecientes a su ndcleo familiar ,si la persona transita por
esta etapa de manera satisfactoria fortalecera sus fuerza interior, dando como resultado
seguridad y compromiso, pues se reafirman sus virtudes como son la de afiliacion, el amor
guiado por el interés del otro , pero si por el contrario el individuo pierde frente al
problema, es decir, no culmino durante esta etapa puede promover el aislamiento, la
soledad, hasta el punto de presentar depresiébn con el fin de evitar intimidad,

compromisos con otras personas (Ganoza, 2016).

La etapa de la generatividad frente a estancamiento se presenta durante la edad
adulta media, es decir entre la edad de los 26 a los 60 afios, este periodo esta marcado por
lo que se puede trasmitir de una generacion a otra, se centra en el desenvolviendo
profesional, en el rol desempefiado dentro de la familia conformada, y aparece la
sensacion de pertenecer a algo mas grande, emerge la experiencia y la necesidad de
compartir ese conocimiento con los miembros cercanos, Yy hacer parte de a diferentes
actividades pertinentes al contexto donde se desenvuelve. Al no ser alcanzados los
objetivos mencionados anteriormente, se produce una sensacion de estancamiento y no

productividad; y a la vez un empobrecimiento personal (Ganoza, 2016).

Segun Havighurst (1948, 1972; citado por lzquierdo, 2015), el ciclo vital del
desarrollo del ser humano pasan por algunas crisis normativas, pues cada etapa esta

marcada por una tarea caracteristica del desarrollo, es decir que inician desde el juego
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entre el desarrollo biolégico y el contexto histérico social en el que se situé el individuo,
ademas tiene en cuenta la personalidad y los objetivos planteados por cada individuo.

Segun Peck (1959, 1968; citado por Izquierdo, 2015), jerarquiza el ciclo vital en
cuatro etapas en la adultez que se basan en los retos establecidos para alcanzar la
satisfaccion en la edad adulta, aunque el retoma las etapas de Erikson, e incluye en
desarrollo del ser humano de forma generalizada solo hace una separacion entre adultez y
envejecimiento, teniendo en cuenta que el ser humano se ve enfrentado a diferentes
cambios constantes durante todo el proceso de desarrollo, es decir que no permanece un
estado estatico sino al contrario siempre surgen cambios a nivel bioldgico, psicoldgico y
social al que debe ajustarse y adaptarse, para poder resolver el conflicto en cada una de

las etapas.

La primera etapa es aprecio de la sabiduria frente al aprecio de la fuerza fisica, en
este periodo se ve un deterioro de la salud por las malas practicas de alimentacion y
ejercicio, por emplear el sedentarismo ademas de incluir la higiene del suefio, empleadas
durante los anteriores etapas, pues en esta etapa deben canalizar su energia de las
actividades fisicas en las actividades mentales (Peck, 1959, 1968; citado por Izquierdo,
2015).

La etapa socializacion frente a la sexualizacion en las relaciones humanas en esta
se evidencia un ajuste impuesto por las normas sociales y por los cambios fisicos,
psicolégicos y bioldgicos, los cuales pueden afectar la interactuacion con sus pares, y con
miembros del sexo opuesto, comienzan a establecer vinculos de compromiso, a dar
prioridad a la intimidad sexual y a la competencia (Peck, 1959, 1968; citado por Izquierdo,
2015).

En la etapa de flexibilidad emotiva frente a empobrecimiento emotivo esta se
caracteriza por todo el vaivén de las etapas anteriores pues en esta etapa se reafirma el

compromiso, de la experiencia previa de los anteriores vinculos afectivos, de acuerdo a
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etapa influye en gran medida el desprendimiento de relaciones, como lo son la separacion
de los padres, la ausencia de amigos y familiares, y también se enfrentan a confrontaciones
acerca de los antepuestos intereses que no alcanzaron o dejaron de ser el centro basico de
su existencia (Peck, 1959, 1968; citado por lzquierdo, 2015).

Por ultimo encontramos la etapa de Flexibilidad frente a rigidez mental, etapa que
se caracteriza porque la persona debe enfrentar una lucha interna, y externa con sus
antiguos habitos o0 a desconfiar demasiado de sus nuevas ideas, es decir se presenta una
crisis de idealizacion donde el individuo se encuentra confundido acerca de su proyecto
de vida, y aparece la rigidez mental que permite que la persona actué bajo las experiencias
y juicios anteriores, no permite la experimentacidn aspectos nuevos porque la gratificacion
de ello depende de cdmo los resolvio en las anteriores etapas (Peck, 1959, 1968; citado

por Izquierdo, 2015).

Segln la teoria del desarrollo de Levinson (1978, 1986, 1987; citado por Avellar,
Veloso, Salvino & Bandeira, 2017), acota la estructura de la vida, pues clasifica el ciclo
del desarrollo del individuo en momentos de relatividad corta y de poca estabilidad, donde

estan incitados por una carga emocional de cambios.

Encontramos la pre-adultez que inicia desde el nacimiento hasta la edad de los 20
afios, esta se caracteriza por una gama amplia de cambios, pues en el lapso de esta etapa
se encuentra el proyecto de vida establecido con antelacion, el desarrollo de la autonomia
e independencia individual, se establece la identidad personal y su rol dentro la sociedad,
aprende a desenvolverse como adulto, asimismo adquiere madurez en la toma de
decisiones, pues nace un sentido de responsabilidad, mide su capacidad para enfrentarse
a los cambios y su habilidad para la resolucién de problemas, ademas se establecen las
relaciones intimas y comienza su vida sexual ( Levinson, 1978, 1986, 1987; citado por
Avellar, Veloso, Salvino & Bandeira, 2017).
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Encontramos la etapa de adultez temprana que se establece entre la edad de los 17
a los 45 afios, esta época esta determinada por las habilidades que tiene el adulto por
alcanzar sus metas, se ve reflejado su maximo potencial, también es el periodo donde
experimenta mayor estrés y tension por cumplir con los ideales de la sociedad y sus
objetivos personales, es el inicio de las responsabilidades laborales y familiares, pues en
esta etapa el adulto busca comprometerse, con el fin de conformar su propia familia ,
también se ve marcado por las decisiones vitales que pueden cambiar o seguir el curso del
proyecto de vida establecido, y por ultimo empieza a enfrentarse a los conflictos
econdmicos y a la resolucion de los mismos. (Levinson, 1978, 1986, 1987; citado por
Avellar, Veloso, Salvino & Bandeira, 2017),

Segun Vaillant (1977; citado por Papalia, Feldman & Martorell, 2017) describe el
ciclo de desarrollo del ser humano como un proceso de cambios importantes que van
desde el esfuerzo hasta el reajuste de objetivos, a menudo de manera dréstica, y algunas
veces estos cambios se producen con moderacion y estabilidad, donde suelen presentarse
algunos altibajos como una relativa satisfaccion. Ademas Vaillant plantea al igual que
Jung una disminucion en las diferencias de género en la mitad de la vida, del mismo modo

como gue el género masculino suele convertirse en individuos mas carifiosos y expresivos.

La Adultez Temprana es el desarrollo de identidad, proceso que esta compuesto
por la acumulacién de las percepciones del yo, donde se incorporan esquemas de la
realidad del sujeto, estas representaciones son respuestas a la informacién que proviene
del medio exterior como el vinculo afectivo, relaciones intimas, situaciones al entorno del
trabajo, las actividades empleadas dentro de la sociedad, y de otras experiencias que le
puedan ser utiles a persona para interpretar su realidad (Krauss, 1987,1996; citado por
Papalia, Feldman & Martorell, 2017).

Etapa de la asimilacion de la identidad en esta etapa surge la necesidad de mantener
un sentido coherente del yo, ante los cambios constantes de las experiencias, pues pueden

reafirmar su personalidad, y la forma en como se desenvuelve dentro de la sociedad, o
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suele verse afectada por los cambios culturales y la falta de determinacion para mantenerse
fijo a su identidad, ya que en ocasiones las experiencias no se ajustan al esquema existente.
Sin fracasa en resolver el conflicto interno las personas suelen estancarse en aspectos
pocos realista como mantenerse su imagen juvenil e ignorar lo que se sucede en sus
cuerpos (Krauss, 1987,1996; citado por Papalia, Feldman & Martorell, 2017).

Etapa de la acomodacion de la identidad en este ciclo se ajusta el esquema, que
permite la recepcidn de nuevas experiencias sin que colisionen con el esquema existente,
pues permite el mantenimiento de la continuidad del yo sin verse alterado, por el contrario
permite el flujo de nuevas ideas tiende mejorar el sentido de identidad ajustandose a los
cambios necesarios para mantenerse en equilibrio. Sin esta etapa no logran ajustarse a los
nuevos cambios suelen verse confrontados por el pesimismo, la impotencia e incluso verse
inmersos en la depresion lo cual contribuye a que se evidencie un mayor deterioro fisico

y cognoscitivo (Krauss, 1987,1996; citado por Papalia, Feldman & Martorell, 2017).

Etapa de equilibrio de identidad permite la homeostasis entre el sentido del yo
estable y del mismo modo se reacomoda a los cambios necesarios, permitiendo incorporar
nueva informacién al mismo tiempo puede hacer uso de la experiencia previa sin alterar
su armonia, ya que suele enfrentarse a los cambios Fisicos, mentales, y emocionales
asociados con el periodo del ciclo vital (Krauss, 1987,1996; citado por Papalia, Feldman
& Martorell, 2017).

Se concluye, que la etapa de desarrollo implica una serie de cambios, a nivel fisico,
psicolégico y neuroldgico, cognoscitivo, que determinan la percepcion de la realidad,
asimismo la interaccion con el ambiente; a medida que avanza en el ciclo vital se
presentan una serie de cambios tales como las tomas de decisiones, se eligen los aspectos
importantes para la vida, como la pareja, la profesion, la independencia econémica
especificamente en esta etapa se presente el nido vacio, pues se comienza a establecer el

proyecto de vida, al mismo tiempo se plantean las metas a corto, mediano y largo plazo.
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MARCO LEGAL

El marco legal, de la presente investigacion tiene un abordaje amplio sobre el avance
que ha llevado nuestro pais contemplando también los avances que se han dado a lo largo
de la historia a nivel internacional, dando base a las legislaciones actuales, pasando por
una revision exhaustiva y completa, permitiéndole al lector un mejor entendimiento

general de las leyes, derechos y deberes que se tienen con respecto al tema de estudio.

Esta investigacion sera realizada por psicologas en formacion las cuales deben tener
en cuenta la ley 1090 de 2006 de la profesién de psicologia, en la cual se dicta el Codigo
Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones, y se basa en los principios generales que
deben cumplir los psicélogos y el Ejercicio Profesional del Psicélogo. La investigacion
sera realizada en la region del Catatumbo del departamento de Norte de Santander con
victimas del conflicto armado y con se trabajara bajo la ley 1448 de 2011 el cual es un
reglamento por el decreto nacional 4800 de 2011 y el reglamento por el decreto nacional
3011 de 2013; en la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a

las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.

Ley 1090 de 2006 de la profesion del psicologo.

Ley 1090 de 2006 De la Profesion de Psicologia Esta ley reglamenta el ejercicio de la

profesion de Psicologia, se dicta el Codigo Deontolégico y Bioético y otras disposiciones.

Articulo | .Definicion. “La Psicologia es una ciencia sustentada en la investigacion y
una profesion que estudia los procesos de desarrollo cognoscitivo, emocional y social del
ser humano, con la finalidad de propiciar el desarrollo del talento y las competencias
humanas en los diferentes dominios y contextos sociales tales como: La educacion, la

salud, el trabajo, la justicia, la proteccion ambiental, el bienestar y la calidad de la vida”.

“Con base en la investigacion cientifica fundamenta sus conocimientos y los aplica
en forma valida, ética y responsable en favor de los individuos, los grupos y las

organizaciones, en los distintos ambitos de la vida individual y social, al aporte de
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conocimientos, técnicas y procedimientos para crear condiciones que contribuyan al
bienestar de los individuos y al desarrollo de la comunidad, de los grupos y las

organizaciones para una mejor calidad de vida. Fuente especificada no valida.”.

Articulo 2°. “De los Principios Generales. Los psicélogos que ejercen su profesion en
Colombia se regiran por los siguientes principios universales: Responsabilidad. Al ofrecer
sus servicios los psicélogos mantendran los méas altos estandares de su profesion.
Aceptaran la responsabilidad de las consecuencias de sus actos y pondran todo el empefio

para asegurar que sus servicios sean usados de manera correcta. Competencia”.

“El mantenimiento de altos estandares de competencia serd una responsabilidad
compartida por todos los psicélogos interesados en el bienestar social y en la profesién
como un todo. Los psicélogos reconoceran los limites de su competencia y las limitaciones
de sus técnicas. Solamente prestaran sus servicios y utilizaran técnicas para los cuales se

encuentran cualificados”.

“En aquellas areas en las que todavia no existan estandares reconocidos, los
psicologos tomaran las precauciones que sean necesarias para proteger el bienestar de sus
usuarios. Se mantendran actualizados en los avances cientificos y profesionales
relacionados con los servicios que prestan. Estandares Morales y Legales. Los estandares
de conducta moral y ética de los psicélogos son similares a los de los demas ciudadanos,
a excepcion de aquello que puede comprometer el desempefio de sus responsabilidades

profesionales o reducir la confianza publica en la Psicologia y en los psicologos”.

“Con relacion a su propia conducta, los psicologos estaran atentos para regirse por los
estandares de la comunidad y en el posible impacto que la conformidad o desviacion de
esos estandares puede tener sobre la calidad de su desempefio como psicdlogos.
Confidencialidad. Los psicologos tienen una obligacion béasica respecto a la
confidencialidad de la informacion obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo

como psicologos”.
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“Revelaran tal informacion a los demas solo con el consentimiento de la persona o del
representante legal de la persona, excepto en aquellas circunstancias particulares en que
no hacerlo llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros. Bienestar del Usuario. Los
psicologos respetaran la integridad y protegeran el bienestar de las personas y de los

grupos con los cuales trabajan”.

“Cuando se generan conflictos de intereses entre los usuarios y las instituciones que
emplean psicologos, los mismos psicdlogos deben aclarar la naturaleza y la
direccionalidad de su lealtad y responsabilidad y deben mantener a todas las partes
informadas de sus compromisos. Los psicélogos mantendran suficientemente informados
a los usuarios tanto del propdsito como de la naturaleza de las valoraciones, de las
intervenciones educativas o de los procedimientos de entrenamiento y reconoceran la
libertad de participacién que tienen los usuarios, estudiantes o participantes de una

investigacion”.

“Relaciones Profesionales. Los psicologos actuaran con la debida consideracion
respecto de las necesidades, competencias especiales y obligaciones de sus colegas en la
Psicologia y en otras profesiones. Respetaran las prerrogativas y las obligaciones de las

instituciones u organizaciones con las cuales otros colegas estan asociados”.

“Los psicologos actuaran con la debida consideracion respecto a las necesidades,
competencias especiales y obligaciones de sus colegas en la psicologia y en otras
profesiones. Evaluacion de Técnicas. En el desarrollo, publicacion y utilizacion de los
instrumentos de evaluacion, los psicologos se esforzaran por promover el bienestar y los

mejores intereses del cliente. Evitaran el uso inadecuado de los resultados de evaluacion”

“Respetaran el derecho de los usuarios de conocer los resultados, las interpretaciones

hechas y las bases de las conclusiones y recomendaciones”.

Articulo 3. Del Ejercicio Profesional del Psicologo.
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a). “Disefio, ejecucion y direccion de investigacion cientifica, disciplinaria o
interdisciplinaria, destinada al desarrollo, generacién o aplicacion del conocimiento que
contribuya a la comprension y aplicacion de su objeto de estudio y a la implementacién

de su quehacer profesional, desde la perspectiva de las ciencias naturales y sociales”.

b). Disefio, ejecucion, direccion y control de programas de diagnostico, evaluacion e

intervencion psicoldgica en las distintas areas de la Psicologia aplicada”.

Articulo 25. “La informacion obtenida por el profesional no puede ser revelada a
otros, cuando conlleve peligro o atente contra la integridad y derechos de la persona, su

familia o la sociedad, excepto en los siguientes casos:”

a) “Cuando dicha evaluacién o intervencion ha sido solicitada por autoridad
competente, entes judiciales, profesionales de la ensefianza, padres, empleadores,
o cualquier otro solicitante diferente del sujeto evaluado. Este Gltimo, sus padres
0 tutores tendrdn derecho a ser informados del hecho de la evaluacion o
intervencion y del destinatario del informe psicoldgico consiguiente. El sujeto de
un informe psicologico tiene derecho a conocer el contenido del mismo, siempre
que de ello no se derive un grave perjuicio para el sujeto, y aunque la solicitud de

su realizacion haya sido hecha por otras personas o entidades”.

Articulo 29. “La exposicion oral, impresa, audiovisual u otra, de casos clinicos o
ilustrativos con fines didacticos o de comunicacién o divulgacion cientifica, debe hacerse
de modo que no sea posible la identificacion de la persona, grupo o institucion de que se
trata, o en el caso de que el medio utilizado conlleve la posibilidad de identificacion del

sujeto, serd necesario su consentimiento previo y explicito”.

Articulo 30. “Los registros de datos psicologicos, entrevistas y resultados de pruebas
en medios escritos, electromagnéticos o de cualquier otro medio de almacenamiento

digital o electronico, si son conservados durante cierto tiempo, lo seran bajo la
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responsabilidad personal del psiclogo en condiciones de seguridad y secreto que impidan

que personas ajenas puedan tener acceso a ellos. Fuente especificada no valida”.

Articulo 36. “Deberes del psicologo con las personas objeto de su ejercicio
profesional. No practicar intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, o en

casos de menores de edad o dependientes, del consentimiento del acudiente”

Articulo 49 “Los profesionales de la psicologia dedicados a la investigacion son
responsables de los temas de estudio, la metodologia usada en la investigacion y los
materiales empleados en la misma, del analisis de sus conclusiones y resultados, asi como

de su divulgacion y pautas para su correcta utilizacion”.

LEY 1048 de 2011 DE VICTIMAS

Para trabajar con las victimas del conflicto armado se tuvo en cuenta la ley 1048 de
2011 (junio 10) la cual es reglamentada por el Decreto Nacional 4800 de 2011, por el
Decreto Nacional 3011 de 2013 Por la cual se dictan medidas de atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras

disposiciones.

Capitulo I. Articulo 1: “Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer un conjunto
de medidas judiciales, administrativas, sociales y economicas, individuales y colectivas,
en beneficio de las victimas de las violaciones contempladas en el articulo 3° de la presente
ley, dentro de un marco de justicia transicional, que posibiliten hacer efectivo el goce de
sus derechos a la verdad, la justicia y la reparacion con garantia de no repeticion, de modo
gue se reconozca su condicion de victimas y se dignifique a través de la materializacion

de sus derechos constitucionales”.

Articulo 2°.”Ambito de la ley. “La presente ley regula lo concerniente a ayuda

humanitaria, atencion, asistencia y reparacion de las victimas de que trata el articulo 3° de
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la presente ley, ofreciendo herramientas para que estas reivindiquen su dignidad y asuman

su plena ciudadania”.

“Las medidas de atencion, asistencia y reparacion para los pueblos indigenas y
comunidades afrocolombianas, haran parte de normas especificas para cada uno de estos
grupos étnicos, las cuales seran consultadas previamente a fin de respetar sus usos y
costumbres, asi como sus derechos colectivos, de conformidad con lo establecido en el

articulo 205 de la presente ley”.

Articulo 3°. “Victimas. Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas
personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a
partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho
Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas
internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado

interno”.

“También son victimas el conyuge, compafiero o compafera permanente, parejas del
mismo sexo y familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima
directa, cuando a esta se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. A falta de estas,

lo serdn los que se encuentren en el segundo grado de consanguinidad ascendente”.

“De la misma forma, se consideran victimas las personas que hayan sufrido un dafio
al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion. La
condicion de victima se adquiere con independencia de que se individualice, aprehenda,
procese 0 condene al autor de la conducta punible y de la relacion familiar que pueda

existir entre el autor y la victima”.

Paragrafo 2°. “Los miembros de los grupos armados organizados al margen de la ley
no seran considerados victimas, salvo en los casos en los que los nifios, nifias o
adolescentes hubieren sido desvinculados del grupo armado organizado al margen de la

ley siendo menores de edad”.
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Paragrafo 4°. “Las personas que hayan sido victimas por hechos ocurridos antes del
1° de enero de 1985 tienen derecho a la verdad, medidas de reparacion simbdlica y a las
garantias de no repeticion previstas en la presente ley, como parte del conglomerado social

y sin necesidad de que sean individualizadas”.

Capitulo I1. Principios generales. Articulo 28. “Derechos de las victimas. Las victimas
de las violaciones contempladas en el articulo 3° de la presente Ley, tendran entre otros

los siguientes derechos en el marco de la normatividad vigente”.

1. Derecho a la verdad, justicia y reparacion.

2. Derecho a acudir a escenarios de didlogo institucional y comunitario.

3. Derecho a ser beneficiario de las acciones afirmativas adelantadas por el Estado
para proteger y garantizar el derecho a la vida en condiciones de dignidad.

4. Derecho a solicitar y recibir atencion humanitaria.

5. Derecho a participar en la formulacién, implementacion y seguimiento de la politica
publica de prevencion, atencion y reparacion integral.

6. Derecho a que la politica publica de que trata la presente ley, tenga enfoque
diferencial.

7. Derecho a la reunificacion familiar cuando por razon de su tipo de victimizacion se
haya dividido el nacleo familiar.

8. Derecho a retornar a su lugar de origen o reubicarse en condiciones de
voluntariedad, seguridad y dignidad, en el marco de la politica de seguridad nacional.

9. Derecho a la restitucion de la tierra si hubiere sido despojado de ella, en los términos
establecidos en la presente Ley.

10. Derecho a la informacion sobre las rutas y los medios de acceso a las medidas que
se establecen en la presente Ley.

11. Derecho a conocer el estado de procesos judiciales y administrativos que se estén
adelantando, en los que tengan un interés como parte o intervinientes.

12. Derecho de las mujeres a vivir libres de violencia.

Articulo 32. “Criterios y elementos para la revision e implementacion de los

programas de proteccion integral. Los programas de proteccion deberan incluir en su
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revision e implementacion un carécter integral que incluya los siguientes criterios:” del
caso. El dérgano competente determinara su conveniencia, viabilidad y aplica “Las
medidas de proteccion deberan ser oportunas, especificas, adecuadas y eficientes para la
proteccién de la victima o testigo. Una vez decidida la medida de proteccion por parte del
organo competente, la victima o testigo podrd sugerir medidas alternativas o
complementarias a la decidida si considera que esta no resulta adecuada para las
circunstancias particularidad. Lo anterior se realizara en el marco de la oferta institucional

de proteccion existente”

1. “Los programas de proteccion deberan amparar sin discriminacion alguna a las
victimas y testigos cuya vida, seguridad y libertad estén en riesgo con ocasién a su
participacion en procesos judiciales o administrativos contemplados en la normatividad
relacionada con dichos programas. Por consiguiente, los programas establecerdn las
medidas sin perjuicio del tipo de delito que se investiga o juzga, del presunto responsable
del hecho, de la fecha de ocurrencia del delito o del procedimiento judicial o
administrativo para el reclamo de los derechos, siempre y cuando exista un claro nexo
causal entre las amenazas y la participaciéon de la victima o testigo en algun proceso

judicial o administrativo o su impedimento para participar en el mismo”

2. “Los programas de proteccion, los criterios para la evolucion de riesgo y las
decisiones sobre las medidas deberan atender y tomar en consideracion criterios
diferenciales por género, capacidad, cultura y ciclo vital, de conformidad con la

jurisprudencia de la Corte Constitucional”.

3. “Los programas de proteccion deberdn estar en coordinacion permanente con los
programas de atencion a victimas con el fin de atender el trauma causado por el hecho

victimizante y la situacion de riesgo generada”.

4. “Las entrevistas realizadas con las victimas dentro del marco del programa de
proteccion deberan efectuarse en sitios seguros y confidenciales, en particular cuando

involucran mujeres, nifias, nifios y adolescentes”.
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“Se debera dar informacion permanente a las autoridades judiciales y administrativas
que adelantan los procesos de investigacion que ocasionaron o agravaron el riesgo, con la
finalidad que en el transcurso del mismo se tenga en cuenta la situacion de la victima y

testigo. En particular, se tendrén en cuenta las razones que puedan impedir

5. odificultar la participacion de la victima o testigo en las diligencias y se adoptaran

correctivos para propiciar que su participacion no se vea obstaculizada”.

Paragrafo 1°. “Ademas de los criterios sefialados en el presente articulo, para la
revision, disefio e implementacién de los programas de proteccion integral se deberan
tener en cuenta los siguientes elementos. EI Ministerio de Defensa Nacional y la Fuerza
Publica, en coordinacion con el Ministerio del Interior y de Justicia, el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural a través de la Unidad Administrativa Especial de Gestion
de Tierras Despojadas, tomara las medidas necesarias para garantizar la seguridad en los

procesos de restitucion antes, durante y después de que se lleven a cabo”.

6. “Las organizaciones comunitarias y de victimas con presencia en las areas
donde se lleven a cabo procesos de restitucion y reparacion colectiva, podran entregar

insumos a los drganos competentes para la determinacion y analisis de riesgo”.

7. “Las autoridades competentes pondran en marcha una campafia sostenida
de comunicacion en prevencién, garantia y defensa de los derechos de las victimas que

fomente la solidaridad social a nivel local y nacional”

Paragrafo 2°. “La revision y adecuacion a los criterios establecidos en el presente
articulo de los programas de proteccion existentes, deberan ser realizadas en un plazo no

mayor de seis (6) meses a partir de la vigencia de la presente ley”.

Titulo. 1. “Ayuda humanitaria, atencién y asistencia Capitulo. I: Ayuda humanitaria
a las victimas Articulo 47. Ayuda humanitaria. Las victimas de que trata el articulo 3° de

la presente ley, recibiran ayuda humanitaria de acuerdo a las necesidades inmediatas que
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guarden relacion directa con el hecho victimizante, con el objetivo de socorrer, asistir,
proteger y atender sus necesidades de alimentacién, aseo personal, manejo de
abastecimientos, utensilios de cocina, atencion meédica y psicologica de emergencia,
transporte de emergencia y alojamiento transitorio en condiciones dignas, y con enfoque
diferencial, en el momento de la violacion de los derechos o en el momento en el que las

autoridades tengan conocimiento de la misma”
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MARCO CONTEXTUAL

Norte De Santander, Colombia.
El Departamento de Norte de Santander se encuentra ubicado en la parte

nororiental de Colombia; con una extension es de 21 648 kmz, representando el 1.89%%
del territorio nacional. Limita al oriente y al norte con Venezuela, al occidente con los
departamentos de Cesar y Santander y al sur con los departamentos de Boyaca y
Santander. Se encuentra dividido en 40 municipios. Tomado de (Laguado, 2016).
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(CORPONOR, 2016).

Catatumbo

La zona del Catatumbo se encuentra ubicada en el departamento de Norte de
Santander al nororiente de Colombia, la cual estd conformada por 11 municipios como lo
son: Convencion, EI Carmen, El Tarra, Hacari, La Playa, Ocafia, San Calixto, Sardinata,
Teorama, Abrego, Convencion y Tibd (Ramirez & Molina, 2017).

NORTE DE SANTANDER
- MUNICIPIOS -

Figura 2. Mapa de la region Catatumbo. xR X

Ramirez & Cols., (2017). Histéricamente, la zona del Catatumbo, ha sido lugar
estratégico para grupos al margen de la ley, por sus puntos fronterizos de comunicacién
entre tres estados de Venezuela; como son el Zulia, Tachira Apure que suman 915
kilometros de frontera con Colombia, y limita con los departamentos colombianos de la
Guajira, y Cesar. Lo que hace de la zona del Catatumbo un punto clave para el desarrollo
del conflicto armado, pues grupos como la Guerrilla (ELN y el EPL), paramilitares y

algunas bandas delincuenciales.

Contexto que ha dejado miles de desplazados y muertos en Colombia, del mismo
modo la zona del Catatumbo pose una de las tierras mas fértiles y productivas de

Colombia, pues el principal producto es la agricultura, seguido del ganado bovino y de
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especies menores como la porcicultura, caprinos y avicultura, ademas a su condicion de
frontera se encuentra el cultivo ilicito la coca, a la importancia de la industria petrolera 'y
a ciertas caracteristicas geograficas que favorecen objetivos militares (Ramirez & Cols.,
(2017).

El Catatumbo anexa la Serrania de los Motilones, que es un territorio que cuenta
con una extension de tierra de 463.544,22 hectareas, de las cuales 243.555,20 hectareas
pertenecen al departamento de Norte de Santander, Ademas es una zona montafiosa y
selvética, de clima himedo y altas precipitaciones, también se encuentra en la zona del
Catatumbo el parque nacional “Catatumbo Bari”, que mide 158.125 hectéreas, y del
mismo modo se encuentran Los Estoraques y dos areas de reserva forestal protectora

nacional: Quebrada Teneria y Rio Tejo (Ramirez & Cols., (2017).

La region del Catatumbo se encuentra subdividida de la siguiente manera:

Catatumbo Alto: Municipios del Carmen y Convencion.

Catatumbo Medio: Municipios de Teorama, El Tarra, San Calixto y Hacari.

Catatumbo Bajo: Municipios de Tibl y veredas de la parte baja del tarra, Teorama
y Convencion. (Desarrollo, 2015)

San Calixto Norte De Santander

Se encuentra ubicado en la parte central del departamento, con una extension de
387 km2. Limita al norte con los municipios de Teorema y EI Tarra, sur con Ocafia, La
Playa y Hacari, oriente con Tibl y Sardinata y al occidente con Teorama y Sardinata. La
actividad econdmica es principalmente la agricultura con el cultivo de café y un sector
dedicado a la ganaderia bovina. Segun el DANE la proyeccion de poblacion para el 2017
es de 13.753 habitantes, 2.217 habitantes en la cabecera municipal y 11.536 en el area
rural y centros poblados (Ramirez & Cols., (2017).
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Figura 3. Mapa de San Calixto

El Municipio San Calixto se encuentra ubicado sobre las estribaciones de la cordillera
oriental en la region del Catatumbo; los primeros habitantes de la region en la que hoy se
ubica el Municipio de San Calixto fueron los indios Boquini, quienes habitaron la zona
oriental de la provincia de Ocafia (la Playa, San Calixto y Teorama). Los Boquini fueron
sometidos tardiamente con respecto a los otros moradores de la regién (Hacaritamas,
Aspasicas, Heborucos), debido a su rebeldia, la dificil penetracion del territorio y su poca
densidad demografica. (Ramirez & Cols., (2017).

El primer encomendero del que se tiene noticia fue Luis Garcia Romany, quien
compartia la encomienda con Gonzalo Yéanez Caballero segun titulo dado por el
gobernador capitan general de Santa Marta don Juan Giral Vellén, en 1602. En el afio
1645, dofia Clara Romany hered6 la encomienda por adjudicacién que le hiciera el
gobernador Vicente de Villa lobos, pero en el afio 1725 Los Boquini recobraron su
autonomia al no ser renovada la encomienda y fueron concentrados como pueblo bajo el
nombre de San Andrés. A finales del siglo XVII, el area fue sometida a permanentes

disputas de tierras y a varias titulaciones de baldios liderados por el gran terrateniente del
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partido de Boquini Buenaventura de Ledn, quien adquirid esta tierra en 1774. (Ramirez
& Cols., (2017).

El municipio se San Calixto fue fundado por el Doctor Cayetano Franco Pinzon
segun consta en el Acta de su fundacion por el “Partido de Los Surdos” el 14 de Octubre

en el afo de 1845 (Ramirez & Cols., (2017).

Divisién Territorial.

La division sociopolitica del municipio estd constituida por 67 veredas, 17
corregimientos y 10 barrios, cada uno de ellos representado legalmente por su respectiva
Junta de Accion Comunal. EI Municipio de San Calixto cuenta con una extension de: 387
kms?. (Desarrollo, 2015)

Tabla 1. Division Politica y Administrativa de San Calixto.
DIVISION POLITICO - ADMINISTRATIVA DEL MUNICIPIO

SECTOR URBANO

SECTOR BARRIOS

Calle Nueva, El Tamaco, Simén

Bolivar, 1° de Marzo, Manizales,
PERIMETRO URBANO ) _
Guamalito, El Carmen, Betania y Henry

Alonso Machado

Balsamina, Lagunitas, Las

PERIMETRO RURAL Damas, Potrero Grande, La Marina,
(VEREDAS) Arboledas, El Loro, El Silencio, Piletas y
La Torcoroma.

SECTOR RURAL

CORREGIMIENTO VEREDAS
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SAN JUAN

Monte Verde, San Juan y El
Oriente

BANDERAS

Carrizal, La Laguna, Banderas y
San Gil.

PUENTE REAL

El Meson, Salazar, Puente Real y

Aguachica.
La Union, El Caracol y La
EL CARACOL
Esperanza
San Ignacio, San Javier y La
SAN JAVIER

Primavera

SANTA CATALINA

El Perdido, Santa Catalina y San
Luis

MEDIAGUITA

San José del Vajial, La Bahena,

Mediaguita y EI Helecho

LA CRISTALINA

Playitas, La Fortuna, San
Antonio, la Azulita, EI Progreso, La

Cristalina EL Sinai y Encantados

GUADUALES

Villa Nueva, Guaduales y Filito
de Oro

MESALLANA

Santa Clara, Mesallana 'y

Lagunetas

CASAS VIEJAS

San José de la Sabana,
Hierbabuena, Fatima, Casas Viejas y

Chiminecas

ALGARROBOS

Cucurina, Algarrobos y Vegas del

Palacio.

VISTA HERMOSA

Vista Hermosa

PALMARITO Palmarito y la Taya

LA QUINA Burgama, La Quina y San Roque
El Cerro, Quebrada Grande y San

QUEBRADA GRANDE

José de Quebradillas
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SAN JERONIMO San Jerénimo y Quebrada Azul

Localizacién

Municipio de San Calixto estd localizado en la subregion occidental del
Departamento de Norte de Santander. Presenta Limites con los Municipios (Desarrollo,
2015).

Por el Norte con Teorama y El Tarra, por el Este con los Municipios. De Tiba y
Sardinata, por el Sur con los Municipios. De Hacari y La Playa, por el Oeste con los
Municipios. De Ocafia y Teorama. Distancia a 300 Kms. De la capital del Departamento.
Las coordenadas geogréficas de la cabecera Municipal son: a los 08°24°22” de Latitud

Norte y 73°12°41” longitud oeste (Desarrollo, 2015).

Vias De Comunicacion.

La infraestructura vial del municipio se encuentra en regular estado como
consecuencia de las constantes olas invernales presentadas en la region y que afectaron
gran parte de la infraestructura de proteccion de las vias. No hay que desconocer las
condiciones de las vias intermunicipales que comunican con la ciudad de Ocafia, centro
comercial e institucional de la region y conexion con la region Caribe y centro del pais,
que por lo general presenta alto deterioro y muy poco ha sido la intervencion en ofrecer

unas mejores condiciones que mantengan la via en 6ptimas condiciones (Desarrollo, 2015)

En cuanto al desarrollo urbanistico en materia vial, en la cabecera municipal y
centros poblados las calles se encuentran en regular estado, del total de los metros
cuadrados existentes, solo 70% se encuentra pavimentado. Igualmente del total de la malla

terciaria el 29,8% se encuentra en buen estado (Desarrollo, 2015).
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Caracterizacion General Del Municipio De San Calixto.

Economia

La produccion agropecuaria se fundamenta en la ganaderia bovina extensiva, de
modo que existe un nimero aproximado 7.362 cabezas de ganado y multiples problemas
de manejo del suelo y pasturas. Otras explotaciones como porcicola, avicola, caprina son

marginales y se destinan para autoconsumo principalmente. (Desarrollo, 2015)

En cuanto a la produccién agricola es importante resaltar como la zona del
Catatumbo es considerada en términos generales una de las principales despensas
agricolas de la provincia de Ocafia. Los cultivos méas importantes en esta region son: café,
cacao, Platano, yuca, maiz, frijol, aguacate, citricos y otros frutales. De otra parte, la zona
de la cabecera municipal se destaca por la produccion del café, tanto que el Municipio es

uno de los principales productores en el Departamento (Desarrollo, 2015).

La produccion agropecuaria en ambas zonas del Municipio ha adolecido a falta
de estrategias adecuadas de manejo del suelo, de modo que en la actualidad se presenta
una preocupante situacién de degradacion que de continuar podria llevar a consecuencias
nefastas en dos sentidos, econdmicamente ante el encarecimiento del proceso productivo
por la necesaria integracion de insumos y correctivos; biofisicamente por el proceso de

erosion severa que puede llevar finalmente a la desertificacion (Desarrollo, 2015).

Comercio

En el municipio de San Calixto existe una importante actividad comercial, donde
por ser cabecera se convierte en un centro abastecedor de bienes y servicios de diverso
orden. Este suministra los productos necesarios a las comunidades veredales. Es un
comercio de intermediarios, flujo de mercancias provenientes principalmente de Ocafia;

no se genera valores agregados a la vocacién agricola municipal (Desarrollo, 2015).
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De manera general podemos conseguir en el municipio drogueria, panaderias,
ferreterias, cacharreria, bodegas, restaurantes familiares, fuentes de soda, cafeterias,
billares, almacenes de ropa, expendios de carnes y granos, talleres de carpinteria, de

ornamentacion, expendio de combustibles, etc (Desarrollo, 2015).

Sector Agropecuario

La produccion agropecuaria, principalmente en la ganaderia bovina extensiva y otras
explotaciones como: piscicultura, avicola, y caprina los cuales se destinan para
autoconsumo, principalmente. Respecto a la produccidn agricola es necesario resaltar los
cultivos mas importantes de esta region como son: café, cacao, platano, cafia, yuca, maiz,
frijol, cebolla, tomate y algunos frutales, considerandose, en términos generales, como
una de las principales despensas de la Provincia de Ocafia. De otra parte, en la zona de la
cabecera municipal se resalta la produccién del café, destacandose como uno de los

principales municipios productores de este grano en el Departamento (Desarrollo, 2015).

La produccion agropecuaria en el municipio ha adolecido de estrategias adecuadas de
manejo del suelo, de modo que en la actualidad se presenta una preocupante situacion de
degradacion de la superficie que de continuar podria llevar a consecuencias nefastas en
dos sentidos: econdmicamente ante el encarecimiento del proceso productivo por la
necesaria integracion de insumos y correctivos y biofisicamente por el proceso de erosion

severa que puede llevar finalmente a la desertificacion (Desarrollo, 2015).

La cabecera municipal de San Calixto maneja altos indices de desempleo y por ende
su desarrollo urbano ha permanecido casi inamovible, los pocos recursos que captan sus
habitantes no les permite invertir en el mejoramiento de vivienda. Como Unica fuente de
trabajo la administracion municipal ofrece medio centenar de empleos y maneja una
problematica muy especifica cuya solucidn sobrepasa los recursos institucionales y la casi
nula recaudacion fiscal no le permite generar nuevas fuentes de empleo que mitiguen las

necesidades de empleo local (Desarrollo, 2015).
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Se destaca como un importante potencial del municipio el contar con vastas regiones
que presentan bosques poco a nada intervenidos caracterizados por el ofrecimiento de
valiosos servicios ambientales como los recursos hidricos minerales y los recursos de flora
y fauna los cuales corren grave peligro en la actualidad ante el avance de la frontera

agricola y la extension ganadera (Desarrollo, 2015).

Poblacion Victima

San Calixto registra la presencia de grupos armados ilegales desde el comienzo de
los afios ochenta con el ELN y el EPL, posteriormente llegan las Farc, los cuales hacen de
esta una zona de constante conflicto. Luego, en la década de los noventa, ingresa una
nueva dinamica de economia ilegal (coca) que repercute en el conflicto y en la creacion
de nuevos actores armados. A mediados de los noventa, hacen presencia los paramilitares,

acrecentando el conflicto y recrudeciendo los ataques (Desarrollo, 2015).

Como consecuencia de lo anterior, se registran (unidad de victimas, 2013) como
victimas en el municipio, en los Gltimos cinco afios 2,947 personas, cerca del 22% de la
poblacion total, de las cuales el 70.6% tienen esta condicion por actos de desplazamiento,
en otras instancias por perdidas de bienes muebles, e inmuebles, por hostigamientos,

homicidios y actos terroristas, entre otros. (Desarrollo, 2015).

Municipio De Teorama Norte De Santander

Se encuentra ubicado en la parte noroccidente del departamento, con una extension
de 852 km2. Limita al norte con Convencion y Venezuela, sur con Ocafia, oriente con El
Tarra, Tiba y San Calixto, y al occidente con Convencion. La base econdmica es la
agricultura con productos como la pifia, el café, el cacao, cafia panelera, frijol, maiz y
platano, y produccion de citricos como naranja y mandarina. Segun el DANE la
proyeccion de poblacion para el 2017 es de 22.438 habitantes, 2.806 habitantes en la
cabecera municipal y 19.632 en el area rural y centros poblados (Ramirez & Molina,
2017).
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Mapa No. 2 Division politico administrativo Municipio de Teorama

FI:];:nICZ Alcaldia de Teorama 2016

Figura 4. Mapa de Teorama.

La primera ocupacion blanca del hoy territorio Teoramenses se dio por el afio
1745, pero la hostilidad de los nativos hizo que s6lo hasta 1779 se registraran los primeros
cultivos en la zona. Los primeros propietarios de los terrenos fueron notables personas de
la ciudad de Ocafia, por medio de la concesién de encomiendas. En el afio 1800 se
avaluaron los terrenos y se otorgaron a Antonio José del Portillo quien muri6 poco tiempo
después. Su hermano Manuel Maria recogio la testamentaria para hacer valer sus titulos,
razon por la cual se les considera como fundadores ya que fueron los primeros propietarios
de los terrenos que se colonizaron con el &nimo de cultivar cacao y cafia de azucar. En el
afio 1812 se elevd a la categoria de Parroquia y en 1817 se nombra como primer alcalde a
Don Manuel Maria Portillo, dandose por creado el municipio de Teorama. EI nombre de
Teorama se debe al cacique TIURAMA, nombre que el presbitero Alejandrino Pérez
ajusto etimologicamente al prefijo griego THEOS “DIOS” y RAMA “CAMPO” para dar
origen al nombre TEORAMA: “PAISAJE DE DIOS”. Fundacion: Teorama fue fundada
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el 15 de Mayo de 1817 por los hermanos Antonio Jose Portillo y Manuel Maria Portillo.
(alcaldia Teorama, 2017).

Divisién Territorial.

La cabecera municipal esta conformada por 11 barrios: Belén, Chapinero, El
Carretero, El Centro, El Pifial, EI Tiro, Las Mucuras, Moraditas, San Agustin, Sucre y
Susua. La zona rural esta conformada por 8 corregimientos: San Pablo, El Aserrio, La
Cecilia, San Juancito, El Juncal, Jurisdicciones, Ramirez y Fronteras de Teorama. Estos
corregimientos estan divididos en 86 veredas. También existen 7 comunidades Indigenas.
(Alcaldia de Teorama, 2015).

Geografia

El municipio de Teorama forma parte de la subregidn occidental departamento
Norte de Santander. Limita al norte con la Republica de Venezuela y el municipio de
Convencidn; al sur con Ocafia; al oriente con El Tarra, Tiba y San Calixto y al occidente
con Convencidn, tiene una extension de 852 km2, (85200 Ha) y una altitud media de 1.158

metros sobre el nivel del mar. (Teorama, 2016)

Ecologia

Su mayor riqueza en este sector se encuentra en su propio territorio, que por sus
caracteristicas fisico-naturales presenta condiciones favorables para el aprovechamiento

con fines turisticos y recreacionales (Teorama, 2016).
Economia.
Productos como la pifia, el café, cacao, cafia panelera, frijol, maiz y platano,

destacan la produccion agricola de éste; asi mismo, la produccion de frutas como citricos

(naranja y mandarina), se constituyen en otra fuente importante de ingresos. Hay mas de
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12.015 Hectéreas destinadas a pastos que atiende una poblacion de 3.435 reses. También
hay porcinos, ganado caballar, mular, asnal, caprino y canicula. La actividad piscicola se
ha desarrollado en los dltimos afios, especialmente en el corregimiento de San pablo
(Teorama, 2016).
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METODOLOGIA

Para la construccion de esta investigacion, y el disefio de la metodologia, se tuvo
en cuenta los criterios establecidos por Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), el cual
sera la base fundamental para el desarrollo de la investigacion. A continuacion se

mencionara el tipo de investigacion, disefio y alcance, poblacidn, muestra e instrumentos.

Tipo de Investigacion.

La presente investigacion se enmarca bajo lineamientos de una investigacion de corte
mixto, descrita por Hernandez & cols., (2014) como “aquella que se encarga de indagar
un tema combinando la metodologia cuantitativa y cualitativa con el fin de minimizar las
debilidades potenciales de estas y asi recolectar la informacion, analizarla y vincular los
datos de los dos enfoques en un mismo estudio respondiendo a un planteamiento del
problema”. Es asi como se pretende explorar ¢Qué influencia tiene el conflicto armado en
la inteligencia emocional en adultos jovenes entre los 18 y 28 afios de edad procedentes
de los municipios Teorama y San Calixto de la regién del Catatumbo?

Disefio y Alcance de Investigacion

Respecto al tipo de disefio de investigacion se llevara a cabo una metodologia de
naturaleza fenomenoldgica de corte transversal; disefio que es utilizado cuando la
finalidad del estudio es describir y entender los fendémenos desde el punto de vista de cada
participante, en una muestra o contexto en particular y donde la recoleccion de los datos
se lleva a cabo en un solo momento y en un entorno natural (Hernandez & col 2014). Para
posteriormente analizarlos; en este caso se hara por medio del programa estadistico SPSS
Version 25.0 y triangulacion de técnicas.
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Poblacion

La poblacion que se tiene como objetivo para la realizacion de esta investigacion son
los adultos jovenes de Teorama y San Calixto victimas del conflicto armado comprendidas
entre los 18 y 28 afios de edad.

Muestra

Segun Johnson Battaglia (en 2014 y 2008, citado por Hernandez Sampieri, 2014) el
tipo de muestra en esta investigacion es no probabilistica debido a que esta se caracteriza
por la seleccion de un subgrupo de la poblacion que cuenta con algunos criterios o
caracteristicas en particular en este caso con 12 adultos jovenes de los cuales 6 son
procedentes de Teorama y 6 San Calixto victimas del conflicto armado con edades
comprendidas entre 18-28 afios, siendo de manera no aleatoria la eleccion de las unidades
de analisis y teniendo en cuenta que la eleccion se llevd a cabo a juicio por parte de los
investigadores.

Instrumento

En esta investigacion se utilizara la version adaptada en espafiol de la a adaptacién de
Fernandez-Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos, N. (2004) de Salovey, Mayer, Goldman,
Turvey y Palfai (1995). Instrumento sencillo, de facil aplicacion y rapido, consta de 24
items; se puede aplicar de forma individual o grupal, posee opciones de respuestas como
nada de acuerdo, algo de acuerdo, bastante de acuerdo, muy de acuerdo y totalmente de
acuerdo, de escala Likert y de facil comprensidn pues es una escala que tiene como
objetivo evaluar la inteligencia emocional intrapersonal percibida, subdividida en tres
subescalas o dimensiones: atencion emocional; claridad de sentimientos y reparacion
emocional, cuantificados a través del coeficiente Alfa de Cronbach de 0.86, 0.87, 0.82,
respectivamente. ( Espinoza Venegas, Sanhueza Alvarado, Ramirez Elizondo, & Saez
Carrillo, 2015). Del mismo modo, dicha escala esta validada en Colombia en la ciudad
de Medellin através de una investigacion titulada “Validacion de la escala de inteligencia
emocional TMMS-24 versién castellano, de Fernandez-Berrocal, Extremara ramos, para

su aplicacion en Colombia” en el afio 2018.
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Observacion No Participante

Segun Sabino (1992), el hombre capta la realidad que lo rodea a través de sus sentidos,
que luego organiza intelectualmente, Agregando que la observacion puede definirse, como
el uso sistematico de nuestros sentidos en la basqueda de los datos que necesitamos para
resolver un problema de investigacion. Asi mismo como lo plantea Chung (2015) dentro
de la observacion no participante “el investigador asume un rol pasivo, tan solo de
recopilar datos, sin interferir en el normal comportamiento de lo que esta investigando”.
Esta técnica de recoleccion de informacion sera utilizada en la presente investigacion con
la finalidad de recabar datos que puedan presentar las personas y que aporten

significativamente a la misma.

Grupo Focal

El grupo focal es una técnica de recoleccion de informacion de enfoque cualitativo, la
cual permite obtener informacidn de una manera colectiva por parte de los participantes,
debido a que se pueden tener en cuenta los puntos de vista individualistas que se tienen y
confrontarlos con los colectivos, se centra en la pluralidad y variedad de las actitudes,
experiencias y también se tiene en cuenta la creencia de los participantes y se hace en un

espacio-tiempo relativamente corto Martinez-Miguelez (1999 ,citado por Ruiz, 2018).

Entrevista Semiestructurada.

Esta entrevista consta de un total de 61 items y fue desarrollada bajo las diferentes
categorias que se buscan evaluar dentro de la investigacion como los son: Conflicto
armado, inteligencia emocional, salud mental y paz, asi mismo cada pregunta se enfoca
en una subcategoria diferente con la finalidad de evidenciar que componentes en comun
tiene las victimas del conflicto armado. De igual manera corresponde a un espacio en el
que un entrevistador y un entrevistado intercambian ideas y se aclaran inquietudes, de esta
manera se puede presentar bajo el analisis del discurso expresado por el entrevistado, todo
ello con la finalidad de obtener resultados que aporten a la tematica investigada.

“presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de



Conflicto Armado e Inteligencia Emocional 98

preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados” (Bravo, 2013). En esta
ocasion se trabajard con una entrevista Semiestructurada que permita indagar como
influye el conflicto armado en la inteligencia emocional pero alavez que los entrevistados

expresen sus ideas de forma menos formal.

Arbol de categorias.
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Figura 3. Arbol de categorias.
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PROCEDIMIENTO

Fase | Elaboracién Anteproyecto.

Se realizd por medio de la construccion del titulo, formulacion del problema,
justificacion, objetivos, referentes conceptuales y legales permitiendo conocer mas acerca

del tema finalizando con el disefio metodoldgico.

Fase Il Construccion Y Validacion De Instrumentos.

Se efectud la construccioén de la estructura de la entrevista semiestructurada, formato de
observacion no participante y el grupo focal que sirven de base para llevar acabo la

recoleccion de la informacion para el estudio.

Fase 111 Aplicacion.

Se realizaré la aplicacién de la prueba psicoldgica llamada La TMMS-24 esta basada
en Trait Meta-Mood Scale (TMMS), la cual permitird conocer el rango en la
implementacién de la inteligencia emocional, y posteriormente se realizara la entrevista
semiestructurada el grupos focal y la observacion no participante, con el fin de recoger
informacion acerca de los hechos importantes de enfrentarse al conflicto armado que se
vive en la zona del Catatumbo, también se llevara a cabo un grupo focal pues para
evidencias aspectos similares respecto al conflicto armado en que viven para que
permitira la recoleccién de informacion los adultos jovenes victimas del conflicto armado

de Teorama y San Calixto.

Fase 1V Andlisis De Resultados.

El respectivo andlisis de la informaciéon recolectada con la aplicacion de las pruebas

psicoldgicas, se va a realizar mediante la utilizacién del software de analisis predictivos
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IBM - Software SPSS version 25, igualmente a través de la triangulacion se realizaré el

analisis de las técnicas cualitativas.

RESULTADOS Y ANALISIS CUANTITATIVOS

Andlisis Descriptivo de los Datos Sociodemograficos

Con la finalidad de obtener més informacion de la muestra seleccionada se realiza
una descripcién detallada de cada uno de los datos sociodemograficos, que presentan las
participantes de la investigacion como lo es: edad, sexo, nivel de escolaridad, etc.
Analizando cada uno de los porcentajes correspondientes y la informacion que se presenta

en el momento

Género

Tabla 2. Género

Geénero
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  masculino 7 58,3 58,3 58,3
femenino 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Género
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& 20
0
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Gréfica 1.Género
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Teniendo en cuenta la tabla 3 y la gréfica 1 la cual corresponde a los datos acerca del

género. De la investigacion el 58,3% lo que equivale a 7 son hombres y el 41,6% lo que

equivale a 5 son mujeres.

Tabla 3. Edad
Edad
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido 18 2 16,7 16,7 16,7
19 1 8,3 8,3 25,0
22 3 25,0 25,0 50,0
25 1 8,3 8,3 58,3
26 2 16,7 16,7 75,0
27 1 8,3 8,3 83,3
28 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Edad

18 19

Gréfica 2. Edad.

25 26 27 28

Teniendo en cuenta la tabla 4y la gréfica 2 la cual corresponde a los datos acerca de

la edad de los participantes; el 16% lo que equivale a 2 en cada edad tienen 18 y 28 afios;

el 9% lo que equivale a 1 sujeto en cada edad tiene 19, 25 y 27 afos, y el 25% lo que

equivale 3 tienen 22 afos.
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Tabla 4. Estrato

estrato
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido estrato 1 12 100,0 100,0 100,0
estrato
150
2
©
2 100
()
2 50
o
[a
0
estrato 1
estrato

Grafica 3. Estrato

Teniendo en cuenta la tabla 4 y la gréafica 3 la cual corresponde a los datos acerca del

estrato. De la investigacion el 100% lo que equivale a que los 12 sujetos tiene estrato 1.

Nivel de Escolaridad
Tabla 5. Nivel de escolaridad.

Escolaridad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  primaria 4 33,3 33,3 33,3
secundaria 3 25,0 25,0 58,3
Bachiller 2 16,7 16,7 75,0
tecnico 2 16,7 16,7 91,7
profesional 1 8,3 8,3 100,0

Total 12 100,0 100,0
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Gréfica 4. Nivel de escolaridad.

Teniendo en cuenta la tabla 5y la gréafica 4 la cual corresponde a los datos acerca de
la escolaridad de los participantes, el 33,3% que equivale a 4 sujetos solo realizaron
primaria; el 25% que equivale a 3 sujetos que realizaron la secundaria incompleta; el 16,7
% que equivale a 2 sujetos que son bachilleres y técnicos y por dltimo el 8,3% que equivale

a 1 sujeto que es profesional.

Procedencia

Tabla 6. Procedencia
procedencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido San calixto 6 50,0 50,0 50,0
Teorama 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

procedencia
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Gréfica 5. Procedencia
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Teniendo en cuenta la tabla 6 y la gréfica 5 la cual corresponde a los datos acerca de

la procedencia. De los 12 sujetos participantes 6 son procedentes de san Calixto lo que

equivale a un 50%; y 6 a Teorama lo que equivale a un 50%.

Estado Civil

Tabla 7. Estado civil

estado civil
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido  soltero 7 58,3 58,3 58,3
union libre 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
estado civil
80
2 60
@ 40
e
0
soltero union libre
estado civil

Graéfica 6. Estado civil

Teniendo en cuenta la tabla 7 y la grafica 6 la cual corresponde a los datos acerca del

estado civil. De la investigacion el 58,3% lo que equivale a 7 estan solteros y el 41,6% lo

que equivale a 5 estan en union libre.

Numero de Hijos

Tabla 8. Namero de hijos.

hijos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido 0 8 66,7 66,7 66,7
1 2 16,7 16,7 83,3
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Gréfica 7. Hijos
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Teniendo en cuenta la tabla 8y la gréfica 6 la cual corresponde a los datos acerca del

namero de hijos de los participantes. En la investigacion el 66,6% lo que equivale a 8

personas no tiene hijos y el 17% lo que equivale a 2 personas tiene 1 y 2 hijos.

Tabla 9. Ocupacion

Ocupacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido transportador 1 8,3 8,3 8,3
estudiante 2 16,7 16,7 25,0
ama de casa 2 16,7 16,7 41,7
musico 1 8,3 8,3 50,0
auxiliar de enfermeria 2 16,7 16,7 66,7
agricultor 4 33,3 33,3 100,0

Total 12 100,0 100,0
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Gréfica 8. Ocupacion

Teniendo en cuenta la tabla 9 y la gréfica 8 la cual corresponde a la ocupacién de los
participantes. En la investigacion el 34 % lo que equivale a 4 personas son agricultores;
el 16,6% que equivale a 2 personas por cada trabajo se dedican a ama de casa, enfermeras

y estudiantes y el 8,3% lo que equivale a que solo un sujeto es masico.

Tablas De Frecuencia y Gréficos Test De Inteligencia Emocional

En el siguiente apartado podemos encontrar los resultados del test de inteligencia
emocional Trait meta- mood scala que se obtuvieron a partir de la tabulacion de los 12
participantes de la investigacion de los cuales 6 son pertenecientes al municipio de San

Calixto y 6 al municipio de Teorama en la region del Catatumbo.

Tabla 10. Presto mucha atencion a los sentimientos.
Presto mucha atencién a los sentimientos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido algo de acuerdo 3 25,0 25,0 25,0
bastante de acuerdo 4 33,3 33,3 58,3
muy de acuerdo 3 25,0 25,0 83,3

totalmente de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0
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Total 12 100,0

100,0

Presto mucha atencién a los sentimientos

40

Porcentaje

algo de acuerdo bastante de acuerdo muy de acuerdo

Presto mucha atencién a los sentimientos

Grafica 9. Presto mucha atencion a los sentimientos.

totalmente de acuerdo

Teniendo en cuenta la tabla 10 y la grafica 9 la cual corresponde al item “Presto

mucha atenciéon a los sentimientos” se puede observar que el mas alto puntaje se

encuentra en la opcidn “Bastante de acuerdo” con un 33% que equivale a 4 participantes,

seguido encontramos las opciones “Algo de acuerdo” y “ muy de acuerdo” con un 25%

y equivale a 3 participantes en cada una, posterior se encuentra la opcion “totalmente de

acuerdo” con un 16, 6% que equivale a 2 participantes y por ultimo encontramos la

opcion “Nada de cuerdo” con un 0% lo que equivale a que ninguno de los participantes

respondi6 con esta opcion.

Tabla 11. Normalmente me preocupo por lo que siento.

Normalmente me preocupo mucho por lo que siento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido algo de acuerdo 2 16,7 16,7 16,7
bastante de acuerdo 3 25,0 25,0 41,7
muy de acuerdo 2 16,7 16,7 58,3
totalmente de acuerdo 5 41,7 41,7 100,0
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Total
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Grafica 10. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.

Teniendo en cuenta la tabla 11 y la grafica 10 la cual corresponde al item

“Normalmente me preocupo mucho por lo que siento” se puede observar que el mas alto

puntaje se encuentra en la opcion “Totalmente de acuerdo” con un 41.6% que equivale a

5 participantes, seguido encontramos la opcion “Bastante de acuerdo” con un 25% que

equivale a 3 participantes, posterior a esto encontramos las opciones “Algo de acuerdo”

y “muy de acuerdo” con un 25% que equivale a 2 participantes y por ultimo encontramos

la opcion “Nada de cuerdo” con un 0% lo que equivale a que ninguno de los participantes

respondi6 con esta opcion.

Tabla 12. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.

Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nada de acuerdo 1 8,3 8,3 8,3
algo de acuerdo 3 25,0 25,0 33,3
bastante de acuerdo 1 8,3 8,3 41,7
muy de acuerdo 6 50,0 50,0 91,7
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totalmente de acuerdo 1 8,3 8,3 100,0

Total 12 100,0 100,0

Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones

Porcentaje

nada de acuerdo  algo de acuerdo bastante de muy de acuerdo totalmente de
acuerde acuerde

Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones

Gréfica 11. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.

Teniendo en cuenta la tabla 12 y la grafica 11 la cual corresponde al item
“Normalmente dedico mucho tiempo a pensar en mis emociones” se puede observar que
el mas alto puntaje se encuentra en la opcion “Muy de acuerdo” con un 50% que equivale
a 6 participantes, seguido encontramos la opcion “Algo de acuerdo” con un 25% que
equivale a 3 participantes y por ultimo encontramos las opciones “Nada de acuerdo”,
“Bastante de acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” con un 8,3% en cada una lo que

equivale a 1 participante de los 12 que realizaron la prueba.

Tabla 13. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo.
Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado de

animo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido algo de acuerdo 1 8,3 8,3 8,3
bastante de acuerdo 3 25,0 25,0 33,3
muy de acuerdo 4 33,3 33,3 66,7

totalmente de acuerdo 4 33,3 33,3 100,0
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Total 12 100,0

100,0

Pienso que merece la pena prestar atenciéon a mis emociones y estado de animo
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Grafica 12. Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado de animo

Teniendo en cuenta la tabla 13 y la grafica 12 la cual corresponde al item “Pienso que

merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo” se puede observar

que los mas altos puntajes se encuentran en las opciones “Muy de acuerdo” y “Totalmente

de acuerdo” con un 33,3% que equivale a 4 participantes, seguido encontramos la opcion

“Bastante de acuerdo” con un 25% que equivale a 3 participantes, posterior encontramos

la Opcion “ Algo de Acuerdo” con un 8,3% lo que equivale a un participante y por ultimo

encontramos a la opcion con un 0 % lo que equivale a que ninguno de los participantes

marco esta opcion.

Tabla 14. Dejo que mis sentimientos afectan mis pensamientos.

Dejo gue mis sentimientos afectan mis pensamientos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nada de acuerdo 4 33,3 33,3 33,3
algo de acuerdo 4 33,3 33,3 66,7
bastante de acuerdo 3 25,0 25,0 91,7
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muy de acuerdo 1 8,3 8,3 100,0

Total 12 100,0 100,0
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Grafica 13. Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos.

Teniendo en cuenta la tabla 14 y la grafica 13 la cual corresponde al item “Dejo que
mis sentimientos afectan mis pensamientos” se puede observar que los mas altos puntajes
se encuentra en las opciones “Nada de acuerdo” y “Algo de acuerdo” con un 33,3% que
equivale a 4 participantes en cada una, seguido encontramos la opcion “Bastante de
acuerdo” con un 25% que equivale a 3 participantes, posterior a esto se encuentra la opcion
“Muy de acuerdo” con un 8,3 % lo que equivale a 1 participante y por ultimo esta la opcion
“Totalmente de acuerdo “con un 0% lo que equivale a que ninguno de los participantes

marco esta opcion

Tabla 15. Pienso en mi estado de 4nimo constantemente.
Pienso en mi estado de animo constantemente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido algo de acuerdo 4 33,3 33,3 33,3
bastante de acuerdo 3 25,0 25,0 58,3

muy de acuerdo 2 16,7 16,7 75,0
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totalmente de acuerdo 3

25,0

25,0

100,0

Total 12

100,0

100,0
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Grafica 14. Pienso en mi estado de animo constantemente.

totalmente de acuerdo

Teniendo en cuenta la tabla 15 y la gréfica 14 la cual corresponde al item “Pienso en

mi estado de &nimo constantemente” se puede observar que el més alto puntaje se

encuentra en la opcion “Algo de acuerdo” con un 33.3% que equivale a 4 participantes,

seguido encontramos las opciones “Bastante de acuerdo” y “ Totalmente de acuerdo” con

un 25% que equivale a 3 participantes por cada uno, posterior esta la opcion “ Muy de

acuerdo” con un 16,6% que equivale a 2 participantes y por ultimo encontramos al opcién

“Nada de Acuerdo” con un 0% lo que equivale a que ninguno de los participantes marco

esta opcion.

Tabla 16. A menudo pienso en mis sentimientos.

A menudo pienso en mis sentimientos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nada de acuerdo 2 16,7 16,7 16,7
algo de acuerdo 4 33,3 33,3 50,0
bastante de acuerdo 2 16,7 16,7 66,7
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muy de acuerdo 1 8,3 8,3 75,0
totalmente de acuerdo 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

A menudo pienso en mis sentimientos
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A menudo pienso en mis sentimientos

Grafica 15. A menudo pienso en mis sentimientos.

Teniendo en cuenta la tabla 16 y la grafica 15 la cual corresponde al item “A menudo
pienso en mis sentimientos” se puede observar que el méas alto puntaje se encuentra en
la opcion “Algo de acuerdo” con un 33.3% que equivale a 4 participantes, seguido
encontramos la opciéon “Totalmente de acuerdo” con un 25% que equivale a 3
participante, posterior se encuentran las opciones ‘“Nada de acuerdo” y “ Bastante de
acuerdo” con un 16,6% lo que equivale a 2 participantes y por ultimo encontramos la
opcion “ Muy de acuerdo” con un 8,3% lo que equivale a que solo un participante marco

esta opcion.
Tabla 17. Presto mucha atencién a como me siento.

Presto mucha atencién a como me siento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido algo de acuerdo 2 16,7 16,7 16,7

bastante de acuerdo 4 33,3 33,3 50,0
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muy de acuerdo 2 16,7 16,7 66,7
totalmente de acuerdo 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Presto mucha atencion a como me siento
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Grafica 16. Presto mucha atencién a como me siento.

Teniendo en cuenta la tabla 17 y la grafica 16 la cual corresponde al item “Presto
mucha atencién a como me siento” se puede observar que el mas alto puntaje se
encuentra en las opciones “Bastante de acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” con un
33,3% que equivale a 4 participantes en cada item, seguido encontramos las opciones
“Algo de acuerdo” y “ Muy de acuerdo” con un 16.6% que equivale a 2 participantes por
cada item y por ultimo encontramos la opcion “Nada de acuerdo” con un 0% lo que

equivale a que ningun participante marco esta opcion.

Tabla 18. Tengo claros mis sentimientos.
Tengo claros mis sentimientos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido algo de acuerdo 3 25,0 25,0 25,0
bastante de acuerdo 3 25,0 25,0 50,0

muy de acuerdo 4 33,3 33,3 83,3
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totalmente de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0

Total 12 100,0 100,0

Tengo claros mis sentimientos
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Grafica 17. Tengo claros mis sentimientos.

Teniendo en cuenta la tabla 18 y la grafica 17 la cual corresponde al item “Tengo
claros mis sentimientos” se puede observar que el mas alto puntaje se encuentra en la
opcion “Muy de acuerdo” con un 33.3% que equivale a 4 participantes, seguido
encontramos las opciones “Algo de acuerdo” y “ Muy de acuerdo” con un 25% que
equivale a 3 participantes por cada item, posterior esta la opcion “ Totalmente de
acuerdo” con un 16,6% lo que equivale a 2 participantes y por ultimo encontramos la
opcion “Nada de acuerdo” con un 0%lo que equivale a que ninguno de los participantes

marco esta opcion.

Tabla 19. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos..
Frecuentemente puedo definir mis sentimientos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido nada de acuerdo 1 8,3 8,3 8,3
algo de acuerdo 3 25,0 25,0 33,3
bastante de acuerdo 4 33,3 33,3 66,7
muy de acuerdo 2 16,7 16,7 83,3

totalmente de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0
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Total 12 100,0 100,0
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Grafica 18. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

Teniendo en cuenta la tabla 19 y la gréfica 18 la cual corresponde al item
“Frecuentemente puedo definir mis sentimientos” se puede observar que el mas alto
puntaje se encuentra en la opcion “Bastante de acuerdo” con un 33,3% que equivale a 4
participantes, seguido encontramos la opcion “Algo de acuerdo” con un 25% que
equivale a 3 participantes, posterior a esto encontramos las opciones “ Muy de acuerdo”
y “Totalmente de acuerdo” con un 16% lo que equivale a 2 participantes por cada item
y por ultimo encontramos la opcién “Nada de acuerdo” con un 8,3% lo que equivale a 1

de los 12 participantes.

Tabla 20. Casi siempre sé como me siento
Casi siempre sé cOmo me siento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje vélido acumulado
Vélido algo de acuerdo 3 25,0 25,0 25,0
bastante de acuerdo 3 25,0 25,0 50,0
muy de acuerdo 3 25,0 25,0 75,0
totalmente de acuerdo 3 25,0 25,0 100,0

Total 12 100,0 100,0
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Casi siempre sé como me siento
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Grafica 19. Casi siempre sé cdmo me siento.

Teniendo en cuenta la tabla 20 y la grafica 19 la cual corresponde al item “Casi
siempre sé cdmo me siento” se puede observar que el méas alto puntaje lo encontramos
en las opciones “Algo de acuerdo”, “Bastante de acuerdo”, “Muy de acuerdo” y “
Totalmente de acuerdo” con un 25% lo que equivale a 3 personas en cada item y por
ultimo encontramos la opcion “Nada de acuerdo” con un 0% lo que equivale a que

ninguno de los participantes marco esta opcion.

Tabla 21. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.
Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  nada de acuerdo 2 16,7 16,7 16,7
bastante de acuerdo 2 16,7 16,7 33,3
muy de acuerdo 5 41,7 41,7 75,0
totalmente de acuerdo 3 25,0 25,0 100,0

Total 12 100,0 100,0
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Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas
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Grafica 20. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.
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Teniendo en cuenta la tabla 21 y la grafica 20 la cual corresponde al item

“Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas” se puede observar que el

mas alto puntaje se encuentra en la opcion “Muy de acuerdo” con un 41,6% que equivale

a 5 participantes, seguido encontramos la opcion “Totalmente de acuerdo” con un 25%

que equivale a 3 participantes, posterior a esto encontramos las opciones “ Nada de

acuerdo” y “ Bastante de acuerdo” con un 16.6% lo que equivale a 2 personas en cada

item y por ultimo encontramos la opcidn “algo de acuerdo” con un 0% lo que equivale

a que ninguno de los participantes marco esta opcion.

Tabla 22. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones.

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido nada de acuerdo 1 8,3 8,3 8,3
algo de acuerdo 4 33,3 33,3 41,7
muy de acuerdo 5 41,7 41,7 83,3
totalmente de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0




Conflicto Armado e Inteligencia Emocional 120

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones
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Grafica 21. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones.

Teniendo en cuenta la tabla 22 y la gréfica 21 la cual corresponde al item “A menudo
me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones” se puede observar que el
mas alto puntaje se encuentra en la opcion “Muy de acuerdo” con un 41,6% que equivale
a 5 participantes, seguido encontramos la opcion “Algo de acuerdo” con un 33,3% que
equivale a 4 participantes, posterior a esto encontramos la opcion “Totalmente de
acuerdo” con un 16.6% lo que equivale a 2 personas, posterior encontramos la opcion
“Nada de acuerdo “con un 8,3% lo que equivale a 1 persona y por ultimo encontramos
la opcidn “Bastante de acuerdo” con un 0% lo que equivale a que ninguna persona marco

esta opcion.
Tabla 23. Siempre puedo decir cdmo me siento.

Siempre puedo decir cobmo me siento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido algo de acuerdo 2 16,7 16,7 16,7
bastante de acuerdo 4 33,3 33,3 50,0
muy de acuerdo 3 25,0 25,0 75,0
totalmente de acuerdo 3 25,0 25,0 100,0

Total 12 100,0 100,0
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Siempre puedo decir como me siento
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Grafica 22. Siempre puedo decir como me siento.

Teniendo en cuenta la tabla 23 y la grafica 22 la cual corresponde al item “Siempre
puedo decir cdmo me siento” se puede observar que el mas alto puntaje se encuentra en
la opcion “Bastante de acuerdo” con un 33.3% que equivale a 4 participantes, seguido
encontramos las opciones “Muy de acuerdo” y *“ “Totalmente de acuerdo” con un 25%
que equivale a 3 participantes por cada item, posterior esta la opcion “Algo de acuerdo”
conun 16,6% lo que equivale a 2 participantes y por ultimo encontramos la opcion “Nada
de acuerdo” con un 0% lo que equivale a que ninguno de los participantes marco esta

opcion.

Tabla 24. A veces puedo decir cuales son mis emociones.
A veces puedo decir cudles son mis emociones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nada de acuerdo 2 16,7 16,7 16,7
algo de acuerdo 3 25,0 25,0 41,7
bastante de acuerdo 3 25,0 25,0 66,7
muy de acuerdo 4 33,3 33,3 100,0

Total 12 100,0 100,0
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A veces puedo decir cuales son mis emociones
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Grafica 23. A veces puedo decir cuales son mis emociones.

Teniendo en cuenta la tabla 24 y la grafica 23 la cual corresponde al item “A veces
puedo decir cuales son mis emociones” se puede observar que el mas alto puntaje se
encuentra en la opcion “Muy de acuerdo” con un 33,3% que equivale a 4 participantes,
seguido encontramos las opciones “Algo de acuerdo” y “ Bastante de acuerdo” con un
25% que equivale a 3 participantes por cada item, posterior se encuentra la opcion “Nada
de acuerdo” con un 16,6% que equivale a 2 participantes y por ultimo encontramos la
opcion “Totalmente de acuerdo” con un 0% lo que equivale a que ningun participante

marco esta opcion.

Tabla 25. Puedo llegar a comprender mis sentimientos.
Puedo llegar a comprender mis sentimientos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nada de acuerdo 1 8,3 8,3 8,3
algo de acuerdo 1 8,3 8,3 16,7
bastante de acuerdo 3 25,0 25,0 41,7
muy de acuerdo 5 41,7 41,7 83,3
totalmente de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0

Total 12 100,0 100,0
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Puedo llegar a comprender mis sentimientos
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Grafica 24. Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

Teniendo en cuenta la tabla 25 y la grafica 24 la cual corresponde al item “Puedo
llegar a comprender mis sentimientos” se puede observar que el mas alto puntaje se
encuentra en la opcion “Muy de acuerdo” con un 41% que equivale a 5 participantes,
seguido encontramos la opcidon “Bastante de acuerdo” con un 25% que equivale a 3
participantes, posterior encontramos la opcion “Totalmente de acuerdo” con un 16,6%
lo que equivale a 2 participantes, y por ultimo se encuentran las opciones “ Nada de
acuerdo” y “algo de acuerdo” con un 8,3% lo que equivale a un participantes por cada

item.

Tabla 26. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista.

Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido nada de acuerdo 1 8,3 8,3 8,3
algo de acuerdo 2 16,7 16,7 25,0
bastante de acuerdo 2 16,7 16,7 41,7
muy de acuerdo 3 25,0 25,0 66,7
totalmente de acuerdo 4 33,3 33,3 100,0

Total 12 100,0 100,0
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Aundque aveces me siento triste, suelo tener una vision optimista
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Grafica 25. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista.

Teniendo en cuenta la tabla 26 y la grafica 25 la cual corresponde al item “Aunque a
veces me siento triste, suelo tener una vision optimista” se puede observar que el mas
alto puntaje se encuentra en la opcién “Totalmente de acuerdo” con un 33,3% que
equivale a 4 participantes, seguido encontramos la opciéon “Muy de acuerdo” con un
25% que equivale a 3 participantes, posterior encontramos las opciones “Algo de
acuerdo” y “Bastante de acuerdo” con un 16,6% lo que equivale a 2 participantes por
cada item, y por ultimo se encuentran las opciones “ Nada de acuerdo” con un 8,3% lo

que equivale a un participante de los 12 que participaron de la prueba.

Tabla 27. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje vélido acumulado
Vélido algo de acuerdo 1 8,3 8,3 8,3
bastante de acuerdo 2 16,7 16,7 25,0
muy de acuerdo 7 58,3 58,3 83,3
totalmente de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0

Total 12 100,0 100,0
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Aunqgue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables
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Grafica 261. Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

Teniendo en cuenta la tabla 27 y la gréafica 26 la cual corresponde al item “Aunque
me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables” se puede observar que el mas alto
puntaje se encuentra en la opcion “Muy de acuerdo” con un 58,3% que equivale a 7
participantes, seguido encontramos las opciones “Bastante de acuerdo” y “Totalmente
de acuerdo” con un 16,6% que equivale a 2 participantes por cada item, posterior
encontramos la opcién “Algo de acuerdo” con un 8,3% lo que equivale a 1 participantes,
y por ultimo se encuentra la opciones ““ Nada de acuerdo” con un 0% lo que equivale a

que ningln participante marco esta opcion.

Tabla 28. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.
Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido nada de acuerdo 2 16,7 16,7 16,7
algo de acuerdo 2 16,7 16,7 33,3
bastante de acuerdo 3 25,0 25,0 58,3
muy de acuerdo 2 16,7 16,7 75,0
totalmente de acuerdo 3 25,0 25,0 100,0

Total 12 100,0 100,0
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Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida
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Grafica 27. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

Teniendo en cuenta la tabla 28 y la gréfica 27 la cual corresponde al item “Cuando
estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida” se puede observar que el mas alto
puntaje se encuentra en las opciones “Bastante de acuerdo” y ““ Totalmente de acuerdo”
con un 25% que equivale a 3 participantes en cada item, y por ultimo encontramos las
opciones ‘“Nada de acuerdo”, Algo de acuerdo” y “ Muy de acuerdo con un 16,6% que
equivale a 2 participantes por cada item.

Tabla 29. Intento tener pensamientos positivos aungue me sienta mal.

Intento tener pensamiento positivos aunque me sienta mal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido algo de acuerdo 1 8,3 8,3 8,3
bastante de acuerdo 1 8,3 8,3 16,7
muy de acuerdo 5 41,7 41,7 58,3
totalmente de acuerdo 5 41,7 41,7 100,0

Total 12 100,0 100,0
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Intento tener pensamiento positivos aunque me sienta mal
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Grafica 28. Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal.

Teniendo en cuenta la tabla 29 y la grafica 28 la cual corresponde al item “Intento
tener pensamiento positivos aunque me sienta mal” se puede observar que el mas alto
puntaje se encuentra en las opciones “Muy de acuerdo” y “ Totalmente de acuerdo” con
un 41,6% que equivale a 5 participantes por cada item, seguido encontramos las
opciones “Algo de acuerdo” y “Bastante de acuerdo” con un 8,3% que equivale a 1
participante por cada item y por ultimo encontramos la opcioén “Nada de acuerdo” con

un 0% lo que equivale a que ninguno de los participantes marco esta opcion.

Tabla 30. Si doy demasiadas vueltas a as cosas, complicandolas, trato de calmarme.
Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido bastante de acuerdo 2 16,7 16,7 16,7
muy de acuerdo 4 33,3 33,3 50,0
totalmente de acuerdo 6 50,0 50,0 100,0

Total 12 100,0 100,0
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Sidoy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme
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Grafica 29. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme.

Teniendo en cuenta la tabla 30 y la grafica 29 la cual corresponde al item “Si doy
demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme” se puede observar
que el mas alto puntaje se encuentra en la opcidon “Totalmente de acuerdo” con un 50%
que equivale a 6 participantes, seguido encontramos la opcioén “Muy de acuerdo” con un
33,3% que equivale a 4 participantes, posterior encontramos la opcion “Bastante de
acuerdo” con un 16,6% lo que equivale a 2 participantes, y por Ultimo se encuentran las
opciones “ Nada de acuerdo” y “algo de acuerdo” con un 0% que equivale a que ninguno

de los participantes marco esta opcion.

Tabla 31. Me preocupo por tener un buen estado de animo.
Me preocupo por tener un buen estado de animo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido muy de acuerdo 7 58,3 58,3 58,3
totalmente de acuerdo 5 41,7 41,7 100,0

Total 12 100,0 100,0
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Me preocupo por tener un buen estado de animo

Porcentaje

muy de acuerdo totalmente de acuerdo

Me preocupo por tener un buen estado de animo

Grafica 30. Me preocupo por tener un buen estado de animo.

Teniendo en cuenta la tabla 31 y la grafica 30 la cual corresponde al item “Me
preocupo por tener un buen estado de &nimo” se puede observar que el mas alto puntaje
se encuentra en la opcidon “Muy de acuerdo” con un 58.3% que equivale a 7 participantes,
seguido encontramos la opcion “Totalmente de acuerdo” con un 41,6% que equivale a 5
participantes y por ultimo se encuentran las opciones “ Nada de acuerdo”, “algo de

acuerdo” y “Muy de acuerdo” con un 0% lo que equivale a que ninguno de los

participante marco estas opciones.

Tabla 32. Tengo mucha energia cuando me siento feliz.
Tengo mucha energia cuando me siento feliz

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido muy de acuerdo 6 50,0 50,0 50,0
totalmente de acuerdo 6 50,0 50,0 100,0

Total 12 100,0 100,0
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Tengo mucha energia cuando me siento feliz

Porcentaje

muy de acuerdo totalmente de acuerdo

Tengo mucha energia cuando me siento feliz

Grafica 31. Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

Teniendo en cuenta la tabla 32 y la grafica 31 la cual corresponde al item “Tengo
mucha energia cuando me siento feliz”” se puede observar que el mas alto puntaje mas
alto puntaje se encuentran en las opciones “Muy de acuerdo” y “ Totalmente de acuerdo”
con un 50% lo que equivale a 6 participantes por cada item y por ultimo podemos
observar que las opciones “ Nada de acuerdo”, “Algo de acuerdo” y Muy de acuerdo”

tuvieron un 0% lo que equivale a que ninguno de los participantes marco estas opciones.

Tabla 33. Cuando estoy enfadada intento cambiar mi estado de animo.

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido algo de acuerdo 2 16,7 16,7 16,7
muy de acuerdo 2 16,7 16,7 33,3
totalmente de acuerdo 8 66,7 66,7 100,0

Total 12 100,0 100,0
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Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo

Porcentaje

algo de acuerdo muy de acuerdo totalmente de acuerdo

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo

Grafica 32. Cuando estoy enfadada intento cambiar mi estado de &nimo.

Teniendo en cuenta la tabla 33 y la grafica 32 la cual corresponde al item “Cuando
estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo” se puede observar que el mas alto
puntaje se encuentra en la opcion “Totalmente de acuerdo” con un 66.6% que equivale
a 8 participantes, seguido encontramos las opciones “Algo de acuerdo” y “ Muy de
acuerdo” con un 16,6% que equivale a 2 participantes por cada item, y por ultimo se
encuentran las opciones ““ Nada de acuerdo” y “Bastante de acuerdo” con un 0% lo que

equivale a que ningun participante marco esta opcion.

Dentro del tets Trait Meta-Mood Scale (TMMS) se evalla el metaconocimiento de los
estados emocionales mediante 24 items que tiene 3 dimensiones, Atencién emocional,
Claridad de sentimientos y Reparacion emocional. En cuanto a la aplicacion se puede

concluir lo siguiente:

Atencion emocional Atencidén emocional - Mujeres

Sujeto 1 Sujeto 5 Sujeto 8 Sujeto 9 Sujeto 12

Grafica 33.Atencion emocional. Mujeres.
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Seguln la dimension Atencion emocional en mujeres se puede deducir que los sujetos 1,
5y 9 los cuales tiene las puntuaciones de 26, 29 y 28 tiene una atencidn adecuada hacia
sus sentimientos; por el contrario los sujetos 8 y 12 con puntuaciones de 18 y 13 deben

mejorar su atencidn puesto que le prestan poca atencion.

Atencidon Emocional- Hombres

Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto Sujeto
10 11

Grafica 34. Atencion emocional. Hombres

Segun la dimension Atencidon emocional en hombres se puede deducir que los sujetos
2,34y 11 los cuales tiene las puntuaciones de 14, 19,20 y 20 tiene que mejorar su
atencion puesto que que prestan poca atencion a sus sentimientos; por el contrario lo
sujetos 6 y 7 con puntuaciones de 31 y 23 tiene un atecion adeacuada y por ultimo
encontramos el sujeto 10 con una puntuacion de 33 el cual debe mejorar su atencién

puesto que le presta demasiada atencidn a sus sentimientos.
Claridad de Sentimientos

Claridad de Sentimientos- Mujeres

Sujeto 1 ujeto 5 ujeto 8 Sujeto 9 Sujeto 12

Grafica 35. Claridad de sentimientos. Mujeres.
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Segun la dimension claridad de sentimeintos en las mujeres se puede deducir que los
sujetos 1 y 8 con puntuaciones de 23 y 20 deben mejorar su claridad de los sentimientos;
los sujetos 9 y 12 con puntuaciones de 32 y 31 tiene una adecuada claridad y el sujeto 5

con una puntuacion de 36 tiene una excelente claridad.

Claridad de Sentimientos- Hombres

Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 10Sujeto 11

Grafica 36. Claridad de sentimientos. Hombres

Segun la dimensidn claridad de sentimeintos en los hombres se puede deducir que
los sujetos 2, 3, 4 10 y 11 con puntuaciones de 22,20, 16, 23 y 25 deben mejorar la
claridad de sentimientos; el sujeto 7 con una puntuacion de 34 tiene una adecuada
claridad de sentimientos y por ultimo el sujeto 6 con una puntuacion de 36 tien una

excelente claridad de sentimientos.

Reparacion

Reparacidon Emocional - Mujeres

Sujeto 1 Sujeto 5 Sujeto 8 Sujeto 9 Sujeto 12

Grafica 37. Reparacion emocional. Mujeres
Segun la dimensidn reparacion e las mujeres se puede deducir que el sujeto 1 con

una puntuacién de 22 debe mejorar su reparacion; los sujetos 5 y 8 con puntuaciones de
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31y 28 presentan una adecuada repracion emocional y por ultimo los sujetos 9y 12 con
puntuaciones de 36 y 38 presentan una excelente reparacion emocional.

Reparacion Emocional- Hombres

Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto Sujeto
10 11

Grafica 38. Reparacion Emocional. Hombres

Segun la dimension reparacion en los hombres se puede deducir que los sujetos
2,3,4,7,y 11 con puntuaciones de 33, 32,31 y 35 presentan una adecuada reparacion
emocional y los sujetos 6 y 10 con puntuaciones de 37 y 36 presentan una excelente

reparacion emocional.

Hhombres ™ Mujeres
Atencion Emocional Claridad de Sentimientos Reparacién Emocial

Grafica 39. Resultados Generales.
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Resultados y Analisis Cualitativos

A nivel general se puede concluir que en atencién emocional las mujeres tiene un 40%
y los hombres un 57% por lo que se puede deducir que las mujeres si le prestan atencion
a sus emociones y por el contrario lo hombres deben trabajar mas en esta dimension.
Seguido encontramos la segunda dimension, claridad de sentimientos en la cual un 40%
obtuvieron las mujeres y un 71% los hombres, lo que significa que los hombres deben
trabajar mas en tener claridad de lo que sienten; y por ultimo encontramos la reparacion
emocional en donde se encuentran puntuaciones para las mujeres de 20% y los hombres

en 0%, es decir que las mujeres deben mejorar en esta dimension.
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Tabla 34. Matriz Entrevista Semiestructurada (Elaboracion fuente propia, 2019)

Categorias

Preguntas

Participantes

Anélisis

1. Conflicto Armado

“Un conflicto armado
interno se refiere a una
situacién de violencia en
la que tienen lugar, en el
territorio de un Estado,
enfrentamientos armados
prolongados entre fuerzas

gubernamentales y uno o

mas grupos armados
organizados, 0 entre
grupos de ese tipo”

(Salazar 2019).

1.

¢Cual es el tipo
de conflicto que
se evidencia en
su region?

Pl.  “El tipo de conflicto que se
evidencia en la regidn el tipico conflicto acé
en Colombia el conflicto armado, el
conflicto de la guerra el conflicto interno
aca entre la poblacion”.

P2. “El conflicto armado, el conflicto
del desplazamiento, el conflicto, el conflicto
economico y el conflicto social”.

P3. “El tipo de desplazamiento que se
evidencia en mi vereda fue el
desplazamiento forzado ”

P4. “Aca pues el conflicto mas es la
guerrilla creo, plomo que es lo que hay acd”
P5. “Conflicto armado”™
P6. “Conflicto armado, interpesonal,

por cultivos ilicitos y contrabando,
intrafamiliar y por diferencia politicos o
religiosos”.

P7 “Radicamiento forzosos,
desplazamiento y extorcion”.

P8 “Desplazamiento,  homicidios,

secuestro, extorsion y desapariciones”.

PY. “Minas, granadas y plomo”

P10. “Conflicto armado.”

Pll. “El tipo de conflicto que se
evidencia actualmente es poder de territorio
entre grupos armados de la region”

P12 “ Los grupos al margen de la ley”

Pl. “ A parte de haber violencia fisica
intramoral y psicologica”

Teniendo en cuenta la
postura de Salazar ,
(2019), en que refiere
que “el  conflicto

armado son todas
aquellas situaciones en
que se ve involucrado el
bienestar integral de las

>

personas”, durante la

recoleccion de la

informacion, se
evidencia las
caracteristicas del

conflicto, como son los
enfrentamientos,
Desaparicion  forzada,
secuestro, el

dezplazamiento,
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¢Qué tipos de
violencia se
experimentan
con el conflicto
armado?

P2. “Porque las personas se la llevan
como violadamente y para poderlas
regresan tiene que pagar o a veces no las
regresany as matan”

P3. “Durante el conflicto armado me
desplace hacia el municipio de Teorama
donde vivo actualmente”

P4. “Pues puro plomo es lo que se vive
aca extorciones también y pues muchas
cosas que mucho dicen hay es un conflicto
en Teorama si hay mucho conflicto”

P5. “Secuestro, violaciones,
separaciones”

P6. “Violencia, fisica, verbal y
psicologica”.

P7.” Miedo terror, nos daba miedo
salir”.

P8 “Miedo, terror, zozobra, peligro por
los campos minados”.

PY. “Enfrentamientos,
desplazamientos y asesinatos ”.

P10. “Masacres, torturas’.

P11 “Violencia contra familiares de
las personas que hacen parte a una
organizacion”.

P12 “Bombas, tiros y minados”.

P1. “en el municipio violencia social se
le podria Ilamar, y vuelvo y repito
psicologica”

P2. “El secuestro”

P3. “Observe que durante el conflicto
se robaban algunos alimentos”.

asimismo involucra la

funcionalidad fisica,
social y psicologica, de
cada una de las personas,
al mismo tiempo las
perdidas materiales, la
tranquilidad en el lugar
de residencia, pues se
evidencia alteraciones a

son el
de

habilidades sociales, la

social como

desarrollo las

comunicacion acertiva,

y los cultivos ilicitos
tales como la coca,la
mariguana, la
desercepcion  escolar,

del mismo modo por las
faltas de oportunidades a
nivel educativo, como

laboral, algunos jovenes
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¢Qué tipo de
violencia
observO en su
municipio?

P4. “Torturas, también hay matanzas
gue uno dice mataron a mi amigo eso es lo
que le duele a uno, la matanza que hay aca’.

P5. “Violaciones y secuestros”.

P6. “Violencia psicologica y fisica”.

P7. “Plomo, muertes, descuartizaron a
un muchacho”.

PS. “Disparos,  ametrallamientos,
muertes de cuerpos desmembrados”.

PY. “Asesinatos y robos de animales”

P10. “Desplazamientos, muertes de
gente del corregimiento, enfrentamiento
entre grupos armados”

Pl11. “Existen diferentes tipos de
violencia esta violencia intrafamiliar,
violencia entre grupos ilegales donde sale
perjudicados las comunidades”.

P12. “Enfrentamientos”.

Pl. “a mi directamente no me ha
afectado en parte negativa pero si de alguna
otra manera afecta un poco en parte
emocional y psicolégica, en parte
emocional por qué veo tanta de desigualdad
social, veo el conflicto interno que hay veo
esa guerra que a mi parecer es una guerra
estlpida, una guerra tonta entonces de una
U Otra manera me afecta demasiado”.

P2. “Me ha afectado en varias cosas
una de ellas es dejar lo que tenemos botado
y acostumbrarnos a un mundo nuevo y
también pasar por situaciones graves como
perder seres queridos por la culpa de la
violencia”.

se alistan en las filas de
los grupos al margen de
la ley, como una opcion
a su proyecto de vida, 0
dejandose llevar por las
ofertas que les venden

estos grupos.
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P3. “Me afecto en el sentido de que me
daba miedo desplazarme hacia la escuela
donde estudiaba”.

P4.  “muchisimo, uno se estresa
pensando que ya viene por uno y que tales,
afectado a usted | ©° lo co‘}?ﬁesa uno en el pensamiento

. P5. “En el sentido de que siento tristeza
el conflicto por personas que a veces no tienen la culpa
armado? y terminan muertas o pagando cosas que no
tienen nada que ver”.

P6. “psicologicamente (delirio de
persecucion, pesadillas, temor,
incertidumbre”.

P7. “Economicamente menos trabajo”

P8. “Economicamente”

PY. “En el desplazamiento”™

P10. “Emocionalmente,
economicamente, estudiantilmente”.

Pi1l. “El conflicto armado me ha
afectado a mi y familia en el vivir
tranquilamente ya que no se tiene la
libertad de salir sin que se oigan disparos o
muchas veces la incertidumbre que van
atacar a otros grupos gubernamentales que
vienen a brindar proteccion a la
comunidad”.

P12. “En que a veces uno tiene que irse
del puesto donde vive”

Pl. “psicologicamente el conflicto no
me afecta tanto porque me ha fortalecido
mentalmente pero siempre afecta alguito
psicologicamente”.

P2. “Miedo por a veces sentir uno que
de pronto lo van a secuestrar o lo van a

4. ;Cémo le ha
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llevar o hacerle algo entonces uno casi no
sale de su casa”.

P3. “En ese entonces me daba temor al
caminar sola porque pensaba que me iba a
esforzar a hacer algo, o me iban llevar”

P4. “La verdad pues de mucho temor,
mucho miedo, uno dice hpta que pasa acé
del temor que le da a uno

P5. “En que las personas de tanto
miedo no salen al pensar que le puede
suceder algo

P6. “El estado de danimo y equilibrio
5. ¢(Cbémo afecta a | emocional”

nivel P7. “Miedo, nervioso”
psicolégico el P8. “Nervios en las noches desvelos”
conflicto P9. “Miedo, terror nervios”.

PI10. “Me afecta un poco por los
recuerdos de esos momentos, tragicos que
hemos vivido, algunos han perdido la
cabeza’.

P11. “A nivel psicoldgico afecta de
muchas maneras ya que debido a esta clase
de conflictos los suefios de muchos jovenes
se estacan y piensan que la Unica manera de
salir adelante es uniéndose a estos grupos
ilegales”.

P12. “Hay personas que se deprimen’

armado?

>

P1. “el conflicto armado en la region
hay una palabra clave poder, poder la
misma cuando es poder lleva consigo lo que
es economia toda la parte civil y social
afectada del puedo entonces yo diria que
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mas que todo afecta lo principal acé es el
poder”.

P2. “Porgue se encuentran situaciones
en que muchos jévenes se meten a los grupos
armados para que haiga mas violencia y
tiene que ser al contrario tratar de no
incluirse en ninguno de los grupos para que
pueda haber paz”.

P3. “Porque como es un territorio
abandonado se presta para muchos cosas
como el trafico de drogas o se forman
grupos ilegales ™.

P4. “Porque desde siempre hemos
tenido eso el conflicto armado nunca se va
6. cPor qué cree acabar si el gobierno no nos ayuda en eso”

que sucede el P5. “Porque los jovenes al querer mds

conflicto dinero o poder se someten a costumbres de
ldad”

armado en su |0

P6. “Por falta de Tolerancia por tener
pensamientos errados por el poder, por ser
municipio abandonado por el estado, la
falta de educacién con calidad, salud,
inversion social, proyectos para jévenes,
mujeres cabeza de hogar, por falta de
oportunidad para jovenes ”

P7. “Por la coca, narcotrdfico mucha
presencia militar”.

P8. “Por la individualidad en las
politicas y narcotrdfico y el poder”.

P9. “Porque existen organizaciones
guerrilleras, delincuencia”

P10. “Por haber llegado grupos al

»»

pueblo y haber contra choques entre ellos ™.

region?
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P11. “Porque no hay la capacidad del
gobierno donde brinde empleos o esté mas
pendiente de la educacion ya que mucho no
contamos con ir a una universidad y si se va
a una no hay como la oportunidad de que
sale y se cuente con un trabajo ya que hoy
en dia todo es politica”.

P12. “Por qué existen varios grupos en
la region”.

Pl.  “la causa principal es la
ignorancia diria yo, la ignorancia, el tener
la mayoria de las personas que se
encuentran involucradas como una venda
7. ¢Cudl es la | unavenda gigantesca que no permite ver la

causa principal dimensi_én que estan haciendo y como diria_tn

para que se den | € un tiempo atrds estamos en una patria

los  conflictos | 2004’

P2. “Las mala fe de las personas y el no

armados? : ) A
tener oportunidad ni en donde trabajar”.

P3. “Para mi la causa principal serian
los grupos ilegales”.

P4. “Peleando territorio, peleando un
capo se puede decir, se puede de que el
gobierno también tenga parte ahi de que
ellos estan acad y nos dicen somos el que
mandamos y pues ellos pelean su territorio”

P5. “El inconformismo de algunas
personas o diferentes situaciones”

P6. “La pelea por el poder, por el
territorio, generar impacto en la sociedad”

P7. “Por el poder del territorio”

P8. “Poder y diferencias politicas”

P9.” Por poder de territorio, por
narcotréfico”
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P10 “El conflicto es por los cultivos
ilicitos y por quedarse con esta economia
que produce el narcotrdfico”

Pll. “La causa principal en este
municipio es la lucha de territorios y ver
quien tiene el poder y la coca porque no hay
que ocultarlo esta mata a llevado a muchos
a la muerte y a la cércel y sin embargo se
sigue cultivando porque no hay ayudas o
apoyo por parte del gobierno”

P12. “Contra choques entre los grupos

Pl. “Las instituciones aca en el
municipio se  encuentran  afectadas
negativamente, por lo cuando hay este tipo
de conflictos se cierran colegios, vias, no se
deja ingresar ni salir alimentos del
municipio, el comercio se paraliza, etc, etc”

P2. “Que debemos dejar de ir al
colegio o a veces ni salir por lo que se hace
paro en la situacion de que por miedo a salir

8. ¢(Cbémo se
presentan en su

region y porque hay muchos grupos armados

conflictos donde hacen cerrar las cosas por esa

armados  entre | situacion al miedo de que nos hagan algo”

instituciones? P3. “En algunos momentos se cierran
las instituciones para que no le afecten a los
estudiantes”.

P4. “Afecta mucho é6sea hay muchas
veces que dicen bueno mi hermana que dice
no que no podemos ir al colegio porque esta
peligroso, que no podemos salir, nos
encierran, hay paro y obligatorio a veces
tenemos que ir a eso paros y nos afectan
mucho y el gobierno a veces el gobierno
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tampoco colabora en llevarse su tropa se
puede decir asi y que ellos se normalicen
aca y no colaboran de esa forma”

P5. “El paro es una de las causas
porque no salen ni entran alimentos y bajan
las ventas”

P6. "por diferencias ideologicas y actos
NO Consecuentes con lo que se dice”

P7. “Por paros, porque no hay
comercio, ni colegios, ni trasporte”.

P8. “Por paros y militarizaciones”.

P9. “Se cierran los negocios, se
paraliza el trdfico, se cierran las escuelas”.

PI10. “En los colegios se cierran
cuando hay paro la alcaldia, cuando hay
enfrentamientos o paros el puesto salud se
cierra’.

P11. “Se presenta la lucha por poder
por pelea de territorio”.

P12. “Que se cierra el comercio, por los
enfrentamientos, y las vias para que las
personas se movilicen”.

Pl. “La cultura interviene por la
escasez de ella misma cuando no, las
persona son tiene las cultura necesaria o el
100% de la cultura es donde se crea ese tipo
de conflicto”

P2. “Porque como vemos que no se
encuentra trabajo o a veces porque no nos
quieren dar trabajo por lo que somos
jovenes, etc entonces NOsOtros nNos cogemos
un mal camino siguiendo a las personas que
vemos mas cercanas y nosotros queremos
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seguir ese pasa para ser mas guerra en

nuestro municipio”

9. ;Cémo la P3. “Las fiestas patronales ya no se
cultura hace o cuando se hacen la gente casi no va
interviene  en | Por temor y la gfznte c'ie afue’m no asiste”
qUe se presenten P4. “0§ea Si hubzer_a mas_cultu{fa menos

. armas abrian menos tiros si hubiera mas
conflictos cultura porque es que Teorama tiene mucha
armados? cultura pero hay muchas personas que dicen
vamos a Teorama pero eso es un infierno
pero si pisan Teorama dicen no porque no
han visto la cultura que tiene”

P5.”Hay jovenes que ingresan a los
grupos armados o por no haber empleo
empiezan a robar”

P6. “Por las costumbres, creencias que
se tengan”.

P7. “Se perdi6 la tradicion no hay
fiestas ni integracion”.

P8.”Se ha perdido la tradicion y
cultura por el conflicto”.

P9. “Ya la gente no participa en las
fiestas, ni en ninguna actividad”.

P10. “La cultura intervine con charlas,
dramatizados con mensajes al publico ”.

P11. “Realizando gestiones para que
vengan como la ONU y otros organismos
gue hagan acompafiamiento a la
comunidad”

P12. “Porque dafian eventos y muchos
jévenes cogen malos caminos por falta de
oportunidades de trabajo y estudios”.

Pl. “El estado en que interviene, en
abandono territorial, social, abandono
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psicologico y abandono psicoldgico con las
personas es por eso que si siento abandono
total del estado”

P2. “Por lo que tratar que haiga paz se
hace més guerra mandando grupos
armados a nuestro municipios”

P3.7El estado no se preocupa por
defender nuestros derechos de tener una
vida tranquila”.

P4. “Bueno el estado pues ya dejo de
reclutar que era una de las no contribuia ahi
en eso pero si hubieran menos de eso yo
10. ;Como el estado | creo y como dicen el conflicto armado

contribuye a que | hunca va acabar, nunca, primero que todo

el conflicto | pPorque se pelean territorio su banderas se
armado no | pueden decir bueno eso mismo lo hemos
escuchado nosotros”

P5.7En que no se cumplen los términos
que prometen”

P6.”El  conflicto armado no se
soluciona con més conflictos, ya que la
violencia con violencia lleva a mas
violencia. El estado contribuye a que el
conflicto no termine con su actos, no es solo
decir y estrechar las manos y firman
documentos, es generar COMPromisos,
oportunidades, estrategias, proyectos donde
la comunidad esté involucrado y
beneficiada ya que hay mas personas
buenas y vulneradas que requieren de
ayudas y oportunidades. Nada se saca con
un premio nobel con que el gobierno y las
partes implicadas de alto Sena noticias y
tengan un buen dinero, si la violencia y

termine?
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corrupciéon empieza desde los lideres que
gobiernan el pais y se desprenden”.

P7. “Por la corrupcion no generan
empleos, los impuestos del banco”.

P8. “En la corrupcién, diferencias
politicas, desempleo y no hay ayuda
econdmica para el pobre y mientras haya
hambre habra guerra’.

P9.” Porque a ellos no les sirve que la
guerra se termine”.

P10. “El gobierno colabora al aportar
dinero y armas para la guerra”.

P11.  “Contribuye  enviando vy
reforzando la zona de militares sabiendo
gue esto genera mas conflicto y no
cumpliendo con los acuerdos que se realizan
cada vez que se retinen con lideres sociales
de la region”.

P12. “Porque el estado les entra
recursos de los conflictos armados”.

PI. “intervienen en el conflicto de tal
manera cuando no hay oportunidades de
trabajo, de empleo, hay 4 0 5 jévenes que no
encuentran trabajo en el pueblo por ningun
lado ellos tiene que buscar de una manera u
otra como sobrevivir entonces una de las
maneras es ingresando al mismo conflicto
haciendo parte del mismo conflicto y asi se
forma una bola de nieve con problemas
caodticay ahi es en donde el conflicto mismo
se alimenta”

P2. “Por qué a veces no encontramos
las clinicas abiertas, no nos prestan buena
atencion, tampoco nos dan una buen
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evidencia en el municipio entonces por eso

se presenta un conflicto donde queremos

que nos atiendan mejor y no lo hacen”

11. ;Cémo los P3. “Por falta de buenos empleos o de
factores sociales | M° _poder estudiar a los jovenes se le hacen
. . facil coger mala costumbres o sembrar
intervienen en A

cultivos ilicitos”.

que se presente P4. “Pues hablando dialogando me
el conflicto | ;,46in0
armado? P5.7Al pensar que al someterse a gupos

va a cambiar su vida y al ser Teorama una
zona roja la toman como excusas”

P6.”Por la corrupcion y el buscar un
beneficio econémico propio, la desigualdad,
la indiferencia”.

P7. “Desempleo, educacion”.

P8. “Por desempleo educacion”.

P9. “No hay oportunidad de trabajo no
hay garantias para un mejor vivir, no hay
oportunidad de salud”.

P10.Por qué no escuchan las denuncias
de os perjudicados o porgue no llegan
ayudas a los verdaderos afectados”.

P11. “Realizando reuniones con los
grupos e intentando de conciliar y ver qué
es lo que ellos quieren dar a conocer para
ver si se puede hacer un acuerdo”.

P12. Por falta de oportunidades”.

Pl. “personalmente me afecto en la
forma de pensar en mi parte psicol6gica
porque me ha hecho tener una fortaleza
mental muy fuerte quizas me ha abierto un
poco lo ojos a la realidad”
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P2. “el miedo porque pues tener temor
a algo pues las personas se valen de eso”

P3.”Altero en presentarme a cualquier
actividad presentada en la vereda o en ir
sola donde estudiaba por miedo”

P4. “Que lo darian a uno en el sentido
de que alla es puro plomo puras balas si y
no ven lo que realmente somos o que soy”

P5.7Soy una persona de pocas amigos
pero el conflicto armado no me cambia a ser
las cosas porque no debo nada”.

P6.”La familiar, el cambio de
vivienda”

P7. “Desplazamiento me toco salir a
trabajar a los nueve arios”.

12. ;Qué  aspectos P8.  “Abandono desplazamiento 'y
esclavitud”.

P9. “Buscar nuevo trabajo, buscar otro
lugar para poder vivir”.

P10. “En mis aspectos fueron
emocionales por los horrores que uno de
nifio se daba cuenta, a nivel econémico
porque si no hubiéramos perdido lo que
teniamos tuviéramos la oportunidad de
tener algo mas, y estudiantil porque no pude
seguir en ese momento en los estudios por el
conflicto armado”.

P11. “Realizando reuniones con los
grupos e intentando de conciliar y ver qué
es lo que ellos quieren dar a conocer para
ver si se puede hacer un acuerdo”.

P12. “Se acostumbra a vivir con el

’

conflicto”.

de su vida altero
el conflicto
armado?
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Pl. “la consecuencia que Creo que
tenido con el conflicto armado es la misma
se podria decir, que si no existiera el mismo
conflicto acad en el mismo municipio
hubieran mas oportunidades de trabajo,
como se crean esas esas oportunidades de
trabajo con las misma llegada de esas
empresas, de otras empresas del pais, se
sabe que el Catatumbo es una potencia
naturalmente en cuanto a alimentacion a
producto el Catatumbo tiene fuera, entonces
por el mismo hecho del conflicto empresas
extrajeras o nacionales no se fijan por
miedo al mismo conflicto a la guerra y de
que les suceda algo”

13. ;Cémo el P2. “Pues tener que dejar todo lo que
tenemos botado y volver a empezar una vida
nueva, dejar muchos seres queridos que ya
. . no podemos volverlos a ver por tener que
obligo a irse del dejar nuestra casa y salir a buscar un nuevo
lugar en donde | ;,4,,
vivia? P3.”Me da mucho temor al salir sola o
de asitir a cualquier evento porque pienso
de gue se van a presentar alguno conflictos
armados”

P4. “La verdad pues el dolor de la
pérdida de un amigo, de un hermano de
gracias a Dios no tengo ningin hermano
muerto, amigos muchos y pues lo afecta a
uno emocionalmente y pues de pensamiento
de que uno quiere irse y la verdad no pasa
nada”

P5.”Nada”

P6.”El desplazamiento ™

conflicto
armado lo
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P7. “A la familia nos toco trabajar
fuerte, de vez en cuando nos daban ayudas”.

P8. “Trabajo, buscar empleo, buscar
casa en alquiler”.

P9. “Perdidas ™.

P10. “Las consecuencias fueron las
peérdidas de seres queridos o amigos”.

P11. “El desplazamiento, dejar todo
botado y empezar de nuevo”.

P12. “Perdidas economicas”.

Pl. “ el conflicto armado, pues en la
evasion diria yo la evasion de la misma
guerra, porque uno lo que quiere es evitar
involucrarse en el mismo conflicto o salir
perjudicado ya sea fisica 0 mentalmente es
por evasion, evitar el conflicto”

P2, “Por amenaza, porque nos
amenazaban demasiado y pues de esa
situacion tuvimos que dejar todo e irnos
otro lugar”

14. ;Como el P3.”Por miedo de que no nos fuera a
. pasar nada malo a ms padres, mis hermanos
conflicto y yo nos vimos obligados a dejar nuestras
armado 10| hertenencias porque de pronto si al

obligo a irse del | encontrarse los grupos contrarios se iban a

lugar en donde | enfientar y ibamos a caer en medio de ello”

vivia? P4. “Bueno yo estaba pequerio pero me
acuerdo cuando tenia 8 afios y nos oblig6 a
que saliéramos de nuestra casa y nos mando
para otra y después de eso nos volvié a
regresar y asi, sinceramente casi que nos
vamos de aca de Teorama pero gracias a

73

Dios pues terminaron ahi”.
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P5.7Fui desplazado de la muralla al
municipio de Teorama”

P6.”Por la violencia que se vivio”

P7.  “Por amenazas por terror por
miedo”.

P8. “Por terror y amenazas’.

P9. “Por enfrentamiento muy seguidos
y mucho asesinatos”.

P10. “Las consecuencias fueron las
peérdidas de seres queridos o amigos”.

P11. “Nos oblig6 porgue mis padres no
guerian que mas adelante cogiéramos esos
caminos de violencia de guerra contra
personas que Nno conocen”.

P12. “Llegan personas armadas y lo
corren y los muchos enfrentamientos”.

Pl. “A nivel familiar si la misma
separacion de la familia que ya una familia
si es de 10 integrantes 5 0 4 ya empiezan
cada uno a salirse evitando el mismo
conflicto, a irse a otras partes entonces la
separacion ya no es la misma union ya ni la
misma familia, hermanos o tios se atreven a
venir a estos pueblo por el mismo miedo a la

15. (A nivel | violencia”
familiar como lo P2. “Nos afecté fisicamente por lo que
afecto el | pues ya no fui igual un tiempo con miedo
conflicto que las angustias ya no nos dejaban salir no
armado? teniamos paz, no teniamos una tranquilidad

firme porque siempre lo querian tener a uno
como encerrado”

P3.”Nerviosos con miedo,
traumatizados”
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P4. “Pues nos afecto mucho en el
sentido de la vivienda, economicamente
porque nos quitaban pues casi todo primero
que toco que nos afectd mucho fue que nos
hayan retirado de una parte”

P5.”Dejamos nuestra casa y mi padre
sufri6 al saber que su hermana fue
maltratado por una justicia”.

P6.”Por el cambio de dnimo de los
Seres queridos”.

16. (Como cambio P7. “Por separacion familiar”.

si vida laboral a P8. “Separaciones, abandono de mis

causa del | padres y familiar”.

conflicto P9. “Porque la familia se fueron para

armado? diferentes lugares”.

P10. “Perdida de vivienda, en los
cultivos, en animales en lo personal ”.

P11. “A nivel familiar no nos afectd
porque crecimos con unos padres
responsables que siempre lucharon por
vernos salir adelante y que aun luchan para
que seamos personas de bien”.

P12.Porque muchos familiares se
separaron por el conflicto”.

P1. La vida Ilaboran cambia
drasticamente porgue aca si no se trabaja
con la mata licita que es lo que méas se
encuentran en los cultivos entonces son muy
escasos los trabajos, entonces por eso por
las pocas oportunidades y por la misma
violencia”

P2. “Cambio en la situacion de que ya
casi no se encontraba trabajo porque como
fue una adaptacion de lugar ya en donde le
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17.¢;Por qué el |llego no se encontraba trabajo no se
. encontraba en donde vivir y por eso tuvimos
conflicto que sufre mucho”

armado hace P3.”En mi vida no cambio mucho
porque yo termine mis estudios para donde
que las personas | nos fuimos y el de mis padres si cambio
. porque ellos ya no tienen los mismo”
plerdan P4. “Pues mi mama, o6sea a la unica
oportunidades? | duetengoesa mi mamay somos 7 en la casa
y ella se la pasaba de un lado a otro y pues
Gracias a Dios hemos salido adelante y nos
afect6 en que ella trabajaba mucho ésea la
afectaba a ellas mas que todo porque a
veces decia tengo que deja a uno ara tender
a otros entonces la afecto mas a ella”

P5.7Al asistir a la escuela no sentia
ningun miedo”.

P6. ”Para bien porque me inlcine por el
area de la salud para ayudar a todo el que
lo necesite, la violencia obligo a salir del
pueblo, me supere y regrese a brindar lo
mejor de mi”.

P7. “No habia casi trabajo”.

P8. “Tuvimos que buscar nuevos
horizontes”.

P9. “Toco abandonar el trabajo que
ejercia’.

P10. “De tener para sobrevivir tuvimos
gue pasar necesidades en otro lugar donde
nos desplazamos”.

P11. “Mi vida laboral cambio por
miedo de ir a ejercer mis servicios a las
comunidades sin saber a qué hora o dia
lleguen y te lleven sin decir a donde
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exponiendo muchas veces mi integridad
pero sin embargo sabiendo esto asi
laboramos porque si no se trabaja no se
consigue el diario vivir”.

P12. “En mal estado”

Pl. “por lo mismo por el miedo de
alguien que tenga la capacidad econdémica
de crear una empresa, al no ver una
empresa al no ver algo entonces la
oportunidades de trabajo empiezan
escasear la falta de trabajo es lo que
alimenta el conflicto”.

P2, “Porque pues la unica
oportunidades que tenemos es en donde
estamos, donde ya no criamos, y en donde
tenemos las cosas y llegar a otro lado sin
gue haiga nada pues eso cambia mucho
porque no tenemos como sobrevivir, no
tenemos empleo, no tenemos para estudiar
no tenemos muchas cosas entonces eso
afecta mucho”

P3. “Porque de estar de un lugar a otro
se pierden muchas oportunidades como el
estudio, las ventas de lo que se cultiva en el
campo”.

P4. “Porque muchas personas no tiene
como yo que se salen de estudiar, del
colegio, y dicen ahi vamos a meternos a algo
y como ven un arma les cambia la vida, se
los llevan a eso los dafia porque les dan un
arma le meten psicologia y todo por tener
una bandera o algo asi”
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P5. Porque las personas al sentir miedo
no se atreven a salir de su casa y no
denuncia lo sucedido”

P6. “Porque hay que dejar todo botado
y empezar de nuevo siempre va a ser dificil,
por el sefialamiento, discriminacién, la falta
de oportunidades”.

P7. “Becas y trabajo”.

P8. “Becas empleo talentos”.

P9. “Por muchos enfrentamientos”.

P10. “Por el desplazamiento”.

P11. “Se pierden oportunidades por lo
mismo el miedo ya que en ningun lado se
vive tranquilo y porque el gobierno solo
busca beneficiarse, ellos y sin embargo
nosotros seguimos creyendo en ellos”.

P12. “Porque por el conflicto armado
se le quitan oportunidades de estudios y de
empleos”.

Inteligencia
Emocional
La inteligencia es la

capacidad para resolver

problemas futuros en
contextos sociales,
politicos, culturales,
econémicos y

ambientales a través del

¢Antes de realizar
cualquier
conducta usted la
planea?

P1. “En ocasiones si la mayoria de las
ocasiones las planeo”.

P2. “algunas veces, algunas veces no
porque en ese momento no se le viene la idea
correcta a uno a lo que vaya hacer”.

P3.7Si planeo antes los viajes de que es
lo que voy a hacer, o0 que voy a comprar
antes de ir a la tienda o que voy hacer
cuando salga a la calle”.

P4. “Si claro yo la planeo mucho la
entiendo la pienso mucho y claro que si la
planeo para que todo le salga bien”

P5. “no lo hago a medida que pasa el
dia voy organizandome”.

P6. ”Si por lo general”.

Teniendo en cuenta
la postura de Cabas,
Gonzales & Hoyos
(2017), “la inteligencia
emocional es la
habilidad que tiene cada
persona para
desenvolverse en el

contexto, la interaccion
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razonamiento,

planeacion, y ejecucién
en la toma de decisiones
que permitan la
resolucion de problemas,
del mismo modo es la
habilidad para
comprender una idea
compleja  donde el
aprendizaje es necesario y
en ocasiones se consigna
en la experiencia, (Cabas
Hoyos : Gonzalez
Bracamonte Yaninis, &

Hoyos Regino, 2017)

¢ Piensa
constantemente
en lo que pueda
pasar mafiana?

P7. “Revisar las cosas mirar las
casas”.

P8. “Si, planeo para tener mayor
seguridad”.

P9. “Si, para que todo pueda salir de lo
mejor”.

P10. “Si, porque me gqueda mas facil
para realizar lo que voy hacer”.

P11. “Si la planeo para que salga bien”

P12 “Si por que las cosas salen mejor”

Pl. “claro es uno de los principales
pensamientos Yy principales cosas que
analizo mucho en el porvenir de mafiana lo
gue sera de nuestra nacion, lo que sera del
municipio y lo que sera personalmente en la
vida de uno”.

P2. “No porque no sabemos que
vendra”

P3. “Si bien porque no se lo que voy
hacer no vaya a salir bien o si no lo voy a
poder hacer”.

P4. “No pienso mucho en lo que vaya a
pasar mafiana porque uno no sabe si uno
vaya a estar y bueno si uno a veces tiene que
pensar en lo de mafiana pero tal vez como
dicen si Dios quiere marniana se hace algo”

P5. “Si al saber como esta la situacion
en cualquier momento puede pasar un
desastre”.

P6. A veces, pienso a futuro pero vivo
y comparto el dia a dia”.

P7. Si por necesidades ”.

e identificacion de las
emociones mismas”, de
acuerdo al autor se
evidencia como el
conflicto armado influye
en el desarrollo de la
inteligencia emocional,
de la misma forma la
cultura, el genero y el
sexo, teniendo en cuenta
que los hombres suelen
actuar de forma mas
racional, mientras que
las mujeres permiten
dejarse llevar por las
emociones, ademas se
identifica que el sexo
femenino  tiende a
guardar los
pensamientos negativos

por mucho tiempo,




Conflicto Armado e Inteligencia Emocional 158

P8. “Si, por mucho recalentamiento | mientras que los
global, mucha explotacion minera a cielo .
abierto”. hombres manifestan

~P9.l}!o porque uno no sabe el dia de mayor estrés frente a las
manana

P10. “No, porque uno tiene que vivir el | situaciones, que
dia de hoy”.

P11. “No pienso en el mafiana porque requieren planeacion.

hoy estoy acé respondiendo esta entrevista
mafiana no se sabe que puede suceder.”

P12. “Si por que las personas analizan
el futuro”.

Pl. “Se siente un poco de frustracion
pero automaticamente analizo la situacion
pienso bien y calmo”

P2. “Mal me pongo triste porque yo
quiero lograr algo y a veces no me sale por
lo que no tengo la ayuda de alguien que me
¢Cuéndo las | diga que tengo que hacer o no esté bien”.
cosas no salen P3.”Me siento triste”
como lo quiere P4. “Triste, enfado, porque uno quiere
usted cOmo | que le salga todo bien pero es dificil”
reacciona? P5. “De vez en cuando con rabia al
saber que no logré lo que me propuse”.

P6. “Analizo los posibles causas por
las cuales no funciono, me levanto y lo
intento nuevamente o segun sea el caso”.

P7. “Con enojo con tristeza”.

P8. “Reacciono con ira, y comienzo a
evaluar que me salio mal”.

PY. “Enojado”

P10. “Molesta por no haber conseguido

’

lo deseado”.
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P11. “Cuando no me salen lo que
planeo me da rabia y tristeza”.

P12. “Mal”

1. “Guardo silencio, analizo, visualizo
las consecuencias que pueda acarrear a
futuro entonces pienso bien la situacion”

P2. “pues se siente una preocupacion
por lo que pues si uno esta esperando a la
personay de ver que no llega uno queda con
la preocupacién donde estara, o que le paso

4 CS:Seamien tos 0 uno queda con ese temor que le hicieron”
p. P3.”Me pregunto porque paso o que
Rl cuando hay que hacer para solucionarlo”.
acontecen P4. “Pues que se lo llevaron o lo
circunstancias torturaron o mataron se puede decir o que
inesperadas y 10 | esta varado o algo asi 0 pensamiento que
implica uno tiene 0 una comparacion yole dije a mi
directamente? mama salgo a las 7 de Ocafia y no llegue y

me dice que te paso que tal te estaba
esperando entonces eso como que pensé que
te habia pasado algo grabe o que te habian
matado”

P5. “Pienso en ayudar y hacer lo que
este en mi alcance”.

P6. "Asombro y muchos interrogantes
pero siempre con buena actitud y buscando
posibles soluciones”.

P7. “Preocupacion salir a buscarlo ”.

PS8. “Preocupacion y ansiedad, por
falta de conocimiento”.

P9. “Preocupacion”.

P10. “Malos pensamiento, porque le

’

pudo haber sucedido algo”.
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P11. “Pensamientos del porque a mi me
sucede esto, porque tengo que vivirlo o que
hice mal para merecerlo”.

P12. “Se preocupa uno”

Pl. “Pensamientos negativos, en parte
si pensamientos 6sea diria que un 100% un
0.5 % he tenido esa oportunidad”

P2. “Si, porque pues a veces pensamos
negativamente aveces queremos como irnos
matarnos por lo que no ha pasado en la
vida”

P3.7Si porque debido a lo sucedido
) pienso que no me vaya a afectar o me vaya
pensamientos a pasar lo mismo como un secuestrador o un
negativos durante | gsesinato”.
mucho tiempo a P4.  “Claro que si porque el
causa de | pensamiento pues uno malo, si pues uno le
dice es mejor no pensar porque Si uno
piensa e lo malo va a pensar siempre en lo
malo y tiene que ser eso que esta pensando
malo echarlo a un lado™

P5.”No porque sé enfrenta las cosas y
cada cosas y cada cosa pasa es por algo”.

P6. “No, trato de sacar lo bueno y
continuar, lo negativo nunca deja nada
bueno en tu vida y en los seres que te
rodean”.

P7. “No porque dejo ir las cosas”.

P8. “Si por rencor”

P9. “No porque las experiencias
vividas quedan en el pasado”.

P10. “Regular, porque a veces se
acuerda de cosas desagradables”.

iHa tenido

experiencias
vividas?




Conflicto Armado e Inteligencia Emocional 161

P11. “Pensamientos negativos si los he
tenido pero no por mucho tiempo solo como
por el momento”.

P12. “Si porque hay cosas triste que
uno siempre las recuerda”

P1. “Pues a veces trato de tener calma
pero es dificil por todas las cosas que pasan
aqui”

P2. “ Pues tratar de tener calma vy
6. ¢Como resuelve | pasar cada obstaculo que se le presente en

usted l0s | la vida para poder ser alguien en la vida”

problemas que se P3.”Un ejemplo es con el papd de mi

le presentan en el | hijo en llegar a un acuerdo en pasarle como

diario vivir? derecho una cuota alimentaria y lo hago
hablando o dialogando con él”.

P4. “los resuelvo de una dialogando
con las personas con el que afecte o con el
gue me afecto o con el que hablo o con la
persona que me afecto, hablando”.

P5.7Un disgusto con mi madre a que
me mandd hacerle un favor y no quise
hacerlo porque en ese momento tenia rabia
y peleamos, después hablamos y llagamos a
una solucion”.

P6.”La perdida por un ser querido en
situaciones desconocidos”.

P7. “Una vez porque no fui hacer el
mandado, tuvimos problemas pero lo
arreglamos comunicandonos”

P8. “En trabajo tuve un antecedente
con un amigo por politica y lo solucionamos
mirando que el por lo de él y yo por otro
lado”.
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P9. “Empreste la moto y me la dafiaron
y por eso hable con esa persona por las
buenas para poderla arreglar’.

P10. “Una vez peleamos con mi
hermana por la telenovela favorita ella le
gusta una y a mi me gusta otra entonces nos
pusimos de acuerdo con el horario, y una
mira primero y la otra mira después”.

P11. Los resuelvo dialogando vy
pensando antes de actuar”.

P12. “Una vez preste la moto y me la
entregaron dafiada y yo fui y concilie con la
persona’”.

Pl. “ En un ocasion con el camion en
Barranquilla estdbamos cargando con una
empresa que se llama “monomeros” al
camion se le rompié una marguera que va
directo al radiador, la manguera del aguay
se vacio entonces pues es una situacion que
siempre lo estresa a uno y uno pues trata de
buscar la solucion”
¢Podria describir P2. “Mi mama por la situacion de que
una  situacion | @ veces no tiene como darnos las onces o
estresante vivida | Pagar nuestros estudios porque no tiene le
por una persona nivel econémico para podérnoslo dar”
ajena? P3.7Al sentarme a ver television y mi
vecino del frente le coloca el volumen muy
malo al equipo eso me genera estrés”.

P4. “si un ejemplo de una vez que me
paso un amigo algo, debia plata y yo le dije
no te preocupes yo te puedo colaborar en
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eso y lo resolvi y él se sinti6 como que el
daba nostalgia y como pena”

P5.Una vecina al saber la muerte de su
hijo queria acabar con su vida al no saber
como superarlo, y siempre vivia
deprimida”.

P6. “Buscando soluciones, con calma,
escuchando las partes, atreves del dialogo .

P7. “Un amigo no podia ir a san
Calixto porque tenia la moto danada”.

P8. “Un amigo que se le salid el
ganado, hizo un dario y lo estreso”.

P9. “Mi hermano se le enfermo la
mujer”.

P10. “Mi hermana no podia hacer un
trabajo con cosas de reciclaje”.

P11. “La separacion de una amiga con
su esposo”’.

P12. “Un amigo se quedo sin gas para
hacer de comer”.

Pl. “La situacion con el camion
buscamos neumaticos, rompimos e hicimos
tiras e hicimos un amare en la manguera
para poder seguir al destino a donde ibamos
y después compramos la manguera original
y cambiarla”

P2. “Pues aceptar que cuando no hay
no se puede comer o pues dejar de ir esos
dias mientras ella consigue dinero para
poder asistir al colegio”

P3. “Apagando el televisor”

8. ¢como usted
ayudo a resolver
esta situacion?
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P4. “Lo ayude no lo tenia en ese
momento pero lo saque de donde pude y lo
ayude mucho”.

P5.”No le ayude porque no era una
persona tan cercana’’.

P6. “Escuchando, Orando, dando voz
de aliento y que se aferre a dios y la virgen
que todo lo puede”.

P7. “Fui a llevarlo a san Calixto para
solucionar el problema”.

P8. “Yo le ayude a cercar y lo lleve con
calma”.

P9. “Lo ayude a llevaria al médico”

P10. “Y yo le ayude, explicAndole cémo
y con que podia hacerlo”.

P11. “Dialogando con mi amiga por
qué tomo la decision y que si pensé bien
antes de hacerlo porque tenia hijos de por
medio y que si era lo correcta que estaba
bien porque ante todo debemos queremos
nosotros mismas y valorarnos”.

P12. “Le preste el dinero para que
consiguiera el gas”.

Pl. “Frecuentes, frecuentes no es que
sean porque trato de evitar, pero si en unas
que otras ocasiones me buscan me

encuentran’”

P2. “no”

P3. “No me gusta discutir, me da
miedo”

P4. “No me gusta estar peleando no me
gusta estar discutiendo con otras personas”
P5.”No, soy pasivo”.
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9. (Tiene peleas P6. ”No, me gusta evitar el conflicto”.
frecuentes  con P7. “Yo casi no tengo problemas
otras personas? porque no soy problematico”.

P8. “A veces por diferencia politica”.
P9. “No porgue me gusta vivir tranquilo

y sin problemas”.

P10. “No porque me la llevo bien con
mis vecinos”.

P11. “Si claro que tengo discusiones
frecuentes”.

P12. “No porque las peleas no sirven,
hay que a prender a convivir”.

Pl1. “Contados, tengo como 3 amigos
contando, porque la confianza no se le da a
todo el mundo y como digo y vuelvo y repito
SOy una persona muy analitica y no me tomo
decisiones a la ligera”

P2. “Si, si porque tengo personas que si
me apoyan y estan pendiente de mi y pues
me ayudan a solucionar algunos problemas
cuando no los puedo hacer sola”

P3. “Amigos no”.

P4. “Solamente Dios solamente Dios
porque amigo no hay y pues dicen que Dios
no existe pero para mi si porque uno le
cuenta algo a un amigo y ese amigo lo

10. ¢Tiene amigos en | trajciona  arde o temprano pero lo
los cuales pueda | sgiciona”

confiar? P5.”No porque no confié en cualquier

persona’”.
P6.7Si, gracias a dios”.
P7. “Si, aunque muy pocos”
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P8. “ casi no, porque a veces saber en
lo que anda cada persona, pero si tengo dos
que son muy leales”

P9. “Si porque ellos también le brindan
confianza a uno”

PI10. “No porque uno nunca conoce a
alguien por més que el tiempo de haberse
conocido”.

P11. “Si tengo amigos en quien confio”

PI12. “Si porque han demostrado la
fidelidad”.

P1. “Si, si respeto la decision de las
demas personas aunque puedan estar
equivocados, las respeto”

P2. “Si las respeto porque también
ellos respetan las que yo opino”

P3. “Si para no genera conflicto”.

P4. “Claro que si las respeto mucho y
pues esas personas se respetan si piensan lo
contrario”

P5.7Si, porque escucho la opinion de
todas las personas y tomo lo positivo”.

P6. ”’Si, casi siempre respeto a lo que
los demas quieren decir.”.

P7. “Dialogando con esa persona”.

P8. “Por medio de palabras alusivas a
lo relacionado”.

PY9. “Si porque todos merecemos
respeto”.

P10. “Si, porque todo el mundo no tiene
el mismo pensamiento”

P11. “Claro que las respeto asi no esté
de acuerdo con la persona”.

11. ¢Respeta las
opiniones de las
demas personas?




Conflicto Armado e Inteligencia Emocional 167

P12. “Si por cada uno tiene derecho de
opinar diferente”.

Pl. “Lo que hacemos la mayoria
contradecirle, no que asi no es sin saberse
si uno estd bien o no entonces uno
contradice de esa manera”.

P2. “Diciéndole que asi no me parece
bien lo que el opina que pues trate de
cambiar para algo mejor porque a mi no me
gusta”

P3. “hablandole o diciéndole que no
estoy de acuerdo”

12. (Cuéndo no P4. “Se lo hago saber porque no tiene

esta de acuerdo | derecho de decir yo como amigo como
con otras personas | persona como familiar que soy le digo esto
como se lo hace | estd mal y se lo hago saber de todas la
saber? formas un ejemplo en done yo le dije eso
esta mal porque lo estas haciendo como no
se debe hacer”

P5.7Le hablo y le digo lo que estd
haciendo mal y lo que no estoy de acuerdo”.

P6. “Manifiesto de forma muy
respetuosa mi punto de vista, sin herir a las
personas’”.

P7. “le explico lo que no me gusta y
porque”

P8. “Por medio de palabras alusivas a
lo relacionado”

P9. “Por lo general me quedo callado,
o grito”

P10.Diciéndole lo que no estoy de
acuerdo”
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P11. “Cuando no estoy de acuerdo se
los dijo y explico por qué no comparto su
idea”.

P12. “Por parte de palabras”

Salud mental

La salud mental se

refiere al estado de
bienestar bioldgico,
psiquico, social y

espiritual y ademas es
fruto de todo lo que
conlleva la vida cotidiana
de una persona puesto que
no solo depende de
factores fisicos sino que
también estan incluidos
los factores psicolégicos y
ambientales. (OMS,

2015).

2.

(Cuando se le
presentan
situaciones
negativas
se siente?

como

¢Su  estado de
animo depende de

Pl. “me frustro parcialmente, osea es
limitante porque yo sé que para todo
problema hay una situacion”.

P2. “Mal porque no me esperaba que
me fuera a pasar eso y pues me gustaria que
no me saliera nada negativo al contrario
que todo lo que yo haga me salga bien”

P3. “Me siento triste con ganas de
llorar con rabia”

P4. “Mal”.

P5.”Bien y trato de superar y dar
solucion, tratar de pensar lo positivo”.

P6. Triste, Decepcionado, pero
siempre tengo motivaciones que me suben el
estado de animo”.

P7. “Se siente mal triste aburrido”.

P8. “Mal, me aburro, estresado”.

P9. “Con rabia, enojado y triste”

P10. “Triste”

P11. “Me siento triste, preocupada al
no saber porque sucedio”

P12. “Triste”

Pl. “No, mi estado de animo siempre
trato de mantenerlo a tope, entonces no, no
me afecta mucho en el diario vivir”

P2. “si, porque a veces cuando no tengo
para las tareas o hacer algo que a mi me
gusta de una me siento desanimada porque
veo que los demas si lo pueden hacer y yo

i3]

no

De acuerdo con la
referencia que hace la
organizacion mundial de
la salud mental (2015),
“refiere que la salud
mental es el bienestar
integral de cada
persona, tomando en
cuenta los factores
biopsicosociales ”,
donde se evidencia que
la funcionalidad de la
salud mental se ha visto
afectada por el conflicto
armado, durante el
proceso de recoleccion
de informacion  se

observan cambios
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lo que le sucede
en su diario vivir?

3. Cuando se le

presentan

situaciones  que
no esperaba
reacciona de

P3. “Si al segun lo que uno experimente
eneldia”.

P4. “Claro que si porque un ejemplo
porque en un momento te levantes miras y
no hay nada en tu casa y te sientes mal pero
cuando hay te sientes feliz, bien”.

P5.”Aveces me dejo influenciar por
situaciones negativas, y me lleno de rabia o
tristeza”.

P6. ”No, sin importar lo que pase y lo
dificil que sea, me levanto y continuo la vida
es bella”.

P7. “Si porque me iba a trabajar no
pude ir”

P8. “Si
negativas”

P9. “Si porgue depende como lo esté
viviendo”

PI10. “A veces porque a veces le doy
mucha importancia a lo que me pasa”.

P11. “No para nada porgue cada dia es
diferente y cada dia se tienen diferentes
estados de animos”.

P12. “Si por que las situaciones marcan
en cada dia”.

por diferentes situaciones

Pl. “En ocasiones si reacciono de
manera impulsiva, si reacciono”

P2. Si porque pues me da rabia de ver
que nada me sale correctamente”

P3. “Si es impulsiva porque quiero que
todo salga bien”.

P4. “Si porque uno dice no pero porque
ami porqgue me pasa esto y entonces uno se

constantes en los estados
de &nimo, baja tolerancia
a las frustracién, no se
desarrollan habilidades
sociales, tales como la
escucha  activa, el
formular una pregunta,
el presentar a otras
personas, la planeacion,

el manejo de estrés.
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manera enoja se pone brava y uno se calma y tiene
impulsiva? que llevarla con calma”

P5.7”De vez en cuando me dejo llevar
por impulsos de rabia”.

P6. “Por lo general no, pero me ha
pasado”.

P7. “No normal”

P8. “Si reacciono de manera impulsiva
debido a la ira”.

P9. “Soy una persona muy relajado”

P10. “Si, por que segun la situacion
reacciono impulsivamente”.

P11.” Si, algunas veces”

PI12. “no soy de las personas que se
deja llevar por el momento”

P1. “Si, pienso antes de hacer las cosas
pienso en las consecuencias en las causas
que pueda acarrear el problema”

P2. “Algunas veces”

P3. “Si algunas veces para que todo
salga bien”.

4. Piensa antes de P4. “Si, pienso antes de hacer las cosas

hacer las cosas? | porque si uno las hace puede hacerle mal y
le puede costar mucho como dicen un ojo de
la cara”.

P5.”No, me dejo llevar por la
Situacion”.

P6. "Siempre”.

P7.“Si”

P87 S8i”

P9. “Si”

P10. “A veces hago las cosas
impulsivamente”
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P11 “Muchas veces las pienso otras

solamente actuo”
P12, “si”

Pl. “me veo en un punto un poco mas
de la mitad, me considero alguien fuerte
tanto fisica como mentalmente, y pues
quiero llegar a mis metas como sea posible
pero de a poco, pero de a poco, entonces me

veo bien”
5. ¢Como se ve asi P2. “Una buena persona porque pues
mismo? me veo que soy una persona que me gusta

salir adelante”

P3. “Soy carifiosa, colaboradora una
persona que no me gusta hablar mal de los
deméds y no me gusta los problemas y
responsables”.

P4. “Me veo bien, estoy bien, hay
muchas situaciones peor no puedo sentirme
ahogado por esas situaciones pero me veo
bien”

P5.”Me veo como una persona timida,
y a Vveces no expreso mis sentimientos,
también tengo algunas habilidades y entre
esas esta la facilidad de entender la
matematica y mi mayor defecto, es que me
lleno de rabia”.

P6. “Como una persona Soriadora,
Echada para adelante, Con muchos valores,
principios y virtudes, como un ejemplo a mis
hermanos y familia y por lo mismo me
esfuerzo a diario 0 Ser mejor persona y no
defraudarlos, como una mujer con un
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proyecto de vida llena de mucho amor a
dios”.

P7. “Responsable, juiciosos, alegre”

P8. Responsable, juicioso, positivo”.

PY9. “Responsable juicioso, cumplido”

P10. “Yo me veo una persona amigable,
responsable, amorosa”.

Pl1. “Me veo una persona capaz de
hacer lo que se propone, positiva alegre, en
ocasiones triste pero siempre viviendo el
presente de una manera feliz y optimista”.

P12. “una persona responsable”

Pl. “S, me siento capaz de lograr como
lo he dicho soy fuerte mentalmente y cuando
me propongo algo lo hago”

P2. “Si soy capaz de lograr porque
quiero ser alguien en la vida y asi haya
muchos obstaculos en la vida quiero
superarlos y ser alguien en la vida”

6. ¢Cree que es P3. “Si porque uno tiene que ser
capaz de lograr lo | positivo y porque creo que soy capaz de
que se proponga? | hacer lo que me propongo”.

P4. “Si porque hay un dicho que dice
dime como lo hiciste pero nunca me
preguntes como lo haces”

P5.7Si, porque tengo las capacidades ™.

P6. ”Si, por muy dificil que se ponga se
puede, por mas dificultades que se presenten
son situaciones que te ayuden a crecer como
persona y llegar a la cima”.

P7. “Si, porque me esfuerzo, porque
trabajo para las cosas que me propongo”
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P8. “Si, porque jamas me rindo cuando
tengo una mision y asi alcanzo mis metas”

P9. “Si porque la esperanza no se puede
perder”.

P10. “Si, porque soy una persona
autosuficiente para lograr mis propasitos .

P11.” Claro gque soy capaz de realizar
lo que me propongo cada meta trazada en
un logro por el cual Iluchar para
alcanzarlo”.

P12. “algunas cosas”

Pi. “Siclaro”

P2. “Si tengo la mayoria de cosas son
buenas para poder ofrecerlas”

P3. “Si como dar consejos, escuchar a
los demas, mi amistad”.

7. (Tiene cosas P4. “Si mi amistad, mi sinceridad y mi
buenas Para | humildad de persona, mi sencillez”
ofrecer? P5.7Si, porque tenmgo un carisma y

personalidad muy positiva”.

P6. “Claro, como toda persona
cometemos errores pero hay que ofrecer lo
mejor de cada uno de nosotros y mejorar
cada dia regalado por dios.

P7. La amistad, ayudad social”.

P8. “Si, porque soy amistoso, social y
partidista”.

P9. “Si amistad cariiio y respeto”

P10. “Mi colaboracién, mi amistad, la
solidaridad, y el respeto por los demds”.

P11. “Silas tengo”.
P12. “si favores amistad”
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Pl. “ si puedo reconocer el estado de
animo psicologico de las demas personas,
como se sienten”

P2. “Algunas veces por su forma de ver
0 por su cara o por la forma que le hablan
a uno y uno nota de que tienen alguna
¢Puede preocupacion o alguna cosa que no lo deja

Reconocer ser feliz”
cuando a la otra P3. “Si segun si la persona estd
persona le pasa | llorando se ve triste”.
algo? P4. “Claro que si, uno reconoce
porque yo me enfoque en conocer las
personas no porque llegue a la vida de uno
y diga este hola que tal como estas, pero
como lo saludan uno saluda al otro y si uno
no saluda es que le esta pasando algo”

P5.”No porque a veces no le presto
tanta atencion”.

P6.”Por lo general”.

P7. “Si porque la ve uno triste”.

P8. “No porque uno no conoce los
sentimientos ajenos”’.

P9.” Si porque lo demuestran”

P10 “A veces porque hay personas que
no demuestra muy bien lo que siente”

P11. “Algunas veces se logra reconocer
por su expresién en el rostro, por su
comportamiento”.

P12. “si tienen expresiones fisicas que
se vean”.
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Pl.  “Si por lo general si porque uno
sabe cuando alguien puede estar triste o con
problemas”

P2. “No porque no me fijo en eso”

P3. “No, por lo general no”.

9. ¢Puede reconocer P4. “No reconocer no se puede
como se siente la | reconocer pero si las acciones que hagan si
otra persona? se siente bien, feliz, triste y entonces o le

fastidia algo yo si lo noto”

P5.”De forma positiva porque cada
situacion pasa por que tiene que pasar”.

P6. ”Conbuena actitud, siempre
positiva”.

P7. Regulares”

P8. “Regular”

P9. “Si, en el estado de animo”

P10. “No”

P11. “No mucho porque son emociones
que muchos saben ocultar”.

P12. “si por la forma o posicion de él
estar”.

Pl. “ las percibo de manera positiva
porque pienso positivamente”

P2, “Me gustara percibirlas bien
porque cuando pues llegar del colegio y
encontrar una familia, almorzar juntos
poder compartir una tarde con ellos, estar
bien con ellos y pues tener tranquilidad en
la casa”

) ] P3. “Bien porque fue algo diferente de
10. ¢(Como ) pe_rCIbe lo que uno hace diariamente”.
las  situaciones P4. “Pues por ejemplo hoy pude jugar
que se le | algo que soy muy bueno y voleibol y
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presentan en el | entonces no puede jugar micro y lo pone a
diario vivir? uno a pensar porque no hago las dos cosas
bien”

P5.”De forma positiva porque cada
situacion pasa por que tiene que pasar”.

P6. "Conbuena actitud, siempre
positiva”.

P7. “Tristeza angustiando”

P8. Con rabia”

P9. “Rabia enojo y tristeza”

P10. “A veces cosas buenas o cuando
me pasa malas”.

P11. Las percibo de manera tranquila 'y
pensando bien lo que hay que realizar en
cada una de las situaciones que se han
presentado”.

P12. Regular por que las cosas no salen
como uno piensa’’.

Pl. “Cuando las cosas no salen como
as esperaba me frustro en un 5 %"

P2. “Me siento mal porque pues yo
llevaba un buen plan en que todo me fuera
a salir bien y de repente pues hubo algo que

11. ¢Que siente | no logro que me saliera correctamente”
cuando las cosas P3. “Me siento un poco mal”.
no le salen como P4. “mal se siente uno remal”.
lo esperaba? P5.”Siento un poco de tristeza porque

no pasa lo que tenia planeado”.

P6.”Si nos ponemos en los zapatos del
otro me siento triste”.

P7 “Enojo, como un apretamiento en
el pecho”

P8 “ insulto, desespero que todo sale

’

mal
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P9 “Influencias y tristezas”

P10 “Decepcion, tristeza y desespero”

P11. “Me siento triste porgue no pude
realizar las cosas”.

P12 “Rabia”

Pl. “Siento como que yo pude haber
hecho algo mejor, como que pude haber
cambiado la situacién, un poco de culpa por
lo que pude haber ocurrido pero normal”.

P2. “Pues miedo, angustia por lo que
pues quisiera que no me fuera a presentar
12. ¢Que siente | ninguna situacion que me fuera a dafar el

cuando esta en un plan de lo que llevo”

lugar en donde se P3. “Me siento triste porque no hay

le  presentaron | Buenos recuerdos”.

situaciones P4. “Fastidioso me siento fastidioso,

negativas? me siento mal me incomodad ese lugar”

P5. " Tristeza porque al regresar no
encuentro a personas que fueron muy
amables”.

P6. “Decepcion, asombro”.

P7 “tristeza, miedo y nostalgia”

P8.” Mucha rabia porque por ser
pequefio no hice nada, tristeza y pienso que
si fuera mas valiente tal vez hubiera sido
distinto, mucha tristeza”

PY. “ pensar que todo fue tranquilo una
vez, de repente piensas en aquellos que ya
no estan, da mucha tristeza y pesar”

P10. “Resentimiento y rabia”.

P11. “Siento la necesidad de salir
rapido de ese lugar”

P12. “rabia”
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Pl. “La idea, la percepcion de aca o
personalmente pienso que siempre va a
estar ahi entonces no cambiamos nuestra
forma de pensar y actuar la violencia va a
seguir, primeramente hay que cambiar de
manera persona, si  cambiamos
13. (Qué idea tiene | personalmente la violencia se va a

de laviolencia? | extinguir”.

P2. “Pues que en el municipio en donde
vivimos se encuentra mucho la violencia y
eso hace que a los jovenes nos de mucho
miedo salir un rato al parque o a divertirnos
con alguien porque no sabemos que nos
pueden hacer”

P3. “Violencia es guerra, muerte,
miedo, tristeza’.

P4. “No tengo ninguna idea porque la
verdad la violencia dafia las personas , dafia
el corazdn de una gran persona porque
todos somos buenos solo que la violencia les
hace dafio en su corazbn y piensan otras
cosas”.

P5. Al jugar con mis amigos y celebrar
cosas especiales”.

P6. "La violencia son situaciones que
se pueden evitar si tiene un buena
comunicacion y por ende una buena
educacion y ejemplo desde casa, La
violencia trae muchas cosas negativas y
causa mucho dario en todo el mundo”.

P7. “Desplazamiento dejar todo botado
separarse de los seres queridos”
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P8.Desplazamiento, intimidacion 'y
muerte.”

P9. “Miedo abandono de viviendas”

P10. “Todo lo relacionado con
maltrato, fisico o emocional”.

P11. “Que se pueda presentar de
diferentes maneras no solo entre grupos
ilegales, sino también hay violencia
familiar, laboral etc.”

P12. “Que cuando se presenta
enfrentamientos uno se cubre con lo que este
a su alcance”.

Pl. “me acuerdo de muchas cosas, se
me viene muchas cosas a la mente, por
ejemplo una vez que me cai de una mula lo
veo como algo positivo y me causa risa”

P2. “Jugar con mis amigos en buena

tranquilidad”
P3. “Cuando jugaba con mis amigo,
14. ;Cuales mis primos, hermanos, cuando viajaba”.
momentos felices P4. “La verdad, pues mucho como la
de su infancia | primera vez que toque con la banda, eso fue
recuerda? para mi la felicidad mas grande y la primera

vez que me gane, que llore delante de
muchas personas la vaya menos vencida
tenia 5 anos”

P5.”Ha sido una experiencia muy linda
con grande recuerdos”.

P6. "El compartir en familia, jugar con
mis hermanos, ir a la escuela compartir con
los comparfieros y maestros, ganar cada afio,
bailar, jugar, correr, comer.. Mucho”.

P7. “Los recuerdos jugar a los carros,
Jjugar futbol ir a pescar”
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P8. “Trabajos en huertas caseras con
los estudiante y paseos a quebradas”

P9. “Cuando estaba en la escuela y
compartia con los amigos”

P10. “Recuerdo cuando aprendi a
escribir y a leer, la palabra nona, porque
ella fue la que me llevo la primera vez a la
escuela”

P11. “Los momentos que compartia con
mi familia, jugar, ir a la escuela”.

P12. “Cuando jugabamos, andar en
cicla, jugar balon, bariarnos en el rio”

Pl.  “Muchos recuerdos, positivos
negativos, tengo demasiados recuerdos de
mi adolescencia”

P2. “salir con mis amigas a pasear,
jugar con ellas y divertirme adecuadamente
) con ellas”

15. f'_Que recuerdos P3. “Cuando iba a fiestas, cuando
tiene de_ SU 1 estaba en el colegio de muy pocos amigos”.
adolescencia? P4. “No casi no recuerdo, como que

salir eso era el recuerdo que tenia todos los

dias como que salir a traer cualquier cosa
para mi casa”

P5.”La muerte de mi abuela”.

P6. “El estudiar y trabajar para tener
algo para comer”.

P7. “Fui aviajar a pasear en las fiestas
en Teorama”.

P8, “Las borracheras, pescas Y
cacerias”

P9. “Cuando iba a fiestas, salia con los
amigos”.
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P10. “Mis recuerdo mas bonitos fue a
los 10 un reinado deportivo, a los 17 el
nacimiento de mi primer hija y a los 21 el
nacimiento de mi segunda hija”

P11. “El colegio, mi primer novio,
estudiar enfermeria”

P12.  “Amigos, fiestas, novias,
parrandas y juegos”.

Pl. * Siempre bastantes situaciones
tristes porque lo negativo puede hacer uno
mil cosas positivas que si hay una negativa
siempre las va a recordar, entonces lo
negativo siempre se va recargar mdas”

P2. Cuando tuvimos que dejar todo lo
gue teniamos por la culpa de la violencia,
dejar un mundo atras y volver a comenzar
uno nuevo’’.

P3. “Cuando asesinaron a una prima,
16. (Qué situaciones | porque era familia, jugabamos juntas, nos

tristes recuerda? | criabamos practicamente unidas .

P4~

P5.7A4 los temas de educacion ya que
con ellos puedo ser alguien en la vida”.

P6. "El desplazamiento, muerte de un
ser querido, la separacion de mis padres”.

P7. “Cuando matarlo a un primoy de lo
mismo se murio una tia”’.

P8. “El abandono de mi mama vy el
asesinato de mis tios por parte de mi
mama’”.

P9. “La pérdida de amigos”™

P10. “Me acuerdo de una vez sacaron a
mis tios y mi padre de la casa para
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maltratarlos y amenazarlos y esto lo hizo los
paramilitares”.
P11. “El fallecimiento de familiares,
dejar a mi familia cuando me organice”.
P12. “La muerte de familiares vy
amigos”.

Pl. “ son los temas politicos, social
porque quiero el bienestar para el municipio
para el pueblo, entonces mas que todo a
ellos”

P2. “Le presto mds atencién a los temas
religiosos porque me han acostumbrado a
17. (A qué temas les | que debo ser una buena persona y pues me

presta MAS | gusta ir a la iglesia catdlica”
atencion? P3. “A los proyectos o ayudas que nos
puedan brindar”.
P4.

P5.7A4 la politica, ya que no me gusta
por toda la corrupcion”.

P6. “Los familiares, escolares,
religiosos”

P7. “Se le presta atencion a los
trabajos”.

P8. “4 los trabajos”

P9. “A temas religiosos, temas
politicos, temas de estudios”.

P10. “Temas educativos, religiosos y
familiares”.

P11. “A la familia (mi hogar), el
trabajo, mi presentacion personal”.

P12. “Hijos, politica y religion”.
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Pl1. *“ Al religioso porque lo tengo
claro, se lo que la religion es para mi,
entonces seria como al que menos le prestd
atencion”

P2. “A la politica porque pues eso es
algo que no me lleva a nada entonces casi
no le doy tanta importancia”

18. (A que temas les P3. “No, a ninguno me la paso siempre
presta Menos | es cocinando”.
atencion? P4.

P5. ”Planeo mi futuro”.

P6. “A la Politica y a las personas
negativas o con pensamientos sin ldgica, a
la corrupcion”.

P7. “Alo religioso, a los politicos .

P8. “A los temas religiosos”.

P9. “4 los temas de la guerras.’

P10. “Politica’.

Pl1. “Temas como a la politica, a otras
religiones diferentes a la mia”.

P12. “Reuniones”.

>

P1. “Planeo mi futuro porque si espero
gue llegue va ser un camino totalmente
diferente, va a llegar algo que tal ves yo no
quiera entonces uno tiene que buscar
planear para lo que venga”

P2. “lo planeo porque pues desde ya
tengo una meta de salir adelante y pues
19. ¢Planea su futuro quiero lograr ese suefio”

0 solo espera que P3. “Retomo nuevas ideas”

Ilegue? P4.

P5.”Doy otras ideas y cred otro plan
para poder lograrlo”.
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P6. “Lo 'planeo y hasta el momento
todo ha salido bien”.

P7. “Planeo el futuro.”

P8. “Planeo mi futuro.”

P9. “Si lo planeo.”

P10. “Planeo mi futuro porque si lo
planeo puede suceder su proposito”.

P11. “Algunas veces lo planeo, pero es
mejor esperar que llegue y Vvivir el
presente.”

P12. “Planeo porque pienso que a veces

hay unas cosas que salen mejor”.

Pl. “La estrategia muchos anélisis me
enfoco mucho en cuantos caminos como
decia un profesor de célculo cuantos camino
tiene ese problema, cuantos soluciones tiene
le problema, entonces me enfoco mucho en
analizar el problemay como puedo salir de
el”.

P2. “Pues tratar que la otra ves que lo
) . vaya hacer tener alguien que me ayude o
20. ¢Que estrategias | tyatarlas de hacer mucho mejor para que no

utiliza usted vayan a dafiar”

cuando las cosas P3. “Llorando, gritando, nerviosa”
no le salen como P4. “lloro hasta que me pase la
desea?

decepcion”

P5.”Troto de estar tranquilo y busco
como enfrentarlo”.

P6. ”Estudiarlo, analizarlo vy
reformarlo e intentarlo hasta lograrlo”.

P7. “Como pueda me las invento”.

P8. “Evalu6 que fue lo que me salié mal

con calma’.
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P9. “El dialogo ™.

P10. “Busco opciones o0 empiezo de
nuevo hacer lo que no pude hacer”.

P11. “Planear nuevamente las cosas de
otra manera’.

P12. “Planeo porque pienso que a veces
hay unas cosas que salen mejor”.

Pl. “Actué con calma no me precipito,
no me adelanto a los hechos, no hago nada
imprudente entonces trato de actuar con
calma y cabeza fria”

P2. “Pues buscar ayuda 0 a veces
] | enfrentarla con una caracter positivo
21. (Como  actla | demostrando que no por eso voy a tenerle

frente @  Una | iedo a nadie”

SltuaCIOn' que le P3. “Si mi comportamiento es pasivo,
genere miedo? alegre, pero cambio un poco cuando algo
me altera”.

P4. “ Me pongo siempre a analizar qué
puedo hacer para que no me pase nada”

P5.”Siempre es el mismo porque soy
una persona divertida y siempre busco lo
positivo de la situacion que suceda”.

P6. 7Con la oracion, me genera
tranquilidad y con serenidad puedo pensar
mejor como actuar,(pero en ocasiones he
corrido y gritado como loca) .

P7. “Me refugio”.

P8. “Reacciono con valentia, y trato de
buscar armas y escondites”.

P9. “Buscando refugio”.

P10. “Con preocupacion, miedo y
tristeza”.
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P11. “Trato de tranquilizarme en
primer lugar y pedir ayuda”.
P12. “Escondiéndome .

Pl. “En todos los caso si siempre ha
sido el mismo que es un comportamiento
como se diria un comportamiento como frio,
calmado, pausado, analitico”.

P2. “si, porque me gusta tener una

22. ¢Su actitud positiva”
comportamiento P3. No porque no todas las personas le
siempre es el | caen bien a uno”
mismo? P4. “No porque todo cambia”

P5.7Si porque a cada persona le tengo
su respeto y tolerancia”.

P6. "Por lo general”.

P7. “Si, porque trato de ser siempre el
mismo”.

P8. “ Si, siempre soy el mismo”.

P9. “No porque todo en la vida no es
igual”.

P10. “Segun mi animo de estado a lo
que me suceda’”.

P11. “No, depende lo que se me
presente en el dia”.

P12. No porque hay dias que uno no
amanece con el mismo &nimo.

P1. “Si, se podria decir que si”

P2. “Si porque pues para mi todos son
iguales y si como a mi no me importa como
me traten si no como yo trate a las
personas’”’
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P3. “mi comportamiento es el mismo en
todos los lugares”.

P4.

P5.7Si trato que en el lugar que estoy
23. iSe comporta | me sienta bien y con las demas personas

igual con todas | también”.
personas? P6. ”No. (no puedo ser igual con mi
familia con una persona desconocida, con
mis amigos o comparieros de trabajo)”.

P7. “Con unas personas”.

P8. “Con algunas personas”.

P9. “Si porque todas las personas son
diferentes”.

P10. “No porque hay personas que
contra chocan con mi forma de ser”.

P11. “No, con algunas solo hablo lo
necesario”.

P12. “No porque hay personas mas
arriesgadas que uno”.

P1. “Claro, si estamos en una reunion
social en donde estamos recochando como
dicen popularmente por ahi mamando gallo
SOy gracioso pero si ya cambia un templo o
en otro caso, yo actué segun la situacion”.

P2. “No porque a donde vaya o donde
24. ¢Su . este siempre mi comportamiento es igual”

comportamiento P3.  “Tratar de resolverlos o

depende del lugar aceptarlos”.

en el que se P4. “Si claro, porque no todos son
encuentre?

>

iguales’

P5.7Trato  de tranquilizarme y
encontrar una solucion para que todo siga
igual como antes”.
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P6. "A veces”.

P7. “Siempre igual asi este donde
este”.

P8. “Siempre igual, donde este”.

PY9. “Depende del lugar, no en todos los
lugares se puede actuar igual”.

P10. “No porque no es lugar si no en la
situacion en que este”.

P11. “Algunas veces depende en donde
este”.

P12. “Si, porque hay veces que uno se
siente mal”.

Pl. “Después de que sucede trato como
de resarcir si he causado dafio pues el dafio
y si no trato en pensar que fue lo que paso
en que falle, en meti la pata”.

P2. “Pues buscar una ayuda con
alguna persona que tenga mas experiencia
y tratar de que todo vuelva a su control y que
no vaya a pasar nada que después no tenga
) que tengamos que enfrentar algin
25. Qué _hace_ cuando problema”
las situaciones se P3. "General rapidamente estrategias
le  salen de que me lleven a la solucion, buscar ayuda”.
control? P4. “ Pido ayuda”

P5.7Si  porque a veces no estoy
conforme con situaciones o opiniones de esa
clase”.

P6.”Trato de mantener el control y ser
un apoyo para los que estan a mi
alrededor”.

P7. “Tranquilizarme”.
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P8. “Tranquilizarme y tomar las cosas
con calma”.

P9. “Llevar las cosas con calma”.

P10. “Buscarle solucion’.

P11. “Pido ayuda a mi mama vy

amigas’.
P12. “Buscarle soluciones”.
Pl. “ Anteriormente si en varias

casiones, pero me forme ersonalemnte en

. las artes marciales entonces las artes

26. ¢Pierde el control | mayciales le cambian a uno la mentalidad y
cuando se le |5 partir de ahi empeche a controlar
presenta una | emocionalmente y  psicoldgicamente
situacion entonces si he cambiado”

frustrante? P2. “Tratar de buscar ayuda para
poder ayudar a las personas que mas
necesiten de nuestro apoyo, brindarles una
buena atencion y ayudarlo en lo que més
podamos”

P3. “Si en muchas ocasiones debido a
las experiencias del pasado”.

P4.

P5.”Trato  de  tranquilizarme y
encontrar una solucién para gue todo siga
igual como antes”

P6.”Si”.

P7. “No porque soy pacifico”.

P8. “Si, porque se cierran los caminos,
siento que aun soy débil”.

P9. “Si”.

P10. “Si, por que tal vez capacidad de
reaccionar en ese momento”.

P11. “Hasta el momento no se me han

>

presentado esas clases de situaciones”.
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P12. “Si”.

Pl. “Si cuando me encuentro con un
grupo de personas interactué normalmente

27. (Le gusta | no soy penos no soy timido soy social pero
interactuar  con | mas que todo la soledad no es algo que me
las demas | afecte entonces normal .
personas? P2. “Si porque me gustaria conocer a

todos y llevdrmela bien con todo y no tener
una persona que después diga uy que
muchacha tan repelente o que personas tan
repelente sino me gustaria ser mas sociable
con todos”

P3. “No, la verdad muy poco prefiero
quedarme con las que conozco”

P4. “Claro que si, siempre”.

P5 *“ porque trato de conocer lo
especial de cada persona”

P6. “si porque cuando dejo mi casa
ordenada y salgo cuando regreso no la
encuentro igual como yo la habia dejado”.

P7.“Si”.

PS8, “Si”.

P9. “Si porque hay buen
entendimiento”.

P10. “Si porque me siento bien en
compartir o tratar con los demas personas”.

P11. “Algunas veces Yy también
dependiendo quienes sean”.

P12. “Si porqgue uno aprende nuevas
cosas”

Pl. “soy el tipo de persona que no es
gue me aferre a lo que ya tengo pero si trato
de mantenerme mas con las personas que ya
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tengo y de conocer personas nuevas si soy

IS

28. ¢Le gustaconocer | asi

personas nuevas P2. “Conocer a personas nuevas y
0 prefiere | poder enfrentar lo que venga y tener mas
quedarse con las | apoyo”

que ya conoce? P3. “Quedarme con la que conozco

porque casi no me gusta tener amistades .

P4. “No, me gusta conocer muchas
personas nuevas, claro que si porque una
persona nueva, te va a ensefiar muchas
cosas a vos y uno también le ensefia a ella,
un ejemplo me paso fue en San Pelayo
Cordoba yo soy musico y estuve tocando yo
lo conoci y el me conocid pero tocaba
diferente instrumento y vacano”

P5. “Conocer personas nuevas”.

P6. ’Si, claro siempre se aprende cosas
nuevas de las demas personas”.

P7. “Porque hay mas trato mds
confianza’.

P8. “Si porque hay mayor oportunidad
y conocimientos”.

P9. “Si porque uno aprende mas de las
diferentes personas’.

P10. “Me gusta conocer personas
nuevas porgue se relaciona mas con la
gente”.

P11. “Conocer personas nuevas es
interesante y si me gusta y también
conservar las amistades que ya conozco”.

P12. “Si por las experiencias nuevas”.

Paz 1. (Conoce cuantos Pl. “Tres procesos de paz, que Osea De acuerdo con
procesos de paz | cuando Andrés pastrana Aragando en el .
Harto (2016), “ La paz
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Hace hincapié en la
no hostilidad, tiempo de
tranquilidad y satisfaccion
que permite el descanso
de un periodo de
conmocion y el fin de la
hostilidad de
enfrentamientos. ( Harto

de Vera, 2016)

luchas y

2.

se han hecho en
Colombia?

¢Cudl  fue el
Gltimo proceso de
paz que se hizo en
Colombia?

Caguan con las FARC, el que hizo santo con
las FARC y el proceso con el ELN”

P2. “No, porque pues no se ve que
haiga paz en el Catatumbo, porque igual
siguen las guerras y no se ve ninguna
intencién que ellos quieran llegar a un
dialogo donde si encuentren la paz”

P3. “No conozco ningun proceso de
paz”

P4. “No, conozco, pero si, uno solo el
que hizo Santos”

P5. “Uno solo que es el que se hizo con
las FARC”.

P6.”’Si, solo uno”

P7. “Eldel m19, la Farc”.

P8. “Proceso del M19, EPL, FARCYy
ELELN".

P9. “Uno ™.

PI10. “No”.

Pl1. “No sé cuantos procesos se han
realizado”.

P12. “No”.

PI1. “El ultimo proceso de paz en si el
ultimo del ELN que se encuentra congelado
pero que dio los frutos el proceso de paz
cuando fue presidente Santos con la FARC”

P2.

P3. “no sé”.

P4. “El de Santos ™.

P5. “Elde las FARC”

P6. “El acuerdo de paz entre el
gobierno de juan Manuel Santos y las
FARC”

imperfecta hace alusion
aquellas zonas, donde se
crean acciones de paz,
aunque se encuentren en
lugares de conflicto y
violencia”, durante el
proceso de recoleccion
de informacion, se
evidencia que la region
del Catatumbo existe el
cese al fuego, pero los
habitantes se encuentran
involucrados en temas o
decisiones de los grupas
ilegales, como el poder
por el territorio, la

comercializacion de los

cultivos ilicitos,
El reclutamiento de
menores, asimismo

algunos sujetos de la
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3.

¢Cree usted que
los procesos de
paz han
funcionado?

P7. “El ultimo fue el de la Farc”.

P8. “El ultimo proceso el de ELN .

P9. “Dialogos de gobierno con la
FARCy EPL”.

P10. “Creo que fue con el grupo
armado ELN”.

P11. “El que se hizo en la habana Cuba
con la FARC”.

P12. “El de la FARC”.

PI1. “Realmente no, los proceso de paz
no han funcionado porque no se han
cumplido los puntos que se elaboran en la
mesa, entonces no, no han funcionado”

P2. “ No por aca no se ve que hyan
funcionado ningun”

P3. “No se porque no conozco ningun
proceso de paz”.

P4. “No, porque la paz viene de nuestra
casa Yy si no hay paz en nuestras casas no
hay paz en Colombia”

P5. “En una parte porque en otros
lugares siguen la misma situacion”

P6. “No, de ninguna manera”

P7. “No porque no han cumplido lo que
han prometido”.

P8. “No por incumplimientos”.

P9. “No porque el gobierno no
cumplio”.

P10. “No, porque para el Catatumbo
todo ha seguido igual ”.

PI11. “No han funcionado porque aun
continua la violencia, los conflictos la

2

pelea”.

investigacion

desconocen los acuerdos

de paz. Que se han
llevado a cabo en
Colombia, al mismo

tiempo dudan que el
conflicto armado llega a
su fin, pues aluden que el
gobierno vive de la
guerra, de la misma
forma  no dimension

vivir en paz, porque
estan tan acostumbrados
al conflicto, la
percepcién de realidad
lo ven algo tan normal,
igualmente afirman que
el gobierno no cumplio
con los acuerdos del
proceso de paz, y debido

a eso los desmovilizados
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4.

¢Los procesos de
paz han reducido

el conflicto
armado en
Colombia?

P12. “No porque las personas no
cumplen”.
Pl. “No, el conflicto armado en

Colombia no se ha disminuido por el
proceso de paz porgue como se sabe la
FARC se entreg6 pero quedaron disidencia
de la FARC entonces hay es mas
problematicas, los otros grupos ya no se
entregan porque ellos ven en la FARC un
espejo entonces no’’.

P2. “No, ninguno porque todo ha
seguido igual”

P3. “si en mi region han hecho algo no
veo que hay funcionado”.

P4. “Creo que no en esto momentos
porque hay muchas muertes de parte de
ellos de la guerrilla y del estado también y
claro que no”’:

P5. “Si porque ya no hay tanta gete
involucrada”

P6. “No, nunca se ha visto”

P7. “No porque hay nuevos grupos”.

P8. “No porque se han implementado
bandas delicuenciales, los integrantes de las
Farc han regresado con més rebeldia y han
creado disputas entre ellos”.

PY. “Hubo silencio de las armas pero
la violencia sigue igual ”.

PI10. “No porque de reducirlo han
estado matando lideres campesinos o
representantes de los municipios”.

de las Farc estan

ingresando a  grupos
como el ELN, EPL, e
incluso a conformar
bandas delincuenciales,
por lo que se exponen
méas al vandalismo, la

extorsion, el secuestro.
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P11. “No han reducido en nada ya que
cada dia existen nuevas organizaciones
peleando por el poder”.

P12. “No porque entre mas dias hay
mas Violencia”.
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Tabla 35. Matriz Observacion No Participante (Elaboracion fuente propia, 2019)

Categorias

Participantes

Anadlisis

Lenguaje no verbal La
comunicacion oral consiste
en trasformar los
pensamientos en palabras,
con el fin de entrar en
contacto con los demas,
empleandose un repertorio
de estrategias linguisticas.
(Fajardo Uribe , 2014).

PI. “Movimiento en los pies”.

P2. “Se toma el cabello y realiza vueltas con él,
sonrie mucho, cruza las piernas por momento
igual que los brazos”.

P3. “Se encontraba ansiosa, muy risueiia y
postura erguida ”.

P4. “Se agarra constantemente una camandula
que tiene en el cuello ™.

P5. “Postura recta, fruncia las cejas’.

P6. “Se tocaba el cabello y tenia un lapicero en
la boca”.

P7. “Su comunicacion era en un tono de voz
fuerte, y fluida al mismo tiempo serena.”

P8. “Estilo de comunicacion pasivo, tono de voz
bajo, aceleracion en el discurso”.

PY. “Emplea un lenguaje pausado, aunque en

ocasiones el estilo de comunicacion es
acelerado.”
P10. “El estilo de comunicacion era fluido y

”»

pausado.
P11. “Estilo de comunicacion es fluido, rapido,
asertivo, tono de voz moderado, cuidadosa al
expresarse”.

Pi12. “Tono de voz fuerte y estilo de

”»

comunicacion es rapido, y gritado”.

En relacion a la postura de Fajardo Uribe
(2014), referente al lenguaje verbal, “la
comunicacion, nos muestra cualidades del
sonido como el timbre, el tono y la duracion,
las cuales nos brindan informacion del
hablante: edad, sexo, estado de dnimo” se
evidencia que el lenguaje verbal empleado por
los participantes durante la entrevista fue un
tono de voz fuerte, pasivo, fluidez al
expresarse, al mismo tiempo este era acelerado,
ademas se evidencia que las mujeres son mas
cuidadosas al expresarse que los hombres,
mientras que estos emplean palabras mas
fuertes y directas, acompaiiado de un tono de
voz adecuado, al igual que su pronunciacion y
verbalizacion  sin

presentar  alteraciones

significativas.

Estilo de comunicacién

P1. “Fluido tranquilo y con pausas de

respiracion”.
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P2. “Fluido y con un tono de voz alto”.

P3. “Realizaba varias preguntas sobre la
encuesta”.

P4. “Alto, muestra fluidez aunque realiza
algunas pausas para responder
adecuadamente”.

P5. “Asertivo y colaborador”.

P6. “Muy elocuente y sonreia”.

P7. “ Fluido y con tono de voz suave”
P8. “Discurso rapido, tono de voz alto.’
PY. “Discurso pausada, asimismo se intercalaba
el tono de voz entre alto a bajo de acuerdo
algunas preguntas”

P10. “ Respiracion cortante, tono de voz bajo”
Pl11. “Discurso elocuente, un buen manejo del
hilo conductor, coherente en la informacion,
pausas en la narracion, en ocasiones elevaba el
tono de voz”

Pi12.“ Tono de voz alto, exaltacion en el
discurso”

’

Actitud Es

mental o

una
predisposicion
psicoldgica, que permite al
ser humano reaccionar de
acuerdo a su experiencia la
cual influye de manera
positiva 0 negativa en sus

respuestas. (Arnau Sabatés

Pl. “Colaborativa, optimista y amable”.

P2. “Participativa”.

P3. “Asertiva y colaborativa’.

P4. “Participativa”.

P5. “Postura resta, estaba muy concentrada’.
P6. “Colaboradora e intensada en el tema”.

P7. “La actitud que presento este participante
fue participativa”.

P8. “Se evidencia actitud participativa,
entusiasta.”
P9.  “Muestra actitud  participativa y
colaborativa.”

P10. “Se muestra interesada y colaborativa”.

Segin  Armau Sabatés & Montané
Capdevilla (2010), la actitud permite a las
personas reaccionar de manera positiva o
negativa, frente al evento presentado, donde
sus respuestas podrian ser de caréacter afectivo,
cognitivo y conductual, teniendo en cuenta lo
anterior cada uno de los participantes frente a
mostro actitud

la  investigacion una
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& Montané Capdevilla,
2010)

Pl1. “Presenta wuna actitud optimista y
colaboradora™.
P12 “Se evidencia una actitud participativa y
colaborativa.”

participativa, colaborativa, optimista, vy

entusiasta frente a la entrevista realizada.

Comportamiento

Hace referencia a la
manera de actuar de una
persona,

en un

determinado tiempo-
espacio, situacion que se
genera de acuerdo a las
situaciones particulares.(

Canda Moreno, 2014)

Pl. “Movimiento en los pie, y sonreia en algunas
preguntas”.

P2. “Se toca el cabello, cruza los piernas y
brazosy se siente ansiosa y nerviosa”.

P3. “Movimientos de manos y cuerpo”.

P4. “Se levanta tres veces de la silla a tomar
agua’.

P5. “Movimiento de pies”.

P6. “Movimiento con la silla, se levanto a tomar
agua’.

P7.7Se logra evidenciar un comportamiento
inquieto y receptivo”’.

P8. “Su comportamiento es estar a la defensiva,
se levanta de la silla a traer café de la cocina.”
PY9. “Mostro comportamiento inquieto, llevaba
el lapicero a la cabeza, o se cruzaba de brazos
para responder una pregunta’”.

P10.”Su comportamiento es inquieto, realizo
muchos movimientos en la silla.”

Pl11. “Presenta comportamiento timido, mirada
hacia el suelo”.

P12, “Mostro un comportamiento nerviosos, y

”»

movimiento en los pies”.

Teniendo en cuenta el aporte de Canda Moreno
(2014),

manera de reaccionar de una 0 mas personas

“el comportamiento es aquella

en relacion a las situaciones que

experimenten”, por lo tanto  durante la
entrevista se evidencia que el comportamiento
de los participantes fue inquieto, receptivo,
timido, algunos estuvieron a la defensiva,
movimientos constante en los pies, e incluso
hubo momentos en los que se levantaron del

lugar de la entrevista.
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Tabla 36. Matriz de Grupo Focal. (Elaboracion fuente propia, 2019)

El  concepto de
conflicto armado  hace
referencia a  todos
aquellos
enfrentamientos en los
que estan involucradas
las armas y su uso

(Salazar, 2019).

importante que el
conflicto Finalice?

razones unas de las cuales tiene que ver
mucho con el equilibrio mental de las
personas mas que todo la juventud,
también nifios, la parte adulta y la parte
de la tercera edad también se encuentra
muy afectados esos influyen mucho el
conflicto armado influye mucho y mas
que todo en los nifios porque a futuro
piensa en guerra’.

P2. “Porque vivimos en un pais
donde no hay tranquilidad y la idea es
vivir en una sociedad donde haiga pas
para poder disfrutar de lo que aya en el
municipio salir sin ningun miedo”.

P3. “Para que no hayan mas
muertos, secuestro, desplazados, para
que haya tranquilidad”.

P4. “Para que las cosas mejoren en
nuestro pais”.

P5. “Porque han visto muchas
personas heridos y que finalice para
gue nadie mas salga herido por una
guerra sin sentido”.

P6. “Porque necesitamos vivir en
paz, tener la tranquilidad que necesita
nuestra region del Catatumbo, porque
nuestros jovenes tengan la oportunidad
de conformar un hogar, que se supere y
Ileguen con el favor de Dios a viejitos y

Categorias Preguntas Participantes Analisis
_ Pl. “El conflicto armado es Teniendo en cuenta la
Conflicto Armado 1. ¢Por qué es|importante que finalice por muchas

postura de Salazar, (2019),
en que refiere que “el
conflicto armado son todas
aquellas situaciones en que
se ve involucrado el
bienestar integral de las
personas”, durante el
proceso de recolecion de
informacion se evidencia que
es importante que finalice el
conflicto porque les
generaria mas tranquilidad a
nivel emocional, mejor
calidad de vida, se podria
sofiar con un futro y no
habria derramamiento de

sangre de inocentes.
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no que la mano del hombre acabe con
tantas vidas, porque las madres estan
cansadas de tanto sufrimiento por una
guerra sin sentido”.

P7.  “Es importante por mds
tranquilidad, menos violencia”.

P8. “Es importante para que haya
mayor inversion social y se reducen las
victimas” .

P9. “Porque se acaba la guerra 'y
puede haber mas posibilidades de un
mejor vivir”.

PI10. “Es importante por el
bienestar del futuro de nuestros
descendientes 'y  para  nuestra
tranquilidad emocional.”

Pl1. “Es importante que finalice
para que no haga mas derramamiento
de sangre inocente, que las familias ya
estétn  todas reunidas  viviendo
tranquilidad y trabajando por brindar
un mejor futuro para las nuevas
generaciones”.

P12. “Por qué se acaba la guerra
en Colombia”

PI. “Cambian la vida Teniendo en cuenta la
2. ¢Coémo las | drasticamente porque tanto como .
cultural, economicenle y | postura  de Bembibre,

situaciones por las psicoldgicamente, un pueblo un (2013), “EI conflicto armado
que pasan las muqicipio en este_caso Teorema, san ’ _

Calixto o convencion estan dentro del | hace que la vida de las
victimas del | mismo conflicto y se nota el cambio a

otras personas que estan en zonas que | PErSONas cambien de forma
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conflicto armado

cambian su vida?

no son tan caoticas y destructivas y si
influye demasiadamente y
negativamente”.

P2. “Porque nos da miedo porque
lo que tuvimos que dejar nuestra casa
nuestra familia amigos y adaptarnos a
un nuevo lugar sin nuestros seres
queridos todo por el miedo al
conflicto”.

P3. “El conflicto todavia existe por
lo tanto no he visto ningun cambio,
porque las personas se prestan con
miedo”

P4. “Marcan la vida de una
persona para que le arrebaten todo”.

P5. “Vivo de una forma mejor y
tranquilo”.

P6. “Porque son un cambio brusco,
son situaciones que aunque se sabe que
esta pasando no se quiere que pase y
pasa... Se cambian dependiendo de la
persona, para bien porque no se quiere
gue mas personas lo vivan y se es mejor,
para mal si se llena de sentimientos
negativas y se busca venganza”

P7. “Nos toco acostumbrarnos a
eso”.

PS. “Hace ira,
incoherencia y  quedan
neuroldgicos que al final
nuestra vida”.

PY. “Le cambia la vida porque
pueden perder todo lo que tenian”.

rebeldia,
traumas
afectan

drastica, al mismo tiempo no

les permite tener una
estabilidad emocional,
economica ’’teniendo en

cuenta el aporte anterior se
puede evidenciar que los
participantes experimentaron
cambios como: perdidas a
nivel economico, de cultivos,
animales, y sus bienes
materiales, al mismo tiempo
los dafios a nivel
neurologicos, emocional vy
fisicos, Al mismo tiempo

algunos de los participantes

terminan adaptandose al
conflicto armado, otros
intentaron vivir en otros

lugares pero les fue dificil,

por lo que terminan
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P10. “En situaciones de economia,
sentimental, porque en economia
perdimos todas las cosas o pertenencias
que teniamos y en sentimental porque
perdimos a seres queridos 0 amigos
allegados a la familia™.

P11. “Cambian por lo que tienen
que pensar en donde llegar si son
desplazados, de que van a vivir si no se
cuenta con una entrada’”.

P12. “Se cambia la vida porque lo
sacan del puesto donde uno tiene las
cosas para vivir mas bien y tiene que
irse uno para puestos donde la vida es
mas dificil.”

3.

¢En qué aspectos
de la vida se ven
mas afectados las
personas que han
sido victimas del
conflicto armado?

Describalos.

Pl. “En aspectos de la vida el
mayor aspecto que veo afectado es mas
que todo el aspecto emocional eso
influye  demasiado y  también
mentalmente”

P2. “Social porque tuvimos que
dejar muchas cosas votadas Yy
acostimbranos a un nuevo lugar donde
no conociamos y donde no tratan igual.
Econdmico: porque tuvimos que dejar
la casa con los cultivos y quedarnos sin
trabajo”

P3. “En los aspectos economicos,
mental”.

P4. “En sus viviendas en lo
economico”

P5. “En la forma en que habeses
por el miedo no salen de su casa,

retonando al lugar del
conflicto.

De acuerdo con
Bembibre,(2013), “el

conflicto armado afecta a las
personas de forma global,
pues se ven afectados a nivel
fisico, psicologico, social y
economico”, de acuerdo a lo
anteror los participantes
fueron afectados a nivel
economico, de salud, social ,
material, emocional, al

mismo  tiempo  algunos
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porque de pronto pueden sr asesinados
0 Vivir lo mismo que arios anteriores”.

P6. “En la nifiez y juventud”.

P7. “Se ven afectados en lo
economico, en la tranquilidad”.

P8 “Salud, educacion. Economia e
intimidaciones.”

P9. “En la salud, en lo economico,
estudios, posibilidades de trabajo ™.

PI10. “Para mi en los aspectos
econémicos, estudiantiles, en
vivienda.”

Pll. “Aspectos economicos,
sociales.”

P12.” Economicos.”

abandoron  los  estudios
primarios o secundarios, del
mismo modo se ve
interumpida su tranquilidad
generandose  estados de

alerta .

4. (Cuales son los

problemas que  mas
presentan las personas que
han sido victimas del

conflicto armado?

PI. “El problema socio economico,
el problema mismo racional, muchos
problemas se han generado, son
demasiados problemas la poblacion en
este caso no se encuentra en un 100%
mentalmente  entonces es  un
pensamiento muy negativo en estos
casos”

P2. “La economia y el miedo a que
vuelva a pasar”.

P3. “Mis relaciones son pocas
confiadas, emocionales y economicas”.

P4. “Temor a que pase lo mismo”.

P5. “Temor, locura al pensar todo
lo barbaridades que han pasado”.

P6. “Psicologicos, desconfianza,
inseguridad, temor, rechazo, depresion,
aislamiento  cambios de  humor.

Teniendo en cuenta el
Bembibre,(2013)
acerca del conflicto armado

aporte

donde refiere que “las
personas que han
exprimentado el conflicto

armado en el trascurso de su

vida suelen desarrollar

problemas a nivel emocional
y social”’, de acuerdo lo
los

anterior participantes

durante la investigacién
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Desempleo, desplazamiento, perdida de
seres queridos, ma... entro otros”.
P7. “Queda uno traumatizado y

mal.”

PS. “Traumas  psicologicos,
nervios.”

P9. “Pierden sus viviendas, sus

familias, el trabajo, el estudio”

P10. “En ocasiones locura,
pérdida de memoria por muertes de
personas o familiares que fueron
asesinaron macabramente.”

Pl1. “Problemas de tener una
vivienda propia y digna, de tener un
trabajo estable de vivir en Ia
incertidumbre, con miedo que en
cualquier momento los amenacen de
desalojar sus propiedades .

P12. “La falta de oportunidades de
trabajo”. Itrato

refieren que han desarrollado
problemas como: Traumas
psicologicos,en el sistema

nervioso central, dafos

cognitivos,  perdida de
memoria, y “locura”, y
dificultades para adaptarse al
trabajo lo que les genera que
pierdan oportunidades de

trabajo.




Tabla 37. Triangulacion de técnicas (Elaboracion fuente
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propia 2019).

Categoria

Entrevista
semiestructurada

Observacién No
Participante

Metaanalisis

1. Conflicto Armado.

“Un conflicto armado
interno se refiere a una
situacion de violencia en la
que tienen lugar, en el
territorio de un Estado,
enfrentamientos armados
prolongados entre fuerzas
gubernamentales y uno o
mas  grupos  armados
organizados, o entre grupos

de ese tipo” (Salazar 2019).

Se evidencia durante el
proceso de recoleccion de
datos, las consecuencias
del conflicto armado, tales
como el desplazamiento,
la  desaparicion, el
reclutamiento forzado, el

secuestro, asimismo.

Se puede
evidenciar temor,
asimismo

constante estado de

vigilancia al
momento de
comunicar
situaciones

relacionadas al

conflicto armado.

Grupo focal
Se evidencia durante
el transcurso de
recoleccién de
informacién las diversas
opiniones acerca del

conflicto armado, desde

aspectos negativos, las
consecuencias de las
mismas, conjuntamente

ampliaron el contexto en

que  sucedieron  los
hechos del periodo de la

violencia.

Teniendo en
cuenta a Salazar
(2019), se evidencia

las  consecuencias
del conflicto
armado, asimismo

las alteraciones a
nivel  psicologico,
los

comportamientos, e
incluso que laregion
del

una zona en que las

Catatumbo es

personas ven con
normalidad la
muerte  de un
conocido, e incluso

la comercializacién

de los cultivos
ilicitos, 'y que
algunos jévenes
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ingresen a las filas
de los  grupos
armados, por las
falta de oportunidad
laboral, e incluso de

acceder a una buena

educacion.
2. Inteligencia De acuerdo a la Se evidencian Se puede evidenciar la De acuerdo
Emocional indagacion  de  datos | los cambios | expresion de las | con Cabas,
La inteligencia es la | durante el proceso de la | constantes del | emociones tales como | Gonzales &

capacidad para resolver
problemas  futuros en
contextos sociales,
politicos, culturales,

econdmicos y ambientales
a través del razonamiento,
planeacion, y ejecucionen
la toma de decisiones que
permitan la resolucion de
del

modo es la habilidad para

problemas, mismo

comprender una idea

entrevista se ven

involucrados factores
como el desarrollo de
habilidades sociales, la
empatia, la comunicacion
asertiva, tales como la
identificacion de las
emociones, y regulacion
de las mismas, asimismo
el bajo afrontamiento al
estrés, la poca

planificacién

estado de animo,
asimismo

expresiones de

tristeza cuando
narran los hechos
de violencia,

desviacion de la
mirada, e incluso
periodos de

silencio.

enojo, tristeza, rabia,
igualmente sentimientos
negativos guardados por
mucho tiempo,

frustracion.

Hoyos (2017), el
conflicto armado
influye en la
inteligencia

emocional, pues
se evidencia
bajas habilidades
sociales, entre
ellas la escucha
activa, la
empatia, hacer

frente al estrés,
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compleja donde el
aprendizaje es necesario y
en ocasiones se consigna en
(Cabas

, Gonzélez

la experiencia,
Hoyos
Bracamonte Yaninis, &
Hoyos Regino, 2017)

especialmente  por los

hombres, asimismo en
que las hambres suelen ser
mas racionales que las
mujeres, mientras que las
mujeres suelen planificar

su proyecto de vida.

la  planeacion,
durante el
proceso se
comprueba que
algunos de los
sujetos  suelen
actuar de manera
impulsiva, se
dejan llevar por

las emociones, e

incluso no las
identifican.
3. Salud mental Se evidencia durante el Se observa la Durante el proceso se Teniendo en
La salud mental se . . .
proceso como se | paranoia al | evidencia que algunos de | cuenta la

refiere al estado de

bienestar bioldgico,
psiquico, social y espiritual
y ademas es fruto de todo lo
que conlleva la vida
cotidiana de una persona

puesto que no solo depende

involucra la funcionalidad
de cada uno de los sujetos,
de esta manera se ven
afectados el equilibrio
entre la salud fisica, social
y psicoldgica, donde se
nivel

alteran areas a

momento de narrar
los hechos
victimizantes, los
constantes

movimientos  en
pies y manos, la

ingesta de bebidas

los participantes tienen
antecedentes familiares,
en cuanto a rasgo de
depresién, e incluso
algunos de ellos tienen
familiares en el hospital

Emiro Quintero

Organizacion

Mundial  Salud
(2015), se
evidencia que el
conflicto armado
perturba el

bienestar
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de factores fisicos sino que
también estan incluidos los
factores psicolégicos vy

ambientales. (OMS, 2015).

laboral, educativo, y de

relacion interpersonal.

tranquilizantes

para los nervios.

Canizares, del area de

salud mental.

integral,

asimismo la
funcionalidad de
cada persona, de
la misma forma
la realizacién de
las actividades

diarias.

4. Paz
Hace hincapié en la no
hostilidad,

tranquilidad y satisfaccion

tiempo de

que permite el descanso de
un periodo de conmocion y
el fin de la hostilidad de
luchas y enfrentamientos. (
Harto de Vera, 2016)

Se evidenciaron
durante la recoleccién de
datos que el Catatumbo,
presenta una paz
imperfecta, pues se ha
cesado los
enfrentamientos, pero la
zona presenta conflicto
interno respecto a la
comercializacion de los
cultivos ilicitos,

reclutamiento de menores,

Se evidencian
rasgos faciales de
incredulidad, como

fruncir las cejas,

reirse,

de la fisura labial,

tocarse el cabello e

incluso

de lasilla,

desviacion

levantarse

Durante el trascurso
de recoleccion de datos
en forma grupal , se
evidencia contradiccion
de ideas, acerca del
proceso de paz, algunos

tienen en cuenta los

acuerdos de paz
realizados por el
gobierno el
incumplimiento del
mismo, donde se ha
incrementado los

Teniendo en
cuenta la postura
de Harto (2016),
en el Catatumbo
se evidencia una
paz imperfecta,
pues aunque se
promulga un
proceso de paz,
en la zona se
presentan
continuos

disputas entre los
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secuestros e incluso integrantes de los grupos | grupos armados,
asesinatos. armados al margen de la | por el poder del
ley, la criminalidad, la | territorio, la

comercializacién de los | comercializacion
cultivos ilicitos. de los cultivos
ilicitos, el
reclutamiento de
menores a través
de enganos,
ofertas de

salario.
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DISCUSION

La presente investigacion titulada “Influencia del conflicto armado en la inteligencia
emocional de los adultos jovenes del Catatumbo”, se realiza mediante un enfoque mixto,
para determinar la influencia del conflicto armado en la inteligencia emocional de doce
adultos jovenes de los cuales seis son procedentes del municipio de Teorama y seis del
municipio de San Calixto. Teniendo en cuenta lo anterior segin Herndndez (2014) la
investigacion mixta es la combinacion de la investigacion cuantitativa y cualitativa que

busca las fortalezas con el fin de minimizar las debilidades dentro de la investigacion.

De acuerdo a lo anterior la formulacion del problema planteado para esta
investigacion fue ¢Qué influencia tiene el conflicto armado en la inteligencia emocional
en adultos jovenes entre los 18 y 28 afios de edad procedentes de los municipios de
Teorama y San Calixto de la region del Catatumbo?. Esta investigacion se realiz a través
de la aplicacion de la prueba “Trait Meta-Mood Scale (TMMS)” que se encarga de evaluar
el meta conocimiento de los estado emocionales asi como también la capacidad de
regularlos que consta de 24 items de los cuales estan divididas en tres dimensiones y con
ocho items cada una; la primera evalla atencion emocional, la segunda claridad de

sentimientos y la tercera reparacion emocional.

Seguidamente se emplearon tres técnicas para la recoleccion de informacion acerca
del conflicto armado, la inteligencia emocional, la salud mental y la percepcion de paz de
los participantes, utilizando la entrevista semiestructurada que constaba de 61 items, la
observacién no participante la cual analizaba las dimensiones de estilo de comunicacién,
lenguaje no verbal, actitud y comportamiento y por ultimo el grupo focal el cual contaba
con 4 items enfocados al concepto de paz y la finalizacion del conflicto armado en la zona

del Catatumbo.

Segln Salazar (2019) “Un conflicto armado interno se refiere a una situacion de

violencia en la que tienen lugar, en el territorio de un Estado, enfrentamientos armados
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prolongados entre fuerzas gubernamentales y uno o mas grupos armados organizados, o
entre grupos de ese tipo”. En la actualidad segun la Organizaciéon de las Naciones Unidas
para el afio 2017 aumentaron los homicidios de un 11.831 a 12.311 en el 2018; ademés el
conflicto se reactivd debido a la migracion de venezolanos la cual creci6 de forma
acelerada, asimismo por el incumplimiento de los procesos de paz las disidencia de las
FARC han ingresado a las filas de otro grupos al margen de la ley, especificamente el

ELN y EPL que son los grupos que disputan el poder en la region del Catatumbo.

De acuerdo a lo anterior, durante el proceso de investigacion se evidencia que si hay
relacién entre lo planteado por la ONU (2018) puesto que en la region del Catatumbo, el
conflicto nunca ha cesado, ya que los grupos al margen de la ley siguen extorsionando,
secuestrando, generando desplazamientos, asesinatos, torturas y llevando a cabo el
reclutamiento de menores a cambio de ofertas econémicas que supera el salario minimo;
ademas sin dejar a un lado los cultivo ilicitos los cuales en su totalidad dejan mayor
ganancia a diferencia de los cultivos legales, al mismo tiempo las disputas por el territorio
han generado temor entre los habitantes puesto que asi no estén vinculados directamente

con los grupos suelen verse involucrados dentro de este conflicto.

También cabe resaltar que durante el proceso de crianza los participantes estuvieron
directamente relacionados con el conflicto armado y llegaron a normalizar las acciones
realizadas por los grupos armados tanto asi que no cuestionan la desaparicion de una
persona, el reclutamiento de menores, los cultivos ilicitos, la tortura, entre otros;
refiriendo que las victimas dejadas por estos grupos ocasionaron su castigo por no seguir
las normas estipuladas que tienen el EPL y ELN y también por temor a perder su vida o
su bienes materiales. Del mismo modo hay un alto indice de desercion escolar debido a
la falta de oportunidades e interés presentando en los habitantes por las situaciones de

conflicto que atraviesan constantemente en su region.
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Para determinar la influencia del conflicto armado en la inteligencia emocional se
debe retomar que la inteligencia es la capacidad para resolver problemas futuros en
contextos sociales, politicos, culturales, econdémicos Yy ambientales a través del
razonamiento, planeacion, y ejecucion en la toma de decisiones que permitan la
resolucion de problemas, del mismo modo es la habilidad para comprender una idea
compleja donde el aprendizaje es necesario y en ocasiones se consigna en la experiencia,
(Cabas , Gonzélez & Hoyos, 2017). Segun el test aplicado trait meta-mood scale en la
cual se evalua tres dimensiones se puede concluir que en cuanto a la primera dimension,
atencion emocional los hombres le prestan menos atencion a las emociones que las
mujeres; en la segunda dimension, claridad sentimientos lo hombres presentan menos
claridad ante los mismo que las mujeres y en la utlima dimensién, reparacién emocional

las mujeres presentan menos reparacion que los hombres.

Igualemente, se puede evidenciar que el conflicto armado si genera limitacidnes en el
desarrollo de la inteligencia emocional; pues se observo un bajo desarrollo en las
habilidades sociales especificamente en las basicas como la escucha activa, el establecer
relaciones interpersonales y el enfrentarse a las situaciones estresantes o nuevas, al mismo
tiempo no identifican emociones ni tiene regulacion de las mismas debido a que actuan
de forma impulsiva, dejandose llevar por la emocionalidad y desistiendo a la racionalidad,
sin pensar en las consecuencias que puede ocasionar su comportamientos en las diferentes

situaciones.

Segun el autor Salovey & Mayer (1995 citado por Espinoza, 2015) en la investigacion
se evidencia que las mujeres presentan mayor emocionalidad que los hombres pues al
momento de verbalizar las experiencias o situaciones por las cuales han atravesado se
observo un gran tristeza que venia acomparia de llanto, momentos de silencio, rabia y
nostalgia; por el contraio los hombres presentan mayor estrés antes situaciones nuevas e
inesperadas y manifiestan frustracion y baja tolerancia al momento de narrar lo hechos de
la violencia porque no pudieron evitarlo y al mismo tiempo no brindaron la ayuda

necesaria por temor y la edad en la cual se encontraban.
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Las emociones son la adaptacion del individo a un ambiente no modificado
perimitiendo la estabilidad del mismo (Darwin 1884 citado por Ibafiez y Boyano, 2017).
Durante la investigacion se hace relevante la implicacion que tiene la cultura y el genero
en el desarrollo de la inteligencia emocional, pues de acuerdo a la cultura en la cual se
encuentre el individuo suele permitir herramientas o estrategias para identificar, regular y
controlar emociones y actuar bajo la razon y no la emocion, asimismo es importante el
genereo puesto al hombre y a la mujer los educan de manera diferente y asi les permiten
sentir y expresar las emociones de una manera adecuada a su genero, es decir el hombre
no puede expresar emociones como la tristeza y el miedo que serian una debilidad dentro
de la cultura, mientras las mujeres no se les permite expresar la rabia y actuar

impulsivamente pues esto no va a acorde a su genero dentro de su region.

Otras de las categorias que se evaluo en la investigacion es la salud mental que se
refiere al estado de bienestar bioldgico, psiquico, social y espiritual y ademas es fruto de
todo lo que conlleva la vida cotidiana de una persona puesto que no solo depende de
factores fisicos sino que también estan incluidos los factores psicoldgicos y ambientales.
(OMS, 2015). Durante la aplicacion se evidencio un desequilibrio entre la salud fisica,
social y psicoldgica puesto que se ven alteradas las areas a nivel laboral, educativo y las
habilidades sociales. A nivel fisico los participantes refieren que para poder estar
tranquilos necesitan la ayuda de “bebidas relajantes” (Gotas de valeriana, t¢ natural);
también manifiestan que se encuentran en un estado de alerta constante y por tanto
presenta insomnio. A nivel social se evidencia que no establecen buenas relaciones
interpersonal y se les dificultad enfrentar a situaciones dificiles o nuevas. Y por ultimo a
nivel psicol6gico se evidencia que presentan desequilibrio en el estado de animo e ideas

irracionales respecto a la violencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, cabe resaltar que varios participantes manifestaron

que han tenido antecedentes familiares en cuanto a rasgos de depresion e incluso algunos
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han estado en el hospital Emiro Quintero Cafizares del area de salud mental, a
consecuencias del conflicto armado. Siendo asi la violencia una barrera del bienestar
integral puesto que desestabiliza las areas de ajuste de cada individuo dejando
consecuencias permanentes a las cuales no se les brinda la atencion necesaria debido a
que en los municipios no se cuenta con un especialista del area clinica y para obtener este
servicio deben desplazarse al municipio de Ocarfia el cual no cuenta con vias en buen

estado y en muchas ocasiones los grupos armados bloguean las vias de acceso.

En la region del Catatumbo se evidencia una paz imperfecta que seglin Vera (2016)
son “aquellos espacios en los cuales se llevan acciones que crean paz, a pesar de que estén
en contextos en los que existan los conflictos y la violencia”. A pesar de que se hayan
pactado los tratados de paz, en esta region no ha cesado la violencia ni han desaparecido
los grupos armados puesto que no solo se encontraban la FARC sino que también existen
otros grupos como el EPL y ELN los cuales tomaron fuerza debido a la desintegracién de

la FARC vy a los cuales se le sumaron disidencias de la misma.

Es importante mencionar que los participantes refirieron que no sienten apoyo por
parte del estado en la parte agricola ya que no hay inversion en los cultivos legales y por
esta razén algunos habitantes se dedican a la siembra de cultivos ilicito de los cuales no
se tiene control alguno. También se presentan disputas por el poder en el territorio, por
las rutas de la comercializacion de la coca y por el reclutamiento de menores de edad.
Siendo asi, los beneficios de los procesos de paz no se han reflejado en esta region y por
esto los habitantes no creen en la paz y al momento de mencionarlo presentan incredulidad

a lo que suman burlas y expresiones faciles que representa la falta de creen en la paz.

Con respecto a la influencia que tiene el conflicto armado en la inteligencia emocional
se puede deducir que en lo que mas se ve afectado un individuo que atraviesa por
situaciones violentas constantemente son el reconocimiento de emociones y sentimientos

gue a su vez estan determinadas por el género y el contexto en el que se desarrollen;
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también se ven involucradas las habilidades sociales que incluyen el enfrentarse a
situaciones nuevas o estresantes, el relacionar con las demas personas y la escucha activa;
por ultimo encontramos la falta de sentido de vida la cual se ve reflejada en un baja
autoestima, la falta de motivacion y el no tener un proyecto de vida establecido.

Finalmente, se puede concluir que si influye el conflicto armado en la inteligencia
emocional pues genera barreras en la resolucion de problemas futuros, en la toma de
decisiones, en el &mbito social, politico, cultural y econdmico, ademéas de que afecta el
razonamiento, la planeacién y la ejecucion del proyecto de vida. El bienestar fisico, social
y psicoldgico se ve afectado puesto que se presta un desequilibrio en las areas de ajuste
de los individuos generando una mala calidad de vida a consecuencias de los diferentes
tipos de violencia que se presentan en la region y debido al desinterés por parte del
gobierno en invertir en el &rea agricola, y asimismo en la construccion de una paz positiva
que beneficiaria a los habitantes del Catatumbo y al pais en general pues le permitiria a

los mismo creer en una Colombia libre y en paz.
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CONCLUSIONES

En el proceso de exploracion, se logra dar cumplimiento a los objetivos
propuestos en la investigacion, donde se emplearon técnicas cualitativas como la
entrevista semiestructurada, la observacion no participante y el grupo focal, y cuantitativa
como la prueba TMMS; reconociendo aquellos factores de riesgos que limitan el
desarrollo de la inteligencia emocional, al mismo tiempo se evidencia las consecuencias
que deja el conflicto armado a nivel fisico, social y psicolégico, igualmente la
importancia en investigar el efecto que tiene el conflicto amado en la inteligencia
emocional, pues se demuestra la necesidad de fomentar estrategias desde el area de salud
mental, con el fin de generar el bienestar integral en los jovenes del Catatumbo.

En esta investigacion se planteé como objetivo general determinar la influencia del
conflicto armado en la inteligencia emocional de los adultos jévenes procedentes de los
municipios Teorama y San Calixto de la region del Catatumbo. Con el fin de dar
cumplimiento a este objetivo se realizo la aplicacion de la prueba “Trait Meta-Mood Scale
(TMMS)” y posterior se analizaron dichos resultados a través del programa estadistico
SPSS version 25; el test evalta tres dimensiones, las cuales son, atencion emocional,
claridad de sentimientos y reparacion emocional el cual califica en diferentes rangos a los

hombres y las mujeres.

Segun los resultados cuantitativos se puede concluir que en la primera dimension,
atencion emocional las mujeres puntuaron un 40% y los hombres un 57% en que se tiene
fallas al momento de prestarle atencion a sus emociones pues la mayoria obtuvieron
puntuaciones bajas. En la segunda dimension, claridad de sentimientos las mujeres
presentan un 40% y los hombres un 71% con lo que se puede decir que la mayoria de los
participantes no tiene claridad de sus sentimiento; en la tercera y Ultima dimension,
reparacién emocional las mujeres obtuvieron un 20% y los hombres un 0% con lo que se
concluye que las mujeres deben trabajar en esta dimension puesto que presentan

puntuaciones mas bajas que los hombres.
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Teniendo en cuenta lo anterior y complementando la informacion con las técnicas
cualitativas utilizadas se puede deducir que si existe una influencia del conflicto armado
en la inteligencia emocional puesto que se ven afectadas o se encuentran limitaciones en
el desarrollo de la misma ya que se observo un bajo desarrollo en las habilidades sociales
especialmente en la escucha activa, en establecer relaciones interpersonales y también en
poder enfrentar y superar las situaciones nuevas o diferentes para cada uno de los
participantes; ademas la mayoria de sujetos no le prestan atencidn a sus emociones ni
tiene una claridad de los sentimientos por lo tanto no existe una autorregulacion y acttan
de forma impulsiva sin pensar en las consecuencias que pueda ocasionar su

comportamiento.

Adicional a lo anterior, se plantearon cuatro objetivos especificos; el primero de ellos
esta orientado a describir la influencia del conflicto armando en las emociones de los
adultos jovenes del Catatumbo; por lo cual durante la investigacion se evidencia que en
el procesos de crianza de los participantes estuvieron directamente relacionado con el
conflicto armado y en situaciones constantes de violencia por lo que llegaron a normalizar
las acciones realizadas por los grupos armados y a no cuestionar ni tener una opinion
critica en cuando a la violencia; también se puede observar que los participantes no tiene
un sentido de vida por lo que se presenta un alto indice de desercion escolar debido a la
falta de oportunidades en la regién que deje el conflicto armado.

Teniendo en cuenta lo anterior cabe resaltar que la cultura y el género en la region del
Catatumbo juegan un papel importante en el desarrollo de la inteligencia emocional, pues
se pudo evidenciar que debido al conflicto y todas las situaciones de violencia que se
presentan en la region los participantes desarrollan herramientas que les permiten regular
sus emociones aunque no sean las adecuadas y estén afectando su salud mental. A su vez
el genere influye en que los hombres deben reprimir sus sentimientos y proteger a las
mujeres de cualquier tipo de violencia que se presente y por el contrario las mujeres son

las que pueden expresar sentimientos de debilidad y miedo.
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Seguidamente, el segundo objetivo consiste en demostrar los cambios emocionales
que se pueden presentar en los adultos jovenes del Catatumbo, pues se evidencia los
cambios constantes en los estados animo, la falta de capacidad para la identificacion de
las emociones, también el desarrollo de la autorregulacion emocional, la empatia, el
desarrollo de las habilidades sociales, la comunicacion asertiva, la baja tolerancia,

asimismo la frustracion a situaciones estresantes, y la relaciones interpersonales.

Con base a los niveles de influencia del conflicto armado en la inteligencia emocional
de los adultos jovenes, se da cumplimiento al objetivo, pues se evidencia que de acuerdo
al periodo e intensidad en que se dio el conflicto armado, se correlacionan con las
consecuencias de la misma, como el desplazamiento, el reclutamiento de menores, el
asesinato, la desercion escolar, permeando ideas irracionales que adoctrina el conflicto

armado, asimismo una adaptabilidad al contexto.

Por lo tanto, es de vital importancia abordar estrategias desde el ambito de salud
mental que permitan a los jovenes de los municipios de Teorama y san Calixto, Fortalecer
el desarrollo de la inteligencia emocional partiendo desde el adecuado proceso de las
habilidades sociales, el reconocimiento de emociones, sentido de vida que permita la
implementacion del proyecto de vida, al mismo tiempo el abordaje de la motivacién

extrinseca e intrinseca, ademas de reforzar el concepto de autoestima y autoconcepto.

Teniendo en cuenta todo lo mencionado anteriormente se da cumplimiento al cuarto
objetivo especifico que es elaborar una estrategia psicoeducativa que permita el
fortalecimiento de la salud mental y bienestar social de los jovenes de la regién del
Catatumbo; teniendo en cuenta los resultados obtenidos se crea una cartilla la cual incluye
tres talleres con las tematicas de reconocimiento de emociones, habilidades sociales y el
sentido de la vida y a su cada una incluye tres actividades y su respectiva evaluacion para
comprobar que se aplico de manera correcta y cumplid su fin altimo que es fortalecer la

salud mental y el bienestar social.
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A modo general se puede afirmar que se dio cumplimiento a los objetivos planteados
inicialmente en el estudio y que la pregunta problema se logrd resolver, la cual estaba
dirigida a conocer qué influencia tiene el conflicto armado en la inteligencia emocional
en adultos jovenes entre los 18 y 28 afios de edad procedentes de los municipios Teorama
y San Calixto de la region del Catatumbo. De la misma manera el desarrollo de la
metodologia fue pertinente y permitié obtener resultados mas amplios puesto que a nivel
cualitativo se logré un mayor acercamiento a la poblacion y por tanto se pudo conocer
mas afondo las influencias del conflicto armado en los jovenes; a su vez con los resultados
cuantitativos se pudo complementar la informacién recogida puesto que se obtuvieron

datos exactos.

A modo de conclusion la investigacion fue pertinente para la poblacion debido a que
generalmente se le presta mas atencion a las afectaciones fisicas o materiales que tengan
las victimas del conflicto armado y se deja a un lado las afectaciones mentales que pueda
conllevar la violencia; en la inteligencia emocional se presentan limitacion pues se
evidencio en los participantes un bajo desarrollo de las habilidades sociales como la
escucha activa, el relacionar con otras personas y el poder enfrentarse a situaciones nuevas
gue en muchas ocasiones es a lo que estan obligados pues quien ejerce el poder en esta
region son los grupos al margen de la ley; ademas el estar expuestos siempre a situaciones
de conflicto hace que normalizan la violencia y no tengan claridad de los sentimientos, ni

presten a atencion a los mismo.

A nivel psicologico se da un aporte importante puesto que a través del estudio se
determina de una manera detalla la influencia que tiene el conflicto armado en la
inteligencia emocional de los adultos jovenes de la region del Catatumbo y su vez se
propone estrategias psicoeducativas que permitan ser aplicadas por los profesional y
contribuir de forma positiva a reconocer las emociones, desarrollar habilidades sociales y
encontrar un sentido de la vida y por tanto favorecer el desarrollo de la salud mental vy el
bienestar tanto de los participantes de la investigacion como de las victimas del conflicto

armado.
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RECOMENDACIONES

Considerando los resultados obtenidos durante el proceso de investigacion se
recomienda trabajar en el desarrollo de la inteligencia emocional, como estrategia frente
a las consecuencias del conflicto armado, de esta manera que involucre la importancia de
la salud mental en los jovenes procedentes del Catatumbo, ya que implica la

funcionalidad de cada persona, en la realizacion de las actividades diarias.

Llevar a cabo una investigacion que involucre poblacion que haya sido victima del
conflicto armado y a su vez poblacion que no hayan sido victimas para establecer una

comparacion y poder concretamente la influencia de las dos muestras.

Llevar a cabo investigaciones de este indole que involucren un rango de edad mayor
preferiblemente adultez temprana en edades de 30-40 afios, que permitan la recoleccion
de informacion de hechos mas vividos, e incluso se evidencian las caracteristicas del
conflicto armado en un grado de intensidad mayor, pues de acuerdo a la investigacion los
jovenes de edades entre los 18-28 afios de edad, tienen esquemas de las situaciones
negativas, que los involucro directamente, pero no de los antecedentes anteriores a la

situacion de conflicto.

Se recomienda la realizacién de la investigacion en diferentes lugares del pais, que
son consideradas como zonas rojas, por el establecimiento de grupos armados, del mismo
modo se evidencian las consecuencias que deja el conflicto interno, con el fin de
correlacionar informacion e igualmente promover la cultura de salud mental y la

importancia del psicologo clinico.

En caso de retomar la investigacion se hace necesario extenderse a los municipios
gue conforman el Catatumbo, con el fin de que se pueda generalizar la informacién
arrogada por la investigacion, debido a que dos municipios son muy pocos a hivel
estadistico para determinar la influencia del conflicto armado en la inteligencia

emocional, de los jovenes de la region del Catatumbo.
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Para la implementacion de la cartilla es importante en primera medida conocer la
investigacion, consecutivamente que cada uno de los usuarios se encuentre inscriptos en
el Registro Unico de Victimas (RUV), de modo que cada una de las estrategias lleguen a
las personas correctas, con el fin de que se genere un cambio en la calidad de vida y el
desarrollo de la inteligencia emocional, de la misma forma el fortalecimiento de las
habilidades sociales, la motivacion, la autoestima y el autoconcepto, al mismo tiempo la

cartilla debe ser empleada por profesionales del area de la salud.

Se recomienda la construccion y validacion de una prueba que permita medir las
consecuencias del conflicto armado, con el fin de acceder a la informacion de forma mas
clara y concisa, debido a que los habitantes del Catatumbo omiten datos relevantes para
la investigacion, ya que presentan un estado de alerta y vigilancia al momento de narrar

los hechos del conflicto.

Se recomienda la creacion de estrategias psicoeducativas que permitan el desarrollo
de la inteligencia emocional, que contribuyan a la identificacion, autorregulacion
emocional, expresiones de afecto, asimismo las habilidades sociales, que reconozcan la

satisfaccién consigo mismo, y la adaptacion al contexto y minimice la impulsividad..

Promover la cultura de la atencién psicoldgica en lugares aislados del pais, pues la
salud mental es igual de importante que la salud fisica, al mismo tiempo se debe
concientizar a los jovenes del rol que cumple el psicélogo; pues en las regiones que se
evidencia el conflicto armado aun mantienen muchos mitos acerca de ir al psicologo,
ademas en las zonas rojas del pais solo contratan un psicélogo general que debe abarcar

toda el area, asimismo se le dificultad asistir a la mayoria de la poblacién.
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