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RESUMEN

La investigacion se basa en analizar el proceso de resiliencia que tiene una pareja a traves
de un estudio de caso, en la forma como resuelven el conflicto frente a la perdida de los
estados (fisicos, mentales y sociales). Por medio de una entrevista semiestructurada
aplicada a una pareja internada en el Hospital San Juan de Dios por enfermedad cronica no
trasmisible (Céncer) en donde se evalGan tres categorias (Comunicacion, sexualidad y
resiliencia) pertenecientes a la dinamica en pareja. Después de ser analizado el proceso de
la resiliencia se abarca la descripcién de toda la dindmica y se expone por medio de la
discusion todos los resultados arrojados dentro del marco de todo el proceso. Por otra parte,
se propone una estrategia de acompafiamiento a la perdida de los estados ya mencionados,

la cual se incluye dentro de las sugerencias.

Palabras claves: Conflicto, pareja, resiliencia, gestion, dinamica.

ABSTRACT

The research is based on analyzing the process of resilience that a couple has through a case
study, in the way they resolve the conflict against the loss of states (physical, mental and
social). By means of a semistructured interview applied to a couple admitted to the Hospital
San Juan de Dios for chronic noncommunicable disease (Cancer) where three categories are
evaluated (Communication, sexuality and resilience) belonging to the dynamic couple.
After analysis of the resilience process, the description of all the dynamics is covered and
all the results produced within the framework of the whole process are presented through
discussion. On the other hand, a strategy is proposed to accompany the loss of the

aforementioned states already mentioned, which is included in the suggestions.

Key Words: Conflict, couple, resilience, management, dynamics.



INTRODUCCION

Salovey y Mayer en 1989 mencionan que los miembros de una pareja deben
transmitirse su amor, su intimidad y su compromiso para que por medio de ellos se
desarrollen. El desarrollo de esta permitird a los individuos tener un manejo adecuado de
sus emociones, ya que estos elementos intervienen directamente en la forma como las
personas resuelven sus problemas. Dicha resolucion de problemas facilita la generacion de

planes a futuro. (catarina, 2016).

La investigacion aqui presentada surge como idea por la linea de investigacion del
tema conflictos de parejas. Siendo de interés investigar acerca del proceso de resiliencia
que tiene una pareja y como gestionan el conflicto a nivel social, mental y fisico que le
genera una enfermedad crénica no trasmisible (Cancer) por medio de un estudio de caso.
Para obtener un resultado 6ptimo al momento de entrar a realizar el estudio se tienen en

cuenta cuatro expectativas disefiadas para abordar el proceso explicativo.

En primer lugar, esta el analizar la resiliencia que tiene la pareja en la forma como
resuelven el conflicto, frente a la perdida de los estados (fisicos, mentales y sociales) que
produce la enfermedad dentro de la relacion. Para esto se debe crear una entrevista
semiestructurada que seguidamente sera validada por tres expertos, esencialmente
psicélogos profesionales, antes de aplicarla directamente en la muestra, es decir, en la
pareja. Para crear la entrevista se tienen en cuenta tres categorias inmersas en una dinamica
de pareja, las cuales son; comunicacién, sexualidad y resiliencia, estas son objeto para

poder indagar y obtener informacion valida e iniciar con el andlisis de ésta.



En segundo lugar, se plantea la conceptualizacion tedrica la cual se divide en tres
capitulos que se definen en; el conflicto en general, el conflicto en pareja y por ultimo la
resiliencia en pareja y la forma de gestionar el conflicto. Como base a la investigacion para
tener un soporto cientifico que aporte a la discusion que se generara despues de haber
obtenido toda la informacion. Por consiguiente, se plantea un problema a investigar en el
cual se explica el por qué se realiza la investigacion, cuales son los aportes y a quienes
beneficia el estudio. En una ultima instancia se plantea justificacion que apoye él por queé se

decidié trabajar con el proceso de resiliencia en la pareja.

En un tercer lugar, se presenta la estructura metodologia con la que se trabaja, en este
caso es de tipo cualitativa de corte descriptivo-transversal. La poblacion son los pacientes
internados en el Hospital San Juan de Dios por enfermedad cronica no trasmisible (Cancer).
Por ende, la muestra es una pareja internada en el Hospital San Juan de Dios enfermedad
cronica no trasmisible (Leucemia). A los cuales se les hace la aplicacion de una entrevista
semiestructurada para realizar el respectivo andlisis de los resultados y plantearlos en la

discusion, realizar las debidas conclusiones y proponer las correspondientes sugerencias.

Para finalizar, se obtiene que la pareja si ha tenido un proceso de resiliencia optimo
pese a las dificultades presentadas y ante la pérdida de los estados fisicos, mentales y
sociales dentro de la relacion, los participantes han tenido la capacidad de crear un
ambiente positivo que genere bienestar psicoldgico para continuar con el proceso de la
enfermedad; todo esto se ve condensado dentro del analisis que se desarroll6 para intervenir
en la discusion. En su mayoria las teorias expuestas tienen aspectos positivos que se pueden

aplicar en el marco de la investigacion.



Se concluye que el proceso de resiliencia ha sido fuerte y ha afectado de forma
significativa el antes y el después de la dindmica en la pareja, pero, no se ha expuesto
impedimento alguno para el seguimiento con sus planes de vida. en cuanto a la
comunicacion se maneja de forma asertiva; guiando a la solucion de los problemas, y en
cuanto a la sexualidad; pasa de ser un segundo plano a manejar nuevos mecanismos, Como:

el apoyo, el afecto, la tolerancia, el carifio, etc., que generan el bienestar en la relacion.

Como sugerencia esta expuesta la estrategia de acompafiamiento disefiada para
aquellas parejas que pasan por una situacion similar a la del objetivo de investigacion. Y,
por otro lado, la importancia de seguir implementando esta tematica en el diplomado de

resolucion de conflictos, en la formacion de psicélogos y en la misma poblacién.
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PROBLEMA

Planteamiento de problema

Al presentarse una enfermedad, ésta genera desajustes en la cotidianidad, en lo que
respecta al funcionamiento de la pareja. Durante algin tiempo, la pareja va adaptandose
luego de procesar la informacion de qué significa la enfermedad y las necesidades que hay

que cubrir como resultado de la misma.

Se genera un conjunto de respuestas adaptativas que en el mejor de los casos pueden
coadyuvar al paciente y a la armonia de la pareja, pero en muchos casos las respuestas
adaptativas mencionadas pueden generar crisis, aumentan el estrés individual y pueden

llevar a la ruptura.

Estas respuestas adaptativas pueden ser de naturaleza afectiva: amor, negacion, ira,
tristeza, depresion, y/o de naturaleza econdmica, pues hay enfermedades que ameritan una
inversion de dinero considerable (medicinas, consultas, examenes, hospitalizacion,
cirugias) asi como la conciencia de que hay menos disponibilidad de recursos econdmicos
porque uno de sus miembros puede estar incapacitado para trabajar. Ademas, se generan
respuestas ante el ambiente social ya que la persona sana debe dedicarse al cuidado y

atencion de la persona que padece la enfermedad.

Cuando las parejas experimentan una situacion vinculada a una enfermedad, el
apoyo es un factor central, siempre y cuando exista un compromiso emocional. Cuando el
enfermo experimenta sus dolencias surge una necesidad emocional, en ese momento la
persona sana, normalmente acta en apoyo para la solucién de los inconvenientes y se

genera una nueva dindmica de funcionamiento de la pareja. Esta nueva dindmica involucra
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nuevas emociones que tienden a la proteccién del otro de manera voluntaria. Asi la relacion
sentimental entre ambos se consolida contribuyendo ademas al bienestar y desarrollo fisico,
emocional, espiritual y social del otro. Por tal motivo, la relacion de pareja es importante ya
que guia la satisfaccion de las necesidades y permite hacer frente a condiciones adversas,

aumentando su capacidad de resiliencia. (Gonzalez, 2014)

Tal y como lo indican Maritza Diaz y Lucia Restrepo de Giraldo existen
investigaciones que ponen de manifiesto la importancia del apoyo de la pareja y la calidad
de la relacion en el proceso salud-enfermedad (Maritza Rincon Diaz, 2010). Segin Aron y
Amollan (1992), citados por los mismos autores el acompafiamiento de un conyuge que

desea que su pareja vuelva pronto a casa, facilita la recuperacion.

Siguiendo en la misma linea, otros autores tal como Navarro, citado en el mismo
articulo, sostiene que el matrimonio influye de manera significativa en el bienestar, la
disminucion del estrés y la calidad de la salud. De igual manera, las decisiones y la manera
de enfrentar la enfermedad por parte del paciente, tienen fuertes implicaciones en el

bienestar de la persona sana.

Sin embargo, explican los autores que el hecho que recaiga sobre el miembro de la
pareja sano la responsabilidad de tomar decisiones como el cuidado, aceptar o no ayuda,
expresar 0 no su propio estrés, dejar que el enfermo luche sin ayuda, implica una carga
enorme. Es de esta manera, como el apoyo que brinda la pareja se mide no s6lo en el apoyo
emocional que presta, sino también en el control sobre la forma que el paciente afronta su

enfermedad. (Maritza Rincén Diaz, 2010).
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Afirma ademés que la enfermedad y la discapacidad son oportunidades para el
crecimiento de la relacion, asi como para el riesgo del deterioro y de distanciamiento. Al
respecto, (Navarro, 2000) sostiene que las parejas suelen sobrevivir, y del 40 al 70% de las
relaciones suelen mejorar como consecuencia de la enfermedad, siendo el mejor predictor
de la ruptura o continuidad, la calidad de la relacion antes de la enfermedad. (Maritza
Rincon Diaz, 2010).

Descripcion del problema

Algunas enfermedades, dependiendo de la gravedad, la duracion y las circunstancias
en que se desarrollen pueden llegar a tener un impacto considerable sobre la pareja. Si la
enfermedad es crénica y la pareja no maneja bien sus recursos internos se pueden ocasionar
diversas consecuencias, que van desde la alteracion de la cotidianidad, del dia a dia hasta

serias afectaciones en aspectos tales como la comunicacion y la sexualidad.

De los miembros de la pareja, la persona que padece la enfermedad no deja de tener
necesidades (sexuales, mentales, emocionales, entre otras) sin embargo ciertas condiciones
impiden que éste las cubra satisfactoriamente, lo que puede ser causa de frustracion
personal y paulatinamente se puede desarrollar una desconexidn fisica de la pareja que con
el tiempo se puede transformar en una desconexion mental y emocional. Todo el proceso
descrito, puede empeorar las condiciones de salud del enfermo, y mas adn cuando el otro
miembro de la pareja, sano, no tiene la suficiente habilidad para comprender la enfermedad
que el otro estd padeciendo, igualmente se desconecta de la relacién y se producen

malestares y resentimientos hasta la ruptura, en muchos casos.
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La falta de comunicacién en la pareja es la fuente de muchos de los problemas
anteriormente mencionados, cuando una pareja enfrenta una enfermedad de gravedad, la
persona afectada puede llegar a sentir emociones tales como miedo, invalidez,
desaprobacion, desamparo por lo que es importante contar con el apoyo de la otra persona y
de sus amigos y familia extendida. Por otra parte, el paciente puede llegar a sentir la
necesidad de aislarse, mantenerse en silencio para enfrentar su condicidn, por lo que el otro
miembro de la pareja sufre los silencios y situaciones a las que no les encuentra

explicacion.

Otras de las areas que son severamente afectadas en la pareja ante el diagnéstico de
una enfermedad es la sexualidad, cuando la angustia impera diariamente, cuando las
afecciones causan dolor, preocupaciones, malestares fisicos y/o mentales, emocionales, el
deseo sexual disminuye considerablemente y la pareja se ve afectada directamente. A través
del sexo, las personas se conectan emocionalmente y es una importante fuente de
satisfaccion para ambos, cuando falla la comunicacion y ademas el deseo sexual disminuye,

la pareja debe considerar posibles soluciones a través de ayuda especializada.

Formulacién del problema

¢Cual es la dinamica de las relaciones de pareja que enfrentan una enfermedad en
cuanto a la comunicacidn, la sexualidad y la capacidad de resiliencia para enfrentar los
conflictos paralelos a la enfermedad?
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JUSTIFICACION

La presente investigacion, proceso de resiliencia en una pareja que tienen una
enfermedad, surge en relacion a la linea de estudio resolucion de conflictos en parejas
perteneciente a la cuestion general Diplomado Psicologia de la resolucion de conflictos.

Una perspectiva de frontera.

La resiliencia segun (1995 en Henderson, 2006), es un concepto dindmico que
puede ser aprendido, por lo cual el desafio es promover su desarrollo en las personas,
familias y la comunidad, pues en la actualidad s6lo un tercio de la poblacion mundial
demuestra superar y salir renovado de las adversidades (Yéafiez., 2012) . La eleccién de una
pareja segun Boris Cyrulnik en sus propias palabras es “Aquellos con quien yo me relacione
lleva en él (o en ella) algo que dialoga con mi alma . Quiere decir que la pareja con que se
desee compartir debe ser siempre el apoyo emocional para sobresalir de las dificultades
generada por la capacidad de amar hace que la relacion se de en una forma mas intensa.
(Arroyo, 2014).

Por otra parte, esta investigacion contiene un aspecto fundamental de alcance
descriptivo que se basa en dar a conocer la importancia de poseer la capacidad unica de
resiliencia en la forma como se gestionan los conflictos en pareja, ante una situacion
problema como lo es una enfermedad. Debido a la deficiencia de investigaciones en este
campo, se ve la importancia de abordar este tema, pues hay parejas que se encuentran en
dicha situacion problema, la cual genera un conflicto en la relacion, ya sea porque hay un
deterioro de los estados, fisicos, mentales y sociales o por falta de conocimiento al no saber
manejar la dindmica en pareja como la comunicacion y la sexualidad, las cuales, son las

mas expuestas al deterioro afectivo.
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En lo que respecta al aporte psicolégico se otorga en primer lugar, una
investigacion poco abordada, lo que respecta una ganancia en saberes y, en segundo lugar,
el andlisis y los resultados del estudio que pueden emplearse en alguna intervencién, que
generan adaptacion a otro campo de investigacion y que puede proporcionar bases para

realizar una teoria a nivel comportamental.

A partir de esto, las relaciones de parejas es una de las lineas en que la psicologia ha
tomado campo para realizar intervenciones puesto que es uno de los actos Psicoafectivos
mas complejos en que se relaciona el hombre y es donde se genera conflicto, no solo a nivel
personal sino interpersonal hacia la pareja. Es por ello la importancia del aporte de esta
investigacion para las parejas que estan pasando por una situacion problema; es proponer
una estrategia de apoyo dirigida a como se debe gestionar los conflictos dentro de la
relacion. (Carrillo, 2018)

A nivel sociocultural esta investigacion brinda una herramienta para la educacion y
la innovacion de creencias, costumbres y juicios que se tengan con respecto a una relacion
en pareja, al igual, trata de concientizar a la poblacion que adquiera los resultados de la
investigacion a la estimulacion de la capacidad innata que tienen las personas para afrontar
y sobresalir de todos aquellos problemas que se puedan presentar a lo largo de su vida,

tanto personal como interpersonal.

En otras palabras, esta investigacion va dirigida aquellas parejas que estan pasando
por un proceso de resiliencia ante una situacion de enfermedad, la cual, genera conflicto
entre la pareja, por consiguiente, la poblacién beneficiada seran todas aquellas parejas que
tengan la autodeterminacién de gestionar los conflictos, que son resultados de una
enfermedad, para esto, se sugiere realizar una estrategia de acompafiamiento que ayude a la
resolucion de la situacion problema frente a la perdida de los estados fisicos, mentales y

sociales de la pareja y frente a esto, saber sobreponerse ante la dificultad.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar la Resiliencia que tiene una pareja en la forma como resuelven el conflicto,
frente a la pérdida de los estados fisicos, mentales y sociales por diagnostico de Leucemia, a
través de la metodologia cualitativa para la elaboracién de una estrategia que guie a la resolucion
del conflicto y el acompafamiento a la perdida de estos estados.

Objetivos Especificos

Describir la dinamica (comunicacion, sexualidad y resiliencia) de la relacion en pareja
para enfrentar el proceso de la enfermedad como forma de resolver el conflicto, a través de una

entrevista semiestructurada.

Exponer el proceso de resiliencia que tiene la pareja frente a la pérdida de los estados
fisicos, mentales y sociales en la enfermedad, a través de un analisis descriptivo de la

informacidn que guie a la comprension de los cambios durante el transcurso de la enfermedad.

Proponer una estrategia de acompafiamiento a la pérdida de los estados (fisicos, mentales
y sociales) por medio de una cartilla que ayude a la resolucién de los conflictos en la relacion de

pareja.
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ESTADO DEL ARTE

Algunas investigaciones encontradas a traves de una amplia revision documental, dan
apoyo al presente proyecto investigativo, por medio de variados articulos publicados a nivel
regional, nacional e internacional, en los cuales se alcanzan las temaéticas de la resiliencia, de la
relacion de pareja y manejo de conflictos. Por otra parte, estas investigaciones aportan un marco
de contextualizacion en resultados y teorias que pueden ser de importancia para la construccion

del estudio.

Regionales

Titulo: Diferencias individuales al inicio de la pareja y el manejo del conflicto.
Autores: Leidy Johana Morantes Zamora, Yaneth Buitrago Caceres
Afo: 2017

Pais: Cucuta Colombia

Esta investigacion tuvo como objetivo explorar las diferencias individuales al inicio de la
relacion de pareja y el manejo de conflicto y a partir de los resultados obtenidos, elaborar una
cartilla de estrategias psicolégicas que contribuyan al mejoramiento de la relacién a futuro. La
metodologia utilizada fue un estudio de caso, aplicando especificamente las técnicas de
entrevista semiestructurada, observacion no participante y grupo focal, para la recoleccion de la
informacion. Los resultados revelan que las diferencias que se presentan en las parejas tomadas
como muestra, son las relacionadas con el contexto cultural, la familia de origen y la edad de
cada uno de los holones; ademas, cabe sefialar que las estrategias utilizadas para el manejo de

conflictos son poco significativas.
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Titulo: Movilizaciones generadas de la estructura familiar a partir en un diagndstico de

VIH en un miembro de la familia.
Autores: Sandra Viviana Daza Alvarez, Johan Smith Buysse Coronado.
Afio: 2013

Pais: Pamplona Colombia

La investigacion titulada “movilizaciones generadas en la estructura familiar a partir de
un diagnostico de VIH en uno de sus miembros” logro describir el proceso de movilizacion que
surge en la estructura del sistema familiar ante la condicién de VIH de uno de sus miembros,
para obtener lo anteriormente dicho, se utilizaron tres instrumentos de tipo cualitativo como lo
son la observacién no participante, la entrevista grupal y una entrevista a profundidad, donde a
partir de su aplicacién se logr6 conocer la estructura familiar del sistema objetivo de estudio y las
movilizaciones que surgen a partir del diagnostico de VIH, frente a estos resultados se disefid un
plan de intervencion psicoldgica a los participantes con estrategias pertinentes de la estructura

familiar que se debe fomentar para la funcionalidad familiar.

Titulo: Caracterizacion en la comunicacion resolucion de conflictos y toma de decisiones

de las relaciones de pareja en estudios de caso de militares.
Autores: Andrea Carolina Osorio Osorio, Karen Vanessa Diaz Huertas
Afo: 2011

Pais: Pamplona Colombia

La investigacion se direcciono a caracterizar las relaciones de pareja de los militares

pertenecientes al Batallon de Infanteria N°15 General Francisco de Paula de Santander de Ocafia
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Norte de Santander, enfatizandose en tres aspectos como lo son la comunicacion, la resolucion
de conflictos y la toma de decisiones. Metodol6gicamente es un estudio de caracter cualitativo y
corresponde al tipo de investigacion descriptiva, exploratoria de corte trasversal. Para la
recoleccion de datos se aplicaron tres instrumentos como la entrevista semiestructurada, un
grupo focal y una observacion no participante. Los resultados permitieron determinar las
caracteristicas de las relaciones de parejas en los militares, elaborando el perfil de las relaciones
de parejas de los militares. Para fortalecer los procesos comunicacionales, la resolucion de
conflicto y la toma de decisiones, se propuso un programa que fomente habilidades para
optimizar los aspectos mencionados anteriormente en pro del bienestar del biopsicosocial del

sistema familiar.

Titulo: pareja que atraviesa un proceso de cancer: manejo de conflictos (estudio de caso).
Autores: Luz Adriana Velasquez Nifio
Afio: 2018

Pais: Pamplona, Norte de Santander

La presente investigacion tiene como objetivo, realizar un estudio de caso de una pareja
que atraviesa un proceso de cancer: manejo de conflictos, por medio de un estudio cualitativo
que tuvo como técnica de investigacion una entrevista semi-estructurada que consta de 12 items
la cual se divide en seis (6) categorias y triangulacion que datos que permite describir y entender
las diferentes perspectivas de acuerdo a las vivencias comentadas interpretando la misma
experiencia, la muestra conforma una (1) persona que haya sido diagnosticado de cancer, una (1)
persona que es la pareja del paciente y una (1) persona que es el familiar de la pareja, quien ha
evidenciado el proceso de cancer, a partir de dicha informacion recolectada se realiza el analisis
de resultados que permitié evidenciar los diferentes puntos de vista de cada participante notando
que cada uno de ellos resalta que por falta de dialogo y desacuerdos se generan conflictos que
pueden llegar a la ruptura afectando la parte emocional.
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Titulo: Resiliencia y proyecto de vida en las trabajadoras sexuales venezolanas

inmigrantes residente en Clcuta
Autores: Leydi Jhoana Castafieda Rada, Michelle Katherine Sdnchez Navarro
Afio: 2018

Pais: Cucuta, Colombia.

La presente monografia denominada “Resiliencia y proyecto de vida en las trabajadoras
sexuales venezolanas inmigrantes residente en Cucuta” donde se realizd medio de estudio de
caso de tres trabajadoras sexuales venezolanas residentes en Cucuta, tiene como objetivo conocer
el nivel de resiliencia y la percepcion del proyecto de vida en las trabajadoras sexuales
inmigrantes venezolanas residentes en Clcuta mediante una investigacién mixta que permita a
futuro junto a otros estudios la creacion de politicas publicas por parte del gobierno nacional de
atencion a esta poblacion. Para ello se recogié informacion a partir de tres técnicas, dos
cualitativas y una cuantitativa, como son: entrevista en profundidad, observacién no participante

y la escala de resiliencia (ER) de Wagnild y Young.

Nacionales

Titulo: Relacion de Pareja: Satisfaccion e Insatisfaccion Conyugal
Autores: Luz Stella Vélez Mejia
Afo: 2017

Pais: Colombia
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La actual investigacion, tuvo como objetivo general, comprender las dinamicas
relacionales en cuanto a comunicacion, expresion del afecto, solucién de problemas, sexualidad,
tiempo libre compartido y manejo del dinero que establecen las parejas y su influencia en la
percepcion de satisfaccion o insatisfaccion conyugal. Se abordd bajo la perspectiva tedrica del
enfoque sistémico. En ella se utilizaron los siguientes instrumentos: Inventario de Satisfaccion
Marital — R, Test del Dibujo Proyectivo de Rober (2009), dos entrevistas semiestructurada y se
genero un espacio reflexivo con las 7 parejas participantes, que convivian por mas de cuatro afios
en una relacion de pareja conyugal. Se encontraron dificultades en todas las categorias
mencionadas, situacion que genera la percepcion de insatisfaccion conyugal. Surge como
categoria emergente el maltrato emocional. Todos ellos presentaron dificultades en la categoria
de comunicacion, lo cual altera las demas dinamicas relacionales. Se obtuvo que, al tratarse de
parejas en relacion, puede encontrarse que uno de los conyuges se perciba satisfecho en alguna
categoria, mientras el otro se percibe insatisfecho. El proceso condujo a propiciar en los
participantes el ser conscientes de su percepcién acerca de la relacion y la percepcion de su
cényuge, lo que les permitié tomar decisiones tendientes a mejorar la relacion, o en algunos
casos, decidieron separarse. Palabras Clave: Dinamicas relacionales, Satisfaccion conyuga,
insatisfaccion conyugal, comunicacion, solucién de problemas, expresion del afecto, tiempo libre

compartido, sexualidad, manejo del dinero.

Titulo: Significados y sentidos Del Amor En Parejas con historias De Infidelidad
Autores: Liseth Karina Alfonso Roa & Jovan Sneidder Hernandez B.
Afo: 2016

Pais: Bogota Colombia

Esta investigacion/intervencién, se denomina Significados y semanticas del amor en
parejas con Historias de infidelidad, la cual forma parte del Macro proyecto: Historias y
Narrativas de los Sistemas Humanos en diversidad de contextos, de la Maestria en Psicologia

Clinica y de la Familia de la Universidad Santo Tomas. Tiene como objetivo comprender la
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construccion narrativa de los sentidos y significados del amor y del ser pareja, en parejas con
historias de infidelidad y posibilitar en el contexto de la psicoterapia, la reconfiguracion de la
experiencia y la emergencia de versiones y significados novedosos del amor, la infidelidad y el
ser pareja. . Asi se da respuesta a la pregunta ;Como se han construido narrativamente los
significados del amor en parejas con historias de infidelidad y su reconfiguracién en la
psicoterapia narrativa, para la emergencia de versiones novedosas del amor y del ser pareja,
cuando se han vivido experiencias de infidelidad?, EI método es cualitativo de corte
hermenéutico experiencial, contextual y reflexivo, con una epistemologia de segundo orden,
mediante un proceso de modelizacion desarrollado desde un marco sistémico complejo,
construccionista constructivista. Se llevo a cabo en la IPS de la Universidad Santo Tomas con
dos parejas con motivo de consulta por infidelidad. Los aportes principales fueron la
flexibilizacion en la experiencia cristalizada en relatos de dolor, engafio y traicion, hacia la
emergencia de nuevos significados del amor en versiones novedosas del ser pareja,
contemplando el acontecimiento infiel, como una oportunidad de fortalecer los lazos a partir de

nuevas visiones de la relacion y de si mismo que le otorgan sentido a la pareja.

Titulo: Habilidad de cuidado y carga de cuidadores familiares de personas con

enfermedad crénica.
Autores: Julieth Dayana Mendoza Matajira
Afo: 2016

Pais: Bogota Colombia

Introduccion: Las enfermedades cronicas no trasmisibles (ECNT) representan en el
sustento epidemioldgico segin la OMS, un significativo incremento con altos indices de
prevalencia siendo las enfermedades cardiovasculares, el cancer, las enfermedades respiratorias
cronicas y la diabetes — las responsables del 63% de las muertes que se producen en el mundo

(36 millones de 57 millones de muertes globales). EI 80% de estas muertes se dan en los paises
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de ingresos bajos y medios. Mas de 9 millones de las muertes se producen en personas menores

de 60 afos.

Objetivo: Determinar la relacién que existe entre la habilidad de cuidado y la carga de
los cuidadores familiares de pacientes con enfermedad crénica no transmisible. Método: Estudio
de tipo cuantitativo correlacional con una intervencién en un grupo de cuidadores, que busca
medir la relacion que existe entre la habilidad de cuidado y la percepcion de carga del cuidado en
los cuidadores de personas con enfermedad crénica. Participaron 70 cuidadores pertenecientes a
ASCVIDA.

Instrumentos utilizados: GCPC-UN-D Este instrumento se define como ficha de
caracterizacion del cuidador — persona con enfermedad cronica, se identifican las necesidades
béasicas de informacion para cuidar a una Diada a traves de tres dimensiones: 1) Identificacion de
condiciones del cuidador y su perfil sociodemografico. 2) La percepcién de carga y apoyo. 3)
Los medios de informacion y comunicacion. Escala para medir la habilidad de cuidado de los
cuidadores familiares de personas con enfermedad cronica. (Barrera Lucy, 2008) el cual contiene
3 dimensiones: a) Relacion; b) Comprension; ¢) Modificacidn de la vida y Escala de valoracion
ZARIR.

El andlisis estadistico de relacion se realizO mediante la determinacion de los
coeficientes de correlacién de Spearman. Resultado: Las caracteristicas socio demogréficas de
los cuidadores de personas con ECNT son: La mayoria son mujeres de 50 afios, estado civil
casados, estrato 6 socioecondémico 1 y 2, nivel educativo igual proporcidon primaria y
bachillerato, ocupacion hogar. Al valorar el nivel de carga se evidencié una carga leve en 33 de
los 70 cuidadores, representando el (47%). Al medir la habilidad se encontré una significancia en
la dimension de compresion. Cuando se relacion6 la carga y la habilidad se encontré una

puntuacion de 0.262. Si contribuyen de manera modesta.
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Conclusiones: Al establecer la relacion entre la carga y la habilidad de cuidado de los
cuidadores de personas con ECNT, se acepta la hipotesis de relacion que sefiala que existe
relacion en el nivel de habilidad en sus categorias de cuidadores familiares de personas en

situacion de enfermedad crénica y el nivel percibido de carga

Internacionales

Titulo: EI andlisis de la resiliencia en personas que constituyen parejas mixtas en

Andalucia.

Autores: Gonzélez Vélez, Maria Mercedes, Vazquez Aguado, Octavio Alvarez Pérez,
Pablo.

Afo: 2013

Pais: Madrid Espafia

Esta investigacion se centra en el estudio de la resiliencia el cual estd orientado hacia el
andlisis de los recursos y las respuestas que los sistemas formales e informales activan para
prevenir o disminuir los efectos de los problemas sociales. La disposicion en las ciencias sociales
ha puesto la atencion en los estados patoldgicos, en los factores de riesgo, y los estudios se han
orientado a describir las enfermedades, las causas que pueden explicarlas y sus caracteristicas o

consecuencias.

Como objetivo aspira conocer el grado de resiliencia de los componentes de los
matrimonios y parejas mixtas, estableciendo sus principales caracteristicas resiliente y el/los
perfiles/es de las personas con alto nivel de resiliencia emparejadas de manera intercultural. Es
importante conocer que el concepto de resiliencia nos aproxima a las capacidades que tienen las

personas para enfrentarse a los desafios, problemas y la superacion que tienen frente a ello.


http://rabida.uhu.es/dspace/browse?authority=370&type=author
http://rabida.uhu.es/dspace/browse?authority=837&type=author
http://rabida.uhu.es/dspace/browse?authority=928&type=author
http://rabida.uhu.es/dspace/browse?authority=928&type=author
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Como conclusion se entiende que es necesario profundizar en los contenidos y los
procesos generadores de resiliencia y los aspectos personales, el entorno familiar y el apoyo
social o externos en las relaciones interculturales de estas parejas, como instrumento de
aprendizaje extrapolable a marcos profesionales diversos que tengan como objetivos construir
escenarios educativos de transformacion social, de mejora de la convivencia y de una vida mas

diversa y rica.

Titulo: Sexualidad de personas con acromegalia y sindrome de Cushing; experiencias y
aspectos psicosociales relacionados.

Autores: Loraine Leddn Llanes, Barbara Luz Fabré Redondo, Caridad Teresita Garcia

Alvarez, Madelin Mendoza Trujillo, Adriana Agramonte Machado, José Hernandez Rodriguez
Afo: 2017

Pais: Cuba

En esta investigacion los autores se proponen describir el impacto de la acromegalia y del
Sindrome Cushing (SC) sobre la sexualidad, y describir algunos aspectos psicosociales
relacionados, desde la perspectiva de un grupo de personas con estas enfermedades, como parte

de un estudio dirigido a describir sus procesos de vida a partir de la enfermedad.

La acromegalia es una enfermedad cronica caracterizada por la produccién excesiva de
hormona de crecimiento, y principalmente causada por tumores pituitarios. Desde el punto de
vista sexual y reproductivo se refieren irregularidades menstruales, problemas de imagen

corporal, disminucion de la libido, galactorrea y niveles de prolactina elevados en las mujeres.6,
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9,11 En los varones se refiere disminucion del deseo sexual, 17 aunque en los inicios de la

enfermedad se reporta, en ocasiones, un aumento paradojico de este.

El objetivo es describir el impacto de la acromegalia y el sindrome de Cushing sobre la
sexualidad y algunos aspectos psicosociales relacionados, desde la perspectiva de personas con

estas enfermedades.

Se lleg6 a una discusion debido a las manifestaciones clinicas, corporales y psiquicas de
la enfermedad las cuales impactaron la sexualidad de la mayoria de los sujetos. Los roles de
género y la estética corporal jugaron un rol importante, especialmente en mujeres. La pareja se

estructuré como apoyo ante las dificultades sexuales, especialmente en varones.

Para concluir se menciona que este estudio permite descubrir lo especifico y diverso
dentro de las tendencias generales, y comprender aspectos psicosociales complejos relacionados
con la enfermedad y que impactan el funcionamiento sexual. Las experiencias sexuales de los
sujetos son desiguales, relacionadas con representaciones sobre pareja, sexualidad, cuerpo y
enfermedad. Mujeres y varones muestran diferencias en la influencia del impacto estético y
psicoemocional de la enfermedad sobre la sexualidad. Las representaciones (genéricas,

corporales, sexuales) mas flexibles se relacionan con menor impacto sexual de la enfermedad.

Titulo: La violencia psicoldgica y la percepcion de conflictos de pareja en las estudiantes

casadas de la universidad técnica de Ambato
Autores: Aguirre Jordan, Daniel Alejandro
Afo: 2016

Pais: Ecuador
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El presente trabajo investigativo tiene como finalidad determinar la relacion entre la
violencia psicologica y la percepcion de conflictos de pareja tomando como muestra a las
estudiantes casadas de la Universidad Técnica de Ambato, pues segun algunos investigadores es
en la etapa del matrimonio es donde se presentan los conflictos en el sistema marital en mayor
proporcion que en otras etapas de la pareja, como el noviazgo y la paternidad; el como se
perciben estos conflictos es otra de las problemaéticas para los investigadores ya que es muy
complicado llegar a una conclusion de porque se produce, cuales son las causas internas y
externas, llegando incluso a contradicciones y limitaciones pues cada individuo tiene su propio

contexto y perspectiva.

De no ser investigada esta problematica se produciran consecuencias a corto y largo plazo
incluyendo el impacto social que genera sin diferenciar raza, posicion o edad; segun
investigaciones la violencia psicoldgica es precursora de diferentes trastornos psicoldgicos,
viendose afectada cada area de la pareja y del sistema en el que se desenvuelven. Para el efecto
se tomard en cuenta los elementos de la violencia psicoldgica, asi también la percepcion de
conflictos de pareja; estableciendo una relacion entre estos. Con un enfoque cualitativo, de
modalidad bibliografica — documental y de nivel exploratorio y descriptivo, se determiné la
metodologia de trabajo para llegar a las siguientes conclusiones: La violencia en si es un
fendmeno sumamente impreciso y complejo cuya definicion no puede tener exactitud cientifica;
la violencia psicoldgica a pesar de no ser considerada como ente individual es predecesora y
acompafiante de la violencia fisica y sexual; el nivel de violencia psicoldgica en mujeres, apenas
esta siendo reconocida; los estudios son dispares, en sentido que no existe un conjunto de rasgos
0 comportamientos universales que nos permitan identificar especificamente como las parejas
perciben sus conflictos y estd determinada por los vinculos establecidos y aprendidos durante la
infancia en su sistema de origen; en la literatura no hay concepto del conflicto marital que

permita un concepto unico.
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Se recomienda la prevencion como una de las principales aplicaciones que se le puede dar
a este estudio y mediante esta investigacion se puede considerar que estos problemas se
presentan desde el noviazgo cuya etapa es la base de la relacién y que su funcionamiento
dependerd de los distintos modos de afrontamientos aprendidos en su entorno familiar y su
capacidad de tolerar al otro.

En conclusion, la revision investigativa con respecto a la parte local; aporta a la presente
investigacién conocimientos con respecto a; a la metodologia de investigacion, disefio y
aplicacién, puesto que una de la investigacion es similar en la linea base. Por otra parte, la
revision documental a nivel nacional contribuye en teoria para plantear las categorias
correspondientes a una dindmica de pareja, las cuales se implementa en el trascurso de la
investigacion, y, por ende, en el marco teérico. Y, por ultimo, la exploracién internacional da
soporte al estudio con respecto al campo de la linea, es decir, al conflicto presente en parejas,

esto apoya la sustentacion y validez de todo el proceso que se desea ejecutar.
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MARCO TEORICO

Capitulo I: Conflicto y resolucion del conflicto

Este capitulo pretende dar una vision de las diferentes definiciones con respecto al
conflicto y resolucién del conflicto, teorias y teméaticas complementarias que comprenden toda la
linea de investigacion y son pilar para la comprension al momento de realizar la discusion del

estudio.

Conflicto y Resolucion Del Conflicto

El conflicto esté presente en la vida desde el momento de un nacimiento hasta el instante
en que se deja de respirar. Es protagonista de todas las situaciones, contextos, ambientes y estilos

de vida y es unanime tanto en un aspecto social como personal.

El diccionario de la real academia espafiola (Espafiola, 2017) define el conflicto de la

siguiente manera:
Nombre masculino. Combate, lucha, pelea. Uso en sentido figurado.
M. Enfrentamiento armado.
M. Apuro, situacion desgraciada y de dificil salida.

M. Problema, cuestion, materia de discusion. Conflicto de competencia, de jurisdiccio

M. Psicologia. Coexistencia de tendencias contradictorias en el individuo, capaces de

generarangustia y trastornos neuroticos.
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M. desusado. Momento en que la batalla es mas dura y violenta.

Teniendo un soporte en lo que respecta a la gramatica del conflicto por parte de la
Academia Real Espafiola. Se da continuacion a las definiciones por parte de diversos autores

que también realizaron aportes con respecto al conflicto.

Robbins en 1978 define el conflicto como cualquier tipo de oposicién o interaccidn
antagonica entre dos 0 més partes.

Touzard en 1977 considera que el conflicto parece definir una situacién compleja en
la que las entidades sociales apuntan a metas o fines opuestos, afirman valores antagénicos o

tienen intereses divergentes.

Rubin, Pruitt y Hee en 1986, consideran que el conflicto significa diferencia de
intereses percibida, 0 una creencia que las partes en sus aspiraciones normales no pueden

alcanzar simultaneamente.

Joice Hocker y William Wilmot en 1978, definen el conflicto como lucha expresada
entre, al menos, dos personas o0 grupos interdependientes, que perciben objetivos

incompatibles, recompensas escasas, e interferencias del otro en realizar sus metas.

Kenneth Boulding explica el conflicto como una forma de conducta competitiva entre
personas o grupos. Ocurre cuando dos 0 mas personas compiten sobre objetivos o recursos

limitados percibidos como incompatibles o realmente incompatibles.

Van de Vliert y De Dreu advierten que los investigadores definen el conflicto en
términos de reacciones de las partes que perciben que las propias aspiraciones y las

aspiraciones actuales de otra parte no pueden ser alcanzadas simultaneamente.
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Gandbhi dice lo siguiente con respecto al conflicto: Un conflicto entre tu y yo significa

que ambos tenemos al menos algo en comun y que estamos unidos por el mismo vinculo”.

Este Gltimo apartado con la definicion de Gandhi se tiene una mirada diferente con
aspectos mas profundos y diferentes a lo que diversos autores refieren anteriormente ante el
conflicto. (Maldonado, 2018)

No solo las personas sino también los medios de comunicacion, libros, seminarios y
congresos técnicos tienden a confundir el conflicto con la violencia siendo este primer término
poco parecido al segundo. El conflicto, seguin lo explica el profesor José Vicente Merino de
la Universidad Catdlica de Murcia, es algo inherente a la propia naturaleza humana, a nuestra
diferenciacion. Todas las personas somos diferentes, al ser diferentes tenemos intereses distintos
y defendemos nuestros intereses; nuestra cultural, nuestras ideas, nuestra forma de ser la
defendemos de manera distinta y es en esta defensa por abogar nuestros intereses donde surge el
conflicto. Y la violencia por otra parte es algo aprendido por el trascurso del tiempo a medida

que las personas van interactuando con el medio que los rodea. (Merino, 2015).

Por otra parte, se entiende por resolucion de conflictos como la capacidad que tiene un
grupo o individuo para generar estrategias que gestionen significativamente el malestar que
causa el problema. Segn Hernan Florencio Abad Cabrera en 2015 indica que Histéricamente las
primeras formas asumidas para la resolucion de conflictos entre hombres fueron producto de sus
propias decisiones porque aplicaban la ley del mas fuerte, o bien porque convenia una pauta de
acercamiento que evitaba profundizar la crisis; en ambos casos se partia del enfrentamiento
individual, sin la intervencion de terceros involucrados, y si eventualmente existia uno, este

compartia el interés de uno de los contradictores. (Cabrera, 2015).

En la solucion del conflicto debe ser directo desde cualquier area en que maneje ya sea
personal, social, familiar, educativa, marital, profesional entre otros. Para afrentar de manera

efectiva el conflicto y generar un ambiente sano y pacifico. Folberg da un aporte con respecto a


https://www.youtube.com/channel/UCqlzqH3bBw9LirT5PWoN5jw
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este término diciendo textualmente “Lo importante no es saber como evitar o suprimir el
conflicto, porque esto suele tener consecuencias dafiinas y paralizadoras. Mas bien, el propoésito
debe ser encontrar la forma de crear las condiciones que alienten una confrontacion constructiva

y vivificante del conflicto” (Jiménez, 2017)

Teoria del Conflicto

Antonio Romero Galvez es autor de la teoria del conflicto social que ayuda en el abordaje
y en conocer aspectos histdricos que complementen el conflicto. Antonio Géalvez dice que para
definir el conflicto es necesario tener claro que para que se produzca un conflicto, las partes
deben percibirlo, es decir, sentir que sus intereses estan siendo afectados o que existe el peligro
de que sean afectados.

A manera de ejemplo citamos el conflicto que enfrentaron Adan y Eva en el Paraiso
terrenal, cuando Adan percibe que es tentado por su compafiera y nodesea comer el fruto del
arbol de la Ciencia del Bien y del Mal. Sin embargo, Eva deseaba que Adan comiera el fruto que
estaba prohibido. Definitivamente, sus intereses eran opuestos, lo cual pudo generar cierto nivel

de desavenencia. Esta situacion conflictiva, implico cuatro elementos:

a. Mas de un participante
b. Intereses opuestos
c. Sentir o percibir la oposicion

d. Un objeto materia de la discordia

Por otra parte, el autor resalta el conflicto refiriéndose a la teoria moderna de los

conflictos la cual sostiene que éstos no son ni buenos ni malos en si, sino que son sus efectos o


https://www.gestiopolis.com/teoria-del-conflicto/#autores
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consecuencias los que determinan que un conflicto sea bueno o sea malo, Por eso mismo se
plantean los Conflictos Funcionales y los conflictos disfuncionales; Los conflictos funcionales
son aquellos conflictos que se presentan y son de intensidad moderada, que mantienen y, sobre
todo, mejoran el desempefio de las partes; por ejemplo, si promueven la creatividad, la solucion
de problemas, la toma de decisiones, la adaptacion al cambio, estimulan el trabajo en equipo,

fomentan el replanteamiento de metas.

Contrariamente los conflictos disfuncionales tensionan las relaciones de las partes a tal
nivel que pueden afectarlas severamente limitando o impidiendo una relacion armoniosa en el
futuro. Generan stress, descontento, desconfianza, frustracion, temores, deseos de agresion, etc.,
todo lo cual afecta el equilibrio emocional y fisico de las personas, reduciendo su capacidad
creativa, y en general, su productividad y eficacia personal. Si este tipo de conflictos afecta a un

grupo le genera efectos nocivos que pueden llegar, incluso a su autodestruccion.

Concepciones del Conflicto

Segun lo sefiala Antonio Romero Galvez, en su teoria del conflicto social, Desde que el
conflicto fue objeto de estudio sistémico y materia de investigacion para analizar sus causas y su
naturaleza, y fundamentalmente, sus formas de resolucion, hasta llegar al momento actual, se han

dado tres corrientes o enfoques: el tradicional, el de relaciones humanas y el interactivo.
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Enfoque Tradicional.

Tuvo vigencia en las décadas de 1930 y 1940. Defendia la idea de que todo conflicto es
malo, que es sindnimo de violencia, destruccion e irracionalidad, y que por tanto habia que
evitarlo, porque afectaba negativamente a las personas, grupos y organizaciones. Para resolverlo
o prevenirlo, plantea que sélo hay que atacar sus causas, que segun este enfoque son la mala
comunicacion, la falta de franqueza y de confianza, entre otros. Este enfoque es el que la gran
mayoria de nosotros tiene acerca del conflicto. No obstante, ya hemos visto que no es asi y que

existen evidencias demostrables que no siempre el conflicto es negativo.

Enfoque de Relaciones Humanas.

Este enfoque fue vigente desde fines de la década de 1940 hasta mediados de la década de
1970. Sostiene que su presencia en las relaciones humanas es un proceso natural y que por tanto
es inevitable y que debemos aceptarlo como tal. Sin embargo, plantea que no siempre es malo o
negativo y que puede ser beneficioso para el desempefio de las personas y los grupos. Significd

un avance en el manejo o gestion de conflictos.

Enfoque Interactivo.

Acepta el conflicto como algo natural, pero ademas sostiene que es conveniente
fomentarlo. Sostiene “que un grupo armonioso, pacifico, tranquilo y cooperativo, tiende a ser
estatico, apatico y a no responder a las necesidades del cambio y la innovacion.”. Recomienda
estimular el conflicto en un grado manejable que incentive la creatividad, la reflexion, la forma

méas eficiente de tomar decisiones, el trabajo en equipo, la disposicién al cambio y el
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establecimiento de metas ambiciosas y alcanzables, contribuyendo a un sentido de logro. Este

enfogque maneja unos elementos y Principios del conflicto.

Elementos:
Las partes: pueden ser dos 0 mas

Oposicion de intereses: Las partes no ceden
Choque de derechos o pretensiones

Principios Clave:
El conflicto no es positivo ni negativo, es parte natural de la vida y nos afecta a todos.

Entender y analizarlo ayuda a resolverlo en forma efectiva

Etapas o Fases de un Conflicto.

Los origenes o protagonistas

Las causas o fuentes

El conocimiento y personalizacion
Los tipos de conflicto

Formas de resolucion

Posturas: posiciones e intereses

Los Origenes o Protagonistas.

Se analiza el conflicto desde el punto de vista de las personas o grupos que enfrentan un
conflicto o desavenencia. Considera los niveles en que se da la disputa y la cultura de cada uno

de los protagonistas. El conflicto puede darse en cuatro niveles:

A nivel intrapersonal: lo experimenta una persona consigo misma
A nivel Interpersonal: entre dos 0 mas personas

A nivel intergrupal. Al interior de un grupo
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A nivel intergrupal: entre dos o méas grupos. (Galvez, 2005)

Teoria de Muzafer Sherif

Desde la psicologia social tenemos la teoria de Muzafer Sherif (1967, 1967) que analiza
el conflicto desde la misma psicologia social con una perspectiva de relaciones intergrupales.
Expone que el conflicto surge de la relacion que establecen dos grupos por la obtencion de

recursos. Segun el tipo de recursos, desarrollan diferentes estrategias.

Recursos compatibles: su obtencion es independiente para cada grupo, es decir, cada

grupo puede conseguir sus objetivos sin influir en los del otro.

Recursos incompatibles: su obtencion se realiza a expensar del otro grupo; que un grupo

consiga sus recursos impide la consecucion por parte del otro.

Asimismo, dependiendo del tipo de recursos a los que los grupos quieran acceder, se
desarrollan diferentes estrategias de relacion entre ambos para su obtencion:

Competicidn: ante recursos incompatibles.
Independencia: ante recursos compatibles.

Cooperacidn: ante recursos que necesitan de esfuerzo conjunto (meta supra ordenada).

Desde esta perspectiva, el conflicto se traduce en “como conseguir los recursos que
necesito”. Por tanto, la estrategia a seguir depende de como son los recursos. Si son ilimitados,
no hay relacion entre los grupos, ya que pueden conseguirlos independiente de lo que haga el
otro sin necesidad de ponerse en contacto. Ahora bien, si los recursos son escasos, los grupos
entran en competicion. El hecho de que uno de ellos alcance sus objetivos, implica que los demas

no puedan, por lo que por inercia tratan de ser los Unicos que accedan. (Beardo, 2016)


https://psicologiaymente.com/social/psicologia-social-que-es

Resiliencia en Pareja 37

Teoria de Conflictos de Johan Galtung

Segln Galtung una teoria de conflictos deberd abordar todas estas realidades que
constituyen la condicion multinivel de la especie humana. Para hablar de una teoria de conflictos
como un campo cientifico interdisciplinar, la primera prueba que se tiene que superar, segun
nuestro autor, es la unidisciplinariedad. Esta significara en primer lugar la definicién de un

objeto de estudio, en este caso el conflicto.

Desarrollar: como resultado de la compleja interaccion entre la dotacion genética del
individuo, su propia actividad, sus oportunidades de aprendizaje, el medio social y cultural en

que esta inmerso y sus relaciones afectivas y motivaciones. Desarrollar no es crecer.

Paz: es potenciar la vida, despliegue de la vida: (Paz directa, paz estructural, paz cultural).
Conflicto: forcé motrices del proceso de desarrollo y de la construccion de la paz.
Galtung define los conflictos en el perfil o la identidad del conflicto:

El conflicto es crisis y oportunidad.

El conflicto es un hecho natural, estructural y permanente en el ser humano.

El conflicto es una situacion de objetivos incompatibles.

Los conflictos no se solucionan, se transforman.

El conflicto implica una experiencia vital holistica.

El conflicto como dimensidn estructural de la relacion.
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El conflicto como una forma de relacion de poderes.

En Galtung esté claro el principio: una teoria de conflictos, no solo debe reconocer si los
conflictos son buenos o malos; esta deberd fundamentalmente ofrecer mecanismos para
entenderlos l6gicamente, criterios cientificos para analizarlos, asi como metodologias
(creatividad, empatia y no violencia) para transformarlos. (Concha, 2009). Galtung propone estos

procesos que conducen a la resolucion de los conflictos:

Trascendencia: perspectiva global del conflicto.

Transformacion: integracion en la solucion del resto de implicados.

Una vez vemos que el conflicto no s6lo nos afecta a nosotros y actuamos teniendo en
cuenta a los otros, podemos llegar a desarrollar las estrategias hacia la paz. Tras los procesos de
trascendencia y transformacion, el camino a la paz pasa por tres caracteristicas que superan las
barreras de los anteriores factores: la Empatia para comprender las actitudes ajenas, la No
violencia para gestionar los comportamientos y la creatividad para resolver las contradicciones.
(Beardo, Psicologia y mente , 2016).

Teoria de las Negociaciones de Selman

El tercer enfoque que presentamos se centra directamente en las estrategias de resolucion
del conflicto. Roger Selman (1988) propone que las partes implicadas con toda accion que
desarrollan muestran su estrategia de resolucion. Es decir, el intercambio de acciones que toman
los involucrados se transforman en un proceso de negociacion del conflicto. En este sentido, no
solo lleva a la paz, sino que la negociacion también puede ser causa o agravante del conflicto.

Dichas acciones que los involucrados desarrollan se basan en tres componentes muy parecidos a


https://psicologiaymente.com/desarrollo/violencia-en-el-hogar-erradicarla
https://psicologiaymente.com/desarrollo/violencia-en-el-hogar-erradicarla
https://psicologiaymente.com/inteligencia/creatividad-todos-genios

Resiliencia en Pareja 39

los propuestos por Galtung: perspectiva propia, objetivos y control del conflicto. En base a estos

tres componentes pueden darse dos posicionamientos al resolver un conflicto.

Selman propone dos distintas estrategias de negociacion: el Auto transformante: intentar
cambiar actitudes propias, y el Heterotransformante: intentar cambiar las actitudes del otro. Es
decir, podemos ser auto transformantes, decidiendo cambiar nuestra forma de pensar o actuar
para resolver el conflicto. En cambio, con la heterotransformante incidimos en hacer cambiar al
otro e imponerle nuestra perspectiva. Ahora bien, el conflicto seguird latente si en ninguna de las
dos estrategias se tiene en cuenta al otro; obedecer sin rechistar o imponerse autoritariamente no

trata el problema y tarde o temprano resurgira de alguna otra forma.

Por tanto, para llegar a una solucion satisfactoria es necesario tener en cuenta a ambos
participantes. Justamente este es el factor que media el grado de su efectividad; la capacidad de
empatia y de tomar perspectiva del otro para hallar conjuntamente la solucién. En base a ello,
Selman establece cuatro niveles de coordinacion de los puntos de vista de los implicados.

Nivel 0 - Indiferencia Egocéntrica: cada miembro tiene reacciones impulsivas e
irreflexivas ajenas al otro. Mientras que el heterotransformante utiliza la fuerza para imponerse,

el auto transformante se somete impulsivamente por miedo o proteccion.

Nivel 1 — Diferencia Subjetiva: las acciones no son impulsivas, pero siguen sin hacer
participe al otro. Ambos contintdan con las estrategias de imposicién/sumision, pero sin ser

acciones de fuerza y reacciones de temor.
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Nivel 2 — Reflexion Autocritica: hay una tendencia a la naturaleza de la estrategia de
cada parte, pero se es consciente de su uso. En este caso, el heterotransformante intenta
influenciar y persuadir conscientemente al otro. A su vez, el auto transformante es consciente de

su propia sumision y de dejar pasar primero los deseos ajenos.

Nivel 3 — Descentracion Mutua: se trata de una reflexion compartida de uno mismo, del
otro y del conflicto, que extingue los diferentes posicionamientos. Ya no se intenta ni cambiar
uno mismo, ni influenciar, sino en obtener conjuntamente una solucidn para los objetivos

compartidos.

Por tanto, la naturaleza heterotransformante lleva a imponer y la auto transformante a
someterse. En los niveles mas bajos, estos comportamientos son impulsivos y en niveles mayores
cada vez se reflexiona méas sobre ellos. Finalmente, la solucién acaba por compartir y coordinar;
por dejar de lado la tendencia auto-hetero para incluir al otro y desarrollar conjuntamente la
estrategia adecuada para solventar el conflicto. (Beardo, Psicologia y mente , 2016).

Psicologia Social

Gordon Allport afirmé que la psicologia social es una disciplina en la cual las personas
intentan comprender, explicar y predecir como los pensamientos, sentimientos y acciones de los
individuos son influenciados por los pensamientos, sentimientos y acciones percibidas,
imaginadas o implicitas, de otros individuos, generadora de conflictos y por ende de resolverlos.
Por otra parte, los psicélogos Baron & Byrne consideraban a la psicologia social como el campo
cientifico que busca comprender la naturaleza y causas de la conducta y pensamiento de los

individuos en situaciones sociales.
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Ya que cuando los psicélogos sociales se interesan en investigar la naturaleza del amor o las
causas de la agresion, lo hacen con la actitud, métodos y procedimientos que caracterizan a
cualquier indagacion cientifica, que siempre esta centrada en la conducta de los individuos, en
sus acciones y pensamientos en situaciones sociales. Y Aunque tales conductas siempre ocurren
en un contexto determinado y son fuertemente influenciadas por los factores socioculturales, son

los individuos los que piensan, sienten y actan en esos contextos sociales. (CGM, 2015).

Tipos de Conflictos

Los conflictos forman parte del conglomerado de variables que constituyen lo que son los
grupos y equipos de trabajo. Dentro de este &mbito, el proceso conflictivo cuenta con unas cinco

fases, segun Robbins (2013), que son:
Oposicion.
Cognicion/Personalizacion.
Intenciones.
Comportamiento.

Resultados.

Cabe destacar, que los conflictos no necesariamente son nocivos ni tienen consecuencias
negativas; de hecho, los mismos pueden tener repercusiones positivas, puesto que un conflicto
supone una crisis, y luego de una crisis lo natural es un cambio, donde se aprende de los
tropezones. Los conflictos permiten que las personas se pongan de acuerdo y encuentren un
punto de convergencia en el foco de contrastes de sus posturas, sea cual sea la temética. Siempre
destacando que la clave para la resolucion y buen desenvolvimiento de un conflicto es el respeto,

y no es mas que cuando se ofende al opositor o grupo de opositores, que entonces el conflicto
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puede volverse nocivo y poco productivo. (educativa, 2018). Se conocen tipos de conflicto que
se evidencian en todos los entornos en donde esta un individuo. A continuacién, se da a conocer

una clasificacion de los conflictos presentes en la vida de una persona.

Conflictos personales. - Los conflictos personales son aquellos en los que el conflicto se
inicia por alguna desavenencia entre dos personas o incluso por simples prejuicios entre ambas
personas, pueden sucederse dentro de la familia, en el trabajo, en la escuela o en cualquier otra
faceta de la vida diaria. Se destaca que este tipo de conflictos suelen tener un origen emotivo, en

especial en el trato intrapersonal diario, en la escuela, la familia o en la sociedad en general.

Conflictos entre grupos. - Estos implican a méas de dos personas, pueden ser ocasionados
por cuestiones de indole ideolégica como ideas religiosas distintas, ideologias politicas

contrapuestas, diferencias sociales 0 econémicas, etc.

Conflictos por ideologias politicas y sociales divergentes. - Son aquellos que enfrentan
posturas ideoldgicas distintas, es el caso de las posturas conservadoras y liberales, socialistas
internacionalistas (comunistas) en contra de ideologias socialistas nacionalistas (nacional
socialismo), que, si bien tienen muchos puntos en comdn en cuanto a sus doctrinas politicas y

sociales, sus diferencias son las que causan el conflicto.

Conflictos religiosos. - Son aquellos que se presentan cuando dos posiciones religiosas
divergentes, tienen una pugna ideoldgica, como en el caso en el que, dentro de una misma
religion, se dan divergencias respecto a factores de doctrina, como varios factores de

interpretacion (denominadas herejias).
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Conflictos filosoficos. - Dentro de la filosofia al tratar de ciertos temas, cada escuela
filosofica e incluso cada fildsofo, posee una vision propia que diverge con las demas, creandose
en ocasiones conflictos en las interpretaciones que le da cada filésofo o escuela a un tema en

particular.

Conflictos de interés. - Son aquellos que se dan cuando la situacion de una persona
concerniente a un interés publico, se ve afectada en favor de intereses personales o de grupo
(generalmente econdmicos), pero también personales, politicos, religiosos, y de otras indoles. Se
dan también en instituciones no publicas, en donde la persona es influenciada por un interés
ajeno a la empresa o institucion, siendo habitual que este tipo de conflicto de interés, se relacione

con beneficios econémicos u otro tipo de beneficios.

Conflictos laborales. - Los conflictos laborales son aquellos que contraponen a los
intereses del empleador con los del trabajador, o en su caso los conflictos que surgen entre los

empleados, (sin importar el nivel que estos ocupen dentro de una empresa o institucion).

Conflictos econémicos. - Son aquellos que interesan a la economia de dos o mas
organizaciones, pudiendo ser cuestiones econémicas entre dos naciones, (embargos econémicos,
cuestiones arancelarias, etc.), o conflictos econdmicos de indole empresarial (como por ejemplo

disputas salariales entre empleados y empleadores), entre otros.

Conflictos locales. - Son los conflictos militares, politicos, religiosos, étnicos o de otras

indoles que se dan en un territorio delimitado, (un pueblo, aldea, ciudad, etc.).

Conflictos regionales. - son aquellos que se presentan en un area mayor a una localidad,

pueden incluir a varios estados, departamentos o provincias dentro de un pais, 0 en su caso
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abarcar a varios paises dentro de una cierta region, (por ejemplo, un continente) como en el caso

de conflictos armados que afectan regiones extensas que superan las fronteras de algunos paises.

Conflictos globales. - Se trata de conflictos que abarcan extensiones bastas del planeta,
refiriéndose con ello, a los conflictos armados que engloban a varios paises y que se extienden a

territorios diversos. (Cardozo, s.f.)

Resolucion de los Conflictos

La resolucién de conflictos es una accién de resolver que también involucra llevar un
proceso y que puede conformar el proceso de manejo. Buscar el “modo” idoneo que nos permita
involucrarnos dentro de una situacion delicada, por lo que el poder elegir el “modo” se
transforma en una decision fundamental. (chekmezova, 2017). Desde otra perspectiva la
resolucion de conflicto es definido como el conjunto de técnicas y métodos disefiados para
permitir a las partes en conflicto, tomar decisiones que permitan soluciones no violentas y
validas para ambas. Se caracterizan por ser utilizables en momentos en que la intensidad del
conflicto requiere, ademas de su manejo, instrumentos que permitan a las partes llegar a acuerdos

que, a su vez, faciliten alcanzar la satisfaccion de sus intereses.

Por ultimo Irantzu Mendia y Marta Areizaga definen la resolucion del conflicto como un
proceso por el cual un conflicto de caracter interpersonal, intergrupal, interorganizacional o
internacional de raices profundas es resuelto por medios no violentos y de forma relativamente
estable, a través, primero, del andlisis e identificacion de las causas subyacentes al conflicto, vy,
consiguientemente, del establecimiento de las condiciones estructurales en las que las
necesidades e intereses de todas las partes enfrentadas puedan ser satisfechas simultaneamente.
(Areizaga, 2015). Dentro de la psicologia social, organizacional y del conflicto exaltan cuatro

formas de gestionar el conflicto; Mediacion, Negociacion, Conciliacion y Arbitraje.


http://www.dicc.hegoa.ehu.es/authors/entradas_by_author/5
http://www.dicc.hegoa.ehu.es/authors/entradas_by_author/8
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La negociacion es el proceso en el que dos partes, con intereses comunes, por un lado, y
en conflicto, por otro, se reunen para proponer y discutir alternativas con el fin de llegar a un
acuerdo. (Silva/Rodriguez, 2008) nos dice que es una situacion en la que dos o mas partes
interdependientes, reconocen que tienen intereses contrapuestos y deciden, mediante el dialogo y
las concesiones, llegar a un acuerdo aceptable y satisfactorio para ambas. (Robbins/Judge, 2009)
Nos dice, que el proceso de negociacion. Consideran que consta de cinco etapas:

Preparacion y planeacion

Definicion de reglas generales

Aclaracion vy justificacion

Toma de acuerdos y solucién de problemas

Cierre de implementacion. (cazares, s.f.).

Para Pinkas Flint la mediacién constituye una variante del proceso de negociacion. Si
bien aplica a esta las mismas reglas generales, difiere de la negociacion en que entra en escena
un tercero denominado mediador. El rol del mediador es el de un facilitador, quien recoge
inquietudes, traduce estados de animo y ayuda a las partes a confrontar sus pedidos con la
realidad. En su rol, el mediador calma los estados de animos exaltados, rebaja los pedidos

exagerados, explica posiciones y recibe confidencias.

Para Ruprecht es un medio de solucién de los conflictos por el cual las partes ocurren
ante un organo designado por ellas o instituido oficialmente, el cual propone una solucion que

puede o no ser acogida por las partes.
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La Conciliacion segun Rafael Medina Rospigliosi (2007), es un proceso tri personal, por
que participa ademas de las partes conciliantes un tercero llamado conciliador, quien las asiste,
para que encuentre la solucién a su conflicto. (Rospigliosi, 2007). Por otro Jaime Lopera (1997)
parte refiere que la figura de la conciliacién es una respuesta a la paz. Crece cada dia no solo el
interés sino también la préctica por este procedimiento, que constituye una manera de frenar la

confrontacidn interpersonal enfrente de un tercero habilitado para el arreglo. (Lopera, 1997).

En el arbitraje las partes presentan argumentos a un arbitro quien actia como juez. Las
partes dejan la tarea de encontrar una solucion a una persona ajena al asunto, lo que tiende a
producir resoluciones menos satisfactorias que las de la medicacion o la facilitacion, pues la
mayor parte del debate se centra en los reclamos y contra las demandas. Esta técnica de
resolucion de conflictos laborales, es usada mas a menudo en el mundo de negocios o cuando
hay necesidad de una solucion rapida entre varias partes. Resolver una situacion de conflicto

entre todos los miembros de un grupo. (Martinez, 2017)

Dinamica para la Resolucion de Conflictos

Existen modelos practicos para resolver los conflictos. Todo depende de la
transcendencia, innovacidn y creatividad que tenga el mediador para transformar la teoria en

herramientas que ayuden a armonizar el malestar que genera el problema.

El modelo de intervencién surge de una necesidad ya sea individual o social. Ayuda
para el abordaje de un problema al momento de aplicarlo, se toma la teoria u otras técnicas y

se adapta a la necesidad.


https://plus.google.com/117000250248366254926
http://limamarc-revista.blogspot.com/2007/12/diferencias-entre-conciliacion-y.html
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Modelo tradicional lineal de Harban por Fisher Ury, Rafia y Antonio Vidal. tiene por
objetivo llegar al acuerdo mutuo y disminuir la diferencia del conflicto. Este modelo trabaja

siete elementos:

Intereses
Criterios objetivos
Alternativas
Opciones de acuerdo
Compromiso
Relacion
Comunicacion
Modelo Circular Narrativo de Sara Cobb, Marinés Suarez y Christhian Chambert

Tiene por objetico trabajar la comunicacién para cambiar el punto de observacién y

asi cambiar la realidad. Se realizan en cinco momentos:

Pre reunion: la realiza una profesional del equipo que no va ser mediador
Encuadrar el proceso

Conocer los puntos de observacion.

Reflexionar sobre el caso en forma creativa (el equipo sin las partes)

Narrar una historia alternativa que lleva al acuerdo (cambiar el punto de observacion)
Modelo transformativo por Folguet, Bush, boque y Fane

Transformar el conflicto en las relaciones y trabajar las diferencias. La transformacion

se lleva a cabo en cuatro acciones:

Reuniones preferiblemente conjuntas
Introduccién de comunicacion relacional de causalidad circular
Potenciar el protagonismo de cada parte

Reconocer su cuota de responsabilidad. (Molano, 2018).
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En conclusion, este capitulo aborda la tematica principal de toda la investigacion que
se desea abordar, desde los conceptos, las teorias, las clases y las formas de conflicto, hasta
los métodos o estrategias que se pueden emplear para la resolucion de los mismos. Por otra
parte, este apartado del marco es esencial para construir de forma idonea la discusion o
debate, con respecto a los analisis y la teoria. Hay un apartado importante, en el cual se
establecen tres teorias, desde la parte psicoldgica, que explican a mayor profundidad, como
se da el conflicto y de que forma se establecen los problemas, para detectar y analizar la
situacion para, seguidamente, darle la debida solucion; esto es fundamental dentro del

estudio, pues apoya, uno de los objetivos presentes.
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CAPITULO II: EL CONFLICTO EN PAREJA

La relacion de pareja sin duda es una de las relaciones interpersonales que mas atencion
ha absorbido en la investigacion de las ciencias sociales. La pareja es uno de los aspectos
centrales de la vid del ser humano. Una vez que el ser humano llega al mundo, la comunicacion
resulta el factor mas importante que determina el tipo de relaciones que va a tener con las
personas mas cercanas, para posteriormente instrumentarla en relaciones de otro tipo. La
comunicacion es la norma por la que dos personas se conocen, exploran y crean vinculos solidos.
Asi la comunicacion abarca toda una amplia gama de temas y formas en que las personas
intercambian informacion, incluyendo el sentido que las personas le imprimen a dicha

informacion (Luna, 2010).

El Conflicto de Pareja

El Conflicto de Pareja es frecuente y tiene resultados individuales y sociales que obtienen
su mejor entendimiento. Segin (Luna, 2010) en su investigacion hace mencidn a los siguientes
autores, Coser (1956) asevera que las relaciones mtimas que involucran la totalidad de la
personalidad de quienes participan, entrafian motivaciones convergentes y divergentes; a
relaciones mas cercanas, convictos mas intensos. Asi, Green, (2008) dice que al convicto en el
matrimonio se le adjudican resultados adversos, al sabotear el bien tal de los individuos e incurrir
en altos costos sociales y financieros, ya que los individuos deben redefinir o cambiar de lugar y
canalizan buena cantidad de sus energias mentales; mermando invaluables recursos en la

comunidad.
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Factores que Influyen en las Practicas del Conflicto de Pareja

Segun el mismo autor Luna, las explicaciones sobre la forma en que las parejas se
aproximan al conflicto impactan en su solucion. Kammrath y Dweck (2006) enfatiza la
importancia de la cognicién interpersonal en el comportamiento social. Especificamente, si las
personas creen que el cambio de la personalidad es posible (congruente con tedricos
incrementales), les motiva a hablar su inconformidad abierta y constructivamente en el conflicto.
Por otro lado, estan quienes se ajustan a los tedricos de la entidad que creen que la personalidad
es fija, estos tienden a hablar menos directamente su inconformidad y buscan la lealtad como

estrategia (aceptar, ceder, perdonar).

En esta obra se concluye que el comportamiento de las personas en el conflicto esta
influenciado no solo por las motivaciones sociales, sino también por las cogniciones sociales.
Aunque las personas pueden responder de manera diversa, el cuando, el donde y por qué deciden
expresar a los otros su insatisfaccion (u omitirla), esta fuertemente influenciados por como
construyen la situacion y por el perfil de las personas involucradas. Kammrath y Dweck afirman
que cargamos algunos de estos constructos de conflicto en conflicto, con patrones de respuesta a

cada tipo particular de transgresion.

Comunicacion

Todo acto humano es comunicativo, segin Watzlawick (1983), partiendo de esta premisa,
la comunicacion constituye un elemento fundamental en la vida de los seres humanos, a través
del lenguaje la comunicacién se desarrolla y permite crear, definir y asignar simbolos y
significados. La comunicacion puede considerarse como una transaccién en la que las personas
participantes reciben mensajes mutuamente, en este caso, los comunicantes son a su vez

emisores y receptores, codifican mensajes verbales y también no verbales (Suérez, 2014)
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Considerando que la comunicacion hace parte y depende de un conjunto de elementos de
las personas implicadas y de su contexto Marc y Picard (1992) la consideran como “conjunto de
elementos en interaccion en donde toda modificacion de uno de ellos afecta las relaciones entre

los otros elementos”.

Por otra parte el autor hace mencién a Watzlawick, Beavin y Jackson, en la teoria de la
comunicacion humana (1971), los cuales establecen el principio de totalidad, que implica que un
sistema no es una simple suma de elementos sino que posee caracteristicas propias, diferentes de
los elementos que lo componen tomados por separado; el principio de causalidad circular, segun
el cual el comportamiento de cada una de las partes del sistema forman parte de un complicado
juego de implicaciones mutuas, de acciones Yy retroacciones; y el principio de regulacion, que
afirma que no puede existir comunicacion que no obedezca a un cierto nimero minimo de reglas,

normas, convenciones. Estas reglas son las que, precisamente, permiten el equilibrio del sistema.

La comunicacion en pareja.

La comunicacién en la pareja no como una sumatoria de dos partes, sino como dos
participes con caracteristicas propias, simboliza un escenario donde se da el proceso a través del
cual los integrantes de una familia construyen y disuelven relaciones intimas. Esta no hace
unicamente referencia al lenguaje verbal que se establece entre los miembros de una pareja, sino
que también esta compuesta y mediada por elementos y situaciones que sobrepasan lo verbal,
como son los movimientos, posturas y disposiciones del cuerpo, la mirada e incluso el silencio

constituyen los escenarios de relaciones de comunicacién familiar (Suarez, 2014)
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El autor en su investigacion hace referencia a Gallego (2003) para continuar con el
concepto de la comunicacion en pareja, el cual genera unos pardmetros de clasificacion que

intervienen en la dindmica comunicativa de las familias, y estos son:

Los mensajes verbales y no verbales, que les dan contenido a la interaccion, formando un
todo en la comunicacion y utilizandose para crear significados familiares, creando realidades y

significados diferentes al acto.

Las percepciones, sentimientos y cogniciones, asi como las emociones y los estados de
animo de los que participan en la comunicacion son elementos que influyen en el proceso de

interpretacion y comprension.

Los contextos en los que se desarrolla la comunicacion que abarca la cultura, el lugar, el

periodo histdrico, el ambiente cercano como la disposicion de los espacios.

Otro aspecto de importancia en todo tipo de relacion y, por lo tanto, también en las
relaciones de pareja, son los patrones comunicativos que rigen las interacciones entre ambos
miembros de la pareja. La comunicacion implica componentes afectivos y emocionales que son
especialmente valorados en aquellos ambitos en los que el deseo, la atraccion, el apego, la

empatia y el amor se encuentran en la base de la relacion entre dos personas.

En este contexto tanto la comunicacion verbal como la no verbal se convierten en
aspectos centrales que son continuamente evaluados por los dos miembros de la
pareja y acerca de los cuales se generan expectativas que pueden, o no, ser satisfechas por el
otro. Cuando los patrones de comunicacion no son los adecuados se puede producir en la pareja

una desarmonia cognitiva —debido a las diferencias detectadas entre las expectativas deseadas y
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la realidad obtenida— que, o se reduce, o la pareja corre peligro de disociacion y ruptura. Si una
mala comunicacion puede ser la causa de ciertos problemas de pareja, parece l6gico pensar que,

mejorando la comunicacion, estos se apaciguarian (Carrillo, 2009)

Satir (1984), resalta la importancia de la comunicacion en las relaciones de pareja
para su permanencia en el tiempo. La pareja en su vida cotidiana desarrolla cuatro
caracteristicas basicas que reflejan los tipos de interaccion positiva 0 no entre los dos

miembros que la conforman.

Diaz (2003), plantea tres principios para mejorar la calidad y el funcionamiento de

las relaciones de pareja que llevan implicitos procesos comunicacionales:

La pareja debe tener claro los limites internos y externos. Los limites internos en una
relacion de pareja permiten consensuar la individualidad y el propio espacio y, por lo tanto,
contribuyen al mantenimiento del yo y de la autonomia. Los limites externos ayudan a
diferenciar la relacion intima que la pareja mantiene de otro tipo de relaciones que cada
integrante mantiene con otras personas (por ejemplo, familia, amigos, compafieros de trabajo). El
ideal estaria en el equilibrio entre los dos aspectos, aceptando las diferencias individuales y

compartiendo con otros grupos sociales sin experimentar temor a perder la pareja.

Los dos miembros de la pareja deben tener cierto nivel de flexibilidad para poder asumir
determinados roles de madurez. Los roles que cada miembro de la familia asume deben ser
flexibles y promover su autonomia. En oportunidades se asume un rol mas protector y, en otras,
el de protegido. Es interesante que los dos miembros se sientan fuertes y a veces vulnerables, que
ambos sepan ser nifio y adulto, comprender y ser comprendidos. Esto ayuda a mantener niveles

altos de satisfaccion.
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Sexualidad

En las relaciones de pareja el enamoramiento inicial es s6lo una entrada a la sexualidad,
superada esa primera etapa, el sexo no es un fin en si mismo, sino la bdsqueda de un vinculo
afectivo y seguro, y se convierte en una unidad satisfactoria para ambos, la conexion emocional,
proporciona un buen sexo, especialmente cuando ambos estan comprometidos en el plano
emocional; las caricias, el juego intimo, los masajes, las miradas, los abrazos; proporcionan una
sensacion que los lleva a la alegria, la confianza, exploracion a la relacion feliz. Por esto las
personas insatisfechas en su matrimonio, le dan importancia al sexo mas alto que las personas
que estan satisfechas con su relacion, es que el problema no est& en el sexo sino en la conexion

emocional (Suéarez, 2014).

Segun Sue Johnson, existe 3 tipos de formas de hacer el amor; el sexo precinto, el sexo

consuelo y el sexo sincroénico.

En el sexo precinto, su objetivo es reducir la tension sexual, conseguir un orgasmo y
sentirse bien, el vinculo queda en un segundo plano. Este sexo impersonal es toxico, la pareja se
vuelve simplemente un objeto sexual; el sexo consuelo, su objetivo es aliviar la ansiedad de

separacion. Se depende el otro para valorarse.

El sexo sincrénico; el objetivo es crear es la armonia, la conexion amorosa y la

exploracion erdtica y coinciden en un mismo contacto; es la satisfaccion de ambos.

La emocion y el encanto de una relacion segura es estar dispuesto dia a dia a la
experiencia de la conexion fisica, emocional y espiritual, esto protege a la pareja de otras
aventuras que la ponen en riesgo. El amor y sexualidad deben formar un binomio irrenunciable.
La vida sexual tiene mucha importancia en la armonia de la pareja. Desconocer esto seria ignorar

una de sus principales dimensiones.
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En los resultados obtenidos por (Suérez, 2014) en su investigacion concluye que Sobre la
sexualidad hay unas parejas que afirman que no es lo més importante en la relacion, que existen
cosas mas importantes. Hay otras parejas que, si la ven importante, hablan de la frecuencia, de
hacerse masajes, de que a veces hay uno de los miembros mas activo que el otro: “Para mi no es

tan importante, para ella no sé, para mi no”.

Para las parejas entrevistadas la sexualidad no es solamente una funcidn, es un
acercamiento y es una capacidad de crear, conservar, comunicar, vivenciar y compartir y la
pasion se mantiene viva cada vez que se le hace saber a la pareja que es valorada en la vida

cotidiana.

Para finalizar este capitulo, se abordd la esencia de la investigacion, basada en los
conflictos que presenta una pareja en la forma como se enfrentan a situaciones adversas en la
relacion. La importancia de implementar este apartado del marco teérico, es aludido a la
dindmica que manejan las parejas para crear bienestar y satisfaccién dentro de su contexto. Por
otra parte, estan expuestos los factores influyentes dentro de la misma relacion; comunicacion y
sexualidad; como se expresan y son manejadas, generalmente, por la mayoria de las parejas,

teniendo en cuenta, que existen diferentes variables dentro de la misma dindmica.

Este capitulo apoya el estudio desde el campo de la psicologia, y como se identifica y
analiza el conflicto dentro de una relacion, asi mismo, que factores se ven afectados y como estas

personas externalizan la solucion a estos altercados.
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CAPITULO IlI1: RESILIENCIA EN PAREJA

El estudio de la resiliencia ha adquirido una orientacion basado en el analisis de los
recursos Yy respuestas que los sistemas formales e informales activan para prevenir o disminuir
los efectos de los problemas sociales. Los matrimonios y parejas mixtas las cuales se conforman

en un contexto de dificultad por las crisis financieras, las diferencias culturales, entre otros.

No se puede hablar de resiliencia sin antes haber vivido un suceso adverso donde se da
inicio, cuando se acepta la situacion de adversidad se adquiere un aprendizaje, con el propdésito
de sacar provecho a través de conductas adaptativas, las cuales demuestran si la persona tiene un
vinculo positivo, que le da un reconocimiento y una aceptacion. La observacion de que no todas
las personas sometidas a situaciones de riesgo sufren enfermedades o padecimientos de diversos
tipos, sino que, por el contrario, las hay que superan la situacién, y hasta surgen fortalecidas en

ellas, dio paso para que en sus inicios se diera una investigacion de la resiliencia.

La resiliencia es un término que proviene del latin, de la palabra resilium (volver atras,
volver de un salto). Siendo un término comun para las disciplinas como ciencias sociales y las
ciencias de la salud; de las cuales se destacan conceptos como: resistir al suceso y rehacerse del
mismo (Martinez, 2012). Parece, ademas, tratarse de un concepto dificil de operativizar
empiricamente, una nocion que puede estar relacionada con medidas de éxito y de fracaso de

caracter situacional.

Dentro del estudio psicolégico actualmente el termino resiliencia h adquirido un
protagonismo debido a lo que se ha denominado en muchos aspectos como la psicologia
positiva, trayendo consigo el estudio de conceptos y caracteristicas de la resiliencia, dando

origen a observaciones de comportamientos individuales de superacion.
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Desde la perspectiva de la disciplina psicoldgica, la resiliencia ha sido definida por una
serie de autores como un riesgo psicoldgico o cualidad que caracteriza a las personas que tienen
mayor capacidad de afrontar la adversidad (Atkingson, Martin y Rankin, 2009; Barlett, 1996;
Richardson, Neieger, Jensen y Kumpfer, 1990; Wagnild y Young, 1993).

Mientras que otros autores ven la resiliencia no como cualidad, sino como la capacidad
que se logra obtener positivamente después o a pesar de las amenazas (Masten, 2001; Masten y
Power, 2003). En otras palabras, ellos consideran que una persona pude estar expuesta a ciertas
amenazas 0 a una adversidad, que la lleva a tener una adaptacion positiva de la situacion, a pesar

de las consecuencias que se pueden vivir en medio de la adversidad.

De tal modo que para referirse a la resiliencia como la manera en que actudé o procedo
ante la situacion, mas que una cualidad que pueda caracterizar, debido a que con el tiempo pueda
variar de acuerdo a las situaciones o conductas. En consecuencia, se acepta que la resiliencia no
es un proceso nativo, sino que habitla dia a dia, que afecta a cada persona, incluyendo los

hogares y su comunidad; surge de la cotidianidad a la que se vive diariamente.

Todas las circunstancias nos obligan buscar en lo méas profundo de nuestra intimidad y a
buscar soportes, bases que nos ayuden permanecer en pie ante la situacion, aquello que impulsa a
gue no se dé por vencido puede venir de si mismo. Se trata de una actitud resiliente que ayuda a
revertir el conflicto u adversidad dejando de lado lo que se suponia no se era capaz de superar.
En momentos dificiles es cuando se pone a prueba la compenetracién con la pareja. El conseguir
salir juntos de las situaciones adversas marcaran un precedente lo cual dara vivencia que a largo

plazo la relacién sera mas fuerte.
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Hay que tener en cuenta que, si no se dispone de bases solidas para afrontar situaciones
de crisis, como: la empatia, complicidad, positivismo y comprension, no se tendrian los
resultados que se desean. El principal poder de la pareja es saber conjugar todos los aciertos,
fallas y carencias hasta hacerlas comunes, fusionandolas en uno solo. Esto hace que las
dificultades no se tomen como un problema del otro, y que cada uno se identifique con ello

mientras el otro permanece ajeno.

Cuando surge una discusion de pareja es muy comun que se acabe convirtiendo méas en
una cuestion de ver “quien tiene la razoén” que en una conversacion sincera sobre qué ocurre. Al
final, la razon misma de porgue se discute pasa a un segundo plano, y lo importante parece ser
propio triunfo del que esté en lo cierto, frente a quien esta equivocado. Esta situacion, cuando es
continuad, se refleja que la pareja tiene problemas de cohesion y de identidad.

La resiliencia se desarrolla mediante un proceso interactivo entre las personas y su medio,
siendo mas una integracion de ciertas caracteristicas con otras del proceso interactivo del ser
humano. Al presentarse un evento dificil con la pareja, se cria, inevitablemente mucha
inestabilidad. La resiliencia en pareja ayuda a equilibrar la relacién después de un gran conflicto.
El desarrollo de la resiliencia en pareja depende del nivel de motivacion por parte de ambos, para
salir delante de una situacion adversa, la adaptacion que abarca los comportamientos, las ideas y

las expectativas que les permitan traer la estabilidad de vuelta a la relacion.

La mayoria de las posiciones actuales parecen considerar la resiliencia como un proceso
que incluye las conductas, pensamientos y acciones. Ser resiliente implica experimentar
dificultades y malestar, por consiguiente, la resiliencia se puede desarrollar y sera fruto de la
parte evolutiva a traves de la sociedad, cultura y del aprendizaje la cual la persona dara como
resultado fortaleza o debilidades psicologicas, probabilidad de éxito o fracaso ante la adversidad.
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Resiliencia polisemia y enfoque esperanzador

El vocablo resiliencia se atribuye a los investigadores angl6fonos, ingleses y americanos.
Poner padre a este vocablo es complicado, Rutter es uno de los primeros en emplearlo hacia el

1972, contemporaneos son también los escritos de Bowlby (1976); (Molina, 2015)

Las distintas definiciones de resiliencia, segin los aspectos en los que hagan hincapie,

donde pongan su acento, irdn asociadas a distintos términos:

Resiliencia/Potencialidad: Cualquier persona puede convertirse en resiliente, pues es una

disposicién universal.

Resiliencia/rasgo: La resiliencia es una capacidad humana que entra dentro de los factores

de proteccion o pilares de resiliencia.

Resiliencia/estrategia: Al entenderla como una habilidad de resolucion de situaciones
conflictivas o un modo de afrontar eficazmente momentos de dificultad vital; por lo tanto, es una

herramienta que se aprende.

Resiliencia/proceso: Complejo mecanismo de interaccion (con sus reglas, factores
favorecedores y obstaculizadores) entre las capacidades personales (pilares de resiliencia) y los
aspectos favorables del ambiente, cooperacion que se traduce en una respuesta positiva y

estimulante del desarrollo humano y/o colectivo ante una situacion adversa.
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Resiliencia/paradigma: Como marco tedrico novedoso que supone una forma distinta de
mirar diferentes aspectos de la realidad dando respuestas eficaces a fendmenos que otros
modelos no explican, planteando una accion institucional y social que se dirija a transformar las
estructuras (economica, politica, sociales, educativas...) y los factores de los que derivan la
situacion de desigualdad y desproteccion que privan a un individuo de las posibilidades de hacer

frente a un desarrollo equilibrado de su personalidad.

Resiliencia/metateoria: Para Richardson (2002, p. 320) méas que un paradigma concreto
“es una metateoria que abarca numerosas teorias encuadradas en distintas disciplinas”. Sin
metodologia de investigacion propia, es una forma plural de acercarse a fendbmenos muy
variables de la realidad (social, psicologico, pedagogico...), descartando los sesgos derivados de
ideas preconcebidas presentes en las investigaciones llevadas a cabo con disefios retrospectivos,
por ello algunos investigadores prefieren los estudios prospectivos acompafiados de
metodologias cualitativas (Cohen y Manion, 2002; Torres y Violant, 2006), en la linea de
investigacién-accion y del método biogréafico (Bolivar et al, 2001) o las propuestas de la
educacion inclusiva (Casanova, 2011).

Evolucion histdrica del paradigma resiliente

Segun hemos visto, la resiliencia tiene un corto recorrido, pero Infante (2001) y
Richardson (2002) establecen distintas etapas segln el objeto de estudio y los aspectos de la
resiliencia en los que hacen hincapié. Recordemos que sus antecedentes los situamos en la
década de los setenta con los estudios basados en el modelo de riesgo y dafio (Bowlby, Anthony,
Koupernik), adentrandose en los ochenta con los primeros pensadores de la resiliencia (Werner,

Smith, Rutter) buscando los rasgos que caracterizan a los individuos con esta capacidad.
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En los noventa los investigadores se preocupan por conocer los procesos y dinamicas que
llevan a la concrecion de las competencias resiliente; sus conclusiones aun provisionales y

heterogéneas llevan a Richardson (2002) a considerar una tercera generacion.

Primera etapa. Liderada por autores de la escuela anglosajona, preocupados por
determinar qué rasgos contribuian a la adaptacion positiva frente a la adversidad. En sus
investigaciones con nifios de alto riesgo, se cuestionan por las diferencias existentes entre
aquellos que se adaptaban positivamente y los que no, intentando identificar las capacidades que
los hacian resiliente. Detectaron como factores de proteccion la autoestima, el autoconocimiento,

la empatia y el sentido del humor.

Parten de la premisa que las personas tienen fortalezas selectivas y valores que les ayudan
a sobrevivir a la adversidad y, poco a poco, extienden su campo de estudio a factores
contextuales — nivel socioecondmico, estructura familiar, la presencia de un adulto de calidad
con el que pueden establecer un vinculo fuerte y sano- llegando a un “modelo triadico de
resiliencia: rasgos del propio nifio, funcionamiento y caracteristicas psicosociales de la familia y
peculiaridades del contexto” (Infante, 2001, p. 33). Dada la gran plasticidad existente en la etapa
infantil, la influencia de los factores hereditarios se minimiza cuando las influencias ambientales

son favorables.

Segunda etapa. Sus primeras publicaciones son de mediados de los noventa, intentan
responder a los procesos asociados a una adaptacion positiva cuando la persona vivia en
condiciones de adversidad. Figuras relevantes son Rutter (1993) que introduce el concepto de
mecanismos de proteccion, considerandolos el punto de partida hacia un proceso positivo,
siempre que el individuo haga un uso adecuado de esas circunstancias de acuerdo con su
contexto, considerando que los factores de proteccion, por si solos, no tienen valor predictivo
sobre la evolucidn ante futuras adversidades, que pueden actuar como factores protectores o de

riesgo dependiendo de la interaccion entre el sujeto y la situacion. Por su parte Grotberg (1995)
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es la responsable del primer gran proyecto internacional de investigacion (“The International
Resilience Proyect”), con su modelo triadico que al traducirlo al castellano pasa a ser tetradico.

Otros autores destacables son Benard (1999), Kaplan (1999) y Masten (1999).

Estos autores buscan la promocion de la resiliencia de forma practica; considerandola un
proceso y ampliando su foco de estudio a la adolescencia y edades mas tardias. Intentan
determinar de qué manera se consiguen los resultados resilientes, mediante la comprensién de la
interaccion de los factores de riesgo y resiliencia. Grotberg (1996) propone utilizar el término
factores de resiliencia como sustituto de factores de proteccion. En este periodo emergen

distintas tendencias o escuelas de resiliencia:

La europea, en la que destaca Cyrulnik (1999), etologo y psiquiatra, que considera a la
persona resiliente constructora de su propia historia en un contexto social y cultural determinado.
Introduce el término “oximorén” para referirse a la adaptacion de una figura retdrica consistente
en reunir en una misma posicion dos términos de sentido opuesto para generar un nuevo

significado, que en consecuencia implica una persona nueva y reforzada.

La Iberoamericana, donde destacamos a Suarez Ojeda (1995), centrado principalmente en
la resiliencia familiar y comunitaria. En este mismo entorno tenemos a Barudy, psiquiatra
chileno, cuya practica la desarrolla entre Espafia y Bélgica, investigando las emociones positivas
en el desarrollo sano de la infancia, llevandole a trabajar con los conceptos de resiliencia

primaria y secundaria; concluyendo que la resiliencia se aprende y se puede ensefiar.
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Basado en las teorias de Brofenbrenner (1987) el modelo ecoldgico-transaccional
considera la resiliencia como un proceso dindmico susceptible de cambios temporales, donde
interacttan el ambiente y el individuo, permitiendo que la persona se adapte. Se sustenta en que
el individuo se encuentra inmerso en un entramado ecolédgico formado por diferentes niveles que

interactdan entre si:

El microsistema, corresponde al individuo o nivel ontogenético.

El mesosistema incluye la participacion en el vecindario amigos del barrio, interacciones

en la escuela.

El exosistema, implica las relaciones con la familia extensa, servicios comunitarios-

sanidad, sociales, legales- etc.

El macrosistema abarca las relaciones del sujeto con la comunidad, sus normas y pautas

culturales.

Por ultimo, el Ecosistema, donde se desarrollan las politicas publicas que favorecen la

promocion de la resiliencia.

Tercera etapa. Caracterizada por la poca uniformidad, diversidad de opiniones,
perspectivas y criticas. La metateoria de la resiliencia acepta variados paradigmas, procedentes
de distintas ciencias, cuyo punto de encuentro es que los humanos y otros seres vivos tienen
energia o capacidad resiliente y la resiliencia requiere de esta energia para crecer. Seran las

fuentes ecoldgicas las que ofrecen o provocan resiliencia en la persona.

Todas estas teorias han sufrido distintas criticas que en ocasiones se pueden convertir en
argumentos para culpabilizar a las victimas, aunque podemos concluir que el buen uso de la
resiliencia significa, rechazar decididamente toda ideologia que decida apoyar al fuerte y

abandonar al débil. Dejando de lado todas estas criticas, la resiliencia no es un constructo simple;
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las reacciones subjetivas de las personas ante circunstancias aparentemente similares pueden
variar, también su nivel de conciencia y respuesta ante el mismo acontecimiento. Luthar,

Cicchetti y Becker (2000) sintetizan la resiliencia en cuatro grandes categorias:

Ambiguedad y heterogeneidad en las definiciones y en el uso de la terminologia.
Discrepancias en la consideracion de la resiliencia como rasgo o proceso.

Inestabilidad conceptual sobre el fendmeno de la resiliencia y el contenido que los

distintos autores otorgan a conceptos como “proteccion” o “vulnerabilidad”.

Variedad de los rendimientos de los sujetos resiliente, dado el caracter multifactorial del

proceso al que nos referimos.

(Sierra-Bardn, 2011) Menciona que los seres humanos a través de su contacto con el
mundo se ven expuestos a diversidad de situaciones que, de alguna manera, inciden sobre su
historia de vida. Estas situaciones no siempre producen en los individuos un desarrollo y un
avance directo de acuerdo a las experiencias que le resultan benéficas y placenteras, sino que en
ocasiones la cotidianidad de las personas estd enmarcada en las situaciones de adversidad y en
hechos traumaticos resultantes de fendmenos como la violencia, la guerra, la pobreza y la

enfermedad. Esto nos permite conocer unos autores y su definicion a la resiliencia.

Entendida como la capacidad

Segun Wolin y Wolin en 1993, la resiliencia es la capacidad para alzarse sobre la
adversidad y forjar fortalezas duraderas en la lucha, para volver atras, resistir | adversidad y

repararse a si mismo. Castafio Buitrago Hernando, Peralta Diaz Sonia c., Ramirez Giraldo
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Andrés f. (2006) Factores Resiliente asociados al rendimiento académico en estudiantes

pertenecientes a la Universidad de Sucre (Colombia).

Vanistendael en 1994, afirma que la resiliencia distingue dos componentes: la resiliencia
frente a la destruccion, esto es la capacidad de proteger la propia integridad bajo presion; por otra
parte, mas alla de la resistencia, la capacidad de construir un conductismo vital positivo pese a
circunstancias dificiles. Segun este autor, el concepto encierra, ademés la capacidad de una
persona o sistema social de enfrentar adecuadamente las dificultades, de una forma socialmente

aceptable (Kotliarenco M. A, Céaceres 1., Fontecilla M. (1997), Estado del Arte en Resiliencia.

Edith Grotberg (1995), Propone una mirada mas amplia y en una poblacion especifica, al
decir que la resiliencia es la capacidad humana para hacer frente a las adversidades de la vida,
superarlas o incluso ser transformado por ellas, como pate del proceso evolutivo que debe ser
promovido desde la nifiez Kotliarenco M. A, Céaceres 1., Fontecilla M. (1997), Estado del Arte en

Resiliencia.

Entendida como Proceso

Hunter y Chandler (1999), plantean la resiliencia como el proceso de defensa del
aislamiento utilizando determinadas tacticas como proteccion. Vinaccia S., Quiceno J. M., San
Pedro E. M. (2007), Resiliencia en Adolescentes.

Resiliencia como el proceso de defensa del aislamiento utilizando determinadas tacticas
como proteccion. Vinaccia S., Quiceno J. M., San Pedro E. M. (2007), Resiliencia en
Adolescentes.

Para Infante (2001), la resiliencia puede entenderse como un proceso dinamico que deriva

en adaptacion positiva dentro de un contexto de significativa adversidad. Esta definicion
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evidencia tres componentes basicos: proceso, adversidad y adaptacion positiva. Sasson M.
(2004), Las tesinas de Belgrano.

Para Cyrunlik (2002), la resiliencia es un proceso, un conjunto de fenémenos
armonizados, en el cual el sujeto se cuela en un contexto afectivo, social y cultural. De Pedro
Sotelo Francisco, Mufioz Garrido Victoria (2005). Educar para la Resiliencia, Un cambio de

mirada en le prevencion de situaciones de Riesgo Social.

Entendida como Habilidad

Wagnild y Young (1993), definen resiliencia como la habilidad de poder cambiar las
desgracias con éxito. Vinaccia S., Quinceno J.M., San Pedro E. M. (2007), Resiliencia en

Adolescentes.

En 1994, el ICCB (Institute on Child Resilience and Familiy) conceptualizado la
resiliencia como la habilidad para surgir de la adversidad, adaptarse, recuperarse y acceder a una
vida significativa y productiva. Kotliarenco M. A, Céceres 1., Fontecilla M. (1997), Estado del

Arte en Resiliencia.

Rouse e Ingersoll (1998), define la resiliencia como la habilidad de luchar y madurar en
un contexto cuando hay circunstancias adversas u obstaculos. Vinaccia S., Quinceno J. M., San
Pedro E. M. (2007), Resiliencia en Adolescentes.
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Entendida como combinacién de factores, cualidad y adaptacion

Bolwby en 1992 plantea la resiliencia como ese resorte moral, cualidad de una persona
que no se desanima, que no se deja abatir. De Pedro Sotelo Francisco, Mufioz Garrido Victoria

(2005) Educar para la resiliencia de situaciones de riesgo social.

Luthar, Zingler, 1991; Masten y Garmezy, 1985; Werner y Smith en 1982-92 plantean la
resiliencia como | historia de adaptaciones exitosas en el individuo que se ha visto expuesto a
factores bioldgicos de riesgo o eventos de vida estresante; ademas implica la expectativa de
continuar con una baja susceptibilidad a futuros estresores. Dominguez De la Ossa Elsy. (2007)

Revision tedrica y lineamientos practicos sobre la Resiliencia.

Suérez Ojeda, (1995) habla de resiliencia como una combinacién de factores que
permiten a un nifio, a un ser humano, afrontar y superar los problemas y adversidades de la vida.
Kotliarenco M. A, Céceres I., Fontecilla M. (1997), Estado del Arte en Resiliencia.

Enfermedad de Leucemia

John Walter en su libro La leucemia (2012) explica que ha sido sobreviviente de esta
enfermedad y la explica que la leucemia es el término general que se usa para referirse a algunos

tipos distintos de cancer dela sangre. Y, existen cuatro tipos principales de leucemia:

Leucemia linfobléastica (linfocitica) aguda (ALL, por sus siglas en inglés)

Leucemia mieloide (mielogena) aguda (AML, por sus siglas en inglés)
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Leucemia linfocitica cronica (CLL, por sus siglas en inglés)

Leucemia mieloide (miel6gena) cronica (CML, por sus siglas en inglés).

Es importante saber que los pacientes son afectados y tratados de forma diferente para
cada tipo de leucemia. Estos cuatro tipos de leucemia tienen una caracteristica en comdn:
comienzan en una célula en la médula 6sea. La célula sufre un cambio y se vuelve un tipo de
célula de leucemia. La médula tiene dos funciones principales. La primera funcion es formar
células mieloides. La leucemia mieloide puede comenzar en estas células. La segunda funcién es
formar linfocitos, que forman parte del sistema inmunitario. La leucemia linfocitica puede
comenzar en estas células. Si el cambio canceroso tiene lugar en un tipo de célula de la médula
que forma linfocitos, es un tipo de leucemia linfocitica o linfoblastica. La leucemia es de forma
mielégena o mieloide si el cambio celular tiene lugar en un tipo de célula de la médula que suele
formar gldébulos rojos, algunos tipos de glébulos blancos y plaquetas. Da la siguiente definicion.
(Walter, 2012)

Segun (Hurtado, 2018) describe tipos y grados de leucemia al igual que el tratamiento
para tratar la enfermedad, sin embargo, hay que tener en cuenta que existen diferentes tipos de

leucemia y a continuacién se describen una de ellas.

El cancer de la sangre, segun su evolucion, se divide en leucemias agudas y cronicas:
La leucemia aguda se caracteriza por el rapido desarrollo de la enfermedad.

La leucemia cronica tiene un curso insidioso. El paciente tarda meses o afios en presentar

sintomas graves.

Otra clasificacion se basa en el grado de madurez de las células (maduras e inmaduras) y

la descendencia de los leucocitos multiplicados excesivamente:



Resiliencia en Pareja 69

Leucemia mieloide: los leucocitos degenerados proceden del tejido de la medula dsea, del

que se desarrollan diversas celulas sanguineas, incluyendo los llamados granulocitos.

Leucemia linfocitica: las células de leucemia surgen por la degeneracion maligna de otra

familia de células, los llamados linfocitos.

Tratamiento

En la leucemia el tratamiento va a depender, sobre todo, del tipo de leucemia que padezca

el paciente.

Quimioterapia: este tratamiento es de preferencia en la mayoria de los casos de leucemia.
Los medicamentos empleados son denominados citostaticos. Normalmente, los agentes
citostaticos se administran en monodosis o son combinados. La quimioterapia se lleva a cabo en
ciclos. El tratamiento de la quimioterapia afecta temporalmente la medula 6sea, deteriorando la
formacion de nuevas células sanguineas y células del sistema inmune. Como resultado acarrea

anemia y la inmunodepresion, lo cual aumenta el riesgo de hemorragia y de infeccion.

Radioterapia: el tratamiento irradia regiones especificas del cuerpo como, por ejemplo, el
craneo, puede evitar que, en determinados tipos de leucemias, las células malignas pasen al
sistema nervioso central. Los rayos X a ciertas dosis, afectan las células tanto sanas como

enfermas.

Trasplante de medula Osea: este tratamiento de células madre ofrece grandes

probabilidades de curacion en la leucemia.
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Dentro del marco de la investigacion se encuentra un hilo que guia a todo lo que se desea
conocer acerca de como las parejas resuelven sus conflictos, es por esto que este tltimo apartado
estuvo enfocado a la resiliencia, la cual es entendida como una habilidad, capacidad o incluso
cualidad de cada persona para sobre ponerse a situaciones adversas y que generan un malestar
significado en los estilos de vida. La importancia de este apartado es conocer como se da el
proceso de resiliencia en una persona, en el caso de la investigacion una pareja, y como se puede
manejar. Este capitulo soporta el factor que guia toda la investigacion y dara sustentacion a todo

el marco dentro de la discusién y las respectivas conclusiones.



Resiliencia en Pareja 71

MARCO CONTEXTUAL

Pamplona, es un municipio de Norte de Santander fundada el 01 de noviembre de 1549

fundada por: Pedro de Ursua y el capitan Ortin Velazquez de Velasco.

Nombre del municipio: Pamplona

NIT: 800007652-6

Cddigo Dane: 54518

Gentilicio: Pamplonés - Pamplonesa — Pamploneses

Poblacion: 52.903 habitantes

Otros nombres que ha recibido el municipio:

A Pamplona se la conoce como la "Ciudad de los mil titulos" gracias a sus innumerables
apelativos, entre los cuales destacan: Ciudad Mitrada, La Atenas del Norte, Ciudad de las
Neblinas, Pamplonilla la Loca, Ciudad Estudiantil, Ciudad Patriota, Muy noble y muy hidalga
ciudad, Ciudad de Ursua, etc.

Geografia.

Descripcion Fisica.

Esta situado en las coordenadas 72°39' de longitud al oeste de Greenwich y a 7°23' de

latitud norte. Se encuentra situada a 2.200 metros sobre el nivel del mar.
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Limites del municipio.

Pamplona, limita al Norte con Pamplonita y Cucutilla, al sur con los municipios de

Cécota y Mutiscua, al oriente con Labateca y al occidente con Cucutilla.
Extension total: 318 Km?
Extension area urbana: 59.214 Km? con 76. 983 habitantes aproximadamente.
Extension area rural: 1.176 Km?
Altitud de la cabecera municipal: 2.200 metros sobre el nivel del mar.
Temperatura media: 16° C

Distancia de referencia: 75 kildbmetros de San José de Cucuta y 124 kilometros de

Bucaramanga. (Pamplona, 2016)
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Hospital San Juan de Dios

Vision.
En el siglo XXI nuestro hospital serd la mejor empresa social del departamento, prestando

servicios de salud integrales, de 6ptima calidad humana, cientifica y técnica.

Mision.

La Empresa social del Estado Hospital san Juan de Dios de Pamplona es una institucién
del 11 nivel de complejidad que brinda servicios de salud éptimos, con calidad humana y
tecnoldgica en el marco de la legislacion del pais y del compromiso social que nos alienta,
orientados hacia la promocion de salud, Prevencion de la enfermedad, diagnostico, tratamiento y
rehabilitacién, a través de la aplicacion de la tecnologia adecuada, la participacion comunitaria y

la coordinacién interinstitucional e intersectorial.

Como equipo podemos dar a los demas lo mejor de nosotros, por eso buscamos
permanentemente la oportunidad de crecer en forma integral como personas y como empresa,
para asi lograr una mayor rentabilidad social y econdmica. Presenta servicios Hospitalarios,
Quirurgico, de Consulta Externa, Promocién y Prevencion y Apoyo Diagndstico y
Complementacién Terapéutica.
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METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Esta investigacion se realiza bajo un estudio de corte Cualitativo de tipo Descriptivo-
transversal porque es un modelo de estudio cientifico que utiliza la recolecciéon de datos sin
medicidén numeérica, para descubrir preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion, es
decir, se fundamenta mas en un proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar
perspectivas teorias). Partiendo de lo particular a lo general; por otra parte, aplica técnicas para el
analisis de la informacion y sacar conclusiones de los resultados obtenidos. Y pretende

identificar y describir fendmenos en un periodo de tiempo corto. (Sampieri, 2006)

Poblacion

Los pacientes internados en el Hospital San Juan de Dios por enfermedad crénica no

trasmisible como el cancer (Leucemia).

Muestra

Una paciente internada en el Hospital San Juan de Dios por enfermedad crénica no
trasmisible (Cancer), la pareja de la paciente internada y el familiar o amigo mas cercano a la
paciente. Se realiza un muestreo por conveniencia, es decir, a beneficio o de forma intencional,
se decide elegir a una pareja dentro de una poblacion para el analisis de la investigacion. Y
mutuamente de forma voluntaria los participantes aceptan ser participes de la investigacion.
(Verial, 2018)(Normas, 2017).
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Técnica: Entrevista Semiestructurada

Se aplica una entrevista para el paciente, otra para la pareja y una para el familiar, amigo
0 especialista. La Entrevista en el enfoque cualitativo se muestra flexible, intima y abierta, es
como una reunion entre dos partes (el entrevistador y el entrevistado). Es de tipo
semiestructurada siendo una guia de los asuntos o preguntas en la que el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos y tener mayor informacion
sobre los temas deseados. (Sampieri, 2006, pags. 598-599).

Categorias

Las siguientes tres categorias pertenecen a una dindmica de pareja las cuales ayudan
como conductos para recolectar toda la informacion que se necesita con respecto al proceso de
resiliencia. Ya que estas dos variables son las mas afectadas cuando existe conflicto en una

relacion de pareja. (Jurgenson, 2013)

Comunicacion en Parejas

La comunicacion es el pilar de las interacciones sociales y afectivas, la forma en como se
expresa lo que guarda la mente y es un conducto por el cual las parejas dan a exponer sus
diferencias y sus mismas soluciones hacia los conflictos. En la investigacion es vital extraer
informacidn de este aspecto puesto que se encuentra sustentado tanto en la resiliencia, el cual es
el tema de investigacion, como en el conflicto de pareja, la capacidad de solucionar un altercado.
Y asi dar un analisis con relacion a todo el proceso de resiliencia frente al conflicto. (Jurgenson,
2013)
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Asi mismo es definida como el canal que da forma a la interaccion y el conocimiento de
la pareja, su vida, deseos, valores, inquietudes, pensamientos, metas entre otros aspectos y como
se permite esa autorizacion. Puede ser, también, una de las mejores herramientas para resolver

muchos de los problemas presentes en una relacion de dos personas. (Russek, 2007)

Sexualidad En Pareja

La sexualidad es la atraccion fisica, cognitiva y cultural que se tiene hacia otra persona.
Es un gusto y un placer que se disfruta no solo en el acto sexual sino también en la sensualidad
ya sea la de una mujer o de la de un hombre. Para la investigacion es esencial este factor puesto
gue ante un conflicto de pareja esta es la condicion que se ve mas afectada y mas cuando hay una
enfermedad de por medio de traer consigo ciertas limitaciones que puedan impedir la

consumacion de un acto sexual. (Jurgenson, 2013)

Asi mismo es definida como una armonia que influye de manera trascendental en el buen
entendimiento y estabilidad de las relaciones de pareja, pues no solo se trata de la conexion fisica
que significa como tal sino también, la unién que representa en la parte emocional. (Méndez,
2018)

Resiliencia En Pareja.

La resiliencia es definida como una cualidad de la personalidad, segin Cornejo (2010) es
la capacidad de los individuos, grupos o colectivos para afrontar diferentes tipos de adversidades
y haciendo uso de recursos personales y sociales, asumir acciones resueltas para lograr éxitos,

auto o socio-realizacion y transformar dicha realidad. (Pifia Lopez, 2015)
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Validacion

Se realiza una triangulacién de tipo poblacional se escogen tres poblaciones distintas para

comparar la informacidn que cada persona otorgue por medio de una entrevista semiestructurada.

Juicio de expertos.

Se busca tres (3) expertos que examinen y califiquen la entrevista para que otorguen un
grado de validez y confiabilidad al momento de ser aplicada a la muestra en la recoleccién de la

informacion.

Entrevistas validadas.

El proceso de juicio por expertos se realizd con tres (3) psicélogos profesionales,
docentes de psicologia de la Universidad de Pamplona; Julio Humberto Annichiarico Lobo, Zair
Eduardo Ramos Serrano y Ruber Simon Velez Larrota. Con la finalidad de validar una entrevista
semiestructurada de tipo poblacional (para el paciente, la pareja, familiar o amigo) e iniciar con
la respectiva aplicacion de la técnica. A continuacion, se presenta el modelo de la entrevista

después de ser corregido con las observaciones de cada experto.
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PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion, damos a conocer los resultados encontrados después de aplicar la entrevista
semiestructurada a la muestra de investigacion en la cual esta la paciente, su respectiva pareja y
el amigo. Para esto se utiliza una metodologia Ilamada matriz de doble entrada para la
triangulacion de respuestas. La matriz esta organizada de la siguiente manera: los participantes al
lado izquierdo, seguidamente la transcripcion de las respuestas, palabras claves, unidad de

analisis y analisis general de cada categoria.

ANALISIS DE RESULTADOS

CATEGORIA: COMUNICACION

1. ¢Cbémo era el proceso de comunicacion en la relacion de pareja antes del diagnostico?

PALABRAS UNIDAD DE
CLAVES ANALISIS

PARTICIPANTES | TRANSCRIPCION

“Eh pues realmente | Siempre bueno Unidad 1: los

siempre ha sido participantes 1 y

muy bueno, 2 refieren que la

siempre hemos comunicacion era
PACIENTE hablado pues de buena.

todo, sino que
ahora dio como un
poco mas profundo Unidad 2: El
debido a que ha participante 3

estado mas en refiere que la
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compafiia mia,
acompariamiento
de la enfermedad y

todo eso”.

PAREJA

” Pues el proceso
de comunicacion
con mi pareja antes
del diagnostico era
poco asertivo, no
era el mejory
después que ella
fue diagnosticada
con esa enfermedad
eh la comunicacion
se ha vuelto mas
asertiva, mas
dinamica, en donde
yo le presto el
apoyo, la atencién
necesaria que ella
necesita y pues esa
es la diferencia,
antes era un poco
mas tedioso y pues
ahoraesenproala
salud de ella”.

Mejoré

AMIGO

“Antes de ella ser
diagnosticada, ellos
peleaban mucho,

discutian por todo

Mala

comunicacion es

mala.
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y no tenian una
buena

comunicacion”.

2. Luego del diagnostico de la enfermedad ¢en qué ha cambiado la

comunicacion?

PALABRAS UNIDAD DE
PARTICIPANTES | TRANSCRIPCION
CLAVES ANALISIS
“Que anteriormente | Buena Unidad 1: De
hablabamos mas de acuerdo a lo
_ Temas de la )
diversos temas, referenciado por
. enfermedad -

otras tematicas, los participantes

ahora solo nos 1.2y3la

enfocamos como comunicacion ha
PACIENTE )

en la enfermedad, cambiado

como va el positivamente.

tratamiento y cémo

van los

medicamentos y no

mas”.

“En cuanto algin Positiva

problema pues ]

_ Apoyo emocional

ahora mismo no es

que tengamos
PAREJA

algun problema,
porque como le
comentaba ahora
pues es mejor, trato

pues de no buscar
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situaciones para
discutir, pues de
estresarla ni
tampoco
estresarme porque
s un proceso
bastante dificil en
el cual, pues no
necesitamos de
aquellos momentos
cadticos,
necesitamos es
como tranquilidad
y también un apoyo

emocional”.

AMIGO

“Ahora pues
tienen un
dialogo més
asertivo, eh
buscan la
manera de
solucionar los
problemas de
inmediato y no
dejan avanzar
mucho el

suceso”.

Positiva
Asertividad
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3. ¢(Comoerala

solucion de los confl

ictos antes del diagnostico?

PALABRAS UNIDAD DE
PARTICIPANTES | TRANSCRIPCION
CLAVES ANALISIS
“Mm antes Positiva Unidad: los
tratdbamos de participantes 1y
solucionar todo 2 refieren que la
hablando, pero solucion de sus
ahora él es mas conflictos como
comprensivo con pareja antes del
PACIENTE o o
las situaciones diagndstico era
entonces siempre positiva.
esta dando su
apoyo, asi que hay
mas asertividad en Unidad 2: el
la relacion” participante 3
refiere que la
“Generalmente nos | Positiva y
solucion de los
tomabamos un )
_ conflictos entre
tiempo para pensar i
pareja eran
PAREJA las cosas y después
regular.
hablabamos”.
“Dejaban de Regular
AMIGO hablarse por

varios dias y

después se
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hablaban”.

4. En estos momentos de la enfermedad ¢ Cémo se resuelven los conflictos

en la relacién de pareja?

PALABRAS UNIDAD DE
PARTICIPANTES | TRANSCRIPCION
CLAVES ANALISIS
“Siempre lo Comunicacion Unidad 1: Los

PACIENTE

solucionamos
hablando, siempre
que ocurre un
problema no lo
Ilevamos al tope,
sino que eh tanto él
Como Yo siempre
estamos juntos y
apoyarnos siempre
debido a la

enfermedad”.

PAREJA

” Ah cambiado
mucho, bastante
porque como le
mencionaba
anteriormente si
pasaba algo
nosotros nos
tratabamos, a veces

ella me contestaba

Comprension

participantes 1, 2
y 3 refieren que
sus conflictos
son resueltos a
través de la
comunicacion y

comprension.
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feo, yo le
contestaba feo,
ahora pues frente a
la condicion en la
que ella estd y
también en la que
yo me encuentro
pues trato de ser un
poco mas sensible
frente a ella, pues
la entiendo por la
etapa que esta
pasando, le presto
carifio, le presto
comprension y vya,
pues esas palabras
feas y esas
discusiones
cadticas pues ya no
se encuentran en el
dia de hoy”.

AMIGO

“Mucho, porque
ahora él es mas
comprensivo y
pues tienen una
mejor
comunicacion y eso
ha fortalecido su

relacion”.

Comprensién

Comunicacion
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5. ¢Cuéles son las metas y/o planes que tienen a corto y mediano o largo

plazo?

PARTICIPANTES

TRANSCRIPCION

PALABRAS
CLAVES

UNIDAD DE
ANALISIS

PACIENTE

“Eh a corto plazo la
verdad terminar el
proceso de la
enfermedad, que
todos salgamos
bien y poder lograr
unacura, a
mediano plazo
poder terminar mis
estudios, poder
graduarme como
una profesional y a
largo plazo pues si
estamos juntos
comprometernos de
una manera mas

eficaz y de méas”.

Proyeccién

PAREJA

“De alglin u otra
manera lo limita a
uno CoMO persona,
pero igual ella 'y yo
tenemos todavia

nuestras metas

Proposito

Unidad 1: Los
participantes 1, 2
y 3 relatan que
tienen metas y/o

planes.
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bastante presentes,
pues a corto plazo
eh que ella esté
totalmente sana y
pues buscar
algunas alternativas
al tratamiento que
este funcione, a
mediano plazo pues
seria que los dos
terminemos
nuestras carreras
profesionales
porque estamos en
esta situacion y a
largo plazo pues si,
seguir con ella, es
una de las cosas
que pensamos y
también lo que
Dios depare. En un
principio me senti
bastante mal,
bastante limitado
porgue usted sabe
que uno es de
respuestas humanas
y en este caso una
situacion
indeseable, que

nadie en este
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momento la piensa,
pero ahora mismo
creo que me ha
dado més fuerzas
para estar con ella,
para cumplir todas
las cosas que nos

hemos propuesto”.

AMIGO

“Eh a corto plazo
tienen como meta
que ella se recupere
pronto para su
mejorar su salud,
luego como meta
de pareja 'y
personal graduarse
de la Universidad y
como fin establecer

una vida juntos”.

Aspiracion

6. ¢De que forma ha influido esta enfermedad en la relacion de pareja?

PALABRAS UNIDAD DE
PARTICIPANTES | TRANSCRIPCION
CLAVES ANALISIS
“Eh un poco si, en | Comprension Unidad 1: Los

PACIENTE

cuanto que estamos
mas atentos el uno

del otro, hay mucha

participantes 1, 2
y 3 refieren que

este diagndstico
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mas comprension y
mucha mas entrega
por parte de

ambos”.

PAREJA

“Ah influido
positivamente de
alguna u otra
manera, aunque
hay aspectos que,
pues limitan como
pareja para realizar
cosas, pero hoy hay
mas sobre todo lo
positivo, ya todo es
como se trata méas
de apoyo, amor de
comprension y todo

lo demas”.

Comprension

AMIGO

“Mm a nivel
afectivo ha influido
mucho porque ellos
antes no tenian una
buena
comunicacion y
ahora la tienen a
raiz de esta
patologia, sin
embargo, creeria
yo que en la

relaciéon como tal

Positiva

ha influido de

manera positiva.
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ahora el impacto
negativo esta la
cuestion de que ella
se siente con la
autoestima muy
baja por la
enfermedad y pues
eso reflejay
repercute en la

actitud de é1”.

7. En caso de ser negativo ¢Qué han hecho hasta el momento para mejorar

estos aspectos?

PALABRAS UNIDAD DE
PARTICIPANTES | TRANSCRIPCION
CLAVES ANALISIS
“Mm pues siempre | Incondicionalidad | Unidad 1: Los

PACIENTE

estar el uno para el

otro en un conflicto

y...ya”’.

PAREJA

” Brindarle el
carifio suficiente,
brindarle el apoyo
suficiente eh
acompanarla frente
a cualquier
circunstancia, si no

tengo tiempo

Apoyo

Incondicional

participantes 1, 2
y 3 refieren que
el apoyo
incondicional ha
sido una
herramienta para
mejorar los
aspectos

negativos.
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buscar ese espacio
para estar con ella,
porque estamos
lejos de nuestras
familias y todo lo

demas”.

AMIGO

“Mm ¢l siempre
trata como de ser el
apoyo y estar
presente en cada
situacion que se le
presenta a ella y
esto pues le vaa
proporcionar a ella
seguridad y va a
subir su

autoestima”.

Apoyo

8. ¢Cbmo cree usted ha sido la influencia de la enfermedad en el estado

fisico y la afectacion en la relacion de pareja?

PALABRAS UNIDAD DE
PARTICIPANTES | TRANSCRIPCION
CLAVES ANALISIS
PACIENTE “En el estado Negativa Unidad 1: Los

fisico me he

participantes 1, 2
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sentido bastante
agotada, muy
débil, eh
muchas veces
me veo al
espejo y pues
no me siento yo
por todo el
proceso de las
quimioterapias

y demas”.

PAREJA

“De alguna u
otra manera ha
sido negativo
porque ha
estado fisico ha
estado con

mucho dolor”.

Negativa

AMIGO

“Mucho, pues ha
afectado més que
todo la parte fisica
de V. porque es la
persona que
presenta la

patologia si”.

Negativa

y 3 refieren que
el estado fisico h
influenciado
negativamente en
la relacion de

pareja.
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9. En la parte mental

PARTICIPANTES

TRANSCRIPCION

PALABRAS
CLAVES

UNIDAD DE
ANALISIS

PACIENTE

“A veces no me
siento bien
conmigo misma, eh
por mi apariencia
me siento muy
triste, pues es un
proceso muy dificil

de llevar”.

Negativa

Tristeza

PAREJA

“En cuanto la parte
mental muy triste a
Veces pues con
depresion frente a
lo que esta
pasando, también
la incertidumbre la
carcome y a mi
también me
carcome y creo que
€s0 nos esta
afectando a los dos

a veces”.

Negativa

AMIGO

“A nivel mental
pues porque una
patologia como

esta puede afectar

Negativa

Unidad 1: Los
participantes 1, 2
y 3 refieren que
la parte mental al
igual que la fisica

es negativa.
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mucho a la persona
quien la padece,
porque va afectar
todas sus

dimensiones”.

10. Y en la parte Social
PARTICIPANTES | TRANSCRIPCION PALABRAS UNIDAD DE
CLAVES ANALISIS
“Y mi relacion | Negativa Unidad 1: Los
con mis amigos participantes 1, 2
pues muchos se y 3 refieren que
han ido y no la parte Social al
han estado igual que la fisica
presente ni su y la mental es
compafiia y hay negativa.
PACIENTE otros que
siempre han
estado alli y
todos pues ya
tienen su
ocupacion”.
“En la parte social | Negativa
por esas mismas
PAREJA

razones ha dejado
de hacer planes, de

salir e ir atomar un
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café, de igual
manera en la casa
por el dolor por lo
que sea, yo le digo
vamos a ver una
pelicula y dice que
se encuentra
cansada que tiene
mucho dolor y
prefiere dormir,
entonces, Yo si creo
que de alguna u
otra manera ha
afectado. Esas
situaciones que ella
ha presentado no
las he tomado para
mal porque ante
todo es una persona
que esta sintiendo
si, yo pienso que si
yo fuese quien
estuviese pasando
por esa situacion,
pues me pongo en
los zapatos de ella,
no creo que eso me
este afectado o esté
afectando la
relacion,

simplemente trato
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de entenderla, de
comprenderla y
pensar que eso en
algin momento va
a pasar si estamos

los dos juntos”.

AMIGO

“En la parte social
a ambos porque ya
no tienen como la
misma seguridad a
la hora de dejar ir a
la calle, eh no hay
como la suficiente
confianza si, de

expresarse’.

Negativa

95

CATEGORIA: SEXUALIDAD

1. ¢De qué forma era el desarrollo de la sexualidad antes del diagnostico?

PALABRAS UNIDAD DE
PARTICIPANTES | TRANSCRIPCION
CLAVES ANALISIS
“Pues antes era | Muy Frecuente Unidad 1: Los
mas frecuente, participantes 1, 2

PACIENTE ahora obviamente
ha disminuido por
el proceso
PAREJA “Antes era muy Frecuente e

y 3 refieren que
el desarrollo de
la sexualidad

antes del
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frecuente también
era de una u otra
manera como le
digo era intensa,
bastantes, bastante,
bastante activa,
intensa eh
buscabamos
muchas situaciones
para, pues tener
nuestras relaciones

sexuales y ya”.

Intensa

AMIGO

“Pues, eh se
miraban o
percibian que eran
mas carifiosos eh,
no sé pues de
pronto, eh pues
antes percibia que
ellos pues eh tenian
relaciones
frecuentemente,
porque siempre
entraba muchas
veces al cuarto, sin
embargo, también
pude comprobarlo
porque V. me
contaba pues la

mayoria de sus

Frecuente

diagnostico era

muy frecuente.
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veces, cuando ella
tenia relaciones

sexuales”.

97

2. Actualmente ¢En qué ha cambiado la sexualidad?

PALABRAS UNIDAD DE
PARTICIPANTES | TRANSCRIPCION
CLAVES ANALISIS
“Mm la Indisposicién . Unidad 1: Los

PACIENTE

frecuenciay la
disposicion
porque muchas
veces estoy
indispuesta o
mi pareja se
siente
indispuesta
entonces eso
como que ha
afectado la
parte del
desarrollo

sexual”.

PAREJA

“Antes era muy
frecuente también

era de una u otra

Poco Frecuente

participantes 1, 2
y 3 refieren que
el desarrollo de
la sexualidad
actualmente ha
cambiado en la
frecuencia ya que
la disposicion no

es la misma.
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manera como le
digo era intensa,
bastantes, bastante,
bastante activa,
intensa eh
buscabamos
muchas situaciones
para, pues tener
nuestras relaciones

sexuales y ya”.

AMIGO

“Ha disminuido
mucho por la
inseguridad fisica
que tiene V. y pues
eh esta repercutido
esta manera, el
animoy la
condicién de la

enfermedad”.

Poco Frecuente
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3. ¢Que acciones han tomado para no perder el vinculo afectivo hacia la sexualidad en la

relacién de pareja?

PARTICIPANTES

TRANSCRIPCION

PALABRAS
CLAVES

UNIDAD DE
ANALISIS
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PACIENTE

“Eh pues siempre

estamos tratando de

hacer reir,
tratandonos de
hacer felices

haciendo las cosas
que podiamos
hacer antes, pues
no con tanta
frecuencia, pero si
estando ahi vy
dandonos ese
apoyo y carifio para

ser felices”.

Apoyo y Afecto

PAREJA

“Claro siempre
estoy
demostrandole
a ella pues
amor o esa
parte afectiva
mediante
brazos, besos,
caricias eh no
solamente es ir
y tener
relaciones
sexuales, todo
sobre todo pues
es potenciar esa

parte fisica, ese

Apoyo emocional

Unidad 1: Los
participantes 1,2
y 3 refieren que
las acciones
tomadas para no
perder el vinculo
afectivo hacia la

sexualidad es el
apoyo y el

acompariamiento.
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apoyo
emocional, esa
situacion que
ella esta
pasando
mediante esos

instrumentos”.

AMIGO

“Pues han optado
como para hacer
mas actividades
juntos, eh
recreacionales, ver
peliculas
romanticas y tratan
de estar todo el

tiempo juntos”.

Acompafiamiento
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4. ¢De qué forma cree que la enfermedad ha generado conflicto en la parte sexual de la

relacion?
PALABRAS UNIDAD DE
PARTICIPANTES | TRANSCRIPCION
CLAVES ANALISIS
“Mm por el tiempo, | Temas de la Unidad 1: La
pues como estamos | Enfermedad paciente refiere

PACIENTE

mas enfocados a la
enfermedad y a lo
que sucede pues €l

también tiene sus

que enfocarse
mucho tiempo en
el temade la

enfermedad
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ocupaciones no,
entonces a veces
como que
chocamos en esto y
como que no hay
tiempo para
compartir ~ temas
que no sean de la

enfermedad”.

PAREJA

“La disposicion, ha
generado conflicto
porque a veces yo
quiero y ellame
dice no, no estoy
bien o tengo dolor
Y pues uno pues
también se
indispones y pues
uno llega a sentir
rabia, eso si de
alguna u otra
manera, pero €eso Si
yo le comunico a
ella y buscamos
como la forma de

hacerlo”.

Indisposicion

Sexual

AMIGO

“Pues en la parte de
la frecuenciay la
disposicién mas

por parte de ella, ya

Indisposicion

Sexual

genera conflicto
en la parte sexual
en su relacion de

pareja.

Unidad 2: El
participante 2y 3
refieren que un
generador de
conflictos en la
parte sexual es la

indisposicion.
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que por la
enfermedad ella se
siente muy agotada
Y pues no siempre
satisfacen ese
deseo por parte de

ambos”.

102

5. ¢Como cree que el desgaste fisico, mental y social que trae la enfermedad o el tratamiento

de ésta, ha influenciado en la sexualidad?

PALABRAS UNIDAD DE
PARTICIPANTES | TRANSCRIPCION
CLAVES ANALISIS
“Pues si, Negativa . Unidad 1: Los
porque muchas | Aislamiento participantes 1, 2

PACIENTE

Veces no, 0 sea
en cuento a lo
afectivo yo me
siento muy
deprimida
como para
querer estar con
él, como estar
en disposicién
para él y no me
siento bien en
cuanto a mi
aspecto fisico,

me he sentido

y 3 refieren que
la influencia del
desgaste fisico,
mental y social
en la sexualidad

es negativa.
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muy débil y
muchas veces
me hace falta
como compartir
con mis amigos
y todas esas
cosas, que ya
no suelo

hacer”.

PAREJA

“Eh bueno en
cuanto la parte
fisica como le
mencionaba
anteriormente es
sobre todo por el
dolor, porque a
veces se siente muy
débil y eso pues
nos impide tener
relaciones o
también cambia la
disposicion de ella,
la mental pues
sobre todo es que
ella no se siente
bien consigo
misma, no se siente
bien pues con su

cuerpo, como se ve

Negativa

Indisposicién
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Yy €S0 pues a veces
yo llego y le pongo
hacer alguna cosa y
ella me es esquiva

y todo lo demas”.

“En la parte de la Negativa
comunicacion no
ha sido tan afectada
pues porque esto
los ha ligado més y
ha fortalecido el
dialogo y por ende
pues he se han
evitado situaciones
de discordia; en la
parte sexual si les
AMIGO ha afectado pues
porque, por lo
mismo por la
condicion de la
enfermedad, ella no
tiene la suficiente
seguridad y la
autoestima pues
como antes la tenia
para tener sus
encuentros

sexuales”.

104

CATEGORIA: RESILIENCIA EN PAREJA
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1. ¢Como han enfrentado el proceso de la enfermedad?

PARTICIPANTES

TRANSCRIPCION

PALABRAS
CLAVES

UNIDAD DE
ANALISIS

PACIENTE

“Pues con una

actitud muy
positiva, siendo
consiente  siempre
de que, pues si,
siendo muy realista
de lo que tengo,
siendo muy realista
de lo que he estado,
de que muchas
veces no hay una
probabilidad

que haya una cura

alta

cien por ciento

eficaz, pero
siempre con una
buena actitud de lo

que pueda pasar”.

Positiva 'y
Realista

PAREJA

“Pues al principio
fue algo bastante
dificil, fue algo que
no esperaba, pero
creo y opino que el
proceso de
resiliencia ha sido

bastante bueno,

Positiva

Unidad 1: Los
participantes 1, 2
y 3 refieren que
han enfrentado
positivamente el
proceso de la

enfermedad.
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pues teniendo en
cuenta la situacion,
creo que he
buscado razones
para seguir
adelante, he
buscado razones
para adaptarme la
situacion y

trascenderla”.

AMIGO

“Eh pues al
principio fue
algo muy
drastico y
dificil porque
pues no
imaginabamos
que V. fueraa
tener esa
patologia, sin
embargo, a raiz
del transcurso
del tiempo eh,
esta capacidad
de resiliencia
ha mejorado y
se ha
fortalecido
muchisimo a la

hora de cada

Positiva
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evento”.
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2. ¢Cuéles son las estrategias que han tenido que desarrollar para afrontar la enfermedad?

PALABRAS UNIDAD DE
PARTICIPANTES | TRANSCRIPCION
CLAVES ANALISIS
“Estoy en un grupo | Grupo de Apoyo | Unidad 1: La
de apoyo todos los paciente y su
fines de semana, de pareja refieren
personas que que asistir aun
también tienen grupo de apoyo
cancer, diferentes ha sido una
PACIENTE _ , _
tipos de cancer, estrategia para el
estoy asistiendo al afrontamiento de
grupo de la iglesia, la enfermedad.
grupo de jovenes
de la iglesia todos
los dias”. Unidad 2: La
participante 3
“Como estrategia Grupo de Apoyo )
refiere que la
no es solo L
comunicacion es
centrarme en el yo )
una estrategia
ni céntrame en ella, ]
que la pareja ha
tambien es buscar teniid
enido para
PAREJA un grupo de apoyo
_ afrontar la
que nos brinde la
enfermedad.

suficiente
confianza, también
pues de mis

personas mas
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allegadas eh
también tener
tiempo para mi,
para ir hacer una
actividad que a mi
me gusta, por
ejemplo ir a jugar
futbol, que
sentarme hablar un
rato, yo creo que
también ha sido
una herramienta de
resiliencia, en
cuanto también los
grupos de la
iglesia, me ha sido
bastante util, yo
voy con ella, asisto
con ella eh también
la acompairio al
grupo que ella tiene
para hablar con las
personas que tienen
pues esta
enfermedad y
también ha sido
bastante bueno y
pues yo creo que es
de esos que
mencioné el mas

importante ha sido
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el futbol porque
mis amigos le
envian videos
cuando estoy
jugando futbol, ya
que ella antes me
acompariaba muy
seguido pero ahora
con el tratamiento
pues se limita a ir,
pero mis
comparieros le
envian videos
jugando y pues a
ella la pone muy
feliz y le ayuda
mucho ya que ella
piensa y nota que
yo no he dejado de
hacer mis cosas al
estar pendiente de
ella'y pues es una
herramienta
bastante importante
para afrontar esta

situacion”.

AMIGO

“Primero la
comunicacion y el

dialogo, segundo el

Comunicacion
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asertividad y la
escucha activa, mm
y por ultimo creeria
yo que la
creatividad y la
busqueda de
estrategias para
optar que la
relacion sea

activa”.
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3. ¢Cual es la actitud asumida frente a la enfermedad en relacién a la comunicaciéon?

PALABRAS UNIDAD DE

PARTICIPANTES | TRANSCRIPCION
CLAVES ANALISIS
“Siempre trato de | Comunicacion Unidad 1: La

PACIENTE

tener una
comunicacion muy
asertiva en cuanto a
lo que me digan, en
cuanto  a los
diagndsticos de
mejora 0 no, eh
siempre estoy
dispuesta a
cualquier cosa que
se tenga que decir
de la enfermedad y

a mi pareja siempre

Asertiva

paciente refiere
que la actitud
asumida frente a
la enfermedad es
la comunicacion

asertiva.

Unidad 2: Los
participantes 2 y
3 refieren que en
relacion a la

comunicacion el
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trato de contarle,
pas6 esto, los
médicos  dijeron
esto al igual que él
pregunta y siempre
estamos como en
continuo contacto a
ver qué solucion
hay y que avances

y todo esto”.

PAREJA

“Es una actitud no
buena sino bastante
positiva y en la
cual cargo o trato
de potenciar lo que
es el respeto,
potenciar lo que es
la confianza eh y
sobre todo la
paciencia y
también brindarle a
ella toda la
tranquilidad
posible, la calma
posible, evitando
como mencionaba
anteriormente las
discusiones
cadticas y

centrarnos sobre

Actitud Positiva

modo de
asumirlo es con
una actitud

positiva.
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todoenellayen

los dos”.

AMIGO

“Pues araiz de la
comunicacion eh
pues los ha unido
MAs pues es una
situacion que esta
travesando
principalmente V.
entonces esto
permitio que J.
fuese un apoyo y
optara por adquirir
nuevas actitudes
frente a la relacion

y frente a V.”.

Actitud Positiva
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4. ¢Cudl es la actitud que tienen frente a la sexualidad, en cuanto a tener este diagnostico?
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PALABRAS UNIDAD DE
PARTICIPANTES | TRANSCRIPCION
CLAVES ANALISIS
“Muchas veces | Comprension y Unidad 1: Los

PACIENTE

pues si, no estoy
muy dispuesta por
lo que habia dicho
anteriormente, que
me sentia agotada y
muchas veces ese
estado de
insatisfaccion

propia y como que
él también siente y
no trata de
agobiarme con esas

cosas, Sino que

trata de
entenderme.
Siempre que

estamos en casa el
trata llevar
peliculas y hacer lo
que soliamos hacer
antes, ver peliculas,
salir, aunque estas
cosas no las
hacemos como
soliamos hacerlas
antes porque a

veces me indispone

Comunicacion

participantes 1y
2 refieren tener
una actitud de
comunicacion
frente a la

sexualidad.

Unidad 2: El
participante 3 no
contesta ya que
la pregunta no es

pertinente.
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mucho salir a la
calle eh me
indispone que la
gente me vea asi,
entonces ya esas
estrategias no salen

como se planea”.

PAREJA

” La asertividad
que hemos
implementado en
nuestra relacion
frente a la parte de
la comunicacion y
en cuanto a la
sexualidad cambiar
la percepcién de
que es tener
relaciones sexuales,
no todo esirallay
tener coito y bla,
sino basarnos
también en que las
personas no
necesitan
solamente
relaciones sexuales,
también se necesita
estimular la parte
emocional

mediante abrazos,

Comunicacion

Asertiva
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lo que Ilamamos
alla en el hospital,
abrazos terapias,
también con besos,
caricias y todas
situaciones que
pues potencien esa
parte que algln
momento de la
enfermedad se va a
deteriorar 0 a

vulnerar”.

AMIGO

No Aplica
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ANALISIS DE RESULTADOS

Andlisis General de Comunicacién

Este anélisis centrado en la comunicacion trata sobre la importancia del apoyo en el cual
convive una pareja que pasa por el estado de una enfermedad. Se observa las condiciones
necesarias para la plena aceptacion de la situacion que vive la pareja y personas mas allegadas.
La comunicacion se ejerce como un logro claro para alcanzar beneficios saludables y
comprensibles, que llevan al apoyo incondicional, fortaleciendo el vinculo. Cabe mencionar que
ha existido un cambio a medida que se dio la enfermedad, esto lo han mencionado los tres
participantes, en especial el amigo quien en algunos puntos da a conocer ciertas diferencias con
las respuestas de la paciente y su pareja, pero se debe a la percepcion que tiene con respecto a lo
que estd observando. A nivel general se muestra una buena comunicacion asertiva lo que facilita
la creacién de estrategias para el apoyo y la solucion de los problemas, es evidente la buena
relacion filial que presentan los tres participantes y la forma positiva como ven la enfermedad

para realizar metas y/o proyectos.

Andlisis General de Sexualidad

La categoria que se ve mas afecta por la enfermedad es la sexualidad puesto que la pareja
refiere que ha cambiado mucho no solo en el acto sexual sino también en la frecuencia y la
disposicidn para este por el desgaste fisico y emocional, sin embargo, los tres participantes tienen
conciencia que la sexualidad abarca aspectos diferentes como el apoyo y acompafiamiento
emocional. Se evidencia en la pareja evaluada un fuerte vinculo, asi como la capacidad para
tolerar la situacion y cultivar su intimidad, al mismo modo que manejar la asimetria que ha traido

y los cambios que se generan por la enfermedad.
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Andlisis General de Resiliencia

En este andlisis se evidencia un proceso adecuado de resiliencia, los tres participantes
refieren que asumen esta situacion con mente positiva, buscando grupo de apoyo y manifiestan
gue su mayor estrategia para afrontar la enfermedad es la comunicacion. En consecuencia, el
respaldo y apoyo de la pareja son determinantes para ayudar a construir un proyecto de vida en
conjunto, trayendo consigo todos los procesos de recuperacion y competencia personal, familiar
y de pareja.

Triangulacion

Tienen en comun los tres participantes de la investigacion en saber identificar qué
factores estan afectados en la relacion, ya sea positiva o negativamente por la enfermedad que los
acompafia. Es evidente encontrar diferencias entre las percepciones de los participantes cada uno
dio un punto de vista de acuerdo a como se sienten, como ven y expresan la situaciéon problema.
Es por esto que no hay similitudes en sus respuestas, pero si llevan el mismo hilo al momento de
dar una concepcién a cada una de las preguntas. En la percepcion del amigo se nota una débil
negatividad pues en algunas de sus devoluciones se encuentra disparidad a la tonalidad en como
el paciente y su pareja responden, esto se puede deber a que el amigo no tiene una relacion tan
directa y estrecha ante la situacion como los otros dos participantes.

Se puede decir que la comunicacion es la categoria mas delicada que se aborda dentro de
la investigacion. Puesto que es el pilar que ayuda a la pareja a fortalecer, o, por el contrario, a
debilitar el bienestar emocional en la relacién. Dentro del andlisis se encontré informacién en la
buena comunicacién que ha tenido la pareja para el progreso en el proceso de la enfermedad esto
se debe a que los tres participantes refieren que esta categoria siempre ha sido buena desde antes

de la enfermedad, ahora asumen una actitud positiva frente a este caso.
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Cuando se presentaba algin conflicto, problema, o diferencias que interfiriera con el buen
estado de la relacion, los tres participantes refieren que la estrategia para llegar a la solucion de
estos no era simplemente la comunicacion sino la comprension y el apoyo que reciben
reciprocamente al poner en la mesa sus ideales, esto se vio forjado durante el proceso de la

enfermedad.

La pérdida de los estados fisicos mentales y sociales producida por la enfermedad en la
paciente ha traido un cambio no solo para esta sino para su pareja y su amigo, es por esto que los
tres participantes han tenido que hacer un duro proceso de adaptabilidad ante esta situacion con
el objetivo de mejorar la salud de la paciente, ellos aciertan al manifestar la negatividad de esta
situacion pues verbalizan sentimientos de tristeza y dolor, por no poder realizar ciertas
actividades como lo hacian antes de la enfermedad, lo cual recompensan con la comprension
mutua por mantener un bienestar 6ptimo para los tres. Es interesante saber cOmo tres personas
jévenes pertenecientes a la edad de las experiencias pueden tener una madurez significativa para
afrontar lo que es una enfermedad terminal y como sus ganas de seguir adelante, lejos de sus
sistemas filiales, hacen que el apoyo sea més fuerte y compensen todo aquello que ven como un

problema en una forma de crecer como ser pensante y sintiente.

En cuanto a la segunda categoria denominada sexualidad siendo un poco mas intima entre
el paciente y su pareja, se encuentra similitud en las respuestas de los participantes, concuerdan
en que ha existido un cambio en este aspecto en el lapso de la enfermedad, refieren la frecuencia
y la disposicion como el punto clave para dar significado al cambio de esta necesidad fisioldgica
durante el diagnostico. Por otro lado, los tres participantes reconocen que la sexualidad no solo
se basa en el acto, sino que se complementa con el apoyo y el acompafiamiento fisico y mental.
Para la pareja la disposicion de tener relaciones sexuales es un conflicto que genera cierto
choque que luego es solucionado por medio de la comunicacion y la comprension por parte de la

pareja hacia la paciente.
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El desgaste fisico, mental y social que genera la enfermedad en la paciente interfiere en el
proceso de la relacién, la paciente refiere sentirse deprimida o nostalgica por aquellas veces que
no puede realizar lo que hacia antes, su pareja y su amigo de igual forma se ven involucrados en
este circulo, pero los tres refieren que buscan acomodarse a las necesidades para evitar que la

paciente se sienta animica ante la situacion.

De forma general y enmarcando la situacion dentro de un contexto socio afectivo se
muestra como los tres participantes han podido sobrellevar esta situacion, no solo sobrellevarla
sino sobreponerse a ella con una actitud positiva evitando un malestar que interfiera con este
proceso de resiliencia. Refieren que al ser diagnostica la paciente fue un golpe bajo, dréstico y
dificil pero que al dia de hoy se ha fortalecido y mejorado esos aspectos. Han tomado la decisién
de asistir a un grupo de apoyo en donde la paciente, la pareja y su amigo han encontrado canales
de comunicacion y apoyo para enfrentar el duelo, obviamente refieren que existe apoyo familiar,

pero por la distancia de sus hogares se aferran a aquellos grupos de apoyo.
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DISCUSION

En el marco de la investigacion y dentro de los analisis de resultados se ha encontrado
que los tres participantes poseen la capacidad de sobrellevar o sobreponerse a hechos traumaticos
y dificiles vividos, como lo es una enfermedad y todas sus repercusiones que trae para un
individuo en su &rea personal, familiar, social, laboral entre otros, se habla de una palabra
nombrada resiliencia que dentro de las ciencias sociales y las ciencias de la salud tiene un
significado propio “resistir al suceso y rehacerse del mismo” segtn lo refiere Martinez (2012), lo
que se ve evidenciado dentro de la situacion de los tres participantes al momento de afrontar la
noticia de la enfermedad y como a medida del proceso han sabido reestructurar sus estilos de
vida, sus mentes y sus proyecciones, esto lo refiere la pareja de la siguiente forma “Pues al
principio fue algo bastante dificil, fue algo que no esperaba, pero creo y opino que el proceso de
resiliencia ha sido bastante bueno, pues teniendo en cuenta la situacion, creo que he buscado

razones para seguir adelante, he buscado razones para adaptarme la situacion y trascenderla”.

Asi mismo, con lo establecido anteriormente, se puede aceptar que lo referido por
Martinez (2012) en como se trabaja la resiliencia dentro de estas dos ciencias y lo referido por el
participante, es valido y se puede aplicar el concepto dentro de un buen proceso de resiliencia.
En la psicologia el concepto es visto como una adaptacion positiva a las situaciones de la
adversidad que se da en forma de experiencia, si no he vivido un evento fuerte o doloroso no
tengo la experiencia de poder afrontar un hecho igual en el futuro, desde esta perspectiva se
habla de aceptacion a la realidad, los participantes se han adaptado de forma eficaz puesto que
han creado estrategias que encaminan a sobrellevar la enfermedad, esto es sindbnimo de querer
una aceptacion positiva de las condiciones y el manejo que les dan a ellas. Por otro lado, se tiene
en cuenta que la resiliencia no es un proceso nativo con el cual las personas nacen o adquieren,
sino que habitua dia a dia a medida que se estimule es aqui donde entra a jugar un papel

importante lo mencionado anteriormente.
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El aprendizaje que se adquiere tras haber pasado por un suceso fuerte, para los tres
participantes el enfrentarse a la posibilidad de debatir entre una enfermedad y otros problemas,
es un hecho perturbador que genera no solo desmotivacion sino miedo, pero ante esta situacion
los tres participantes tienen la fuerza y el valor de superarse quedandoles como armadura

intrapsiquica para futuras experiencias.

Todas las circunstancias obligan a las personas a buscar soportes que influyan en la
actitud resiliente es por esto que en momentos dificiles se pone a prueba la compenetracion de
las parejas, el conseguir salir juntos de las situaciones adversas marcan un precedente lo cual
dara vivencia que a larga la relacion serd mas fuerte. La paciente en algin momento de la
entrevista a dar respuesta a una de las preguntas con respecto a la comunicacién referia lo
siguiente “Mm antes tratabamos de solucionar todo hablando, pero ahora él es mas
comprensivo con las situaciones entonces siempre estad dando su apoyo, asi que hay mas
asertividad en la relacion”. Con esto se puede deducir que el proceso de resiliencia frente a la
enfermedad es exitoso y la relacion se ha fortalecido abarcando el apoyo emocional que se
reciben mutuamente para salir de contextos adversos y encaminar a una relacion estable, donde
el apoyo y la comunicacion son pilares importantes. Es por esto que esta parte de la teoria

abordada con respecto a este tema es prioridad y se ve reflejada dentro del estudio.

La teoria menciona que la resiliencia se desarrolla mediante un proceso interactivo entre
las personas y su entorno, siendo mas una integracion de ciertas caracteristicas con otras del
proceso interactivo del ser humano. Al presentarse un evento dificil con la pareja, se cria,
inevitablemente mucha inestabilidad. La resiliencia en pareja ayuda a equilibrar la relacién
después de un gran conflicto. EIl desarrollo de la resiliencia en pareja depende del nivel de
motivacion por parte de ambos, para salir delante de una situacién adversa, la adaptacion que
abarca los comportamientos, las ideas y las expectativas que les permitan traer la estabilidad de
vuelta a la relacion. Con este fragmento se puede afirmar que la resiliencia no se vive solo de
forma individual, sino que existe un aporte por parte de un agente externo en este caso para la

paciente seria su pareja y su amigo, quienes la han acompariado en este arduo proceso de su
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diagndstico y quienes en su momento de debilidad aportaron a fortalecer aquellos aspectos para

mejorar la estabilidad en la relacion.

Por otra parte, la forma como esta pareja resuelve el conflicto se da por medio de la
comunicacion, la cual es pulida gracias a la misma resiliencia que estos tienen ante la
enfermedad. Los participantes toman como canal a la solucién de los conflictos la misma
interaccion verbal en donde expresan sentimientos, comparten ideas y solucionan malestares
ocasionados por la pérdida sufrida del estado fisico, mental y social de ellos mismos, en especial
la paciente, los cuales son tomados de forma negativa que involucran emociones como tristeza y
desdicha, por parte de los estudiados, pues el cambio ha sido abrumador y el transcurso de
adaptacion ha sido complejo para ellos y por eso mismo ha generado malestar significativo al

momento de ejercer ciertas ocupaciones.

El participante numero tres (3), la amiga de la paciente, refiere lo siguiente, con respecto
a las estrategias que han disefiado para afrontar la enfermedad: “Primero la comunicacion y el
dialogo, segundo el asertividad y la escucha activa, mm y por ultimo creeria yo que la
creatividad y la busqueda de estrategias para optar que la relacion sea activa”. Revisado lo
anterior, se puede decir que estos participantes han desarrollado una tactica sélida que abogue
por la permanencia a la estabilidad emocional de ellos mismo. Existe la intencion de querer
generar un ambiente afectivo y emocional sano para brindar satisfaccion al nuevo estilo de vida

de la paciente.

Asi pues, Cristina (2014), explica que cuando una pareja enfrenta la experiencia de una
situacién vinculada a una enfermedad, el apoyo es un factor central, siempre y cuando exista un
compromiso emocional; lo que se ve evidenciado palabras atras con respecto a la resiliencia, y
cuando el enfermo experimenta sus dolencias surge una necesidad emocional, en ese momento la
persona sana o sea su pareja, normalmente act(a en apoyo para la solucién de los inconvenientes

se genera una nueva dinamica de funcionamiento de la pareja. Esta nueva dindmica involucra
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nuevas emociones que tienden a la proteccién del otro de manera voluntaria. Asi la relacion
sentimental entre ambos se consolida contribuyendo ademas al bienestar y desarrollo fisico,

emocional, espiritual y social del otro.

Con respecto a lo que dice esta autora podemos afirmar de cierta manera tres cosas; la
primera, que los tres participantes se apoyan emocionalmente para lidiar con el proceso de la
enfermedad; lo que se ve evidenciado anteriormente, la segunda, existe un deterioro en el estado
fisico, mental y social no solo de la paciente sino de su compafiero y amiga, lo que, por ende,
hace que ellos actdan en pro de solucionar esos inconvenientes generados por la nueva dindmica
de funcionamiento. Y la tercera, se relaciona con la lucha por contribuir en la relacion un
bienestar dptimo que afiance los lazos afectivos, emocionales, espirituales y fisicos de cada uno.
Es por esto, que se ve cumplido lo referido por la autora con lo encontrado dentro del marco de

la investigacion y lo antedicho por los colaboradores.

Asimismo, dentro de marco de la investigacion existe la teoria moderna de los conflictos
expuesta por Antonio Romero Galvez , el cual sostiene que los conflictos no son ni buenos ni
malos en si, sino que son sus efectos o consecuencias los que determinan que un conflicto sea
bueno o sea malo, Por eso mismo se plantean los conflictos funcionales y los conflictos
disfuncionales; Los conflictos funcionales son aquellos conflictos que se presentan y son de
intensidad moderada, que mantienen y, sobre todo, mejoran el desempefio de las partes; por
ejemplo, si promueven la creatividad, la solucién de problemas, la toma de decisiones, la
adaptacion al cambio, estimulan el trabajo en equipo, fomentan el replanteamiento de metas, lo
que se puede notar en las evidencias arrojadas por los resultados obtenidos a medida que se
avanza con el analisis del estudio. Contrariamente los conflictos disfuncionales tensionan las
relaciones de las partes a tal nivel que pueden afectarlas severamente limitando o impidiendo una
relacion armoniosa en el futuro. Generan stress, descontento, desconfianza, frustracion, temores,
deseos de agresion, etc., todo lo cual afecta el equilibrio emocional y fisico de las personas,

reduciendo su capacidad creativa, y en general, su productividad y eficacia personal. Si este tipo
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de conflictos afecta a un grupo le genera efectos nocivos que pueden llegar, incluso a su

autodestruccion.

La teoria presentada tiene dos puestos claves en cuento al conflicto, satisfactoriamente el
rumbo de la investigacion se inclina por poseer un estilo de conflicto funcional en estos
momentos, pero puede estar la posibilidad de que, en un futuro, y por la edad joven de los
participantes, exista un decline a generarse un estilo de conflicto disfuncional que afecte
directamente todo el proceso de resiliencia abarcado por las tres personas, es por esto que se
encuentra esta teoria acorde a la idea de indagacion, aunque se refiera el conflicto hacia un
grupo, también se puede adaptar al contexto en que se pueda implementar. Los participantes
tienen la concepcion clara de que la enfermedad les genera conflicto, pues en sus devoluciones
referencian tener conciencia de todo lo que se ve afectado y el malestar significativo que les

genera dentro de la relacion.

Para describir la dindmica presente dentro de la relacion con respecto a la comunicacion,
sexualidad y resiliencia para enfrentar el proceso de la enfermedad en la forma como se gestiona
el conflicto, se realiza por medio de apartados que guien mejor la vision de lo que se desea

discutir.

En primer lugar, segin Catalina Londofio (2014) establece que la comunicacién en la
pareja se ve como dos participes con caracteristicas propias, simboliza un escenario donde se da
el proceso a través del cual los integrantes de una familia construyen y disuelven relaciones
intimas. Esta no hace Unicamente referencia al lenguaje verbal que se establece entre los
miembros de una pareja, sino que también estd compuesta y mediada por elementos y situaciones
que sobrepasan lo verbal, como son los movimientos, posturas y disposiciones del cuerpo, la
mirada e incluso el silencio constituyen los escenarios de relaciones de comunicacion familiar. Y
en este estudio de caso se encontrd que la comunicacién entre la pareja ha tenido un cambio

significativo viendo el antes y el después del diagndstico. El estilo de comunicacion que tenia la
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pareja antes de la enfermedad era poco asertivo, pues habia mayores discusiones y conflictos al
momento de interactuar sobre un tema o dar a saber intereses y prioridades. La amiga de la
pareja refiere que: “Antes de ella ser diagnosticada, ellos peleaban mucho, discutian por todo y

no tenian una buena comunicacion”. Esto justifica lo mencionado anteriormente.

Dentro de la teoria ya mencionada se establece que la comunicacion no es solo un acto
verbal, sino que se evidencia por medio de gestos faciales, movimientos e incluso miradas, la
pareja después del diagnostico mejoro su calidad de comunicacién pues mencionan que existe
entendimiento, lo que conlleva a manejar de mejor forma este estilo. La enfermedad ha sido el
detonante para evitar discusiones que generen malestar, fatiga o cansancio mental. Es por esto
que todo lo que hablan va relacionado con la enfermedad y teniendo la oportunidad de poder
obsérvalos directamente al momento de aplicar la entrevista se evidencia que poseen una buena
interaccion fisica al momento de decir un comentario 0 mencionar un aspecto personal que viven

dentro de la relacion.

Por otra parte, la autora menciona unas caracteristicas que influye en la comunicacion
como las percepciones, los sentimientos, las cogniciones, las emociones y los estados de animo,
por parte de los que participan en la comunicacion; estos elementos influyen en el proceso de
cémo se debe interpretar y comprender lo que se desea dar a conocer. Es por eso, que dentro del
contexto de la relaciéon se indicd un cambio pues la enfermedad impacto en las caracteristicas
antes mencionadas, 10 que genera una sensibilizacion y como resultado una buena coaccion de
todos los aspectos que se desean dar a conocer y lo que se necesita recibir para establecer la

relacion entre la interpretacion y la comprension de la informacion.

Por ultimo, para mantener la satisfaccion en su canal de comunicacion la pareja debe
cambiar sus roles y ser mas reciprocos al momento de interactuar, asumiendo una postura
flexible y autonoma; la cual se encontr6 dentro de la investigacion, pues la madurez para asumir

el rol del protector y el rol del protegido los hace mas fuertes y vulnerables a la misma vez.
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Ahora, con respecto a la sexualidad, el cual es un tema bastante sensible para la pareja,
pues también existe el cambio y en este aspecto es un poco mas fuerte y complejo de entender ya
que la sexualidad es un factor fisioldégico que involucra emociones y sentimientos importantes

dentro de una relacion en pareja.

Segun la teoria, en las relaciones de pareja el enamoramiento inicial es s6lo una entrada a
la sexualidad, superada esa primera etapa, el sexo no es un fin en si mismo, sino la busqueda de
un vinculo afectivo y seguro, y se convierte en una unidad satisfactoria para ambos, la conexion
emocional, proporciona un buen sexo, especialmente cuando ambos estdn comprometidos en el
plano emocional; las caricias, el juego intimo, los masajes, las miradas, los abrazos;
proporcionan una sensacion que los lleva a la alegria, la confianza, exploracién a la relacion
feliz. Por esto las personas insatisfechas en su relacién, le dan importancia al sexo mas alto que
las personas que estan satisfechas con su relacion, es que el problema no esta en el sexo sino en

la conexién emocional.

Se encuentra dentro del estudio con respecto a esta categoria que la sexualidad se
practicaba con frecuencia antes del diagnéstico y revisando lo mencionado anteriormente con la
categoria de comunicacion; al decir que la pareja presentaba conflictos y discusiones, se puede
relacionar con parte de la teoria expuesta cuando hace hincapié en que las parejas cuando le dan
tanta importancia al sexo se deben a que no hay una satisfaccion total hacia la relacién. Sin
embargo, al estar presente la enfermedad se encontré que la frecuencia en el acto sexual difiere,
es decir, paso hacer un segundo plano en cuanto a tiempo, refiere que en esto influye; el
cansancio que tiene la paciente, el dolor que a veces le produce la sintomatologia de la
enfermedad y por la inseguridad fisica que ella misma tiene hacia su cuerpo. Pero, no obstante, la
enfermedad también ha repercutido en fortalecer la conexion emocional dentro de la relacion;
como buscar otras formas pasionales para consolidar el vinculo afectivo, como: caricias, abrazos,
detalles, apoyo, carifio, etc., que genera en ellos un bienestar mutuo para el progreso de la

enfermedad y es una forma, para ellos, que utilizan para resolver sus conflictos.
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Asi mismo, Sue Johnson en una de sus tres (3) formas propuestas de hacer el amor, propone que
la emocion y el encanto de una relacion segura es estar dispuesto dia a dia a la experiencia de la
conexion fisica, emocional y espiritual, esto protege a la pareja de otras aventuras que la ponen
en riesgo. El amor y sexualidad deben formar un binomio irrenunciable. La vida sexual tiene
mucha importancia en la armonia de la pareja. Revisado lo anterior podemos condensar que
parte de la teoria mencionada esta acorde con las caracteristicas que se ha encontrado en el
proceso, sin embargo, hay que afiadir que existen variables, mencionadas, que influyen también

en la satisfaccion e insatisfaccion de la sexualidad dentro de un marco pasional.

Para finalizar con la discusion, y como ultimo apartado, tenemos que la exposicion de la
resiliencia que tiene cada uno de los participantes, en especial la pareja, ha sido buena, pues se
han sobrepuesto a la adversidad de lo que conlleva una enfermedad como lo es el cancer. Esto
alude a lo que refiere Infante Sasson (2001), hacia tres componentes basicos: el proceso; el antes
y el después del diagndstico, la adversidad; todos aquellos conflictos que genera la perdida de los
estados mentales, sociales y fisicos para la pareja y adaptacion positiva; la forma en como puede
resolver el conflicto asumiendo una actitud auténtica frente a los componentes anteriormente
mencionados. Todo esto se ve plasmado a medida que se realiza el proceso investigativo, el

analisis y la teoria.

Se discute la necesidad de que toda persona o parejas que esté pasando por el proceso de
una fase diagnostico hacia la enfermedad cancer, en especifico Leucemia. Puedan contar con un
programa de acompafiamiento que les permita mejorar y sobreponerse ante la pérdida del estado
fisico, mental y social, donde esta perdida no sea tan traumatica y puedan aludir a resolver los

conflictos que los acompafian; con una actitud positiva.

Desde el punto de vista personal y dando connotacién a lo que se encontré dentro de todo
el proceso, se discute que la pareja encuentra la perdida de estos estados como algo negativo, es

decir, no hay disparidad en la forma como ven el problema. Por lo tanto, se puede decir que es
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una relacion establece en donde se tienen mas similitudes que diferencias, una pareja que se
apoya mutuamente con respecto a como manejan la sexualidad y la comunicacién. Se pude ver
también como una oportunidad de mejorar hechos externos que pueden estar interfiriendo en la
relacion; si tienen la destreza de manejar el conflicto de una enfermedad, seguramente tendran la
misma agilidad para conseguir resolver problemas internos y externos; no solo de la relacion si

no de sus vidas personales.
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CONCLUSIONES

Se da cumplimiento al objetivo especifico nimero uno (1), refiriéndose a describir como
es la dindmica en la comunicacién, sexualidad y resiliencia dentro del marco de la relacién en la
pareja estudiada, al momento de enfrentar el proceso de la enfermedad, y como es la forma de

resolver el conflicto que les genera el diagnostico.

En primer lugar, se puntualiza la dindmica de comunicacién encontrandose que las
condiciones necesarias para la plena aceptacion de la situacion que vive la pareja y personas mas
allegadas. A nivel general se muestra una buena comunicacion asertiva lo que facilita la creacion
de estrategias para el apoyo y la solucion de los problemas, es evidente la buena relacion filial
que presentan los tres participantes y la forma positiva como ven la enfermedad para realizar
metas y/o proyectos. La interaccion al momento de expresar sentimientos, emociones, opiniones,
etc., es fundamental en una relacion, en espacial cuando existe una enfermedad. Si la pareja no
tuviera presente la responsabilidad que conlleva salir de una adversidad o si esta no tuviera la
suficiente madurez mental para afrontarse a un problema, no hubieran desarrollado la
adaptabilidad a mejorar el estilo de comunicacion; en donde, la comprension y la escucha son
factores primordiales para crear un vinculo afectivo que guie al bienestar. En aspectos generales
la pareja muestra una buena comunicacion y tienen presente que la enfermedad ayudo a pulir
este aspecto, es decir, que de cierta manera el diagnostico apoyo a que esta categoria mejorara

dentro de la relacion.

La comunicacion es el pilar para compartir ideas, inconformidades, malestares,
percepciones, etc., generadas por el conflicto de la relacidn, también, es el canal para la solucion
o0 el disefio de estrategias que dirijan la creacion de nuevos pensamientos que difuminen las

adversidades. Como lo fue para la pareja después de recibir su diagnostico.
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En segundo lugar, se lleva a la realidad la parte sexual de la pareja, concluyendo que este
duo tiene una vision diferente de lo que significa la sexualidad en una relacion, pese a las
percepciones negativas que se tiene frente a la perdida de los estados fisicos, mentales y sociales,
fueron capaces de resolver este conflicto y tener una vision mas amplia en donde abarcan la parte
afectiva, emocional y sentimental. Por otra parte, esta categoria es bastante delicada pues el
cambio que se evidencia es impactante y, por ende, se genere cierta desconformidad por parte de
la pareja lo que a su vez genera malestar y deja a la deriva la relacion. La sexualidad es la
categoria més compleja de trabajar para la pareja pues conlleva a diferentes canales no tan
positivos para el proceso de la enfermedad.

Dentro del contexto de la pareja se cambia la variable; frecuencia del acto sexual, por las
variables; apoyo, afecto, carifio, etc., que, en Ultima instancia, para la pareja es lo que de verdad

ha valido en la consolidacion de su nievo estilo de vida.

En tercer lugar, se deduce que la resiliencia esta presente dentro de la dindmica de pareja,
puesto que no ha sido facil para la pareja sobresalir de todos aquellos aspectos negativos que
conlleva la enfermedad, pero aun asi han tenido el caracter de imponer sus propios limites, la
determinacion de decidir sobre ellos mismos y la autonomia de seguir adelante superando
obstaculos. La resiliencia en esta pareja hasta ahora se esta formando, pero viendo los resultados
en la comunicacion y la sexualidad, se puede decir que va por buen proceso, todo gracias al
apoyo que se tienen entre ellos mismos y el querer generar un bienestar significativo recuperando
aquello que la enfermedad ha robado en la vida de los participantes. Y, por Gltimo, se debe cesar
con que la resiliencia ha sido para la pareja un aprendizaje propio para sus vidas y un armazon

para enfrentarse a futuras dificultades y tener la capacidad de salir de ellas sin ningin obstaculo.
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Afortunadamente, para la pareja expuesta, se ha establecido el proceso de resiliencia poco
a poco, y se ha ido asimilando como un mecanismo para solucionar a las pérdidas generadas por
el duelo. Tienen conciencia de esto y es por ello que han asumido el rol de protegerse uno del
otro. Su parte Psicoafectiva se encuentra en buen estado lo que les genera satisfaccion, pues
existen mas dificultades que prioridades dentro de la relacion.

Se dio respuesta al objetivo especifico numero dos (2), de exponer la resiliencia que tiene
la pareja frente a la perdida de los estados fisicos, mentales y sociales en la enfermedad,
encontrandose que los participantes al principio tomaron una actitud negativa por el diagnostico,
pues el giro que dio en sus proyectos de vida fue significativo y afecto zonas personales, sociales
y familiares en ellos mismos, la incertidumbre de no tener claro lo que iban a realizar o qué
camino tomar, les dio por sorpresa. No obstante, poco a poco a medida que se iban
familiarizando con todo lo que conllevaba el proceso y al tener conciencia plena de que si no
tomaban decisiones pues estaria estancados, comenzaron a buscar soluciones de sus propios
problemas. La necesidad de adaptarse al nuevo ritmo de vida; les llevo desarrollar estrategias que
mejoraran la calidad de vida en ellos. Es por esto que se evidencia un proceso adecuado de
resiliencia y una actitud positiva frente a la situacion lo que ha generado asistir a un grupo de

apoyo para seguir avanzando en aquellas condiciones que les falta por mejorar.

La pérdida de los estados fisicos, mentales y sociales genera malestar en la pareja pues
los limitan a desarrollar actividades que deberian realizar, pero por las condiciones de la
enfermedad no las pueden llevar acabo, esto genera incomodidad en la paciente pues se puede
llegar a sentir indtil y conllevar a un estado de &nimo bajo, pero el apoyo de su pareja es
fundamental para sobrellevar esta situacion, se ve reflejado la comprension de la pareja por dar el
mejor soporte y es asi, como también han logrado cruzar un obstaculo mas. Es por esto que el
apoyo emocional es fundamental para sobrevivir a situaciones poco ortodoxas que se presentan

en la vida de pareja.
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Y, por ultimo, se dio cumplimiento al objetivo nimero tres (3) que es proponer la
estrategia de acompafiamiento que tiene por nombre; Formas de Resolver Conflictos en Pareja.
Esta consiste en una estrategia de acompafiamiento a las parejas en la forma como resuelven los
conflictos frente a la perdida de los estados fisicos, mentales y sociales por un enfermedad,
también generar un acompafiamiento sobre las categorias de sexualidad y comunicacién ya que
se evidencio en el proceso de la investigacion que estas estan propensas a cambios durante el
proceso de la enfermedad y se consideran importantes en el trascurso del desarrollo y
crecimiento de la relacion, es muy positivo que la pareja durante su proceso de tratamiento tenga
en cuenta estas dinamicas ya que pueden estar influenciadas en su rendimiento positivo de la

enfermedad y asi la relacion puede estar fundamentada y poder obtener éxito en su proceso.

Asi mismo se encontrd la necesidad de trabajar la dindmica de resolucién de conflictos la
cual se considera pertinente su abordaje ya que hay parejas que no tienen un buen manejo sobre
cémo resolver las dificultades en su relacion conyugal, para esto es necesario que la pareja tenga
la capacidad de identificar como se encuentra la relacién, si hace falta mejorar o modificar
conductas que no estan favoreciendo su relacion, es relevante distinguir como se sienten
principalmente con cada uno de ellos consigo mismo, como se sienten con su pareja, como se
sienten con su relacion de pareja y si algo no esta funcionando tener el deseo de mejorarlo,
reconocer si se siente satisfecho o insatisfecho con su pareja, si esta recibiendo el afecto o el
amor que desea, para esto debe existir una buena comunicacion, confianza entre ambos para que
su pareja esté al tanto de como se siente y sin herir al otro y para ello se necesita un manejo
adecuado de sus emociones, ya que estos elementos intervienen directamente en la forma como

las personas resuelven sus problemas.
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En esta cartilla se instauran talleres para cada uno de estos temas las cuales la pareja
puede desarrollar y llevar a la practica cada una de ellas, y tener presente que la enfermedad en la
vida de una persona trae consigo cambios a nivel fisico, mental y social, la persona debe poseer
la capacidad de afrontar el conflicto interno y externo producto de la situacién. El rol de la pareja
frente a este caso es el apoyo, la consideracion, el afrontamiento y la superacion del problema, al
igual que la resolucion del problema es la fase mas dificil de un conflicto y en la cual muchas
parejas tienden a desviarse, es por eso que abarca el contenido de un conflicto, las variables que
se ven perjudicadas y el cdmo se puede solucionarlo. La superacion estd en la forma como se

debe creer y en el proceso eficaz que se desarrolle para cumplir el objetivo en pareja.

En ultima instancia, y de acuerdo a los resultados hallados en la investigacion y en el
analisis realizado, se sugiere llevar a cabo las recomendaciones para dar cumplimiento al
propdsito de la cartilla, ya que se evidencia en la pareja un fuerte vinculo, asi como la capacidad
para tolerar la situacién y cultivar su intimidad, al mismo modo que manejar la asimetria que ha
traido y los cambios que se generan por la enfermedad en la vida sexual de la pareja, también se
observa que la comunicacion se ejerce como un logro claro para alcanzar beneficios saludables y
comprensibles, que llevan al apoyo incondicional, fortaleciendo el vinculo y las condiciones
necesarias para la plena aceptacion de la situacion que vive la pareja y personas mas allegadas; y
la resiliencia les permite enfrentarse y recuperarse de cada situacion, teniendo en cuenta el apoyo

incondicional y la comunicacion.
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RECOMENDACIONES

En base a la presente investigacion, se recomienda principalmente que se dé continuidad
al Diplomado de Psicologia, ya que es una herramienta que favorece el desarrollo educativo y de
investigacion en los estudiantes de la Universidad de Pamplona, de modo que esto genera un
beneficio para la comunidad pamplonés debido a cada intervencion que realicen los estudiantes
de acuerdo a su investigacion e indagacion que la universidad brinda por medio de los
diplomados; ya que estos temas pueden emplearse en alguna intervencion, que generan
adaptacion a otros campos de investigacion y que puede proporcionar bases para realizar una

teoria.

Por ende, se invita dar capacitaciones a los docentes para que comuniquen a los
estudiantes sobre los programas que proporciona la universidad, y asi de cierta manera incentivar
el interés en ser parte de cada uno de estos temas de investigacion, logrando de la misma manera
enriquecer ideas y proyectos que se han trabajado anteriormente o iniciar uno nuevo, todo en

beneficio del conocimiento del estudiante y el crecimiento y desarrollo de la universidad.

Seguidamente que se pueda implementar la cartilla denominada Formas de Resolver
Conflictos en Pareja, en aquellas parejas que se encuentren en una situacion de diagnostico de
enfermedad, esto puede ser aplicado por los estudiantes universitarios a través del programa de
psicologia o de bienestar universitario, y para esto es necesario una indagacion sobre los temas a
tratar, puesto que contiene un aspecto fundamental en dar a conocer la importancia de poseer la
capacidad unica de resiliencia en la forma como se gestionan los conflictos en pareja ante una

situacién problema como lo es una enfermedad.
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Por este motivo, se ve la importancia de abordar este tema, pues existen un porcentaje
elevado de parejas que se encuentran en dicha situacion problema la cual genera un conflicto en
la relacion, y es de gran importancia estimular la capacidad innata que tienen las personas para
afrontar y sobresalir de todos aquellos problemas que se puedan presentar a lo largo de su vida,

tanto personal como interpersonal.

Instaurar ideales que contribuyan a erradicar los problemas que estan afectando a los
cényuges en su convivencia diaria, a través del fortalecimiento de principios, valores, estrategias
de comunicacion, realizar un reconocimiento de fortalezas que pase por encima de las
debilidades que se den en la relaciéon y que estas logren contribuir a la practica de la resolucion

de conflictos en la relacion de pareja.

Es importante planificar, establecer y evaluar a las parejas en cuanto a los conflictos que
se encuentran enfrentando, de esta forma proponer estrategias para la solucion de problemas
mediante modelos de comunicacion adecuados entre los conyuges y asi promover el desarrollo

de las relaciones de parejas saludables.

Ayudar a las parejas a reconocer las consecuencias que puede generar la enfermedad,
cémo pueden resolver los conflictos, mantener una comunicacion asertiva, que las parejas no
evada las responsabilidades y compromisos de la relacion. Apreciar la forma natural de
relacionarse un hombre y una mujer en una relacion duradera y con satisfaccion, donde los
suefios que desee cada uno sean apoyado por el otro, y asi puedan lograrlo juntos, donde la
necesidad de amar y ser amado sea tener un vinculo seguro el cual se crea cada dia con un
lenguaje amoroso, tierno y donde la sexualidad surge espontaneamente y coincidan en un mismo

acto de amor.
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Por ende, el reconocer las emociones, ser amigos Yy confidentes, celebrar los
acontecimientos o fechas importantes, tener suefios en comun, tener un compromiso de compartir
espacios juntos, apreciar lo que cada uno hace son actos que favorecen al crecimiento de la
relacion. Del mismo modo, hay que apoyar a la pareja a expresar lo que les incomoda y no se
atreve a comunicar y hacerlo sin herirse el uno al otro, esto ayuda a reconocer las cualidades de
su pareja y valorar el tiempo que han compartido juntos y lo que han logrado, ser comprensivos

al momento de escuchar al otro, perdonar y aumenta asi la confianza.

Finalmente se considera necesario desarrollar programas y actividades para parejas que se
encuentren atravesando por conflictos a causa de una enfermedad, esto para brindar alternativas
de didlogo adecuado, fomentando su autoestima y asi logren mantener una vida arménica con su
cényuge. Es por ello la importancia del aporte de esta investigacion para las parejas que estan
pasando por una situacion problema; la cual consiste en proponer una estrategia de apoyo
dirigida a como se debe gestionar los conflictos dentro de la relacién, a continuacion, se presenta

la propuesta.
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PROPUESTA
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@

La relacién en pareja es considerada comoe una interaccion metaféricamente
simbidtica en donde dos personas trabajan mutuamente por fortalecer ¥
trascender el vinculo afectivo “Amor™.

La enfermedad en una pareja es tomada como una situaciéon existente de
cambios a nivel fisico, mental ¥ social, lo cual genera um conflicto interno en
las siguientes variables: roles, sexualidad, comunicacion , lucha de poderes,
vida cotidiana, proceso de salud, limites v reglas, vida laboral, vida
social, ¥ afectividad.

Dentro del marco de esta estrategia (cartilla) se presenta la contextualizacion

junto con actividades gque apoyvamn la forma como se gestiona el conflicto, en

pareja, generado por el desgaste fisico, mental v social de una enfermedad.




Resiliencia en Pareja

OBJETIVO

Brindar una estrategia de acompaiiamiento
a la forma en como se resuelve el conflicto
generado por una enfermedad, en Ia
relacion de pareja por medio de una
contextualizacion y serie de actividades

presentadas.

CONFLICTO 1

El conflicto es algo inherente a la propia naturaleza humana, a nuestra
diferenciacion. Todas las personas son diferentes, al serlo se tiene distintos intereses
v tendemos a defender: nuestra forma de ser, nuestra cultural, nuestras ideas, de
una forma unica y es en esta defensa, por abogar nuestros intereses, donde surge el

conflicto.

“Un cohﬂido entre tu y yo
signifiea gque ambes tenerres al
menes alge en comdin y gque
estamos unidos por el mismo

vineulo
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CONFLICTO 2)

Los conflictos en pareja aparecen cuando en los dos miembros existen dos motivaciones de caracter
opuesto pero de igual intensidad. Son la base de los malos entendidos de 1a relacion de pareja v son
con mucho, los causantes de la insatisfaccion, frustracion y debilitamiento v hasta perdida de la
pareja si no estan bien resueltos.

La enfermedad en una pareja es sindnimo de conflicto, pues trae con ella una serie de
consecuencias que atenta contra la relacion. Se ve afectada la intimidad sexual, 1a comunicacion, la
tolerancia, las metas a corto, mediano v largo plazo. Existe un cambio de 360°. la esencia esta en las
estrategias que la pareja desarrolla para afrontar v superar este hecho dificil, es decir, 1a capacidad
de resiliencia que tiene la pareja ante este proceso.

ACTIVIDAD 3

Dialogue un concepto de conflicto con su pareja. Después de llegar a un acuerdo
escribalo en la vifieta de dialogo.
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1. aseriba umo dz los conflictos mas fusrtas qus han t=nido por la sanfarmadad.

2. ;Qnué han raalizado para selucionar 2l conflicte?

3. Atravas de lo qus han raslizado para rasobrer 2] conflicto ;las ha sepvide” SI O

4. ;02 cosas no han hecho paro cr2an qua pusden rzalizar pam solucionar 2l conflicte”

Cm&migmm&m
implican a méas ds dos personas
puaden sor ocasionados por cuestiones
de ideas raligiosas, polfticas, socidas

Se conocen fipes de conflich quese evidencian en,,
todos los entornos en donde esta un individuo. Se
da a conocer una clasificacion de Jos conflicios

(Gaher, 20084

141



Resiliencia en Pareja

Sz analiza 2l conflicto desde un pumto d= wvista 2n 2]l que las personas o grupos sz enfrantan antz un problema o
desavenancia. Considem los niveles en que se da la disputa v la cultura de cadaune de los protagonistas.

Etapasz o Fazes de un Conflicto

Intraperzonal: b
experimenta una
persona consizo misma a. Los origenes o protagonistas
L |

b. Las causas o fuantas

c. El conocimisnto v personalizacidn

d. Los tipos de conflicto
2. Formas da resolucion Elementos ¥ Princpios de um
Conflcie

E lemyen s

LAS PARTES: puaden sor dos o més

OPOSICION DE INTERESES: Las
partes no cadan

Chogus da darachos o pretansions:

Int nal: emtre f. Posturas: posicionss & mterases

doz 0 mas persomas a. Los Oripenas o Protagonistas.

Frincipios Clmre:
El conflicte no 22 positive o neative
Ez parta natursl de lavida
Ios afscts atodos

Entemdary analizero syndaa
rezolverlo sn fomma afectiva.

= dos 0 mAas grapos E
] - - ~
Intragrupal. al interior

de
un gYIJF:- ’ il e, 2003

Trabaje dela mano con su pareja v creen un concepto de la enfarmedad v todos aquellos aspeactos que las ha traide. Por otra
parte sscriban en 2l recuadmo de Rasiliancia, como han afrontado la enfermedad v que aspectos oreen que pusdan majorar
para sobrasalir funtos de la sitnacicn.

N FERMED AP RESILIENCIA
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Resiliencia/proceso: Complejo mecanismo
de interaccion (com sus reglas, factores
favorecedores v obstaculizadores) entre las
los  aspectos favorables del ambiente,

cooperacion que se iraduce en una respuesta
positiva v estimnlante del desarrollo humano y/o
colectivo ante una situacion adversa.

JUEGO DE PALABRAS
I. BRasuslbe la palsbra subliminal
Para sobmponerse asnte una dificulta se debe aciar ds descifrando las imapen, de lamano con su parsja.
mansra positiva contando con una red de spove, que ayuds
a sobreponerse ante un problama, por ends, realice los si-

guisntes ajercicios de la mano con suparaja

1. Dialogus con su parsjauna frase motivacional qua con-
cusrde con las inicialss de la sisuiants palsbra v sesui-
daments zscribala

:Cual =5 2l significado que tisns asta palabra paraustadasT

BpONZARTZN




La condicién fisica 25 2l =stado dz la
capacidad ds rendimisnto fisico ds 1ma
parsona, &n 1w momento dado. Sa
manifissta come capacidad ds fuarza,
wvelocidad, resistencia, flecibilidad =
coordinacién. Cada disciplina dsba astar
compansads con la ofra.

Inflhirven an allalos procesos anarsdticos
dal oresnismmo v las  carascteristicas
psiquicas pracisas para el comeatido qua
sa la ssiema a dicha condicién Esta
condicién se dismimive a través da uma
mala dista alimenticia v la falta
da ajercicio. Haw trss componsntss:
Anatémica Fisioldgica v motora.
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La salod mental 52 dafine come 1m
astade de bimmestsr en 2l cual =l
individus =5 consciente ds sus
propias capacidades, puads afrontar
las tensioness mormalses de la wvida
puads trabajer de forma productiva
w fructifera v es capaz de hacer una
contrbucion a su comunidad.

oLa salud a5 wn estado de completo
bienestar fisico, mental ¥ social, ¥ no
solaments la musencia de afeccionss o
enfermeadadas .

Las relaciones interperzonales son
asociacionss entra dos o
mas personss. Estas asociacionss
puadan bassrse a1 emocionss v
sentimimtos, como el amor ¥
el gusto artistico, =l interss por
los negocios v por las actividadss
socialss, las interaccionss v formas
colaborativas en 2l hogar, ente
otros. Las relaciomes intarpersons-
les timnen lugar sn 1ma gran varis-
dad de contextos, comoe la familia,
los Enmpos da amigos,
2]l matrimonio, los entomos labors-
las, los elubas sociales v daportivos,
las commnidades religiosas v todo
tipe de contextos donde existan dos
0 s Pt onas SN Comunicacion.

144

§i usted tiene un trabajo ¥ es contagiado con gripe. La irritaciéon de las fosas nasales, la segrega-

cion de la mucosa, ¥ 1a tos que produce flemas. Jinterfieren con el desar rolle de sus actividades?.

Hagamos un pequeiic analisis con el siguiente ejemplo, incluyendo los tres factores mencionado s

anteriormente.

ESTADO FISICO

Fisbie, normalments antra

3B v40°C;

Escalofrios;

Dwolor de cabaza;

Toe, estomudos ¥ nariz con
uonsidad;

m
Dwlor da garganta;
Diwploges musculares, aspe-
cislmsants an la espaldayen
las piemas v Pérdida dal
apstito ¥ cansancio

|EsTADO MENTAL ]

E:ztado deanimo bajo
Lantitwd para penear
Diificultad para conoan-
jiei
Agﬁtﬂﬂ:!ial‘bj?m
a3 mans-
jar las cosas como nod-
malmenta 2 realizan

ESTADOD S0OCTIAL

Cohibirza da asiztira
i fizstas | zali-

Tenizndo an cusnta 2] sjemple presantando. 52 lzea a la conclusion que para todas las enfermedadss existen limitacio-
neas que impidan 2l desarrollo de actividades v sismpre se van afactar la parts fisica, 2l procsso mental + las interac-
ciones socialas, la cusstion esta en las estratapias que se disaien para no ver esto como impadimento sino por 2l contra-
rio como una oporhmidad da sobrasalir

Hgldntete orgullo se, enfeormedad ne es sindnne

de perder Ia batalla
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1. Identifique, junto a su pareja, cuales han sido los cambios a nivel fisico, mental v social que
ha encontrado tras en proceso de la enfermedad.

2. ;jQneé estrategias han disefiado para afrontar esos cambios?

La actitud 25 2l comportamisnto que 52 asume ante una situacion dificil v por ends 25 une d= los canales mas importantss para
rasolver un conflicto. la actitud positiva poses una fusrza a nivel mental que capacita 2l cusrpo humane a superar v afrontar los
problamas. Es fundamentsl llanarse d= uma bumna actitud positiva v empaiarse & seewir adelants pese las adversidades. Para
asto s tras un mural con frases motivacionalas, con el ohjetive de que adquisran uma v la implamantan en al;ma situacion de
wida ocasionada por la enfermadad.

ser oun lquier otm

COSH. .
Eszcribe en o corazim

quecada dia & el
mejor del aio
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Lea el significado de cada colory escriba, junto a su pareja. con el color gue se zienta identificade una fraze motiwacional
que lez ayunde a afrontar el conflicte generado por el deterioro en el estado fizsico, mental ¥ socil, canzado por la
enfermedad,

expresa peligro, atraccion, ) .
pasién, dinamismo, calidez y Expresa lujo, realeza, sabiduria

agresividad. y creatividad, es un color asocia-
Expresa lujo, realeza, do a lo espiritual y psiguico.

sabiduria ¥ creatividad,
&5 un color asociado a
lo espintual y psiquico.

Expresa dinamismo, juventud,
alegriay diversion, utilizados en
personas con actitud alegre y de

pensamiento juvenil.

Expresa limpigza, lo
purao, lo bueno, el

e

Expresa relajacion, naturaleza,

vacio ¥ |a ausencia de frescura v dinamismo, esta muy
todos los colores. relacionado con la naturaleza, la
' vida yla salud.
Expresala elegancia, Expresa profesionalismo,

Expresa relajacion, naturaleza,

lo sofisticado, lo malo imi i ) . .
o simple. tambign e;r c;mum'mm' SE’IHEdL:?Yd frescura v dinamismo, estd muy
. RIE. coniianza, es un color tiizado relacionado con la naturaleza, la
asociado con la muerte para convencer a las personas a vida v la salud
la oscuridad v la noche. depositar su confianza.

Dentro de un marco contextual se establece una dinamica de
pareja complementada por unas categorias las cuales son: co-
municacion, sexualidad, roles, vida laboral, vida social, afecti-
vidad, lucha de poderes, relaciones interpersonales, proceso
de la salud a través de la enfermedad, adhesion al tratamien-
to, limites y reglas, y vida cotidiana; Estas caracteristicas en-
trar a jugar cuando se establece una relacion sentimental con
otra persona.

La comunicacion y la
sexualidad son tomadas como las dos caracteristicas mas inesta-
bles en una relacion afectiva. La falta de comunicacion y la igno-
rancia en saber que el acto sexual no solo requiere del placer,
han sido los rasgos mas afectados por el diagnostico de la patolo-
gia. El deterioro de los estados mencionados anteriormente tie-
nen mucho que ver en este proceso, la clave esta en saber buscar
la solucion al cambio ya sea para determinar el resultado en for-
ma negativa o positiva.
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|La cormmicacifn enla parga se entiende como dos participes con caracteristicas propias, simboliza un - es- |

|cen.an'n donde se da el proceso a través del cual los mtegrantes constnryen v disuelven relaciones intimas. co--
im0 son los movinientos, posturas vy disposiciones del cuerpo, 1a mirada e incluso el silencio constitiyen los!
|escenarios de relaciones de cormmicacién. |

| Loz mensajes verbales ¥ no verbales, que lez dan contenido a la |

significados diferentes al acto. |

| interaceion, formando un todo en la comunicacion y ntilizando-
|
Dinamica comunicativa

ze para crear significadosz familiares, creando realidades ¥

Laz percepciones, sentimientos v cogniciones, azi como |
—p laz emociones y loz estados de dnimo de loz que partici- |
pan en la comunicacion zon elementoz gue infloyen en el |

proceso de interpretacion ¥y comprension,

Loz contextoz en loz gque ze desarrella la comunicacion gque |

abarca la cultura, el lngag el periodo hizstérico, el ambiente

cercano como b disposicion de los espacios,

La pareja debe tener claro los limites
internos v externos. Los  limites

internos en una relacidn de pareja
permiten consensuar la individualidad
v el propio espacio v, por lo tanto,
contribuyen al mantenimiento del yo v
de la autonomia. Los limites extermos
ayudan a diferenciar la relacion intima
que la pareja mantiene de otro tipo ds

relaciones gque cada  integrante |

mantiens con otras personas (por
gjemplo, familia, amigos, compatfieros

de trabajo...). El ideal estaria en elf

equilibrioc entre los dos aspectos,

aceptando las diferencias individuales|

v compartiendo con ofros grupos
sociales sin  experimentar temor a
perder la parsja.

Los dos miembros de la pareja deben
tener cierto nivel de flexibilidad para
poder asumir determinados roles de
madurez. Los roles que cada mismbro
de la familia asume deben ser flexibles
v promover su autonomia. En
oporiunidades se asume un rol mas
protector v, en otras, ¢l de protegido.

JEs interesante que los dos miembros

s sientan fuertes v a  veces
vilnerables, que ambos sepan ser nifio
v adulto, comprender ¥ ser
comprendidos. Esto ayuda a mantener
niveles altos de satisfaccion.
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;conoces la
comunicacion
asertiva?

o 2
Explicamela
por favor

La conmnicacion asertiva es consderada como una herranienta al
momento de expresar un mensaje e el que las palabras v los gestos
transmiten claridad en las opmiones vy valornciomes, es decir que I
asertividad tiene la funcion de ser via en la interaccion con las personas
evitando descalificaciones, reprodies vy enfrentamientos A veces lo
llamanmos “saber decir las cosas™ o en el ofro extremo, “no dejarse
avasallar”.

Si te cenfras en conprender tus necesidades v las de los demas, yno en
ganar las disasiones, tu forma de reladenarte cambiara totalmente
Porque e el fondo nuestras necesidades como seres humanos son nnay
parecidas, ¥ eso te permitira crear vinalos emocionales.

Teniendo en cuenta lo visto anteriormente; realiza un mini dialogo con su parsja en este mismo
instante. Deben abarcar las debilidades, las fortalezas, las oportunidades v las amenazas que
causa la enfermedad dentro de su relacion de pareja v escribirlas en el recuadro, seguidamente
llegaran a acuerdos en donde fortalezcas las amenazas v debilidades.

F

D
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S =

En las relaciones de parsja <1 enamoramiento inicial es s6lo una enfrada a la
sexualidad, superada esa primera etapa €] sexo no es un fin en si mmsmo,
sino la blsqueda de m vinculo afectivo v seguro, v se convierte n una umi-
dad satisfactoria para ambos, la conexion emocional proporciona un buesn
sexo, especialmente cuando ambos estan compromefidos en el plano emo-
clonal; las caricias, el juego intimo, los masajes, las miradas, los abrazos;
proporcionan una sensacion gue los lleva a la alegria, la confianza, explora-
cion alarelacion feliz.

-

Sexualidad no ez solamente una fimcion, es
acercarmierto v es uma capacidad de crear
CONSETVAr, COMUNIcAr, Vivenciar v comparir v la
pasion se mamntiene viva cada vez que se le hace
zaber a la pareja que es  valorada en la vida
cotidiana.

La enfermedad no es un obsticulo para mejorar ka sexualidad en ka relacion

En el zexo precinto, su objetivo es reducir la tension sexumal ! |
conseguir un orgasmo y sentirse bien, el vinculb queda en un ‘ l
segundo plano. Este sexo impersonal es toxico, la pareja se vuelve

simplemente un objeto sexual; el zexo consuelo, su objetivo esaliviar \ ‘f)
la ansiedad de separacion. Se depende el otro para valorarse, “

El zexo zincronico; el objetivo ez crear es la armonia, b
conexion amoroza ¥y la exploracidn erdtica y coinciden

en un mismo contacto; es la satisfaccion de ambos.

La emocion y el encanto de una relacion segura es estar dispuesto dia a dia
a la experiencia de la conexion fisica, emocional y espiritual, esto
protege a la pareja de otrazaventuras que la ponen en riesgo. El amory
sexualidad deben formar un binomio irrenunciable. La vida sexual tiene

mucha importancia en la armonia de b pareja. Desconocer esto seria

ignorar una de sus principales dimensiones.
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Pregunta Curiosa ~°° ;Qué estrategias han disenado para
fortalecer la sexualidad tras la enfermedad?

Seifialen con una X las estrategias que creen pertinentes para su relacion

Existen modelos practicos para resolver los conflictos. Todo depende de
la transcendencia., mmnovacion v creatividad gue tenga la pareja pama

transformar la teoria en hemramientas que ayuden a anrmonizar el malestar que

genera el problema, es este caso una enfermedad. \/\—/

la resolucion dzl conflicto 25 un proceso por =l
cual un conflicto de cardeter interparsonal,
interprupal, intaroreanizacional o intarmaciconal
de raices profundas 25 resuelto por medicos no

wiolantos v de forma relstivaments sstabla, a Dizsde otra parspsctiva la resoluciom ds=
traves, primero, del andlisis = identificacion defl— 5 conflicto a5 dafinido como =l conjunto da
las ﬁ_ussj ) técnicas v métodos dissfiados para parmitic

a las partes =n conflicto, tomar decisionss
gue pemmitan soluciones neo wviclsntass w
walidas para ambas,
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Existen cuatro formas de resolver un conflicto; Mediacion, Negociacion, Conciliacion ¥ Arbitraje.

| Entfz & scmz m eosm d.a:nﬂ:lna:h,
madiad'.n‘ El 1ol dd mediador es &l de m-
Vfacilitadar, quisn savase inquismdss, traine!
|ﬁtxhsdemwanﬂaa1xmal
= confronfar sus padidos con la realidad En s,
Vral, 4 medialer calme los stados d2 aimos |
Exitx‘hs rd:aja los padidos sxapsrados,
Exp]im pasidons vy ecibe mnfdencis.

: mpnn&aﬂ@paﬂmﬂ, pm‘qu.e
.]Jaﬂlﬂ]ﬂ ademes de 1= pamst

un  tercem Damado:
mmﬂix‘h:‘ quian 1= mﬁt&.pnqﬂe

Mo dics que = mma simacim = 1z
quedos 0 mEs pares imesdspendisn-
125, FECHICE qué fanen imferses
comramesins v dedden, mediante
dizlogo ¥ 1= concesimmss, Jegsr aun
zousrdo xepiables v satisfactorio
para ambas,

¥

(En & whitrge l: par= praemal
|FEm=mns 3 m arhito quien achmal
|como juex L& parts dgan latarsa del
| SROniar ma solcim 2 um persmal
|&ma d suma, o qua fade 2 prdods]
jresalncims menss safisfaciodas quel

i encuentrela solucian 2 3 confic. . 1as d 1 maicecian o I3 Bcliadan|
I]J'I:I.EE lz mayor paste dd debae se cenmal
Ienhs =clamos v omtrals demendas
L4 A —
Moddo tradicional Eneal

Tizms par objetivo llages 2l sacnendo motng v disseinmis 1z diferanciz dd conflicio. sste modelo trabaja siste dementos:

Intarasas

Criterios objativas
Altemativas
Opoions d= zcuerdo
o so
Relacion

Commicacion

Moddo transfomativo

Transformer =] maflicio en 1= seladomes v
trabajar lzs diferendas. La transformadm sz llavaa
czbo en cusra aocionss:

Feunionss preferiblemants conjontzs
Introducddn de commicacion reladamal de
cansalidad circular

Potendar el protasonismo de cada parte

Reconocsr su cnota de responsshilidad

Moddo Circular Narmtivo

Tiene por objetico trabaiar la commicacion pam cmbiar &l pumto de

obsarvacion v za cambiar 1a r=alidad

Ea realizam en cinco MoMmantos:

DPrz reunicn: 1z rezliza ma profsiond dsl equips que mo va ser

madizdor

Encuadras =] procsao
Conocer los pmins de cbsevacian.
Reflexionas sobse el caso en fonma oreativa (2l equipo sin 1= partes)

Mafrar unz hisworiz sltemativa gus Deva 2] acnerds (cambiar el pmm de

absavacion)

Ttiliza almme de estos modeles para b resoudon del
conflicie a l perdida e los etados fricos, mentales ¥
secialesque les genera la anfermed ad.
Creen estrategias muevas A partir de estes modelos com el
objetive de gemerar cambio positive al conflicto que gemera
1 enfermed ad dentrode la relycion.
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RETROALIMENTACION

La enfermedad en la vida de una persona trae consigo cambios a nivel fisico, mental v social.
La persona debe poseer la capacidad de afrontar el conflicto interno v externo producto de la
sitnacidn. El rol de 1a pareja frente a este caso es el apovo, 1a consideracion, el afrontamiento

v la superacion del problema.

La resolucion del problema es la fase mas dificil de un conflicto v en la cual muchas parejas
tienden a desviarse, es por 50 que abarca el contenido de un conflicto, las variables que se
ven perjudicadas v €l como se puede solucionarlo.

La superacidn esta en la forma como se debe creer v en el proceso eficaz que se desarrolle

para cumplir €l objetivo en pareja.
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ANEXOS

Anexo 1.

Entrevista para la paciente

Comunicacion

1. Cuénteme ¢como era el proceso de comunicacion en su relacion de pareja antes de que
usted fuera diagnosticado?

2. Luego del diagnostico de la enfermedad ¢en qué ha cambiado la comunicacion con su
pareja?

3. ¢Como era solucidn de los conflictos antes de que usted fuera diagnosticado?

4. En estos momentos de la enfermedad ;,Como se resuelven los conflictos en su relacién de
pareja?

5. ¢Cudles son las metas y/o planes que usted y su pareja tienen a corto y mediano o largo
plazo?

6. ¢De qué forma ha influido esta enfermedad en su relacion de pareja?

7. En caso de ser negativo ¢Qué han hecho hasta el momento para mejorar estos aspectos?

8. ¢Como cree usted ha sido la influencia de la enfermedad en el estado fisico y la afectacién
en la relacion de pareja?

11. En la parte mental

12.Y en la parte Social
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Sexualidad

1.

¢De qué forma como era el desarrollo de su sexualidad antes del diagnostico?

2.

Actualmente ¢En qué ha cambiado la sexualidad?

¢ Qué acciones ha tomado para no perder el vinculo afectivo hacia la sexualidad en su
relacion de pareja?

¢De qué forma cree que la enfermedad ha generado conflicto en la parte sexual de su
relacion?

¢Como cree que el desgaste fisico, mental y social que trae la enfermedad o el tratamiento
de ésta, ha influenciado en la sexualidad con su pareja?

Resiliencia

¢ Como han enfrentado ustedes el proceso de la enfermedad?

¢ Cudles son las estrategias que han tenido que desarrollar para afrontar la enfermedad?

¢Cuadl es la actitud asumida frente a la enfermedad en relacién a la comunicacion?

¢Cudl es la actitud que usted tienen frente a la sexualidad, en cuanto a tener este
diagnostico?
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Anexo 2.

Entrevista para la pareja

Comunicacion

1. Usted como pareja de la persona que tiene una enfermedad, cuénteme ¢cémo ha sido el
proceso de comunicacién entre ustedes después del diagndstico?

2. ¢Como era la forma de solucionar los conflictos antes de que su pareja fuera
diagnosticada?

3. En estos momentos de la enfermedad de su pareja ¢ Cémo ha cambiado la solucion de los
conflictos en su relacion de pareja?

4. ¢laenfermedad ha generado cambios en su proyecto de vida a corto, mediano y largo
plazo?

5. ¢De qué forma ha influido esta enfermedad en su relacion de pareja?

6. ¢Qué han hecho hasta el momento para mejorar estos aspectos?

7. En caso de que sea negativo ;,cOmo cree usted, en su relacion de pareja, ha sido la
influencia de la enfermedad en el estado fisico y la afectacion en la relacion?
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8.

¢En la parte mental?

9.

¢ Y en la parte Social?

Sexualidad

1.

¢De qué forma era la sexualidad antes de que su pareja fuera diagnosticada?

2.

Actualmente ¢En qué ha cambiado la sexualidad?

¢ Qué acciones ha tomado para no perder el vinculo afectivo hacia la sexualidad en su
relacion de pareja?

¢De qué forma cree que la enfermedad ha generado conflictos en la parte sexual de su
relacion?

¢Como cree que el desgaste fisico, mental y social que trae la enfermedad o el tratamiento
de esta, ha influenciado en la sexualidad con su pareja?

Resiliencia

1.

¢ Como han enfrentado ustedes el proceso de la enfermedad?

2.

Como pareja ¢ Cudles son las estrategias que han tenido que desarrollar para afrontar la
enfermedad?

¢ Cuales es la actitud asumida frente a la enfermedad en relacion a la comunicacion?

¢ Cuales son los aspectos positivos que usted rescata frente a la sexualidad, por tener este
diagndstico?
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Anexo 3.

Entrevista para familiar o amigo

Comunicacion

1. Cuénteme, usted como familiar o amigo de la pareja y desde su punto de vista ;,como era
la comunicacion de la pareja antes de que apareciera la enfermedad?

2. ¢Como considera usted que ha cambiado la comunicacion en la pareja después del
Diagnostico?

3. Desde su perspectiva ¢cdémo se resolvian los conflictos de la pareja antes del diagndstico?

4. ¢Considera usted que estos procesos han cambiado a raiz del diagndstico? ¢Por qué? O
¢de qué manera?
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¢ COmo estan orientadas las metas de la pareja a corto, mediano y largo plazo?

¢De qué forma ha influido esta enfermedad en la relacion de pareja?

¢ Qué cree que han hecho la pareja hasta el momento para mejorar estos aspectos?

En caso de ser negativo ¢ Qué cree usted que en la relacién de pareja ha sido la influencia
de la enfermedad en el estado fisico y la afectacion en la relacion?

9.

¢En la parte mental?

10. ¢Y en la parte Social?

Sexualidad

1.

¢Como era la sexualidad antes de que la pareja fuera diagnosticada?

2.

Actualmente ¢/En qué ha cambiado la sexualidad?

¢Qué acciones ha tomado la pareja para no perder el vinculo afectivo hacia la sexualidad
en su relacién de pareja?

¢De qué forma cree que la enfermedad ha generado conflictos en la parte sexual de la
relacion?

¢Coémo cree que el desgaste fisico, mental y social que trae la enfermedad o el tratamiento
de esta, ha influenciado en la sexualidad de la pareja?

Resiliencia

1.

¢, Como la pareja ha enfrentado el proceso de la enfermedad?

2.

¢ Qué cosas cree usted que han debido desarrollar la pareja para hacer frente a los aspectos
de la enfermedad?

¢como cree que la enfermedad ha influido de manera positiva la comunicacion y la
sexualidad?
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Anexo 4.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo identificado con cedula de ciudadania No. de
, manifiesto que participo de forma voluntaria y libre en esta investigacion
realizada por los psicélogos en formacion; Older Eduardo Ortega Céceres identificado con
cedula de ciudadania No. 1.094.281.123, de Pamplona y Lauris Funez Monroy identificada
con cedula de ciudadania No. 1.007.780.508 de Valledupar y Dirigida por la docente Diana
Janeth Villamizar Carrillo. Quienes por el motivo del estudio PROCESO DE RESILIENCIA
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QUE TIENE UNA PAREJA EN LA FORMA COMO RESUELVEN EL CONFLICTO
FRENTE A UNA ENFERMEDAD: ESTUDIO DE CASO. Solicitan la autorizacion para
recolectar la informacion por medio de una entrevista.

De igual forma, acepto que he sido comunicado(a) de los objetivos de la entrevista y por ende sé
que la informacion que voy a otorgar es de caracter Confidencial, lo que quiere decir que no se
revelara mi identidad. Solamente seran publicos aquellos resultados relevantes de la entrevista
para la presentacion de su trabajo final en el cual se mantendra.

Apartado 1:

Declaro que en el caso de que los psicologos en formacion lo consideren necesario,
pueda ser registrada la entrevista a través de grabaciones, para su revision personal o
pueda la informacion ser utilizada para medios académicos, proporcionando solo
aquella informacion que sea relevante, sin revelar datos personales y confidenciales.

Autorizo No autorizo

En constancia firma en , a los dias, del mes , del
ano

Nombre Participante:

Cedula: #

Firma

Nombre Psicologos en formacion:

Cedula: #




Firma

Nombre Psic6logos en formacion:
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Nombre Director
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