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Habilidades Sociales en Estudiantes de Ingenieria Mecatronica y Psicologia de la
Universidad de Pamplona

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo Analizar las habilidades sociales que desarrollan
los estudiantes del programa de Ingenieria Mecatronica y los estudiantes del programa de
Psicologia de la Universidad de Pamplona en su proceso de formacion integral, por medio de la
escala de habilidades sociales de Goldstein, esto con el fin de tener conocimiento en cual de los
programas los estudiantes presentan mayores habilidades. En este proyecto de investigacion se
utilizé una metodologia de tipo cuantitativo, tomando como disefio de investigacion un estudio
comparativo, en el cual se tomo6 una muestra por conveniencia de la que se tomé una poblacion de
cincuenta y ocho (58) estudiantes de primero, cuarto y octavo semestre de Ingenieria Mecatrénica
y Psicologia, se ha de tener en cuenta que la muestra con la que se cuenta en esta investigacion son
estudiantes pertenecientes a la Universidad de Pamplona. Teniendo como resultado que los
estudiantes del programa de Psicologia tienen la mayor puntuacién en cinco de las areas, a
diferencia de los estudiantes del programa de ingenieria mecatronica los cuales solo puntdan en
una de las areas.

Palabras Clave: Habilidades Sociales, Relaciones Interpersonales, estudiantes, Conductas.

Abstract

This research aims to analyze the social skills developed by the students of the Mechatronics
Engineering program and the students of the Psychology program of the University of Pamplona
in their comprehensive training process, through the Goldstein social skills scale, this in order to
have knowledge in which of the programs the students present greater skills. In this research project
a quantitative methodology was used, taking as a research design a comparative study, in which a
sample was taken for convenience from which a population of fifty-eight (58) students from first,
fourth and eighth semester of Mechatronics Engineering and Psychology, it must be taken into
account that the sample that is counted in this research are students belonging to the University of
Pamplona. Having as a result that the students of the Psychology program have the highest score
in five of the areas, unlike the students of the mechatronic engineering program which only score
in one of the areas.

Keywords: Social Skills, Interpersonal Relations, students, Behaviors.
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Introduccion

El hombre es un ser social: sus relaciones con los otros determinan lo que es y sus posibilidades.
Las habilidades sociales que puedan o no tener los sujetos influyen, pues, en la eficacia con que
éstos se integran a la vida en sociedad, en sus proyectos y el éxito o satisfaccion con la vida. Estas
habilidades sociales hacen parte del desarrollo personal y profesional de los sujetos: en cada etapa
de sus vidas pueden aprender, o desaprender, ciertos comportamientos referentes a las relaciones

interpersonales.

En este sentido, el desenvolvimiento en las interacciones sociales puede acarrear
complicaciones si los sujetos no son lo suficientemente adiestrados para enfrentarlas. Dichas
interacciones sociales se dan, evidentemente, en diferentes contextos; es decir, en diferentes
instancias en que una o otra habilidad social adquiere mayor importancia. Antes esta multiforme
situacion, lo que se valora, mas bien, es la capacidad de integracién y resiliencia de los sujetos. Sin
embargo, se considera aqui que la universidad es un espacio de mayor importancia para la
adquisicién de habilidades sociales. Por este motivo, su importancia es lo que ha impulsado esta

investigacion.

Respondiendo a estas preocupaciones, este proyecto de investigacion se plantea mostrar las
posibles implicaciones entre sujetos con intereses profesionales diferentes, en el marco de la
academia, y las habilidades sociales que pueden ir aprehendiendo. Concretamente, se busca, desde
un estudio comparativo, dar cuenta de las habilidades sociales de los estudiantes de Psicologia y
de Ingenieria Mecatrdnica de la Universidad de Pamplona, utilizando como medida estandar la

escala de habilidades sociales de Goldstein.

Por este motivo, este estudio buscara abarcar diferentes niveles educativos de ambas carreras
(primero, cuarto y octavo semestre). Por otra parte, partiendo de la formacion integral que brinda
la Universidad de Pamplona, se buscara identificar las posibles diferencias a nivel formativo que
se adquieren los estudiantes de cada carrera universitaria. EIl objetivo es, pues, dar cuenta de cierta

diferenciacion a nivel educativo en relacion a las habilidades sociales.
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Este proyecto se propone, en consecuencia, realizar una medicién cuantitativa de la relacion
entre los estudiantes de Psicologia y de Ingenieria Mecatronica en diferentes niveles. En la primera
parte se hara explicito el problema de investigacion y objetivos que guian este proyecto, junto con
su validacion a nivel social y académico. Luego, se realizard una revision documental de otros
proyectos y una aclaracion tedrica de los supuestos tedricos bajo los cuales se movera el analisis.
Para finalizar, luego de la aclaracion metodoldgica pertinente, se procedera a la aplicacion de los

instrumentos y la dilucidacion de sus resultados e interpretacion.

Este proyecto es motivado, principalmente, por el interés que genera la formacion académica a
nivel personal. Se considera importante que en la vida académica los sujetos puedan aprehender
habilidades que les permitan desarrollarse en las demas dimensiones de su existencia. Es necesario
que la vida académica pueda ofrecer esta posibilidad. Asi, esta investigacion revelard las
diferencias, avances y logros que los sujetos pueden adquirir en el contexto académico particular.
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Problema de investigacion

Descripcion del problema

Los estudiantes de educacion superior se enfrentan diariamente a situaciones que les exigen
ciertas destrezas en las relaciones interpersonales. Las relaciones académicas, en efecto, exigen un
tipo de saber al momento de relacionarse con sus integrantes: profesores, compafieros,
administrativos. En este contexto académico se considera que un estudio comparativo, en este caso
entre los estudiantes de Ingenieria Mecatronica y los estudiantes de Psicologia de la Universidad
de Pamplona, puede dar cuenta de aquellos problemas a los que se enfrentan muy a menudo los

estudiantes universitarios.

El desarrollo personal y profesional que acaece en el medio académico es fundamental para las
posteriores experiencias de las personas. Si entendemos que “las habilidades sociales son aquellas
capacidades que el individuo posee para percibir, entender, descifrar y responder a los estimulos
sociales en general, especialmente a aquellos que provienen del comportamiento de los demas”
(Pades citando a Blanco, 2003, p.19), es inevitable que se considere que ellas pueden ofrecer, al

ser fortalecidas o aprehendidas, una mejor vida a los individuos de cualquier contexto social.

En este sentido, las posibilidades de que los individuos puedan mejorar sus habilidades sociales
son, en la academia, considerables. En efecto, podemos reconocer las experiencias académicas
como una suerte de entrenamiento para posteriores experiencias interpersonales en el mundo
laboral. Con esto en mente, es necesario ocuparse del desarrollo interpersonal de los estudiantes en

vista a permitirles conseguir sus metas a partir de una interaccion social mas acertada.

Teniendo en cuenta lo anterior, se debe pensar que en primer lugar se han de determinar las
condiciones culturales de la comunidad a tratar que son, en este caso, los estudiantes de Ingenieria
Mecatronica y de Psicologia. Esto en razon de la consideracion de las habilidades sociales como

enteramente cambiantes (Caballo, 2007).



Habilidades Sociales Pag.11

En este sentido, se podrén encontrar problemas diferentes, asi como fortalezas en distintas
habilidades. En consecuencia, es necesario realizar una investigacion que, ademas de dar cuenta de
las habilidades o debilidades sociales de los estudiantes, permitan ir encaminando posibles

estrategias desde los estudios de la psicologia.

Debido a la compleja interpretacion de las relaciones interpersonales se puede considerar, como
lo hace Hidalgo y Abarca (1990), que no hay un modelo explicativo de las relaciones sociales que
satisfaga o que abarque la multiplicidad de procesos que intervienen en la aprehension de las
habilidades sociales. Sin embargo, en este caso, se considera que la escala de habilidades sociales
propuesta por Goldstein podria ayudar a determinar gran parte de los retos a los que los estudiantes

deben responder.

Planteamiento del problema

En el hombre existe una tendencia natural a establecer relaciones con otros seres humanos. Por
tanto, las habilidades sociales son determinantes en el desarrollo personal de los sujetos. En
diversos contextos de socializacion, y segun determinadas caracteristicas sociales, los sujetos
pueden tener ciertas fortalezas o debilidades en la forma de socializar. Es fundamental que la
persona posea las habilidades sociales necesarias para tener relaciones interpersonales
satisfactorias (Hidalgo & Abarca, 1990). El estudio de las habilidades sociales, es, pues, necesario
para pensar en replantear los modos de socializacion o las formas de relacion institucional que el

sujeto establece.

Uno de los espacios que mayormente influyen en el desarrollo de las habilidades sociales es el
de la educacion. Se considera con mayor interés la educacion universitaria por ser un lugar en que
los sujetos se enfrentan con situaciones que les exigen, de entrada, ciertas habilidades sociales. En
la vida universitaria se plantean varias cuestiones de interés para el fortalecimiento o debilitamiento
de las habilidades sociales. En este espacio los sujetos suelen encontrar confluencia de intereses
que los lleva a mejorar sus habilidades. Sin embargo, estas habilidades con las que muchos

estudiantes llegan suelen estar determinadas por otros espacios sociales.
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Muchos estudios realizados establecen relaciones entre dichas habilidades y otras dimensiones
de la vida social. Por ejemplo, Garcia Nufiez del Arco (2005) logra determinar la relacion entre
habilidades sociales y el ambiente familiar de los estudiantes universitarios. En este sentido, es
importante seguir desarrollando estudios de este tipo que den luces acerca de los problemas mas
recurrentes en la socializacion de los individuos. Asimismo, se busca proyectar posibles soluciones

a estas problematicas.

El presente trabajo pretende responder y aportar informacion en la psicologia en relacion a las
habilidades sociales de los estudiantes de educacion superior. El interés concreto es acerca de los
estudiantes de pregrado. Asi, la pregunta que rige esta investigacion es: ¢ Qué tipos de habilidades
sociales poseen los estudiantes de Ingenieria Mecatrénica en comparacion con los estudiantes de
Psicologia durante su proceso de formacién en la Universidad de Pamplona? Para ello se utilizara
la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein, con la cual se podrén, en un primer momento,
identificar aquellas habilidades que predominan en este espacio social, asi como las habilidades o
dificultades mas recurrentes en uno u otro grupo. Seguidamente, este trabajo se abocara hacia un

analisis mas detallado de la situacion concreta que le compele.

Formulacion del problema

¢Qué habilidades sociales desarrollan los estudiantes de Ingenieria Mecatronica y de Psicologia

durante su proceso de formacion integral en la Universidad de Pamplona?
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Justificacion

Siguiendo a Combs y Slaby (1977), se considera que las habilidades sociales (HHSS) son las
capacidades para interactuar con los demas en un contexto social dado, y de un modo determinado
que es aceptado o valorado socialmente y, al mismo tiempo, personalmente beneficioso,
mutuamente beneficioso, o principalmente beneficioso para los demés. En este sentido, se puede
considerar las habilidades sociales como aquellas capacidades que tienen los individuos para
comportarse de manera adecuada en el entorno social en el que se encuentren. Caballo (1993)

define las habilidades sociales como

“un conjunto de conductas emitidas por el individuo en un contexto interpersonal que
expresa sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la
situacidn, respetando esas conductas en los demas y que, generalmente resuelve los problemas

inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas”.

Teniendo en cuenta estas definiciones, se puede decir que las habilidades sociales son
necesarias en cualquier contexto social, pues conforman el flujo arménico de las relaciones

interpersonales, las que, a su vez, garantizan el pleno desarrollo de los sujetos.

En este sentido, toda investigacion en el area se constituye como la posibilidad de analizar y
mejorar la integracion de los sujetos en la vida social. Sin embargo, teniendo en cuenta la gran
amplitud del tema (son variados los espacios de socializacion), se pueden pensar algunos espacios

iconicos en donde los sujetos se suelen desenvolver. Uno de esos lugares es la universidad.

En las instituciones educativas se reconoce la importancia de las habilidades sociales. Por una
parte, éstas garantizan que los sujetos puedan tomar parte adecuadamente de las discusiones propias
de la academia; y, por otra parte, estos espacios, en donde confluyen variedad de formas de pensar,
enfrenta a los sujetos a verdaderos retos emocionales que les puede exigir maneras mas adecuadas

de responder a ciertas situaciones.



Habilidades Sociales Pag.14

Identificar las falencias de los estudiantes al momento de desenvolverse en la comunidad
puede, también, mostrar las habilidades que se deben adquirir, y, asimismo, lograr potenciar otras
habilidades (intelectuales, grupales, emocionales, etc.) de los estudiantes. La academia, en este
sentido, seria la primera interesada en reconocer y fortalecer las habilidades sociales de los

estudiantes.

En vista de que existen muchas carreras desde las cuales se podria iniciar el estudio, y de que
el hecho de tomar s6lo una no seria suficiente para determinar algo mas alld de su misma
particularidad, aqui se retoman los estudios comparativos como una oportunidad para ofrecer
descripciones, explicaciones o interpretaciones (Piovani y Krawczyk, 2017) en un marco valorativo

mas aterrizado.

El valor de los estudios comparativos hoy en dia, como lo sefialan Piovani y Krawczyk, ocupan
un lugar destacado en las ciencias sociales (2017). Estos pueden arrojar datos como insumo para

el diagndstico de problemas sociales y para que las instituciones puedan mejorar sus respuestas.

Si se comprenden los estudios comparativos como “una operacion intelectual a través de la
cual se cotejan los estados de uno (o mas) objetos sobre la base de al menos una propiedad comin”
(Piovani y Krawczyk citando a Fideli y Marradi, 2017, p.823), consecuentemente se introducira
una forma de organizacién del conocimiento que permite intervenir en los problemas identificados

con mayor versatilidad.

Asi pues, este estudio comparativo acerca de las habilidades sociales de estudiantes de
Ingenieria Mecatronica y de Psicologia, puede hacer latente la necesidad de reformular ciertas
practicas institucionales que repercuten en la manera en que los individuos se integran a la

comunidad.

Mediante un estudio comparativo respaldado por el cuestionario de habilidades sociales de
Goldstein, se expondran las habilidades sociales de los estudiantes de Ingenieria Mecatronica y
Psicologia. Este método tiene como propdsito conocer qué tipo de habilidades sociales poseen los

estudiantes y como éstas se desarrollan durante su proceso de formacion; lo cual recaera,
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invariablemente, en un reconocimiento de las habilidades sociales de los estudiantes de Ingenieria
Mecatronica en comparacion con los estudiantes de Psicologia, mostrando fortalezas o debilidades

en cada caso para que puedan llegar a replantearse ciertas practicas.

Al reconocer las diferencias entre los estudiantes de una y otra carrera, se podra hacer méas
evidente la incidencia de los intereses particulares que mueve la identidad de los grupos sociales,
asi como también se pondrd en juego la validez e importancia de ciertas habilidades en
comparacion con otras. Esto Ultimo sélo es posible si se tiene la posibilidad, como en efecto sucede

acq, de pensar dos marcos de referencia, en donde cada parte opera como medida y como lo medido.

Se trata, pues, de re-conocer a partir de dos marcos de referencia: las habilidades sociales de
los dos grupos de estudiantes, cada uno de ellos con una identidad determinada que permite tomar
distancia para repensar la otra identidad. Cierta operacién de desnaturalizacion de los fendmenos

sociales es lo que permite la comparacion.

En efecto, este estudio comparativo se justificaria en la medida en que permite poner en
perspectiva la situacion social de los sujetos, sus habilidades y competencias. Por una parte, los
mismos estudiantes a los que se les investiga, al hacerse explicito el trabajo, lograran un primer
acercamiento con aquello que simplemente no se piensa como problematico, a saber, nuestras
habilidades sociales. En consecuencia, podra despertarse en ellos un interés genuino en asumir con

seriedad las habilidades para desenvolverse en sociedad.

Por otra parte, este estudio puede dar cuenta de las potencialidades investigativas, para el area
de la psicologia, del método comparativo. En muchas ocasiones los estandares de medicion usados
en psicologia suelen juzgarse como normalizadores de ciertos comportamientos (Rodriguez, 2012).
Un estudio comparativo logra, en alguna medida, esquivar este problema. En este sentido, este
estudio permitiria al campo de la psicologia seguir apropiando métodos mas propicios para pensar

el espectro de lo social.

Las habilidades sociales han sido tratadas por diferentes autores entrafiando cierta dificultad

en su mismisima definicion conceptual. Ha sido tomado y trabajado también por diversos enfoques
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de la psicologia, y durante el trascurso de los afios ha tenido una significativa atencion. Lo que esta
investigacion aporta en este sentido es la operatividad de cierta definicion con la cual se moveré el
estudio, de manera que se pueda ver su pertinencia o0 no. Dicha definicidn es la que retomara mas

adelante en el marco teérico.

Como se ve, este trabajo es pertinente debido a la importancia que adquiere el desarrollo
interpersonal en el seno de la comunidad universitaria. Ademas, otros profesionales de la
psicologia, asi como de otras areas, pueden tomar esta investigacion como insumo para llevar a
cabo otro tipo de proyectos en relacién a las habilidades sociales o formas de socializacion de la

comunidad universitaria, proyectos que bien sean de investigacion o de intervencion.

En sintesis, se podria decir que la sociedad podria beneficiarse en la medida en que reciba de
la comunidad académica sujetos capaces de enfrentarse a distintos contextos sociales y
comunidades laborales con entera propiedad. Aun asi, no se puede considerar simplemente como
beneficio la influencia directa en la productividad y sanidad psiquica de los sujetos en el trabajo;
sino especialmente en la medida en que se trata de sujetos plenamente integrados en todas las

dimensiones de su vida social.

Por otra parte, teniendo en cuenta que en el seno de la vida en sociedad se construye lo que
entendemos como cultura, este proyecto puede resultar como un impulso hacia delante de su
bienestar. Esto se justifica en la medida en que, en la reapropiacion conceptual que se ejerce en
esta y otras investigaciones sobre el tema, en la toma de consciencia de los sujetos de la
investigacion y en la forma en que se plantean caminos a seguir, se ven reforzados, pues, los
cimientos de una sociedad que se preocupa por la intersubjetividad como fundamento del desarrollo
y bienestar humano. Dar cuenta de estos beneficios es algo que se desprende inevitablemente del

desarrollo de este proyecto de investigacion.
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Objetivos

General

Analizar las habilidades sociales que desarrollan los estudiantes del programa de Ingenieria
Mecatrdnica y los estudiantes del programa de Psicologia de la Universidad de Pamplona en su
proceso de formacion integral, por medio de la escala de habilidades sociales de Goldstein, esto
con el fin de tener conocimiento en cuél de los programas los estudiantes presentan mayores
habilidades.

Especificos

Conocer las habilidades sociales que se presentan entre los estudiantes de primero, cuarto y
octavo semestre de Ingenieria Mecatrdnica y Psicologia.

Identificar cuales son las habilidades sociales que prevalecen y las que no en los estudiantes de

primero, cuarto y octavo semestre.

Comparar las habilidades sociales que predominan en los estudiantes de ingenieria mecatronica
y psicologia, segun las areas y los resultados obtenidos por medio de la escala de habilidades

sociales de Goldstein.
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Estado Del Arte

En este apartado de estado del arte se tendrén en cuenta investigaciones que se han realizado
referente a las Habilidades sociales, puesto que es este el tema central de esta investigacion, dentro
de este se realiza una contextualizacion de investigaciones, las cuales brindan un aporte
significativo para la realizacion del respectivo Trabajo de Grado en donde se hara alusion a (5)

investigaciones a nivel internacional y cuatro (4) investigaciones a nivel nacional.

Estado del Arte Internacional

Dentro de la revision bibliografica tomada como referencia para la construccion de este proyecto
de investigacion y dentro de este apartado del estado del arte, a nivel internacional cabe destacar
valiosas investigaciones como: Habilidades para la vida (cognitivas y sociales) en adolescentes de
una zona rural, Evaluacién de las habilidades sociales en alumnado de educacion primaria,
Agresividad y habilidades sociales(Estudio realizado con jovenes seminaristas estudiantes del
segundo afo del Profesorado de Ensefianza Media en Filosofia, Seminario Mayor Nacional de la
Asuncion, Etapa de Filosofia, de la cabecera departamental de Quetzaltenango), Estudio
comparativo de las habilidades sociales en estudiantes universitarios de la facultad de ciencias
matematicas de la UNMSM utilizando métodos multivariantes y “Los niveles de ansiedad en el
desarrollo de las habilidades sociales de las PPL del Centro de Privacion de Libertad de Personas
Adultas Femenino Quito (CPLPAFQ)”.

Habilidades para la vida (cognitivas y sociales) en adolescentes de una zona rural, Morales,
Benitez, & Agustin, (2013) México.

Articulo realizado en la Universidad Autonoma de Baja California, México, por Morales,
Benitez, & Agustin, (2013) en Ensenada, Mexico. Tiene como objetivo fortalecer habilidades
cognitivas como autoeficacia y afrontamiento, y habilidades sociales en adolescentes de secundaria
de zona rural, a través de la implementacion de dos programas de intervencion psicoeducativa. Se

basa en una metodologia cuantitativa, con disefio pre-experimental de alcance descriptivo-
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correlacional, en el que participaron 96 adolescentes. Los resultados destacan una mejora en
habilidades sociales; ademas de encontrar asociacion entre habilidades sociales avanzadas y
autoeficacia, asi como en afrontamiento activo con las habilidades sociales; no se observaron
cambios en autoeficacia ni afrontamiento. Se concluye que el programa fue efectivo al mejorar las
habilidades sociales de los adolescentes; sin embargo, se requiere de mayor tiempo para el
mejoramiento de las habilidades cognitivas, dadas las condiciones de una zona rural (Morales,
Benitez, & Agustin, 2013).

Evaluacion de las habilidades sociales en alumnado de educacién primaria, Llamas (2015),

Espafia.

Dentro de la investigacion realizada en la Universidad de Granada, de Granada Espafia, la cual
tiene como objetivo la evaluacion de las habilidades sociales en educacion primaria, concretamente
en nifios y nifias de 10 a 12 afios en un colegio privado concertado de la provincia de Granada. Se
analizaron las variables de; primeras habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas y las

habilidades sociales relacionadas con los sentimientos (Llamas, 2015).

Para ello se utilizo el cuestionario de habilidades sociales proporcionado por Goldstein que se
distribuyé entre los participantes en funcion de su disponibilidad. La muestra se compone de 101
participantes de los que; el 43,6% eran varones y el 56,4% eran mujeres de educacion primaria (un
49,5% estaban cursando quinto de primaria y un 50,5% estaban en sexto curso) cuya edad media
era de 10,96 afios. A partir de los resultados que se han obtenido, se puede deducir que no hay
diferencias significativas en cuanto al sexo de cada individuo en ninguna de las tres subescalas
analizadas (habilidades sociales basicas, habilidades sociales avanzadas y habilidades sociales

relacionadas con los sentimientos) (Llamas, 2015).

Esto lleva a pensar que cada vez hay menos diferencias entre hombres y mujeres en este aspecto,
por lo que, con los resultados obtenidos, se puede afirmar que se esta comprobando la validez y

eficacia que proporcionan los programas y actividades que se aplican cada vez mas, en los colegios
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de educacion primaria ya que actualmente los nifios y nifias tienen un nivel similar en cuanto a

habilidades sociales se refiere (Llamas, 2015).

Agresividad y habilidades sociales (Estudio realizado con jovenes seminaristas estudiantes
del segundo afio del Profesorado de Ensefianza Media en Filosofia, Seminario Mayor
Nacional de la Asuncion, Etapa de Filosofia, de la cabecera departamental de

Quetzaltenango, Ramos (2018), Guatemala.

En esta investigacion realizada por el estudiante de la Universidad Rafael Landivar, tiene como
objetivo general determinar el nivel de agresividad y el nivel de habilidades sociales en los jovenes
estudiantes. Se realizd con 45 jovenes seminaristas, todos estudiantes del segundo afio del
Profesorado de Ensefianza Media en Filosofia, Seminario Mayor Nacional de la Asuncion, Etapa
de Filosofia, de la cabecera departamental de Quetzaltenango, comprendidos entre las edades de
18 a 30 afios. El tipo de investigacion fue descriptiva, se utilizaron los instrumentos psicométricos
Test INAS-87 para evaluar la agresividad y Test EHS (Escala de Habilidades Sociales) para la
evaluacion de las habilidades sociales. Segun los resultados, se concluyé que los jovenes
estudiantes manifestaron un nivel bajo de agresividad y un nivel medio de habilidades sociales. Se
recomendé fortalecer los programas de formacion con talleres que propicien el aprendizaje del
control, manejo y reduccion de la agresividad, asi como el desarrollo de las habilidades sociales,

especialmente las que reflejaron un nivel bajo (Ramos, 2018).

Estudio comparativo de las habilidades sociales en estudiantes universitarios de la
facultad de ciencias matematicas de la UNMSM utilizando métodos multivalentes,

Kuroiwa Quispe & Solano Davila (2013), Pera.

En la investigacion se realizo una comparacion delas habilidades sociales en los estudiantes
matriculados en la Facultad de Ciencias Matematicas (FCM) de la UNMSM segun geénero,
utilizando el instrumento de medida de la Escala de habilidades Sociales de Goldstein y métodos
multivariantes, en particular la estadistica T2de Hotelling y el analisis factorial (Johnson y
Wichern, 1992), para analizar los datos recolectados. En el disefio muestral, se utilizo el muestreo
aleatorio estratificado con afijacion proporcional al tamafio de cada estrato (Scheffer y Mendenhall,
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2007) considerando como estratos a las Escuelas Académicas Profesionales (E.A.P.) de la FCM.
Para el calculo del tamafio de muestra se considerd un limite para el error de estimacion de 2,2, con
un nivel de confianza del 95% y la informacion proporcionada por la Direccién Académica de la
FCM, de los alumnos matriculados el segundo semestre del afio académico 2009, el tamafio de
muestra fue de 301 alumnos, repartidos en forma proporcional a las cuatro E.A.P. de la FCM
(Kuroiwa Quispe & Solano Davila, 2013).

Los niveles de ansiedad en el desarrollo de las habilidades sociales de las PPL del Centro
de Privacion de Libertad de Personas Adultas Femenino Quito (CPLPAFQ), Figueroa (2015),
Ecuador.

Esta investigacion tiene como objetivo fundamental determinar si los niveles de ansiedad
influyen en el desarrollo de las habilidades sociales de las Personas Privadas de la Libertad del
CRSPFQ. Fundamentado en un enfoque cognitivo- conductual con los postulados de Beck quien
considera que la ansiedad tiene fuertes componentes del pensamiento que se relacionan con las
emociones, asi como también se toma en consideracion a Caballo y Bandura para explicar desde
el aprendizaje social el desarrollo de las habilidades sociales. La hipétesis plantea que Los niveles
de ansiedad influyen en el desarrollo de las habilidades sociales de las personas privadas de la
libertad. Investigacion de tipo correlacional, no experimental. Se concluye que los niveles de
ansiedad y desarrollo de habilidades sociales guardan una relacion directa. Se recomienda
investigar si los niveles altos de ansiedad en algunas personas privadas de la libertad se deben a
encontrarse privadas de libertad por primera vez y si por este motivo las habilidades sociales no se
han afectado (Figueroa, 2015).

Estado del Arte Nacional

Dentro de este apartado del estado del arte se encuentran investigaciones a nivel nacional.
Encontramos investigaciones tales como: Intervencion en una comunidad religiosa para fortalecer
habilidades sociales y empaticas con el fin de incrementar la sana convivencia, Asertividad y
autoestima en estudiantes de primer semestre de la Facultad de Ciencias de la Salud de una
universidad publica de la ciudad de Santa Marta (Colombia), Habilidades sociales en estudiantes
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de psicologia de una Universidad privada de la Costa Caribe Colombiana y Habilidades sociales

relacionadas con el proceso de comunicacion en una muestra de adolescentes.

Intervencidn en una comunidad religiosa para fortalecer habilidades sociales y empéticas
con el fin de incrementar la sana convivencia Mufioz (2016), Bogota, Colombia.

Esta investigacion fue realizada en la ciudad de Bogota Colombia, la cual tiene por objetivo
mejorar las habilidades sociales y de empatia de los jévenes aspirantes al sacerdocio, por medio de
un programa de intervencion y favorecer una mejor convivencia. Teniendo esto como referente, se
realiza el diagnostico a 29 jovenes aspirantes, se lleva a cabo una intervencion y se efectlia un post-
test para identificar modificaciones. Los resultados iniciales indican que los jévenes aspirantes al
sacerdocio manifiestan un nivel promedio en el manejo de las habilidades sociales. Sin embargo,
después de entrenarlos con 6 talleres sobres dichas habilidades, se obtuvo un incremento en el
repertorio que plantea Goldstein. Si se orienta la propuesta de intervencién en potencializar las
habilidades sociales y empaticas, y se genera paralelamente un plan de trabajo, se puede plantear
que este modelo de intervencion favoreceria a otros Institutos de vida consagrada en el manejo de

una sana convivencia entre sus pares (Mufioz , 2016).

Asertividad y autoestima en estudiantes de primer semestre de la Facultad de Ciencias de
la Salud de una universidad publica de la ciudad de Santa Marta (Colombia), Leon ,
Rodriguez , Ferrel , & Caballos (2009)

Esta investigacion estudio las habilidades sociales en cuanto asertividad y autoestima en
estudiantes de primer semestre de todos los programas adscritos a la Facultad de Ciencias de la
Salud y se enmarco en el paradigma positivista, de tipo cuantitativo; el disefio utilizado fue de tipo
correlacional. La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de comportamientos emitidos
por un individuo en un contexto interpersonal, que expresa sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de esa persona de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas
en los demas y que, generalmente, resuelve los problemas inmediatos de la situacion, mientras

minimiza la probabilidad de futuros problemas. Muchas veces se combinan asertividad con
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autoestima como elementos psicoldgicos necesarios para que un individuo pueda manejarse en la
vida de una manera asertiva aunque no sean los Unicos a considerar. La muestra estuvo conformada
200 estudiantes que ingresaron al primer semestre de los programas académicos de Medicina,
Psicologia, Enfermeria y Odontologia, durante el periodo 2008-2. No obstante, 47 estudiantes no
desearon participar en la investigacién por motivos diferentes, por lo cual la muestra final quedo

conformada por 153 estudiantes (Leon , Rodriguez , Ferrel , & Caballos, 2009).

Habilidades sociales en estudiantes de psicologia de una Universidad privada de la Costa
Caribe Colombiana Campo & Martinez (2009), Colombia.

Esta Investigacion identificar el nivel de Habilidades sociales de los estudiantes que ingresan a
primer semestre del Programa de Psicologia, para posteriormente, determinar el efecto de un Plan
de Intervencién. Dada la importancia para el desarrollo individual y, por tanto, profesional se
formul6 la pregunta: ¢Cual es el nivel de las Habilidades Sociales en jovenes que ingresan al
Programa de Psicologia?. Se organizé un estudio descriptivo con 128 universitarios de diferente
sexo, seleccionados intencionalmente y se aplico el Cuestionario de Dificultades Interpersonales
(Eceiza, Arrieta y Gofii, 2008). Los resultados principales indican que las mujeres obtienen mejor
desempefio al hacer y rechazar peticiones, interactuar con amigos y comparieros y los hombres en
interactuar con personas que atraen; los mayores interactian mejor con personas desconocidas y
personas que atraen, los de edades entre 19 y 20 afios interactian mejor con amigos y compafieros;

la muestra en general, necesita mejorar en sus relaciones familiares (Campo & Martinez , 2009).

Habilidades sociales relacionadas con el proceso de comunicacién en una muestra de
adolescentes Betancourth, Zambrano, Ceballos, Benavides , & Villota (2017), Narifio,

Colombia.

Las habilidades sociales son repertorios de comportamientos que los seres humanos utilizan
para enfrentar diferentes situaciones de su vida, asi como para establecer relaciones interpersonales
de calidad. El objetivo del presente estudio es describir las habilidades sociales relacionadas con el
proceso de comunicacion en estudiantes de grado décimo, de un colegio ubicado en el sur occidente

Colombiano, a través de la Escala Habilidades Sociales Relacionadas con el proceso de
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comunicacion de Alvarado & Narvaez (2010), la cual demostrd su confiabilidad por consistencia
interna con un alfa de Cronbach de 0.97 y una validez de contenido mediante validacion por jueces.
El presente estudio es de tipo descriptivo de corte transversal. La muestra fue seleccionada por
conveniencia y estuvo conformada por 82 estudiantes de grado décimo de una institucion publica
de la Ciudad de San Juan de Pasto. Los resultados muestran que tanto hombres, como mujeres
presentan un nivel de habilidades sociales por encima de la media, sin embargo, existen diferencias
significativas frente al variable género, siendo las mujeres quienes muestran niveles mas altos en

estos repertorios de comportamiento.
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Marco Tedrico

A continuacion, se presentan los capitulos del marco tedrico, los cuales respaldan de forma
tedrica el desarrollo de la presente investigacion, el capitulo | hace referencia las habilidades
sociales y a la lista de cheque de Habilidades Sociales de Goldstein, en este se nombran los seis (6)
grupos Y los aspectos que representa cada uno. De igual forma, en el capitulo Il podra encontrar
las conductas en las habilidades sociales, las cuales estan divididas en buenas conductas y malas
conductas.

Capitulo I. Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales, como se puede intuir a simple vista, hacen referencia a las
interacciones que se establecen entre dos 0 mas personas. Estas interacciones son el fundamento
de la vida en sociedad, y se dan en un amplio abanico de formas: relaciones profesionales, entre
amigos, con la pareja sentimental, etcétera. Dependiendo siempre del contexto en que se den, las

relaciones interpersonales involucraran una u otra de estas formas.

Ante esta amplitud de formas se reconoce en todas ellas un fundamento que les es comun: el
proceso comunicativo. En efecto, para que toda relacién interpersonal se desarrolle es preciso que
los sujetos tengan la posibilidad de comunicarse, de poner en comun sus deseos e intereses. Y, en
este sentido, una buena relacion interpersonal precisa de una buena comunicacion. Asi, se puede
decir con Wiemann, que “las relaciones interpersonales competentes son fruto de una

comunicacion apropiada y eficaz (2011, p.16).

Se deben diferenciar las relaciones interpersonales de otro tipo de relaciones en las que la
comunicacion es también su fundamento. Como lo sefala Casares, “las relaciones interpersonales

no estan sujetas a la logica instrumental” (2004, p.17).

Esto quiere decir, que las relaciones interpersonales, a diferencia de otras, se establecen con
otros sujetos con el fin de buscar satisfacer sus necesidades mas esenciales de socializacién: la

satisfaccion de expresion y de las necesidades afectivas que puedan generarse (Wiemann, 2011).
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En todo caso, las relaciones interpersonales son sostenidas por algln tipo de emocion, desde la
solidaridad entre comparieros de trabajo hasta el amor que se produce en una relacion de pareja.
En este sentido, la comunicacion eficaz antes sefialada cobra mayor importancia, pues al tratarse
de las relaciones interpersonales, la comunicacion debe dar cuenta de una amplia cantidad de
sentimientos y emociones. La comunicacion eficaz, entendida en sentido amplio (gestos,
expresividad quinésica, palabras, etcétera), supone que aquellos que intervienen pueden

decodificar los mensajes o sefiales, pues de ello depende la comprensién emocional que se precisa.

Sin embargo, generalmente las relaciones interpersonales y la forma en que se dan son
establecidas por la tradicién, lo que influye en la decodificacién e interpretacion de lo que se
comunica. En este sentido, se debe entender que los mensajes o sefiales se dan siempre en un
contexto cultural en el que la decodificacidn puede ir de un sentido a otro, variando de cultura en

cultura la forma en que se interpreta.

Las relaciones interpersonales, en cuanto que se encuentran reguladas por ritos sociales o
normas culturales, si han de darse satisfactoriamente, debe ubicar a los sujetos que interactian en
un espacio cultural, no para predisponer a cada uno a una forma de reaccion, sino para poder
reconocer las diferencias que, mas que separarlos, pueden entrar a mediar la interaccion

comunicativa como garantia de respeto y de escucha y expresién auténtica y sincera.

Ademas de lo anterior, para entender lo que comunica el otro, mas alla del sentido que se pueda
denotar de ello, se ejerce una especie de intuicion de lo que el otro dice o podria decir en cada
contexto (el sentido connotativo de los mensajes). Asi pues, la forma en que las personas se
relacionan con los demas, como se deduce, supone crearse una imagen del otro, imagen que se

produce al estar afin con lo que las demas personas buscan expresar:

“En el marco de las relaciones interpersonales se adquiere la capacidad mental de
pensar sobre lo que piensan los demas” (p.10) [...] “se trata realmente de un sistema de
inferencias (teoria) que formulamos mentalmente para hacer predicciones de la conducta
de los otros.” (Clemente Estevan, 2015, p.10)
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Lo que garantiza la existencia de toda relacion interpersonal es, como se ve, el conocimiento
del otro: de sus deseos, necesidades y, en fin, de aquello que se puede esperar del contexto que se
comparte. Las relaciones interpersonales que pasan por alto esto, a saber, el tener en cuenta la

conciencia del otro, pueden fracasar o al menos no ser lo suficientemente satisfactorias.

Una persona que espere siempre un mismo perfil ideoldgico de los otros sujetos, 0 que no esté
dispuesto a aceptar que las otras personas pueden desear en direccion contraria a sus intereses,
puede llegar a tener bastantes problemas para establecer relaciones interpersonales satisfactorias.
Estar abierto a las posibilidades que engendra el hecho de conocer a otros seres humanos, lleva a

que se tenga cierto conocimiento difuso sobre aquellos a quienes cada uno se acerca.

Al interactuar con los otros, al establecer con ellos relaciones interpersonales, los sujetos se
suelen remitir, como ya se dijo, a cierto conocimiento ambiguo acerca de la identidad de los otros.
Este conocimiento puede confirmarse o desmentirse. Suceda lo que suceda, el sujeto deberia estar
abierto a aceptarlo. Sin embargo, muchas veces la predisposicion que tienen las personas, fundado
en el conocimiento ambiguo que puede sugerirse por las apariencias 0 constantes mensajes que
circulan en la malla social, puede desviarse o caer en lugares comunes, es decir, decantar en

prejuicios.

Esto es asi por cuanto las relaciones interpersonales son siempre fundadas en las
representaciones que tienen los sujetos. Asi como cada persona se forma una representacion de si
mismo, suelen atribuir representaciones a los otros: una representacion de sus motivos e intenciones
(Coll, 2004). En todo caso, “estas representaciones juegan un rol determinante en las relaciones
interpersonales que se establecen” (Coll, 2004, p.316), pues abren a cada uno un campo de accion

desde el cual partir.

Ademas de lo anteriormente sefialado (del desconocimiento de lo que el otro pueda esperar),
también los conocimientos equivocados o infundados, como lo son los prejuicios, pueden llevar a
que las relaciones interpersonales sean problematicas. Como lo sefiala Leal Garcia, “Las relaciones
interpersonales que se establecen sobre la base de ideas preconcebidas o prejuiciosas acerca de las

personas no permiten un real conocimiento personal ni social” (1998, p.175). En este sentido, como
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se deduce de lo que sefiala Leal Garcia (1998), las relaciones interpersonales precisan de un
conocimiento abierto a las posibilidades acerca de los deseos ajenos, de su mundo personal.

Para contrarrestar estas predisposiciones o conocimientos infundados acerca de los otros, y, por
ende, garantizar el desarrollo de relaciones interpersonales satisfactorias, se precisa de una
auténtica comunicacion con aquel sobre el cual pueden recaer dichas preconcepciones. Solo en
cuanto la comunicacion auténtica se produzca, es decir, mediada por un mutuo respeto y sinceridad,

se puede tener un conocimiento auténtico de los otros, de su identidad.

“El conocimiento real de la identidad de aquellas personas con quienes se establecen relaciones
interpersonales cotidianas puede llegar a ser un instrumento de regulacion de prejuicios e ideas
preconcebidas.” (Leal Garcia 1998, p.175). Es precisamente en este sentido que el proceso
comunicativo vuelve a adquirir gran importancia, no como una comunicacion “vacia”, es decir, en
el que poco sentido se comparte; sino en cuanto se trata de un proceso que devela el mundo interno

de los sujetos, o al menos lo que ellos esperan de cada interaccion particular.

Asi pues, las relaciones interpersonales, en cuanto exigen el conocimiento del otro, de sus
deseos y necesidades, conllevan en paralelo la necesidad de aceptar la multiplicidad de identidades
que se conforman en la sociedad. “El tratamiento de las relaciones interpersonales desde la
perspectiva de la diversidad contempla, como es sabido, la aceptacion y el respeto por las
diferencias especificas que se dan entre las personas” (Leal Garcia 1998, p.176). Con ello también
se sefiala lo beneficioso que pueden ser para la sociedad las sanas relaciones interpersonales en su

Seno.

Entendiendo que las relaciones interpersonales son necesarias para el desarrollo de los sujetos,
bien sea en su vida privada, o bien sea en la vida en sociedad; y, mas aun, comprendiendo que las
relaciones interpersonales son imprescindibles para que toda sociedad pueda existir; se hace
necesario que los sujetos adquieran las capacidades para afrontarlas o mejorarlas en cada contexto.
Poder decodificar el sentido adecuado de lo que se expresa, saber responder en consecuencia,
conocer e interesarse en los deseos y necesidades ajenas, es o que, muy en general, podria sefialarse

como el fundamento de las habilidades sociales.
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Problemas en las relaciones interpersonales.

El desarrollo de las relaciones interpersonales puede ser afectado por maltiples situaciones. A
grandes rasgos, siguiendo a Extremera y Fernandez (2004) y a Monjas y Caballo (2002), éstas se
pueden categorizar en dos: primero, como causa de la vulnerabilidad emocional del sujeto, de la
imposibilidad del sujeto de responder adecuadamente en razon de sus incapacidades emocionales,
es decir que, aunque posee la habilidad suficiente para responder a cada situacion problema, no lo

hace por cuanto se juzga incapaz emocionalmente.

Potra parte, debido a las dificultades propias de cada circunstancia y contexto, es decir, la
dificultad que se encuentra para responder a los variables contextos que se viven. En lo que sigue

se trataran los problemas de las relaciones interpersonales teniendo en cuenta esta categorizacion.

Para poder entender la primera categorizacion, la referente al mundo emocional y personal del
sujeto, se deberd tener en cuenta lo variado y diverso del caracter humano. Las personas llevan sus
vidas inmersas siempre en una cultura particular; y, sin embargo, pequefios cambios o variaciones
en su educacion familiar, puede aproximarlos a ciertas habilidades o debilidades en la forma de

relacionarse con los otros.

Son muchas las personas que, desde su nifiez, al ver reforzados ciertos comportamientos, asi
como también vedados algunos otros, en su adultez reproducen los mismos vicios o virtudes al
momento de establecer nuevas relaciones interpersonales (Extremera y Fernandez, 2004). No
obstante, se debe aclarar, estas capacidades e incapacidades para establecer relaciones sanas no son

dadas de una vez y para siempre.

Muchas personas pueden encontrar grandes dificultades al intentar superar aquellas
incapacidades asumidas e interiorizadas como parte de su identidad. El retraimiento y el
comportamiento antisocial, por ejemplo, son casos en que se manifiestan estas incapacidades. Para
poder solucionar estos problemas se debe recurrir a un concepto, como lo proponen Extremera y

Fernandez, que haga cara a estas dificultades: la inteligencia emocional.
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La capacidad de responder y saber hacerlo cuando y como se deba; en fin, de reaccionar
adecuadamente a las inconsistencias psiquicas producidas en las relaciones interpersonales, implica
la inteligencia emocional, que es un saber que puede ser perfeccionado (Lopez-Fernandez, 2015).
Este tipo de inteligencia hace referencia a la lectura del mundo, del contexto y de los otros en pro
del manejo o control de las respuestas que se emiten, y de la forma en que se hace (los gestos, las

palabras, el cuerpo).

En este sentido, se podria definir a las personas emocionalmente inteligentes como aquellas
“mas habiles para percibir, comprender y manejar sus propias emociones [...] tendrian mas
facilidad para extrapolar estas habilidades de percepcion, comprensién y manejo a las emociones
de los demas” (Extremera y Fernandez citando a Mayer y Salovey, 2004, p.120).

La capacidad de llevar analégicamente conocimientos a otros campos, no simplemente
partiendo desde cero, es, pues, la posibilidad de que exista la inteligencia en general, y, en este
caso, la inteligencia emocional. En este sentido, una persona emocionalmente inteligente, ademas
de reconocer con claridad los momentos adecuados de expresion, suele aprender de sus vivencias
pasadas y, por analogia, llega a intuir cual ha de ser su comportamiento en casos que le puedan ser
desconocidos.

En efecto, cuando las personas aprenden de sus emociones, pueden, paralelamente, aumentar
las posibilidades de que sus respuestas sean acertadas en cada contexto interpersonal (no se trata
de gque haya una respuesta correcta, sino, mas bien, una forma correcta de responder: el como antes
que el qué). La inteligencia emocional “permite ser consciente de las emociones, comprenderlas,
manejarlas en uno mismo y en otros, y utilizarlas para razonar mejor” (Lopez-Fernandez, 2015,

p.84).

Como se ve, teniendo en cuenta las dificultades que puedan surgir a causa de los problemas
propios del sujeto, de su herencia cultural y familiar, aunque pueda haber obstaculos que puedan
parecer insuperables, existe la posibilidad de franquear dicho espacio problematico partiendo de la
inteligencia emocional: “La inteligencia emocional jugaria un papel elemental en el

establecimiento y mantenimiento de las relaciones interpersonales” (Extremera y Fernandez, 2004,
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p.120) en cuanto le permite a los sujetos realizar cambios cualitativos en sus relaciones
interpersonales, de manera que cada vez mas se torne méas diestra para enfrentar sus propias

emociones en contraste con el ambiente.

La otra categorizacion a la que se habia hecho referencia es la que atafie a las circunstancias y
contextos particulares en los que se inmiscuye cada sujeto. En este nivel, mas que dificultades
subjetivas o herencias culturales, lo que se tiene es un constante conflicto de intereses. Este tipo de
problemas interpersonales pueden surgir en las relaciones que se establecen entre iguales, ya sean
compafieros de estudio o de trabajo; asi como también dentro de relaciones jerarquicas (Monjas y
Caballo, 2002), como la que se da entre empleado y jefe, 0 docente y estudiante.

En todo caso, dichos problemas surgen en la manera en que se piensa aquello que se puede
compartir. Es decir, mas que problemas de tipo emocional y personal, se producen en cuanto las
personas se enfrentan a contradicciones en su vida social, situaciones que, aunque no se padezcan
de manera tan personal, influyen en las personas en cuanto se les dificulta su transito armonioso

por las relaciones interpersonales.

En este caso, los problemas en las relaciones interpersonales surgen a causa de una oposicion
de intereses dentro de una comunidad (Martin, 2000), o, en caso de que los intereses confluyan, a

causa de los métodos que se piensan para conseguir aquellas metas que se suponen comunes.

Esta dificultad a la que se enfrentan los sujetos es la mas comun y extendida, pues es la forma
en que se dan, mas generalmente, las relaciones interpersonales: la relacion con los otros y las
dificultades que ello entrafia. Asi, lo que se pone en juego en este caso son las habilidades de los

agentes para enfrentar las diferencias en el seno de la vida social.

En este sentido, segin Gresham (1988), al enfrentar el ambiente social, la dificultad de
responder adecuadamente a algun problema se puede deber a que la persona no sabe como deberia
responder adecuadamente a la situacion, por cuanto ella ain no ha tenido alguna relacién con dicha
habilidad, es decir, no la ha aprehendido. En consecuencia, la posibilidad de superar esta dificultad

radica en un cierto entrenamiento social.
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Asi, en esta categoria que atafie mayormente a las circunstancias o ambientes cambiantes, en
lo referente a los problemas interpersonales, lo que se propone como solucion es un enfrentamiento
constante del sujeto con el ambiente, de manera que aprehenda la habilidad concreta que ha de

ayudarle a superar la situacion problema en futuras ocasiones.

En conclusion, en cualquiera de las dos categorias planteadas, se hace necesario el
conocimiento cognoscitivo claro de los intereses, emociones y ambientes sociales. De parte de lo
que atafie mas propiamente al sujeto, su vida emocional identitaria, se exige, pues, un conocimiento
de las propias habilidades (Morelato, Maddio e Ison, 2005), asi como su constante reforzamiento,

lo que se llama inteligencia emocional.

En cuanto a la segunda categorizacion, también se precisa de un conocimiento cognitivo de
si mismo y del otro: “La significacion que se otorga a la conducta de aquellos con quienes se
interactUa y a los diferentes acontecimientos depende, en gran parte, del desarrollo de los procesos
cognitivos-afectivos” (Ison y Morelato, 2002, p.149), es decir, la vida emocional y particular del
sujeto es el primer entrenamiento para enfrentar, analégicamente, las dificultades que se produzcan
al compartir con el otro; un saber que se funda en el conocimiento de las habilidades sociales

propias y, en consecuencia, la adecuada interpretacion de la vida del otro.

Capitulo I1. Habilidades Sociales

El sometimiento a algin entorno social en particular es el destino de todo sujeto. Dicho
sometimiento no puede ser entendido como algo enteramente negativo, sino como el inevitable
caracter cultural de los sujetos. La cultura, en cuanto devenir de dicho sometimiento, se adquiere
antes que cualquier tipo de reflexién. En efecto, los sujetos aprehenden los modos culturales,

patrones de comportamiento y valores, antes de llegar a preguntarse por su validez.
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Con la cultura y un entorno social determinado vienen algunas exigencias a las que los sujetos
deben saber responder. Claramente, dichas exigencias varian de entorno en entorno, aunque haya
patrones regulares o conductas estimadas en cualquier entorno cultural. En todo caso, el saber
responder a dichas exigencias 0 modos de relacion intersubjetivo, es algo que, en muchos casos, se
debe aprehender poco a poco. La forma en que se responde a dichas exigencias, en la dimension

comunicativa, compone lo que se puede caracterizar como habilidades sociales.

Las sociedades en general suelen construir consensos, implicitos o explicitos, sobre las formas
mas adecuadas en que sus integrantes se relacionan. Dichas formas o modos, aunque claramente
pueden diferir, se enmarcan en el espectro de sociabilidad en el que todos, en mayor o menor
medida, nos encontramos. Los consensos antes mencionados, en este sentido, pueden ser
aprehendidos por los sujetos en su mera intuicion y practica; aunque a otros les pueda generar

mayor dificultad.

Desde los afios sesenta la psicologia ha venido trabajando ampliamente en el concepto conocido
como habilidades sociales (Enceiza, Arrieta y Gofii, 2008), concepto bajo el cual, como lo refiere
Enceiza et al. (2008), ya venia siendo trabajado por la psicologia social desde los afios treinta. Los
estudios realizados en el area se han movido en tres vertientes: en aspectos cognitivos, conductuales

y fisioldgicos (Enceiza et al. Citando a Lang, 2008).

Asi, viendo que evidentemente el concepto de habilidades sociales operaba y dependia de varios
factores, muchos estudiosos empezaron a realizar cuestionarios con el fin de determinar las
capacidades de los sujetos en relacion a los aspectos de socializacion. En el caso de este trabajo se

presta atencion al test desarrollado por el Dr. Goldstein, como veremos mas adelante.

También se realizaron taxonomias que pretendian dar cuenta de grupos de habilidades sociales.
Enceiza et al. (2008) refieren dos formas de organizacion: taxonomias conductuales y taxonomias
contextuales. En el caso de las primeras, se encuentran las siguientes categorias: “la defensa de los
propios derechos; el hacer y/o rechazar peticiones; el hacer cumplidos; el iniciar mantener y

terminar conversaciones; la expresion de sentimientos positivos; la expresion de opiniones
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personales, incluido el desacuerdo; la expresion justificada de sentimientos negativos.” (Enceiza et
al., 2008, p.13).

En cuanto a la segunda categorizacion, que confiere mayor importancia al contexto o la
situacion, y es usada de manera mas amplia en los estudios contempordneos, no se utilizan
categorias rigidas, sino que comprenden la especificidad de la situacion. Asi, los cuestionarios que
intentan abordar las habilidades sociales en esta forma, no parten de una categorizacion sistematica

(Enceiza et al. citando a Henderson y Furnham, 2008).

En muchos casos las habilidades sociales puedan llegar a ser un problema cada vez mayor
debido a los diferentes entornos sociales en que los sujetos se relacionan: la familia, la educacion,
el trabajo, etcétera. En efecto, “el amor, el sexo y la relacion con los superiores requieren
determinadas habilidades sociales” (Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Kein, 1989, p.16). No se trata
simplemente de aprender un guion, sino de saber responder, dependiendo de la situacion, de una

manera determinada.

Como afirma Roca, “la mayor parte de nuestros problemas y satisfacciones tienen que ver con
nuestras relaciones interpersonales. Por tanto, cualquier mejoria en esta aptitud tan importante
supondra un incremento de nuestro bienestar y de nuestra calidad de vida” (2014, p.9). En este
sentido es importante (en el caso de personas con dificultades para hacerlo espontaneamente) que

se aprehendan las capacidades necesarias para relacionarse en diferentes contextos sociales.

Como se ve, las habilidades sociales son las capacidades y destrezas con las que cada sujeto se
inserta en su entorno social y cultural, en sus interrelaciones humanas. Se trata de saber expresar
sus sentimientos, opiniones, deseos o necesidades dependiendo del contexto cultural y su situacion
particular. Las habilidades sociales hacen referencia a ese conjunto de capacidades necesarias para
llevar a cabo cualquier proyecto personal o profesional: desde el saber escuchar y responder en
diferentes contextos sociales, hasta la expresion de los sentimientos en los momentos en que se

hace necesario, y con lo cual se logra evitar tensiones 0 emociones negativas futuras.
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También se entienden a las habilidades sociales como “conductas manifiestas verbales y no
verbales, observables en las distintas situaciones de interaccion que tiene una persona con otra.”
(Tapia & Cubo, 2017, p.136). En efecto, se trata de las capacidades y destrezas interpersonales que

permiten una adecuada interaccion del sujeto con su entorno social.

Las habilidades sociales no consisten en un tipo Unico y definido de comportamiento, sino que,
en cuanto capacidad, hacen referencia a la posibilidad de adaptacién a multiples contextos. En
consecuencia, las habilidades sociales hacen referencia a la eleccion de entre varios posibles
comportamientos, dependiendo de los requerimientos externos. Como se ve, las habilidades
sociales son esencialmente reacciones asertivas que dependen del ambiente y las circunstancias:
“son respuestas especificas, pues su efectividad depende del contexto concreto de la interaccion y

de los parametros que en ella se activan.” (Tapia & Cubo, 2017, p.136).

En este sentido, “a la hora de definir las habilidades sociales o una competencia social surgen
los problemas, pues, [...] se han dado numerosas definiciones, no habiéndose llegado, todavia, a
un acuerdo explicito sobre lo que constituye una conducta socialmente habilidosa” (Ortego, Lopez
& Alvarez, 2011, p.3). Ante la variada consideracion que se puede hacer acerca de las habilidades
sociales, dependiendo del contexto cultural, es necesario formular una definiciéon que haga

referencia a tal capacidad, sin que ella se vea limitada a un modo de comportamiento particular.

Teniendo en cuenta esto, se puede decir que es imposible desarrollar una definicion consistente
de las competencias propias de las habilidades sociales, puesto que ésta es en cierta medida

dependiente de un contexto cambiante (Caballo citando a Meichenbaum et al, 2007):

“La habilidad social debe considerarse dentro de un marco cultural determinado, y los
patrones de comunicacion varian ampliamente entre culturas, y dentro de una misma cultura,
dependiendo de factores tales como la edad, el sexo, la clase social y la educacion” (Redondo,

Tejado & Rodriguez, 2012, p.51).

Asi pues, aunque no se pueda dar una definicion universal de las habilidades sociales en cuanto

dependen enteramente del contexto cultural de los sujetos, se puede sefialar su campo de accion.
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Para Blanco, por ejemplo, “las habilidades sociales son aquellas capacidades que el individuo posee
para percibir, entender, descifrar y responder a los estimulos sociales en general, especialmente a
aquellos que provienen del comportamiento de los demas” (Pades citando a Blanco, 2003, p.19).
Es decir, las habilidades sociales tienen que ver, en un amplio sentido, con las relaciones humanas

que entablamos en la cotidianidad; con la posibilidad de poder establecer relaciones armoniosas.

Para Roca, por otra parte, las habilidades sociales son ante todo “conductas observables, pero
también de pensamientos y emociones, que nos ayudan a mantener relaciones interpersonales
satisfactorias, y a procurar que los deméas respeten nuestros derechos y no nos impidan lograr
nuestros objetivos” (2014, p.11). En cualquier caso, se podria afirmar que las habilidades sociales
se caracterizan por la capacidad de los individuos de mantener relaciones de sociabilidad, es decir,
con otros sujetos en cualquier escenario cultural, de forma tal, que sea satisfactorio por ambas

partes.

No se trata simplemente de buscar el propio interés en perjuicio de los demas, sino de saber
negociar los contrapesos: en un conflicto se busca que los sentimientos e intereses propios y ajenos
puedan confluir en los actos comunicativos (Roca, 2014). En consecuencia, es necesario pensar en
el desarrollo de habilidades sociales dependiendo de los contextos, y con el fin de mantener

relaciones sociales satisfactorias que permitan mantener la salud de los sujetos.

La salud mental depende en gran parte de la integracion del sujeto en su entorno social, y las
habilidades sociales permiten no solamente evitar alteraciones como la ansiedad o la depresion,
sino también desarrollar y mantener una sana autoestima (Roca, 2014). Como consecuencias
positivas de esto, los sujetos verian su vida social con una mayor fluidez, sin que en ello se

interpongan situaciones, en la medida de lo posible, negativas respecto a sus proyectos.

Teniendo en cuanta que, aunque fuertemente influidas por los distintos contextos sociales, las
habilidades sociales pueden ser aprehendidas por los sujetos (Garcés, Santana & Garcia citando a
Michelson, 2012), se puede considerar, entonces, un ejercicio imprescindible el poder desarrollar
o fortalecer las habilidades sociales teniendo en cuenta los impactos tan positivos que podrian tener

en la vida de los sujetos.
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Esto es imprescindible para evitar consecuencias negativas como las antes sefialadas y, a su
vez, para lograr que los sujetos puedan abrazar una vida armoénica en el seno de la vida social. El
trabajo de la psicologia en este campo se ha abordado, como lo refiere Roca, en tres dimensiones:

- “Las conductas observables: mirada, expresion facial, gestos, forma y contenido de la

comunicacion verbal

- Los componentes cognitivos: pensamientos y creencias (vuestra forma de percibir y evaluar

la realidad)

- Los componentes emocionales: la capacidad de comprender y regular las emociones

propias y ajenas para facilitar las relaciones” (Roca, 2014, p.12)

Estas tres dimensiones constituyen el campo de investigacion a la hora de caracterizar las
habilidades sociales de una comunidad especifica. A continuacion, se expondra la Lista de Chequeo
de Habilidades Sociales del Dr. Goldstein, quien, a fin de poder determinar las capacidades sociales
de adolescentes, construyo6 una escala que puede facilitar la intervencidn en otros entornos sociales,

como es el caso de esta investigacion, una vez sabiendo en qué fallan o en qué poseen fortalezas.

Lista de Cheque de Habilidades Sociales de Goldstein.

El Dr. Arnold Goldstein, psicologo estadounidense, creo la Lista de Chequeo de Habilidades
Sociales en 1978. El objetivo de la prueba es precisar el nivel de habilidades sociales de los sujetos,
determinando las deficiencias y competencias en el uso de ellas en las relaciones interpersonales
(Ambrosio, 2017). Los items que recoge el estudio de Goldstein “derivan de distintitos estudios
psicologicos que hacen que los sujetos se desenvuelvan correctamente” (Cattan, 2005) en variados

entornos sociales.

La Lista de Chequeo Habilidades Sociales de Goldstein se compone de cincuenta items que se
agrupan en seis areas, a saber, primeras habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas,
habilidades relacionadas con sentimientos, habilidades de planificacion, habilidades para hacer
frente al estrés y habilidades alternativas a la agresion. Los items se presentan en una escala

graduada de uno a cuatro, en que cada nimero relaciona asi: (1) Muy pocas veces, (2) Algunas
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veces, (3) Bastantes veces y (4) Muchas veces. (El tiempo de aplicacion de la prueba es de

aproximadamente quince minutos y su aplicacion se realiza a sujetos de doce afios en adelante.

Los seis grupos a los que se hizo referencia se componen de la siguiente manera:

Primeras habilidades sociales

1. Escuchar

Iniciar una conversacion
Mantener una conversacion
Formular una pregunta

Dar las gracias

Presentarse

Presentar a otras personas
Hacer un cumplido

O N Ok wd

Habilidades sociales avanzadas

9. Pedir ayuda

10. Participar

11. Dar instrucciones

12. Seguir instrucciones
13. Disculparse

14. Convencer a los demas

Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos

15. Conocer los propios sentimientos

16. Expresar los sentimientos

17. Comprender los sentimientos de los demas
18. Enfrentarse con el enfado de otro

19. Expresar afecto

20. Resolver el miedo

21. Autorrecompensarse

Habilidades alternativas a la agresion

22. Pedir permiso
23. Compartir algo
24. Ayudar a los demas



25.
26.
27.
28.
29.
30.

Negociar

Empezar el autocontrol

Defender los propios derechos
Responder a las bromas

Evitar los problemas con los demas
No entrar en peleas

Habilidades para hacer frente al estrés

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Formular una queja

Responder a una queja

Demostrar deportividad después de un juego
Resolver la verglienza

Arreglarselas cuando le dejan de lado
Defender a un amigo

Responder a la persuasion

Responder al fracaso

Enfrentarse a los mensajes contradictorios
Responder a una acusacion

Prepararse para una conversacion dificil
Hacer frente a las presiones del grupo

Habilidades de planificacion

43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

Tomar iniciativas

Discernir sobre la causa de un problema
Establecer un objetivo

Determinar las propias habilidades

Recoger informacion

Resolver los problemas segin su importancia
Tomar una decision

Concentrarse en una tarea

Habilidades Sociales Pag.39
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Capitulo 111 .Conductas en Habilidades Sociales

Buenas conductas en Habilidades Sociales.

Inteligencia emocional.

La inteligencia emocional es un término que se ha usado en muy variados contextos para referir
algo en muchas ocasiones distinto. La dificultad que entrafia el concepto radica en uno de sus
componentes, a saber, la inteligencia. Este término ha sido utilizado con infinidad de referentes sin
que quede claro ain qué delimita. En muchas ocasiones puede hacer referencia a una forma
“correcta” de responder a ciertos estimulos, mientras que en otras llega a hacer referencia a la

capacidad de los sujetos de adaptarse a la multiformidad de cambios en el ambiente social.

En este caso, el término, al estar acompafiado de otro (emocional), se particulariza en, sin que
la dificultad se reduzca. La ambigiiedad del término aislado de “inteligencia” logra, entonces,

mayor especificidad al hacer referencia a un area de la vida humana concreta: las emociones.

La inteligencia emocional puede ser entendida como la posibilidad de llevar emociones a
escenarios racionales, es decir, de entender las emociones bajo el dominio de la razén. No se trata
de que la razén reemplace a las emociones, sino de saber jugar con ambos términos para responder
a lo que se plantea en la vida (Fernandez Barrocal & Extremera Pacheco, 2005), es decir, teniendo
en cuenta a las emociones como un factor que, aunque puede dar respuestas auténticas, aun asi,
deben ser expresadas, en lo posible, dependiendo del entorno que se habite o las personas con

quienes el sujeto se comunica; evaluacién que corresponde a la razon.

Cuando se piensa el contexto es cuando deviene la gran dificultad a la que se enfrentan a diario
las emociones humanas. El contexto varia de tiempo en tiempo, mientras el hombre en su
singularidad debe aprender que no puede llevar emociones de un campo a otro. Se trata, como se
ve, de saber dar las respuestas emocionales adecuadas en el contexto apropiado; lo que implica
reconocer ambientes que exigen o esperan algo distinto y por lo cual hay que saber discernir. La
inteligencia emocional importa en este sentido no en cuanto discernidora de la emocion solipsista,

es decir, que atafie al mero sujeto, sino en cuanto producto de la interacciéon humana.
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La inteligencia emocional puede ser considerada como una habilidad centrada en el
“procesamiento de la informacion emocional que unifica las emociones y el razonamiento,
permitiendo utilizar nuestras emociones para facilitar un razonamiento mas efectivo y pensar de
forma mas inteligente sobre nuestra vida emocional” (Fernandez Barrocal & Extremera Pacheco,
2005, p.68). En efecto, es la posibilidad de conocer las propias emociones, es decir, de saber la
intensidad que en cada caso se deben permitir; y, por otra parte, reconocer las diferentes respuestas
emocionales de los demas actuando en consecuencia. Partiendo de ello, la inteligencia emocional

se torna una herramienta para la interaccion emocional de forma acertada.

Empatia.

Una definicion general de empatia puede ser sintetizada como una “reaccion emocional elicitada
y congruente con el estado emocional del otro y que es idéntica o muy similar a lo que la otra
persona esta sintiendo o podria tener expectativas de sentir” (Sanchez-Quija, Oliva & Parra citando
a Eisenberg et al, 2006, p.260). Como se puede ver, hace referencia a una cierta comprension del
otro, de un reconocimiento de las emociones ajenas y de las respuestas que a ellas se les da desde
la vivencia personal. Dicha respuesta, en la medida en que la empatia es efectiva, varia y se adecua

a los sentimientos ajenos.

Para Sanches-Quija et al (2006), dicha definicién de empatia no queda clara mientras no se
introduzcan otros conceptos como lo son: la adopcién de perspectiva, la simpatia y el malestar

personal:

“La adopcidn de perspectiva hace referencia a la tendencia a adoptar el punto de
vista cognitivo del otro; la simpatia es la tendencia a preocuparse o sentir interés por el otro
y, finalmente, el malestar personal alude a la tendencia a sentirse intranquilo o incomodo
en espacios interpersonales tensos que implican a otros y sus necesidades.” (Sanches-Quija

et al, 2006, p.260)

La empatia, como se ve, consiste en cierta interpretacion de los afectos del otro que influyen a

aquel que interpreta. En este sentido, no existe simplemente alguien que expecta desde fuera del
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escenario, sino que se trata de personas que se involucran emocionalmente, es decir, desde dentro

del escenario.

La empatia, segin diversas definiciones, se mueve entre un “ponerse mentalmente en el lugar
del otro” y “sentir la emocion de forma vicaria” (Fernandez-Pinto, LOpez-Pérez, Marquez, 2008).
Aunque existen muchas perspectivas tedricas al respecto (Ferndndez-Pinto et al. 2008) que
problematizan la idea de que alguien pueda realmente concebirse como un otro, como la idea de
monada de Leibniz segln la cual esto es imposible, pues, segun él, un verdadero entendimiento
entre los hombres-moénada es mera ficcion, y lo que realmente sucede es que cada uno

individualmente llega a sus propias deducciones en un mundo vivencialmente distinto.

En todo caso, aunque se presuponga o no que realmente si es posible el entendimiento entre las
personas, se puede decir que existe la posibilidad de preocuparse por el otro auténticamente, es
decir, de comprender que el otro padece en el mundo, aunque no se padezcan en carne propia sus

males.

La posibilidad de ponerse en el lugar del otro, o al menos intentarlo si es que es imposible, es
algo deseable en todo contexto social. Como lo sefiala Fernandez-Pinto et al (2008), y a pesar de
las dificultades teoricas al respecto, autores como Leibniz y Rousseau consideraban la empatia
como un caracter deseable para el buen ciudadano. Ahora bien, se puede considerar que la empatia
puede ser una capacidad que le ofrece a los sujetos la posibilidad de tomar posicién partiendo de
una consideracion, ante todo sincera, del otro. Esto redundard en mejores respuestas emocionales

para con el otro.

El reconocer en el otro las emociones y representarselas a si mismo como si auténticamente
se sintieran puede despertar la espontaneidad de otro tipo de habilidades sociales deseables en todo
contexto. La vida en sociedad, especialmente, es un espacio que se comparte con otros, y que debe

poder ser atendido sin descalificar el sufrimiento de unos por encima de el de otros.

Aunque la empatia pueda llegar a producirse por una “imitacion interna que tiene lugar a través

de una proyeccion de uno mismo en el otro.” (Fernandez-Pinto et al, 2008, p.284), esto no quita
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gue tenga potencialidades para armonizar las interacciones en las varias dimensiones de la vida,
puesto que dicha imitacion, en cualquier caso, producird efectos positivos en el marco de las
relaciones sociales al mejorar la sociabilidad: los sujetos podran proyectar su imaginacion hacia un
futuro compartido en que se haga cada vez mas razonable la idea de comprender las emociones

ajenas.

Asertividad.

Podemos entender la asertividad como la actitud adecuada con la que expresamos nuestros
sentimientos, opiniones o necesidades (Roca, 2014). Una buena actitud asertiva precisa de una
buena comunicacion interpersonal, es decir, de una comunicacion honesta que tenga en cuenta la
forma expresiva precisa para cada caso particular: como relaciones amorosas, laborales, familiares,

etcétera.

Asi, en un primer momento, se puede reconocer la asertividad como la conciencia que adquieren
los sujetos acerca del entorno en que se desenvuelven: un sujeto realmente asertivo podra elegir y
medir sus palabras pensando en las consecuencias de utilizarlas en contextos determinados. Aun
asi, la asertividad no solo se restringe a este campo del reconocimiento, que es entendido
negativamente (el sujeto sélo reconoce, mas no dice), sino también corresponde a un campo mas

amplio: el de un decir adecuado.

El caracter de honestidad que se le da a la asertividad, implica que no solo atafie a sentimientos
positivos sino también negativos, es decir, a saber expresar en forma adecuada tanto nuestra
aprobacién como nuestra disconformidad (Roca, 2014). Una persona asertiva tiene claridad en lo

que quiere y en sus capacidades, sin que sus logros o las opiniones ajenas le afecten demasiado.

“Por eso, cuando gana o pierde, cuando tiene éxito 0 cuando no consigue sus objetivos, conserva
siempre su propio respeto y dignidad” (Roca, 2014, p.13), pues en sus saberes se encuentra también
la capacidad de expresar aquello que padece sin involucrar negativamente a los demas, es decir,

sin que la situacionalidad afecte aquello que proyecta aln en sus mejores momentos.
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Una persona asertiva sabe valorar no sélo sus propias capacidades, sino especialmente la de los
demas. “La persona asertiva tiende a mantener actitudes positivas hacia si misma y hacia los
demas” (Roca, 2014, p.14). Esto lo lleva a introducirse en relaciones, ya sean profesionales o
personales, siempre desde una configuracién positiva. En consecuencia, una persona realmente
asertiva puede exigir el respeto que merece en la misma medida que lo ofrece, y puede hacer amigos
con fundamento en la sinceridad y amabilidad. La asertividad, en fin, corresponde a cierto grado

de racionalidad en la pragmatica del lenguaje.

Conductas Inadecuadas en Habilidades Sociales
Inhibicidén.

La inhibicion se caracteriza por la “sumision, la pasividad, el retraimiento y la tendencia a
adaptarse excesivamente a las reglas externas o a los deseos de los deméas” (Roca, 2014, p.15). Los
propios intereses quedan, entonces, relegados. Una persona inhibida no suele expresar sus deseos

0 sentimientos, dejando en el otro el trabajo de hacerlo por ellos.

Al someterse al deseo de los demas, el inhibido no sabe decir que no a las peticiones de otros,
aunque realmente no comparta los principios en los que se puedan fundar dichas peticiones; esto
hace que los inhibidos se suelan sentir culpables. Sus opiniones suelen ser consideradas por ellos

mismos como inferiores a las de los demas, a las cuales las considera razonables.

Es usual confundir la cortesia con inhibicion. En efecto, la fragil autoestima de las personas
inhibidas precisa de cierta sumisidn que, a simple vista, parece sencillamente cortesia. La sumisién
es la forma en que el sujeto inhibido encuentra aprecio en el otro, dejando de ser fiel a si mismo
“para intentar adaptarse a lo que cree que desean los demas” (Roca, 2014, p.16). En consecuencia,
las razones que pueda hallar la persona inhibida quedan relegadas a los caprichos de los demas,
aunque puede gque no sean nada razonables en comparacion con los deseos que motivan su propia

accion (Roca citando a Rodriguez y Serralde, 2014).
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Para Roca (2014) se reconocen dos formas de inhibicién: la interna y la externa. Por una parte,
la inhibicion interna es considerada como enteramente negativa, pues, en este caso, el inhibido no
solamente es incapaz de reclamar sus derechos y la validez de sus opiniones a consecuencia de una
cierta distorsion de la realidad, sino que no lo suele reconocer o hacerse consciente de ello. Esto
conlleva cierto grado de insatisfaccion con sus mismas acciones y, consecuentemente, con la

identidad que se forma cada cual.

Por otra parte, se tiene la inhibicion externa, que es un tipo de inhibicion mucho més consciente
utilizado para evitar ciertas situaciones adversas en circunstancias en las que no es posible ser
asertivo en la comunicacion, pues el interlocutor puede ser excesivamente autoritario, con lo cual
la inhibicion se torna el Unico camino para evitar mayores problemas. En dicho caso la inhibicién
se entiende como algo més bien correspondiente a un buen comportamiento emocional, pues no
siempre se puede responder, aunque con calma, a ciertas personas, y callar se torna una perspicacia

mayor.

Asi pues, aunque en algunas ocasiones resulte positivo y hasta necesario inhibirse, esta actitud
no se debe volver una conducta regular en las relaciones sociales, pues en ningun caso es sano
reprimir las emociones que engendra cada situacion particular. Si la inhibicion se constituye como
una virtud, facilmente se caerd en una malinterpretacion del cuerpo, es decir, de las necesidades

expresivas que todos tienen que poder expresar, si no se quiere un mal mayor para la salud.

Agresividad.

La agresividad puede ser entendida como la forma opuesta de la inhibicion, y que, sin embargo,
al igual que ésta, es también negativa. La agresividad consiste en el irrespeto a los derechos de
comunicar deseos 0 sentimientos por parte de los demas. Se traduce, cuando se es demasiado

agresivo, en ofensas, provocaciones y ataques (fisicos o psicoldgicos) (Roca, 2014).

Las personas agresivas suelen mostrarse directas de forma exacerbada, es decir, hacen explicito

sus deseos sin considerar las opiniones de los demas ni el contexto en el que se dan. Asi, sus deseos,
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emociones y opiniones suelen ser percibidas como amenazadoras. En consecuencia, dichas
personas no acostumbran a ceder en sus posiciones, aunque tengan que pasar por encima de los
sentimientos de los demas, pues, mas que sus sentimientos, lo que los mueve es el deseo de

imponerse.

La agresividad suele ser percibida por las personas agresivas como sencilla sinceridad, lo cual,
al menos para si mismos, logra justificar sus formas agresivas y su mala conducta hacia los demas.
Al excusar su agresividad en un discurso de falsa sinceridad, sin notar la poca asertividad de su
conducta, ni tomar en cuento los sentimientos ajenos al expresar sus sentimientos, los agresivos

justifican ataques de todo tipo hacia las personas con las que se relacionan.

Ansiedad.

La ansiedad puede ser considerada, en general, como aquellas expectativas, recurrentes y
generalmente negativas, que tienen las personas al pensar las relaciones sociales. Se trata de la
“preocupacion sobre como estd siendo percibido y evaluado por los demas el individuo que la
sufre” Caballo, 2007, p.317). Dicha preocupacién puede ser producida por encuentros reales o por
encuentros imaginados con otras personas (Caballo, 2007), es decir, pueden darse, claramente,

durante la interaccion, o hasta a priori de cualquier relacion con otras personas.

Como se Ve, las situaciones sociales pueden generar estrés en los individuos en la medida en
que se concibe dicha interaccion como un cierto sometimiento al juicio ajeno. En este sentido,
interacciones béasicas como iniciar una conversacion, hablar con alguna persona con cierta
autoridad o simplemente corresponder a una cita (Caballo, 2007), se tornan incomodas, y el
individuo ansioso se siente incapaz de responder adecuadamente en cada caso, llevandolo, incluso
antes del hecho mismo, a padecer cierto sufrimiento psiquico. Dicho sufrimiento psiquico puede
conllevar mayores riesgos de los que se creeria, pues puede impedir que las personas desarrollen

sus potencialidades.

Los individuos ansiosos, como se ve, pueden llegar a sufrir en la mera imaginacion del hecho

social. Esto los lleva a malgastar las energias psiquicas sin que nada realmente haya sucedido. En
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cualquier caso, siendo una situacion imaginada o un hecho real, los sujetos ansiosos suelen llevar
una vida social deprimente, pues en su mente solo se enfocan en los aspectos negativos que ellos

imaginan que los demas piensan sobre su forma de actuar o comunicarse.

Esta conducta puede deberse a “una exposicion repetida a experiencias aversivas en situaciones
sociales” (Caballo, 2007, 318), como también a una incorrecta valoracion de las experiencias y
consecuencias aversivas. En cualquier caso, el individuo puede verse determinado por las
situaciones ya mencionadas y, consecuentemente, no puede responder adecuadamente a la

situacion que vive.
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Instrumento

A continuacion se da a conocer el instrumento que se utilizara para la recoleccion de

informacion correspondiente trabajo de investigacion.

Lista de Cheque de Habilidades Sociales de Goldstein

El Dr. Arnold Goldstein, psicologo estadounidense, cred la Lista de Chequeo de Habilidades
Sociales en 1978. El objetivo de la prueba es precisar el nivel de habilidades sociales de los sujetos,
determinando las deficiencias y competencias en el uso de ellas en las relaciones interpersonales
(Ambrosio, 2017). Los items que recoge el estudio de Goldstein “derivan de distintitos estudios
psicologicos que hacen que los sujetos se desenvuelvan correctamente” (Cattan, 2005) en variados

entornos sociales.

La Lista de Chequeo Habilidades Sociales de Goldstein se compone de cincuenta items que se
agrupan en seis areas, a saber, primeras habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas,
habilidades relacionadas con sentimientos, habilidades de planificacion, habilidades para hacer
frente al estrés y habilidades alternativas a la agresion. Los items se presentan en una escala
graduada de uno a cuatro, en que cada nimero relaciona asi: (1) Muy pocas veces, (2) Algunas
veces, (3) Bastantes veces y (4) Muchas veces. El tiempo de aplicacién de la prueba es de

aproximadamente quince minutos y su aplicacion se realiza a sujetos de doce afios en adelante.

Los seis grupos a los que se hizo referencia se componen de la siguiente manera:

Primeras habilidades sociales

1. Escuchar

Iniciar una conversacion
Mantener una conversacion
Formular una pregunta

Dar las gracias

Presentarse

Presentar a otras personas
Hacer un cumplido

O N kDD



Habilidades sociales avanzadas

9.

10
11
12
13
14

Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos

15
16
17
18
19
20
21

Pedir ayuda
. Participar
. Dar instrucciones
. Seguir instrucciones
. Disculparse
. Convencer a los demas

. Conocer los propios sentimientos

. Expresar los sentimientos

. Comprender los sentimientos de los demés
. Enfrentarse con el enfado de otro

. Expresar afecto

. Resolver el miedo

. Autorrecompensarse

Habilidades alternativas a la agresion

22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.

Pedir permiso

Compartir algo

Ayudar a los demaés

Negociar

Empezar el autocontrol

Defender los propios derechos
Responder a las bromas

Evitar los problemas con los deméas
No entrar en peleas

Habilidades para hacer frente al estrés

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Formular una queja

Responder a una queja

Demostrar deportividad después de un juego
Resolver la verglienza

Arreglarselas cuando le dejan de lado
Defender a un amigo

Responder a la persuasion

Responder al fracaso
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39. Enfrentarse a los mensajes contradictorios

40. Responder a una acusacion

41. Prepararse para una conversacion dificil

42. Hacer frente a las presiones del grupo

Habilidades de planificacion

43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

Tomar iniciativas

Discernir sobre la causa de un problema

Establecer un objetivo
Determinar las propias habilidades
Recoger informacion
Resolver los problemas segin su importancia
Tomar una decision

Concentrarse en una tarea
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Para realizar la calificacion del cuestionario se deben tener en cuenta los siguientes parametros:

Tabla de resultados

GRUPO | GRUPO Il | GRUPO GRUPO | GRUPOV | GRUPO
l (de 9 a 14) Il v (de3la \
(delasd) (de 15a (de 22 a 42) (de43a
21) 30) 50)
PDO
PDM 32 24 28 36 48 32
PDP
(%)

Célculo de la Puntuacion Directa Ponderada (PDP %) a reflejar en la gréfica

Puntuacién Directa Obtenida (PDO)

Puntuacién Directa Maxima (PDM)

X100
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Procedimiento

Fase 1.

Para llevar a cabo la investigacion, se realizé un acercamiento con la poblacion, y una revision
teorica, donde se pudo evidenciar que los estudiantes del programa de Ingenieria Mecatrénica de
la Universidad de Pamplona carecen de relaciones interpersonales, lo que llevo a realizar la
investigacion, de igual forma incluyendo a los estudiantes de primero, cuarto y octavo semestre de

Psicologia de dicha Universidad.

Fase 2.

Luego de tener delimitado el proceso de investigacién, una justificacién y unos objetivos que
demarcaron el objetivo de la investigacién, se dio paso a establecer la problemética, una vez
realizada esta fase se realiza la entrega del trabajo de investigacion como propuesta, para la debida

aprobacion de este.

Fase 3.

Seguidamente se procede a realizar los parametros tedricos respectivos de la investigacion,
donde se realiza en su totalidad esto, con el fin de hacer entrega del anteproyecto correspondiente,
para la asignacién de jurados y correcciones de estos respecto al trabajo. De igual forma se lleva a
cabo la busqueda de la prueba, la cual fue sugerida por un docente el cual tenia conocimiento
respecto a esta, dicho docente la facilita en medio magnético, y se comienza con la recopilacion de

informacion de esta.

Fase 4.

Luego de la aprobacién del instrumento se procede a realizar la aplicacion del instrumentd
primeramente a 30 estudiantes de entre primero, cuarto y octavo semestre de Ingenieria
Mecatronica, seguidamente se les realiza la aplicacion a los 30 estudiantes de primero, cuarto y
octavo del programa de Psicologia de la Universidad de Pamplona, se tuvo acceso a los estudiantes

por medio de los docentes que dictan clase en cada semestre anteriormente mencionados.



Habilidades Sociales Pag.52

Marco Legal

Por medio del siguiente apartado se dara a conocer los principales postulados a nivel legal segln
el Colegio Colombiano de Psicologos, con la Ley Numero 1090 de 2006 la cual se dio el miércoles
6 de septiembre de 2006, por lo cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se

dicta el Codigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones (Ley N°1090, 2006).

De igual forma de esta ley se tiene en cuenta, el Capitulo V1 el cual hace referencia al el uso

de material psicotécnico, de dicho capitulo se tomaran como referencia los Articulos 45 al 48.

Articulo 45 el material psicotécnico es de uso exclusivo de los profesionales en Psicologia. Los
estudiantes podran aprender su manejo con el debido acompafiamiento de docentes y la supervision

y vigilancia de la respectiva facultad o escuela de Psicologia. (Ley N°1090, 2006)

Articulo 46 refiere que cuando el psicologo construye o estandariza tests psicologicos,
inventarios, listados de chequeo, u otros instrumentos técnicos, debe utilizar los procedimientos
cientificos debidamente comprobados. Dichos tests deben cumplir con las normas propias para la

construccion de instrumentos, estandarizacion, validez y confiabilidad (Ley N°1090, 2006).

Articulo 47 el psicélogo tendra el cuidado necesario en la presentacion de resultados
diagnosticos y demas inferencias basadas en la aplicacion de pruebas, hasta tanto estén
debidamente validadas y estandarizadas. No son suficientes para hacer evaluaciones diagndsticas
los solos tests psicoldgicos, entrevistas, observaciones y registro de conductas; todos estos deben
hacer parte de un proceso amplio, profundo e integro (Ley N°1090, 2006).

Articulo 48 los tests psicoldgicos que se encuentren en su fase de experimentacién deben
utilizarse con las debidas precauciones. Es preciso hacer conocer a los usuarios sus alcances y
limitaciones (Ley N°1090, 2006).



Habilidades Sociales Pag.53

En ese mismo sentido, también se tendra en cuenta de esta ley el Capitulo VII el cual hace
referencia a la investigacion cientifica, la propiedad intelectual y las publicaciones, de este se

tendran en cuenta, los articulos 49, 50, 51 y el articulo 56.

Articulo 49 los profesionales de la psicologia dedicados a la investigacion son responsables de
los temas de estudio, la metodologia usada en la investigacion y los materiales empleados en la
misma, del andlisis de sus conclusiones y resultados, asi como de su divulgacion y pautas para su
correcta utilizacion (Ley N°1090, 2006).

Articulo 50 los profesionales de la psicologia al planear o llevar a cabo investigaciones
cientificas, deberan basarse en principios éticos de respeto y dignidad, lo mismo que salvaguardar

el bienestar y los derechos de los participantes (Ley N°1090, 2006).

Articulo 51 es preciso evitar en lo posible el recurso de la informacion incompleta o encubierta.
Este solo se usara cuando se cumplan estas tres condiciones: a) Que el problema por investigar sea
importante; b) Que s6lo pueda investigarse utilizando dicho tipo de informacion; ¢) Que se
garantice que al terminar la investigacion se les va a brindar a los participantes la informacion

correcta sobre las variables utilizadas y los objetivos de la investigacion (Ley N°1090, 2006).

Articulo 56. Todo profesional de la Psicologia tiene derecho a la propiedad intelectual sobre
los trabajos que elabore en forma individual o colectiva, de acuerdo con los derechos de autor
establecidos en Colombia. Estos trabajos podran ser divulgados o publicados con la debida
autorizacion de los autores (Ley N°1090, 2006).
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Metodologia

Hipotesis

Que habilidades sociales poseen los estudiantes de ingenieria Mecatronica y que habilidades

sociales tienen los estudiantes del programa de Psicologia

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativo, Pertegas & Fernandez (2002) refieren que la
investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre
variables. Esta trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la
generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una
poblacién de la cual toda muestra procede. Tras el estudio de la asociacion o correlacion pretende,
a su vez, hacer inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no de una forma

determinada.

De igual forma, Monje (2017) refiere que la investigacion cientifica, desde el punto de vista
cuantitativo, es un proceso sistematico y ordenado que se lleva a cabo siguiendo determinados
pasos. Ya que planear una investigacion que consiste en proyectar el trabajo de acuerdo con la
estructura solida de las decisiones y con una estrategia que oriente la obtencién de respuestas
adecuadas a los problemas de indagacion propuestos. También se es posible identificar una serie
de elementos comunes y logicamente estructurados, que proporcionan direccion y guia en el

momento de realizar una investicacion.

Disefio de investigacion

Esta investigacion se realiz6 a través de un estudio comparativo ya que ocupa un lugar muy
destacado en las ciencias sociales, no s6lo por el valor de las descripciones, explicaciones o
interpretaciones de la realidad que puedan realizarse a partir de ellos, sino también, y especialmente

en las ultimas décadas, por haberse erigido como un insumo para el diagndstico de problemas
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sociales y para el disefio de politicas publicas y, a la vez, como un parametro de referencia y una
fuente de legitimacion (Piovani, & Krawczyk, 2017).

Teniendo en cuenta lo anterior, (Gomez & De Ledn citando a Grosser et al, 2014)” EI método
comparativo o el analisis comparativo en un procedimiento que se ubica entre los metodos
cientificos mas utilizados por los investigadores. Junto con el método experimental y el estadistico,
el método comparativo es un recurso ampliamente utilizado en las ciencias sociales. Incluso
algunos han llegado a considerar la comparacion como un procedimiento inherente a la

investigacion cientifica”.

Poblacion

En la presentacion investigacion la poblacion, son los estudiantes de Ingeniaria Mecatronica y
Psicologia de la Universidad de Pamplona, los cuales se encuentra en las edades de entre 18 a 26

afios, siendo la poblacion tanto masculina como femenina.

Muestra

La investigacion se realiz6 con una muestra casual o incidental, ya que se trata de un proceso
en el que el investigador selecciona directa e intencionadamente los individuos de la poblacion. El
caso mas frecuente de este procedimiento el utilizar como muestra los individuos a los que se tienen

facil acceso (Tapia, 2012)

En esta investigacion se tendran en cuenta cincuenta y ocho (58) estudiantes de primero, cuarto
y octavo semestre de Ingenieria Mecatronica y Psicologia, los culés estan divididos de la siguiente
manera, en primer semestre dieciséis (16) estudiantes (8) en Ingenieria Mecatrénica y Ocho (8) en
el programa de Psicologia, en cuarto semestre, veinte (20) estudiantes (10) en Ingenieria
Mecatronica y diez (10) en el programa de Psicologia y en octavo semestre, veinte (20) estudiantes
(10) en Ingenieria Mecatronica y diez (10) en el programa de Psicologia, se ha de tener en cuenta
gue la muestra con la que se cuenta en esta investigacion son estudiantes pertenecientes a la

Universidad de Pamplona.
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Muestreo por conveniencia

Permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en
la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador (Otzen & Manterola,
2017). En este caso los estudiantes de primero, cuarto y octavo semestre de Ingenieria Mecatrénica

y Psicologia de la Universidad de Pamplona.
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Interpretacion de Resultados

A continuacion se dan a conocer 28 graficas las cuales hacen referencia a los resultados
obtenidos en la aplicacion de la escala de Habilidades sociales de Goldstein, alli podré evidenciar
que en cada una de las graficas se realiza un analisis por cada dos participantes segin el semestre

al que pertenece, cabe aclarar que este es el primer paso que se realizo para dar conocerlos.

Andlisis Estudiantes Primer Semestre

Participantes 1 y Il

Participantes | y Il

100
90
80
70

60
50
40
30
20
10

0

Grupol  Grupo Il Grupo Il Grupo IV  GrupoV  Grupo VI

m Ing. Mecatronica ~ m Psicologia

Grafica 1.Participantes | y 11 Primer semestre.

Por medio de esta grafica se puede evidenciar que en el grupo I que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatrénica el participante tiene un 40,62% Yy en Psicologia el
participante obtiene un 71,87%.Para el grupo Il habilidades sociales avanzadas, el participante de
Ing. Mecatrdnica obtuvo 33,3% y en Psicologia el participante tiene un 75%. En el grupo 11 se
encuentran las habilidades relacionadas con los sentimientos, en el cual el participante de Ing.
Mecatronica obtuvo un 42,85% en comparacion con el participante de Psicologia quien obtuvo un
67,85%. Para el grupo IV que hace referencia a las habilidades alternativas a la agresion, el
participante de Ing. Mecatrénica obtuvo 55,55% y el de Psicologia 88,88.El grupo V corresponde
a las habilidades para hacer frente al estrés en la que el participante de Ing. Mecatronica tiene una
puntuacion del 47,92% vy el participante de Psicologia tiene un puntaje de 62,5% Yy para el grupo
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VI que tiene que ver con las habilidades de planificacion, el participante de Ing. Mecatrénica
obtuvo una puntuacion de 56,25% y en psicologia una de 84,37%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatronica el | Semestre, predomina el area de las Habilidades de planificacion con
una puntuacion de 56,25% la cual corresponde al grupo VI, también se puede evidenciar que el
grupo Il de las habilidades sociales avanzadas tiene la menor puntuacién con un valor de 33,33%.
A diferencia de este en el participante del programa de Psicologia, hace prevalencia el area de las
habilidades alternativas a la agresion la cual corresponde al grupo 1V, con un puntaje de 88,88%,

de igual forma se puede evidenciar que el grupo con menor puntuacion es el grupo V con un 62,5%.
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Grafica 2. Participantes 111 y IV Primer semestre.

Por medio de esta grafica se puede evidenciar que en el grupo I que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatrénica el participante tiene un 50% y en Psicologia el
participante obtiene un 78,12%.Para el grupo Il habilidades sociales avanzadas, el participante de
Ing. Mecatronica obtuvo 70,83% y en Psicologia el participante tiene un 79,16%. En el grupo |11
se encuentran las habilidades relacionadas con los sentimientos, en el cual el participante de Ing.
Mecatrdnica obtuvo un 60,71% en comparacién con el participante de Psicologia quien obtuvo un

53,57%. Para el grupo IV que hace referencia a las habilidades alternativas a la agresion, el



Habilidades Sociales Pag.59

participante de Ing. Mecatrénica obtuvo 86,11% y el de Psicologia 72,22%.El grupo V
corresponde a las habilidades para hacer frente al estrés en la que el participante de Ing.
Mecatronica tiene una puntuacion del 70,83% vy el participante de Psicologia tiene un puntaje de
72,91% y para el grupo VI que tiene que ver con las habilidades de planificacion, el participante

de Ing. Mecatrénica obtuvo una puntuacion de 68,75% Yy en psicologia una de 81,25%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatronica, predomina el area de las Habilidades alternativas a la agresién con una
puntuacién de 86,11% la cual corresponde al grupo 1V, también se puede evidenciar que el grupo
| de las primeras habilidades sociales tiene la menor puntuacion con un valor de 50%. A diferencia
de este en el participante del programa de Psicologia, hace prevalencia el area de las habilidades
de planificacién la cual corresponde al grupo VI, con una puntuacion de 81,25%, también se puede
ver que el area con menor puntuacion es el grupo 111 habilidades relacionadas con los sentimientos
con un 53,57%.
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Grafica 3. Participantes V' y VI Primer semestre.

Por medio de esta grafica se puede evidenciar que en el grupo I que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatrénica el participante tiene un 56,25% y en Psicologia el
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participante obtiene un 62,5%.Para el grupo Il habilidades sociales avanzadas, el participante de
Ing. Mecatrdnica obtuvo 79,16% y en Psicologia el participante tiene un 62,5%. En el grupo 111 se
encuentran las habilidades relacionadas con los sentimientos, en el cual el participante de Ing.
Mecatronica obtuvo un 60,71% en comparacion con el participante de Psicologia quien obtuvo un
57,14%. Para el grupo 1V que hace referencia a las habilidades alternativas a la agresion, el
participante de Ing. Mecatronica obtuvo 83,33% y el de Psicologia 63,88%.El grupo V
corresponde a las habilidades para hacer frente al estrés en la que el participante de Ing.
Mecatronica tiene una puntuacion del 75% vy el participante de Psicologia tiene un puntaje de
58,33% Yy para el grupo VI que tiene que ver con las habilidades de planificacion, el participante
de Ing. Mecatrénica obtuvo una puntuacion de 78,12% y en psicologia una de 50%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatrdnica, predomina el area de las Habilidades alternativas a la agresion con una
puntuacion de 83,33% la cual corresponde al grupo 1V, también se puede evidenciar que el grupo
| de las primeras habilidades sociales tiene la menor puntuacién con un valor de 56,25%. A
diferencia de este en el participante del programa de Psicologia, hace prevalencia el area de las
habilidades alternativas a la agresion, la cual corresponde al grupo 1V, con una puntuacion de
63,88%, también se puede ver que el area con menor puntuacion es el grupo VI habilidades de

planificacion con un 50%.
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Participantes VIl y VIII
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Grafica 4.Participantes VIl y VIII Primer semestre.

Por medio de esta grafica se puede evidenciar que en el grupo | que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatrénica el participante tiene un 81,25% Yy en Psicologia el
participante obtiene un 84,37%.Para el grupo Il habilidades sociales avanzadas, el participante de
Ing. Mecatronica obtuvo 75% Yy en Psicologia el participante tiene un 75%. En el grupo Il se
encuentran las habilidades relacionadas con los sentimientos, en el cual el participante de Ing.
Mecatronica obtuvo un 82,14% en comparacion con el participante de Psicologia quien obtuvo un
89,28%. Para el grupo IV que hace referencia a las habilidades alternativas a la agresion, el
participante de Ing. Mecatrénica obtuvo 86,11% y el de Psicologia 88,88%.El grupo V
corresponde a las habilidades para hacer frente al estrés en la que el participante de Ing.
Mecatronica tiene una puntuacion del 75% vy el participante de Psicologia tiene un puntaje de
85,41% vy para el grupo VI que tiene que ver con las habilidades de planificacion, el participante

de Ing. Mecatrénica obtuvo una puntuacion de 78,12% y en psicologia una de 71,87%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatronica, predomina el area de las Habilidades alternativas a la agresion con una
puntuacion de 86,11% la cual corresponde al grupo IV, también se puede evidenciar que el grupo
Il de las habilidades sociales avanzadas y el grupo V de las habilidades para hacer frente a la
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agresion tienen la menor puntuacion con un valor de 75%. A diferencia de este en el participante
del programa de Psicologia, hace prevalencia el &rea de las habilidades relacionadas con los
sentimientos, la cual corresponde al grupo 111, con una puntuacion de 89,28%, también se puede

ver que el area con menor puntuacion es el grupo VI habilidades de planificacion con un 71,87%.
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Grafica 5. Participantes IX'y X Primer semestre.

Por medio de esta grafica se puede evidenciar que en el grupo | que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatrénica el participante tiene un 81,25% y en Psicologia el
participante obtiene un 84,37%.Para el grupo Il habilidades sociales avanzadas, el participante de
Ing. Mecatronica obtuvo 95,83% y en Psicologia el participante tiene un 83,33%. En el grupo |11
se encuentran las habilidades relacionadas con los sentimientos, en el cual el participante de Ing.
Mecatronica obtuvo un 82,14% en comparacion con el participante de Psicologia quien obtuvo un
64,28%. Para el grupo IV que hace referencia a las habilidades alternativas a la agresion, el
participante de Ing. Mecatrénica obtuvo 83,33% y el de Psicologia 86,11%.El grupo V
corresponde a las habilidades para hacer frente al estrés en la que el participante de Ing.
Mecatronica tiene una puntuacion del 72,91% vy el participante de Psicologia tiene un puntaje de
95,73% y para el grupo VI que tiene que ver con las habilidades de planificacion, el participante
de Ing. Mecatrénica obtuvo una puntuacion de 87,15% y en psicologia una de 81,25%.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatrdnica, predomina el area de las Habilidades sociales avanzadas con una
puntuacion de 95,83% la cual corresponde al grupo Il, también se puede evidenciar que el grupo
V de las habilidades sociales para hacer frente al estrés tiene la menor puntuacion con un valor de
72,91%. A diferencia de este en el participante del programa de Psicologia, hace prevalencia el
area de las habilidades para hacer frente al estrés, la cual corresponde al grupo V, con una
puntuacion de 94,73%, también se puede ver que el area con menor puntuacion es el grupo Il

habilidades relacionadas con los sentimientos con un 64,28%.
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Grafica 6 Participantes X1y XII Primer semestre.

Por medio de esta grafica, se puede evidenciar que en el grupo I que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatrénica el participante tiene un 50% Yy en Psicologia el
participante obtiene un 75%.Para el grupo Il habilidades sociales avanzadas, el participante de Ing.
Mecatronica obtuvo 83,33% Yy en Psicologia el participante tiene un 70,83%. En el grupo 11 se
encuentran las habilidades relacionadas con los sentimientos, en el cual el participante de Ing.
Mecatronica obtuvo un 28,57% en comparacion con el participante de Psicologia quien obtuvo un
50%. Para el grupo IV que hace referencia a las habilidades alternativas a la agresion, el
participante de Ing. Mecatronica obtuvo 63,88% Yy el de Psicologia 58,33%.El grupo V
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corresponde a las habilidades para hacer frente al estrés en la que el participante de Ing.
Mecatrdnica tiene una puntuacion del 74,91% vy el participante de Psicologia tiene un puntaje de
62,5% Y para el grupo VI que tiene que ver con las habilidades de planificacién, el participante de

Ing. Mecatronica obtuvo una puntuacion de 71,87% y en psicologia una de 65,62%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatrénica, predomina el area de las Habilidades sociales avanzadas con una
puntuacion de 83,33% la cual corresponde al grupo I1, también se puede evidenciar que el grupo Il
de las habilidades sociales avanzadas y el grupo Il de las habilidades relacionadas con los
sentimientos tienen la menor puntuacion con un valor de 28,57%. A diferencia de este en el
participante del programa de Psicologia, prevalece el area de las primeras habilidades sociales, la
cual corresponde al grupo I, con una puntuacion de 75%, también se puede ver que el area con

menor puntuacion es el grupo 111 habilidades relacionadas con los sentimientos con un 50%.
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Grafica 7.Participantes XII1 y XIV Primer semestre.

Por medio de esta grafica, se puede evidenciar que en el grupo I que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatrénica el participante tiene un 46,87% Yy en Psicologia el
participante obtiene un 71,87%.Para el grupo Il habilidades sociales avanzadas, el participante de



Habilidades Sociales Pag.65

Ing. Mecatronica obtuvo 66,66% y en Psicologia el participante tiene un 58,33%. En el grupo Il
se encuentran las habilidades relacionadas con los sentimientos, en el cual el participante de Ing.
Mecatronica obtuvo un 71,42% en comparacion con el participante de Psicologia quien obtuvo un
60,71%. Para el grupo IV que hace referencia a las habilidades alternativas a la agresion, el
participante de Ing. Mecatronica obtuvo 44,44% y el de Psicologia 66,66%.El grupo V
corresponde a las habilidades para hacer frente al estrés en la que el participante de Ing.
Mecatronica tiene una puntuacion del 52,08% vy el participante de Psicologia tiene un puntaje de
58,33% Y para el grupo VI que tiene que ver con las habilidades de planificacion, el participante

de Ing. Mecatrénica obtuvo una puntuacion de 68,75% Yy en psicologia una de 71,87%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatronica, predomina el area de las Habilidades relacionadas con los sentimientos,
con una puntuacién de 71,42% la cual corresponde al grupo 111, también se puede evidenciar que
el grupo IV de las habilidades alternativas a la agresion tiene menor valor con un 44,44%. A
diferencia de este, en el participante del programa de Psicologia, prevalecen dos areas, las primeras
habilidades sociales del grupo I, con un porcentaje de 71,87 y en el area de las habilidades de
planificacién, la cual corresponde al grupo VI, con una puntuacion de 71,87%, también se puede
ver que las areas con la menor puntuacion son los grupos Il habilidades avanzadas y el grupo V

habilidades para hacer frente al estrés, ambas con una puntuacion de 58,33.
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Grafica 8.Participantes XV y XVI Primer semestre.

Por medio de esta gréfica, se puede evidenciar que en el grupo I que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatrénica el participante tiene un 53,12% y en Psicologia el
participante obtiene un 75%.Para el grupo Il habilidades sociales avanzadas, el participante de Ing.
Mecatronica obtuvo 83,33% Yy en Psicologia el participante tiene un 79,16%. En el grupo Il se
encuentran las habilidades relacionadas con los sentimientos, en el cual el participante de Ing.
Mecatrdnica obtuvo un 50% en comparacion con el participante de Psicologia quien obtuvo un
78,57%. Para el grupo IV que hace referencia a las habilidades alternativas a la agresion, el
participante de Ing. Mecatronica obtuvo 69,44% vy el de Psicologia 63,88%.El grupo V
corresponde a las habilidades para hacer frente al estrés en la que el participante de Ing.
Mecatrdnica tiene una puntuacion del 56,26% vy el participante de Psicologia tiene un puntaje de
58,41% vy para el grupo VI que tiene que ver con las habilidades de planificacion, el participante

de Ing. Mecatrdnica obtuvo una puntuacion de 68,75% y en psicologia una de 65,62%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatronica, predomina el area de las Habilidades sociales avanzadas con una
puntuacion de 83,33% la cual corresponde al grupo Il, también se puede evidenciar que el grupo

I11 de las habilidades relacionadas con los sentimientos tiene menor valor con un 50%. De igual
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forma en el participante del programa de Psicologia, prevalece el area de las habilidades sociales
avanzadas, la cual corresponde al grupo I, con una puntuacion de 79,16%, también se puede ver
que el area con menor puntuacién es el grupo V habilidades para hacer frente a la agresion con un
58,41%.

Analisis estudiantes de cuarto semestre de Ingenieria Mecatronica y Psicologia

Participantes 1 y II.
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Grafica 9. Participantes | y Il Cuarto semestre.

Por medio de esta grafica se puede evidenciar que en el grupo I que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatrénica el participante tiene un 71,87% Yy en Psicologia el
participante obtiene un 75%.Para el grupo Il habilidades sociales avanzadas, el participante de Ing.
Mecatrdnica obtuvo 66,66% Yy en Psicologia el participante tiene un 79,16%. En el grupo Il se
encuentran las habilidades relacionadas con los sentimientos, en el cual el participante de Ing.
Mecatrdnica obtuvo un 67,85% en comparacion con el participante de Psicologia quien obtuvo un
85,71%. Para el grupo IV que hace referencia a las habilidades alternativas a la agresion, el
participante de Ing. Mecatrénica obtuvo 83,33% y el de Psicologia 72,22%.El grupo V
corresponde a las habilidades para hacer frente al estrés en la que el participante de Ing.

Mecatronica tiene una puntuacion del 64,58% vy el participante de Psicologia tiene un puntaje de
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72,91% y para el grupo VI que tiene que ver con las habilidades de planificacion, el participante
de Ing. Mecatrénica obtuvo una puntuacion de 65,62% Yy en psicologia una de 93,75%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatronica, predomina el area de las primeras habilidades sociales con una puntuacion
de 71,87% la cual corresponde al grupo I, también se puede evidenciar que el grupo Il de las
habilidades relacionadas con los sentimientos tiene menor valor con un 50%. A diferencia de este
en el participante del programa de Psicologia, hace prevalencia el area de las habilidades de
planificacion la cual corresponde al grupo VI, con una puntuacion de 93,75%, también se puede
ver que el area con menor puntuacion es el grupo V habilidades para hacer frente a la agresion con
un 58,41%.
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Grafica 10. Participantes 111 y IV Cuarto semestre.

Por medio de esta grafica se puede evidenciar que en el grupo | que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatronica el participante tiene un 65,5% y en Psicologia el
participante obtiene un 90,62%.Para el grupo Il habilidades sociales avanzadas, el participante de
Ing. Mecatrénica obtuvo 65,5% y en Psicologia el participante tiene un 79,16%. En el grupo Il se

encuentran las habilidades relacionadas con los sentimientos, en el cual el participante de Ing.
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Mecatrdnica obtuvo un 64,28% en comparacion con el participante de Psicologia quien obtuvo un
85,71%. Para el grupo IV que hace referencia a las habilidades alternativas a la agresion, el
participante de Ing. Mecatronica obtuvo 88,88% Yy el de Psicologia 83,33%.El grupo V
corresponde a las habilidades para hacer frente al estrés en la que el participante de Ing.
Mecatrdnica tiene una puntuacion del 83,33%, y se puede evidenciar que el participante de
Psicologia tiene el mismo puntaje 83,33% y para el grupo VI que tiene que ver con las habilidades
de planificacion, el participante de Ing. Mecatronica obtuvo una puntuacion de 90,61% vy en

psicologia una de 84,37%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatronica, predomina el area de las habilidades de planificacion con una puntuacién
de 90,62% la cual corresponde al grupo VI, también se puede evidenciar que el grupo Il de las
habilidades relacionadas con los sentimientos tiene la menor puntuacion con un valor de 64,28%.A
diferencia de este en el participante del programa de Psicologia, hace prevalencia el area de las
primeras habilidades sociales la cual corresponde al grupo I, con una puntuacion de 90,62%,
también se puede ver que el area con menor puntuacion es el grupo Il habilidades sociales
avanzadas con un 79,16%.
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Grafica 11. Participantes V y VI Cuarto semestre.
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Por medio de esta grafica se puede evidenciar que en el grupo | que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatrénica el participante tiene un 65,62% y en Psicologia el
participante obtiene un 65,62%.Para el grupo Il habilidades sociales avanzadas, el participante de
Ing. Mecatronica obtuvo 50% Yy en Psicologia el participante tiene un 58,33%. En el grupo 111 se
encuentran las habilidades relacionadas con los sentimientos, en el cual el participante de Ing.
Mecatronica obtuvo un 57,14% en comparacion con el participante de Psicologia quien obtuvo un
82,14%. Para el grupo IV que hace referencia a las habilidades alternativas a la agresion, el
participante de Ing. Mecatrdnica obtuvo 77,77% vy el de Psicologia 75%.EIl grupo VV corresponde
a las habilidades para hacer frente al estrés en la que el participante de Ing. Mecatrdnica tiene una
puntuacion del 70,83% y el participante de Psicologia tiene un puntaje de 79,16% y para el grupo
VI que tiene que ver con las habilidades de planificacion, el participante de Ing. Mecatrénica

obtuvo una puntuacion de 78,12% y de igual forma en psicologia una de 78,12%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatronica, predomina el area de las habilidades de planificacion con una puntuacién
de 78,12% la cual corresponde al grupo VI, también se puede evidenciar que el grupo Il de las
habilidades sociales avanzadas tiene la menor puntuacién con un valor de 50%. A diferencia de
este en el participante del programa de Psicologia, hace prevalencia el area de las habilidades
relacionadas con los sentimientos la cual corresponde al grupo I11, con una puntuacion de 82,14%,
también se puede ver que el area con menor puntuacién es el grupo Il habilidades sociales

avanzadas con un 58,33%.
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Participantes VIl 'y VIII.
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Grafica 12. Participantes VIl y VIII Cuarto semestre.

Por medio de esta grafica se puede evidenciar que en el grupo | que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatrdnica el participante tiene un 65,62%, se puede evidenciar que
en el participante de psicologia se obtiene la misma puntuacion 65,62%.Para el grupo Il
habilidades sociales avanzadas, el participante de Ing. Mecatronica obtuvo 70,83% Yy en Psicologia
el participante tiene un 50%. En el grupo Il se encuentran las habilidades relacionadas con los
sentimientos, en el cual el participante de Ing. Mecatronica obtuvo un 50% en comparacion con el
participante de Psicologia quien obtuvo un 46,42%. Para el grupo IV que hace referencia a las
habilidades alternativas a la agresion, el participante de Ing. Mecatronica obtuvo 77,77% vy el de
Psicologia 52,77%.EI grupo VV corresponde a las habilidades para hacer frente al estrés en la que
el participante de Ing. Mecatrénica tiene una puntuacion del 62,5%, y se puede evidenciar que el
participante de Psicologia tiene el mismo puntaje 62,5% y para el grupo VI que tiene que ver con
las habilidades de planificacién, el participante de Ing. Mecatrénica obtuvo una puntuacion de
71,87% y en psicologia una de 65,62%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatrdnica, predomina el area de las Habilidades alternativas a la agresion, con una
puntuacién de 77,77% la cual corresponde al grupo 1V, también se puede evidenciar que el grupo
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I11 de las habilidades relacionadas con los sentimientos tiene la menor puntuacién con un valor de
50%. A diferencia de este, en el participante del programa de Psicologia, prevalecen dos &reas, las
primeras habilidades sociales del grupo I, con un porcentaje de 65,62 y en el area de las habilidades
de planificacion, la cual corresponde al grupo V1, con una puntuacion de 65,62%, también se puede
ver que el area con menor puntuacion es el grupo Il habilidades relacionadas con los sentimientos
con un 46,42%.
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Grafica 13. Participantes IX y X Cuarto semestre.

Por medio de esta grafica se puede evidenciar que en el grupo | que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatrdnica el participante tiene un 59,37%, se puede evidenciar que
en el participante de psicologia se obtiene la misma puntuacién 59,37%.Para el grupo Il
habilidades sociales avanzadas, el participante de Ing. Mecatronica obtuvo 50% y el Psicologia el
participante tiene un 75%. En el grupo Ill se encuentran las habilidades relacionadas con los
sentimientos, en el cual el participante de Ing. Mecatronica obtuvo un 60,71%, de igual forma se
puede evidenciar que el participante de psicologia obtuvo la misma puntuacion 60,71%. Para el
grupo 1V que hace referencia a las habilidades alternativas a la agresion, el participante de Ing.
Mecatronica obtuvo 83,33% y el de Psicologia 88,88%.El grupo V corresponde a las habilidades

para hacer frente al estrés en la que el participante de Ing. Mecatrénica tiene una puntuacion del
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64,58%, y el participante de Psicologia tiene un puntaje de 70,83% y para el grupo VI que tiene
que ver con las habilidades de planificacion, el participante de Ing. Mecatrénica obtuvo una
puntuacion de 81,25% y en psicologia una de 84,37%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatronica, predomina el area de las habilidades alternativas a la agresion, con una
puntuacion de 83,33% la cual corresponde al grupo IV, también se puede evidenciar que el grupo
Il de las habilidades relacionadas con los sentimientos tiene la menor puntuacion con un valor de
50%. A diferencia de este en el participante del programa de Psicologia se puede dar evidencia de
que el grupo IV habilidades alternativas a la agresion tiene la mayor puntuacion de 88,88%,
también se puede ver que el area con menor puntuacion es el grupo | primeras habilidades sociales
con un 59,37%.
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Grafica 14. Participantes X1y XII Cuarto semestre.

Por medio de esta grafica se puede evidenciar que en el grupo I que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatrénica el participante tiene un 59,37% y en Psicologia el
participante obtiene un 75%.Para el grupo Il habilidades sociales avanzadas, el participante de Ing.

Mecatronica obtuvo 79,16% Yy en el participante de Psicologia se obtiene una puntuacion igual que
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la anterior 79,16%. En el grupo 111 se encuentran las habilidades relacionadas con los sentimientos,
en el cual el participante de Ing. Mecatrdnica obtuvo un 64,28% en comparacion con el participante
de Psicologia quien obtuvo un 78,57%. Para el grupo IV que hace referencia a las habilidades
alternativas a la agresion, el participante de Ing. Mecatronica obtuvo 75% y el de Psicologia
80,55%.El grupo V corresponde a las habilidades para hacer frente al estrés en la que el
participante de Ing. Mecatrdnica tiene una puntuacion del 70,83% y el participante de Psicologia
tiene un puntaje de 77,08% y para el grupo VI que tiene que ver con las habilidades de
planificacion, el participante de Ing. Mecatrénica obtuvo una puntuacion de 81,25% y en psicologia
una de 71,87%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatronica, predomina el area de las habilidades de planificacion con una puntuacién
de 81,25% la cual corresponde al grupo VI, también se puede evidenciar que el grupo | de las
primeras habilidades sociales tiene la menor puntuacion con un valor de 59,37%. A diferencia de
este en el participante del programa de Psicologia, hace prevalencia el area de las habilidades
alternativas a la agresion, la cual corresponde al grupo 1V, con una puntuacion de 80,55%, también
se puede ver que el &rea con menor puntuacién es el grupo V1 habilidades alternativas a la agresion
con un 71,87%.
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Grafica 15Participantes XI1I y XIV Cuarto semestre.

Por medio de esta grafica se puede evidenciar que en el grupo | que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatronica el participante tiene un 59,37% y el participante de
Psicologia tiene 78,12%.Para el grupo Il habilidades sociales avanzadas, el participante de Ing.
Mecatronica obtuvo 79,16% vy el participante de Psicologia tiene un 62,5%. En el grupo Il se
encuentran las habilidades relacionadas con los sentimientos, en el cual el participante de Ing.
Mecatronica obtuvo un 75%, de igual forma se puede evidenciar que el participante de psicologia
obtuvo la misma puntuacion 75%. Para el grupo IV que hace referencia a las habilidades
alternativas a la agresion, el participante de Ing. Mecatronica obtuvo 72,22% y el de Psicologia
69,44%.El grupo V corresponde a las habilidades para hacer frente al estrés en la que el
participante de Ing. Mecatrdnica tiene una puntuacion del 62,5%, y el participante de Psicologia
tiene un puntaje de 77,08% y para el grupo VI que tiene que ver con las habilidades de
planificacion, el participante de Ing. Mecatronica obtuvo una puntuacion de 71,87% y en psicologia
una de 78,12%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatrénica, predomina el area de las Habilidades sociales avanzadas, con una

puntuacion de 79,16% la cual corresponde al grupo IV, también se puede evidenciar que el grupo
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V de las habilidades para hacer frente al estrés tiene la menor puntuacion con un valor de 62,5%.
A diferencia de este, en el participante del programa de Psicologia, prevalecen dos éareas, las
primeras habilidades sociales del grupo I, con un porcentaje de 78,12% y en el area de las
habilidades de planificacion, la cual corresponde al grupo VI, con una puntuacion de 78,12%,
también se puede ver que el area con menor puntuacion es el grupo Il habilidades sociales
avanzadas con un 62,5%.
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Grafica 16.Participantes XV y XVI Cuarto semestre.

Por medio de esta grafica se puede evidenciar que en el grupo | que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatrénica el participante tiene un 81,25% y en Psicologia el
participante obtiene un 68,75%.Para el grupo Il habilidades sociales avanzadas, el participante de
Ing. Mecatrdnica obtuvo 75% y en el participante de Psicologia se obtiene una puntuacion igual
que la anterior 75%. En el grupo 111 se encuentran las habilidades relacionadas con los sentimientos,
en el cual el participante de Ing. Mecatrdnica obtuvo un 67,85% en comparacion con el participante
de Psicologia quien obtuvo un 75%. Para el grupo IV que hace referencia a las habilidades
alternativas a la agresion, el participante de Ing. Mecatrénica obtuvo 66,66% Yy el de Psicologia
77,77%.El grupo V corresponde a las habilidades para hacer frente al estrés en la que el
participante de Ing. Mecatronica tiene una puntuacién del 68,75% y el participante de Psicologia
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tiene un puntaje de 75% y para el grupo VI que tiene que ver con las habilidades de planificacion,
el participante de Ing. Mecatrénica obtuvo una puntuacion de 81,25% y en psicologia una de
68,75%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatronica, predominan dos areas, las primeras habilidades sociales con una
puntuacion de 81,25% la cual corresponde al grupo | y las habilidades de planificacion, con una
puntuacion de 81,25%, esta pertenece al grupo V1, también se puede evidenciar que el grupo IV de
las habilidades alternativas a la agresion tiene la menor puntuacién con un valor de 66,66%.. A
diferencia de este en el participante del programa de Psicologia, hace prevalencia el area de las
habilidades alternativas a la agresion, la cual corresponde al grupo IV, con una puntuacion de
77,77%, también se puede ver que las areas con menor puntuacion son el grupo | primeras
habilidades sociales y el grupo VI habilidades de planificacion, ambas con una puntuacion de
68,75%.
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Grafica 17. Participantes XVI1I 'y XVIII Cuarto semestre.
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Por medio de esta grafica se puede evidenciar que en el grupo | que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatronica el participante tiene un 62,5% y en Psicologia el
participante obtiene un 61,62%.Para el grupo Il habilidades sociales avanzadas, el participante de
Ing. Mecatronica obtuvo 66,66% Yy en Psicologia el participante tiene un 83,33%. En el grupo Il
se encuentran las habilidades relacionadas con los sentimientos, en el cual el participante de Ing.
Mecatrdnica obtuvo un 67,85% en comparacién con el participante de Psicologia quien obtuvo un
60,71%. Para el grupo IV que hace referencia a las habilidades alternativas a la agresion, el
participante de Ing. Mecatrénica obtuvo 63,88% Yy el de Psicologia 66,66%.El grupo V
corresponde a las habilidades para hacer frente al estrés en la que el participante de Ing.
Mecatrdnica tiene una puntuacién del 62,5% vy el participante de Psicologia tiene un puntaje de
79,16% y para el grupo VI que tiene que ver con las habilidades de planificacion, el participante
de Ing. Mecatronica obtuvo una puntuacion de 78,12% y de igual forma en psicologia una de
78,12%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatronica, predomina el area de las habilidades de planificacion con una puntuacién
de 78,12% la cual corresponde al grupo VI, también se puede evidenciar que el grupo | de las
primeras habilidades sociales y el grupo V habilidades para hacer frente al estrés tienen la menor
puntuacion con un valor de 62,5%. A diferencia de este en el participante del programa de
Psicologia, hace prevalencia el area de las habilidades sociales avanzadas la cual corresponde al
grupo |1, con una puntuacion de 83,33%, también se puede ver que el area con menor puntuacion

es el grupo 11 habilidades relacionadas con los sentimientos con un 60,71%.
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Grafica 18.Participantes XIX y XX Cuarto semestre.

Por medio de esta grafica se puede evidenciar que en el grupo | que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatrénica el participante tiene un 75% y en Psicologia el
participante obtiene un 78,12%.Para el grupo Il habilidades sociales avanzadas, el participante de
Ing. Mecatrdnica obtuvo 83,33% y en Psicologia el participante tiene un 62,5%. En el grupo 111 se
encuentran las habilidades relacionadas con los sentimientos, en el cual el participante de Ing.
Mecatrdnica obtuvo un 78,57% en comparacién con el participante de Psicologia quien obtuvo un
67,85%. Para el grupo 1V que hace referencia a las habilidades alternativas a la agresion, el
participante de Ing. Mecatronica obtuvo 88,88% y el de Psicologia 83,33%.El grupo V
corresponde a las habilidades para hacer frente al estrés en la que el participante de Ing.
Mecatrdnica tiene una puntuacion del 68,75% vy el participante de Psicologia tiene un puntaje de
58,41% y para el grupo VI que tiene que ver con las habilidades de planificacion, el participante

de Ing. Mecatrénica obtuvo una puntuacion de 65,62% Yy en psicologia una de 81,25%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatronica, predomina el area de las habilidades alternativas a la agresion con una
puntuacién de 88,88% la cual corresponde al grupo VI, también se puede evidenciar que el grupo
VI de las habilidades de planificacion tiene la menor puntuacién con un valor de 65,62%. Y de
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igual forma en el participante del programa de Psicologia, con una puntuacion de 83,33%, también
se puede ver que el area con menor puntuacién es el grupo V habilidades para hacer frente a la

agresion con un 58,41%.

Anadlisis estudiantes de octavo semestre de Ingenieria Mecatronica y Psicologia
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Grafica 19. Participantes | y Il Octavo semestre.

Por medio de esta grafica se puede evidenciar que en el grupo I que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatronica el participante tiene un 68,75% y en psicologia el
participante obtiene un 43,75%.Para el grupo Il habilidades sociales avanzadas, el participante de
Ing. Mecatronica obtuvo 66,66% Yy en Psicologia el participante tiene un 45,83%. En el grupo Il
se encuentran las habilidades relacionadas con los sentimientos, en el cual el participante de Ing.
Mecatrdnica obtuvo un 60,71% en comparacion con el participante de Psicologia quien obtuvo un
78,57%. Para el grupo IV que hace referencia a las habilidades alternativas a la agresion, el
participante de Ing. Mecatrénica obtuvo 61,11% y el de Psicologia 72,22%.El grupo V
corresponde a las habilidades para hacer frente al estrés en la que el participante de Ing.

Mecatronica tiene una puntuacion del 75% vy el participante de Psicologia tiene un puntaje de
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35,41% y para el grupo VI que tiene que ver con las habilidades de planificacion, el participante
de Ing. Mecatrénica obtuvo una puntuacion de 71,87% y en psicologia una de 65,62%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatronica, predomina el area de las Habilidades para hacer frente a la agresion con
una puntuacién de 75% la cual corresponde al grupo V, también se puede evidenciar que el grupo
I11 de las habilidades relacionadas con los sentimientos tiene la menor puntuacion con un valor de
60,71%. A diferencia de este en el participante del programa de Psicologia, hace prevalencia el
area de las habilidades relacionadas con los sentimientos la cual corresponde al grupo I1l, con un
puntaje de 78,57%, también se puede ver que el grupo con menor puntuacion es el grupo V con un
35,41%.
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Grafica 20.Participantes 111 y IV Octavo semestre.

Por medio de esta grafica se puede evidenciar que en el grupo I que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatrénica el participante tiene un 65,62% y en psicologia el
participante obtiene un 96,87%.Para el grupo Il habilidades sociales avanzadas, el participante de
Ing. Mecatrdnica obtuvo 62,5% y en Psicologia el participante tiene un 83,33%. En el grupo Il se
encuentran las habilidades relacionadas con los sentimientos, en el cual el participante de Ing.
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Mecatrdnica obtuvo un 60,71% en comparacion con el participante de Psicologia quien obtuvo un
85,71%. Para el grupo IV que hace referencia a las habilidades alternativas a la agresion, el
participante de Ing. Mecatrénica obtuvo 75% y el de Psicologia 88,88%.EIl grupo VV corresponde
a las habilidades para hacer frente al estrés en la que el participante de Ing. Mecatronica tiene una
puntuacién del 58,33% vy el participante de Psicologia tiene un puntaje de 95,83% y para el grupo
VI que tiene que ver con las habilidades de planificacion, el participante de Ing. Mecatrénica

obtuvo una puntuacion de 65,62% Yy en psicologia una de 93,75%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatrdnica, predomina el area de las Habilidades alternativas a la agresion con una
puntuacion de 75% la cual corresponde al grupo 1V, también se puede evidenciar que el grupo V
de las habilidades para hacer frente al estrés tiene la menor puntuacién con un valor de 58,33%. A
diferencia de este en el participante del programa de Psicologia, hace prevalencia el area de las
primeras habilidades sociales la cual corresponde al grupo I, con un puntaje de 96,87%, también

se puede ver que el grupo con menor puntuacion es el grupo 1l con un 83,33%.
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Grafica 21.Participantes V y VI Octavo semestre.
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Por medio de esta grafica se puede evidenciar que en el grupo | que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatrénica el participante tiene un 68,75% y en psicologia el
participante obtiene un 93,75%.Para el grupo Il habilidades sociales avanzadas, el participante de
Ing. Mecatronica obtuvo 75% Yy en Psicologia el participante tiene un 91,66%. En el grupo 111 se
encuentran las habilidades relacionadas con los sentimientos, en el cual el participante de Ing.
Mecatrdnica obtuvo un 67,85% en comparacién con el participante de Psicologia quien obtuvo un
92,85%. Para el grupo IV que hace referencia a las habilidades alternativas a la agresion, el
participante de Ing. Mecatrénica obtuvo 83,33% Yy el de Psicologia 97,22%.El grupo V
corresponde a las habilidades para hacer frente al estrés en la que el participante de Ing.
Mecatrdnica tiene una puntuacion del 89.58% vy el participante de Psicologia tiene un puntaje de
100% vy para el grupo VI que tiene que ver con las habilidades de planificacion, el participante de

Ing. Mecatrdnica obtuvo una puntuacion de 96,87% y en psicologia una de 100%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatronica, predomina el area de las Habilidades de planificacion con una puntuacién
de 96,87% la cual corresponde al grupo VI, también se puede evidenciar que el grupo Il de las
habilidades relacionadas con los sentimientos, tiene la menor puntuacién con un valor de 67,85%.
A diferencia de este en el participante del programa de Psicologia, hacen prevalencia dos areas, las
cuales corresponden al grupo V habilidades para hacer frente al estrés y el grupo VI habilidades de
planificacion, ambas con una puntuacion del 100%, también se puede ver que el area con menor

puntuacion es el grupo 1l habilidades sociales avanzadas con un 91,66%.
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Grafica 22.Participantes VIl y VIII Octavo semestre.

Por medio de esta grafica se puede evidenciar que en el grupo | que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatronica el participante tiene un 75% y en psicologia el
participante obtiene un 53,12%.Para el grupo Il habilidades sociales avanzadas, el participante de
Ing. Mecatronica obtuvo 66,66% Yy en Psicologia el participante tiene un 75%. En el grupo 11 se
encuentran las habilidades relacionadas con los sentimientos, en el cual el participante de Ing.
Mecatrdnica obtuvo un 75% en comparacion con el participante de Psicologia quien obtuvo un
57,14%. Para el grupo IV que hace referencia a las habilidades alternativas a la agresion, el
participante de Ing. Mecatrénica obtuvo 69,44% vy el de Psicologia 75%.EIl grupo VV corresponde
a las habilidades para hacer frente al estrés en la que el participante de Ing. Mecatronica tiene una
puntuacién del 66,66% Y el participante de Psicologia tiene un puntaje de 68,75% y para el grupo
VI que tiene que ver con las habilidades de planificacion, el participante de Ing. Mecatrdnica

obtuvo una puntuacion de 65,62% y en psicologia una de 87,5%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatrénica, predominan dos areas, las cuales corresponden al grupo | primeras
habilidades sociales y al grupo Il habilidades relacionadas con los sentimientos, ambas con una

puntuacion del 75%, también se puede evidenciar que el grupo VI de las habilidades de
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planificacion tiene la menor puntuacion con un valor de 65,62%. A diferencia de este en el
participante del programa de Psicologia, hace prevalencia el area de las habilidades de planificacion
la cual corresponde al grupo VI, con un puntaje de 87,5%, también se puede ver que el area con

menor puntuacién es el grupo | primeras habilidades sociales con un 53,12%.
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Grafica 23.Participantes X y X Octavo semestre.

Por medio de esta grafica se puede evidenciar que en el grupo | que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatronica el participante tiene un 68,75% y en psicologia el
participante obtiene un 75%.Para el grupo Il habilidades sociales avanzadas, el participante de Ing.
Mecatronica obtuvo 62,5% y en Psicologia el participante tiene un 70,83%. En el grupo Il se
encuentran las habilidades relacionadas con los sentimientos, en el cual el participante de Ing.
Mecatrdnica obtuvo un 75% en comparacion con el participante de Psicologia quien obtuvo un
71,42%. Para el grupo 1V que hace referencia a las habilidades alternativas a la agresion, el
participante de Ing. Mecatronica obtuvo 77,77% vy el de Psicologia 69,44%.El grupo V
corresponde a las habilidades para hacer frente al estrés en la que el participante de Ing.
Mecatrdnica tiene una puntuacion del 75% y el participante de Psicologia tiene un puntaje de
70,83% vy para el grupo VI que tiene que ver con las habilidades de planificacion, el participante
de Ing. Mecatrénica obtuvo una puntuacion de 78,21% y en psicologia una de 71,87%.



Habilidades Sociales Pag.86

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatrénica, predomina el area de las Habilidades de planificacién con una puntuacién
de 78,21% la cual corresponde al grupo VI, también se puede evidenciar que el grupo Il de las
habilidades sociales avanzadas tiene la menor puntuacion con un valor de 62,5%. A diferencia de
este en el participante del programa de Psicologia, hace prevalencia el area de las primeras
habilidades sociales la cual corresponde al grupo I, con un puntaje de 75%, también se puede ver
que el grupo con menor puntuacién es el grupo IV habilidades alternativas a la agresion con un
69,44%.
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Grafica 24.Participantes X1 y XIlI Octavo semestre.

Por medio de esta grafica se puede evidenciar que en el grupo | que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatronica el participante tiene un 71,87% y en psicologia el
participante obtiene un 87,5%.Para el grupo Il habilidades sociales avanzadas, el participante de
Ing. Mecatronica obtuvo 58,33% y en Psicologia el participante tiene un 79,16%. En el grupo |11
se encuentran las habilidades relacionadas con los sentimientos, en el cual el participante de Ing.
Mecatrdnica obtuvo un 85,71% en comparacion con el participante de Psicologia quien obtuvo un
89,28%. Para el grupo IV que hace referencia a las habilidades alternativas a la agresion, el
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participante de Ing. Mecatronica obtuvo 97,22% y el de Psicologia 80,55%.El grupo V
corresponde a las habilidades para hacer frente al estrés en la que el participante de Ing.
Mecatronica tiene una puntuacion del 77,08% vy el participante de Psicologia tiene un puntaje de
81,25% vy para el grupo VI que tiene que ver con las habilidades de planificacion, el participante
de Ing. Mecatronica obtuvo una puntuacién de 78,21% vy en el participante de psicologia se
evidencia una puntuacién de 78,12% que es igual a la anterior.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatrdnica, predomina el area de las Habilidades alternativas a la agresion con una
puntuacién de 97,22% la cual corresponde al grupo 1V, también se puede evidenciar que el grupo
Il de las habilidades sociales avanzadas tiene la menor puntuacion con un valor de 58,33%. A
diferencia de este en el participante del programa de Psicologia, hace prevalencia el area de las
habilidades sociales avanzadas la cual corresponde al grupo I, con un puntaje de 89,28%, también
se puede ver que el grupo con menor puntuacién es el grupo VI habilidades de planificacion con
un 78,12%.

Participantes XIIl'y XIV

Participantes XIIly XIV

Grupo | Grupo 1l Grupo 111 Grupo IV Grupo V Grupo VI

100
9
8
7
6
5
4
3
2
1

O O O O O O O o o o

®|ng. Mecatronica = Psicologia

Grafica 25.Participantes X1l y XIV Octavo semestre.



Habilidades Sociales Pag.88

Por medio de esta grafica se puede evidenciar que en el grupo | que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatrénica el participante tiene un 68,75% y en psicologia el
participante obtiene un 100%.Para el grupo Il habilidades sociales avanzadas, el participante de
Ing. Mecatronica obtuvo 95,83% y en Psicologia el participante tiene un 91,66%. En el grupo 1l
se encuentran las habilidades relacionadas con los sentimientos, en el cual el participante de Ing.
Mecatrdnica obtuvo un 82,14% en comparacion con el participante de Psicologia quien obtuvo un
92,85%. Para el grupo IV que hace referencia a las habilidades alternativas a la agresion, el
participante de Ing. Mecatrdnica obtuvo 75% y el de Psicologia 100%.EIl grupo V' corresponde a
las habilidades para hacer frente al estrés en la que el participante de Ing. Mecatronica tiene una
puntuacion del 93,75% y el participante de Psicologia tiene un puntaje de 97,91% y para el grupo
VI que tiene que ver con las habilidades de planificacion, el participante de Ing. Mecatrénica

obtuvo una puntuacion de 84,37% y en psicologia una de 100%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatronica, predomina el area de las Habilidades sociales avanzadas con una
puntuacion de 95,83% la cual corresponde al grupo Il, también se puede evidenciar que el grupo
IV de las habilidades alternativas a la agresion , tiene la menor puntuacion con un valor de 75%. A
diferencia de este en el participante del programa de Psicologia, hacen prevalencia tres areas, las
cuales corresponden al grupo | habilidades sociales primarias, el grupo IV habilidades alternativas
a la agresion y el grupo VI habilidades de planificacion, estas con una puntuacion del 100%,
también se puede ver que el area con menor puntuacion es el grupo Il habilidades sociales

avanzadas con un 91,66%.
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Grafica 26.Participantes XV y XVI Octavo semestre.

Por medio de esta grafica se puede evidenciar que en el grupo | que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatronica el participante tiene un 78,12% y en psicologia el
participante obtiene un 53,12%.Para el grupo Il habilidades sociales avanzadas, el participante de
Ing. Mecatronica obtuvo 83,33% y en Psicologia el participante tiene un 54,16%. En el grupo 1l
se encuentran las habilidades relacionadas con los sentimientos, en el cual el participante de Ing.
Mecatrdnica obtuvo un 78,57% en comparacién con el participante de Psicologia quien obtuvo un
53,57%. Para el grupo IV que hace referencia a las habilidades alternativas a la agresion, el
participante de Ing. Mecatronica obtuvo 86,11% Yy el de Psicologia 52,77%.El grupo V
corresponde a las habilidades para hacer frente al estrés en la que el participante de Ing.
Mecatrdnica tiene una puntuacion del 58,33% vy el participante de Psicologia tiene un puntaje de
45,83% Yy para el grupo VI que tiene que ver con las habilidades de planificacion, el participante

de Ing. Mecatrdnica obtuvo una puntuacion de 90,62% y en psicologia una de 59,37%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatronica, predomina el &rea de las Habilidades de planificacién con una puntuacion
de 90,62% la cual corresponde al grupo VI, también se puede evidenciar que el grupo V de las

habilidades para hacer frente a la agresion tiene la menor puntuacién con un valor de 58,33%. A
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diferencia de este en el participante del programa de Psicologia, hace prevalencia el area de las
habilidades de planificacion la cual corresponde al grupo VI, con un puntaje de 59,37%, también
se puede ver que el grupo con menor puntuacion es el grupo V habilidades frente a al estres con un
45,83%.
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Grafica 27.Participantes XVII y XVIII Octavo semestre.

Por medio de esta grafica se puede evidenciar que en el grupo I que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatrénica el participante tiene un 62,5% y en psicologia el
participante obtiene un 100%.Para el grupo Il habilidades sociales avanzadas, el participante de
Ing. Mecatronica obtuvo 70,83% Yy en Psicologia el participante tiene un 83,33%. En el grupo |11
se encuentran las habilidades relacionadas con los sentimientos, en el cual el participante de Ing.
Mecatronica obtuvo un 67,85% en comparacion con el participante de Psicologia quien obtuvo un
92,85%. Para el grupo 1V que hace referencia a las habilidades alternativas a la agresion, el
participante de Ing. Mecatrénica obtuvo 83,33% y el de Psicologia 91,66%.El grupo V
corresponde a las habilidades para hacer frente al estrés en la que el participante de Ing.
Mecatronica tiene una puntuacion del 97,16% vy el participante de Psicologia tiene un puntaje de
89,58% vy para el grupo VI que tiene que ver con las habilidades de planificacion, el participante

de Ing. Mecatrénica obtuvo una puntuacion de 71,87% y en psicologia una de 96,87%.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatronica, predomina el area de las Habilidades alternativas a la agresion con una
puntuacion de 83,33% la cual corresponde al grupo IV, también se puede evidenciar que el grupo
| de las primeras habilidades sociales tiene la menor puntuacion con un valor de 62,5%. A
diferencia de este en el participante del programa de Psicologia, hace prevalencia el area de las
primeras habilidades sociales la cual corresponde al grupo I, con un puntaje de 100%, también se
puede ver que el grupo con menor puntuacion es el grupo 1l habilidades sociales avanzadas con un
83,33%.

Participantes XIXy XX

Participantes XIXy XX
100

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Grupo | Grupo Il Grupo 1 Grupo IV Grupo V Grupo VI

m Ing. Mecatronica  m Psicologia

Grafica 28.Participantes XIX y XX Octavo semestre

Por medio de esta grafica se puede evidenciar que en el grupo I que corresponde a las primeras
habilidades sociales, en Ing. Mecatrdnica el participante tiene un 62,5% Yy en psicologia el
participante obtiene un 92,75%.Para el grupo Il habilidades sociales avanzadas, el participante de
Ing. Mecatrdnica obtuvo 62,5% y en Psicologia el participante tiene un 83,33%. En el grupo Il se
encuentran las habilidades relacionadas con los sentimientos, en el cual el participante de Ing.
Mecatrdnica obtuvo un 64,28% en comparacién con el participante de Psicologia quien obtuvo un

78,57%. Para el grupo IV que hace referencia a las habilidades alternativas a la agresion, el
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participante de Ing. Mecatrénica obtuvo 88,88% vy el de Psicologia 63,88%.El grupo V
corresponde a las habilidades para hacer frente al estrés en la que el participante de Ing.
Mecatronica tiene una puntuacion del 83,33% vy el participante de Psicologia tiene un puntaje de
72,91% y para el grupo VI que tiene que ver con las habilidades de planificacion, el participante

de Ing. Mecatrénica obtuvo una puntuacion de 90,62% y en psicologia una de 93,75%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que en el participante del programa de
Ingenieria Mecatronica, predomina el area de las Habilidades de planificacion con una puntuacion
de 90,62% la cual corresponde al grupo VI, también se puede evidenciar que el grupo | de las
primeras habilidades sociales y el grupo Il habilidades sociales avanzadas tienen la menor
puntuacion con un valor de 62,5%. A diferencia de este en el participante del programa de
Psicologia, hace prevalencia el area de las primeras habilidades de planificacién la cual
corresponde al grupo VI, con un puntaje de 93,75%, también se puede ver que el &rea con menor
puntuacion es el grupo 1V habilidades alternativas a la agresion con un 63,88%.
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Anélisis Comparativo
A continuacién, se dan a conocer tres graficas las cuales hacen referencia a los resultados obtenidos
por los estudiantes de primero, cuarto y octavo semestre de los dos programas elegidos, Ingenieria

Mecatronica y Psicologia. En estas graficas podra encontrar un analisis comparativo respecto a las

seis (6) areas que evalla la escala de habilidades sociales de Goldstein.

Estudiantes Primer Semestre.
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Figura 1.Estudiantes Primer semestre Ing. Mecatrénica y Psicologia

Tal como se evidencia en la gréafica, los estudiantes de primer semestre del programa de
Psicologia tienen en el grupo I, que corresponde a las primeras habilidades sociales, la puntuacion
mayor de 75,38%, lo que deja saber que estos estudiantes a diferencia de los estudiantes de primer
semestre de Ingenieria Mecatronica tienen mayor capacidad de escucha, de igual forma de iniciar
una conversacion y mantenerla, de hecho tienen la capacidad de formular una pregunta, dar las
gracias, y asi mismo presentarse, presentar a otras personas y sobre todo realizar un cumplido. No
obstante en el grupo Il correspondiente a las habilidades sociales avanzadas, sobresalen con una
minima diferencia los estudiantes del programa de Ingenieria mecatrénica ya que obtienen un
puntaje de 73,48%, lo que da a entender que son estudiantes los cuales al momento de pedir ayuda
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no tienen dificultad en hacerlo, tienden a ser participativos, saben dar instrucciones y de igual
menara seguirlas, no se les dificulta pedir disculpas y sobretodo tiene una gran capacidad para

convencer a los demas.

Por otra parte, en el grupo I11 habilidades relacionadas con los sentimientos, los estudiantes del
programa de psicologia en el primer semestre, tiene la mayor puntuacion que corresponde al
65,17%, es decir los estudiantes de psicologia tienen mayor capacidad de conocer los su
sentimientos, expresarlos y asi mismo comprender los sentimientos de los demas, saben enfrentarse
ante el enfado de otro, expresar afecto, saben cémo resolver el miedo y auto recompensarse.
Teniendo en cuanta lo anterior, los estudiantes de primer semestre del programa de psicologia
siguen teniendo la mayor puntuacién con 73,60% respecto al grupo 1V donde se encuentran las
habilidades alternativas a la agresion, donde el estudiante sabe pedir permiso, compartir algo y
ayudar a los demas, tiene la aptitud para negociar y el autocontrol, tienden a defender su derechos,

responder a las bromas, evitar los problemas y no entrar en peleas con los demas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se encuentra el area de las habilidades para hacer frente al estrés
que corresponde al grupo V, en este los estudiantes de primer semestre de psicologia continGan
teniendo mayor puntuacion, ya que tienen un valor de 69,14%, donde el estudiante tiene mayor
capacidad para formular una queja y darle respuesta a la misma, demuestran deportividad después
de un juego, también saben como resolver situaciones que le provocan vergiienza y que tienen a
dejarlos de lado, suelen defender a sus amigos, responden positivamente a la persuasion y al
fracaso. De igual modo saben como enfrentarse ante mensajes que suelen ser contradictorios,
tienden a dar respuesta cuando se les hace alguna acusacion, se preparan para conversaciones
dificiles y saben cémo hacer frente a las presiones de los grupos en los que se rodea. Para concluir,
se encuentra el sexto y ultimo grupo que califica el cuestionario, este hace referencia a las
habilidades de planificacion, a diferencia de los tres grupos anteriores en este sobresalen los
estudiantes de primer semestre del programa de Ingenieria Mecatrénica con una puntuacion de
83,11% es esta la mas alta en consideracion con los resultado anteriores, aqui se puede evidenciar
que, los estudiantes tienden a tomar la iniciativa, saben distinguir la causa de un problema,
establecer objetivos y sobretodo determinar cuéles son sus habilidades, las cuales les ayuden al

recolectar la informacidén que necesiten, de igual forma tiene mayor capacidad para resolver
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problemas seglin la importancia de estos, saben cémo tomar decisiones y principalmente

concentrarse en una tarea.

Estudiantes Cuarto Semestre.
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Figura 2.Estudiantes Cuarto semestre Ing. Mecatrénica y Psicologia

Teniendo en cuanta la presente grafica, se puede inferir que en el grupo | referente a las primeras
habilidades sociales se destacan los estudiantes de cuarto semestre del programa de Psicologia, ya
que tienen el valor mayor con 71,78%, lo que significa que estos estudiantes tienen mayor
capacidad de escucha, lo cual contribuye a iniciar una conversacion y poder en estas formular una
pregunta, por ende saben dar las gracias, hacer un cumplido. Presentarse y a los demas. Para el
grupo Il habilidades sociales avanzadas, los estudiantes de cuarto semestre del programa de
Psicologia siguen teniendo la puntuacién mayor con un 70,41%, por lo consiguiente son estudiantes
a los cuales se les facilita pedir ayuda, participar de actividades, dar instrucciones y de igual manera

seguirlas, son personas a las que no les cuesta convencer y disculparse con los demas.

Al igual que en los dos grupos anteriores, en el grupo Il habilidades relacionadas con los
sentimientos, los estudiantes de cuarto semestre de Psicologia tienen la puntuacién mayor con

71,78%, en relacidn a este grupo, los estudiantes saben reconocer sus sentimientos, expresarlos y
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comprender los de los demas, suelen enfrentarse con el enfado de otros, tienden a ser expresivos,
resuelven situaciones que les provocan miedo y se autor recompensan por acciones positivas
realizadas. A diferencia de lo anterior en el area de las habilidades alternativas a la agresion, el cual
corresponde al grupo 1V, los estudiantes de cuarto semestre del programa de Ingenieria
Mecatrdnica tiene la puntuacion mayor, con un 77,77%, lo que significa que estos tiene mayor
capacidad para pedir permiso, se les facilita compartir y ayudar a los demas, saben como negociar,
se les facilita el autocontrol, defender sus derechos, actian de la mejor manera ante las bromas,

evitan tener problemas con otros y asi evitar las peleas.

Ahora bien en el grupo V de las habilidades para hacer frente al estrés, quienes destacan son los
estudiantes del programa de psicologia con un 73,54%, lo que por consiguiente demuestras que
dichos estudiantes tienden a formular quejas y responderlas, al momento de un juego deportivo
saben demostrar deportividad, resuelven situaciones que les causan verglienza, saben qué hacer
cuando se les deja de lado, defienden a sus amigos, dan respuesta ante la persuasion, el fracaso,
tienen la competencia de enfrentarse a mensajes que se contradicen, se les facilita hacer frente a
conversaciones dificiles, que tengan acusaciones y presiones de grupo. Para finalizar, el ultimo
grupo habilidades de planificacion que corresponde al grupo VI, asi como en el grupo anterior
quienes predominan en esta area son los estudiantes de cuarto semestre del programa de Psicologia
con un puntaje de 78,43% es esta la mas alta en consideracién con los resultado anteriores, aqui
se puede evidenciar que, los estudiantes tienden a tomar la iniciativa, saben distinguir la causa de
un problema, establecer objetivos y sobretodo determinar cuéles son sus habilidades, las cuales les
ayuden al recolectar la informacién que necesiten, de igual forma tiene mayor capacidad para
resolver problemas segun la importancia de estos, saben como tomar decisiones y principalmente

concentrarse en una tarea.
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Estudiantes Octavo Semestre.
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Figura 3.Estudiantes Octavo semestre Ing. Mecatronica y Psicologia

Tal como se evidencia en la gréfica, en el grupo | que corresponde a las primeras habilidades
sociales, los estudiantes que destacan son los de octavo semestre del programa de Psicologia con
un puntaje de 79,58%, lo que deja saber que estos estudiantes a diferencia de los estudiantes de
primer semestre de Ingenieria Mecatrénica tienen mayor capacidad de escucha, de igual forma de
iniciar una conversacion y mantenerla, de hecho tienen la capacidad de formular una pregunta, dar
las gracias, y asi mismo presentarse, presentar a otras personas y sobre todo realizar un cumplido.
Para el grupo |1 habilidades sociales avanzadas, los estudiantes del programa de Psicologia siguen
teniendo la puntuacién mayor con un 78,82%, por lo consiguiente son estudiantes a los cuales se
les facilita pedir ayuda, participar de actividades, dar instrucciones y de igual manera seguirlas, son

personas a las que no les cuesta convencer y disculparse con los demas.

En este orden de ideas, los estudiantes de Psicologia sobresalen en el grupo 111 de las habilidades
relacionadas con los sentimientos con un puntaje de 79,28%%, en relacion a este grupo, los
estudiantes saben reconocer sus sentimientos, expresarlos y comprender los de los demas, suelen
enfrentarse con el enfado de otros, tienden a ser expresivos, resuelven situaciones que les provocan

miedo y se autor recompensan por acciones positivas realizadas. A diferencia de lo anterior en el
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area de las habilidades alternativas a la agresion, el cual corresponde al grupo 1V, los estudiantes
de octavo semestre del programa de Ingenieria Mecatronica tiene la puntuacion mayor, con un
79,71%, lo que significa que estos tiene mayor capacidad para pedir permiso, se les facilita
compartir y ayudar a los demas, saben como negociar, se les facilita el autocontrol, defender sus
derechos, actan de la mejor manera ante las bromas, evitan tener problemas con otros y asi evitar

las peleas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se encuentra el area de las habilidades para hacer frente al estrés
que corresponde al grupo V, en este los estudiantes de octavo semestre de psicologia continGan
teniendo mayor puntuacion, ya que tienen un valor de 75,83%, donde los estudiantes tienen mayor
capacidad para formular una queja y darle respuesta a la misma, demuestran deportividad después
de un juego, también saben como resolver situaciones que le provocan vergiienza y que tienen a
dejarlos de lado, suelen defender a sus amigos, responden positivamente a la persuasion y al
fracaso. De igual modo saben como enfrentarse ante mensajes que suelen ser contradictorios,
tienden a dar respuesta cuando se les hace alguna acusacion, se preparan para conversaciones
dificiles y saben cdmo hacer frente a las presiones de los grupos en los que se rodea. Para finalizar,
el tltimo grupo habilidades de planificacién que corresponde al grupo VI, asi como en el grupo
anterior quienes predominan en esta area son los estudiantes de cuarto semestre del programa de
Psicologia con un puntaje de 84,68% es esta la mas alta en consideracion con los resultado
anteriores, aqui se puede evidenciar que, los estudiantes tienden a tomar la iniciativa, saben
distinguir la causa de un problema, establecer objetivos y sobretodo determinar cuéles son sus
habilidades, las cuales les ayuden al recolectar la informacion que necesiten, de igual forma tiene
mayor capacidad para resolver problemas segun la importancia de estos, saben cémo tomar
decisiones y principalmente concentrarse en una tarea. Cabe recalcar que los valores obtenidos por

los dos grupos participantes los separa una minima diferencia.
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Conclusiones

En el desarrollo de la investigacion se busco analizar las habilidades sociales que desarrollan
los estudiantes del programa de Ingenieria Mecatronica y Psicologia con una muestra poblacional
de (58) estudiantes, (16) entre estudiantes de primer semestre de Ingenieria Mecatronica (8) y
Psicologia (8). (20) entre estudiantes de cuarto semestre de Ingenieria Mecatronica (10) y
Psicologia (10) y (20) entre estudiantes de octavo semestre de Ingenieria Mecatrénica (10) y
Psicologia (10), en donde se concluye que segun los resultados obtenidos por medio de la escala,
el programa que tiene mayores habilidades sociales es el de Psicologia ya que en primer semestre
puntud en cuatro de seis de las habilidades evaluadas, el cuarto semestre cinco de seis y el en octavo

semestre cinco habilidades de las seis evaluadas.

Se puede concluir que los estudiantes de primero, cuarto y octavo semestre de los programas de
Ingenieria Mecatronica y Psicologia, presentan segun la escala de las habilidades sociales de
Goldstein las seis que esta evalUa, que son las primeras habilidades sociales, las habilidades
sociales avanzas, las habilidades relacionadas con los sentimientos, las habilidades alternativas a

la agresion, las habilidades para hacer frente al estrés y por ultimo las habilidades de planificacion.

Dentro del analisis expuesto, se es posible visualizar que en los estudiantes de primer semestre
del programa de Ingenieria Mecatrénica las habilidades que prevalecen son la correspondiente al
grupo Il gue son las habilidades avanzadas y las habilidades de planificacion que corresponden al
grupo VI. A diferencia de este, las habilidades sociales que prevalecen en los estudiantes de primer
semestre del programa de psicologia son cuatro, las primeras habilidades sociales, las habilidades
relacionadas con los sentimientos, las habilidades alternativas a la agresion y las habilidades para
hacer frente al estrés. En cambio, en los estudiantes de cuarto semestre de Ingenieria Mecatrénica,
solo prevalecen las habilidades alternativas a la agresion y en los estudiantes de cuarto semestre de
Psicologia prevalecen, las primeras habilidades sociales, las habilidades sociales avanzadas, las
habilidades relacionadas con los sentimientos, las habilidades para hacer frente al estrés y las

habilidades de planificacion.
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Dando continuidad a lo anterior mente expuesto, las habilidades que prevalecen en los
estudiantes de octavo semestre de ingenieria mecatronica son las habilidades alternativas a la
agresion y en los estudiantes de octavo semestre de psicologia son, las primeras habilidades
sociales, las habilidades sociales avanzadas, las habilidades relacionadas con los sentimientos, las

habilidades para hacer frente al estrés y las habilidades de planificacion.

Segun los resultados obtenidos y los analisis realizados, se puede concluir que segun las areas
de las habilidades, las que predominan en los estudiantes del programa de Ingenieria Mecatronica
son las habilidades alternativas a la agresion y en los estudiantes del programa de psicologia, las
areas que predominan son las primeras habilidades sociales, las habilidades sociales avanzadas, las
habilidades relacionadas con los sentimientos, las habilidades para hacer frente al estrés y las

habilidades de planificacion.

En conclusion, de las seis areas de las habilidades sociales que califica el cuestionario, los
estudiantes del programa de Psicologia tienen la mayor puntuacion en cinco de las areas, a
diferencia de los estudiantes del programa de ingenieria mecatronica los cuales solo punttdan en

una de las areas.
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Recomendaciones

Con base a los analisis realizados dentro de esta investigacion se recomienda al programa de
Ingenieria Mecatronica brindar e implementar un programa en entrenamiento en habilidades
sociales esto con el fin de fortalecer las mismas, ya que fue en este programa donde los resultados

obtenidos en la investigacion los estudiantes obtuvieron menor puntuacion.

Se considera pertinente que el programa de Psicologia, en apoyo de los estudiantes de decimo
semestre que se encuentran realizando su préactica formativa, implementes tematicas referentes a
las habilidades sociales las cuales permitan a los estudiantes del programa fortalecer las habilidades

que son alternativas a la agresion.

Para las personas que sedeen retomar esta idea de investigacion se recomienda, que se pueda
cambiar a un tipo de investigacion mixta, esto con el fin de lograr un andlisis profundo que
contribuya a tener mayor informacion para asi desde el programa de Psicologia elaborar una
estrategia que permita fortalecer las habilidades sociales que poseen los estudiantes de ambos

programas.

La presente investigacion se daré a conocer en la dependencia de Bienestar Universitario de la
Universidad de Pamplona, con el fin de que esta tenga conocimiento de las habilidades sociales
gue poseen los estudiantes de ambos. Se recomienda que desde esta dependencia se puedan

implementar estrategias que ayuden al fortalecimiento de las habilidades sociales.



Habilidades Sociales Pag.102

Discusiones

Segun los resultados obtenidos, se puede evidenciar que las habilidades sociales que desarrollan
los estudiantes del programa de Ingenieria Mecatronica durante su proceso de formacion son las
habilidades que le permiten pedir permiso, ayudar a los demas, tener autocontrol, defender sus
propios derechos y por sobretodo evitar entrar en conflicto con los demas, lo que referente al

instrumento aplicado son las habilidades alternativas a la agresion.

En este mismo orden de ideas, las habilidades que mas de desarrollan en los estudiantes del
programa de Psicologia son las habilidades de planificacion las cuales le permiten al individuo
tener iniciativas, establecer objetivos en las diversas actividades que desempefia, para asi lograr
informacion referente a lo que esta desempefiando, suelen ser personas ajiles al momento de

resolver conflictos y tomar decisiones.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la presente investigacion se realizo una comparacion en base
a los resultados obtenidos por medio de la aplicacion del cuestionario de habilidades sociales de
Goldstein, donde se logra observar que los estudiantes con mayores habilidades sociales son los
estudiantes del programa de Psicologia, ya que estos obtuvieron la mayor puntuacion en cinco de
las seis habilidades que evalta dicha prueba esto demuestra que dichos estudiantes suelen tener

mayor inteligencia emocional, son asertivos y tienden a ser empaticos.

Sin embargo es importante mencionar que, los estudiantes de programa de Ingenieria
Mecatrdnica a pesar de tener solo una habilidad la cual predomina en los resultados, no quiere decir
que no posean las demas, cabe enunciar que en muchas de las puntuaciones obtenidas, estos

estudiantes estuvieron muy cerca de la de los estudiantes del programa de Psico6loga.

Las habilidades sociales son esencialmente reacciones asertivas que dependen del ambiente y
las circunstancias: “son respuestas especificas, pues su efectividad depende del contexto concreto
de la interaccion y de los pardmetros que en ella se activan.” (Tapia & Cubo, 2017, p.136).Tal
como se evidencia en los resultados, los estudiantes de ambos programas poseen las habilidades

sociales que se evaltan en la prueba y segun se observé al momento de la aplicacion, es correcto
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decir que estos estudiantes implementas sus habilidades sociales segun el entorno y en la situacion

en la que se encuentren.

Teniendo en cuenta el analisis comparativo se puede evidenciar que a medida que se avanza de
semestre las habilidades se van homogenizando, en el caso de los estudiantes del programa de
Psicologia las habilidades van incrementado notoriamente, a comparacion de los estudiantes de

Ingeniera Mecatrdnica en estos también se incrementan pero quedan de forma paralela.

Haciendo referencia al estado del arte, en las investigaciones internacionales en todas estas se
logro encontrar que se hace uso de la escala de habilidades sociales de Golsdtein, sin embargo , en
las investigaciones nacionales solo se encontré que en una de ellas implementan la escala como

instrumento y en otra de ellas solo tienen en cuenta las seis (6) areas que esta califica.
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ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (A. Goldstein & col. 1978)

A continuacion se presenta una tabla con diferentes aspectos de las ‘Habikdades
Sociales Bésicas”. A través de ella podra determinar el grado de desarrolio de su
“Competencia Social® (conjunto de HH.SS necesarias para desenvolverse eficazmente en
el contexto social). Sefale el grado en que le ocurre, teniendo en cuenta para ello lo

siguients.
[t] Me sucede MUY POCAS veces 2] Me sucede ALGUNAS veces
] Me sucede BASTANTES veces [4] Me sucede MUCHAS veces

HABILIDADES SOCIALES

1

|

Presta atencion a la persona que le esta hablando y hace un esfuerzo para
comprender lo que le esta diciendo.

Habla con los demas de temas poco importantes, para pasar luego a los més
importantes.

Habla con otras personas sobre cosas que interesan a ambos.

Clarifica la informacién que necesita y se la pide a la persona adecuada.

Permite que los demés sepan que le agradece los favores.

Le da a conocer a los demés por propia iniciativa.

Ayuda a que los deméas se conozcan entre si.

@ N AR w

Dice que Le gusta aigun aspecto de la otra persona o alguna de las actividedes
que realiza.

Pide que Le ayuden cuando tiene alguna dificultad.

10

Elige la mejor forma para integrarse en un grupo o para participar en una
determinada actividad.

1"

Explica con clarided a los demés como hacer una tarea especifica.

12

Presta atencion a las instrucciones, pide explicaciones y lleva adelante las
instrucciones comrectamente.

13

Pide disculpas a los demas por haber hecho aigo mal.

14

Intenta persuadir a los demas de que sus ideas son mejores y que serén de
mayor utilidad que las de la otra persona.

15

Intenta reconocer las emociones que experimenta.

18

Permite que los demas conozcan lo que siente.

17

Intenta comprender lo que sienten los demés.

18

Intenta comprender el enfado de la otra persona.

19

Pmnlombomupanquebwnmomuporgm.

——

mwmwyhmdgomdmnmvym.

21 ’Seduau'ﬁmohumqndnu“m“www.

=~

Reconoce cuando es necesario pedir permiso para hacer aigo y luego lo pide a
la persona indicada.
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e HABIUDADEOOOCIALES 1(2(3 /4
.23 s.drmmoanp-m-boquounpnchdoporbcm 1

| 24| Ayuda a quien lo necesita.

{8 Lwammmammbmw-w
COMoO a quienes sostienen posturas diferentes

26 Comobsucadctudomodoquonoub “escapan las cosas de la manos”.
27 Deﬁendosutdemchosdandoaconocoralocdemawtluwpocnn

20 Se las arregla sin perder el control cuando los demas le hacen bromas.
29 Semuﬂnmdwndes«uacbnumlepuodenmprom

—1—

30 Emnnomfmmmsmadomdlﬂdummqmm

31 Dice a los demas cuando han sido los responsables de originar un determinado

Mygb_bmaehtemaencontrarunasolucbn.

32 | Intenta llegar a una solucién justa ante la queja justificada de alguien.

33 | Expresa un sincero cumplido a los demds por la forma en que han jugado.

i‘ Hace algo que le ayude a sentir menos verglienza o a estar menos cohibido.

uTEsconscnntewandolehandepdodeladoenalgunaMy.hmo.
hace algo para sentirte mejor en ese momento.

36 | Manifiesta a los demas que han tratado injustamente a un amigo.

a7 Considera con cuidado la posicion de la otra persona, comparandola con la
propia, antes de decidir que hacer.

18 Comprende la razén por la cual ha fracasado en una determinada situacion y qué
puede hacer para tener mas éxito en el futuro.

19 Reconoce y resuelve la confusion que le produce cuando los demas le explican
una cosa, pero dicen o hacen otras que se contradicen.

40! | Comprende lo que significa la acusacién y por qué se la han hecho y, luego,
|pvemaenhme;orformademladmmconhpemmbhahedtoh
| acusacion.

“ Planifica la mejor forma para exponer su punto de vista antes de una
conversacion problemética.
Decide lo que quiere hacer cuando los deméas quieren que haga otra cosa distinta.

Resuelve la sensaciéon de aburrimiento iniciando una nueva actividad interesante.

Reconoce si la causa de algun acontecimiento es consecuencia de aiguna

“ situacién bajo su control.
Toma decisiones realistas sobre lo que es capaz de realizar antes de comenzar

una tarea
Es realista cuando debe dilucidar como puede desenvolverse en une determinada

tarea.
47 | Resuelve qué necesita saber y como conseguir la informacién.

48 Determina de forma realista cuél de los numerosos problemas es el mas
‘hwmmaydquodoborlaoolucionwprim.

49 | Considera posibilidades y elige la que le hard sentir mejor.

80 | Se organiza y se prepara para facilitar la ejecucion de su trabajo.
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[ AREAS DE HABILIDADES |

GRUPO |. PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES.
1. Escuchar.
2. Iniciar una conversacion.
3. Mantener una conversacion.
4. Formular una pregunta.
5. Dar las gracias.
6. Presentarse.
7. Presentar a otras personas.
8. Hacer un cumplido.

GRUPO . HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS.
9. Pedir ayuda.
10. Participar.
11. Dar instrucciones.
12. Seguir instrucciones.
13. Disculparse.
14. Convencer a los demas.

GRUPO Iil. HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS.
15. Conocer los propios sentimientos.
16. Expresar los sentimientos.
17. Comprender los sentimientos de los demas.
18. Enfrentarse con el enfado de otro.
19. Expresar afecto.
20. Resolver el miedo.
21. Autorrecompensarse.
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GRUPO IV. HABILIDADES ALTERNATIVAS ALA AGRESION.
22. Pedir permiso.
23.. Compartir algo.
24 Ayudar a los demas.
25. Negociar.
26. Empezar el autocontrol.
27. Defender los propios derechos.
28. Responder a las bromas.
29. Evitar los problemas con los demas.
30. No entrar en peleas.

GRUPO V. HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES.
31. Formular una queja.
32. Responder a una queja.
33. Demostrar deportividad después de un juego.
34. Resolver la vergtenza.
35. Arreglarselas cuando le dejan de lado.
36. Defender a un amigo.
37. Responder a la persuasion.
38. Responder al fracaso.
39. Enfrentarse a los mensajes contradictorios.
40. Responder a una acusacion.
41. Prepararse para una conversacion dificil.
42. Hacer frente a las presiones del grupo.

GRUPO VI. HABILIDADES DE PLANIFICACION.
43. Tomar iniciativas.
44 Discernir sobre la causa de un problema.
45, Establecer un objetivo.
46. Determinar las propias habilidades.
47. Recoger informacion.
48. Resolver los problemas segun su importancia.
49. Tomar una decision.
50. Concentrarse en una tarea.
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* TABLA DE RESULTADOS *
| GRUPO1 | GRUPO Il | GRUPO 1l | GRUPO IV | GRUPO V | GRUPO V1 |
(delaB) (de9a 14) (de1Sa21) (de 22a 30) (de 31 2 42) (de 430 50)
PDO
PDM 2 24 28 36 48 2
PDP (%) |

Cilculo de la Puntuacién Directa Ponderada (PDP %) a reflejar en la grifica

Puntuacién Directa Obtenida (PDO)
Puntuacién Directa Maxima (PDM)

100 %
90 %
80 % ‘ ‘
70 % E
60 %)
50 %
40 %
30 %
20 %

10 %

0 %

Grupo | Grupo I1 Grupo 111 Grupo IV Grupo V Grupo VI
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