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2. RESUMEN DEL PROYECTO

El Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena (EPA Cartagena) en el marco
de sus estrategias, programas, proyectos y metas contenidas en el plan de Accién
2016-2017, tiene dentro de sus objetivos el constante seguimiento, control y
vigilancia al uso sostenible de los recursos naturales de su jurisdiccion, en
especial el recurso Aire, y tiene previsto el funcionamiento adecuado del Sistema
de Vigilancia de la calidad del Aire (SVCA) para la ciudad de Cartagena.

Sin embargo EPA cuenta con un infraestructura llamada Bocana Ciénaga de la
virgen, porque se encuentra un cuerpo de agua en las inmediaciones a la Ciudad
de Cartagena, comunicandose con el mar caribe. Como todos los cuerpos de agua
presentan grandes problemas de contaminacion, el principal de este es el
vertimiento sin tratamiento del 60% de las aguas negras de la ciudad vy la
proliferacion de los rellenos sanitarios. Actualmente existe un proyecto en este
cuerpo de agua llamado Bocana de marea estabilizada que oxigena el agua
funcionando de la siguiente manera: La marea alta empuja 6 compuertas de
ingreso a La Bocana y entra el agua del mar a la Ciénaga, y apenas comienza a
bajar la marea, se cierran las 6 compuertas de ingreso y se abren las 4 de salida,
permitiendo un recambio del agua de la ciénaga cada 24 horas.! Aqui se
encuentra en su infraestructura el laboratorio Bocana que surgié con la necesidad
de tomar las muestras de este cuerpo de agua para analizarlas, pero actualmente
se encuentra abandonado por EPA, estando sujeto a mejoras.

Como pasante, se realizé un estudio minucioso en las Instalaciones de la bocana
ciénaga de la virgen del Laboratorio Bocana para verificar las condiciones
actuales en las que se encuentra; teniendo en cuenta la infraestructura, Los
equipos y el personal.

Este proyecto se elaboré por etapas para poder dar cumplimiento de los objetivos
fijados; dentro de la primera etapa se tom6 como herramienta Un formato
Diagnostico de las BPM para la identificacién de la situacion real, como segunda
etapa se tomé la herramienta el analisis DOFA para identificar las debilidades
,amenazas ,fortalezas y oportunidades con las que el laboratorio cuenta ,Esto con
el fin darle paso a la tercera etapa un plan de mejora integral para organizar
,priorizar y planificar las acciones de mejora las cuales permitan llevar un control y
seguimiento de manera eficiente.

El Establecimiento publico ambiental de Cartagena EPA, lo que quiere con la
implementacion de este plan de mejoramiento integral, es incrementar la eficacia
y eficiencia en la gestion de las acciones o actividades que deben llevarse a cabo
junto con el plan de accion.

2.1. Palabras claves: Calidad de aire, monitoreo, plan, mejora, integral,
laboratorio, Bocana, eficiencia, eficacia, normatividad.

! (ELTIEMPO, La Bocana toma forma, 1999)
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ABSTRACT

The Cartagena Public Environmental Establishment (EPA Cartagena) within the
framework of its strategies, programs, projects and goals contained in the 2016-
2017 Action Plan, has among its objectives the constant monitoring, control and
monitoring of the sustainable use of resources natural resources of its jurisdiction,
especially the Air resource, and has foreseen the proper functioning of the Air
Quality Monitoring System (SVCA) for the city of Cartagena.

However, EPA has an infrastructure called Bocana Ciénaga de la virgen because
there is a body of water in the vicinity of the City of Cartagena, communicating with
the Caribbean Sea. As all water bodies have major pollution problems, the main
one is the dumping without treatment of 60% of the city's sewage and the
proliferation of landfills. Currently there is a project in this body of water called
Bocana de tide stabilized that oxygenates the water running as follows: The high
tide pushes 6 gates of entry to La Bocana and enters the sea water to the Cienaga,
and just begins to lower the tide, the 6 entrance gates are closed and the 4 exit
gates are opened, allowing a change of the water of the swamp every 24 hours.
Here is located in the infrastructure Bocana laboratory that emerged with the need
to take samples of this body of water to analyze, but is currently abandoned by
EPA, subject to improvements.

As an intern, a meticulous study was carried out in the facilities of the bocana
marsh of the Bocana Laboratory virgin to verify the current conditions in which it is
located; taking into account the infrastructure, equipment and personnel.

This project was developed in stages to be able to fulfill the objectives set; Within
the first stage, a Diagnostic format of the BPM was taken as a tool for the
identification of the real situation, as a second step the SWOT analysis tool was
taken to identify the weaknesses, threats, strengths and opportunities with which
the laboratory has, This in order to give way to the third stage a comprehensive
improvement plan to organize, prioritize and plan improvement actions which allow
to keep track and monitoring efficiently.

The Environmental Public Establishment of Cartagena EPA, what it wants with the
implementation of this plan of integral improvement, is to increase the
effectiveness and efficiency in the management of the actions or activities that
must be carried out together with the action plan.

2.1. Keywords: Air quality, monitoring, plan, improvement, integral, laboratory,
Bocana, efficiency, effectiveness, normativity.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“EL ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL (EPA)” es el encargado de
administrar y orientar el manejo del medio ambiente y los recursos naturales
renovables del Distrito de la ciudad de Cartagena. 2Teniendo en cuenta que
actualmente EPA cuenta con una red de monitoreo de calidad del aire limitada con
la medicidén y evaluacion Unicamente de tres pardmetros o contaminantes tales
como : ozono troposférico(O3),material particulado menor a 10 micras
(PM10),material particulado menor a 2.5 micras (PM 2.5), en seis(6) estaciones 0
puntos especificos de la ciudad ubicados: BASE NAVAL(Bocagrande),BOCANA
(Crespo),OFICINA EPA(Manga), CARDIQUE(Bosque),ESTACION POLICIA(Olaya
herrera) y ZONA FRANCA (Mamonal).3
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Figura 1. Localizacion de las estaciones de monitoreo del SVCA en Cartagena de Indias

Contaminante monitoreado
\ s . s Ubicacia
Estacion Ubicacion reacton
Latitud Longitud PMy,  PMs 03
GT1 Bocana * 10.453079" -75.507676° X
GT2 Base naval** 10.413972° -75.549739° X X X
GT3 CARDIQUE* 10.391569"° -75.525155° X X
GT4 Zona franca** 10.326460° -75.489407° X X X
EM1 Policia* 10.405512° -75.485459° X
EM2 EPA®* 10.413876" -75.540082° X

Tabla.1. Descripcion de las estaciones del SVCA, segun los parametros evaluados y
tecnologias implementadas.
*Equipos semiautomaticos
**Equipos automaticos

Todos los equipos automaticos estadn conectados a un sistema de transferencia de
datos llamado datalogger asociado con un software integrado de los datos
obtenidos por los equipos automaticos y manuales.*

Si bien, en la BOCANA (Crespo) se encuentra ubicado actualmente el laboratorio
de monitoreo de calidad de aire, este presenta ciertos inconvenientes generales
como: Abandono de Ila infraestructura, equipos dafiados por falta de
mantenimiento y personal sin la dotacién requerida.

2 (EPA, 2016)

3 (EPA, Optimizacion y ampliacion de la cobertura del sistema de vigilancia de la calidad de aire (SVCA)
existente en la ciudad de cartagena, 2017)

4 (EPA, OBSERVATORIO AMBIENTAL, 2015)
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De esta manera se determin6 que el laboratorio de monitoreo de calidad de aire,
no se encuentra en condiciones optimas y no cumple con las medidas de
seguridad para la realizacion de las actividades de la red de monitoreo de calidad
de aire. Por tal motivo se tomé la decision de trasladar labores del laboratorio de la
entidad a Cardique para poder cumplir a cabalidad todo el proceso.

Por lo expuesto anteriormente, este trabajo pretende, a partir del analisis externo e
interno del laboratorio, disefiar un plan de mejoramiento integral del laboratorio de
la Bocana y por medio de informes confiables basados en un cronograma, poder
proyectar las mejoras necesarias para el beneficio de la empresa.

Formulacién del problema

¢, Cudl seria el plan de mejoramiento adecuado para rehabilitar el laboratorio
BOCANA?
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4. JUSTIFICACION

Para ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL (EPA) es importante disefiar el
plan de mejoramiento que le permita ampliar sus espacios en la investigacion y en
la veracidad del analisis de los resultados, a través del control y uso eficiente de
los equipos por el personal de trabajo; con el fin de que en un plazo de 3 afios,
pueda convertirse en un laboratorio muy avanzado por su alta tecnologia.

Si bien en la actualidad las organizaciones estan en constante cambio con el fin de
responder a las exigencias del medio y al cumplimiento de sus objetivos, teniendo
en cuenta que deben evaluar continuamente sus condiciones laborales de
bienestar y calidad en el trabajo; por lo que en primera instancia estaran aportando
con el cumplimiento de las normatividades que las regulan, pero por segunda
instancia y de vital importancia garantizar al personal que la motivacion, el clima
laboral y la proteccion estén.

De igual manera algunos de los beneficios de la implementacion del plan
propuesto son:

v' Formular y desarrollar los pasos necesarios para coordinar dias de
recoleccion de datos del monitoreo de calidad de aire, distribucion del
personal del proyecto, equipos, instalaciones, materiales y herramientas
gue se requieran.

v' Analizar aquellos factores que se pueden presentar como el tema del
transporte para la ida al laboratorio, a las estaciones de monitoreo entre
otras cosas.

v' Conservar el grupo base de trabajo del proyecto y de igual manera
seleccionar personal capacitado cuando se requiera.

v' Realizar un control y seguimiento de todas las medidas que se tomaran con
respecto a infraestructura, equipo y personal.

Alcanzando lo anterior descrito la empresa podréa tener gran fortalecimiento en los
aportes del laboratorio con el proyecto de monitoreo de calidad de aire.
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5. OBJETIVOS
5.10bjetivo General

Disefiar un plan de mejoramiento integral del laboratorio Bocana para el monitoreo
de calidad de aire, Del distrito de Cartagena.

5.20bjetivos Especificos

v' Realizar un diagnostico que permita identificar las condiciones actuales del
laboratorio Bocana.

v' Elaborar el plan de mejoramiento para alcanzar y disefiar la planificacion de
las tareas.

v Establecer mecanismos orientados al mejoramiento de las condiciones del
laboratorio Bocana.
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6. MARCO REFERENCIAL
6.1Marco conceptual

Dado que el presente proyecto aborda el disefio de un plan de mejora para el
monitoreo de calidad de aire, es preciso aclarar algunos conceptos. Para empezar,
se entendera el concepto de calidad de aire, definido por (Ley 7/94, de Proteccion
Ambiental de Andalucia), como la adecuacion a niveles de contaminacion
atmosférica, cualesquiera que sean las causas que la produzcan, que garanticen
que las materias o formas de energia, incluidos los posibles ruidos y vibraciones,
presentes en el aire no impliquen molestia grave, riesgo o dafio inmediato o
diferido, para las personas y para los bienes de cualquier naturaleza.

Laboratorio: Lugar dotado de los medios necesarios para realizar investigaciones,
experimentos, practicas y trabajos de caracter cientifico, tecnoldgico o técnico.®

Estacion de monitoreo: Se ha definido como un contenedor de instrumentos,
estructuras y componentes automaticos que permiten la medicién, adquisicion,
almacenamiento y transmisién de datos medidos en un Punto de Monitoreo. Es
importante aclarar que para el subsistema el punto de monitoreo y la estacion de
monitoreo es el mismo lugar espacial, por ejemplo, si el punto de monitoreo es
"punto IDEAM", en creacion de estacion sera "estacion IDEAM" (SISAIRE, 2015).

indice de Calidad del Aire (ICA): Es un indicador que permite comparar los niveles
de contaminacion del aire de las estaciones de monitoreo que conforman un
Sistema de Vigilancia de Calidad del Aire (Unidades espaciales de referencia), en
un tiempo t, que corresponde al periodo de exposicion previsto en la horma para
cada uno de los contaminantes que se esta midiendo. (IDEAM, 2012)).

Sistema de Vigilancia de Calidad del Aire - SVCA. Es un conjunto de equipos de
medicion de calidad del aire instalados sistematicamente para verificar el
cumplimiento de uno o varios de los objetivos de vigilancia de calidad del aire
previstos en el Protocolo para el Monitoreo y Seguimiento de la Calidad del Aire.
(MAVDT, 2010).

Validacion: Proceso que permite determinar si los datos resultantes de la etapa de
monitoreo son confiables, representativos y de calidad, acopiando e
inspeccionando mediante evidencia objetiva que confirme que los requerimientos
Especificos del uso final de los datos han sido cumplidos. (SVCA)®

Filtros: se utilizan para separar las particulas mas densas de una sustancia.’
Material particulado: se pueden definir como aquellas particulas soélidas o liquidas
de polvo, cenizas, hollin, particulas metélicas, cemento 6 polen, dispersas en la

atmdsfera, y cuyo didmetro varia entre 2,5y 10 um.8

Balanza analitica: Es una clase de balanza utilizada principalmente para medir
pequefias masas.®

Desecador: Instrumento de laboratorio que se utiliza para retirar la humedad de las
sustancias con el objetivo de mantenerla limpia y deshidratada.

Silica: agente deshidratante del desecador.

5 (Ecured, 2017)

® (IDEAM, Documento Metodoldgico - Estadisticas de Monitoreo y seguimiento de la calidad del aire —
EMSCA, 2016)

" (CIBERTAREAS, 2012)

8 (PRTResparia, 2007)

® (TPLABORATORIOQUIMICO, 2017)
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Accion correctiva: Accion que se toma para eliminar la causa de una No
Conformidad detectada o de otra situacion indeseable.

Auditoria: Proceso sistemético, independiente y documentado para obtener
registros, declaraciones de hechos u otro tipo de informacion pertinente y
evaluarlos objetivamente para determinar en qué medida se cumple con lo
establecido en las normas que existan sobre la materia.

Calibracion: Operacion que bajo condiciones especificadas, establece la relacion
entre los valores de la magnitud y sus incertidumbres de medida obtenidos de los
patrones de medida y de las correspondientes indicaciones con sus
incertidumbres asociadas, y, en una segunda etapa, usa esta informacién para
establecer una relacién que permita obtener un resultado de medicién a partir de
una indicacion.

Evaluador: Persona designada por el Ideam, para ejecutar la evaluacion de un
organismo de evaluacion de la conformidad, sola o como parte de un equipo.

Evaluador asistente: Persona calificada para apoyar al evaluador lider en el
desarrollo de las actividades propias de la evaluacion.

Evaluador lider: Persona calificada a quien se le asigna la responsabilidad total de
las actividades de evaluacién especificadas.

Organismo Evaluador de la Conformidad, (OEC): Organismo que realiza servicios
de evaluacion de la conformidad y que puede ser objeto de la acreditacion.

Matriz ambiental: Sustrato de interés ambiental como agua, suelo, lodo,
sedimento, aire, residuos peligrosos, biota, aceites de transformador, entre otros.

Variable: Magnitud que sustituye un conjunto de valores y que puede
representarlos dentro de un conjunto.*?

10 (IDEAM, Legislacion, 2015)




Propuesta trabajo de grado para optar por el | Codigo |00
titulo de Ingeniero Industrial

Pagina 15 de 97

6.2Marco teérico

Dado que el presente proyecto aborda el disefio de un plan de mejoramiento
integral, es preciso hacer énfasis en las bases tedricas.

LABORATORIO DE CALIDAD AMBIENTAL

Estos laboratorios tienen como funciones primordiales contribuir con informacién
de excelente calidad al conocimiento de los procesos de deterioro o de
recuperacion de los recursos biofisicos del pais, con énfasis en (Decreto 948 de
1995) prevencién y control de la contaminacion atmosférica y la proteccién de la
calidad del aire y apoyar al Ministerio De Ambiente y Desarrollo Sostenible y a las
autoridades ambientales realizando el seguimiento a la contaminacion vy
degradacion de las matrices agua, suelos, aire, a través de los indicadores
ambientales, generando los datos de calidad.!

CALIDAD DE AIRE

“Se entiende por calidad del aire la adecuaciéon a niveles de contaminacion
atmosférica, cualesquiera que sean las causas que la produzcan, que garanticen
que las materias o formas de energia, incluidos los posibles ruidos y vibraciones,
presentes en el aire no impliguen molestia grave, riesgo o dafio inmediato o
diferido, para las personas y para los bienes de cualquier naturaleza”. (Ley 7/94,
de Proteccion Ambiental de Andalucia.)

Tipo de contaminantes

En la atmésfera se encuentran una serie de compuestos que contribuyen a la
contaminacion del aire, de los cuales se pueden diferenciar dos grupos
principales:

1- Contaminantes primarios: Son vertidos directamente a la atmodsfera por
Alguna fuente de emision como chimeneas, automdéviles, entre otros. Los
Contaminantes atmosféricos que integran este grupo son:

v Oxidos de azufre (SOX). Se forman por la combustion del azufre
presente en el carbén y el petréleo. Los SOX forman con la humedad
ambiente aerosoles, incrementando el poder corrosivo de la
atmosfera, disminuyendo la visibilidad y provocando la lluvia acida.

v" Monoéxido de carbono (CO). Es el contaminante mas abundante en la
capa inferior de la atmésfera. Se produce por la combustion
incompleta de compuestos de carbono. Es un gas inestable que se
oxida generando dioxido de carbono (CO2). Alrededor del 70 por
ciento del CO provienen de los vehiculos.

v Oxidos de nitrogeno (NOX). Se producen en la combustion de
productos fosiles, destacando los vehiculos, carbén y quemas de
madera. La produccién de fertilizantes y explosivos, tabaco y
calderas generan emisiones importantes de NOX. El mondxido de
nitrogeno (NO) y el diéxido de nitrogeno (NO2) requieren especial
atencion. El NO se oxida formando NO2, mientras que el NO2 es
precursor del esmog fotoquimico.

v Particulas. Es material respirable presente en la atmésfera en forma
sélida o liquida (polvo, cenizas, hollin, particulas metalicas, cemento
y polen, entre otras). De acuerdo con su tamafio se pueden dividir en
dos grupos principales: las de diametro aerodinamico igual o inferior

11 (IDEAM, Laboratoio de calidad ambiental, 2014)
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a los 10 um(PM10) y las de fraccion respirable mas pequefia
(PM2,5).

v Hidrocarburos (HC). Las emisiones de HC estan asociadas a la mala
combustion de derivados del petroleo. Las fuentes mas importantes
de emisidn son el transporte por carretera, los disolventes, pinturas,
vertederos y la produccion de energia. Los de mayor interés son los
compuestos organicos volatiles (COV), dioxinas, furanos, bifenilos
policlorados (PCB) y los hidrocarburos policiclicos arométicos (PAH).

2- Contaminantes secundarios: Son los contaminantes originados en el aire
como consecuencia de la transformacion y reacciones quimicas que sufren
los contaminantes primarios en la atmésfera. Se pueden considerar:

v' 0Ozono (03). Como se mencioné anteriormente el O3 forma parte de
la composicion de la atmosfera, sin embargo a baja altura (O3
troposférico) resulta perjudicial por su caracter oxidante, reactivo,
corrosivo y toxico, por lo que reacciona con rapidez generando
compuestos secundarios. Calidad del aire: una practica de vida.

v Lluvia acida. Es el término que se ha usado para describir el proceso
por el cual ciertos acidos se forman en la atmdsfera a partir de
contaminantes y luego se precipitan a la tierra. El SO2 (dioxido de
azufre) y los NOX, causan la lluvia &cida. Estas sustancias en
presencia de agua, O2 y otros compuestos quimicos forman acido
sulftrico (H2S04) y éacido nitrico (HNO3) respectivamente, que se
precipitan a la tierra en forma liquida cuando se presentan lluvias o
en forma seca en presencia de nevadas o neblinas. El pH de la lluvia
normal es de alrededor de 6, mientras que la lluvia acida presenta un
pH menor a 5.

v' Contaminacion fotoquimica. La constituyen la luz solar y sustancias
susceptibles de ser oxidadas. El esmog fotoquimico es una mezcla
de contaminantes que se forman por reacciones producidas por la
luz solar al incidir sobre los contaminantes primarios.*?

PRINCIPALES CONTAMINANTES DEL AIRE

Contaminantes de vida corta

Contaminantes criterio

Didxido de azufre (SO,) Ozono (0,) Disxido de carbono (!
Panlcul:: gzég;?n: N;) 2 Carbén negro rbtah»o?u‘:"d': tarzousf?e(?gf
Hidrofluoro-
Monéxido de carbono (CO)  carbonos (HFC) Perfuorocarbonos ((:'fo’
Plomo (Pb) apor agua (H
Clorofluorocarbonos (CFC)
/H&odoroﬂuomcubono (HCFO)
Alto - Tetracloruro de carbono (TCC)

mm (PCG) Hidrobromofiucrocarbono (HBFC)

< Bromuro de metilo (BrM)

Sustancias agotadadoras de la capa de ozono (SAO) |
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Figura 2.Los principales contaminantes del aire.
Fuente: Semarnat/DGGCARETC, 2013.
Factores que intervienen en la contaminacion del aire

12 (SEMARNAT, 2013)
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La calidad del aire que nos rodea es resultado de una combinacion de factores,
que producen cambios en su composicion y que puede variar de un momento a
otro.

FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA DISPERSION
Y/O ACUMULACION DE CONTAMINANTES

- Facilitan o dificultan la disper-
sion de los contaminantes.

- La temperatura del aire deter-
mina los movimientos del aire y

Caracteristicas geograficas

= Influyen en la difusion o acumu-
lacion de los contaminantes.

- Las montafias frenan los vien- |
tos, favoreciendo la acumula- ‘
cion de contaminantes.

- Las zonas urbanas influyen en e
movimiento de las masas de
aire, disminuyendo su velocidad
y generando turbulencias que
contribuyen a la acumulacién
de contaminantes.

las condiciones de estabilidad o
inestabilidad atmosférica.

Figura 3. Los factores que intervienen en la dispersién o acumulacion de contaminastes.
Fuente: Semarnat/DGGCARETC, 2013.

Estos factores producen un impacto local, regional y global de la calidad del aire.
En una dimension local podemos observar como la fuente de emision afecta solo a
las inmediaciones cercanas. En una escala mundial, las variaciones del clima
influyen sobre el movimiento de los contaminantes. Por ejemplo, la direccién
predominante de los vientos en Centroamérica y norte de Sudamérica es de este a
oeste y en Norteamérica y sur de Sudamérica es de oeste a este.

TRANSPORTE Y DISPERSION DE CONTAMINANTES DEL AIRE

Local
Los contaminantes se concentran
en el area donde son emitidos.

Regional
Los contaminantes son dispersa-
dos a las zonas aledanas.

Global

La dispersion de los contaminan-
tes puede llegar a otras regiones
del mundo.

Figura 4. Transporte y dispersién de los contaminantes en el aire de manera local,
regional y global.
Fuente: Semarnat/DGGCARETC, 2013.

Los principales contaminantes que afectan a la salud humana y a los ecosistemas
son denominados contaminantes criterio. Sin embargo, existen otros compuestos
qgue ocasionan efectos globales como la destruccién de la capa de ozono, el efecto
invernadero y el cambio climatico.

Efectos en la salud
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Los principales efectos en la salud humana con respecto a la contaminacion
atmosférica van desde alteraciones de la funcién pulmonar, problemas cardiacos y
otros sintomas y molestias hasta un aumento del nimero de defunciones, de
ingresos hospitalarios y de visitas a urgencias, especialmente por causas
respiratorias y cardiovasculares.

El efecto de la contaminacion atmosférica mantiene una gradacion tanto en la
gravedad de sus consecuencias como en la poblacion a riesgo afectada (Figura 5
y 6). Asi, a medida que los efectos son menos graves, el porcentaje de poblacién
afectada es mayor.

MORTALIDAD

MORBILIDAD

CAMBIOS FISIOPATOLOGICOS

CAMBIOS FISIOLOGICOS DE SIGNIFICACION INCIERTA

Proporcidn de poblacion afectada

Efectos adversos parala salud

Figura 5. Representacion de los diferentes efectos de la contaminacion atmosférica sobre
la salud.
Fuente: Tenias y Ballester, 2009.

EFECTOS CARDIOVASCULARES

Sintomas:
+ Opresion en el pacho

Sintomas
«Tos  Respiracion sibiante

* Flema - Falta de aire « Dolor de pacho (angina de pecho)
« Opresion en el pacho Palpitacicnes
Aumento de enfermedades y Falta de aire
muerte prematura causado por: Fatiga inusual
« Asma Aumento de enfermedades y
« Bronquitis (aguda o cronica) muerte prematura causado por:
* Enfisema de las anterias ;
* Neumonia Ritmos cardiacos anormales
D de otras enfer Insuficiencia cardiaca congestiva
« Bronquitis cronica
Envejecimisnto prematuro
de los pulmones.
tes . Cdmo los contaminantes
' pueden causar sintomas

Efectos en la funcién cardiovascular

* Afiuencia de gidbuios blancos

* Produccion anormal de mucosidad + Baja owigenacién de os gidbulos

* Acumuiacion de liquido e hinchazon .;:mmm i
oy it o s A e e
que revisten las vies respiratonas ‘auténomo

mwamm

- as, l T —
bm
* Estrechamiento dz jos © 0
VE508 5anguineos
{vascconstriccion) Normal  Piaca vulncrable
.M - de Proponsa a i ruptua
de & placa sterosdlerdtica

Pulmon con Infeccion
Flgura 6.Los efectos de los contaminantes conmunes del aire.
Fuente: Ecodes.org/EPA-Poster-Spanish, 2008.
Estaciones de monitoreo
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Se cuenta con 6 estaciones que hacen parte del sistema de vigilancia de calidad
de aire que se explicara a continuacion.

1- Estacion Bocana: Ubicada al norte de la ciudad, en la azotea del edificio
de La Bocana de Marea Estabilizada. Fue seleccionada para ser el Entorno
de fondo por estar localizada en una zona de baja densidad poblacional,
donde hay baja influencia de trafico vehicular y no existen industrias
emitiendo contaminantes atmosféricos alrededor, sin embargo esta
relativamente cerca al mar, el cual es una fuente natural de contaminacion.

@) icic mar

Canbbean Barno De
Sea Crespo

Crespo
Urbanizacion
Eliana
Marbella

<> o
Daniel

<« sta Maria Urbanizacion

A Lamaitre Santahjeria San Juan

Pedro
Salazar
z San

Urbanizacion Francisco

Villa Hermosa

_| El Pesebre

Figura 7.Ubicacion geografica y entorno de la estacion Bocana

2- Estacion Base Naval: Ubicada al norte de la ciudad, en la azotea del
edificio en el Barrio Bocagrande. Es una estacion fija, por localizarse un de
los sectores mas turistico de la ciudad, existe una alta densidad
poblacional, la cual estd altamente expuesta a los contaminantes
provenientes del alto trafico vehicular, las actividades comerciales y a
fuentes de contaminacion natural como la arena de la playa y el mar.

SN Martin K2

Hotei Costa
Del Sol

=

Cartagena
Plaza™™
Boca

Bocagrande Grande

El Laguito Cos
e jﬁ'
Hotel Hiton
C.’-lh:qun.u‘.
Castillogrande

Figura 8.Se observa ubicacion geografica y entorno de la estacion Base naval.

3- Estacion Zona Franca La Candelaria: Ubicada al oriente de la ciudad, en
las instalaciones de la empresa FEPCO en el parque industrial de
Mamonal. Por ser un sector donde se ubican muchas empresas, se
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establecié6 como una estacion fija de gran importancia para el SVCA de
Cartagena, ya que en esta se busca medir las emisiones provenientes de
los procesos industriales y de las vias que presentan un alto trafico de
vehiculos de categoria pesada. Al estar en un entorno abierto con pocas
edificaciones de gran altura, se da una mayor dispersion de los
contaminantes, que por efectos del viento, pueden viajar hasta zonas
aledafias residenciales, exponiendo la salud de la poblacién a los
contaminantes que aqui se generan.

Figura 9.Ubicacion geografica y entorno de la estacién Zona franca mamonal.

4- Estacion Policia Virgen vy turistica: Ubicada al sur de la ciudad, en la

azotea del CAl del Barrio Olaya Herrera. Esta estacion considerada desde
el inicio del proyecto como una estacion movil, se encuentra rodeada de
sectores residenciales, donde habitan la mayor parte de la poblacion
Cartagenera, por lo tanto hay una alta densidad poblacional expuesta a las
emisiones provenientes del trafico vehicular, vias destapadas y actividades
comerciales generadoras de contaminacion atmosférica tales como
carpinterias, tintorerias, talleres automotrices, aserraderos, restaurantes y
asaderos al aire libre.

Figura 10.Ubicacién geografica y entorno de la estacién Policia virgen y turistica.

5- Estacion Cardique: Ubicada al occidente de la ciudad, en la azotea de las

instalaciones de Cardique en la Barrio Bosque en la isla de Manzanillo. Esta
estacion fija de fondo urbano. . El entorno se caracteriza por tener una via
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utilizada como corredor de carga, por la cual transitan vehiculos de carga
pesada, ademas esta influenciada por las emisiones de las empresas que
operan en el sector y su cercania al mar.

- v

NAZEHN Martnes e \
vpared g % Martslo o

Chioica Termesl ’}‘b" Amenia
o

Mo

el
ElBosaw ﬁ”%’ Andalucia
N d Urbanzacion Los
i » Epscutivos | Etapa
Urbanzacion
Buenos Aires Urbaniza
Los Aleme
El Progreso
Ao Basque ?
va : Notvo Bosqat U
Ml 7, e | Etapa ¢
Woele o\ | - h
Babereras vlf' Amie
5 f
N 7 Cebales -
Santa Clara
Vsta
Hemosa
' .

Figurall. Ubicacion geograficay entorno de la estacion Cardique.

6- Estacion EPA Cartagena: Ubicada al occidental de la ciudad, en la azotea
de las instalaciones del EPA en la Barrio Manga. Esta estacion considerada
desde el inicio del proyecto como una estacién indicativa, se encuentra en
un sector residencial, por lo tanto hay una alta densidad poblacional
expuesta a las emisiones provenientes del tréafico vehicular, actividades
comerciales generadoras de contaminacion atmosférica tales como
restaurantes y asaderos. También, muy cerca se encuentra La sociedad
Portuaria de Cartagena y opera el Puerto deportivo de Manga por lo tanto
se realizan emisiones provenientes de las embarcaciones a motor.

Figura.12.Ubicacion geografica y entorno de la estacion Epa.t®
Tecnologia de monitoreo utilizada

En las estaciones

13 (EPA, calidad de aire , 2017)
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El monitoreo de la calidad del aire se realiza a través de una herramienta
denominada Sistema de Vigilancia de Calidad del Aire SVCA el cual inicio en el
mes de Marzo de 2014, los contaminantes criterio evaluados son Ozono, PMio y
PM2.s

El SVCA utiliza tecnologias automaticas y semiautomaticas:

e Estaciones automéaticas (Base Naval y Zona Franca la Candelaria):
compuestas por una (1) estacion meteoroldgica y dos (2) cabinas metalicas las
cuales tienen en su interior tres (3) equipos automaticos para la medicién de
ozono, particulas PMio y particulas PMzs respectivamente, ademas de un
datalogguer para la transferencia de datos.

e Estaciones Semiautomaticas (Bocana, CARDIQUE y Estacién de Policia
Virgen y Turistica): compuestas por (1) estaciébn meteoroldgica y un equipo
PQ200 para monitoreo de particulas PMao y particulas PMzs. todos los equipos
se alimentan con energias renovables (Solar).

Los datos de los equipos autométicos son colectados diariamente, mientras los
datos de los equipos semiautomaticos son tomados cada tercer dia.'*

Especificaciones de los equipos

4 (CARTAGENA)
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EQUIPOS CANT| MARCA | MODELO | FABRICANTE FUNCION
Muestreador de Bajo Para la
Volumen, para PM10 medicion de
Thermo .
y PM2.5 con Panel 3 BGI PQ200 . rere material
. Scientific )
Solar, consumibles Particulado
para un ano PM10
Muestreador de Bajo Para la
Volumen, para PM10 medicion de
Thermo .
y PM2.5 con Panel 1 BGI 187000D . rere material
. Scientific .
Solar, consumibles Particulado
para un ano PM2.5

Estacion de
Meteorologia Portatil
con sensores de
Presion Barométrica,
Temperatura,
Humedad Relativa,
Radiacion Solar,
Pluviometriq,
Direccion y
Velocidad de Viento

5 LEFT |Ullrasonico

Para medir los
parametros
Meteorolégicos

Tabla 2. Especificaciones de los equipos que se utilizan en la red de monitoreo de calidad

de aire.
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EQUIPOS CANT MARCA MODELO |FABRICANTE FUNCION
REFERENCIA
Analizador
de Ozono O3 Thermo Thermo Parala
Mediante 3 L 49j S medicion de
. Scientific Scientific :
Fotometria O3 en el aire
uv
Monitor
Automatico
parala
medicién de Para la
PM10y h 5014i Thermo med|ct:|o_n Ide
PM2.5 4 < 1€TMO 1 Modelo 433 | Scientific materia
Transmisién cientific Sp EKTO particulado
de datos PM10y PM2.5
Calibrador Para calibrar
para los
Muestreador 1 BGI Tetracal BGI Muestreadores
de Bajo de Bajo
Volumen Volumen
Para procesar
Ambiente . y guardar los
Datalogger 3 Y Ambi Amb|ente,Y datos emitidos
. mbilogger | Tecnologia
Tecnologia Ltda por los
Ltda. ' Analizadores y
Muestreadores.

Tabla 3. Especificaciones de los equipos que se utilizan en la red de monitoreo de calidad

de aire.
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Ficha técnica de las estaciones
ESTACION TIPO UBICACION MEDICION
LA BOCANA Semiautomatica Transv.34, la Bocana PMI0
(Fondo General) N 10°27'10.5" W
crGi 75°30'27.9"
BASE NAVAL Automatica Bocagrande, Base
(Fondo naval 10°24'48.00'N O3, PMIO,
GTC2 PM2.5
Urbano) 75°32'59.37"0
semiautomatic Transv.52, Bosque
CARDIQUE a (Fondo Sector Manzanillo s
GTC3 10°23'30.18" N :
Urbano)
75°31'30.05" O
ZONA
Automatica Pargue Industrial De
FRANCA LA o N | 03, PM10,
CANDELARIA (Fondo amona PM2.5
GIC4 Urbano)
POLICIA Semiautomdtica Barrio Olaya Herrera.
VIRGEN Y . "
C (Indicativa) 10°24'19.94'N PM10,
TURISTICA 75099'7 14"0
GICI5
EPA Automatica Manga, 10.413876° O3
CARTAGENA (Indicatival 75 540082°
GICIé

Tabla 4. Ficha técnica de las estaciones especificando el tipo de equipo utilizado y
la medicién por estacion.

En el laboratorio

EQUIPOS

CANT| MARCA

MODELO DE
REFERENCIA

FABRICANTE

FUNCION

Balanza analitica

Vwr
internacional

10205-026

Medicion de
pequenas
masas.

Cabina desecador

Acrilico

1 Plash-Labs

32940-033

proteger,
Almacenar, o
ayudar en el
transporte de
materiales
criticos.

Tabla 5. Especificaciones de los equipos que se utilizan en el laboratorio bocana para la
red de monitoreo de calidad de aire.
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Criterios para la muestra de resultados
Condiciones de referencia:

Los datos obtenidos a condiciones locales ((Ci)j)) son expresados bajo
condiciones de referencia(25 °C y 769 mmHg), empleando la siguiente
expresion:

] _(P)”-PM,R-{TL .
(). = R-(T), (P),-PM, (©),

Donde: (Ci)j: Concentracion del contaminante i en la region o ciudad j (P)j: Presion
en la region o ciudad j, es decir la condicion local de presion (T)j: Temperatura en
la region o ciudad j, es decir la condicion local de temperatura PMi: Peso
molecular del contaminante medido R: Constante de los gases ideales (8.314
m3.Pa/kmol.K = 0.082 l.atm/mol.K)

Andlisis del porcentaje de captura de datos:

5T

El porcentaje de captura de datos se establece con la cantidad maxima de datos
que se pueden obtener en un periodo determinado y la cantidad de datos

recolectados durante ese mismo periodo.

% Cap _ datos = % -100

Donde:

%Cap_datos: Valor numérico que indica el desempefio del equipo, en relacién con
la cantidad de datos entregados a la central de informacion.

d: Numero total de datos reportados por el equipo durante el periodo de tiempo
definido.

N: Numero de datos maximos que pudieron ser reportados en el periodo de tiempo
definido

Considerando que el porcentaje de datos validos empleados en la realizacion de
los correspondientes calculos de promedios, comparaciones con la norma de
calidad de aire y estimaciéon del nimero de excedencias; no sea inferior al 75%.

Clasificacion del indice de Calidad del Aire

ICA COLOR CLASIFICACION
0-50 VERDE BUENA
61-100 | AMARILLO MODERADA
DANINA A LA SALUD
101- 150 | NARANJA PARA GRUPOS
SENSIBLES
151 - 200 DANINA A LA SALUD
MUY DANINA A LA
201 - 300 SALUD
301 - 400 PELIGROSA
401 - 500 PELIGROSA
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PNI10Y PNZ.5 24 HORAS (ugim’)

Ninguno

Posibles sintomas respiratorios en individuos no sensibles. Posible agravamiento
51-100 | de enfermedad del corazon o de pulmon en personas con enfermedades
cardiopulmonares y adulios mayores

Aumento de riesgo de sintomas respiratorios en individuos sensibles,
101-150 | agravamiento de enfermedad del corazdn o de pulmén y mortalidad prematura en
personas con enfermedades cardiopulmonares y adultos mayores

general

Incremento de |os sintomas respiratorios y recrudecimiento de las enfermedades
pulmonares tales como asma; posibles efectos respiratorios en la pablacion en

Aumento significativo en sintomas respiratorios y aumento de la gravedad de

enfermedades pulmonares como asma; incremento de la probabilidad de
ocurrencia de efectos respiratorios para la poblacion en general

general

Riesgo serio de sinfomas respiratorios y recrudecimiento de enfermedades
pulmonares como asma; probables efectos respiratorios en la poblacion en

Figural3.Se observa especificamente por colores la clasificacion segun el tipo de
exposicion y los efectos que estos conllevan a la salud humana.

. Nivel Maximo Tiempo de
Contaminante ope . oz
Permitido Exposicion
50 (ug/m3) Anual
PM10
100 (ug/m3) 24 horas
25 (ug/m3) Anual
PM2.5 50 (ug/m3) 24 horas
106 (ppb) 1 hora
41 (ppb) 8 horas
03
61 (ppb) 1 hora

Tabla 6.Niveles Maximos Permisibles para Contaminantes

El calculo del ICA, se realiza segun el modelo desarrollado por la EPA, el cual

consta de un algoritmo de calculo para la obtenciébn de los subindices

correspondientes a diferentes indicadores de la calidad del aire, este algoritmo
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involucra la utilizacion de funciones segmentadas basadas en dos puntos

(rango). La ecuacion seré calculada para cada contaminante criterio, reportando

el mayor valor del indice que se obtenga?®.

15 (CARTAGENA)
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6.3Marco legal
MARCO LEGAL GENERAL AMBIENTAL

1- MARCO LEGAL GENERAL

Ley 23 de 1973: por medio de esta ley se establece el control de la contaminacion
del medio ambiente y se establecen alternativas y estrategias para la conservacion
y recuperacion de los recursos naturales, para la salud y el bienestar de la
poblacion.

Decreto Ley 2811 de 1974: o Cddigo de los Recursos Naturales y de Proteccion al
Medio Ambiente.

Ley 09 de 1979:Cddigo Sanitario Nacional, donde se establecen los
procedimientos y medidas para legislar, regular y controlar las descargas de los
residuos y materiales. Indica, ademas los parametros para controlar las
actividades que afecten el medio ambiente.

Ley 99 de 1993: mediante esta ley se logra concretar en un solo documento las
normas y principios que antes de esta ley carecian de coherencia en el control y
formulacion de politicas ambientales a nivel nacional. En ella se destacan los
siguientes aspectos:

¢ Define los fundamentos de la politica ambiental colombiana
Establece los fundamentos de la politica ambiental
Define la obligatoriedad de obtener Licencia Ambiental para ejecutar
Proyectos, obras o actividades que puedan causar dafio al medio ambiente.
Crea el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial MMA,
Organiza el Sistema Nacional Ambiental SINA y reorganiza las
Corporaciones
Autonomas Regionales CAR’s, creando otras.
e Permite la participacion ciudadana en el proceso de otorgamiento de la
e Licencia ambiental.

2- MARCO LEGAL ESPECIFICO CALIDAD DE AIRE.
El proyecto se encuentra enmarcado en:

Decreto 02/1982: Establece el Control de Emisiones Atmosféricas y estipula las
normas y parametros de la calidad del aire y los rangos y limites permisibles de
emision.

Decreto 2206/1983: Vigilancia, Control y Sanciones sobre emisiones
atmosféricas. Sustituye el Capitulo XVI de la vigilancia, el control y las sanciones
del

Decreto 02/82: sobre emisiones atmosféricas.

Decreto 948/1995: Proteccion y Control de la calidad del aire. Reglamenta la
prevencion y control de la contaminacion atmosférica y la proteccion de la calidad
del aire.

Resolucion 898/1995: Criterios ambientales para los combustibles. Define los
criterios de calidad de combustibles liquidos y solidos utilizados en hornos y
calderas.

Resolucion 1351/1995: Se adopta la declaracion denominada informe de estado
de emisiones.



http://www.minambiente.gov.co/documentos/ley_0023_191273.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1551
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1177
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=297
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=21973
http://www.corpamag.gov.co/archivos/normatividad/Decreto2206_19830802.htm
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1479
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=15717
http://www.minambiente.gov.co/documentos/res_1351_141195.pdf
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Resolucion 005/1996: Niveles permisibles de emision de fuentes mdviles
terrestres. Reglamenta los niveles permisibles de emision de contaminantes
producidos por fuentes méviles terrestres a gasolina o diesel y define los equipos y
procedimientos de medicion de dichas emisiones.

Resolucion 601/ 2006: Establece la Norma de Calidad del Aire o Nivel de
Inmision, para todo el territorio nacional en condiciones de referencia.

Resolucion 909/ 2008: Establecen las normas y estdndares de emision
admisibles de contaminantes a la atmodsfera por fuentes fijas y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 910/ 2008: Reglamentan los niveles permisibles de emision de
contaminantes que deberan cumplir las fuentes moviles terrestres, se reglamenta
el articulo 91 del Decreto 948 de 1995 y se adoptan otras disposiciones

Resolucién 610/ 2010: Por la cual se modifica la Resolucion 601 del 4 de abril de
2006.

Resolucion 650 de 2010: el Protocolo para el Monitoreo y Seguimiento de la
Calidad del Aire.

Resolucion 760 de 2010: Protocolo para el Control y Vigilancia de la
Contaminaciéon Atmosférica generada por Fuentes Fijas que estandariza la
manera de realizar la evaluacion del sector industrial.1

16 (EPA-CARTAGENA)



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=20677
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MARCO LEGAL LABORATORIOS AMBIENTALES

La legislacién vigente en Colombia exige el cumplimiento de unas normas y
requisitos a todos los laboratorios de ensayo y calibracién, para evidenciar que
son técnicamente competentes y capaces de desarrollar resultados técnicamente
validos.

INSTITUTO DE HIDROLOGIA METEOROLOGIA Y ESTUDIOS AMBIENTALES-
IDEAM
RESOLUCION No0.0268-6 marzo-2015

Por la cual se modifica la Resolucion nimeros 0176 de 2003 y 1754 de 2008, y se
establecen los requisitos y el procedimiento de acreditacion de organismos de
evaluacion de la conformidad en matrices ambientales, bajo la norma NTC-
ISO/IEC 17025 en Colombia.

El Director General del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales, (Ideam), en ejercicio de sus facultades legales y en especial de las
conferidas por el articulo 5° del Decreto numero 291 de 2004,

Considerando:

Que conforme con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 99 de 1993, el Instituto
de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales, (Ideam), es el
establecimiento publico encargado del levantamiento y manejo de la informacién
cientifica y técnica sobre los ecosistemas que forman parte del patrimonio
ambiental del pais, asi como de establecer las bases técnicas para clasificar y
zonificar el uso del territorio nacional para los fines de planificacién y ordenamiento
del territorio. Corresponde a este Instituto efectuar el seguimiento de los recursos
biofisicos de la Nacion, especialmente en lo referente a su contaminacion y
degradacion, necesario para la toma de decisiones de las autoridades
ambientales.

Que por su parte, el paragrafo 2° del articulo 5° del Decreto numero 1600 de 1994,
sefala que los laboratorios que produzcan informacion cuantitativa, fisica, quimica
y bidtica para los estudios o andlisis ambientales requeridos por las autoridades
ambientales competentes, y los demas que produzcan informacion de caracter
oficial relacionada con la calidad del medio ambiente y de los recursos naturales
renovables, deberan poseer certificado de acreditacién correspondiente otorgado
por el Ideam.

Que tal y como lo establece el numeral 13, del articulo 15 del Decreto numero
0291 de 2004, son funciones de la Subdireccion de Estudios Ambientales del
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales, (Ideam), acreditar a
los laboratorios ambientales del sector publico y privado que produzcan
informacion fisica, quimica y bidtica para los estudios o analisis ambientales,
relacionada con la calidad del medio ambiente y de los recursos naturales
renovables.

Que mediante Resolucion numero 0042 de 21 de marzo de 2003, el Instituto de
Hidrologia, Meteorologia, y Estudios Ambientales, (ldeam), resuelve crear el
Grupo Interno de Trabajo "Acreditacion" y contempla dentro de sus funciones: "1.
Acreditar, mediante resolucion, a los laboratorios ambientales que lo soliciten para
realizar analisis fisicoquimicos en matrices ambientales, de conformidad con el
procedimiento que establezca el Ideam”.

Que por medio de la Resolucidon numero 176 de 2003, se reguld lo atinente al
procedimiento de acreditacion para laboratorios ambientales del pais, en
cumplimiento a lo sefialado en el articulo 5° del Decreto nimero 1600 de 1994.
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Que de acuerdo a lo previamente sefialado, se concluye que la funcion de
acreditacion es una funcién asignada por el paragrafo 2° del articulo 5° del Decreto
namero 1600 de 1994, que le otorga al Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales, (Ideam), la competencia para establecer los sistemas de
referencia para la acreditacion e intercalibracion analitica de los laboratorios cuya
actividad esté relacionada con la produccion de datos e informacion de caracter
fisico, quimico y bidtico de la calidad del medio ambiente en toda la Republica de
Colombia.

Que es asi, como en desarrollo de esta competencia el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales, (Ideam), expidié la Resolucion numero 176
de 2003, modificada por la Resolucion nimero 1754 de 2008 y la Resolucion
namero 2509 de 2010, modificada por la Resolucion numero 0946 de 2011 las
cuales son las Unicas normas que se encuentran vigentes para dar cumplimiento a
la funcién y competencia de acreditacion y autorizacion otorgadas por el articulo 5°
del Decreto nimero 1600 de 1994.

Que el Ideam, como organismo de acreditacion cumple una funcién que encuentra
justificacion en la obligatoriedad que le imponen las autoridades ambientales a los
laboratorios. Esto quiere decir que la finalidad y la razén de ser del proceso de
acreditacion es que los laboratorios del pais puedan presentar sus datos a las
diferentes autoridades ambientales con el aval que les otorga el ldeam, para
efectos de que estos sean validos y aceptados por las diferentes autoridades.

Que a raiz de las exigencias de las autoridades ambientales, se incremento el
namero de laboratorios en tramite de acreditacion en el pais, lo que obliga al
Ideam a contar con un sistema de acreditacion que pueda responder a la creciente
demanda del mercado.

Que es asi como se hace necesario expedir una nueva norma en la que bajo el
estricto seguimiento de los principios del debido proceso, se regule el
procedimiento para acreditar a los laboratorios ambientales, en la cual se le
otorgue primacia a los principios constitucionales de la funcién administrativa y se
respeten las garantias en cada uno de los tramites que adelantan los laboratorios
gue acceden ante el Instituto.

Articulo 1°

Objeto de la norma. La presente resolucion tiene por objeto establecer los
procedimientos que deberan cumplir los laboratorios ambientales del sector
publico y privado que produzcan informacién fisica, quimica y bibtica para los
estudios o andlisis ambientales concernientes a la calidad del medio ambiente y
de los recursos naturales renovables. Estos procedimientos estaran orientados a
garantizar el cumplimiento de lo sefialado en el Decreto nimero 1600 de 2004 y
demas normas concordantes.’

17 (IDEAM, Intistuto de hidrologia,meteorologia y estudios ambientales-IDEAM, 2015)
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6.4Marco contextual

El laboratorio Bocana estd disefiado para hacer el analisis y muestreo de las
siguientes variables ambientales:

Agua - Sistemas Lenticos, Loticos, Aguas Marinas, Aguas Subterraneas y
PiezOmetros

v' Simple

v' Compuesto

v Integrado
Aire

v" Fuentes fijas (isocinético)

v/ Calidad de Aire (Pm10, 2.5,03),(parametros meteorolégicos),
Ruido

v" Monitoreos de Ruido Ambiental

v Emision de Ruido fuentes moviles y fijas'®

Sin embargo se realizan los estudios en el laboratorio de calidad ambiental de
Cardique ya que tienen los equipos y el laboratorio en buen estado. A continuacion
se colocaran las fotografias del laboratorio Bocana y las de Cardique.

este.

Figura 14.Laboratorio Bocana de Cartagena de indias.

18 (Laboratorio de analisis ambiental, s.f.)
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Lo que se quiere con este trabajo como prioridad, es el disefio de un plan de
mejoramiento integral para que funcione el laboratorio Bocana con la red de
monitoreo de calidad de aire en su totalidad y a corto plazo ir fortaleciendo las
demas variables como agua y ruido en el mismo laboratorio.
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7.  METODOLOGIA
Tipo de investigacion

El método exploratorio documental y de observacion tiene por objeto familiarizar al
investigador con la situacion problema, identifique las variables mas importantes,
reconozca otros campos de accion ,proponga estrategias pertinentes para trabajos
posteriores y enfatice cual de las posibilidades tiene la maxima prioridad en la
asignacion de cualquier tipo de recurso.

La finalidad de este tipo de estudio es que a través de la observacion directa
ayuda a obtener de forma rapida ideas y conocimientos de una situaciéon que
permita el desarrollo organizado de las diversas etapas del proyecto.!?

De esta manera la metodologia a desarrollar en esta investigacion es exploratoria
documental y de observacion, cuya fuente de informacion es el personal que esta
vinculado al proyecto calidad de aire, documentacion que tienen acerca del tema
con visitas a las instalaciones del laboratorio.

Disefio metodolégico

Con el fin de cumplir los objetivos planteados en este proyecto y pensando en las
actividades diarias del equipo SVCA se toman las siguientes fases:

v Diagndstico inicial del laboratorio Bocana

El proposito de este es verificar las condiciones actuales en las que el
laboratorio se encuentra; teniendo en cuenta la infraestructura, las
magquinarias y el personal. De esta manera se tendra en cuenta las
siguientes fases del diagnéstico de manera secuencial:

= |dentificar objetivos del proyecto de estudio a evaluar: para cualquier
instancia del diagnéstico es indispensable tener claro los objetivos y
metas que se esperan lograr con el plan de mejoramiento para la red
de monitoreo de calidad de aire.

» Seleccion del instrumento: el instrumento a utlizar para la
recoleccion de informacion sera pautas de observacion vy
documentos, porque permite tener un acercamiento a las
instalaciones.

= Obtenciébn de la informacion: se aplican los instrumentos
seleccionados.

» Registro y andlisis de la informacion: una vez aplicado el instrumento
se procede a registrar la informacion en el formato diagnéstico de las
BPM (Buenas practicas de manufactura).

(Anexo A : Tabla 25. Formato diagndstico para el laboratorio Bocana)

19 (Mendez, 1995)
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v' Matriz Analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas Y
Amenazas)

El cual posibilita la recopilacion y uso de datos que permiten conocer el
perfil de operacion de una empresa en un momento dado, y a partir de ello
establecer un diagnostico objetivo para el disefio e implantacion de
estrategias tendientes a mejorar la competitividad de una organizacion y a
proyectarla en un futuro.

Como primera medida se realiza un analisis de la informacion obtenida del
diagndstico inicial esto como requisito para establecer cualquier pronéstico,
y por ende proponer una estrategia con el analisis de las siguientes
variables:

® Fortalezas : Es algo en lo que la organizacion es competente, se
traduce en aquellos elementos o factores que estando bajo su
control, mantiene un alto nivel de desempefio, generando ventajas o
beneficios presentes y claro, con posibilidades atractivas en el futuro.

® Oportunidades: Son aquellas circunstancias del entorno que son
potencialmente favorables para la organizacibn y pueden ser
cambios o tendencias que se detectan y que pueden ser utilizados
ventajosamente para alcanzar o superar los objetivos.

® Debilidades: Significa una deficiencia o carencia, algo en lo que la
organizacién tiene bajos niveles de desempefio y por tanto es
vulnerable, denota una desventaja ante la competencia, con
posibilidades pesimistas 0 poco atractivas para el futuro. Constituye
un obstaculo para la consecucion de los objetivos.

®  Amenazas : Son factores del entorno que resultan en circunstancias
adversas que ponen en riesgo el alcanzar los objetivos establecidos,
pueden ser cambios o tendencias que se presentan repentinamente
o de manera paulatina, las cuales crean una condicion de
incertidumbre e inestabilidad.?°

(Anexo B: Tabla 26. Formato Analisis DOFA)

v' Balance estratégico
Es una herramienta que permite encontrar la relacion que guardan entre si
el factor de optimizacion y el factor de riesgo de la organizacion

Balance estratégico: Factor de optimizacién =factor de riesgo
v' Protocolo para larealizaciéon del plan de mejora

Para llevar a cabo las acciones de mejora propuestas es necesario
especificar las tareas concretas que deberan realizarse para la consecucion
de los objetivos.

Para ello hay que determinar las acciones de mejora, las diferentes tareas a
desarrollar, los recursos humanos y materiales necesarios, el periodo de
consecucion, la fecha de inicio, los indicadores de seguimiento y la manera
de como realizar el control y seguimiento de las mismas.

20 (Rojas, Procedimiento para la elaboracion de un analisis FODA como una herramienta de planeacion
estratégica en las empresas, 2009)
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Si bien al plan de mejora se le da un caracter formal adecuado, segun las
caracteristicas y actividades de cada institucion, favorecera su éxito, y por
tanto, la consecucion del objetivo previamente fijado.

De esta manera se disefia el protocolo que deberd seguirse para construir
el plan de mejoras y realizar el seguimiento al momento de su implantacion.

Se encuentra integrado por una serie de tablas que deberan diligenciarse en el
orden que se presentan, tal cual se explicaran a continuacion :

AN N N N N N Y NN

Seleccionar las acciones de mejora

La seleccién de las acciones de mejora es consecuencia logica del
conocimiento del problema, de sus causas y del objetivo fijado.

El nimero de acciones dependera de la complejidad del problema y
de la organizacién de la gestion interna.

Es importante tener en cuenta que este ejercicio se debe hacer con
total y plena libertad, las restricciones se tendran en cuenta en el
paso siguiente, cuando se tenga que hacer la priorizacion.

(Anexo C: Tabla 27. Seleccion de las acciones de mejora)

Plan de mejora

El disefio de este plan de mejora permitird detectar puntos débiles
del laboratorio y su entorno, para atacar las debilidades y plantear
posibles soluciones al problema.?*

(Anexo E: Tabla 29.Plan de mejora)

RESUMEN METODOLOGIA

Diagnostico inicial

Identificar objetivos del proyecto a evaluar

Seleccion del instrumento

Aplicacion del instrumento

Priorizacién de las acciones de mejora identificadas

Registro y analisis de la informacién por medio del formato DOFA
Balance estratégico

Protocolo para la realizacion del plan de mejora

Seleccién de las acciones de mejora

Propuesta para el plan de mejora

2 (ACREDITACION, s.f.)
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8. RESULTADOS

Establecimiento publico Ambiental de Cartagena EPA  cuenta con una
infraestructura ubicada en Crespo llamada Bocana ciénaga de la virgen que es
donde se encuentra el laboratorio de monitoreo ambiental.

El cual no esta en condiciones adecuadas para hacer uso de este, si bien, se toma
como objeto de estudio de este proyecto para el disefio de un plan de mejora
relacionado con el plan de accion actual de la entidad ,llevando a cabo las
acciones a mejorar y poder hacer una organizacion, control y seguimiento de las
mismas.

Teniendo en cuenta lo anterior descrito se procede al analisis de las herramientas:

DIAGNOSTICO

Como primera medida para determinar la verdadera situacion del laboratorio
Bocana; en cuanto a las condiciones favorables que este debe tener, fue
necesario realizar verificacién de las instalaciones de la empresa, con el fin de
obtener un diagndstico del estado actual de la infraestructura, equipos y personal.
La metodologia que se utilizd para realizar el Diagndstico inicial las BPM tomada
del decreto 3075 de 1997, que determina las condiciones sanitarias para
garantizar la limpieza y desinfeccion de las &areas de trabajo; que consta del
siguiente apartado:

1. Se realizé una identificacion de los criterios de andlisis; como factores que
se consideraron relevantes para el desempefio de la Bocana y del

laboratorio.

DIAGNOSTICO CANTIDAD %
INSTALACIONES FISICAS 12 24%
INSTALACIONES SANITARIAS 4 8%

PRACTICAS HIGIENICAS Y MEDIDAS DE

PROTECCION 4 8%

EDUCACION Y CAPACITACION 2 4%
ABASTECIMIENTO DE AGUA 1 2%

MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS LIQUIDOS 1 2%

4%
2%
8%
12%
18%

MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS
LIMPIEZA'Y DESINFECCION
CONTROL DE PLAGAS
CONDICIONES DE PROCESO
HIGIENE LOCATIVA
OPERACIONES DE ANALISIS 2%

SALUD OCUPACIONAL 8%

Tabla 7. % de items representativos por variables.
Se tiene en cuenta este porcentaje arrojado para dar priorizacién a los criterios a
evaluar en el plan de mejora.

ARO[ LN
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Grafica No.1 % de items representativos por variables.

En esta grafica se puede observar el % de items representativos por variables del
estado actual del laboratorio, teniendo que un 24% instalaciones fisicas como la
variable mas representativa, mientras que el 2% son los menos representativos en
este diagnastico.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se realizd el analisis de estas graficas en donde
se podran identificar cual es el grado de representatividad de cada variable:

v' Instalaciones fisicas

INSTALACIONES FISICAS CANTIDAD %
CUMPLE 6 50%
NO CUMPLE 6 50%
TOTAL DE ITEMS 12 100%

Tabla 8.Cantidad de items identificados en las instalaciones fisicas

% DE ITEMS IDENTIFICADOS EN LAS
INSTALACIONES FISICAS

60%

50% 50%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
%

mCUMPLE m NO CUMPLE

Grafica No.2 % de items identificados en las instalaciones fisicas

En esta grafica se puede observar el % de items identificados en las instalaciones
fisicas, teniendo con un 50% que cumplen con las especificaciones, mientras que
el otro 50% no cumple con las especificaciones del formato diagnéstico.
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v' Instalaciones sanitarias

INSTALACIONES SANITARIAS CANTIDAD %
CUMPLE 1 25%
NO CUMPLE 3 75%
TOTAL DE ITEMS 4 100%

Tabla 9.Cantidad de items identificados en las instalaciones fisicas

% DE ITEMS IDENTIFICADOS EN LAS
INSTALACIONES SANITARIAS

30% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%
10%

0%
%

BCUMPLE ® NO CUMPLE

Grafica No.3 % de items identificados en las instalaciones sanitarias

En esta grafica se puede observar el % de items identificados en las instalaciones
sanitarias, teniendo con un 75% que cumplen con las especificaciones, mientras
gue el otro 25% no cumple con las especificaciones del formato diagndstico.
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v Practicas higiénicas y medidas de proteccion

PRACTICAS HIGIENICAS Y MEDIDAS DE
PROTECCION CANTIDAD %
CUMPLE 1 25%
NO CUMPLE 3 75%
TOTAL DE ITEMS 4 100%

Tabla 10.Cantidad de items identificados en las practicas higiénicas y medidas de
proteccion.

% DE ITEMS IDENTIFICADOS EN LAS
PRACTICAS HIGIENICASY MEDIDAS DE
PROTECCION

80%

75%

70%

60%

50%

A40%

30%

25%

20%

10%

0%
%

mCUMPLE = NO CUMPLE

Grafica No.4 % de items identificados en las practicas higienicas y medidas de
proteccion.

En esta grafica se puede observar el % de items identificados en las practicas
higiénicas y medidas de proteccion, teniendo con un 75% que cumplen con las
especificaciones, mientras que el otro 25% no cumple con las especificaciones del
formato diagnostico.
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v' Educacién y capacitacion
EDUCACION Y CAPACITACION CANTIDAD %
CUMPLE 0 0%
NO CUMPLE 2 100%
TOTAL DE ITEMS 2 100%

Tabla 11.Cantidad de items identificados en educacidn y capacitacion.

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

%

% DE ITEMS IDENTIFICADOS EN EDUCACION
Y CAPACITACION

100%

®CUMPLE m NO CUMPLE

Grafica No.5 % de items identificados en educacion y capacitacion.

En esta grafica se puede observar el % de items identificados en educacién y
gue no cumplen con

capacitacion, teniendo con un 100%
especificaciones del formato diagndstico.

total

las
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v' Abastecimiento de agua

ABASTECIMIENTO DE AGUA CANTIDAD %
CUMPLE 0 0%

NO CUMPLE 1 100%

TOTAL DE ITEMS 1 100%

Tabla 12.Cantidad de items identificados en abastecimiento de agua

% DE ITEMS IDENTIFICADOS EN
ABASTECIMIENTO DE AGUA

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

%

B CUMPLE = NO CUMPLE

Grafica No.6 % de items identificados en educacion y capacitacion.

En esta grafica se puede observar el % de items identificados en Abastecimiento
de agua, teniendo con un 100% total que no cumplen con las especificaciones del

formato diagnostico.
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v" Manejo y disposicion de residuos liquidos

MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS
LIQUIDOS CANTIDAD %
CUMPLE 1 100%
NO CUMPLE 0 0%
TOTAL DE ITEMS 1 100%

Tabla 13.Cantidad de items identificados en manejo y disposicion de residuos liquidos.

% DE ITEMS DE MANEJOY DISPOSICION DE
RESIDUOS LIQUIDOS

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
%

mCUMPLE m NO CUMPLE

Grafica No.7 % de items identificados en manejo y disposicion de residuos
liquidos.

En esta grafica se puede observar el % de items identificados en manejo y
disposicion de residuos liquidos, teniendo con un 100% total que cumplen con las
especificaciones del formato diagnéstico.
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v' Manejo y disposicion de residuos solidos

MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS
SOLIDOS CANTIDAD %
CUMPLE 0 0%
NO CUMPLE 2 100%
TOTAL DE ITEMS 2 100%

Tabla 14.Cantidad de items identificados en manejo y disposicion de residuos sélidos.

% DE ITEMS DE MANEJOY DISPOSICION DE
RESIDUOS SOLIDOS

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
%

®CUMPLE m NO CUMPLE

Grafica No.8 % de items identificados en manejo y disposicion de residuos solidos.

En esta grafica se puede observar el % de items identificados en manejo y
disposicion de residuos solidos, teniendo con un 100% total que no cumplen con
las especificaciones del formato diagnéstico.
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v' Limpieza y desinfeccion

LIMPIEZA'Y DESINFECCION CANTIDAD %
CUMPLE 1 100%

NO CUMPLE 0 0%
TOTAL DE ITEMS 1 100%

Tabla 15.Cantidad de items identificados en limpieza y desinfeccion.

% DE ITEMS IDENTIFICADOS EN LIMPIEZAY
DESINFECCION

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
%

mCUMPLE mNO CUMPLE

Grafica N0.9 % de items identificados en limpieza y desinfeccion.

En esta grafica se puede observar el % de items identificados en limpieza y
desinfeccién, teniendo con un 100% total que cumplen con las especificaciones
del formato diagnéstico.
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v' Control de plagas

CONTROL DE PLAGAS CANTIDAD %
CUMPLE 0 0%
NO CUMPLE 4 100%
TOTAL DE ITEMS 4 100%

Tabla 16.Cantidad de items identificados en limpieza y desinfeccion.

% DE ITEMS IDENTIFICADOS EN CONTROL
DE PLAGAS

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
%

®CUMPLE m NO CUMPLE

Grafica No.10 % de items identificados en control de plagas.

En esta grafica se puede observar el % de items identificados en manejo y
disposicion de control de plagas, teniendo con un 100% total que no cumplen con
las especificaciones del formato diagnostico.
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v" Condiciones de proceso (equipo y utensilios)

CONDICIONES DE PROCESO CANTIDAD %
CUMPLE 3 50%
NO CUMPLE 3 50%
TOTAL DE ITEMS 6 100%

Tabla 17.Cantidad de items identificados en condiciones de proceso (equipos y utensilios).

% DE ITEMS IDENTIFICADOS EN
CONDICIONES DE PROCESO

60%

50% 50%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
%

mCUMPLE m NO CUMPLE

Grafica No.11 % de items identificados en condiciones de proceso(Equipos y
utensilios).

En esta grafica se puede observar el % de items identificados en condiciones de
proceso (equipos y utensilios), teniendo con un 50% que cumplen con las
especificaciones, mientras que el otro 50% no cumple con las especificaciones del
formato diagnostico.
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v Higiene locativa

HIGIENE LOCATIVA CANTIDAD %
CUMPLE 6 67%
NO CUMPLE 3 33%
TOTAL DE ITEMS 9 100%

Tabla 18.Cantidad de items identificados en higiene locativa.

% DE ITEMS IDENTIFICADOS EN HIGIENE
LOCATIVA

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

67%

33%

%

mCUMPLE m NO CUMPLE

Grafica No.12 % de items identificados en higiene locativa.

En esta grafica se puede observar el % de items identificados en higiene locativa,
teniendo con un 67% que cumplen con las especificaciones, mientras que el otro
33% no cumple con las especificaciones del formato diagndstico.
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v' Operaciones de analisis

OPERACIONES DE ANALISIS CANTIDAD %
CUMPLE 0 0%

NO CUMPLE 1 100%

TOTAL DE ITEMS 1 100%

Tabla 19.Cantidad de items identificados en operaciones de analisis.

% DE ITEMS IDENTIFICADOS EN
OPERACIONES DE ANALISIS

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
%

®CUMPLE m NO CUMPLE

Grafica N0.13% de items identificados en operaciones de analisis.

En esta grafica se puede observar el % de items identificados en operaciones de
analisis, teniendo con un 100% total que no cumplen con las especificaciones del

formato diagndstico.
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SALUD OCUPACIONAL CANTIDAD %
CUMPLE 0 0%

NO CUMPLE 4 100%

TOTAL DE ITEMS 4 100%

Tabla 20 .Cantidad de items identificados en salud ocupacional..

OCUPACIONAL

120%

100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%
%

®CUMPLE m NO CUMPLE

% DE ITEMS IDENTIFICADOS EN SALUD

Grafica N0.14% de items identificados en salud ocupacional.

En esta grafica se puede observar el % de items identificados en operaciones de
analisis, teniendo con un 100% total que no cumplen con las especificaciones del

formato diagnostico.

Los resultados en la entidad fueron desfavorables en cumplimiento, debido a que
no se hace uso de este recinto, por ende la infraestructura y los equipos se han
estado deteriorando sin realizarle limpieza y mantenimiento a los mismos.
También se debe a que no es de facil acceso para todo el personal debido a la
lejania de este lugar, simplemente le sirve a personas que cuenten con vehiculo

particular para que puedan transportarse con facilidad.

(Anexo A: Tabla 25. Formato diagndstico para el laboratorio Bocana)
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MATRIZ ANALISIS DOFA

Como segunda medida se utiliza el Formato analisis DOFA para evaluar e
identificar los factores fuertes y débiles que, en su conjunto diagnostican la
situacion interna de la entidad. Asi como su evaluacion externa.

A continuacién se explica cdmo se llevé a cabo la aplicacion del proceso

1. Se Determinaron las condiciones reales de actuacion con relaciéon a las
variables internas y externas del analisis. clasificAndolas de manera
objetiva por Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

(Anexo B: Tabla 26. Matriz de determinacion de condiciones reales Analisis
DOFA)

2. Teniendo en cuenta lo anterior descrito se realizd el analisis de estas
graficas en donde se podran identificar la cantidad de condiciones
reales de actuacion pertenecientes a Debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas.

DOFA CANTIDAD %
DEBILIDADES 31 61%
OPORTUNIDADES 2 4%
FORTALEZAS 15 29%
AMENAZAS 3 6%
TOTAL 51 100%

Tabla 21 .Cantidad de condiciones reales de actuacion.

Condiciones reales de actuaciéon

m DEBILIDADES ~ m OPORTUNIDADES  m FORTALEZAS AMENAZAS

Grafica No.15 Condiciones reales de actuacion.

En esta grafica se puede observar las condiciones reales de actuacion que se
tendran en cuenta para el disefio del plan de mejora, teniendo con un 61% las
debilidades mientras que el 4% son las oportunidades.
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3. Balance estratégico
Se realizdé una determinacion del balance estratégico a través de los
factores de optimizacion y riesgo.

Balance estratégico: Factor de optimizacion =Factor de riesgo

F+O=Factor de optimizacion
D+A=Factor de riesgo

F+O D+A % F+O %D+A TOTAL
15+2 =17 31+3=34 33% 67% 100%

Tabla 22 .Balance Estratégico.

Balance estratégico
0% 67%

60%
50%

40%

33%

30%

20%

10%

0%
% FO %D+A

Grafica No.16 Balance estrategico.

En Esta grafica se observa como ha sido el comportamiento del balance
estratégico, es decir, la relacién que guardan entre si, el factor de optimizacion y
riesgo de la Bocana; en donde puede favorecer o inhibir el desarrollo de las
estrategias competitivas.

Es notorio que el factor de riesgo es el mas alto con un porcentaje de 67%
mostrando aquellas condiciones que limitan el desarrollo futuro para la
organizacién; mientras que el factor de optimizacion es bajo, con un porcentaje de
33% indica una posicion favorable de la organizacion, respecto a circunstancias
gue pueden significar un beneficio importante para adquirir ventajas competitivas
en el futuro.

4. Seleccion de las acciones de mejora
Como tercera medida se utilizé el formato Acciones de mejora para
ubicar las actividades pertenecientes a debilidades y amenazas
presentes en la clasificacion anterior para evaluarla por criterio de
mejora ,teniendo en cuenta la descripcion del problema ,las causas que
provocan ese problema ,el objetivo que se quiere conseguir y que
beneficios se espera conseguir con esta evaluacion.

(Anexo C: Tabla 27. Seleccion de las acciones de mejora)
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PLAN DE MEJORA

Como sexta y ultima medida teniendo las acciones de mejora elegidas por orden
de prioridad, se procede a diligenciar el formato plan de mejora de la agencia
nacional de evaluacion de la calidad y acreditacion (ANECA) orientado al proceso
de mejora continua.??

La elaboracion del plan integra mejoras estratégicas sobre cuéles son los cambios
gue deben incorporarse a las diferentes areas y procesos de la entidad, para que
sean percibidos de una manera mas sencilla. Este plan permite detectar las
acciones de mejoras, también permite el control y seguimiento de las diferentes
acciones a desarrollar, asi como la incorporacién de acciones correctivas ante
posibles contingencias no previstas.

Para su elaboracion se establecieron objetivos que se proponen alcanzar y
disefiar la planificacion de las tareas para conseguirlos; teniendo en cuenta que
este formato permite llevar la informacion:

v' Organizada

v Priorizada

v Planificada

(Anexo D: Tabla 28.Plan de mejora)

22 (ACREDITACION, s.f.)
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v' MECANISMOS ORIENTADOS AL MEJORAMIENTO
Para llevar a cabo el plan de mejoramiento se debe tener en cuenta el
proceso establecido por La entidad para el ingreso de un nuevo proyecto

Presentacion del plan de mejora

Se definen las fuentes de recursos

Como se deben incluir sus productos nuevos en el plan de accién
Se procede a enviarlo al consejo directivo quien le da visto bueno
Se realizan las inversiones requeridas

Cuando ya el plan de mejora estd aprobado para la ejecucion, se llevara a
cabo por etapas para poder cumplir con los objetivos planteados de la
siguiente manera:

Se presenta a consejo directivo en enero para aprobacion 2018

Se da inicio con la implementacion del plan de mejora en febrero
2018.

LA PRIMERA FASE ANO 2018 (Feb-jun)

-Adecuacion de instalaciones fisicas

*Limpieza de zonas aledafias, accesos a la planta.

*Sefalizar las diferentes areas y secciones en cuanto a acceso y
circulacion de personas.

*Minimizar el control de malezas y aguas estancadas alrededor de la
construccion.

-Reparacion de la higiene locativa

*Instalacion del fluido eléctrico

*Limpieza en paredes, techos, puertas, ventanas del laboratorio para
eliminacién de plagas, corrosion.

LA SEGUNDA FASE ANO 2018 (jul-Dic)

-Estructuracion de las Condiciones del proceso (Equipos y
utensilios)

*Limpieza y desinfeccion de las areas circundantes de los equipos
*Limpieza de areas de trabajo

*Ubicacién de los equipos segun secuencia l6gica

*Manuales de procedimientos para servicio y mantenimiento
(preventivo y correctivo)

*Procedimientos de calibracion de los equipos e instrumentos de
medicion.

LA PRIMERA FASE ANO 2019 (Feb-jun)

-Adecuacion de las instalaciones sanitarias

*Dotacion de los elementos para la higiene personal.

*Establecer un sitio para el descanso y consumo de alimentos de los
trabajadores. (Area social)

*Implementar casilleros o lockers individuales para el personal de
trabajo.

- Medidas de Control para plagas

*Implementar procedimientos escritos para el control de plagas.
-Practicas higiénicas y medidas de proteccion

*Dotacién de uniformes, guantes, tapabocas para el laboratorio.

LA SEGUNDA FASE ARNO 2019(Jul-Dic)

-Programa de Salud ocupacional
*Implementacion de un programa de salud ocupacional en las
instalaciones de la Bocana.
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-Programa Educacién y capacitaciéon (2018-2019)

*Capacitacion al personal en educacion sanitaria.

*Concientizar y capacitar en el manejo y disposicion de residuos
sélidos y liquidos.

*Capacitacion en normativas ambientales.

*Implementar letreros alusivos a las practicas higiénicas, medidas de
seguridad, ubicacion de extintores.

LA FASE FINAL ANO 2020(Feb-jun)

-Manejo y disposiciéon de residuos solidos

*Implementar  recipientes para la recoleccion interna y
almacenamiento temporal de desechos sélidos o basuras.
*Establecer dias necesarios para la removida de basuras.

- Manejo y disposicién de residuos liquidos

* Establecer un plan de manejo para la buena disposicion de los
residuos liquidos.

-Limpieza y desinfeccién

*Establecer programas especificos de limpieza y desinfeccion.
-Abastecimiento de agua

*Establecer un programa sobre el uso adecuado y ahorro del agua.
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PRESUPUESTO

Para iniciar a hablar de presupuesto hay que tener en cuenta el plan de accién
propuesto facilitado por el establecimiento publico ambiental EPA para el afio
2017(Anexo E: Tabla 29.Plan de accion establecimiento publico ambiental EPA-
Cartagena octubre 30)en donde se establecen todas las metas que se deben
cumplir en la linea estratégica.

Si bien la linea estratégica en donde estaria el proyecto es educacion y control
ambiental, el programa monitoreo ambiental y como proyecto el sistema
integrado monitoreo ambiental (Aire, Agua, Ruido).

La fuente de financiacién de este proyecto es:

® ingresos corrientes de libre destinacion $200°000.000
® rendimientos regalias directas $2'583.470
® regalias directas $392.288
® |ey 99/93 transferencias del sector eléctrico $20°000.000
® rendimientos financieros $384°'500.810
® Rendimientos financieros EPA (MULTAS,ICLD) $116°200.000
Teniendo como monto total el proyecto 723'676.563
Donde actualmente se han ejecutado $587°908.331 representando con
un 81%.
El valor total del plan de mejoramiento para el laboratorio de monitoreo de

calidad de aire, del distrito de Cartagena esta en: $657°904.411
(Anexo F: Tabla 30.Presuspuesto para el plan de mejoramiento)
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9.

CONCLUSIONES

Con respecto a cada uno de los factores estudiados como fueron las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas. Se puede llegar a ciertas conclusiones:

Se cumplié con la implementacion del diagnostico inicial obteniendo como
resultado La identificacion de los criterios de analisis, como factores que se
consideraron relevantes para el desempefio del laboratorio y sus
alrededores.

Se disefio el plan de mejora teniendo en cuenta los aspectos evaluados
dentro del diagnéstico dando como resultado el disefio del plan de
mejoramiento del laboratorio BOCANA.

Se elaboro un proceso por etapas Debido a que EPA, es un establecimiento
Publico las demoras por aprobaciones y licitaciones perjudican los plazos
de ejecucion del plan de mejora del laboratorio Bocana.

Con respecto a la ubicacion de la Bocana se puede decir que, su
infraestructura ha estado abandonada por mucho tiempo debido a que no
se han aprobado proyectos de inversién y recuperacion del lugar. Ademas
su lejania con respecto a las oficinas administrativas del EPA.

El tiempo que dura el plan de mejora es de 3 afios, con una inversion total
de $657°904.411.
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11. ANEXOS

ANEXO A. TABLA.25 FORMATO DIAGNOSTICO PARA EL LABORATORIO
BOCANA

Identificacion del establecimiento

Razon social: Establecimiento publico ambiental Epa Cartagena
NIT:806.013.999-2

Representante legal: Maria Angelica Turbay Direccion:Bocana-Crespo
Responsable a cargo de la visita: Gisela Patricia Mondol Solano

Objetivo de la visita:?®Realizar un diagnéstico que permita identificar las
condiciones actuales del laboratorio Bocana.

Numeral Aspectos a identificar | Cumple | No Cumple | Observaciones

1. INSTALACIONES FISICAS

En las zonas aledafias arrojan
La planta estd ubicada en un lugar alejado de focos de 0 basuras.

1.1 insalubridad o contaminacién Se encuentra ubicado en el
proyecto bocana estabilizada de
mareas.

” . . . La infraestructura de la empresa
La construccién es resistente al medio ambiente y a P es resistente a lluvias, P sus

1.2 prueba de roedores
paredes, ventanas y puertas se
encuentran bien colocadas.

El acceso a la planta es independiente de casa de 2 Es una planta esta alejada.

1.3 habitacion.

Hay perros pero los mantiene el
La planta presenta aislamiento y proteccion contra el libre 2 vigilante para el cuidado del

1.4 acceso de animales o personas. establecimiento.

Las personas no pueden entrar
sin una previa autorizacion.
El funcionamiento de la planta no pone en riesgo la salud 2 No porque se encuentra alejada

15 y bienestar de la comunidad de toda la comunidad.

Los accesos y alrededores de la planta se encuentran 0 Los alrededores se mantienen

16 Iimpios_de_ materiales, adecuados y en buen estado de llenos de basura, tierra, maleza

. mantenimiento. etc.
Se controla el crecimiento de malezas alrededor de la 0 No se realizan podas a especies

1.7 construccién vegetales.

Los alrededores estéan libres de agua estancada 0 En partes cuando liueve hay se

1.8 gqueda estancada el agua trayendo
sancudos.

La planta y sus alrededores estan libres de basura y 0 S(_a_encuentran muchos objetos sin

1.9 objetos en desuso y animales domésticos utilizar alrededonf de la planta
como carro, laminas , excremento
de animales.

Las puertas, ventanas y claraboyas estan protegidas para 0 Se presenta en el laboratorio en

1.10 evitar entrada de polvo, lluvia e ingreso de plagas una de las paredes el ingreso de
plagas.

Existe clara separacion fisica entre las areas de oficinas, 2

111 recepcién, produccion, laboratorios, servicios sanitarios,

: etc.

Se encuentran claramente sefializadas las diferentes La planta no tiene sefializacion.
areas y secciones en cuanto a acceso y circulacion de

1.12 personas, servicios, seguridad, salidas de emergencia, 0

etc.
INSTALACIONES FISICAS 5-12 7-12

2. INSTALACIONES SANITARIAS
Existen instalaciones sanitarias

La planta cuenta con servicios sanitarios bien ubicados, separadas por sexo (mujeres
21 en cantidad suficiente, separados por sexo y en perfecto 2 .hombres), sus paredes
: estado y funcionamiento (lavamanos, duchas, inodoros) debidamente pintadas y pisos con
su debido recubrimiento en
baldosas.
Los servicios sanitarios estan dotados con los elementos Los servicios sanitarios no se
29 para la higiene personal (jab6n liquido, toallas 0 encuentran dotados y equipados
: desechables o secador eléctrico, papel higiénico, etc.) con elementos de higiene.
Existe un sitio adecuado e higiénico para el descanso y 0 gg;ierl% ;Oganaenglire?\tr:senmﬂx
23 consumo de alimentos por parte de los empleados (area pasillo de la planta,pero como tal
social)
no cuenta con area de descando
para que su personal realice

23 (Sena, 2014)
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pausa en sus actividades.
Existen casilleros o lockers individuales, con doble No se utilizan casilleros para
24 compartimiento, ventilados, en buen estado, de tamafio 0 guardar las pertenencias de su
: adecuado y destinados exclusivamente para su proposito personal.
INSTALACIONES SANITARIAS 1-4 34
3 PRACTICAS HIGIENICAS Y MEDIDAS DE
) PROTECCION
Todos los empleados que se encuentran en el laboratorio Los trabajadores no cuentan con
31 llevan uniforme adecuado de color claro y limpio y calzado 0 uniformes correspondientes,
: cerrado de material resistente e impermeable zapatos totalmente cerrados Yy
bata manga larga.
Los guantes estdn en perfecto estado, limpios, Se mantienen algunas
desinfectados. 0 condiciones de seguridad pero no
3.2 Se utiliza tapabocas y gorro para recubrir el cabello en su totalidad.
cuando sea necesario.
L . 2 Se tiene prohibido fumar dentro de

33 os empleados no comen o fuman en &reas de proceso las instalaciones de la empresa:

p ;
para comer deben ir a la cocina.
Los manipuladores se lavan y desinfectan las manos Dentro de las areas de trabajo se
3.4 (hasta el codo) cada vez que sea necesario 0 deben mantener practicas
higiénicas y de seguridad.
PRACTICAS HIGIENICAS Y MEDIDAS DE 1-4 3-4
PROTECCION
4. EDUCACION Y CAPACITACION
Existe un Programa escrito de Capacitacién en educacion Actgalmente no se cuenta con

41 sanitaria 0 registros o documentos_, donde
exista la  programacion de
capacitaciones.

Son apropiados los letreros alusivos a la necesidad de
lavarse las manos después de ir al bafio o de cualquier 0 No existen avisos que anuncien
cambio de actividad. las medidas de seguridad, ni

4.2 Son adecuados los avisos alusivos a practicas higiénicas, alusivos a las practicas higiénicas.

medidas de seguridad, ubicacion de extintores etc.
EDUCACION Y CAPACITACION 0-2 2-2
5, ABASTECIMIENTO DE AGUA
Existen procedimientos escritos sobre manejo y calidad 0 No existe un programa sobre el
4.1 del agua uso adecuado y ahorro del agua.
ABASTECIMIENTO DE AGUA 0-1 1-1
6. MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS LIQUIDOS
No existe un sistema de
La disposicién de liquidos efluentes y aguas residuales a:cantarlllgdo w&deper&dlen(tje p:|:1ra
6.1 tienen aprobacion de las autoridades competentes. € manejo adecuado 0de los
0 residuos y efluentes del
laboratorio.
MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS LIQUIDOS 0-1 1-1
7 MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS
Existen suficientes, adecuados, bien ubicados e No se cuenta con un plan integral
identificados recipientes para la recoleccion interna y de gestion de residuos sélidos
71 almacenamiento temporal adecuadamente ubicado, 0 (PGIRS).
. protegido y en perfecto estado de mantenimiento de los Existen contenedores para la
desechos soélidos o basuras disposicion del residuo sélido pero
no se utiliza.
Son removidas las basuras con la frecuencia necesaria No son removidas, antes se van
para evitar generacion de olores, molestias sanitarias, 0 acumulando cada dia que pasa.
7.2 contaminacion del producto y/o superficies y proliferacion
de plagas
MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS 0-2 2-2
8 LIMPIEZA Y DESINFECCION
Actualmente no se cuenta con
0 programas  de limpieza vy
Existen procedimientos escritos especificos de limpieza y desinfeccion.

8.1 desinfeccion No existen registros de una
limpieza o desinfeccion periddica
para las areas, equipos Yy
utensilios.

LIMPIEZA Y DESINFECCION 1-1 0-1
9 CONTROL DE PLAGAS
. - . - No existen procedimientos para el
_EX|sten procedimientos escritos especificos de control 0 manejo integrado de las plagas

g integrado de plagas que pueden llegar a habitar en el
laboratorio.

. . . o Se evidencia plagas en una pared
hay evidencia o huellas de la presencia o dafios de 0 del laboratorio y de igual manera

9.2 plagas h

uellas de roedores en las
instalaciones.
Existen registros escritos de aplicacion de medidas o No hay registros de estos.
9.3 productos contra las plagas 0
9.4 Existen dispositivos en buen estado y bien ubicados para No exieten dispositivos para el
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Numeral Aspectos a identificar Cumple | No Cumple Observaciones
control de plagas (electrocutadores, rejillas, coladeras, 0 control de estos.
trampas, cebos, etc.)
CONTROL DE PLAGAS 0-4 4-4
10 CONDICIONES DE PROCESO
Equipos y utensilios
Las areas circundantes de los equipos son de féacil No se puede lavar debido a que
10.1 limpieza y desinfeccion 0 es de madera prensada.
10.2 Cuenta la planta con los equipos minimos requeridos para Si se cuenta con los equipos
. el proceso de produccion 2 necesarios
10.3 Los equipos y superficies son de acabados no porosos, Si  se cuenta con estas
. lisos, no absorbentes 2 especificaciones en los equipos y
superficies.
. L - No existen procedimientos para el
Existen manuales de procedimiento para servicio y o e
- . - ) 0 servicio y mantenimiento
10.4 mantenimiento (preventivo y correctivo) de equipos Yy . A
S . : (preventivo 'y correctivo de
limpieza de areas de trabajo. ;
equipos y tampoco para la
limpieza de areas de trabajo.
105 Los equipos estan ubicados segun la secuencia l6gica del Los equipos no se encuentran
: proceso tecnoldgico y evitan la contaminacion cruzada. 0 ubicados de acuerdo el proceso.
(Aire, agua, ruido).
Existen procedimientos para la
10.6 Se tiene programa y procedimientos escritos de 0 calibracion pero no se utilizan ya
: calibracién de equipos e instrumentos de medicion gue una empresa contratista de
Cali que realiza estos
procedimientos.
EQUIPOS Y UTENSILIOS 2.6 4-6
11 HIGIENE LOCATIVA
1.1 Las paredes son lisas, de facil limpieza y se encuentran Le falta mantenimiento
. limpias y en buen estado. 2
11.2 El techo es liso, de facil limpieza y se encuentra limpio 2 Es de facil limpieza el techo
Las uniones entre las paredes y techos estan disefiadas Se acumula polvo y suciedad
11.3 de tal manera que evitan la acumulacién de polvo y 0 entre las uniones de las mismas
suciedad
Las ventanas, puertas se
Las ventanas, puertas y cortinas, se encuentran limpias, 0 encuentran no se encuentran en
114 en buen estado, libres de corrosibn o moho y bien buen estado pero algunas se
ubicadas encuentran deterioradas por el
contacto con agua y la falta de
limpieza.
115 Los pisos se encuentran limpios, en buen estado, sin Los pisos son de facil limpieza y
: grietas, perforaciones o roturas 2 se encuentran en buen estado.
11.6 Los sifones estan equipados con rejillas adecuadas 2 Todas cuentan con sus rejillas
En pisos, paredes y techos no hay signos de filtraciones o No se evidencia filtraciones o
11.7
humedad 2 humedad.
La sala se encuentra con adecuada iluminacion en calidad No hay fluido eléctrico en la
11.8 : ; g .
e intensidad (natural o artificial) 0 infraestructura.
. . . . Las lamparas estan colocadas en
Las lamparas y accesorios son de seguridad, estan 2 los techos como ojos de agua de
11.9 protegidas para_evitar la contaminacion en caso de bastante intensidad, de tal manera
ruptura, estén en buen estado y limpias . L
gue no permita la acumulacién del
polvo.
HIGIENE LOCATIVA 6-9 3-9
12 OPERACIONES DE ANALISIS
P . . . No ese puede realizar andlisis de
El andlisis en el laboratorio se realiza en Optimas .
. o . - 0 las muestras ya que el laboratorio
12.1 condiciones sanitarias que garantizan la proteccion y no cuenta con las condiciones
conservacion de los resultados de las muestras. sanitarias adecuadas.
OPERACIONES DE ANALISIS 0-1 1-1
13 SALUD OCUPACIONAL
= Existe programa de salud ocupacional La empresa no cuenta con el
prog p 0 programa SG-SST
Existen equipos e implementos de seguridad en Si los hay pero no estan dotados
13.2 funcionamiento y bien ubicados. (extintores, campanas 0 ni ubicados en su sitio.
extractoras de aire, barandas, etc.).
13.3 Los operarios estan dotados y usan los elementos de 0 La empresa no entrega dotacion

proteccion personal requeridos (gafas, cascos, guantes de
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Numeral Aspectos a identificar Cumple | No Cumple Observaciones
acero, abrigos, botas, etc.).
0 Si dispone de botiquin de
13.4 El establecimiento dispone de botiquin dotado con los primeros auxilios, pero no tiene
: elementos minimos requeridos. dotacion ni tampoco un registro de

los que se necesita.

SALUD OCUPACIONAL 0-4 4-4

*La planta cuenta con laboratorio propio
*La planta tiene contrato con laboratorio externo

14.- EXIGENCIAS

Para ajustar la planta a las normas sanitarias debe darse cumplimiento a las siguientes exigencias (Citar numerales):

1.Instalaciones fisicas

2.Instalaciones Sanitarias

3.Practicas higiénicas y medidas de proteccion

4.Educacion y capacitacién

5.Abastecimiento de agua

6.manejo y disposicién de residuos Liquidos

7. manejo y disposicién de residuos Solidos

8.Limpieza y desinfeccién

9.Control de plagas

10.Equipos y utensilios

11.Higiene locativa

12.operacion de andlisis

13. Salud ocupacional

CALIFICACION: Cumple completamente: 2; Cumple parcialmente: 1; No cumple: 0; No aplica: NA; No observado: NO.

De conformidad con lo establecido en la legislacion sanitaria vigente, especialmente la ley 9 de 1979 y su reglamentacion,
en particular el decreto 3075 de 1997, para el cumplimiento de las anteriores exigencias se concede un plazo de
(méximo 30 dias a partir de la notificacién).

En caso de incumplimiento se procedera a aplicar las medidas previstas en la legislacién sanitaria.
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ANEXO B. TABLA 26.MATRIZ DE DETERMINACION DE CONDICIONES

REALES ANALISIS DOFA

ANALISIS DE SITUACION DOFA

LABORATORIO BOCANA DEL DISTRITO DE CARTAGENA

ELABORADO POR:

GISELA PATRICIA MONDOL SOLANO

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

1.INSTALACIONES FISICAS

*La planta no esta ubicada en un lugar alejado de focos de
insalubridad o contaminacion

*Los accesos y alrededores de la planta no se encuentran
limpios de materiales, adecuados y en buen estado de
mantenimiento

*Las puertas, ventanas y claraboyas no estan protegidas
para evitar entrada de polvo, lluvia e ingreso de plagas

*No se encuentran claramente sefializadas las diferentes
areas y secciones en cuanto a acceso y circulacion de
personas, servicios, seguridad, salidas de emergencia, etc.

*Los servicios sanitarios no estan dotados con los
elementos para la higiene personal (jabén liquido, toallas
desechables o secador eléctrico, papel higiénico, etc.).

*No Existe un sitio adecuado e higiénico para el descanso y
consumo de alimentos por parte de los empleados (area
social).

*No Existen casilleros o lockers individuales, con doble
compartimiento, ventilados, en buen estado, de tamafio
adecuado y destinados exclusivamente para su proposito.

*La planta cuenta con laboratorio propio
*La planta tiene contrato con laboratorio externo

3.PRACTICAS HIGIENICAS Y MEDIDAS DE
PROTECCION

*Todos los empleados que se encuentran en el laboratorio
no llevan uniforme adecuado de color claro y limpio y
calzado cerrado de material resistente e impermeable.

*Los guantes no estan en perfecto estado,
desinfectados.

No Se utiliza tapabocas y gorro para recubrir el cabello
cuando sea necesario.

limpios,

*Los manipuladores no se lavan y desinfectan las manos
(hasta el codo) cada vez que sea necesario.

4. EDUCACION Y CAPACITACION

*No Existe un Programa escrito de Capacitacion en
educacion sanitaria

*No Son apropiados los letreros alusivos a la necesidad de
lavarse las manos después de ir al bafio o de cualquier
cambio de actividad.

Son adecuados los avisos alusivos a practicas higiénicas,
medidas de seguridad, ubicacion de extintores etc.

5.ABASTECIMIENTO DE AGUA

*No existen procedimientos escritos sobre manejo y calidad
del agua.

*La disposicién de liquidos efluentes y aguas residuales no
tienen aprobacion de las autoridades competentes.

*No Existen suficientes, adecuados, bien ubicados e
identificados recipientes para la recoleccion interna y
almacenamiento  temporal adecuadamente ubicado,
protegido y en perfecto estado de mantenimiento de los
desechos solidos o basuras

*No Son removidas las basuras con la frecuencia necesaria
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para evitar generacion de olores, molestias sanitarias,
contaminacion del producto y/o superficies y proliferacion
de plagas.

No Existen procedimientos escritos especificos de limpieza
y desinfeccion

*No Existen procedimientos escritos especificos de control
integrado de plagas

*No hay evidencia o huellas de la presencia o dafios de
plagas

*No Existen registros escritos de aplicaciéon de medidas o
productos contra las plagas

*No Existen dispositivos en buen estado y bien ubicados
para control de plagas (electrocutadores, rejillas, coladeras,
trampas, cebos, etc.)

10.CONDICIONES DE PROCESO
Equipos y utensilios

*Las areas circundantes de los equipos no son de facil
limpieza y desinfeccion.

*No Existen manuales de procedimiento para servicio y
mantenimiento (preventivo y correctivo) de equipos y
limpieza de areas de trabajo.

*Los equipos no estan ubicados segln la secuencia légica
del proceso tecnoldgico y evitan la contaminacién cruzada.

*No Se tiene programa y procedimientos escritos de
calibracion de equipos e instrumentos de medicion.

11. HIGIENE LOCATIVA

*Las uniones entre las paredes y techos estan disefiadas
de tal manera que evitan la acumulacion de polvo y
suciedad.

*Las ventanas, puertas y cortinas, se encuentran limpias,
en buen estado, libres de corrosion o moho y bien
ubicadas.

* La sala se encuentra con adecuada iluminacién en calidad
e intensidad (natural o artificial)

*El andlisis en el laboratorio no se realiza en Optimas
condiciones sanitarias que garantizan la proteccion y
conservacion de los resultados de las muestras.

13.SALUD OCUPACIONAL

*No Existe programa de salud ocupacional

*No Existen equipos e implementos de seguridad en
funcionamiento y bien ubicados. (Extintores, campanas
extractoras de aire, barandas, etc.).

*Los operarios no estan dotados y usan los elementos de
proteccion personal requeridos (gafas, cascos, guantes de
acero, abrigos, botas, etc.).

*El establecimiento no dispone de botiquin dotado con los
elementos minimos requeridos.

FORTALEZAS

AMENAZAS

1.INSTALACIONES FISICAS

*La construccién es resistente al medio ambiente y a
prueba de roedores

*El acceso a la planta es independiente de casa de
habitacion.

*La planta presenta aislamiento y proteccion contra el libre
acceso de animales o personas.

*El funcionamiento de la planta no pone en riesgo la salud y
bienestar de la comunidad

* Existe clara separacion fisica entre las areas de oficinas,

*Hay crecimiento de malezas alrededor de la construccion
*Los alrededores no estan libres de agua estancada

*La planta y sus alrededores no estan libres de basura y
objetos en desuso y animales domésticos
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recepcion, produccién, laboratorios, servicios sanitarios,
etc.

*La planta cuenta con servicios sanitarios bien ubicados, en
cantidad suficiente, separados por sexo y en perfecto
estado y funcionamiento (lavamanos, duchas, inodoros).

3.PRACTICAS HIGIENICAS Y MEDIDAS DE
PROTECCION

*Los empleados no comen o fuman en areas de proceso

10. CONDICIONES DE PROCESO
Equipos y utensilios

*Cuenta la planta con los equipos minimos requeridos para
el proceso de produccion.

*Los equipos y superficies son de acabados no porosos,
lisos, no absorbentes.

11. HIGIENE LOCATIVA

*Las paredes son lisas, de facil limpieza y se encuentran
limpias y en buen estado.

*El techo es liso, de facil limpieza y se encuentra limpio.

*Los pisos se encuentran limpios, en buen estado, sin
grietas, perforaciones o roturas

*Los sifones estan equipados con rejillas adecuadas

*En pisos, paredes y techos no hay signos de filtraciones o
humedad

*Las lamparas y accesorios son de seguridad, estan
protegidas para evitar la contaminacién en caso de ruptura,
estan en buen estado y limpias
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ANEXO C .TABLA 27.SELECCION DE LAS ACCIONES DE MEJORA.

CRITERIO DE MEJORA N° 1: Instalaciones Fisicas (Debilidades)

Descripcion del problema

Se observan las instalaciones fisicas en mal estado no permitiendo un buen
funcionamiento del laboratorio.

Causas que provocan el
problema

lAbandono de la infraestructura

Objetivo a conseguir

IAplicacion de procedimientos de control, como medidas de prevencién a cada
una de las acciones a mejorar.

Acciones de mejora

1.La planta no estd ubicada en un lugar alejado de focos de insalubridad o)
contaminacion

2.Los accesos y alrededores de la planta no se encuentran limpios de
materiales, adecuados y en buen estado de mantenimiento

3.Las puertas, ventanas y claraboyas no estan protegidas para evitar entrada
de polvo, lluvia e ingreso de plagas

Beneficios esperados

Corregir las acciones de mejora, para brindarles a los trabajadores las
instalaciones fisicas en buen estado y de esta manera pueda laborar
eficientemente.

CRITERIO DE MEJORA N° 1: Instalaciones Fisicas (Amenazas)

Descripcion del problema

Se observan las instalaciones fisicas en mal estado no permitiendo un buen
funcionamiento del laboratorio.

Causas que provocan el
problema

IAbandono de la infraestructura

Objetivo a conseguir

IAplicacion de procedimientos de control, como medidas de prevencién a cada
una de las acciones a mejorar.

Acciones de mejora

1.Hay crecimiento de malezas alrededor de la construccion
2.Los alrededores no estan libres de agua estancada

3.La planta y sus alrededores no estan libres de basura y objetos en desuso y
animales domésticos

Beneficios esperados

Corregir las acciones de mejora, para brindarles a los trabajadores las
instalaciones fisicas en buen estado y de esta manera puedan laborar
eficientemente.

CRITERIO DE MEJORA N° 2: Instalaciones Sanitarias (Debilidades)

Descripcion del problema

Se observa que las instalaciones sanitaras no cuentan con la dotaciéon
necesaria y espacios de esparcimiento para el personal.

Causas que provocan el
problema

Mala distribucién de las areas
IAbandono de la infraestructura

Objetivo a conseguir

IAplicacion de procedimientos de control, como medidas de prevencion a cada|
una de las acciones a mejorar.

Acciones de mejora

1.Los servicios sanitarios no estan dotados con los elementos para la higiene
personal (jabon liquido, toallas desechables o secador eléctrico, papel
higiénico, etc.).

2.No Existe un sitio adecuado e higiénico para el descanso y consumo de
alimentos por parte de los empleados (area social).

3.No Existen casilleros o lockers individuales, con doble compartimiento,
entilados, en buen estado, de tamafio adecuado y destinados exclusivamente
para su proposito.

Beneficios esperados

Corregir las acciones de mejora, para brindarles a los trabajadores las
instalaciones sanitarias en buen estado y de esta manera pueda disfrutar de
sitios adecuados e higiénicos.




Propuesta trabajo de grado para optar por el | Codigo |00
titulo de Ingeniero Industrial

Pagina 33de 97

CRITERIO DE MEJORA N° 3: Practicas higiénicas y medidas de proteccién (Debilidades)

Descripcion del problema

Se observa que las practicas higiénicas y medidas de proteccién no son las
adecuadas por parte del personal de trabajo.

Causas que provocan el
problema

No capacitar al personal

Objetivo a conseguir

IAplicacion de procedimientos de control, como medidas de prevencién a cada|
una de las acciones a mejorar.

Acciones de mejora

*Todos los empleados que se encuentran en el laboratorio no llevan uniforme)
adecuado de color claro y limpio y calzado cerrado de material resistente e
impermeable.

*Los guantes no estan en perfecto estado, limpios, desinfectados.
No Se utiliza tapabocas y gorro para recubrir el cabello cuando sea necesario.

*Los manipuladores no se lavan y desinfectan las manos (hasta el codo) cada|
ez que sea necesario.

Beneficios esperados

Corregir las acciones de mejora, brindandole capacitaciones a los trabajadores
de la importancia de la higiene y de las medidas de proteccion que deben

utilizar.

CRITERIO DE MEJORA N° 4: Educacion y capacitacion (Debilidades)

Descripcion del problema

Se observa que no existe educacion y capacitacion para el personal.

Causas que provocan el
problema

No estar identificando ciertos riesgos

Objetivo a conseguir

IAplicacion de procedimientos de control, como medidas de prevencién a cada
una de las acciones a mejorar.

Acciones de mejora

1.No Existe un Programa escrito de Capacitacion en educacion sanitaria

2.No Son apropiados los letreros alusivos a la necesidad de lavarse las manos
después de ir al bafio o de cualquier cambio de actividad.

Son adecuados los avisos alusivos a practicas higiénicas, medidas de
lseguridad, ubicacién de extintores etc.

Beneficios esperados

Corregir las acciones de mejora, brindandoles capacitaciones a los
trabajadores de la importancia de la higiene y de las medidas de proteccion
que deben utilizar.

CRITERIO DE MEJORA N° 5: Abastecimiento de agua (Debilidades)

Descripcion del problema

Se observa que no existe educacion y capacitacion para el personal.

Causas que provocan el
problema

Mal utilizacién de este recurso

Objetivo a conseguir

IAplicacion de procedimientos de control, como medidas de prevencion a cadal
una de las acciones a mejorar.

Acciones de mejora

1.No existen procedimientos escritos sobre manejo y calidad del agua.

Beneficios esperados

Corregir las acciones de mejora, brindandoles capacitaciones a los
trabajadores de la importancia del uso eficiente y ahorro del agua.

CRITERIO DE MEJORA N° 6: Manejo y disposicién de residuos liquidos (Debilidades)

Descripcion del problema

Se observa que no existe educacion y capacitacion para el personal.

Causas que provocan el
problema

Contaminacion en las instalaciones

Objetivo a conseguir

IAplicacion de procedimientos de control, como medidas de prevencién a cada|
una de las acciones a mejorar.

Acciones de mejora

1.La disposicion de liquidos efluentes y aguas residuales no tienen aprobacion
de las autoridades competentes.

Beneficios esperados

Corregir las acciones de mejora, brindandoles capacitaciones a los
trabajadores de la importancia de la buena disposicion de los residuos liquidos.
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CRITERIO DE MEJORA N° 7: Manejo y disposicién de residuos sdlidos(Debilidades)

Descripcién del problema

Se observa que no existe educacion y capacitacion para el personal.

Causas que provocan el
problema

Contaminacion en las instalaciones

Objetivo a conseguir

IAplicacion de procedimientos de control, como medidas de prevencion a cada|
una de las acciones a mejorar.

Acciones de mejora

1.No Existen suficientes, adecuados, bien ubicados e identificados recipientes
para la recoleccion interna y almacenamiento temporal adecuadamente
ubicado, protegido y en perfecto estado de mantenimiento de los desechos
s6lidos o basuras

2.No Son removidas las basuras con la frecuencia necesaria para evitar
generacion de olores, molestias sanitarias, contaminacion del producto y/o
superficies y proliferacion de plagas.

Beneficios esperados

Corregir las acciones de mejora, brindandoles capacitaciones a los
trabajadores de la importancia de la buena disposicién de los residuos sélidos.

CRITERIO DE MEJORA N° 8: Limpieza y desinfeccion (Debilidades)

Descripcion del problema

Se observa que no existe educacion y capacitacion para el personal.

Causas que provocan el
problema

Contaminacion en las instalaciones

Objetivo a conseguir

IAplicacion de procedimientos de control, como medidas de prevencién a cada
una de las acciones a mejorar.

Acciones de mejora

1.No Existen procedimientos escritos especificos de limpieza y desinfeccion

Beneficios esperados

Corregir las acciones de mejora, brindandoles capacitaciones a los
trabajadores de la importancia de la limpieza y desinfeccién de las areas y

lequipos de trabajo.

CRITERIO DE MEJORA N° 9: Control de plagas (Debilidades)

Descripcion del problema

Se observa que no hay control de las plagas en el laboratorio

Causas que provocan el
problema

Contaminacion de plagas en las instalaciones del laboratorio

Objetivo a conseguir

IAplicacion de procedimientos de control, como medidas de prevencion a cada|
una de las acciones a mejorar.

Acciones de mejora

1.No Existen procedimientos escritos especificos de control integrado de plagas
2.No hay evidencia o huellas de la presencia o dafos de plagas

3.No Existen registros escritos de aplicacion de medidas o productos contra las
plagas

4.No Existen dispositivos en buen estado y bien ubicados para control de
plagas (electrocutadores, rejillas, coladeras, trampas, cebos, etc.)

Beneficios esperados

Corregir las acciones de mejora, para brindarle a los trabajadores instalaciones
en buen estado.
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CRITERIO DE MEJORA N° 10: Condiciones del proceso

Equipos y utensilios (Debilidades)

Descripcion del problema

Se observa que los equipos y utensilios no se encuentran de manera 6ptima
para el funcionamiento.

Causas que provocan el
problema

Falta de mantenimiento y limpieza
Abandono de los equipos

Objetivo a conseguir

Implementacién de programas de mantenimiento preventivo, correctivos.

Acciones de mejora

1.Las areas circundantes de los equipos no son de facil limpieza y desinfeccion.

2.No Existen manuales de procedimiento para servicio y mantenimiento]
(preventivo y correctivo) de equipos y limpieza de areas de trabajo.

3.Los equipos no estan ubicados segln la secuencia légica del proceso
tecnoldgico y evitan la contaminacién cruzada.

4.No Se tiene programa y procedimientos escritos de calibracién de equipos €
instrumentos de medicion

Beneficios esperados

Corregir las acciones de mejora, para brindarles a los trabajadores equipos en
buen estado y de esta manera pueda laborar eficientemente mostrando la
\veracidad en los resultados.

CRITERIO DE MEJORA N° 11: Higiene Locativa (Debilidades)

Descripcion del problema

Se observa que no hay control de higiene locativa en el laboratorio

Causas que provocan el
problema

Contaminacion de las instalaciones del laboratorio

Objetivo a conseguir

IAplicacion de procedimientos de control, como medidas de prevencion a cada|
una de las acciones a mejorar.

Acciones de mejora

1.Las uniones entre las paredes y techos estan disefiadas de tal manera que
evitan la acumulacion de polvo y suciedad.

2.Las ventanas, puertas y cortinas, se encuentran limpias, en buen estado,
libres de corrosion o moho y bien ubicadas.

3.La sala se encuentra con adecuada iluminacion en calidad e intensidad
(natural o artificial)

Beneficios esperados

Corregir las acciones de mejora, para brindéarle a los trabajadores instalaciones
en buen estado.

CRITERIO DE MEJORA N° 12:Operaciones de analisis(Debilidades)

Descripcion del problema

Se observa que no se puede realizar un analisis en el laboratorio ya que este
no se encentra en las mejores condiciones

Causas que provocan el
problema

Malas instalaciones del laboratorio

Objetivo a conseguir

IAplicacion de procedimientos de control, como medidas de prevencion a cada|
una de las acciones a mejorar.

Acciones de mejora

1. El andlisis en el laboratorio no se realiza en 6ptimas condiciones sanitarias|
gue garantizan la proteccion y conservacion de los resultados de las muestras.

Beneficios esperados

Corregir las acciones de mejora, para brindéarle a los trabajadores instalaciones
en buen estado.
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CRITERIO DE MEJORA N° 13: Salud Ocupacional (Debilidades)

Descripcion del problema

Se observa que no cuentan con un sistema de salud ocupacional ya que los
trabajadores, el laboratorio y toda la bocana no cuentan con implementos ni
medidas de seguridad.

Causas que provocan el
problema

Desconocimiento de la normatividad para los laboratorios
IAbandono de la infraestructura

Objetivo a conseguir

Implementacion de un Sistema de gestion de salud y seguridad en el
trabajado.

Acciones de mejora

1.No Existe programa de salud ocupacional

2.No Existen equipos e implementos de seguridad en funcionamiento y bien
ubicados. (Extintores, campanas extractoras de aire, barandas, etc.).

3.Los operarios no estan dotados y usan los elementos de proteccién personal
requeridos (gafas, cascos, guantes de acero, abrigos, botas, etc.).

4.El establecimiento no dispone de botiquin dotado con los elementos minimos
requeridos

Beneficios esperados

Corregir las acciones de mejora, para brindarles a los trabajadores la

iseguridad que deben tener a la hora de realizar sus actividades.




Propuesta trabajo de grado para optar por el
titulo de Ingeniero Industrial

Cédigo | 00

Pagina

1de 97

INSTALACIONES
FISICAS

ANEXO D.TABLA 28. PLAN DE MEJORA

En las zonas aledafias arrojan

a) pasar un informe a la guardia

Subdirector

*La planta no esta ubicada en un lugar alejado de | basuras. ambiental de la situacion. Guardia ambiental y | Nov-dic | Avisos
: : - . b ” b $20.000 50% encargado
focos de insalubridad o contaminacion Se encuentra ubicado en el proyecto | b) concientizar a los pescadores del | educacion 2017 hojas
bocana estabilizada de mareas. porque no estar en la zona.
Tijeras
*Los accesos y alrededores de la planta no se . a) mantener semanal limpieza de Perso_nal de aseo de . Podadora Subdirector
> Y ; P Los alrededores se mantienen llenos | &) P la entidad Ago-Dic | Palas $100.000 10% encargado
encuentran limpios de materiales, adecuados y de basura. tierra. maleza etc los alrededores y accesos a la ; . | |
en buen estado de mantenimiento. . : : bocana. Guardia ambienta 2017 Bolsas negras
Toallas de
fomb | trad limpieza
*Las puertas, ventanas y claraboyas no estan Se presenta en el laboratorio en una ?;?eglga:ii%r;aﬁsdzr:i;?piza Personal de aseo de 2018 Trapeador $500.000 0% Subdirector
_protegldas para evitar entrada de polvo, lluvia e de las paredes el ingreso de plagas. diario para evitar la entidad Cepillos encargado
ingreso de plagas P Escobas
almacenamiento de polvo Desinfectante
Mano de obra
a) asesoria en sefializacion y Material
. . ateriales
demar.ca(ilon de areas. Mano de obra Subdirector
. . b) disefio de sefializacion y 2018 Gasto de $1°000.000 0% encargado
No se encuentran claramente sefializadas las d i6n de 4 Recursos humanos papeleria
i 5 ; emarcacion de areas.
d|fe_rentes_§1reas Y secciones en cuanto a acceso || planta no tiene sefializacion. c) disefio en Transporte y
y circulacion de personas, servicios, seguridad, material
salidas de emergencia, etc zrenvaa%iiczg;a de didactico
Impresion de
punto de :
encuentros. material
Otros gastos
a)contrato corte semanal de Ti Subdirech
. o . ijeras ubdirector
Hay crecimiento de malezas alrededor de la No se realizan podas frecuentes a | malezas alrededor de la Guardia ambiental 2018 Podadora $200.000 0% encargado
construccion especies vegetales. construccion. Palas
Bolsas negras
*Los alrededores no estan libres de agua |En partes cuando llueve hay se A . Tijeras Subdirector
estancada queda estancada el agua trayendo S;crgnérv?ttgr12:;?2;2112?0?:2';5;1 Guardia ambiental ’2\181'7&0 Podadora $200.000 10% encargado

sancudos.

Palas
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Bolsas negras

*La planta y sus alrededores no estan libres de

Se encuentran muchos objetos sin

a) mantener semanal limpieza de

; . o los alrededores y accesos a la | Personal de aseo de 2018 Rastrillo $200.000 0% Subdirector
basura y objetos en desuso y animales | utilizar alrededor de la planta como :
Lo ) bocana. la entidad Bolsas encargado
domésticos carro, laminas, excremento de P
r plasticas
animales.
Contenedores
Toallas de
*Las uniones entre las paredes y techos estan IT”:;plgzzor $20.000
disefiadas de tal manera que evitan la|Se acumula polvo y suciedad entre | a) mantener diaria la limpieza de | Personal de aseo de 2018 Ce pillos ’ 0% Personal de
acumulacién de polvo y suciedad. las uniones de las mismas las uniones entre las paredes. la entidad Esgobas laboratorio
Desinfectante
Toallas de
*Las ventanas, puertas y cortinas, se encuentran | Las ventanas, puertas se encuentran | a) mantener diaria la limpieza de | Personal de aseo de limpieza
HIGIENE ey ; - . - Trapeador $500.000 .
limpias, en buen estado, libres de corrosion o | en buen estado pero algunas estan | las ventanas, puertas. la entidad . Subdirector a
LOCATIVA : : . * 2018 Cepillos 0%
moho y bien ubicadas. deterioradas por el contacto con agua | b) cambiar las puertas y ventanas Personal Escobas cargo
y la falta de limpieza. deterioradas. mantenimiento Desinfectante
Mano de obra
mano de obra
. ! Aty Cables
La sala se encuentra con adecuada iluminacién . S a)contrato  eléctrico para el P .
) . ; Y No hay fluido eléctrico en la . . Personal eléctricos Subdirector a
en calidad e intensidad (natural o artificial) . funcionamiento de la bocana . 2018 . $66308.961 0%
infraestructura. b)contrato montaje eléctrico contrastista Lamparas cargo
! Toma corriente
etc
*Las areas circundantes de los equipos no son de arevisar la normatividad de los hojas
facil limpieza v desinfeccion quip No se puede lavar debido a que es | laboratorios Personal de 2018 intlernet $30.000 0% Subdirector a
P Y ' de madera prensada. b)evaluar la posibilidad de un laboratorio . ’ cargo
p : cotizaciones
mesoén de piedra
*No Existen manuales de procedimiento para | No existen procedimientos para el a )buscar los manuales de los carro para
- L proc p S P L para equipos en la entidad transportarse $1497940.000 50% Subdirector a
servicio y mantenimiento (preventivo y correctivo) | servicio y mantenimiento (preventivo b)realizar la capacitacién con los de Personal de aire 2018 Documentos carqo
CONDICIONES de equipos y limpieza de areas de trabajo. y correctivo de equipos y tampoco orgambiental P ruido v agua ' Contrato de 9
DEL PROCESO para la limpieza de areas de trabajo. 9 y agua. :
Equipo y orgambiental
utensilios a)identificar el espacio  del Planos del
. i . . ) ) Personal del 2018 laboratorio Personal del
*Los equipos no estan ubicados segin la|Los equipos no se encuentran | laboratorio laboratorio 1mes |Especificacione $0 0% laboratorio
secuencia l6gica del proceso tecnoldgico y evitan | ubicados de acuerdo el proceso. |b) realizar la ubicacion de los s de los
la contaminacion cruzada (Aire, agua, ruido). equipos de acuerdo a el monitoreo equipos
ambiental.
*No Se tiene programa y procedimientos escritos | Existen ~ procedimientos para la| a) Contrato de procedimientos 2018 Equipos de
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de calibracion de equipos e instrumentos de | calibracion pero no se utilizan ya que | para calibracién de los equipos Personal de aire, calibracion del 50% Personal del
medicion. una empresa contratista de Cali que , . ruido y agua. Epa $20°000.000 laboratorio
realiza estos procedimientos. segin lo diga el manual. Contrato con
Avantika y
orgambiental
para la
calibracion de
equipos de
laboratorio y
svca
Carro para
transportarse
a) realizar dotacién semanal Jabon liquido
de elementos de higiene P Id 2019 -tlj—oa”aﬁ bl $50.000 100% Subdirect
*Los servicios sanitarios no estan dotados con los personal teniendo en cuenta eézﬂgzmiedgzeo PZS[;?E(I: avles ' ° e#ca:g;z((:jgr
elementos para la higiene personal (jabon liquido, | Los servicios sanitarios no se| diariamente la revision del higiénico
Lc;a][a; desechables o secador eléctrico, papel | encuentran dotgdps y equipados con | ~onsumo de los mismos. Toallas para
giénico, etc.). elementos de higiene. o
limpiar manos
Glade para
los olores
a) adecuar un espacio de
Esta la cocina pero es muy pequefia | esparcimiento para los Grifos _
*No Existe un sitio adecuado e higiénico para el |y se encuentra en un pasillo de Ia| yrahajadores, en donde tengan Recursos 2019 | Hormo 0% Subdirector
descanso y consumo de alimentos por parte de | planta,pero como tal no cuenta con ' : . humanos Mantenimient | $500.000 encargado
los empleados (4rea social). area de descando para que su|l0 adecuado para ingerir sus o de estufa y
personal realice pausa en sus|alimentos en las horas de nevera
actividades. descanso.
. ) ) o a) adecuar un espacio para
No Existen casilleros o lockers individuales, con colocar los casilleros. Casilleros Subdirector
gggg o, C%r:pe::g;ggm'adgsggﬁdo?’ deer;ti ngléﬁg No se utilizan casilleros para guardar b)asignarle a cada trabajador Recursos 2019 | Candados $200.000 0% encargado
exclusivamente para su propoésito. las pertenencias de su personal. su casillero . humanos Llaves
c)entregarles su respectivo Letreros
candado de seguridad
No existen procedimientos para el | a) implementar registros escritos de Ray
CONTROL DE Existen procedimientos escritos especificos de manejo integrado de Ias' plagas que | aplicacion de medidas o productos 2019 Comida para $200.000 0% Personal_de
PLAGAS control integrado de plagas. Ipueden ' llegar a habitar en el contra plagas. ) B Personal d(_e aseo de roedores laboratorio
aboratorio. b) implementar dispositivos en la entidad Electrocutadore

Se evidencia plagas en una pared del

buen estado y bien ubicados.

S
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laboratorio y de igual manera huellas Rejillas
de roedores en las instalaciones. Coladeras
No existen dispositivos para el control J[frampas
de estos.
*Todos los empleados que se encuentran en el . a) Hacer convenio con una
PRACTICAS : . Los trabajadores no cuentan con . . , .
. , 0,
HIGIENICAS Y Icellggatorllti)mn?olIevagatrzn;i;)(;mceeﬁizguadd; ?T?afgrliz 1 uniformes correspondientes, zapatos | modisteria para que los Subdirector 2019 | Impresiones 1°500.000 0% Director EPA
MEDIDAS DE resiste)rllte eFiJm eyrmeable totalmente cerrados y bata manga | yniformes de los empleados encargado de la T‘_':"as
PROTECCION P ' larga. : bocana Hilos
sean iguales.
*Los guantes no estan en perfecto estado, a)Dotacion Guantes
limpios, desinfectados. Se mantienen algunas condiciones | semanal de Recursos 2019 Tapabocas $100.000 100% Subdirector
No Se utiliza tapabocas y gorro para recubrir el | de seguridad pero no en su totalidad. | (itiles humanos Gorros encargado
cabello cuando sea necesario. necesarios
*Los manipuladores no se lavan y desinfectan las , . a)Capacitacion de practicas Folletos
manos (hasta el codo) cada vez que sea|Dcnio de las areas de trabajo Se |y jiianicas Recursos 2019 |Impresiones $20.000 100% Director EPA
necesario deben mantener préacticas higiénicas blet lusi impi h let
. y de seguridad. )letreros alusivos a limpieza umanos para letreros
personal
a)implementar el SG-SST Planos
b) definir pasos para presentar Carro para 0% Personal de
la propuesta. Recursos 2019 transporte laboratorio
*No Existe programa de salud ocupacional La empresa no cuenta con el humanos trabajo de Subdirector a
programa SG-SST
campo cargo
Impresiones
0%
Recursos 2019 Extintores Personal del
* i i i i . . .| @) instalar los implementos de humanos Campanas laboratorio
SALUD No EX|$ten equipos e |_mp|em_entos de segurldad Si los hay pero no estan dotados ni ) _ p p
OCUPACIONAL | &N funcionamiento y bien ubicados. (Extintores, ubicados en su sitio seguridad en las zonas extractoras
campanas extractoras de aire, barandas, etc.). ' correspondientes de aire
Barandas $6°000.000
a) realizar dotaci6on  al Guantes 0% Personal del
*Los operarios no estdn dotados y usan los personal mensual Recursos 2019 Cascos laboratorio
elementos de proteccion personal requeridos L . ’ humanos Abrigos
(gafas, cascos, guantes de acero, abrigos, botas, | -2 SMPTesa no entrega dotacion b)capacitarlos en el uso de Gafas
etc.). sus implementos Orejeras
I i . i di iquf i a) implementar botiquin dotado Dotacion 0%
"Bl establecimiento no  dispone de  botiquin :Lxﬂ:zzonee%e r?c?tltci]gme do?otgggr?rori )reviZar el vencimignto de sus Recursos 2019 ’ Personal del
dotado con los elementos minimos requeridos P . y . . -
tampoco un registro de los que se | medicamentos para cambio humanos laboratorio
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necesita. mensual.
*No Existe un Programa escrito de Capacitacion | Actualmente no se cuenta con a)Capacitacion de educacion Folletos
L i ) o .
en educacion sanitaria registros o documentos donde exista Zalnlttarla lusi impi Eecursos 22%12% ImpreIAS|tones $20.000 0% Director EPA
la programacion de capacitaciones. )letreros alusivos a limpieza umanos para letreros
personal
*No Son apropiados los letreros alusivos a la Folletos
necesidad de lavarse las manos después de ir al . ) . Impresiones $20.000 0% Director EPA
EDUCACION Y bafio o de cualquier cambio de actividad No existen avisos que anuncien las b)letreros alusivos a limpieza let
- . medidas de seguridad, ni alusivos a Recursos humanos | 2018-2020 | para Ietreros
CAPACITACION No Son adecuados los avisos alusivos a . N personal
P PR . . las practicas higiénicas.
practicas higiénicas, medidas de seguridad,
ubicacion de extintores etc.
*No Existen suficientes, adecuados, bien
ubicados e identificados recipientes para la | No se cuenta con un plan integral de
recoleccién interna y almacenamiento temporal | gestion de residuos solidos (PGIRS). ajtener los tanques de basura
. . ; : Recursos 2020 Canecas con
adecuadamente ubicado, protegido y en perfecto | Existen  contenedores para la| CON sus respectivos colores 0
o o ST : . : humanos sus $50.000 0% Personal de
estado de mantenimiento de los desechos soélidos | disposicion del residuo sélido pero no | b)realizar charla para la respectivos laboratorio
0 basuras se utiliza. Buena disposicion de residuos p
s6lidos colores
*No Son removidas las basuras con la frecuencia Carteles de
necesaria para evitar generacion de olores, id motivacion
molestias sanitarias, contaminacioén del producto No soln crlemO\é' ?js antes se van
y/o superficies y proliferaciéon de plagas. acumulando cada dia que pasa.
. o Lo No existe un sistema de Folletos
*La disposicion de liquidos efluentes y aguas ; . . s . - .
residuales no tienen aprobacion de  las ﬂ;igtzrlgzggugljs%eencllcl)esntreesmrgs el | a)Capacitacion de vertimientos Recursos 2020 |Impresiones $20.000 0% Director EPA
autoridades competentes. ! ) y humanos para letreros
efluentes del laboratorio.
a) llevar control y seguimiento )
de las normativas del b ! del 2020 Ela_nlllas
laboratorio. ersonal de olas
. laboratorio Céamaras Personal de
*El andlisis en el laboratorio no se realiza en | No ese puede realizar andlisis de las b).f'orm.f%tos de reglstros de Aires $1°936.070. 30% laboratorio
éptimas condiciones sanitarias que garantizan la | muestras ya que el laboratorio no | utilizacion de equipos. acondicionad 506
proteccion y conservacion de los resultados de | cuenta con las condiciones sanitarias | ¢) implementacion de la red os
las muestras. adecuadas. o
eléctrica para la Bocana. Cableado
d) implementacién de aires electrico
acondicionados para el Insumos de
p laboratorio
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ABASTECIMIENT
O DE AGUA

e)insumos de laboratorio

Actualmente no se cuenta con

CUe a)Capacitacién en limpieza y Folletos
*No Existen procedimientos escritos especificos Efogf?ma_s, de  limpieza y| desinfeccion o Recursos 2020 | Impresiones $20.000 0% Director EPA
de limpieza y desinfeccién esinteccion. o b)letreros alusivos de limpieza humanos para letreros
No existen registros de una limpieza . -z
; o g y desinfeccion
o desinfeccion periddica para las
areas, equipos y utensilios.
N ist dimient it b a)Capacitacion de educacion Folletos
m;nejg)sscgl? dagr(;);eag;:];en 0S  €scrilos  SObre | 5 existe un programa sobre el uso | sanitaria Recursos 2020 Impresiones $20.000 0% Director EPA
' adecuado y ahorro del agua. b)letreros alusivos sobre el uso humanos para letreros

adecuado y ahorra del agua
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ANEXO E.TABLA 29 PLAN DE ACCION ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL EPA - CARTAGENA OCTUBRE 30 DE 2017

PLAN DE DESARROLLO "PRIMERO LA

RECURSOS OCTUBRE 30 DE 2017

GENTE"
L 5o A % AVANCE INDICAD PRESUPUE
PROYECTO PLAN DE OCTUBR CUMPLIM. PROYECTO UNIDAD DE OR DE | RESPONS sTO
OBJETIVO EJE LINEA DESARROLL E 30 OCTUBRE | OCTUBRE 30 MEDIDA CUMPLI ABLE RUBRO EJECUTAD
EsTRATEGICO | ESTRATEGIC | ESTRATEGI |  PROGRAMA 30 DE 2017 DE 2017 MIENTO PRESUPU MONTO OA %EJECUCION | OBSERVACIONES
o] CA o 2017 ESTAL PPTAL
OCTUBRE
30 DE 2017 OCTUBRE 30
DE 2017
Conformar en un BT
100% Sistema Mantenimiento | ento S..M Ingresos
Inteorado de Mantenimiento y Sistema Realizado/ 02-03-03- Corrientes de
Mc?nitoreo complementacio 1 1 75% Integrado de Mantenimi 65-00-03- Libre $ 200,000,000
AiilftetiEl n del SIM Moni_toreo ento S.I.M 01 Destinacion
Urbano Realizado Progroamad ICLD
Implementar Un sl‘\illsotﬁirpo?edoe
Sistema Sistema de _
: : Implementa 02-03-03- Rendimientos
ITEEEREE Monitoreo 1 1 72% Sistemade | yo/istema 65-00-03- | Regalias | $ 2,583,470
Monitoreo Implentado Monitoreo :
I de 06 Directas
Ambiental (P.D) Monitoreo
Urbano Programado
02-03-03- .
Informe de Regalias
65-00-03- i $ 392,288
SISTEMA Elaborar Un (1) Aisl‘;iaei?al 08 Directas
INTEGRAD Informe Anual Informe de .
0 Informe de Realizado/I
sobre e Estado Estado 2 1 50% e nforme de Ley 99/93
MONITOREO MONITORE de los Recursos ; ° Ambiental EPA 02-03-03- =% . $ $
o Naturales y del | AmPiental (P.D) 70% Realizado Estado | CARTAGE | g5.qp.03. | T™masferencias | ¢ 55 500,000 81%
AMBIENTAL AMBIENTAL | Ambiente Urbano Ambiental NA 3 del Sector f i 723,676,568 587,908,331
LI'_J o (AIRE, Programad Electrico
z 2 RUIDO Y o
O L AGUA)
< 4
— — PR B
| Disefiar, " ; 02-03-03- Rendimientos
< [a) Observatorio Observatorio | O.A.Den f -
% > anfgrr;'zrl y Ambiental Ambiental Operacion/ 65'03(;'03' Fln?(r:mﬂsros $ 384,500,810
= o i Distrital 1 1 83% Distrital 0.A.D
= w EDUCACION Ambiental Actgallzad_o’y en Actgallzadp’y Programad
) o Y CONTROL Distrital peracion en Operacion ¢}
£ > AMBIENTAL
x L
0 = —
; d czovos | Fendmence |
o o Inventario de 65-00-03-
= <§( Gases Efecto 63 EPA I((l;/ILUDL)TAS, 116,200,000
,‘E o Invernadero para
% o el Distrito
w
2 =
02-03-03- Multas, $
Numero de 65-00-05- Sanciones, 532 018.786
Realizar 60 Visitas 10 Permisos T
Visitas de Visitas de Numero de Realizadas
Control y Control y 60 296 100% Visitas / Numero
Vigilancia Vigilancia Realizadas de Visitas 02-03-03 Ley 99/93
anuales Programad 65-00-05- Trnasferencias $
CEIIRICL, as "00-05 1 el sector 483,437,354
CONTROL, VIGILANCIA 31 :
VIGILANCIA Y % EPA Electrico $ $
0, 0,
SEGUIMIENTO | SEGUIMIENT 100% | GARIAEE 1,090,454,640 | 1:052:082,50 Sle
AMBIENTAL [e) Evaluacion NA 0
AMBIENTAL y
Realizar 150 Realizar 150 Seglg;mem
Evaluaciones y Evaluaciones y Evaluacion y erlhrhs 02-03-03- Rendimientos $
Seguimientos Seguimientos 150 190 100% Seguimientos ] 65-00-05- Financieros 74.998.500
Ambientales Ambientales Realizados . 37 ICLD A
Evaluacion
Anuales Anuales y
Seguimient
0s
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Programad
0s
Numero de
Capacitar y/o Personas
Sensibilizar Capacitar y/o Sensibiliza Ingresos
30.000 Sensibilizacion TS das 02-03-03- Corrientes de $
Ciudadanos para en Cultura 7500 21193 100% Sensibil /Numero 65-00-08- Libre
. ensibilizadas . 19,060,327
el Desarrollo y Ambiental de 01 Destinacion
Conservacion del Ciudadana Personas ICLD
Ambiente Programad
as
Numero de
PRAES
Asesorados
ylo
Acompafiad
Asesorar y/o Numero/de =
Acompaiar 100 Asesorf:\r ylo PRAES Realizados / 02-03-03- SGP_— $
PRAES Acompafar los 60 73 100% Asesorados Numero de 65-00-08- Propositos 1189.939
Distritales PRAES y/o~ PRAES 04 Generales =
Acompariados | Asesorados
ylo
Acompafiad
o0s
Programado
s
Numero de
AsP;Aog?jo 02-03-03- Multas, $
65-00-08- Sanciones
s ylo 10 Permisos' SOl Y
Acompafia
Asesorar y/o MUED G dps
) . Acompaniar 7 Asesorar y/o PRAUS Realizados
EDUCACION Y | EDUCACION p Acompanar los 7 9 100% Asesorados / Numero EPA $ $
CULTURA Y CULTURA PRAUS PRAUS 92% yio de PRAUS | CARTAGE 692.000.000 | 481.547 906 70%
AMBIENTAL AMBIENTAL Distritales Acompafiados | Asesorado NA 02-03-03- Ley 99/93 e 2
sylo 65-00-08- Trnasferencias $
= del Sector 13,835,141
Acompafia 31 - 1999,
dos Electrico
Programad
0s
PROCEDA
S
AA(;SE;(:)?FZ;%% ,:sesoraty/o 5 10 1005 PROCEDAS Reahfados gg-gggg R'Sndimi_entos $
PROCEDAS companar 0 Realizados | PROCEDA e inancieros 126,747,465
Distritales PROCEDAS s 37 ICLD
Programad
0s
Numero de
Guardiane
s
Formacion y Conformad
Fo(ramar L2 Capacitacion de st s os/ WU Contraprestacio $
uardias " 200 99 50% Guardianes 65-00-08- .
. Gua_rdlanes Operando Numerp de 53 nes Portuarias 290,758,412
Ambientales Guardiane
s
Programad
0s
Ejecutar Una (1) | Ejecutar Una (1) Camganad R .
Campafia parai e Campafiada | Realizada/ WU Financieros $
Concientizacion | Concientizacion 1 1 100% Realizada Campafia 65-00-08- EPA (MULTAS 190 328.416
del Cambio del Cambio Programad 63 ICLD) ! e
Climatico Climatico
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Informe de
Batimetria Fn etap,a de
N Informe de realizado/Inf planeacion, se
Batimetria 9 i
! ! 4 v G Batimetria orme de realizaron los
Batimetria respectivos Estudios
Programado Previos, los cuales
Realizar Una (1) Relimpia N° Relimpia fueron entregados a la
Relimpia en Cuenca 1 0 0% Relimpia realizada/N° Oficina Asesora
Cienaga de la Cienaga de la Realizada de Relimpia Juridica para iniciar el
Virgen Virgen Programada proceso contractual
Numero de
e X Guardianes
macion Conformado
de Guardianes 100 100 100% Nume_ro de s/ Numero
de la Cienaga ° GC;Jardlar:jes de
de la Virgen [PEe Guardianes
Programado
PARQUE oS
DISTRITAL Ci Z‘ ge EPA 02-03-03- Sobre Tasa $ $ $
CIENAGA DE o 49% ludadanos | CARTAGE | 65-00-01- Ambiental de 53%
LA VIRGEN Capacitacion T Capacitado NA 94 Peaje 1,752,072,230 | 1,752,072,230 | 929,394,362
ylo . sylo
Sensibilizacion Ciudadanos | sensibilizad
de la Capacitados os/ N° de
Comunidad 6000 75965 100% ylo Ciudadanos
Aledafia a La Sensibilizados | Capacitado
! en Cultura sylo
N CARTAGEN CIer\\/ailga de la Ambiental Sensibilizad
= @) A GESTION rgen 0s
E 8 TERRITORI | INTEGRAL DEL Proyectado
o w O VERDE Y RECURSO s
< 24 RIQUEZA HIDRICO Campafa de
- o HIDRICA Educacion
é [a} Ambiental en Campaiia
< z Radio, TV, - Realizada /
= c Prensa,Web 0 Campafia ~ . .
o o Redes S’ocialgs ! ! a7 Realizada St En Ejecucion
= ] ] Programad
g g alusiva a la as
= > Cienaga de la
% w Virgen
0 =
i 5 Jornadas de Rendimientos
i g Descoigﬁ”za 02-03-03- | financieros Ley $
?E: g 10 Jornadas de o Jornadas de | Ejecutadas / 65_%02-07- 9%/3331;;21?. 29,808,702
P 1 7 70% Desodorizacio | Jornadas de ; j i
e o En Ejecucion
g B Desodorizacion = Desodoriza Electrico )
< > b cion . 02-03-03- Tasa $
rogramada -00-07-
MITIGACION s Lol Retributiva 129,745,764
Y GESTION 85% CAE'FI,'QGE — 3 s
0 0,
DEL RIESGO NS Lov 66193 775,417,991 | 506,709,254 65%
TAL Jornada de 02-03-03- Tmagferencias p
Jornada de impi -00-07-
4.000 M3 de iy S el 050007 del Sector 567,114,500
EXt?;zgghdo;los R 1 1 100% Jo_rnac_ia de e Electrico Ejecutado 100%, total
s Manglar (1.000 Lz Limpieza m3 4.985,
M3) Programad 02-03-03- Rendimientos $
a 65-00-07- Financieros
37 ICLD 48,749,025
P. M.S.U
_ Socializado 02-03-03- Multas, 3
VEGETACIO Implementacion y 65-00-04- Sanciones,
Adoptar el Plan | Plan Maestro de Planl N_Iaestro Ad d 10 Permi L8 000000
N, M @ Thvien( de Silvicultura GEnle rmisos
CARTAGEN BIODIVERSID aestro de Silvicultura del Ejecutado /
A VEGETACION, AD Y Silvicultura Area Urbana de 4 4 8% s L?“I’.a”g P.M.S.U
TERRITORI g'e 22’5&2‘%’; SERVICIOS Urbna Cartagena cﬂi;i d(c)) Y | socializado EPA 02-03-03- Ley 99/93 $ $ $ Claggoagmar? o
OVERDE Y | Sotyeraremico | ECOSISTEMI (Fase 1) 3% y Adoptado | CARTAGE | 65-00-04- |  Transf. del 195,620,034 | 552,281,909 | 169,169,500 31% cboles fueron
RIQUEZA S cos Programad NA 31 Sector Electrico D e D semegra%es uerrzT\JDA
HIDRICA (EXPEDIENT 0 ospo
E FORESTAL Arboles o
URBANO) Sembrar 20.000 | Sembrar 10.000 Arboles Sembrados/ 02-03-03- | Rendimientos $
10000 24998 100% Arboles 65-00-04- Financieros
N Arbol N
uevos Arboles uevos Arboles Sembrados e 37 ICLD 343,661,875
Programado
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Plan de
NF;lggcci{gs Accion N.V
VErehs Plan de Accion Realizado/ 02-03-03- Mu!tas, $
S 94% X Plan de 65-00-10- Sanciones,
Distritales, N.V Realizado . . 20,000,000
Aprobado y Accion N.\é 10 Permisos
Establecido Prog:;ama
Lineas de
N.V
NEGOCIOS N\I/ESSDCEIgS Ejecutar el Dos (2) Lineas Identificada
VERDES, PRODUCC,IO Establecimiento de Negocios Lineas de N.V se EPA $ $
PRODUCCION Y NY de Dos (2) Verdes 78% 91% Identificadas e | Implement | CARTAGE 20.000.001 4.738.000 24%
CONSUMO CONSUMO Lineas de Identificadas y Implementadas | adas/Linea NA B T
SOSTENIBLE SOSTENIBLE Negocios Verdes Establecidas sde N.V R .
Programad 02-03-03- I — $
as 65-00-04- ancieros 1
. ICLD
Feria de
Una (1) Feria N.V
Distrital de . Realizada/
Negocios 100% F;Zzl?zeadNév Feria de
Verdes N.V
Realizada Programad
a
El Establecimiento ya
Batimetria cuenta con la
GrE ok Realizada / batimetria realizada
Batimetria 100% . - Batimetria por la firma INP,
Batimetria h
Programad Ingresos realizada en el
[¢] 02-03-03- Corrientes de $ segundo semestre del
65-00-02- Libre afio 2016
Realizar Cuatro 01 Destinacion SLULGLY El desarrollo de este
(4) Relimpias en ICLD proyecto se encuentra
Bocana de en apertura de
Marea R licitacion por parte de
Estabilizada RRe:!mzla / la Oficina Asesora
_— Relimpia ealzaca Juridica
Relimpia 0% ) Relimpia
Realizada i
Programad Rendimientos
OPERACION Y 4 o) 02-03-03- | financieros Ley
MANTENIMIENT | OPERACION 65-00-02- | 99/93 Trnasf. &
Y 29,808,702
O DE LA MANTENIMIE EPA 02 del Sector 3 $
0, i v)
BE\JII?AAR'\IJE':SD E | NTODELA 50% CAFLTAAGE Electrico 1,935,400,118 | 75,745,534 4%
BOCANA Y .
ESTABILIZADA DARSENA Mantenllmlento Accion Anual de
Y DARSENA i preventivo y/o ¥ and
Realizar Una (1) | Remedial de las antenimiento
Actividad Anual estructuras y de RPI‘eVZI"\t:Vg 0| Accion 02-03-03- Ley 99/93
del la infraestructura 0% :rsTt]reuclta:Jraeea Ejecutada / 65-00-02- Trnasferencias | $
Mantenimiento Iogisticq del RS UEUE Accion 31 del Sector 645,916,616
del Sistema de | proyecto Sistema Seeai Gk Prgramada Electrico
Bocana Bocana de M
Mareas areas
Estabilizada Estabilizada.
% de
Cumplimiento Acci
Operacion o&?ggi?gia Ejecf::tl;)crj]a / 02-03-03- | Rendimientos s
. o e - )
Sistema Bocana 100% Sisterna de Accion 65-00-02 Financieros 850,674,800
y Darsena Operacion de Prgramada 37 ICLD
Bocanay
darsena
Numero de
Sistemas 02-03-03- Multas, $
de 65-00-09- Sanciones, 21 572 544
Optimizacion de ViR 10 Permisos -
CONSTRUIR GESTION ; n 202,
CIUDADANIAY | FORTALECIMIE | PUBLICA FORIALIECITTE ERETDE DG Numerode | o yizado |  EPA 02-03-03 s
NTO Informacion ) o Sistemas de 65-00-09- Ley 99/93 $ $ o
FORTALECER LA NTO LOCAL INSTITUCIONA Institucional 80% 80% Inf ; s/ CARTAGE 19,759,932 103.000.000 74.296.666 2%
INSTITUCIONALI | INSTITUCIONAL | TRANSPAREN (LGt nformacion i\ ero de NA 31 U, 72U,
DAD TE L (VITAL, SIG, Optimizados .
SIGOB) Sistemas o
de 02-03-03- Rendimientos $
Informacio 65-00-09- Financieros
n 37 ICLD 61,667,524

Programad
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% AVANCE EJECUTADO ACTIVIDADES

RESUMEN AVANCE PLAN DE ACCION EPA A
JULIO 30 DE 2017

% AVANCE
EJECUTADO 7%
ACTIVIDADES

% AVANCE
RECURSOS 51%
EJECUTADO

$
7,644,303,458

$
7,644,303,458

$3,881,592,0
53

% AVANCE RECURSOS EJECUTADO

51%

51%
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ANEXO F. TABLA 30 PRESUPUESTO PARA EL PLAN DE MEJORAMIENTO

DESCRIPCION VALOR
ORGAMBIENTAL LTDA ANEMOMETRO-SONOMETRO $41’828.500
ORGAMBIENTAL LTDA MANTENIMIENTO CALIDAD DE $204'008.792
AIRE
AVANTIKA COLOMBIA S.A.S. MANTENIMIENTO BALANZA $19'690.909
COMPRA BOTE BOTE $49'838.612
DISTRIBUIDORA NISSAN CAMIONETA $130'696.130
SONDA MULTIPARAMETRICA MEDIR CALIDAD DE AGUA $133'622.680
JORGE VALENCIA MONTAJE ELECTRICO $39'295.999
LG 2 MINIS SPLIT $5'171.800
ORGAMBIENTAL LTDA 10 CAJAS PETRI ALUMINIO $1'428.000
ORGAMBIENTAL LTDA 10 GUANTES ESTERILES $681.719
ORGAMBIENTAL LTDA 1 GABINETE ESPECIALIZADO $3094.000
PARA ORGANIZAR'Y CONSERVAR
LOS FILTROS
ORGAMBIENTAL LTDA 3 SILICA GEL NARANJA POR KILO $3'177.300
ORGAMBIENTAL LTDA 5 FILTROS PM10 $200.000
ORGAMBIENTAL LTDA 5 FILTROS PM2.5 $170.000
OTROS MATERIALES ,PROCEDIMIENTOS $25’000.000
ETC
TOTAL $657'904.441
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ANEXOS FOTOGRAFICOS

ANEXO A. CONTRATO DE INSTALACIONES ELECTRICAS PARA LAS ESTACIONES

Figura 16.Intalacion electrica estacion Cardique "
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Figura 18.Intalacion electrica estacion Bocana
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Figura 19.Intalacion electrica estacion mamonal

ANEXO B. CONTRATO INSTALACION DE LOS AIRES ACONDICIONADOS PARA LAS ESTACIONES

Figura 20.Intalacion nuevos aires acondicionados Estacion base naval
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Figura 21.Intalacion nuevos aires acondicionados Estacion Mamonal

RECIBIMIENTO DE EQUIPOS, REPUESTOS PARA SVCA

Figura 22.Repuestos para el SVCA
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ANEXO C.CALIBRACION DE EQUIPOS

Figura 23.Calibracion de equipo para el SVCA

Figura 24.Calibracion de equipo para el SVCA
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ANEXO D.INSUMOS DE LABORATORIO

Figura 25.Silica para el desecador de filtros.

ANEXO E. CONTRATO CARRO NUEVO DEL SVCA

Figura 26.Carro del SVC
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ANEXO F .INSTALACIONES FISICAS BOCANA

Figura 27.Entrada y pasillo principal Bocana

Figura 27.Entrada y pasillo Secundario Bocana
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Figura 29.Elementos con los que se cuenta.
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Figura 30.Elementos con los que se cuenta
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ANEXO G .INSTALACIONES SANITARIAS BOCANA

Figura 30.sefializacion de intalaciones sanitarias

Figura 30.Bafios de la Bocana
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Figura 31.Area de cocina

ANEXO H.LABORATORIO BOCANA

Figura 32.Balanza analitica
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Figura 33.equipos laboratorio

Figura 34.equipos laboratorio.
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Figura 35.Presencia de Plaga.

Figura 36.Laboratorio Bocana.



