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RESUMEN

El proposito de esta investigacion es conocer la influencia del clima organizacional y la
satisfaccion laboral en docentes del programa de psicologia de la Universidad de Pamplona.
Este proyecto lleva por titulo Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en Docentes del
Programa de Psicologia de la Universidad de Pamplona (Norte de Santander-Colombia). Para
determinar como se da esta influencia; se realiz6 por medio de instrumentos de recoleccion
de informacion validada por tres expertos. y aplicada en Docentes de la Universidad de
Pamplona del programa de Psicologia que se encuentran laborando actualmente, por medio

de diferentes tipos de contractos.

Metodologicamente, se llevd a cabo un estudio de corte cualitativo, de alcance
descriptivo, transversal. Se encontré que hay una relacion positiva entre categorias, dando
como resultado de la investigacion que en la categoria uno (Clima Organizacional) y la
Categoria dos (Satisfaccién Laboral), la influencia es de manera bidireccional, es decir que
cada una tiene sus factores determinantes, pero van muy de la mano para un mejor

rendimiento laboral.

Por otra parte, aunque las dos categorias influyen bidireccionalmente la una de la otra, el
clima organizacional no es determinante en su totalidad para la satisfaccion laboral, teniendo
en cuenta que hay otros factores en la persona que ayudan a que la misma se sienta satisfecha
en la labor que realiza, como lo manifiestan la mayoria de los docentes en las diferentes
respuestas dadas. concluyendo que las categorias de clima organizacional que tienen mayor
incidencia sobre la satisfaccion laboral son: el tipo de contrato, la remuneracién salarial y la

motivacion.

Palabras claves: Clima Organizacional, Satisfaccion Laboral, Docentes Universitarios



ABSTRACT

The purpose of this research is to know the influence of the organizational climate and job
satisfaction in teachers of the psychology program of the University of Pamplona. This
project is entitled Organizational Climate and Job Satisfaction in Teachers of the Psychology
Program of the University of Pamplona (North of Santander-Colombia). To determine how
this influence occurs; It was carried out by means of information collection instruments
validated by three experts. and applied in Teachers of the University of Pamplona of the
Psychology program that are currently working, through different types of contracts.

Methodologically, a qualitative, descriptive, cross-sectional study was carried out. It was
found that there is a positive relationship between categories, resulting in the investigation
that in category one (Organizational Climate) and Category two (Labor Satisfaction), the
influence is bidirectional, that is, each has its determining factors, but they go hand in hand

for better job performance.

On the other hand, although the two categories influence bidirectionally from each other, the
organizational climate is not entirely determinant for job satisfaction, taking into account that
there are other factors in the person that help the person feel satisfied in the work he does, as
most teachers show in the different answers given. concluding that the categories of
organizational climate that have the greatest impact on job satisfaction are: the type of

contract, salary compensation and motivation.

Keywords: Organizational Climate, Job Satisfaction, University Teachers



INTRODUCCION

La presente investigacion, tiene como fin recolectar informacion acerca de como influye
el clima organizacional en la satisfaccion laboral en tres (3) docentes de contrato tiempo
completo, tres (3) por contrato hora catedra y tres (3) docentes ocasionales de la facultad de
salud de la Universidad de Pamplona (Norte de Santander — Colombia). Teniendo en cuenta
que los docentes de planta, son profesores o investigadores que no tienen un tiempo definido
laboralmente; asi mismo dedican a la universidad medio tiempo o tiempo completo,
dependiendo su tipo de contrato en la realizacion de labores académicas. seguidamente, los
docentes hora catedra, asisten de forma determinada a realizar sus labores y a otras
adicionales; ajustandose a cumplir unas funciones determinadas dentro de su rol como
docente, finalmente, los ocasionales, son los que cuentan con un horario en especifico y el
desarrollo de diferentes labores administrativa y de desarrollo del programa académico y en

pro del mejoramiento de la academia.

En ese sentido, como primer paso, esta en la extraccion de la informacion para evaluar los
efectos del clima organizacional en la satisfaccion laboral del docente, como se nombro
anteriormente. Ahora bien, para la pesquisa de esta, se van a realizar una serie de entrevistas
semi — estructuradas, donde se selecciona personal de esta facultad, con el fin de clasificar lo

suministrado por los mismos en cada categoria.

Desde esta perspectiva, esta es una investigacion que va hacer hincapié sobre el clima
organizacional y sobre la satisfaccion laboral, buscando asi la correlacion que existe entre
estas dos, categorias las cuales hacen parte dentro del sistema organizacional de una
institucién, cuya importancia es de gran vitalidad dentro de una entidad laboral, debido a que
por medio de estos, se van a desencadenar una serie de aspectos benéficos, tanto para el

funcionario de la misma, como para personas externas.



Por ende, si se genera un ambiente laboral equilibrado en los aspectos ya nombrados,
como resultados de los mismos, va a existir un panorama en buenos términos, es decir, una
mayor eficacia, efectividad, productividad, y un mejor servicio para el consumidor. En otras
palabras, si el funcionario se encuentra en la mejor disposicion, asi mismo va hacer el
resultado de su producto, y es por esto que, por medio de esta investigacion, se busca poner
el lente en la percepcion y satisfaccion laboral, en el trabajador, que, en este caso, vendrian
siendo los docentes Ocasionales de la Universidad de Pamplona, especificamente en los de
la Facultad de Salud.

Ahora bien, para complementar lo dicho, Chiavenato (2009), suscita que la motivacion
individual se refleja en el clima de la organizacion. Asi mismo, las personas se adaptan
continuamente a diversas situaciones para satisfacer sus necesidades y mantener el equilibrio
emocional. Esto se puede definir como un estado continuo de adaptacion, en el cual no se
busca simplemente satisfacer las necesidades primarias sino mas bien las de orden superior
(pég.260).

En términos generales, lo que el ya citado sustenta, es que, a través del clima
organizacional, se puede definir, consolidar y compactar un poco en lo que concierne a la
motivacién del trabajador, logrando asi sostener su satisfaccion laboral en los mejores
términos. Por lo tanto, este proyecto de investigacion, lo que busca es revisar el grado de

incidencia que tiene el Clima Organizacional con la Satisfaccion Laboral.

Desde estas instancias, como definicion, Litwin y Stringer (1968) citado por Ramos
(2012), consideraron que el clima organizacional atafie a los efectos subjetivos percibidos
del sistema formal y del estilo de los administradores, asi como de otros factores ambientales
importantes sobre las actitudes, creencias, valores y motivaciones de las personas que

trabajan en una organizacion (pag.15).



Seguidamente Hannoun (2011), sustenta que la satisfaccion en el trabajo, se puede definir
de manera muy genérica, como la actitud general de la persona hacia su trabajo. Los trabajos
que las personas desempefian son mucho més que actividades que realizan, pues ademas
requiere interaccion con los colegas y con los gerentes, cumplir con los reglamentos
organizacionales, asi como con sus politicas, cumplir con los estandares de desempefio,

sobrevivir con las condiciones de trabajo, entre muchas otras cosas. (pag.15).

Desde esta medida, y ya conceptualizados estos dos conceptos, se puede ver, que el uno
complementa al otro, desde el ambito el &mbito laboral, ahora habria que revisar de forma
practica, y por medio de la entrevista semi-estructurada, el grado de correlacién de ambos

términos, dentro de este campo de accion laboral.

Por otro lado, si bien es cierto, todo el proceso a realizar se abordad desde una perspectiva
metodologia cualitativa adaptada al fenémeno, lo cual permite, en el lenguaje involucrarse
para contar distintas narrativas, saliéndose del lenguaje objetivo. Su alcance es descriptivo
transversal propositivo, utilizando tres entrevistas semi-estructuradas aplicadas a tres
poblaciones distintas (docentes de planta, contratistas, y ocasionales), cuya idea es facilitar

de forma accesible la informacion a la cual se esté direccionando la investigacion.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

En las Instituciones de Educacion Superior se desarrollan diferentes relaciones entre los
actores involucrados en los procesos de ensefianza, donde los docentes universitarios
cumplen con la mision de crear y transmitir el conocimiento, siendo un motor impulsador,
interventor y soporte fundamental en el cumplimiento de la mision propuesta por la
institucion. Asi mismo, en la actualidad, el cuerpo docente percibe que el estudiantado exhibe
un menor grado de interés por aprender y desarrollar de forma éptima el contenido que se
presentan en la malla curricular o programas de estudios (Jacques & Boisier 2018).

Con el parrafo anterior, se puede decir que probablemente la percepcion que tienes los
docentes acerca del interés de sus estudiantes por el aprendizaje puede de cierta manera
influir en la satisfaccion laboral de los docentes que de una u otra manera son los que nos

motivan en la escuela del saber.

Por otra parte, Macavilca, (2018), realiza aportes acerca de la problemética del
comportamiento organizacional, es asi que en él, influyen varios factores como la
globalizacidn, la diversidad laboral, mayores niveles de calidad y productividad, generando
un mayor nivel en las capacidades de los trabajadores de la organizacion, estos aspectos son
fundamentales para conformar el entorno competitivo en el que se desarrolla un proceso
laboral y en la cual muchos perfilan su carrera profesional, de acuerdo a los valores, la ética

y el sentido de la responsabilidad social.

En ese sentido, es probable que causa de que se vea afectado el clima organizacional o la
satisfaccion laboral, se presente por un entorno muy competitivo y la falta de oportunidades
y las limitantes no solo en los tipos de contratos que no ofrecen mucha garantia para los
docentes, sino, también las exigencias que se tienen en cuenta para la contratacion, como por

ejemplo los posgrados y la experiencia que se tenga en el area.
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Otro aporte, lo manifiesta Montoya (2013), quien refiere que “la satisfaccion laboral es
una actitud general que crea la interaccién de una serie de elementos como lo son la
naturaleza del trabajo, el salario de las condiciones de trabajo, la estimulacién, los métodos

de direccidn de la organizacion, las relaciones interpersonales y la motivacion. (Pag.17).

En otras palabras, como lo decia el autor anteriormente es posible que la baja motivacion
de los estudiantes por aprender, entre otros factores, influya directamente en el clima
organizacional de la universidad de Pamplona, a su vez la satisfaccion laboral de los mismos.
teniendo en cuenta, que el medio laboral esté constituido primordialmente por las condiciones
laborales, las cuales constituyen un elemento de gran importancia en el desarrollo de los

procesos donde intervienen las areas de recursos humanos.

De igual manera, los factores de la satisfaccion laboral y los elementos de las
caracteristicas del Clima Organizacional constituyen un mecanismo fundamental para el
desarrollo de las relaciones laborales en base a los funcionamientos de las universidades; por
lo cual, desde un punto de vista organizacional se deben generar mecanismos por parte de las
instituciones educativas que motiven a los docentes, para intentar resolver los malestares
percibidos por ellos mismo, estas demandas del entorno van desde el planteamiento de unos

interrogantes hasta las respuestas de las mimas. (Virguez 2009. Pag. 1-17)

Por esta razén, es fundamental que desde la psicologia Organizaciones se aborden estas
tematicas, como lo son las categorias, clima organizacional y satisfaccion laboral; dentro de
la universidad de Pamplona, del mismo modo, implementar estrategias psicoldgicas que
intervengan y promuevan el ambiente saludable, no solo el de los docentes, sino que también,

el ambiente que se va a reflejar en la comunidad Universitaria.

Segun los resultados arrojados por estudios realizados en diferentes contextos, se
encuentra efectos del clima organizacional sobre la satisfaccion laboral pueden evidenciar

una correlacion positiva entre estas variables, se encuentra una relacion de causa efecto para
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el mejoramiento del rendimiento laboral, teniendo en cuenta factores internos y externos de
cada docente como lo son las condiciones laborales, personalidad, salario y responsabilidad
social al momento de determinar la relacion con el clima organizacional (Rios, 2018)
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Descripcion del Problema

Los estudios en el area organizacional se relacionan con el comportamiento, pensamientos
y emociones del ser humano junto con los procesos psiquicos en un ambito laboral, por esta
razon la presente investigacion titulada Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en
Docentes del Programa de psicologia de la Universidad de Pamplona (Norte de Santander-
Colombia), se enfoca principalmente en determinar la influencia que tiene el clima
organizacional en la satisfaccion laboral de los docentes (Hora Catedra, ocasionales y de
Planta), es preciso sefialar que los resultados de investigaciones relacionadas con las variables
en diferentes contextos han dado un valor teérico para la realizacion de este estudio.

De la misma manera, existen algunos factores que predisponen al trabajador a enfrentarse
a situaciones que alteran el desarrollo de la satisfaccion laboral en una organizacion, Guillen
(2003) citado por Feris & Castro (2006) Afirma que “Hay multiples factores que inciden en
la relacion del hombre con su trabajo, y que pueden influir en una situacién de armonia o

bien llevar a un desajuste entre el trabajador y sus tareas”. (Pag.78)

Con lo anterior, se puede apreciar que, probablemente no solo estos factores influyen de
manera directa del empleado en la organizacién, es decir, psicolégicamente puede impactar

de manera positiva 0 negativa su comportamiento fuera de la organizacion.

Feris & Castro (2006) afirman, Lograr que dentro de las organizaciones se mantenga un
ambiente saludable y productivo para los colaboradores y para la organizacion en general
se ha convertido en uno de los objetivos principales para la gestion humana,
encaminado a mejorar la calidad de vida de los colaboradores de la organizacion
a través de la satisfaccion de las necesidades que se generan dentro de los entornos
laborales, ya que se reconoce al ser humano como un ser social que vive en continua
interaccion, tanto fuera como dentro de su entorno laboral y que puede llegar a
propiciar experiencias tanto positivas como negativas que pueden alterar su desarrollo dentro

de la organizacién (Pag.7)
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Del mismo modo, segun Cardona (2016) refiere, “Sostener un clima organizacional
agradable y adecuado es una necesidad apremiante la cual atafie a los distintos sectores de la
sociedad que promueven el bienestar dentro de las organizaciones ya sean publicas o
privadas”. Por tal motivo mantener una organizacion con un clima organizacional no solo

representa el bienestar de las personas sino también, un alto rendimiento en la organizacion.

Segun Avrias, Arias, Arias, Ortiz & Garza (2018), refieren que las instituciones educativas
a lo largo del siglo XX fueron centralistas y la educacion fue tradicionalista, el eje central era
el docente, el cual era un transmisor de conocimientos y el alumno era un sujeto pasivo dentro
del aula. Sin embargo, tanto la UNESCO como la OCDE se involucraron con la finalidad de

traer la educacion al nuevo siglo, para satisfacer las necesidades de la sociedad moderna.

Del mismo modo, con la llegada de la nueva era de la globalizacidn, las instituciones
educativas se vieron en la necesidad de adecuar su actuar, su curriculo, modernizar el rol del
docente y el actuar del estudiante. Asi mismo las personas profesionales de la educacion, que
asumen la funcién docente, son sujetos sociales activos y dinamicos, que tienen como
encargo social el proceso formativo de las nuevas generaciones, por lo tanto, las instancias
de formacién de profesionales deben procurar realizar acciones dirigidas a alcanzar una

formacion de calidad.

Para finalizar, los profesores tienen diferentes clasificaciones, las cuales son docentes de
planta, docentes ocasionales y la hora catedra, seguin su asignacion ellos tienen diferentes
asignaciones en su trabajo, en las horas que tiene que laborar y las funciones a cargo. Los
docentes ocasionales son profesionales con destacados méritos académicos, valorados por la
Rectoria Seccional, que no hace parte del personal de carrera docente a quien se lo vincula
para realizar labores transitorias de docencia en pregrado por no mas de un periodo
académico, en el caso de programas anualizados, y no mas de dos, en caso de los
semestralizados, los profesores ocasionales deberan cumplir como minimo con los requisitos

para Profesor Catedratico (Universidad de Pamplona, 2019).
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Formulacion del problema

¢Coémo influye el clima organizacional en la satisfaccion laboral, en docentes de la
Universidad de Pamplona, pertenecientes a la Facultad de Salud del Programa de Psicologia,
por medio de una investigacion de tipo cualitativa, que facilite la formulacion de estrategias

para el abordaje del fendmeno de estudio?
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JUSTIFICACION

En la actualidad la Universidad de Pamplona esta cursando por un arduo proceso de
acreditacion de alta calidad, para el mejoramiento de las diferentes carreras profesionales que
tiene al servicio de la comunidad en general, este proceso puede ameritar un gran esfuerzo
por parte de la institucion educativa y de las personas que laboran en ella, la carga académica
que algunos docentes tienen que manejar es extenuante y puede implicar en algunos
malestares, generando un mal clima organizacional y una mala satisfaccion laboral. La
Universidad de Pamplona con el fin de mantener sus registros calificados brinda
acompafiamiento y asesoria a los docentes y administrativos, bien sea en la modificacion del
plan de estudios, requisitos, correquisitos o actualizacién de curriculos (Universidad de
Pamplona, 2019)

Teniendo en cuenta que las culturas organizacionales fuertes, que se adaptan, trabajan
estratégicamente y cuenta con un personal altamente motivado tienen un alto desempefio
laboral, por este motivo la satisfaccion laboral y la cultura organizacional son aspectos
fundamentales que se basan en tener en cuenta las particularidades de los docentes que
trabajan en la institucién de educacion superior, sus actitudes, creencias, valores y
motivaciones. También es importante tener en cuenta los agentes educativos que estan en
constante convivencia y que presentan un cierto grado de influencia sobre la dinamica

universitaria (Serrato, 2011)

Por tal motivo, con el presente estudio, se pretende encontrar la relacion entre el clima
organizacional con la satisfaccion laboral el personal docente de Universidad de Pamplona,
el objetivo del estudio es reunir la informacion necesaria para identificar los elementos del
clima organizacional que inciden en la satisfaccion laboral, detectando cuales son los
factores que incrementan el desempefio de los docentes participantes del estudio, para asi
reconocer sus debilidades y buscar alternativas para mejorarlas o por el contrario reforzar los

aspectos favorables (Mejia & Duque, 2013).
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Este estudio para la psicologia es de suma importancia, debido a que aporta teoria al area
de la psicologia organizacional, permitiendo encontrar si el clima organizacional influye
directamente con la satisfaccion laboral, es asi que nace la inquietud para realizar esta
investigacion, este estudio permitira, desarrollar e implementar estrategias para el
mejoramiento de estas dos categorias, de ser necesarias, logrando un equilibrio entre el clima
y la satisfaccién laboral, dando a los docentes del programa de psicologia una clima mas
armonioso y con buenas relaciones entre el personal docente (Mendoza & Varas, 2018).

Para La Universidad de Pamplona esta investigacion implica crear conciencia sobre la
importancia de los estudios sobre el clima Organizacional y la satisfaccion laboral, si los
mismos sirven de base para mantener un personal altamente motivado y que tenga un alto
rendimiento de sus funciones dentro de la Institucién, para que se puedan cumplir las metas
organizacionales e individuales propuestas por la universidad a cargo del rector. El estudio
también constituye una referencia tedrica para futuras investigaciones en el area de la
psicologia organizacional y manejo de los recursos humanos, en instituciones de educacion

superior.

La investigacion que se realizard ayudara a dicha institucion para mejorar sus actividades
ya que daremos sugerencias positivas, acordes a las necesidades de los trabajadores para su
pronta mejoria con respecto al clima laboral en dicha institucion. Una vez identificados todos
estos factores se tomaran en cuenta para su pronta mejoria, por ende, todos los empleados
tendran un buen clima y satisfaccién laboral tanto en lo individual como en lo colectivo
(Ferragud, 2019).
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OBJETIVOS

Objetivo General

Conocer la influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral, en docentes de
la Universidad de Pamplona, pertenecientes a la Facultad de Salud del Programa de
Psicologia, por medio de una investigacion de tipo cualitativa, que facilite la formulacion de

estrategias para el abordaje del fendmeno de estudio.

Objetivos Especificos

Describir los factores de clima organizacional y de satisfaccion laboral en los docentes de
la Universidad de Pamplona, pertenecientes a la Facultad de Salud del Programa de

Psicologia

Determinar los factores influyentes del clima organizacional sobre la satisfaccion laboral
en los docentes de la Universidad de Pamplona, pertenecientes a la Facultad de Salud del

Programa de Psicologia, por medio de un estudio de corte cualitativo.

Analizar los componentes de clima y satisfaccion laboral a través de una triangulacion
poblacional, determinando asi, las restricciones motivacionales y temporales de los docentes
de planta, por contrato y ocasionales de la Universidad de Pamplona, de la Facultad de Salud.

Proponer un plan de accion como aporte al fortalecimiento del clima y satisfaccién laboral
en los docentes de la Universidad de Pamplona, pertenecientes a la Facultad de Salud del

Programa de Psicologia, por medio de estrategias psicoeducativas
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ESTADO DEL ARTE

En este contenido se encontrardn investigaciones internacionales, nacionales, regionales
y/o locales, que aportaran informacion relacionada con el clima organizacional y satisfaccion
laboral, estos estudios son recolectados de revistas indexadas y plataformas con articulos que
tengan una validez cientifica y puedan respaldar esta investigacion de forma tedrica, teniendo
estos estudios como bases tedricas puedan aportar a la construccion y analisis del presente

estudio

Investigaciones Internacionales

Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en docentes de institutos de educacion
superior tecnoldgicos publicos de la provincia de Cafiete. Edgar Rider Nonones Alcala.
Tesis para obtener titulo Mg. Universidad César Vallejo, Peru 2018

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion de las condiciones de
trabajo y satisfaccion laboral en docentes de institutos de educacién superior tecnologicos

publicos de la provincial de Cariete, 2017.

La investigacion fue de tipo basica, con un disefio no experimental, descriptivo,
correlacional con dos variables, en una muestra por conveniencia de 77 docentes entre
nombrados y contratados de ambos sexos. Se utiliz6 la encuesta como técnica para recabar
informacion de las variables condiciones del trabajo y satisfaccion laboral; se empled como
instrumento el cuestionario para ambas variables. Los instrumentos fueron sometidos a la
validez de contenido a través del juicio de tres expertos con un resultado de aplicable y el
valor de la confiabilidad fue con la prueba Alfa de Cronbach con coeficientes de 0,803 para
el cuestionario de condicion de trabajo y 0,800 para el cuestionario de satisfaccion laboral,
indicandonos una muy alta confiabilidad.

Los resultados de la investigacion indicaron que: Existe relacién entre la condicion de
trabajo y la satisfaccion laboral en docentes de institutos de educacion superior tecnolégicos
publicos de la provincia de Cafiete, 2017 (r = 0,422 y Sig.= 0,000). Estos datos aportan a
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investigaciones encaminadas a indagar la satisfaccion de los docentes segun sus condiciones

de vida laboral.

Los Factores Determinantes de la Satisfaccion Laboral en el Personal Administrativo y
Operativo de una Empresa que se Dedica a la venta de Seguros Diversos en Guatemala.
José Pablo Lacayo fuentes. Tesis de Grado. Universidad Rafael Landivar, Guatemala 2017

La presente investigacion estuvo dirigida a determinar el nivel de los factores de
satisfaccion laboral e higiene y seguridad en el trabajo; si estos han sido cubiertos o llenan
las expectativas de los trabajadores en el personal administrativo y operativo en una empresa
que se dedica a la venta de seguros diversos en la ciudad de Guatemala.

Por otra parte, se trabajé bajo el enfoque de tipo descriptivo, se elabord un cuestionario
para calificar factores de higiene y motivacion, se aplico por medio de eleccion de una
muestra a través de un sorteo que se realizara con la totalidad de los empleados de una entidad

aseguradora.

Por lo tanto, se determin6 que los niveles de satisfaccion laboral se pueden medir por la
calidad de la implementacién de medidas o factores de higiene, los resultados demuestran
que los trabajadores tanto, operativos como en el area administrativa de la compafiia de
seguros objeto de estudio, se encuentra de acuerdo en cuanto a las medidas tomadas por la
organizacion sobre dichos factores, mas en el area operativa que la mayoria esta totalmente
de acuerdo, mientras que el area administrativa hay un resultado homogéneo en totalmente

de acuerdo y algo de acuerdo.
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Satisfaccion Laboral en docentes universitarios: medicion y estudio de variables
influyentes. Pujol Cols, L.J. Revista de Docencia Universitaria. Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET, Argentina, 2016

Este articulo de investigacion tiene por objetivos principales, Construir un cuestionario
especificamente disefiado para relevar la satisfaccion laboral del cuerpo académico de una
institucion universitaria, que se encuentre dotado de elevados niveles de confiabilidad y
validez, relevar el nivel de satisfaccion laboral (tanto cognitivo como afectivo) de los
docentes de una institucion universitaria, identificar los atributos del trabajo para los que se
observan menores niveles de satisfaccion, analizar la influencia de la edad, el género, el nivel
educativo, la jerarquia del cargo, la dedicacion y la condicién de contratacion en la
satisfaccion laboral del academico. Se le propone al lector un recorrido compuesto por cuatro

grandes acapites.

De la misma manera, el primero corresponde al marco conceptual que ha sido tenido en
cuenta tanto para la construccion del cuestionario de relevamiento como para la
interpretacion de los resultados obtenidos. El segundo, constituye una descripcion de la
metodologia utilizada en el curso de la investigacion (disefio, muestra, instrumento,
procedimiento y analisis de datos). El tercero corresponde a una exposicion de los principales

resultados obtenidos.

Esta investigacion, es de tipo cuantitativa, descriptiva-correlacional y de corte trasversal.
Tiene por objeto relevar el nivel de satisfaccion laboral de una muestra de académicos con
desempefio en la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales (FCEyYS) de la Universidad
Nacional de Mar del Plata (UNMdP)1, Argentina, identificando las facetas para las cuales se
registran puntajes promedio menores e indagando en las principales fuentes de diferencias
entre grupos. Como paso previo, se construyd un cuestionario ad hoc y se instrumentaron

pruebas orientadas a probar su confiabilidad y validez.
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En forma previa al relevamiento definitivo, se administré una prueba piloto a 30
participantes seleccionados de manera aleatoria, con el propoésito de estudiar la variabilidad
en las respuestas y asi determinar el tamafio minimo muestral requerido. Aplicando la
formula (1), para una varianza de 1.70, un error de estimacion de 0.12, una poblacion finita
compuesta por 414 docentes y un nivel de confianza del 95%, la muestra probabilistica

definitiva se estimd en 60 participantes.

Para concluir, los resultados mas significativos fueron, En relacion a la edad, se observé
que la satisfaccion laboral de los docentes pareciera disminuir gradualmente hasta alcanzar
su punto minimo alrededor de los 46 afios para, luego de este punto, retomar una tendencia
ascendente. Estos resultados brindan apoyo a los de Clark et al. (1996), si bien en su muestra
el nivel minimo pareciera alcanzarse alrededor de los 36-40 afios (dependiendo de la cantidad

de controles considerados).

Ahora, los resultados asociados al segundo set de variables: las condiciones del trabajo.
La existencia de profundas diferencias en las condiciones de empleo, al interior de cada
Universidad, contribuye a que los docentes exhiban 286 Satisfaccion Laboral en docentes
universitarios: medicion y estudio de variables influyentes REDU. Revista de Docencia
Universitaria, 2016, 14(2), 261-292 de diferencias de percepcion entre subgrupos sociales,
este articulo, se puntualizdé que los Profesores parecieran registrar niveles superiores de

satisfaccion en relacion a los Ayudantes.

De manera contraria a lo esperado, no se encontrd evidencia de diferencias

estadisticamente significativas en la satisfaccion laboral de acuerdo con la dedicacion

y condicidon de contratacion del docente.
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Elementos que Influyen en el Clima Organizacional del Personal de un Hospital
Privado Ubicado en la Cabecera Departamental de Zacapa. Rosa del Carmen Galvez
Estrada. Universidad Rafael Landivar. Zacapa, Guatemala, 2015

La siguiente investigacion fue de tipo descriptiva, la cual tuvo como objetivo analizar qué
elementos influyen en el clima organizacional de los colaboradores del Hospital Privado

ubicado en la cabecera departamental de Zacapa.

Se pudo recopilar la informacion por medio de un cuestionario dirigido para el nivel
administrativo y operativo, el instrumento constaba de 20 preguntas de seleccion mdltiple,
con opcidn de respuesta de tipo Likert, ademas se trabajé como indicadores de medicién la

satisfaccion laboral, motivacién, comunicacion e incentivos.

Se identificaron los sujetos de estudio, los cuales se comprendieron gerencia
administrativa 1 y 29 personal operativo para un total de 30 colaboradores, los cuales se
encuentran entre los 18 y 50 afios.

Los resultados finales se reflejaron por medio de tablas y gréficas de escala Likert donde
se establecié que elementos influyen en el clima organizacional de los colaboradores.

Se concluyé que el clima organizacional de los colaboradores del hospital es favorable

por los resultados obtenidos, ya que lo ponderaron entre consultivo y participativo.

Para un clima organizacional adecuado dentro del Hospital Privado se recomienda mejorar
los elementos que influyen con el fin, de motivar y satisfacer a los colaboradores a seguir
contribuyendo para la empresa y al mismo tiempo favorecerlo ya que es un pilar importante

para el fortalecimiento del clima organizacional.
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Investigaciones Nacionales

Se tienen en cuenta tres investigaciones a nivel nacional, de las cuales se dara a conocer
el contenido de cada una de ellas relacionadas al tema de investigacion. Con el proposito de
describir por medio de estos estudios de una forma mas amplia la relacién entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, y como esta afecta a la poblacion en general, en

diferentes &mbitos de una region en especifico.

Factores internos que influyen en el clima organizacional como potencializador de
desempefio laboral. Carolina Castro Pifia. Universidad Militar Nueva Granada. Bogota
D.C. abril 2017

La presente investigacion, tiene como objetivo describir los factores que influyen en el
clima organizacional, por el cual se establece que es el medio ambiente social y fisico de la
organizacion que rodea la calidad laboral y el cual es un factor importante para la
productividad del personal que labora en la compafila. Lo anterior se refiere al
comportamiento social de todos los miembros de la empresa, asi como a las condiciones que

los rodean tanto fisicas como de seguridad e higiene.

A manera de conclusion, se puede decir que el clima organizacional o clima laboral, son
todas aquellas percepciones, 0 sensaciones que tiene el componente humano frente a los
procesos, la organizacion, la estructura y que se suscitan en el entorno laboral. EI ambiente
interno en la organizacion lo integran los trabajadores que la conforman, y a esto se denomina

clima organizacional.

La satisfaccion laboral y el clima organizacional en el CDI San José de la ciudad de
Manizales. Karen Alexis Cardona Narvaez. Universidad de Manizales. Manizales, Octubre
de 2016
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Mediante el presente estudio se pretende realizar una descripcién del clima organizacional
y de la satisfaccion laboral, de los colaboradores del Centro de Desarrollo Infantil (CDI) del
barrio San José de la ciudad de Manizales, con cuyos resultados se busca entender que
circunstancias estan afectando el clima organizacional de este entorno y derivado de ello, la
satisfaccion laboral que éstos denotan; con cuyo panorama se pretende estructurar una

propuesta de intervencion que conjure los factores de insatisfaccion.

Del mismo modo, la presente investigacion se realiza enfoque es descriptivo, se precisa
profundizar en el ambiente interno del CDI Hogar Infantil San José (clima organizacional) y
en el nivel de satisfaccion laboral de los treinta y un (31) empleados del CDI, a partir de una
contrastacion teorica y practica hasta llegar a una propuesta con base en el trabajo de campo,

las estrategias y las conclusiones para el mejoramiento.

La poblacion objeto de estudio se constituye en los 31 empleados de planta del CDI Hogar
Infantil San José, los cuales estan distribuidos tal como se observa en la siguiente tabla, la

cual refleja la estructura organizacional:

Con respecto a los resultados se encontrd en el clima organizacional que la variable
capacidad profesional, que cont6 con un 97,08% de favorabilidad, se puntu6 como la
caracteristica de mayor relevancia; por su parte la variable orientacion organizacional puntu6
con el 92,21% de favorabilidad (54,44% totalmente de acuerdo y 37,77% de acuerdo), y el
7,77% adverso (6,66% en desacuerdo y 1,11% totalmente en desacuerdo); la variable
administracion del talento humano obtuvo el 90,55% la ven como beneficiosa (49,44%
totalmente de acuerdo y 41,11% de acuerdo), y el 9,44% desfavorablemente (8,33% en
desacuerdo y 1,11% totalmente en desacuerdo); subsiguientemente la variable estilo de
direccion, el 92,99% de satisfaccion (60,66% totalmente de acuerdo y 32,33% de acuerdo),
y el 7% lo perciben negativamente (6% en desacuerdo y 1% totalmente en desacuerdo); en
lo atinente a la variable comunicacion e integracion, el 90,55% lo evidencian favorablemente
(47,22% totalmente de acuerdo y 43,33% de acuerdo), mientras que el 9,44% lo perciben
negativamente (7,22% en desacuerdo y 2,22% totalmente en desacuerdo); la variable trabajo

en grupo, encontré el 93,33% de percepcion positiva (58% totalmente de acuerdo y 35,33%
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de acuerdo), y el 6,66% negativamente (5,33% en desacuerdo y 1,33% totalmente en

desacuerdo); y finalmente en la variable medio ambiente

fisico se encontro que el 90,95% lo valoran como positivo (58,57% totalmente de acuerdo
y 32,38% de acuerdo), y el 9,04% lo perciben desfavorablemente (8,09% en desacuerdo y
0,95% totalmente en desacuerdo).

Factores que Influyen en la Satisfaccion Laboral y Determinan la Permanencia en el
Empleo de Anclas de Carreray Desarrollo Profesional de los Servidores del Nivel Técnico
y Asistencial del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia. David Eduardo Vargas
Jiménez. Universidad Externada de Colombia. Trabajo de grado presentado para optar al

titulo de Magister en Gestion Social Empresarial. Bogota D.C 2015.

La presente investigacion trato sobre los factores de las condiciones de trabajo que inciden
en que un alto porcentaje de los servidores del Ministerio de Educacion Nacional
permanezcan en la entidad una vez culminan sus estudios universitarios y de postgrado, a
pesar de no tener posibilidades de avanzar profesionalmente. El estudio busco establecer si
algunos factores de las condiciones de trabajo llevan a que los funcionarios perciban que la
organizacion es congruente con sus valores, se sientan bien con su trabajo y carrera,
encuentren coherencia con sus expectativas e intereses profesionales, o por el contrario, les
Ileva a que sobrepongan la estabilidad al alcance de sus aspiraciones y deseos de crecimiento
y desarrollo tanto personal como profesional. El trabajo estd estructurado de la siguiente
manera: Inicialmente se presenta el contexto institucional, el problema, la justificaciéon y los
objetivos de la investigacion. Posteriormente se incluyen algunos antecedentes de la
investigacion, los referentes tedricos y el marco metodoldgico, en el que se establece el tipo
de estudio, la poblacion, la muestra, las categorias de analisis y los instrumentos que se
utilizaran para la recoleccién de informacién. Finalmente se presentan los resultados del

estudio, las conclusiones y el plan de intervencion.
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La Investigacion fue de tipo descriptivo, ya que busco estudiar y analizar las causas de
satisfaccion laboral de una poblacion definida, en la cual no existe evidencia sobre la
realizacion anterior de investigaciones similares, y a su vez, buscé detallar una situacion a

partir de sus caracteristicas propias.

De otro lado se tratd de un estudio mixto: cualitativo porque buscO describir la
medida en que los trabajadores  valoran sus condiciones de trabajo desde su
perspectiva, Yy la manera como experimentan e interpretan el mundo laboral, mediante
entrevista a profundidad, y cuantitativo porque permitio examinar los datos de forma
numeérica, con ayuda de herramientas del campo de la estadistica, y la recoleccion de los
datos se hizo a través del cuestionario sobre anclas de carrera.

La poblacion parala investigacion, correspondio a los servidores de Carrera

Administrativa del Ministerio de Educacion Nacional de los niveles técnico y asistencial

Para finalizar, en los resultados se Considera que su mayor satisfaccion la obtienen por
el trabajo bien hecho y por el auto -reconocimiento sobre su desempefio, al igual que por

trabajar en un ambiente de comparierismo y respeto entre iguales.

Regionales y/o Locales

Cada dia es més comdn encontrar estudios, que hablen sobre la cultura organizacional y
la satisfaccion laboral y otras problematicas relacionadas con este tema, los estudios que se
encontraran en este apartado se enfocan a investigaciones realizadas de forma mas com(n en

la region de Norte de Santander, Colombia., especialmente en la ciudad de Pamplona.

Propuesta de Mejoramiento del Clima Organizacional en la Empresa Centrales

Eléctricas de Norte de Santander “CENS” S.A. E.S.P -regional Ocafia. Laura Vanessa
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Portillo Lopez, Lice Irlandiny Trillos Castro. Tesis de Grado. Universidad Francisco

De Paula Santander. Ocafia 2018

Este trabajo de Investigacion trato sobre la percepcion de los trabajadores en su entorno
laboral, es decir sus percepciones, es el factor fundamental para determinar el clima
organizacional. El objetivo de este estudio fue plantear una propuesta de mejoramiento
del clima organizacional de la  empresa Centrales Eléctricas de Norte de Santander
“CENS” regional Ocana, actividad realizada a través de la aplicacion del instrumento
IMCOC vy la escala Likert, desarrollando las variables de Objetivos, Cooperacion,
Liderazgo, Toma de Decisiones, Relaciones Interpersonales, Motivacion y Control;
con un total de 43preguntas;con varias alternativas de respuesta. La poblacion a la cual estuvo
dirigido este cuestionario fue a los 40 funcionarios que laboran en la empresa “CENS”

regional Ocafia.

La modalidad utilizada para este estudio fue de tipo no experimental y transversal, los
datos se recolectan en un solo momento, se midid las condiciones del clima laboral y
describid sus niveles de presentacion. Los resultados finales obtenidos dan cuenta de varias
debilidades en las variables fortalezas: objetivos, liderazgo, toma de decisiones y control.
Los funcionarios perciben que la empresa debe mejorar en los aspectos de cooperacion,
relaciones interpersonales y motivacion. Los resultados del estudio facilitan, ademas, la
gestion para el cambio, encaminada a la mejoria en el ambiente laboral con vista a un
acercamiento a la elevacion de la eficiencia y la satisfaccion de los trabajadores, traducido
en calidad de vida.

El liderazgo y la motivacion laboral en la Cooperativa COOMULTRUP LTDA. Rojas
Pamplona, 2016

El siguiente trabajo de grado lleva por titulo El liderazgo y la motivacién laboral en la
Cooperativa COOMULTRUP LTDA., ubicada en Pamplona, Norte de Santander, este
estudio fue realizado por Rojas (2016), el objetivo de esta investigacion es Establecer el grado

de influencia del liderazgo de la Cooperativa Coomultrup Ltda., frente a la motivacion de los
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empleados en el municipio de Pamplona, Norte de Santander. Se utiliza un tipo de estudio
descriptivo - correlacional con enfoque cuantitativo, que permita identificar y caracterizar los
rasgos mas importantes del liderazgo de los directivos y la percepcion de la motivacion hacia
el trabajo de los colaboradores, por medio de los instrumentos de recoleccion de datos. En
este estudio se concluyé que La Cooperativa Coomultrup Ltda. desarrolla una préactica libre
del liderazgo, motivo por el cual los resultados muestran que no existe una tendencia marcada

hacia el liderazgo transaccional o hacia el transformacional.

Esta investigacion a nivel local, se denomina Influencia del estrés en la satisfaccion en
el trabajo de los colaboradores del Instituto Superior de Educacién Rural ISER y tiene como
objetivo principal analizar la relacion existente entre estrés laboral en los colaboradores del
area administrativa y docentes profesionales del instituto superior de educacién rural ISER,
apuntando al mejoramiento de la permanencia en el trabajo, con disefio cuantitativo no
experimental., se aplicaron dos cuestionarios estandarizados por el ministerio de proteccion
social y un formato de condiciones socio demogréficas, para posteriormente ser analizadas
en el paquete estadistico SPSS, donde se encontrd un indice significativo de relacién entre

las dos variables, que varia de acuerdo al trabajador. (Arenas y Camargo, 2018)
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MARCO CONCEPTUAL

Dentro de esta investigacion, es de gran importancia abordar los siguientes conceptos que
se expondran a continuacion, de modo que se trabajaran en el transcurso de esta, que son

definidos por autores, los cuales han sido investigados e indagados por los mismos.

Clima Organizacional: se establece como el ambiente en donde se desenvuelve el
empleado dentro de una empresa u organizacion, el cual puede varias de acuerdo a varios
factores. Segun Méndez (2006) citado por Portillo & Trillos (2018) afirma que “El clima
organizacional se orienta hacia la identificacion y el analisis de aspectos internos de caracter
formal e informal que afectan el comportamiento de los empleados a partir de las
percepciones Yy actitudes que tienen sobre el clima de la organizacion y que influyen en su

motivacion laboral.

Satisfaccién Laboral: Chiavenato (1993) Citado por manifiesta que la satisfaccion puede
definirse como la actitud del trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud esta basada

en creencias y valores que el trabajador desarrolla de su propio trabajo.

Condiciones de Trabajo: Nonones (2018), explicd que la condicion de trabajo es la
estimacién del que hacer en funcién de los elementos normativos existentes y posiblesque

miden la funcionlaboral. (pag.31)

Psicologia Organizacional: Cascio (2015), refiere que es el estudio del comportamiento
de hombres y mujeres en entornos laborales. Asi mismo, los psic6logos buscan comprender
y optimizar la efectividad, la salud y el bienestar tanto de las personas como de las

organizaciones
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Liderazgo: El autor Brownen: Sanchez, Vazquez, J.F en “Liderazgo: Teorias y
aplicaciones (2010) citado por Lopez (2013), lo define como: “aquella influencia que es
positiva para todo el grupo, es decir, que ayuda al grupo a llevar a término su proposito, a

conseguir objetivos, a mantener un buen funcionamiento, y a adaptarse a su entorno”. (pag.4)

La comunicacion: se refiere a la forma de expresar las ideas y sentimientos hacia los
demaés. Para este trabajo se tomo en cuenta la comunicacion con jefes, compafieros y

subordinados en el caso de que se tuvieran.
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MARCO TEORICO

Capitulo I. Psicologia Organizacional

Este capitulo se inicia haciendo apertura con los aportes de Zeepeda (1999), donde este
manifiesta que la Psicologia Organizacional, lejos de centrarse en el estudio de la
organizacion como tal, esta busca orientar a los individuos como integrantes de la misma.
Ahora bien, es a partir de la década de 1980, y gracias al avance de las teorias orientadas a la
calidad total y a la reingenieria de procesos, que ha quedado claro que es preferible considerar
como parte de la empresa o institucion no solamente a quienes prestan sus servicios en ella,
sino ademas, a quienes son los beneficiarios de sus productos o servicios (clientes,
consumidores, usuarios, poblacién objetivo o beneficiarios) y a quienes actian como sus

proveedores (de recursos materiales, econémicos, humanos o intelectuales) (pag.4).

En esta misma perspectiva, la psicologia organizacional se ha enriquecido con
aportaciones de la mercadotecnia y con técnicas derivadas de la basqueda de la calidad. Un
par de casos de este tipo son los estudios de investigacion de mercados y la creacion de clubs
de consumidores o usuarios que ayudan a conocer los factores que facilitan la retencion de

marcas y productos en la mente de los consumidores, asi como fidelidad de los mismos

(pég.4).

En un sentido diferente, Palaci (2005), sustenta que muchas veces se ha tratado de explicar
el comportamiento organizacional aislado del individuo o reducido a mero epifenémeno de
lo social. Sin embargo, las organizaciones estan formadas por individuos, donde la razon
bésica es que la organizacion es un sistema social, que estd hecho de componentes flexibles

por momentos (pag.24). Pero he aqui donde llega el momento del Psicdlogo Organizacional,



Clima Laboral y Satisfaccion en Docentes 35

realizando su intervencion en pro de compactar este ambiente en los mejores términos la

organizacion.

Otra de las teorias es la de Cascio (2015), donde refiere que psicologia organizacional es
el estudio del comportamiento de hombres y mujeres en entornos laborales. Asi mismo, los
psicélogos buscan comprender y optimizar la efectividad, la salud y el bienestar tanto de las
personas como de las organizaciones (pag.6). Pues bien, desde esta perspectiva es como se
puede afianzar que el papel de este profesional dentro de este campo de accion vendria siendo
primordial, debido a que le suministra parte de la dinamica laboral de los funcionarios que la

componen.

Antecedentes de la Psicologia Organizacional

Ya después de lo nombrado, también es importante resaltar un poco los antecedentes en
lo que se refiere la Psicologia Organizacional. Pues bien, Riggio (2003), habla de que la
psicologia industrial y organizacional (y/o) es el estudio cientifico y la aplicacion de la
psicologia al lugar de trabajo. Asi mismo, los psicélogos y/o examinan todos los aspectos del
trabajador, la organizacion y el trabajo en si mismo. Un reto que enfrentan los psic6logos y/o
en la actualidad es el vertiginoso cambio que se da en el lugar de trabajo, incluyendo una
fuerza de trabajo mas diversa, los efectos de las nuevas tecnologias y la globalizacion
(pag.689).

Otra de las concepciones, es la Offermann & Gowing (1990), los cuales refiere que en
Estados Unidos cada vez mas minorias, mujeres y personas con discapacidades se estan
incorporando a la fuerza laboral. En el futuro, los empleadores se enfrentaran a una “brecha
de destrezas”, pues no habra aspirantes suficientemente calificados para ocupar los puestos
que requerirdn de destrezas de alto nivel. Es mas, la violencia en el lugar de trabajo, que
afecta a mas de dos millones de residentes estadounidenses por afio, ha generado
preocupacion por identificar a los empleados proclives a la violencia y por calmar los

incidentes violentos (pag.45).
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Desde esa perspectiva, Harley (2002), describe que la violencia en el lugar de trabajo tiene
como consecuencia la muerte de varios cientos de empleados al afio; también aumenta los
niveles de estrés de los trabajadores y tiene altos costos legales asociados. Los psicologos y/o
enfrentan una tarea desalentadora: incrementar la compatibilidad entre empleados y puestos
de trabajo en un momento en el que la composicion de la fuerza laboral y los centros de

trabajo estan cambiando rapidamente en el marco de un mercado competitivo y global.

Por ello, también el ya citado resalta, que al igual que otros psicologos, de los cuales usted
ha leido previamente, los psicélogos 1/0 realizan investigacion empleando muchos de los
métodos que ya hemos analizado. Sin embargo, como a menudo realizan la investigacién en

el lugar de trabajo, utilizan métodos diferentes (pag.111).

Psicologia Organizacional en Colombia

Acosta (1999) sustenta que la Psicologia Organizacional en Colombia (POC) nacié y ha
venido creciendo de acuerdo con los altibajos del desarrollo econémico y social, y en los
varios estratos que ofrece el panorama del sector productivo colombiano: empresas
desarrolladas, empresas en crecimiento, proyectos en despegue y empresas en permanente
estado de sobrevivencia. Las cuales, bien pueden ser paralelas al nivel de uso de la POC:
empresas donde es posible el despliegue de ciencia y tecnologia en Psicologia
Organizacional, empresas donde aun con restricciones se puede poner en practica, empresas
donde apenas se utilizan los procesos basicos y aquellas donde hasta el psicélogo fue
liguidado o nunca ha existido (pag.94).

Desde esa perspectiva, este autor manifiesta que se hace alusion a este Gltimo caso porque
con la actual crisis econdmica, este es el estado de muchas empresas en el pais. La POC nacio
como resultado del desarrollo cultural pero no ha avanzado suficientemente porque el
desarrollo tecnolégico (y productivo) del pais no ha sido paralelo; no encuentra un campo
propicio que la acoja. La POC esta ligada al factor productivo nacional v, si a las empresas

les va bien, la POC tiene perspectivas, de lo contrario no podemos esperar grandes avances
(pag.94).
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Entre los factores econdmicos que destacan los resultados de la encuesta para el avance
de la POC, Acosta (1999) destaca la globalizacion de la economia y la crisis econémica por
la que estamos atravesando. La primera es el resultado de las medidas que tomaron muchos,
gobiernos alrededor del mundo, aquellos que se vieron obligados a abandonar las politicas
proteccionistas ya que les estaban resultando mas perjudiciales que beneficiosas a sus
economias internas, habida cuenta del debilitamiento de su comercio internacional por la baja

cantidad, baja calidad y poca diversidad de sus productos (pag.94).

Este referente, también adiciona que luego de las normas que dieron vida a la apertura en
Colombia, las empresas se dieron cuenta de la necesidad que tenian, de tecnificar sus
procesos (productivos, administrativos y de mercadeo) pues el fundamento de la
competitividad globalizada, quedo demostrado, era, y es, la efectividad (eficiencia mas
eficacia) en los procesos como premisa para sobrevivir por precio: en la medida en que se
redujeran los costos de produccién podian sus productos salir al mercado a unos precios
similares a los de los productos importados y asi ofrecerse como buena opcion, descubrieron
que para el consumidor, a la hora de comprar, poco cuentan los valores de la nacionalidad si

el producto extranjero ofrece calidad y bajo precio (pag.94-95).

Desde esta concepcion, este referente también propone que el problema de ser
competentes para enfrentar el ataque de la globalizacion, se ubicd en el interior de las
empresas, en la efectividad de su personal para el cumplimiento de la mision, lo cual se podria
lograr mediante el manejo adecuado de dos factores internos: el desarrollo de su personal y
la reconversién industrial. En lo que tiene que ver con las personas, quedo patente la
importancia que tenia la funcion de personal en las empresas, y el consiguiente manejo

distinto que la ciencia respectiva deberia entrar a darle (pag.94-95).

Pues bien, eh alli, donde comenz6 a ser llamada la Piscologia Organizacional para que
ejecutara la funcion del ingreso, la permanencia y el retiro del personal, dentro de las

condiciones que permitieran fortalecer a las empresas en su nueva condicién. Por eso se
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abrieron las puertas a la POC y hoy se avanza para que sus propuestas sean parte de las

estrategias que empujan la consolidacién del aparato productivo nacional (pag.95).

¢ Qué se Entiende Por Psicologia Organizacional?

Acosta (1999), aclara que el andlisis se enfoca en el concepto de Psicologia
Organizacional, es decir, en el conjunto de conceptos, herramientas y actividades
provenientes de la Psicologia, que tienen por funcion apoyar los procesos de ingreso,
permanencia y retiro de las personas que trabajan para una organizacion. En donde se

incluyen (pag.93):

Los conceptos que explican la conducta de las personas dentro de las organizaciones

Las herramientas o instrumentos estandarizados (test, formularios, inventarios, técnicas
de lapiz y papel, laminas, etc.), utilizadas para detectar rasgos de personalidad, motivacion e
intereses ocupacionales, niveles de desempefio aptitudinal, etc. Se encuentran también, los

aparatos que permiten medir el desempefio fisico (de las habilidades y destrezas)

Las actividades que, desde la Psicologia, se proponen para aumentar la efectividad de
la entrevista y sus variantes (juegos de roles, psicodramas) y las actividades de grupo que
conducen a mejorar el desempefio y la adaptacion al medio (formacion de equipos, grupos
T, etc)

En términos generales, el ya citado refiere que la Psicologia Organizacional esta en la
frontera de varias disciplinas, y aunque no es requisito, la formacion interdisciplinaria para
ejercerla, si es importante para el profesional conocer las otras aristas desde las cuales se
influye su objeto de trabajo. Sin embargo, esta rama de la Psicologia no se define por su
hibridez, sino por su capacidad y autonomia para intervenir en aquellos procesos que tienen
que ver con las personas como contribuyentes al funcionamiento de una organizacion, o

como cohabitantes de ese espacio real o virtual en que confluyen los demas trabajadores
(pag.93).
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Asi mismo, también describe que el Psicologo Organizacional no es administrador de
Personal ni Gerencia de Recursos Humanos, es un area de aplicacion de la Psicologia que
estudia un objeto, el comportamiento humano dentro de las organizaciones humanas, y
contribuye investigando tal objeto y elaborando instrumentos, para el adecuado
funcionamiento de esas mismas organizaciones; tanto como a ese propésito contribuyen

también la Administracion, la Economia y la Ingenieria (p4g.93-94).

Con lo anterior, el autor describe las funciones del psicélogo organizacional, resaltando
como objeto de estudio el comportamiento humano en las organizaciones el cual en muchas
ocasiones se ve afectado por diferentes factores que influyen directamente en el estado
emocional de trabajador.

Por consiguiente, Gamboa (2010) cita a los siguientes autores (Locke, 1976 en Mason y
Griffin, 2002; Hancer y George, 2003; Wright y Davis, 2003; Lapierre y Hackett, 2007;
Moynihan y Pandey, 2007). Los cuales afirman que en psicologia organizacional, el estado
emocional placentero o positivo resultante de la experiencia misma del trabajo, se denomina

satisfaccion laboral.

Es por esto que, Castafieda, Betancourt, Salazar & Mora (2017), afirman que “El trabajo
en el ambiente laboral se constituye en una balanza entre la seguridad de la organizacién y el
bienestar del trabajador, ya que el uno depende del otro. Un ambiente sano y seguro permite
que haya salud mental, seguridad laboral y con ello se garantiza la productividad y la calidad
de vida de los empleados.

Desde esa perspectiva, Acosta (1999), adiciona que la Psicologia tiene tres vertientes de
contribucion a las organizaciones: la del funcionario, la de los agentes externos (proveedores
y consumidores) y la del inversionista. Asi, el primer tipo de comportamiento lo estudia la
Psicologia Organizacional, del segundo se ocupa la Psicologia del Consumidor y el tercero

corresponde a la Psicologia Econémica (pag.94).
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Rol del Psicologo Organizacional

Riggio (2003) citado por Palladino (2008), suscita que la psicologia industrial y
organizacional (I/O) es el estudio cientifico y la aplicacion de la psicologia al lugar de trabajo.
Los psicologos 1/0 examinan todos los aspectos del trabajador, la organizacion vy el trabajo
en si mismo. Un reto que enfrentan los psicélogos I/O en la actualidad es el vertiginoso
cambio que se da en el lugar de trabajo, incluyendo una fuerza de trabajo mas diversa, los
efectos de las nuevas tecnologias y la globalizacién (pag.689).

En términos generales, el ya citado autor, también indica que, dentro de los quehaceres
del Psic6logo Organizacional, se encuentran los siguientes (pag.692):

-Observa detalles de trabajo y entrevista a trabajadores y supervisores para establecer

requerimientos de trabajo fisicos, mentales y educativos.

-Desarrolla técnicas de entrevista, escalas de evaluacion y pruebas psicoldgicas para evaluar
destrezas, habilidades, aptitudes e intereses como ayuda para la seleccion, colocacion y

promocion.

-Organiza programas de capacitacion, aplica los principios de aprendizaje y las diferencias
individuales, y evalia y mide la efectividad de los métodos de capacitacion a traves de
andlisis estadisticos de las tasas de produccion, reduccion de accidentes, ausentismo y
rotacion de personal.

-Asesora a los empleados para mejorar su desempefio y su ajuste personal. Realiza estudios
de investigacion de estructura organizacional, sistemas de comunicacion, interacciones de
grupo y sistemas de motivacion; recomienda cambios para mejorar la eficacia y efectividad
de los individuos, los limites organizacionales y la organizacion. Investiga problemas
relacionados con el ambiente fisico del trabajo, como iluminacién, ruido, temperatura y
ventilacion, y recomienda cambios para incrementar la eficiencia y disminuir el indice de
accidentes. Realiza encuestas y estudios de investigacién para indagar la naturaleza de la

supervision efectiva y el liderazgo, asi como para analizar factores que afecten la moral y la
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motivacion... También hace recomendaciones para adaptar la maquinaria, el equipo, el

espacio de trabajo y el ambiente para el uso humano...

Otra de las definiciones que destacan el trabajo del Psicdlogo Organizacional, es la de
Acosta (1999), refiriendo que las tareas reportadas como las que focalizan la actividad de
este profesional, son las siguientes, las cuales, aunque no son una novedad, definen el rol
productivo de la profesion (pag.98):

La seleccion de personal

La capacitacion

El trabajo staff

La especificacion de tareas

La productividad

El mejoramiento del clima organizacional

La salud ocupacional

Seguidamente, el ya citado, también suscita que Psicologia Organizacional se ha orientado
en sus tareas hacia la integracién de modelos y experiencias. Tratando de encontrar las
expectativas que los psicologos tienen sobre su propia profesion, se encontré que, ante todo,
se sienten bien con lo que su profesién ha logrado. A partir de ello, piensan que hay dos cosas
prioritarias por hacer al mirar hacia el futuro: fortalecerse en el sitial de credibilidad
alcanzado y ampliar el campo de accion. Se destaca aquello de fortalecer el propdsito de
avanzar en el desarrollo integral del trabajador, especial mente, mediante la mejora de su

calidad de vida y del entorno laboral (pag.98).

Finalmente, para dar cierre a este capitulo, vale la pena resaltar que la intervencion del
psicologo organizacional es generar intervenciones en pro de la organizacion,
suministrandole equilibrio y bienestar a sus mismos componentes, creando asi, una buena

imagen corporativa hacia el ambiente interno y externo.
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Capitulo I1. Clima Organizacional

El presente capitulo se abordara lo que a lo largo de la historia se ha venido definiendo
como clima organizacional, entendiéndola principalmente como una gran influencia en la
productividad, en el desarrollo del talento humano y en la vida laboral de cada trabajador
dentro de una empresa. Siguiendo con esto, definiré a continuacion el clima organizacional

desde diferentes autores.

Cuando se habla de clima organizacional, se refiere al ambiente laboral en el cual
interactUan varias personas dentro de una organizacién. Segun Hall (1972) citado por Ramos,
(2012) definié “clima como el conjunto de propiedades del ambiente laboral, percibido
directa o indirectamente por los empleados. Y es a su vez una fuerza que influye en la

conducta del empleado”. (Pag.16)

De la misma manera, Noboa (2007) refiere que, “llamamos clima organizacional a la
percepcion de los miembros de lo que ocurre en una organizacion. El clima organizacional
al igual que el atmosférico se respira, se siente, vienen a ser aquellas actitudes vy

conductas que hacen a la convivencia social en laorganizacion”. (Pag.3)

Complementando el parrafo anterior, se podria decir, que el clima organizacional es
variable y depende de muchos factores, como el estado de emocional, el tipo de exigencias,
carga laboral, tipo de liderazgo, el papel que desempefie dentro de la organizacion, entre
otros.

En ese orden de ideas, Brunet (2011) citado por Ramos (2012), argumenta que
“finalmente, la medida perceptiva de los atributos organizacionales considera el clima como
un conjunto de caracteristicas que son percibidas de una organizacion y/o de sus
departamentos que pueden ser deducidas segun la forma en la que la organizacion y/o sus

departamentos actian (consciente o inconscientemente) con sus empleados. Asi, “las
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variables propias de la organizacion, como la estructura y el proceso organizacional,

interactiian con la personalidad del individuo para producir las percepciones” (pag. 19)

Otra definicion la establece, Garcia (2007) citado por Celis (2014) Se puede expresar de
manera general, como el ambiente generado por las emociones de los miembros de un grupo
u organizacion. Del mismo modo, afirma que “Si se acepta la premisa de que las
caracteristicas de las personas son relativa-mente permanentes en el tiempo, que son
diferentes de una persona a otra (...) el grupo ejerce influencia en las personas, es
conveniente tener en cuenta aspectos como la motivacion, las necesidades, la percepcion, el
sistema de valores personal, la cultura, el locus de control, y muchas otras teorias que

soportan él comporta-miento organizacional. (p4g.161)

Por otra parte, al hablar del ambiente educativo segin Brunet (1999) citado por Garcia et
al.(2015) afirman que el clima comprende el ambiente interno, el contexto, comportamiento
y el enfoque estructural de la institucion. A esta apreciacion se agrega Brunet (1999), el cual
une el estudio de tres variables:

a) variables del medio, como son: el tamafio, la estructura de la organizaciony la
administracion de los recursos humanos;

b) variables personales, referidas a la aptitud, actitudes y motivaciones del sujeto; y
c) variables resultantes, en las cuales se consideran la satisfaccion y la
productividad, que estan influenciadas por las variables del medio y las

personales. (Pag., 21)

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que en parte el clima organizacional es el
ambiente en el que nos encontramos dentro de una organizacion, ademas este ambiente se
encuentra influenciado por diferentes factores que de una u otra manera favorecen o afectan

psicolégicamente el estado de las personas que pertenecen a una empresa y a su vez la
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organizacion. En ese orden de ideas, para que se de un buen clima organizacional se

mencionan algunos factores que influyen directamente en el mismo.

Segln Copeme (2009), sustenta que existen estudios acerca de la problemética del
comportamiento organizacional, es asi que en el influyen varios factores como la
globalizacion, la diversidad laboral, mayores niveles de calidad y productividad, tambien,

de acuerdo a sus valores, ética y sentido de la responsabilidad social.

De otro lado, los individuos tienen sentadas las bases de su conducta a travées de: sus
caracteristicas biograficas, es decir: edad, género, estado civil y antigliedad en el puesto, sus
habilidades, tanto intelectuales como fisicas entre otros. La combinacion de todos estos
factores generan una percepcion de su comportamiento organizacional. La percepcion es un
proceso en el que los individuos organizan e interpretan las impresiones sensoriales con el

fin de darle un sentido al entorno. (pag. 2)

En ese orden de ideas, otros aspectos que influyen directamente en el clima laboral es el
tipo de liderazgo que se ejerce dentro de la organizacién, la motivacion que tienen las
diferentes personas que socializan dentro de la misma. Acontinuacion se hace mencion lo

relacionado con liderazgo.

Importancia del Liderazgo en una Organizacion

Es de vital importancia el tipo de liderazgo que se emplea en las organizaciones; de el
depende la motivacion , el desempefio la productividad, la salud mental y otros factores que
giran en torno a una organizacion., por esta razon, Guadalupe & Gomez (2008), afirma “Las
organizaciones dependen, para crecer y perdurar del liderazgo de sus dirigentes y esto es
valido para las que tienen fines de lucro y las que no. Ya que las organizaciones dependen
del lider” (pag.26)
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Por otra parte, segun Gonzalez (2014) refiere que, “ Las empresas pueden tener, grandes
productos, la lealtad de sus clientes y empleados comprometidos con la visién de la
organizacion, pero todas estas cualidades deben ir de la mano de un proceso de liderazgo que
sea optimo, pues liderar no es facil, muchos gerentes confunden la autoridad con el liderazgo
y son dos cosas totalmente diferentes. (Etc...), El liderazgo se basa en la capacidad de influir
positivamente en los demas para que se esfuercen en lograr una 0 masmetas, existen varias
clases de liderazgo por esta razon los lideres actuan de manera diferente dependiendo la

situacion o las personas™. (pag.8)

Con el parrafo anterior, se podria exponer que si un grupo de personas se encuentan
influenciadas de manera positiva, se van a sentir motivadas para realizar sus labores, ademas,
podria de cierta manera hacer que su clima organizacional sea el idoneo, de lo contrario, se

tornaria en un ambiente hostil para trabajar.

En ese sentido, Sanchez & VVazquez (2010) citado por Lopez (2013), mencionan los estilos

de liderazgo de la teoria de campo social, que establecen unos estilos de liderazgo:

AUTORITARIO: EIl lider determina todas las normas. Las fases de actividad aisladas,
asi como las técnicas a utilizar se determinan por el lider a corto plazo: los

procedimientos ulteriores no se aclaran en absoluto.

DEMOCRATICO: Todas las normas se discuten y se determinan en el grupo, el lider da
orientaciones y apoyo. El lider juzga “objetivamente” los trabajos individuales, intenta valer

como miembro regular del grupo, sin realizar personalmente demasiadas tareas.

LAISSEZ-FAIRE O LIBERAL:Los miembros del grupo toman decisiones libres sin la

participacion del lider. El lider retine todas las informaciones necesarias y las mantiene
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disponibles por si se necesitan, sin embargo, no influye en absoluto en la discusion

propiamente dicha. El lider no interviene en la formacion de grupos ni en la division de tareas.

En ese orden de ideas, se podria manifestar que el estilo ideal para la mayoria de
organizaciones seria el estilo del lider democratico, teniendo en cuenta, que en otras
organizaciones las necesidades son diferentes y en ocasiones se debe implementar otro tipo

de liderazgo. Para la docencia un estilo asertivo seria el democratico.

De la misma manera, se puede decir, que la importancia de un buen lider con estilo
democratico dentro de la organizacion es fundamental para que las personas que se
encuentran dentro de ella, puedan llegar a sentirse motivadas. Segun Shriberg & Lloyd
(2004), citado por Garcia (2017), refiere, “La efetividad de un lider se da principalmente por
su habilidad para movilizar a sus subordinados, dirigirlos como grupo a fin de lograr que

ellos se esfuercen en la consecucion de una meta coman”. (Pag.138)

De esta forma, el lider influye en el clima laboral de una organizacion. Segun Garcia (2017),
afirma que a través de su capacidad para motivar, de generar bienestar general en el trabajador
y satisfaccion por el trabajo, en pocas palabras es quien logra la percepcion de los

trabajadores sobre el clima organizacional. (Pag. 142).

Para finalizar, en un buen clima laboral hay que tener en cuenta otros aspectos como la
estructura y las condiciones higuienicas, fisicas, el tipo de liderazgo, trabajo en equipo,
resolucion de conflistos. Segun Celis (2014), afirma que el liderazgo es considerado uno
los factores de gran importancia a la hora de evaluar el clima organizacional debido a
que se requiere un guia que le impregne la energia necesaria a los demas individuos
para que estos asuvez le den funcionamiento a la cadena de actividades estructuradas

y asi generan los resultados requeridos (pag.8)
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Comunicacion Asertiva en el Ambiente Laboral

Ahora bien, se establecera el concepto de la comunicacion como factor determinante en el
clima organizacional de una empresa. Segun Perilla (2016) citado por Avarado (2016),
afirma “La comunicacion asertiva en las organizaciones sin duda alguna establece las
relaciones interpersonales entre los grupos de trabajo dentro de la formacién de una

organizacion”. (pag.9)

Con lo anterior, se puede decir, que la comunicacion asertiva ejerce un efecto positivo y
contribuye a un buen clima laboral en las personas (empleador y empleados) que componen

una organizacioén. Ya que de ella parte la interaccion social.

Del mismo modo, Gémez, Angulo, & Gonzalez (2017), afirma que “Enel caso de las
instituciones educativas, las cuales tienen objetivos profesionales prefijados,que estan
en marcados en la misién organizacional, respondiendo a una vision que en definitiva
se convierte en la brdjula que orienta, canaliza y promueve todas las acciones; referirse
a los procesos comunicacionales asertivos, implica entender la comunicacion como una
oportunidad de encuentro con el otro, (etc...), porque es alli donde tiene razon de ser
el intercambio humano, ya que es através de esta que las personas logran el
entendimiento, coordinacion, cooperacién, potenciando el crecimiento y desarrollo de la

institucion.

En ese orden de ideas, Avarado (2016), afirma que “La comunicacion asertiva como
ventaja competitiva a tomado un rol muy importante dentro de las organizaciones, la
comunicacion sin duda alguna influye en el rendimiento y sostenibilidad de la empresa, el
capital humano es tan determinante para el éxito de los objetivos ya que con una excelente
comunicacion se puede transmitir un mensaje, de forma eficaz sin miedo a generar un clima

laboral no adecuado”. (P4g.16)
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Para finalizar, se establece que lo dicho anteriormente, la comunicacion asertiva es la base
fundamental entre otros aspectos para un buen clima organizacional a su vez ayuda al
fortalecimiento de una empresa u organizacion. Segun Oyola (2018), afirma que “La
conducta y la comunicacion asertivas son habilidades sociales que pueden desarrollarse para

mejorar la calidad de las relaciones tanto humanas como laborales”. (Pag.2)
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Capitulo I11. Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral ha sido tenida en cuenta por los lideres y empresarios como una
consecuencia de la capacidad de los mismos, por generar un contexto adecuado de trabajo
para sus empleados que a su vez genera satisfaccion para la misma organizacion. por esta
razén muchos autores han definido el concepto de la satisfaccion laboral de diferentes

maneras que se mencionaran a continuacion.

Para Boada & Tous (1993) citado por Perez (2011) afirma, “La Satisfaccion laboral es
entendida, por algunos autores, como un factor que determina el grado de bienestar
que un individuo experimenta en su trabajo y se estd convirtiendo en un problema

central para la investigacion de la organizacion”. (Pag.5)

Hegney, Plank y Parker (2006) citado por Abrajan Contreras & Montoya (2009) refieren
que “la satisfaccion laboral en el area de trabajo es ampliamente determinada por la

interaccion entre el personal y las caracteristicas del ambiente”.

Por otra parte, también cita a Blum (1990), quien refiere que “la satisfaccion en el trabajo
es el resultado de diversas actitudes que poseen los empleados; esas actitudes tienen relacion
con el trabajo y se refieren a factores especificos tales como los salarios, la supervision, la
constancia del empleo, las condiciones de trabajo, las oportunidades de ascenso, el

reconocimiento de la capacidad, la evaluacion justa del trabajo”. (P4g.107)

Con el parrafo anterior, la satisfaccion laboral es hoy en dia unos de los temas que
interesan a las organizaciones especialmente porque las actitudes que de una u otra manera

afecta o beneficia el entorno de los trabajadores y por consiguiente la organizacién como tal.
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Segun Hellriegel et al. (2004) citado por Garcia (2008), podria decirse que la satisfaccion
laboral estd determinada por diferentes factores que inciden en el clima organizacional de la
empresa, tales como: trabajo mentalmente desafiante, recompensas justas, condiciones
favorables  del trabajo, colegas que brinden apoyo, y la compatibilidad entre la persona y

el puesto, determinarian el grado de satisfaccion laboral del trabajador y su puesto de trabajo.
(pag.57)

Por otra parte, Hannoun (2011), refiere que hay una serie de factores que afectan
negativamente a los trabajadores y que pueden llegar a producir una profunda insatisfaccion
laboral como el bajo salario, mala relacién con los comparfieros o jefes, escasa 0 nulas
posibilidades de promocion, personas inseguras, dificultad para adaptarse al ambiente

laboral, malas condiciones laborales y circunstancias personales y laborales. (pag. 24-25)

Para finalizar, La satisfaccion en el trabajo es importante en cualquier tipo de profesion;
no so6lo en términos del bienestar deseable de las personas dondequiera que trabajen, sino
también en términos de productividad y calidad. Asi, en el caso de la muestra, la variable
de satisfaccion laboral reviste singular importancia desde el &mbito de la calidad de la

gestion de los grupos de trabajo que ellos forman al interior de su institucion.

Condiciones de Trabajo

El siguiente apartado se describira lo relacionado con el concepto de condiciones de
trabajo y como este de alguna manera influye en la satisfaccion laboral. Segun Palma (2005)
citado por Nonones (2018), explicd que la condicion de trabajo es la estimacion del que
hacer en funcién de los elementos normativos existentes y posiblesque miden la

funcionlaboral. (pag.31)
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Del mismo modo, Castillo y Villena (1998) citado por Monones(2018) definieron la
condicion de trabajo como el conjunto de factores que determinan la conducta del
trabajador(p. 111). Se podria decir, que dependiendo de las condiciones de trabajo que tienen
las personan dentro de una organizacién esta directamente relacionado con los

comportamientos dentro de la misma que pueden llegar a afectar la satisfacion laboral.

En ese orden de ideas, Bestratén, Nogareda y otros (2005) citado por Nonones (2018)
sostuvieron que: existe condiciones laborales que puede generar efectos negativos en el

trabajador. Las describe de la siguiente manera:

Dimensidn 1: Seguridad Sabemos que, un accidente de trabajo no se debe a la mala suerte,

al azar o al destino, siempre hay una causa o mas de una, que lo genera.

Dimension 2: Carga de trabajo, La carga de trabajo se refiere a las posturas, sobreesfuerzos,

y movimientos repetitivos, que realiza el trabajador en relacion a sus actividades diarias.

Dimension 3: Organizacion del trabajo, las herramientas, Podemos decir que la
organizacion de trabajo, es una de las actividades muy relevante de la administracion, cuya

finalidad es asistir al empleado a laborar unidos y con eficacia.

Dimension 4: Carga medioambiental, todos los elementos reales que inciden directa o

indirectamente en la salud de los trabajadores.

Para finalizar, otros autores, Castafieda, Betancourt, Salazar & Mora (2017), afirman que
“El trabajo en el ambiente laboral se constituye en una balanza entre la seguridad de la
organizacion y el bienestar del trabajador, ya que el uno depende del otro. Un ambiente sano
y seguro permite que haya salud mental, seguridad laboral y con ello se garantiza la

productividad y la calidad de vida de los empleados.
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Motivacion en el Ambito Laboral

Hannoun (2011), afirma “ES necesario aclarar que las causas que motivan la conducta
difieren de un trabajador a otro, por lo tanto, el mejor programa de motivacion del personal
(utilizacién de los distintos tipos de incentivos), sera aquél que contemple el conocimiento

del personal, de tal modo de darle a cada uno lo que pueda dejarlo satisfecho”. (pag.18)

En ese orden de ideas, Albesa (2000), refiere que hay algunas causas que motivan la
conducta de un trabajador a otro, de tal modo de darle a cada uno lo que pueda dejarlo

satisfecho. Los incentivos son lo que satisface las necesidades, y pueden clasificarse en:

Reales y sustitutos: son aquellos que realmente satisfacen la necesidad, es decir que son a los

cuales se dirige la conducta

Positivos y negativos: aquellos a los que la persona se dirige cuando no puede alcanzar el

incentivo real y para evitar la frustracién

Econdmicos y no econdémicos: el dinero por si mismo no constituye un incentivo, sino por
ser un medio de intercambio para conseguir objetos que si son incentivos reales o sustitutivos.
no econdémicos el conocimiento de resultados, conocimiento de progreso, la sana

competencia, entre otros.

Parafinalizar, con lo anterior se han citado algunos aspectos que determinan la satisfaccion
laboral en las personas que pertenecen a una organizacion, es por lo anterior que se resalta la
importancia que desde el area de la psicologia organizacional se promuevan estos factores,
para mantener un clima organizacional positivo de la misma manera contribuya con la

satisfaccion de las personan que laboran en la misma.
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METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

La presente investigacion se realizard a partir del enfoque el cual segin Hernandez
Ferndndez & Baptista (2014), afirman que el enfonque cualitativo puede concebirse como un
conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y
convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones,
grabaciones y documentos. Es naturalista (porque estudia los fendmenos y seres vivos en sus
contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad) e interpretativo (pues intenta encontrar
sentido a los fendbmenos en funcidn de los significados que las personas les otorguen). (pag.9)

Disefio de la Investigacion

El tipo de disefio de la presente investigacion sobre sobre Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral en Docentes del Programa de Psicologia de la Universidad de Pamplona
(Norte De Santander-Colombia), es Transversal, con alcance descriptivo, transversal debido
a que la recoleccion de datos se permite en un Gnico momento. En la investigacion no se

busca experimentar variables para sus efectos, o para la obtencion de los resultados.

Con lo anterior, segin, Herndndez Sampieri (2010), Los disefios de investigacion
transaccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
Es como tomar una fotografia de algo que sucede, (etc....), los estudios descriptivos, buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. (pag.
91-92).
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Poblacion

En esta investigacion se trabajara con Docentes de la Universidad de Pamplona de la
Facultad de salud del programa de Psicologia Los individuos a tener en cuenta, seran
residentes de la ciudad de Pamplona que pertenezcan a uno de los tipos de contratos de la
Universidad de Pamplona (Docentes de Planta, Docentes Ocasionales y Docentes Hora
Catedra).

Muestra

La poblacion requerida para este estudio cuenta con tres muestras: En la muestra Uno: tres
Docentes de planta pertenecientes al programa de psicologia de la Universidad de pamplona.
En la muestra dos: tres Docentes ocasionales del programa de Psicologia de la Universidad
de Pamplona y la muestra tres: tres Docentes hora Catedra del programa de Psicologia de la

Universidad de Pamplona.

Del mismo modo, segun Lopez ( 2004), afirma que la “Muestra. Es un subconjunto o
parte del universo o poblacion en que se llevard a cabo la  investigacion. Hay
procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra como
férmulas, l6gica y otros que se vera méas adelante. La muestra es una parte representativa de

la poblacion”. (Pag.69)

En ese sentido, en algin momento de la inmersion inicial o después, se define la muestra
“tentativa”, sujeta a la evolucion del proceso inductivo. Como explican Flick (2013),
Creswell (2013), Savin-Baden y Major (2013) y Miles y Huberman (1994b) citado por
Sampieri (2014), el muestreo cualitativo es propositivo. estos casos, la eleccion de los

participantes depende de circunstancias muy variadas. (pag. 384)
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Con lo anterior, de esa forma es como se abordara la muestra dentro de la investigacion.
Partiendo una muestra intencional y voluntaria, para asi obtener informacién fluida y natural,
sin cohibicion alguna, con el objetivo que nos suministren los participantes la informacion

necesaria para el presente estudio.

Categorias

Clima Organizacional: Chiavenato (2011) citado por Rodriguez (2016) “El clima
organizacional se refiere al ambiente existente entre los miembros de la

organizacion”.

Satisfaccion Laboral: Se define satisfaccion laboral, Para Boada & Tous (1993) citado
por Perez (2011) afirma, “La Satisfaccion laboral es entendida, por algunos autores, como
un factorque determina el grado de bienestar que un individuoexperimenta en su
trabajo y se estd convirtiendo en un problema central para la investigacion de la

organizacion”. (Pag.5)

Técnicas para la recoleccion de la Informacién

Ahora bien, para obtener informacion acerca del estudio, se utiliza la siguiente técnica,
Entrevista Semiestructurada la cual es pertinente, para asi obtener informacion veraz y

confiable.

Entrevista Semi-Estructurada

Perpifia (2012) expone que las preguntas tienen algun tipo de estructuracion: el guion esta
formado por areas concretas, dentro las cuales el entrevistador puede hacer las preguntas que
le parezcan oportunas, siguiendo algun tipo de orientacion algo detallada. En esta técnica,

como dice el autor nombrado anteriormente, se utilizan preguntas abiertas, generando asi un
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cauce para encontrar y recabar otro tipo de informacion adicional, suministrando y nutriendo
de forma més concreta y valida, las teorias envueltas de forma subjetiva, dentro de estos entes

religiosos.

Técnica uno: Entrevista Semi-Estructurada dirigida a Docentes Hora Catedra de la

Universidad de Pamplona Programa de Psicologia.

Fue la primera que se elabord, teniendo en cuenta las categorias de abordaje en este
proyecto investigativo. El total de preguntas es de 10 items; distribuyéndose de la siguiente
manera, la categoria uno Clima organizacional, consta de cinco preguntas y la categoria dos

satisfacciones laborales de cinco preguntas.

El abordaje fue individual, en el espacio y tiempo con que cuente el entrevistado, para que
asi brinde una disposicion optima y sin presion alguna. La idea es que la informacion que
nos suministre el sujeto, sea de forma fluida y natural de como percibe el docente; segun su
tipo de contrato el clima organizacional y de la misma manera, la satisfaccion laboral del

mismo.

El tiempo de duracidn aproximadamente es de una hora para responder los items expuestos
en la entrevista semiestructurada, debido a que los temas cualitativos se prestan para
extenderse en sus respuestas ya que cada participante dedica el tiempo que crea conveniente
para dar la informacion que considere es mas relevante desde su punto de vista. Informacion

desde luego seria nutrir y fundamentar mas estas teorias.
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Técnica dos: Entrevista Semi-Estructurada Dirigida a Docentes Ocasionales de la

Universidad de Pamplona del Programa de Psicologia.

Fue la segunda que se elabor0, Fue la primera que se elaboro, teniendo en cuenta las
categorias de abordaje en este proyecto investigativo. El total de preguntas es de 10 Items;
distribuyéndose de la siguiente manera, la categoria uno Clima organizacional, consta de
cinco preguntas y la categoria dos satisfacciones laborales de cinco preguntas.

El abordaje fue individual, en el espacio y tiempo con que cuente el entrevistado, para que
asi brinde una disposicion 6ptima y sin presion alguna. La idea es que la informacion que
nos suministre el sujeto, sea de forma fluida y natural de como percibe el docente; segun su
tipo de contrato el clima organizacional y de la misma manera, la satisfaccion laboral del

mismo.

El tiempo de duracion aproximadamente es de una hora para responder los items expuestos
en la entrevista semiestructurada, debido a que los temas cualitativos se prestan para
extenderse en sus respuestas ya que cada participante dedica el tiempo que crea conveniente
para dar la informacién que considere es mas relevante desde su punto de vista. Informacion

desde luego seria nutrir y fundamentar mas estas teorias.

Técnica tres: Entrevista Semi-Estructurada dirigida a Docentes de Planta de la
Universidad de Pamplona del Programa de Psicologia.

Fue la tercera que se elabor6, Fue la primera que se elabord, teniendo en cuenta las
categorias de abordaje en este proyecto investigativo. El total de preguntas es de 10 items;
distribuyéndose de la siguiente manera, la categoria uno Clima organizacional, consta de

cinco preguntas y la categoria dos satisfacciones laborales de cinco preguntas.
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El abordaje fue individual, en el espacio y tiempo con que cuente el entrevistado, para que
asi brinde una disposicion optima y sin presion alguna. La idea es que la informacion que
nos suministre el sujeto, sea de forma fluida y natural de cémo percibe el docente; segln su
tipo de contrato el clima organizacional y de la misma manera, la satisfaccion laboral del

mismo.

El tiempo de duracion aproximadamente es de una hora para responder los items expuestos
en la entrevista semiestructurada, debido a que los temas cualitativos se prestan para
extenderse en sus respuestas ya que cada participante dedica el tiempo que crea conveniente
para dar la informacion que considere es mas relevante desde su punto de vista. Informacion

desde luego seria nutrir y fundamentar mas estas teorias.

Validez y confiabilidad

En esta investigacion, la validez y confiabilidad del instrumento se realiz6 por medio de
Juicio de Expertos, donde estos evallan si son pertinentes o no cada item redactado dentro
de cada categoria, buscando asi una mejor obtencién de resultados a la hora de aplicar esta

técnica de recoleccion de datos y la triangulacion poblacional.

Triangulacion Poblacional

En primera instancia se aplican las técnicas de recoleccion, como ya se nombré
anteriormente, la entrevista semiestructurada. A tres poblaciones diferentes, de aqui se parte
para proseguir con el procedimiento de la investigacion, que es realizar la triangulacion de la
informacién obtenida por cada sujeto (Docentes hora catedra, Docentes Ocasionales y
Docentes de Panta), presentada con analisis de contenido axial.
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Juicio de Expertos

En esta parte, se busca una evaluacion para la técnica que se utilizara para la recopilacion
de datos, que es la entrevista semiestructurada, donde se les pide voluntariamente a expertos
en el tema, evaluar si es 0 no pertinente los items que conforman cada categoria. Los expertos
son: el docente Blanca Isabel Rozo Santafé de la Facultad de Salud (Ps. Psicologia del
Consumidor); la docente Monica Piedad Fajardo Lopez de la Facultad de Salud (Ps.
Pedagoga Universitaria); y el docente Augusto Edgar Suarez Arenas de la Facultad de Salud
(Psicologo Esp. Seguridad y Salud en el Trabajo). Con ellos se busca la aprobacion de la

técnica que evaluara la postura de los sujetos a entrevistar en dicho tema.

Consentimiento Informado

En este documento reposa la confidencialidad y el anonimato que se tendréa en cuenta con
cada sujeto que se aplique las técnicas de recoleccidn de datos (Entrevista semiestructurada),
con el fin de salvaguardar su identidad en el estudio. Sin embargo, cabe resaltar, que todo lo
que se manipule dentro del proyecto es netamente educativo, sin fines ni objetivos ajenos a

lo que se busca en la investigacion.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan los datos sociodemograficos que dan cuenta del perfil de
los mismos.

PARTICIPANTES EDAD SEXO ESTRATO Ocupacién Profesién

1 24 Masculino 3 Docente Hora Catedra
Afos

2 28 Masculino 2 Docente Hora Catedra
Afos

3 28 Masculino 3 Docente Hora Catedra
Afos

4 35 Masculino 2 Docente Ocasional
Afos

5 34 Femenino 3 Docente Ocasional
Afos

6 44 Femenino 3 Docente Ocasional
Afos

7 50 Femenino 3 Docente Tiempo Completo
Afos

8 54 Femenino 3 Docente Tiempo Completo
Afos

9 47 Femenino 5 Docente Tiempo Completo
Afos

Con base, a la investigacion “Clima Organizacional y Satisfaccién Laboral en Docentes
del Programa de Psicologia de la Universidad De Pamplona (Norte De Santander-
Colombia)”, realizada en Pamplona (Norte de Santander) para el afio 2019, en la cual, se
tuvo contacto con la muestra en la aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de
informacidn, con tres docentes hora cétedra, tres docentes ocasionales y tres docentes de
planta de la Universidad de Pamplona del programa de psicologia, se lograron obtener
resultados gratificantes, ya que se hace un contraste, en cuanto a las respuestas dadas por
ellos, en las entrevistas que se llevaron a cabo, de la mano con las teorias que se pudieron

recabar en el transcurso de la misma.
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En primera instancia, se aborda a los tres Docentes hora catedra (tres participantes) a los
Docentes ocasionales (tres participantes) y los Docentes de planta (tres participantes), donde
todos los participantes comparten los mismos escenarios donde trabajan, de la misma manera,
se relacionan y comparten experiencias de la labor realizada como docentes de la Universidad

de Pamplona (norte de Santander).

La docencia universitaria como cualquier labor que se realice en una organizacion,
también compete a la Psicologia en el &rea organizacional en donde una de las funciones es
mantener un ambiente agradable para las personas que laboran en los diferentes cargos de
una empresa en este caso la Universidad de Pamplona, por tal motivo, la presente
investigacion tiene como objeto describir la influencia del clima organizacional en la
satisfaccion laboral de los docentes es decir, que tan satisfechos estdn con la labor que

desempefian.

Con los anterior, la psicologia organizacional en las organizaciones es la encargada de
mantener o implementar estrategias para mitigar el malestar de los trabajadores y contribuya
con la motivacion entre otros para contribuir en la satisfaccion de los trabajadores en cuanto
a la labor realizada. es como el autor, Gamboa (2010) cita a los siguientes autores (Locke,
1976 en Mason y Griffin, 2002; Hancer y George, 2003; Wright y Davis, 2003; Lapierre y
Hackett, 2007; Moynihan y Pandey, 2007). Los cuales afirman que en psicologia
organizacional, el estado emocional placentero o positivo resultante de la experiencia misma

del trabajo, se denomina satisfaccion laboral.

Noboa (2007) refiere que, “llamamos clima organizacional a la percepcion de los miembros
de lo que ocurre en una organizacién. El clima organizacional al igual que el atmosférico se
respira, se siente, vienen a ser aquellas actitudes y conductas que hacen a la
convivencia social en la organizacion”. (Pag.3), con lo anterior, el autor, hace referencia

a el ambiente que se vivencia en las organizaciones; las cuales motivo de investigacion, en
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la primera categoria, los participantes docentes de la Universidad de Pamplona, programa de

Psicologia expresan mediante sus respuestas.

De esta manera, ya centrando un poco las categorias, en la primera (Clima
organizacional), en la pregunta uno y dos la mayoria de los participantes optaron por
responder que las sedes de la universidad de pamplona (Pamplona Norte de Santander) no
cuentan con las medidas de seguridad. Uno de los aportes importantes a lo ya mencionado,
es los autores Bestratén et al.,(2005) citado por Nonones (2018) sostuvieron que: existe
condiciones laborales que puede generar efectos negativos en el trabajador. Las describe de

la siguiente manera:

Dimensién 1: Seguridad Sabemos que, un accidente de trabajo no se debe a la mala suerte,

al azar o al destino, siempre hay una causa 0 mas de una, que lo genera.

Dimension 4: Carga medioambiental, todos los elementos reales que inciden directa o
indirectamente en la salud de los trabajadores.

Entonces, de esta manera se puede argumentar que de acuerdo con el el autor en las
dimensiones anteriores, seguridad, los docentes persiben en la mayoria que no existen las
condiciones necesarias, sim embargo otros apuntaron aparte de la falta de seguridad a lo
relacionado con el autor referente a la dimension de la carga medioambiental como lo
expresan “Algunos salones se escucha mucho ruido y la falta de ventilacion”, lo que puede
influir y generar factores negativos en el trabajador. En la pregunta nuemero dos de la primera
categoria, como lo manifestaba anteriormente los paricipante se desplazan caminando la
mayoria de las veces por considerar que las distancias son cortas, otros, dos participantes,
refieren tener automovil. Los que refieren dezplazarse caminando no lo expresaron como una
incomodidad a pesar de que en ese traslado podria suceder algo que atentara con la

seguridad.

Por otra parte, también cita a Blum (1990), quien refiere que “la satisfaccion en el trabajo
es el resultado de diversas actitudes que poseen los empleados; esas actitudes tienen relacién

con el trabajo y se refieren a factores especificos tales como los salarios, la supervision, la
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constancia del empleo, las condiciones de trabajo, las oportunidades de ascenso, el

reconocimiento de la capacidad, la evaluacion justa del trabajo”. (P4g.107).

Con lo anterior, aqui el autor se refiere a la satisfaccion en el trabajo y sefiala las actitudes
del trabajador; en un sentido diferente, Noboa (2007) refiere que, el clima organizacional al
igual que el atmosférico se respira, se siente, vienen a ser aquellas actitudes y conductas
que hacen a la convivencia social en laorganizacion. Cabe resaltar, que, aunque los
dos autores determinan que las actitudes del trabajador, tienen relacion la una con climay la
otra con satisfaccion se enfocan en dos categorias diferentes ya que una hace mencién al
clima que puede variar en una organizacion y la satisfaccion en el trabajo, es como se sienten
realizando la labor que desempefian, en esa perspectiva se puede decir que las dos impactan
en las actitudes de las personas de la organizacion.

En ese orden de ideas, Blum (1990), afirma que hay factores especificos que de cierta
manera ayudan o interfieren en el estado emocional de las personas que trabajan en una
organizacion, la pregunta numero tres refiere las recompensas financieras y tipo de contrato;
cémo influyen en el rendimiento laboral. de acuerdo con el autor, la informacion recabada,
cinco participantes expresan la importancia de las recompensas para rendir mejor, entre sus
respuestas esta la importancia para la economia, sin embargo, de acuerdo con el autor si se
evidencia cierto malestar con respecto a las recompensas financieras, es determinante para
los docentes ya que un participante fue méas explicito que manifestar la importancia de la
recompensas financieras, pero aclara que esas recompensas solo son para los docentes de

planta de Universidad.

Entonces, segun las respuestas dadas por los docentes en cuanto a las funciones
desempefiadas, la jornada laboral, no se evidencio en sus respuestas malestar, al contrario,
acorde y adecuada, por otra parte, los docentes hora catedra manifestaron no ser tenidos en
cuenta a la hora de la toma de decisiones. Factores que de acuerdo con el autor pueden afectar

la satisfaccion y el clima organizacional de los docentes.
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Ya pasando a otro contexto, Garcia (2007) citado por Celis (2014) Se puede expresar de
manera general, como el ambiente generado por las emociones de los miembros de un grupo
u organizacion. Del mismo modo, afirma que “Si se acepta la premisa de que las
caracteristicas de las personas son relativa-mente permanentes en el tiempo, que son

diferentes de una persona a otra (...). (pag.161)

Sin embargo, frente al aporte de Garcia (2017), quien afirma, que el lider a través de su
capacidad para motivar, de generar bienestar general en el trabajador y satisfaccion por el
trabajo, es quien en pocas palabras logra la percepcién de los trabajadores sobre el clima
organizacional. (P4g. 142). De acuerdo con el autor, la totalidad de los participantes
expresaron sentirse muy a gusto con si jefe inmediato, los Participantes (1,2) “Siempre brinda
apoyo y soluciones al equipo de trabajo”, P. (4) “genera cambios profesionales y personales”,
P. (6) “totalmente es una persona muy justa, colaboradora y respetuoso con sus docentes”.
De la misma manera, un buen lider ayuda a mantener un clima organizacional saludable,

pero, en conjunto con otros factores positivos para los trabajadores.

Por otra parte, Garcia (2007) citado por Celis (2014) Se puede expresar de manera general,
como el ambiente generado por las emociones de los miembros de un grupo u organizacion.
Del mismo modo, afirma que “Si se acepta la premisa de que las caracteristicas de las
personas son relativa-mente permanentes en el tiempo, que son diferentes de una persona a
otra (...), (p4g.161). en ese sentido se evidencia en la pregunta realizada a los participantes
sobre como considera qué es la relacion de Trabajo con sus comparieros, en donde algunos
contestaron “al Parecer hay distanciamientos y diferencias entre muchos. P. (3,4,5)”, y
mayoria manifestaban tener una relacion agradable con los compafieros, sin embargo, uno de

los participantes refirio compartir informacion.

Desde esa perspectiva, como lo menciona el autor ya citado, hay caracteristicas que

difieren de persona a persona, aunque algunos manifiestan no presentarse inconvenientes,
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para otros participantes si hay algunas diferencias, se podria decir, que va de acuerdo a
muchos factores entre esos la percepcion que cada docente tiene sobre la relacion con los

comparfieros o como se siente con ellos.

Finalmente, ya con los resultados expuestos, Segun Hellriegel et al. (2004) citado por
Garcia (2008), podria decirse que la satisfaccion laboral estd determinada por diferentes
factores que inciden en el clima organizacional de la empresa, tales como: trabajo
mentalmente desafiante, recompensas justas, condiciones favorables del trabajo, colegas
que brinden apoyo, y la compatibilidad entre la persona y el puesto, determinarian el grado

de satisfaccion laboral del trabajador y su puesto de trabajo. (pag.57)

En un sentido diferente, citado en el parrafo anterior, ademas de aquellos factores
también, otro factor determinante de la Satisfaccion laboral es la motivacion por realizar la
labor que le gusta a las personas de una organizacion, como se evidencia en la recoleccion
de informacidn de la presente investigacion, los participantes en su totalidad refirieron que
la motivacion por la labor realizada va mas alla de los incentivos financieros que, aunque son
necesarios; sus discursos se inclinaban por el compromiso y la vocacion de ser docente, de
la misma manera, algunos participantes afirmaron el aporte de su labor docente al
crecimiento personal y profesional. De la misma manera, se podria decir, que las categorias
clima laboral y satisfaccion laboral las dos inciden de manera directa y de manera

bidireccional en las personas que laboran en una organizacion.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Entrevista Semi-Estructurada a las Tres Muestras (3 Docentes de planta, 3 Docentes ocasionales y 3 Docentes hora Cétedra)

A continuacidn, se realizd un andlisis de contenido que consiste en llevar a cabo un conjunto de procedimientos para realizar un texto
analistico, segun, Marradi, Archenti, & Piovani (2007) citado por Diaz (2018) el analisis de contenido es “una técnica de interpretacion
de textos [ ...] que se basan en procedimientos de descomposicion y clasificacion de éstos (Losito 1993) [...] los textos de interés pueden
ser diversos: trascripciones de entrevistas, protocolos de observacion, notas de campos, fotografias, publicidades televisivas, articulos

de diarios y revistas, discursos politicos, etcétera”. (Pag.125)

1. Transcripcion de las entrevistas clasificadas por categorias y preguntas pertenecientes a las mismas, teniendo en cuenta los nueve
participantes (3 Docentes de planta, 3 Docentes ocasionales y 3 Docentes de hora catedra).

2. Se realiza una lectura de todas las respuestas transcritas utilizando la mirada de un investigador (psicélogo en formacion) bajo la
supervision de la directora Diana Velandia, donde se realizaron palabras claves como preambulo de cosas en comdn entre los
participantes que permite llegar a las unidades de analisis.

3. Elaboracion de las unidades de analisis para cada pregunta las cuales contienen los participantes que fueron ubicados en dicha
unidad

4. Anédlisis de contenido con descripciones investigativas que dan cuenta de las interpretaciones que llevan a cumplir el propésito
investigativo



ANALISIS GENERAL POR CATEGORIA

Categoria Uno/Clima Organizacional:
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2.Participante  (2),
Docente hora catedra

“No en su totalidad, se
observa en las diferentes
sedes que se ha venido
trabajando para
condicionar los diferentes
azules,

espacios, zonas

para evitar riesgos por

“No cuenta con las
normas de

seguridad”.

Pregunta Participante Transcripcion Palabras Claves Unidad de
Anélisis
1. ¢Considera 1.Participante (1), si, pero las sedes externas “las  sedes no En lugar de trabajo
© que su IUQT’” Docente hora Catedra a la universidad no las cumplen las donde desempefian
o de trabajo
T £ cuenta con las cumplen” medidas de la_ labor  los
g = medidas seguridad” docentes de la
§ O necesarias de &
) seguridad? Universidad de

pamplona,
Facultad de Salud,

Programa de

Psicologia cuentan

con las medidas de

sequridad; son

clasificadas en las




caidas, para que se eviten

accidentes”

Clima Laboral y Satisfaccion en Docentes 68

3.Participante ),
Docente hora catedra

“Si, cuenta con las medidas

de seguridad”

“Si cuenta con las
medidas de

seguridad”.

Docentes Ocasionales

4 Participante  (4),

Docente Ocasional

“no, mi trabajo es servicio
con terceros lo cual implica
moverme constantemente y
los sitios que se visitan no
cuentan con todas las
normas y sistemas de
seguridad adecuadas al

contexto”

“No cuenta con las
normas y sistemas

de seguridad

adecuadas al
contexto”.

“Debo
desplazarme a

otras sedes”.

5.Participante  (5),

Docente Ocasional

“si, la institucion, aunque
publica presenta y brinda
seguridad se preocupan por

mejorar esto”

“Si, se ha
preocupado por

mejorar’.

siguientes
unidades de

analisis:
Unidad Uno:

Las sedes no

cuentan con las

medidas de
seguridad. P. (1,
2,4,6,7,8,9)

Unidad Dos: Si

cuenta con las

medidas de
seguridad. P. (3,5)

Unidad Tres. Otros

. Algunos salones

se escucha mucho
ruido y la falta de

ventilacion. P (8)
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los laboratorios de
Psicologia no

cumplen con la

6.Participante  (6),

Docente Ocasional

“Mi trabajo requiecre de ‘“No cuenta con las seguridad. P. (9)
movilizacion constante por medidas de
tanto no cuenta con las seguridad”.

medidas de seguridad”

Docentes de Planta

7.Participante  (7),

Docente Ocasional

“No en ocasiones por “No cuenta con las
desplazamiento a otras medidas de

sedes” seguridad”.

8.Participante  (8),

Docente Ocasional

“No cuenta con las
: medidas de
“de acuerdo a mi labor
. seguridad”.
como docente si  me
encuentro a segura, sin “Me veo afectada
embargo, hay algunos por el ruido y la

salones por el ruido y la falta de ventilacion




falta de ventilacion debo
permanecer mucho tiempo

de pie ”.
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de algunos

salones”.

9.Participante  (9),
Docente Ocasional

“depende, los laboratorios
de psicologia no; sin
embargo, los salones si son

apropiados”.

“Los laboratorios
de Psicologia no
cuentan con las
medidas de

seguridad”.

“Los salones si son

apropiados”.
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Docente Hora Cétedra

Pregunta (2) Participante Transcripcion Palabras Claves Unidad de
Anélisis
2. ¢Para realizar 1.Participante (1), “no me debo desplazar por “No las distancias Para realizar la

su labor tiene
que
desplazarse
por largas
distancias?
¢En que se
Transporta?

Docente hora Catedra

largas  distancias,

desplazo a pie”.

me

son cortas”.

labor de docencia

en la universidad

de Pamplona los

Docentes refieren

gue se transportan

en diferentes

medios vy las

distancias gue

deben recorrer, son

clasificadas en las

siguientes
unidades de

Unidad Uno: Las

distancias son
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cortas. P.
(1,2,3,4,5,6,8)

Unidad Dos: por

lo general me
desplazo
caminando. P.
(1,2,3,4,8)

Unidad Tres: me
desplazo en
ocasiones
automovil propio o
publico. P.
(6,7,8,9)

“actualmente vivo cerca de
2.Participante  (2),

, las sedes donde trabajo
Docente hora catedra J

debo

desplazarme a la

cada vez que

universidad o al ISER lo

“actualmente vivo
cerca de donde

trabajo”




hago a pie, me eh
organizado en la

distribucién del tiempo™.
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3.Participante  (3),
Docente hora catedra

“No, cortas distancias
tengo que recorrer en el
trabajo, me transporto a pie
0 en servicio publico

cuando es necesario”

“Las distancias son

cortas”

“Me transporto a
pie 0 si es
necesario Sservicio

publico”

Docente Ocasional

4 Participante  (4),

Docente Ocasional

“si, debo desplazarme
constantemente, aunque no
son largos trayectos debo
realizarlos durante toda la
semana y por lo general no

utilizo ninguin mecanismo

“no son lagos los

trayectos”

“por lo general no
utilizo ningun
medio de

transporte”




de transporte lo hago a

bh

pie”.

Clima Laboral y Satisfaccion en Docentes

74

5.Participante  (5),
Docente Ocasional

“el municipio en el que me
ubico es pequefio por lo
mimo las distancias son
cortas, aunque esto ocurra
las rutas siempre son las
mismas, y el tiempo de
desplazamiento no puede

variar”.

“las distancias son

Cortas”

6.Participante  (6),
Docente Ocasional

13

me transporto con
vehiculo propio y no son

largas las distancias”

“no son largas las

distancias”

Docente de

Planta

7.Participante  (7),
Docente Ocasional

(194 b

si en mi carro’
actualmente cuento con mi

propio medio de transporte

“si son largas”

“en mi carro”
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8.Participante  (8), ‘“no, promedio 20 minutos “no son largas”

Docente Ocasional en taxi o transporte

“a pie o transporte
ublico, y o, a pie” L
P Y P publico”

75

“taxi, pero tengo horarios “servicio publico”
9.Participante 9),

i en blogue los cuales
Docente Ocasional g

solicito para poder tener

mayor rendimiento  del

tiempo”
Pregunta (3) Participante Transcripcion Palabras Claves Unidad de
Anélisis
3. ¢Como 1.Participante (1), “en la motivacion por “En la Las recompensas
(9] H .
i considera . . . e . i .
32 Docente hora Catedra oiqr | labor, si hubiera Motivacion”. financieras, el tipo
£ usted que las
O recompensas méas recompensas habria de contrato
g financieras o mayor motivacion” influyen en el
- el tipo de 4 '
2 contrato rendimiento
3 influyen en su
3 Yer laboral de Los
&) rendimiento

laboral?




2.Participante  (2),
Docente hora catedra

“de acuerdo al salario asi
en la entrega a la hora de
realizar labores, teniendo
en cuenta que apenas en
este  rol docente la
recompensa financiera se
logra ajustar a las

necesidades personales”
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“de acuerdo al
salario es la

entrega”

Docentes de la

Universidad, seqlin

lo anterior, es

clasificada en las

siguientes
unidades de
andlisis:

Unidad Uno:

Importante  para
rendir mejor. P.
(2,3,7,8,9)

3.Participante  (3),
Docente hora catedra

“Claro que influye el
dinero es importante para

rendir mejor”

“importante  para

rendir mejor”.

Docentes

Ocasionales

4.Participante  (4),

Docente Ocasional

“Mucho, lo financiero es
un proceso o premio a la
labor ejecutada, aunque
algunas veces estas, no son

tan indispensables como

“lo financiero es un

premio”

Unidad dos Otros:

Lo financiero es un
premio a la labor
ejecutada. P (4).
Solo hay
recompensas para
los docentes de
planta P. (5).

Determinante para
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los reconocimientos
personales de los jefes o
instituciones por  su

desempefio”

la economia. P. (6).
Mi motivacién es

intrinseca. P. (9)

Nota: Varios de
los participantes
fueron clasificados
en diferentes
unidades de
analisis, ya que sus
respuestas fueron
divididas de la
misma manera al
encontrarse

diferentes

percepciones hacia

la pregunta.

5.Participante
Docente Ocasional

(5),

(13

“para los docentes de ‘“no
contrato tiempo completo recompensas”.

hora catedra, ocasional no

hay




hay recompensas
financieras solo para los de
planta por lo mismo es una

motivacion”
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“solo los de planta”

78

6.Participante  (6),
Docente Ocasional

“es determinante, puesto
que ganamos alrededor de
8 0 9 sueldos al afio, esto es
complicado ya que no se
pueden adquirir

compromisos econoémicos’

“Determinante

para la economia”

Docentes de Planta

7.Participante  (7), “bastante” influyen de “Bastante”
Docente Ocasional manera positiva

8.Participante  (8), “si y puede mejorar de “si hay
Docente Ocasional acuerdo a mi producciéon”  recompensas”.

9.Participante  (9),
Docente Ocasional

“mucho me siento muy
remunerada, pero  mi
motivacion es intrinseca,

mi sentido de pertenencia

“mucho me siento

bien remunerada”




es méas grande en el

programa”
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Mi motivacion es

intrinseca”

Docentes hora Céatedra

que es su jornada
laboral 'y las
funciones que
desempefia

durante la misma?

son agradables, gracias a
mis estudiantes y
eventualmente a algunos
comparieros, a pesar que en
mis facultades no se
encuentran las asesorias o
trabajos de grado, las

asumo por apoyo a los

gracias a mis
estudiantes y

compaifieros”

Pregunta (4) Participante Transcripcion Palabras Claves Unidad de
Anélisis
4. ¢Coémo 1.Participante (1), “mis jornadas de trabajo “son  agradables LaJornada Laboral
considera  usted Docente hora Catedra

y las funciones

desempefiadas por

los docentes del

Programa de

Psicologia son

consideradas

sequn la siquiente

unidad de anélisis:

Unidad Uno: Es

2.Participante  (2),
Docente hora catedra

estudiantes y su
formacion”
“la jornada laboral es

permanente y las funciones

como docente son de la

“la jornada y Ila
funcion es

pertinente”

adecuada en torno




misma forma como si fuese
un contrato como OPS.
Todo vaen el docente, en la
vocacion con la que se

desempefia”
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3.Participante  (3),
Docente hora catedra

“considero que es la
adecuada en torno a las
funciones, el ser docente de
hora céatedra te permite
administrar e invertir el
tiempo en otras

actividades”

[13

es adecuada en
torno a las

funciones”.

Docentes Ocasionales

4 Participante  (4),

Docente Ocasional

“es una jornada que se
ajusta a las normativas,
aunque deberian eliminar
ciertas condiciones que
ocasionan perder tiempo
para el proceso y en cuanto

a las funciones deberian ser

“se ajusta a las

normativas”.

“Deberian eliminar
ciertas condiciones
que hacen perder

tiempo”’

a las funciones. P

(2,3,4,5,6,7,9)
Unidad Dos.
Otros: Son

agradables. P. (1).
Deberian eliminar
ciertas condiciones
que hacen perder
tiempo. P. (4).
Paso gran parte
con los estudiantes
y llego a casa a
calificar. (8).

Nota: Varios de
los participantes
fueron clasificados
en diferentes
unidades de

analisis, ya que sus




distribuidas  desde el

inicio”
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5.Participante  (5), “las actividades
Docente Ocasional corresponden con el cargo
desempefiado, aunque
generalmente  realizamos
otras  actividades que
ayudan al desarrollo de las

actividades del programa”

“las actividades
son acorde con el
cargo

desempefiado”

6.Participante  (6), “Si, me parece justa de
Docente Ocasional acuerdo a mis necesidades
no hay sobrecarga y me

siento con lo que realizo”

“justa, acorde con

mis necesidades”.

Docentes de Planta

7.Participante  (7), ‘“adecuada”
Docente Ocasional

“adecuada”

8.Participante  (8), “me parece bien en cuanto

Docente Ocasional a la educacion presencial,

“paso gran parte
del dia con los

estudiantes y en la

respuestas fueron
divididas de la
misma manera al
encontrarse
diferentes
percepciones hacia

la pregunta.




sin embargo, llevo llego a

mi casa a calificar
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noche llego a

calificar”

9.Participante  (9),
Docente Ocasional

“excelente con dedicacion
soy investigadora y tengo
descansos publico me dan
la oportunidad de ... soy

maestra y me gusta”

“excelente”

Pregunta Participante Transcripcion Palabras Claves Unidad de
Anélisis
5. ¢Usted es l.Participante (1), “desde mi contrato catedra “no se toman en Se tiene en cuenta
tenido en :
Docente hora Catedra no se toman en cuenta cuenta” en la toma de
cuenta en la
toma de debido a que no se piden” decisiones del
decisiones que
programa es

se toman en el
programa?

2.Participante  (2),
Docente hora catedra

“en este momento no ch
tenido la oportunidad en

una reunion para dar a

“no se toman en

cuenta”

clasificadas en las

siguientes




conocer mi postura y asi

esta sea tenida en cuenta”
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unidades de

Unidad Uno: No

3.Participante  (3),
Docente hora catedra

‘LNO’,

“no se toman en

cuenta”

4.Participante  (4),
Docente Ocasional

“si, pero deberia decirse en
la mayor proporcion ya que
se nos es escuchado, pero
en algunas no son tenidas

en cuenta”

“en ocasiones”

5.Participante  (5),
Docente Ocasional

“en algunas ocasiones si es
tenida en cuenta, aunque a
veces las decisiones se
toman en los comités que
son donde se toman

decisiones.

“en ocasiones”

6.Participante  (6),
Docente Ocasional

“Si, en la gran mayoria de

veces las decisiones

“muchas veces”

son tomadas en
cuenta. P. (1,2,3).

Unidad Dos: Si
son tomadas en
cuenta. P. (7,8,9)

Unidad Tres: En
ocasiones. (4,5,6).

Nota: Varios de
los participantes
fueron clasificados
en diferentes
unidades de
andlisis, ya que sus
respuestas fueron
divididas de la

misma manera al
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importantes se toman en egncontrarse
grupo” diferentes

percepciones hacia

7.Participante  (7), “si” “Si son tomadas en la pregunta.

Docente Ocasional ’
cuenta

8.Participante  (8), ‘“si, por pertenencia en ‘“si son tomadas en
Docente Ocasional oportunidades al omitir de cuenta”
programa y por el docente
tiempo completo estamos
comprometidos y

participando en el proceso”

(13

si, soy directora, pero “si son tomadas en
9.Participante  (9),

) arezco” cuenta”
Docente Ocasional p
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ANALISIS GENERAL POR CATEGORIA

Categoria Uno: Clima Organizacional

La primera categoria corresponde a clima organizacional, la cual se define, Chiavenato
(2011) citado por Rodriguez (2016) “El clima organizacional se refiere al ambiente

existente entre los  miembros de la organizacion”.

Por otra parte, al hablar del ambiente educativo segiin Brunet (1999) citado por Garcia et
al.(2015) afirman que el clima comprende el ambiente interno, el contexto, comportamiento

y el enfoque estructural de la institucion.

La primera pregunta de esta categoria, considera que su lugar de trabajo cuenta con las
medidas de seguridad necesarias, para los Docentes hora Catedra, Docentes Ocasionales y
Docentes de Planta, refieren que no cuentan con las medidas de seguridad en las sedes. P.
(1, 2,4,6,7,8,9)

Ejemplos, P. (1) “...las sedes externas no cuentan con medidas de seguridad...”, P. (2)
“...no en las diferentes sedes...”, P. (4) “...no cuentan con las normas de seguridad...”, P.
(6) “...no tenemos la seguridad que se requiere...”, P.(7) “...no cuenta con medidas de
seguridad...”, en la segunda unidad de anélisis a excepcion de los participantes (3,5).
Ejemplos, P (5) “...Si, la institucidn, aunque publica presenta y brinda seguridad, se preocupa
por mejorar esto...”. En la tercera y tltima unidad de analisis para esta pregunta a diferencia
de las otras unidades, tiene la particularidad de agrupar algunas la seguridad de manera mas
explicita, donde solo uno o dos miembros de los participantes fueron clasificados, como, por

ejemplo:

P. (8) “me veo afectada por el ruido y la falta de ventilacién de algunos salones...”, P.

(9) ““...1os laboratorios no cuentan con las medidas de seguridad...”,

Para finalizar la pregunta namero uno con lo anterior, se puede decir, la universidad de
Pamplona no cuenta con las medidas de seguridad necesarias, donde los discursos de varios
participantes coinciden. Por otra parte, cabe resaltar que el participante 3 y 5 expresan que la

universidad se preocupa por mejorar, otros refieren mejorar algunas medidas en las sedes,
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algunos salones para mitigar el ruido, mejorar la ventilacion e implementar las medidas

necesarias de seguridad en los laboratorios de psicologia.

En la pregunta 2, la cual pretende que los participantes nos refieran como se desplazan a
su lugar de trabajo y si las distancias para el mismo son cortas, para los Docentes de hora
catedra, los Docentes Ocasionales y los Docentes de Planta, en la unidad de analisis Uno,
refieren que las distancias son cortas P. (1,2,3,4,5,6,8), Ejemplos: P. (1,2,5,6,8) “No las
distancias son cortas”. P. (2), ““...actualmente vivo cerca de donde trabajo...” P. (4). “...no
son lagos los trayectos...” en la unidad dos, se clasifica como se transportan los docentes
para su sitio de trabajo, por lo general me desplazo caminando. P. (1,2,3,4,8), Ejemplos: P.
(2). ““...actualmente vivo cerca de donde trabajo...”, P. (3). “...Me transporto a pie 0 si es
necesario servicio publico...”, P. (4). “...por lo general no utilizo ningun medio de
transporte...” en la Unidad Tres: me desplazo en ocasiones automavil propio o puablico. P.
(6,7,8,9).

Con lo anterior se puede decir, que para la mayoria de los participantes las distancias de
desplazamiento a su lugar de trabajo Universidad de Pamplona (Pamplona, Norte de
Santander) son distancias cortas que por lo general las realizan caminando y en ocasiones
segun los horarios de trabajo lo hacen utilizando automaovil propio para los participantes (6,7)
0 servicio publico para el resto de los participantes. En ese sentido, los participantes se
mostraron que la distancia o el tipo de trasporte no es inconveniente para cumplir sus

funciones de docentes.

En la pregunta 3, la cual pretende que los participantes expresen como consideran las
recompensas financieras o si el tipo de contrato influyen en el rendimiento laboral, para los
Docentes de hora catedra, los Docentes Ocasionales y los Docentes de Planta, en la unidad
de analisis Uno, importante para rendir mejor. P. (2,3,7,8,9), Ejemplos: P. (2).“...de acuerdo

al salario es la entrega...”, P. (3). “importante para rendir mejor”.
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En la Unidad Dos de analisis para esta pregunta a diferencia de las otras unidades, tiene
la particularidad de agrupar algunas, lo financiero de manera mas explicita, donde solo uno
0 dos miembros de los participantes fueron clasificados, como, por ejemplo: Lo financiero
es un premio a la labor ejecutada. P (4). Solo hay recompensas para los docentes de planta P.

(5). Determinante para la economia. P. (6). Mi motivacion es intrinseca. P. (9).

Con lo anterior, se pude decir, que los participantes que es importante y se ve reflejado en
el rendimiento laboral, que ayuda para la motivacion como lo expresa el Participante (1) “
...en la Motivacion...”, por otra parte se evidencia que para los docentes de hora catedra y
algunos docentes Ocasionales las respuestas estuvieron encaminadas a la importancia para
su rendimiento y de la misma manera, se expresa que los beneficios financieros los obtienen
los docentes de planta de la Universidad de Pamplona, como lo refiere el participante (5), de
lo contrario, los docentes de planta respondieron sentirse bien remunerados; el participante

(9) ademas de referir que se siente bien remunerada, afirma que su motivacién es intrinseca.

Por otra parte, en la pregunta numero cuatro de la categoria clima organizacional, se
enfatiza en como consideran la jornada laboral y las funciones que, desempefiadas como
docentes, para Docentes de hora catedra, Docentes Ocasionales y Docentes de Planta de la
Universidad de Pamplona del programa de Psicologia, en la Unidad de analisis uno; la
mayoria de los participantes coinciden, en que consideran la jornada laboral como adecuada
en torno a las funciones. P (2,3,4,5,6,7,9), sin embargo, en la unidad dos. Otros: esta pregunta
a diferencia de las otras unidades, tiene la particularidad de agrupar algunas respuestas sobre
la jornada laboral y las funciones a desempefiar, de manera mas explicita, donde solo uno o
dos miembros de los participantes fueron clasificados, como, “Son agradables...”. P. (1).
“...Deberian eliminar ciertas condiciones que hacen perder tiempo”. P. (4). “Paso gran parte

con los estudiantes y llego a casa a calificar”. (8).

Teniendo en cuenta, las respuestas de los participantes en la pregunta anterior, se puede

decir que la mayoria de los participantes estan de acuerdo con la jornada que desempefian y
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las funciones que tienen a cargo, lo cual puede ser un motivo para la satisfaccion laboral de
los participantes, de lo contrario, los participantes (4,8) expresan de manera un poco indirecta

algunas inconformidades propias de la labor desempefiada.

Para finalizar, la pregunta cinco pretende indagar si los participantes son tenidos en
cuenta, sobre la toma de decisiones del programa de psicologia de la Universidad de
Pamplona; para los Docente hora catedra, Docentes Ocasionales y Docentes de Planta de la
Universidad de Pamplona del programa de Psicologia, en la Unidad de analisis uno; la
totalidad de los Docentes hora catedra respondieron “No son tomadas en cuenta”. P. (1,2,3).
Ejemplos: P. (1) “desde mi contrato catedra no se toman en cuenta debido a que no se piden”
Para la unidad Dos, “Si son tomadas en cuenta”. P. (7,8,9) sequidamente en la unidad tres,
los participantes P. (4,5,6) Ejemplo: P. (5) “en algunas ocasiones si es tenida en cuenta,

aunque a veces las decisiones se toman en los comités que son donde se toman decisiones.

Con el parrafo anterior, en la recopilacion de las respuestas se puede evidenciar que de
acuerdo al tipo de contrato es la participacion que le dan a los Docentes del programa de
Psicologia en la toma de decisiones, en donde los Docentes de hora catedra no participan en

las decisiones del programa o asi lo perciben.
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trabajando para
condicionar los diferentes
azules,

espacios, zonas

para evitar riesgos por
caidas, para que se eviten

accidentes”

Pregunta Participante Transcripcion Palabras Claves Unidad de
Analisis
3. ¢Considera 1.Participante (1), “si, pero las sedes externas “las  sedes no En lugar de trabajo
© que su lugar Docente hora Cétedra , |2 yniversidad no las cumplen las donde desempefian
o de trabajo
T £ cuenta con las cumplen” medidas de la__ labor  los
E & medidas seguridad” docentes de la
§ O necesarias de &
&) seguridad? Universidad de
pamplona,
“No en su totalidad, se “No cuenta conlas Faoyltad de Salud
2Participante (2), observa en las diferentes normas de
Docente hora céatedra Programa de
sedes que se ha venido seguridad”. Psicologia cuentan

con las medidas de

sequridad; son

clasificadas en las

siguientes
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3.Participante  (3),
Docente hora catedra

“Si, cuenta con las medidas

de seguridad”

“Si cuenta con las
medidas de

seguridad”.

Docentes Ocasionales

4 Participante  (4),

Docente Ocasional

“no, mi trabajo es servicio
con terceros lo cual implica
moverme constantemente y
los sitios que se visitan no
cuentan con todas las
normas Yy sistemas de
seguridad adecuadas al

contexto”

“No cuenta con las
normas y sistemas

de seguridad

adecuadas al
contexto”.

“Debo
desplazarme a

otras sedes”.

5.Participante  (5),

Docente Ocasional

“si, la institucién, aunque
publica presenta y brinda
seguridad se preocupan por

mejorar esto”

“Si, se ha
preocupado  por

mejorar”.

unidades de

Las sedes no

cuentan con las

medidas de
seguridad. P. (1,
2,4,6,7,8,9)

Unidad Dos: Si

cuenta con las

medidas de
seguridad. P. (3,5)

Unidad Tres. Otros

. Algunos salones

se escucha mucho
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6.Participante  (6),

Docente Ocasional

“Mi trabajo requiere de
movilizacion constante por
tanto no cuenta con las

medidas de seguridad”

“No cuenta con las
medidas de

seguridad”.

ruido y la falta de
ventilacion. P (8)

los laboratorios de
Psicologia no
cumplen con la
seguridad. P. (9)

Docentes de Planta

7.Participante  (7),

Docente Ocasional

“No en ocasiones por
desplazamiento a otras

sedes”

“No cuenta con las
medidas de

seguridad”.

8.Participante  (8),

Docente Ocasional

“de acuerdo a mi labor
como docente si  me
encuentro a segura, Sin
embargo, hay algunos
salones por el ruido y la
falta de ventilacion debo
permanecer mucho tiempo

de pie ”.

“No cuenta con las
medidas de

seguridad”.

“Me veo afectada
por el ruido y la
falta de ventilacion
de algunos

salones”.
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9.Participante 9),
Docente Ocasional

“depende, los laboratorios
de psicologia no; sin
embargo, los salones si son

apropiados”.

“Los laboratorios
de Psicologia no
cuentan con las
medidas de

seguridad”.

“Los salones si son

apropiados”.

Pregunta (2)

Participante

Transcripcion

Unidad de
Andlisis

Palabras Claves
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Docente Hora Cétedra

4.

¢Para realizar
su labor tiene
que
desplazarse
por largas
distancias?
¢En que se
Transporta?

1.Participante (2),
Docente hora Catedra

“no me debo desplazar por “No las distancias

largas  distancias,

desplazo a pie”.

me

son cortas”.

Para realizar la

labor de docencia

en la universidad

de Pamplona los

Docentes refieren

gue se transportan

en diferentes

medios vy las

distancias gue

deben recorrer, son

clasificadas en las

siguientes
unidades de

Unidad Uno: Las

distancias son
cortas. P.
(1,2,3,4,5,6,8)

Unidad Dos: por
lo general me
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desplazo
caminando. P.
(1,2,3,4,8)

Unidad Tres: me
desplazo en
ocasiones
automovil propio o
publico. P.
(6,7,8,9)

2.Participante  (2),
Docente hora catedra

“actualmente vivo cerca de
las sedes donde trabajo
debo
desplazarme a la

cada vez que

universidad o al ISER lo
pie,
organizado en la

hago a me eh

distribucién del tiempo™.

“actualmente vivo
cerca de donde

trabajo”
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3.Participante  (3),
Docente hora catedra

“No, cortas distancias
tengo que recorrer en el
trabajo, me transporto a pie
0 en servicio publico

cuando es necesario”

“Las distancias son

cortas”

“Me transporto a
pie o0 si es
necesario servicio

publico”

Docente Ocasional

4 Participante  (4),

Docente Ocasional

“si, debo desplazarme
constantemente, aunque no
son largos trayectos debo
realizarlos durante toda la
semana y por lo general no
utilizo ningiin mecanismo

de transporte lo hago a

bh

pie”.

“no son lagos los

trayectos”

“por lo general no

utilizo ningun
medio de
transporte”

5.Participante %),

Docente Ocasional

“el municipio en el que me
ubico es pequefio por lo

mimo las distancias son

“las distancias son

Cortas”
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cortas, aunque esto ocurra
las rutas siempre son las
mismas, y el tiempo de
desplazamiento no puede

variar”.

6.Participante  (6),
Docente Ocasional

13

me transporto con
vehiculo propio y no son

largas las distancias”

“no son largas las

distancias”

Docente de Planta

7.Participante  (7),
Docente Ocasional

(13

si en mi carro”
actualmente cuento con mi

propio medio de transporte

“si son largas”

“en mi carro”

8.Participante  (8),
Docente Ocasional

“no, promedio 20 minutos
en taxi 0 transporte

publico, y o, a pie”

“no son largas”

“a pie o transporte

publico”

9.Participante  (9),
Docente Ocasional

“taxi, pero tengo horarios
en blogue los cuales

solicito para poder tener

“servicio publico”
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mayor rendimiento  del

tiempo”

clasificada en las

Pregunta (3) Participante Transcripcion Palabras Claves Unidad de
Anélisis
3. ¢(Como 1.Participante (1), “en la motivacion por “En la Las recompensas
considera 2 . . . oy . . .
Docente hora Catedra realizar la labor, si hubiera Motivacion”. financieras, el tipo
usted que las
recompensas mas recompensas habria de contrato
financieras o ey .
. mayor motivacion”. influyen en el
el tipo de
contrato rendimiento
© influyen en su
5 el laboral de Los
2 rendimiento
S laboral? Docentes de la
cs (13 b [ (13 : : ,
g N de acuerdo al salario asi “de acuerdo al Universidad, seqdn
P 2.Participante  ~ (2), en la entrega a la hora de salario es la
3 Docente hora catedra lo anterior, es
g realizar labores, teniendo entrega”
o
o

en cuenta que apenas en
este  rol docente la
recompensa financiera se
logra ajustar a las

necesidades personales”

siguientes
unidades de

andlisis:
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Unidad uUno:
Importante  para

rendir mejor. P.
(2,3,7,8,9)

3.Participante  (3),
Docente hora catedra

“Claro que influye el
dinero es importante para

rendir mejor”

“importante  para

rendir mejor”.

Docentes Ocasionales

4.Participante  (4),

Docente Ocasional

“Mucho, lo financiero es
un proceso o premio a la
labor ejecutada, aunque
algunas veces estas, no son
tan indispensables como
los reconocimientos
personales de los jefes o
instituciones por  su

desempefio”

“lo financiero es un

premio”

Unidad dos Otros:

Lo financiero es un
premio a la labor
ejecutada. P (4).
Solo hay
recompensas para
los docentes de
planta P. (5).
Determinante para
la economia. P. (6).
Mi motivacién es

intrinseca. P. (9)

Nota: Varios de

los participantes
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fueron clasificados
en diferentes
unidades de
analisis, ya que sus
respuestas fueron
divididas de la
misma manera al
encontrarse

diferentes

percepciones hacia

la pregunta.

5.Participante  (5),

Docente Ocasional

“para los docentes de
contrato tiempo completo
hora catedra, ocasional no
hay recompensas
financieras solo para los de
planta por lo mismo es una

motivacion”

(13

no hay

recompensas’.

“solo los de planta”
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6.Participante  (6),
Docente Ocasional

“es determinante, puesto
que ganamos alrededor de
8 0 9 sueldos al afio, esto es
complicado ya que no se
pueden adquirir

compromisos econémicos”’

“Determinante

para la economia”

Docentes de Planta

7.Participante  (7), “bastante” influyen de “Bastante”

Docente Ocasional manera positiva

8.Participante  (8), “si y puede mejorar de “si hay

Docente Ocasional . - »
acuerdo a mi produccion”  recompensas”.

9.Participante  (9),
Docente Ocasional

“mucho me siento muy
remunerada, pero  mi
motivacion es intrinseca,
mi sentido de pertenencia
es mas grande en el

programa”

“mucho me siento

bien remunerada”

Mi motivacion es

intrinseca”
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Docentes hora Céatedra

que es su jornada
laboral 'y las
funciones que
desemperia

durante la misma?

son agradables, gracias a
mis estudiantes y
eventualmente a algunos
comparieros, a pesar que en
mis facultades no se
encuentran las asesorias o
trabajos de grado, las

asumo por apoyo a los

gracias a mis
estudiantes y

compafieros”

Pregunta (4) Participante Transcripcion Palabras Claves Unidad de
Anélisis
4. ¢Como 1.Participante (1), “mis jornadas de trabajo ‘“son  agradables LaJornadalLaboral
considera  usted Docente hora Catedra

v las funciones

desempefiadas por

los docentes del

Programa de

Psicologia son

consideradas

seqgun la siguiente

unidad de andlisis:

Unidad Uno: Es

2.Participante  (2),
Docente hora cétedra

estudiantes y su
formacion”
“la  jornada laboral es

permanente y las funciones
como docente son de la
misma forma como si fuese
un contrato como OPS.
Todo vaen el docente, en la

“la jornada y la
funcion es

pertinente”’

adecuada en torno

a las funciones. P

(2,3,4,5,6,7,9)
Unidad Dos.
Otros: Son
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vocacion con la que se

desempefia”

3.Participante 3),
Docente hora catedra

“considero que es la
adecuada en torno a las
funciones, el ser docente de
hora catedra te permite
administrar e invertir el
tiempo en otras

actividades”

(13

es adecuada en
torno a las

funciones”.

Docentes Ocasionales

4.Participante  (4),

Docente Ocasional

“es una jornada que se
ajusta a las normativas,
aunque deberian eliminar
ciertas condiciones que
ocasionan perder tiempo
para el proceso y en cuanto
a las funciones deberian ser
distribuidas  desde el

inicio”

“se ajusta a las

normativas”.

“Deberian eliminar
ciertas condiciones
que hacen perder

tiempo”

agradables. P. (1).
Deberian eliminar
ciertas condiciones
que hacen perder
tiempo. P. (4).
Paso gran parte
con los estudiantes
y llego a casa a

calificar. (8).

Nota: Varios de
los participantes
fueron clasificados
en diferentes
unidades de
analisis, ya que sus
respuestas fueron
divididas de la
misma manera al

encontrarse
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5.Participante ),

Docente Ocasional

“las actividades
corresponden con el cargo
desempefiado, aunque
generalmente  realizamos
otras  actividades que
ayudan al desarrollo de las

actividades del programa”

“las actividades
son acorde con el
cargo

desempefiado”

6.Participante  (6),

Docente Ocasional

“Si, me parece justa de
acuerdo a mis necesidades
no hay sobrecarga y me

siento con lo que realizo”

“justa, acorde con

mis necesidades”.

Docentes de Planta

7.Participante  (7),

Docente Ocasional

“adecuada”

“adecuada”

8.Participante  (8),

Docente Ocasional

“me parece bien en cuanto

a la educacion presencial,

sin embargo, llevo llego a

mi casa a calificar

“paso gran parte
del dia con los
estudiantes y en la
noche llego a

calificar”

diferentes
percepciones hacia

la pregunta.
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9.Participante  (9),
Docente Ocasional

“excelente con dedicacion
soy investigadora y tengo
descansos publico me dan
la oportunidad de ... soy

maestra y me gusta”

“excelente”

Pregunta Participante Transcripcion Palabras Claves Unidad de
Anélisis
6. ¢Usted es l.Participante (1), “desde mi contrato catedra “no se toman en Se tiene en cuenta
tenido en 2 ”
Docente hora Catedra no se toman en cuenta cuenta en la toma de
cuenta en la
toma de debido a que no se piden” decisiones del
decisiones que
programa es
se toman en el
programa clasificadas en las
o en este momento no eh no se toman en siquientes
2 Participante (2), tenido la oportunidad en cuenta”
Docente hora catedra unidades de
una reunion para dar a analisis:

conocer mi postura y asi

esta sea tenida en cuenta”
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3.Participante 3),
Docente hora catedra

“NO”

“no se toman en Unidad Uno: No

cuenta”

4.Participante  (4),
Docente Ocasional

“si, pero deberia decirse en
la mayor proporcion ya que
se nos es escuchado, pero
en algunas no son tenidas

en cuenta”

“en ocasiones”

5.Participante  (5),
Docente Ocasional

“en algunas ocasiones si es
tenida en cuenta, aunque a
veces las decisiones se
toman en los comités que
son donde se toman

decisiones.

“en ocasiones”

6.Participante  (6),
Docente Ocasional

“Si, en la gran mayoria de
veces las decisiones
importantes se toman en

grupo”

“muchas veces”

son tomadas en
cuenta. P. (1,2,3).

Unidad Dos: Si
son tomadas en
cuenta. P. (7,8,9)

Unidad Tres: En

ocasiones. (4,5,6).

Nota: Varios de
los participantes
fueron clasificados
en diferentes
unidades de
andlisis, ya que sus
respuestas fueron
divididas de la
misma manera al

encontrarse
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7.Participante  (7),
Docente Ocasional

19542

S1

“Si son tomadas en

cuenta”

8.Participante  (8),
Docente Ocasional

13

si, por pertenencia en
oportunidades al omitir de
programa y por el docente
tiempo completo estamos
comprometidos y

participando en el proceso”

“si son tomadas en

cuenta”

diferentes
percepciones hacia

la pregunta.

9.Participante  (9),
Docente Ocasional

(13

si, soy directora, pero

parezco”

“si son tomadas en

cuenta”
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Categoria Dos: Satisfaccion Laboral

La segunda categoria corresponde a la satisfaccion laboral, la cual consta de 5 preguntas
que van desde la pregunta seis a la pregunta diez. Se define satisfaccion laboral, Para Boada
& Tous (1993) citado por Perez (2011) afirma, “La Satisfaccion laboral es entendida, por
algunos autores, como un factorque determina el grado de bienestar que un
individuoexperimenta en su trabajo y se esta convirtiendo en un problema central para

la investigacion de la organizacion”. (Pag.5)

La segunda categoria corresponde a Satisfaccion Laboral, corresponde a la pregunta
seis de esta categoria, trata de abordar cobmo considera qué es la relacion de Trabajo con sus
compafieros en el lugar de trabajo para los Docentes de hora catedra, Docentes Ocasionales
y los Docentes de planta, en la unidad uno: la mayoria de los participantes respondieron que
la relacion con los compafieros es agradable. P. (1,3,4,5,6,7,8,9), en la Unidad Dos. Otros:
para esta pregunta a diferencia de las otras unidades, tiene la particularidad de agrupar
algunas de las respuestas con respecto a la relacion con los compafieros de trabajo, donde
solo uno o dos miembros de los participantes fueron clasificados, He compartido informacién
con varios. P. (2). Al Parecer hay distanciamientos y diferencias entre muchos. P. (3,4,5). En
el parrafo anterior, se pude concluir, que para la mayoria de los participantes la relacion con

los comparieros es agradable, sin embargo, existen algunas diferencias entre ellos.

Pregunta numero siete, pretende indagar sobre si los participantes se preocupan por el
bienestar laboral, y personal de sus compafieros de trabajo y Como lo hacen; para los
Docentes hora céatedra, Docentes Ocasionales y Docentes de Planta del programa de
Psicologia de la Universidad de Pamplona, en la Unidad Uno: Me preocupo por facilitar
apoyo al docente. P. (1,5,7), ejemplos: P. (1). “...me preocupo por facilitar espacios para el
apoyo docente...”, P. (5). “ayudo, no dejo solo a los comparieros con los cargos y aligero

cargas. P. (7). “si, teniendo en cuenta sus dificultades”. De acuerdo con lo planteado
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anteriormente, una forma de ayudar al bienestar laboral y personal de sus comparfieros es

siendo apoyo en la carga laboral.

Ahora bien, en la unidad dos: Si me preocupo por convocar reuniones de integracion,
“Siempre me preocupo por integrar a los docentes”, P. (2,6). Dos de los participantes se
preocupan y tratan de convocar reuniones de integracion. Por ultimo, en la Unidad Tres para
esta pregunta a diferencia de las otras unidades, tiene la particularidad de agrupar algunas de
las respuestas, donde solo uno o dos miembros de los participantes fueron clasificados; Otros:
“Si, pero la distancia con los comparieros no permite...”. P. (3). “El bienestar laboral y de
los compafieros es fundamental para cualquier proceso”. P. (4). “Con mi sentido del humor”.
P. (9).

Por consiguiente, se podria decir que en la unidad tres, el participante refiere que es
importante el bienestar para cualquier proceso sin embargo no expresa que hace para ayudar
con el mismo, teniendo en cuenta que el participante es un Docente se podria interpretar que

no le da importancia a la pregunta.

Pregunta nimero ocho, pretende indagar sobre si los participantes se preocupan por el
bienestar laboral, y personal de sus comparfieros de trabajo y Coémo lo hacen; para los
Docentes hora céatedra, Docentes Ocasionales y Docentes de Planta del programa de
Psicologia de la Universidad de Pamplona, esta dirigida a recopilar la informacion sobre el

desempefio del jefe inmediato.

En la unidad uno: la totalidad de los participantes afirman estar muy satisfechos, persona
objetiva, propositivo. P. (1,2,3,4,5,6,7,8,9) Ejemplo: P. (1). “si, siempre brinda soluciones”,
P. (2). “Siempre brinda apoyo al equipo de trabajo”, P. (3). “Asertivo al dar indicaciones”,
“Propositivo”, P. (4) “genera cambios profesionales y personales”, P. (5). “si, Persona
objetiva” “Buen manejo de las relaciones personales y profesionales”, P. (6). “Persona justa,
respetuosa”, P. (7). “Persona objetiva, con buen manejo de las relaciones personales”,

“responsable”, P. (8). “Si satisfecha”, P. (9). “Si, es un buen jefe”. Se puede interpretar que
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todos se sienten a gusto con su jefe, lo que podria generar un buen clima organizacional y a

su vez una satisfaccion laboral por las cualidades que representa quien los lidera.

Pregunta nimero nueve, tiene una relacion con la satisfaccion laboral en la cual se
pregunta si se siente motivado con la labor de docente de la misma manera, si le gusta el
trabajo que realiza actualmente, para los Docentes hora catedra, Docentes Ocasionales y
Docentes de Planta del programa de Psicologia de la Universidad de Pamplona, respondieron:
unidad uno: la totalidad de los participantes expresaron me siento motivado y satisfecho de
ser docente. P. (1,2,3,4,5,6,7,8,9), sin embargo, en la unidad dos, el participante (7) refiere

que le gusta y esta satisfecho, pero, que hay momentos de dificiles.

Con lo anterior, se puede decir, que independientemente del tipo de contrato y otros factores
ser docentes los motiva y se sienten a gusto de ejercer su profesion.

Para finalizar, la pregunta numero diez de la categoria Satisfaccion laboral recaba
informacion sobre si en su trabajo ha tenido la oportunidad de aprender y crecer en el Gltimo
afio, para los Docentes hora catedra, Docentes Ocasionales y Docentes de Planta del
programa de Psicologia de la Universidad de Pamplona, respondieron: Unidad Uno: Si, he
crecido profesionalmente. P. (1,2,3,4,5,6,7,8,9) en esta pregunta la totalidad de los
participantes expresaron que han crecido en su profesion. Unidad dos: Unidad Dos: Si,
personalmente. P. (1,4,6). Ejemplos: P. (1). “si, a nivel personal y profesional”, P. (4).
“proceso enriquecedor que genera no solo satisfaccion personal sino profesional”, Unidad

Tres. Otros: en la motivacion. P. (8).

Con lo anterior, se puede concluir que de una u otra manera en el Gltimo afio que los docentes
del programa de Psicologia han tenido la oportunidad de enriquecer su conocimiento personal

y profesional, de la misma manera esto ha ayudado a la motivacion de algunos.
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CONCLUSIONES

La informacion de la siguiente investigacion se recabo por medio de la entrevista
Semiestructurada, aplicada a tres Docentes hora catedra, tres Docentes Ocasionales y tres
Docentes de planta de la Universidad de Pamplona, sede Pamplona (Norte de Santander) de
la facultad de salud del programa de Psicologia, participantes que parecieron pertinentes a la

hora de abordar esta investigacion, dado que son las personas viables para la misma.

Por otra parte, se resalta la importancia del trabajo del investigador y la percepcion del
mismo, es decir, la ejecucion de lo que ellos refieren, analizando la informacién para dar

resultados objetivos de acuerdo a las respuestas de los participantes.

Como resultado de la investigacion cualitativa, “Clima Organizacional Y Satisfaccion
Laboral En Docentes Del Programa De Psicologia De La Universidad De Pamplona (Norte
De Santander-Colombia)”, se puede concluir que en la categoria uno (Clima Organizacional)
y la Categoria dos (Satisfaccion Laboral), la influencia del clima organizacional sobre la

Satisfaccion laboral influye de manera bidireccional.

Por otra parte, aungue las dos categorias influyen bidireccionalmente la una de la otra, el
clima organizacional no es determinante en su totalidad para la satisfaccion laboral, teniendo
en cuenta que hay otros factores en la persona que ayudan a que la misma se sienta satisfecha
en la labor que realiza, como lo manifiestan la mayoria de los docentes en las diferentes

respuestas dadas.

Dando respuesta a el segundo objetivo, algunos de los factores determinantes que inciden
en el clima organizacional son: las medidas de seguridad, para que los docentes a la hora de
ejecutar sus actividades se sientan comodos generando en ellos un mejor bienestar de lo
contrario, puede afectar la salud de los docentes e influir en el clima laboral, de la misma

manera en la satisfaccion del docente.
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Otro factor determinante, son los incentivos financieros, el reconocimiento a la labor
realizada, la toma de decisiones y el tipo de contrato por el personal docente del programa de
Psicologia de la Universidad de Pamplona, como lo manifestaban los docentes, al parecer de
acuerdo al tipo de contrato, son los beneficios, la participacion en la toma de decisiones y las

expectativas que presentan tanto para la universidad como para el docente.

Del mismo modo, para la categoria satisfaccion laboral otros factores que inciden en la
misma, al parecer una parte esta dada por lo mencionado anteriormente y es compartida con
los compafieros de trabajo y otros, otra parte determinante de la satisfaccion laboral esta dada

por la motivacion intrinseca y otros factores de la persona a nivel individual.

Por otra parte, a través de la triangulacion poblacional se determinan algunas restricciones
motivacionales, de acuerdo al tipo de contrato en los docentes de hora catedra y ocasionales
una de las situaciones que desmotivan son la poca participacion en la toma decisiones, en los
incentivos financieros que para la mayoria son determinantes para su economia. Para otros
inciden en el desempefio de su labor. Lo contrario a los docentes de planta, que refieren estar
bien remunerados econémicamente, la participante (9) refiere, ademas sentirse motivada

intrinsecamente.

Una restriccion temporal, estaria relacionada con las condiciones de seguridad de algunas
sedes en la cuales algunos salones tienen poca ventilacion, ademas son encerrados y el ruido

es bastante. Como lo expresan algunos participantes (Docentes de la Universidad).

Ahora veamos el ultimo objetivo, el cual se le da cumplimiento a esta consigna, proponer
un plan de accion como aporte al fortalecimiento del clima y satisfaccion laboral en los
docentes de la Universidad de Pamplona, pertenecientes a la Facultad de Salud del Programa

de Psicologia, por medio de estrategias psicoeducativas.
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RECOMENDACIONES

Con base a la investigacion realizada, se generan una serie de recomendaciones, a
considerarse pertinentes para el abordaje de la teméatica “Clima Organizacional Y
Satisfaccion Laboral En Docentes Del Programa De Psicologia De La Universidad De
Pamplona (Norte De Santander-Colombia)”, en la cual se plantean recomendaciones mejorar
el clima organizacional e incidir en la Satisfaccion laboral de los docentes de la Universidad

de Pamplona del programa de Psicologia.

Inicialmente se sugiere, mas que psicoeducar a la comunidad docente del programa de
psicologia, teniendo en cuenta su profesion como psicologos; es implementar un plan de
mejoramiento para fortalecer el clima organizacional, como generar mas espacios en
diferentes contextos, encuentros docentes para tratar esta tematica y contribuir con un clima

organizacional saludable, de la misma manera con la satisfaccion laboral.

Por otra parte, seria recomendable que la persona que liderara ese plan de mejoramiento
lo ejecutara un psicologo organizacional por su valioso aporte y las competencias para

abordar la tematica en el area de la psicologia organizacional.

Otra recomendacion, esta orientada a dar mas participacion a los docentes de hora catedra,
que por motivos de tipo de contratos o falta de oportunidad a para pertenecer a otro que le
brinde mejores condiciones, sea tenido en cuenta las opiniones o aportes que pueda dar en el

programa de Psicologia.

Para futuras investigaciones, la idea es que se aborde directamente la categoria de
satisfaccion personal y los factores que inciden directamente en la misma, teniendo en cuenta

los factores como la motivacion intrinseca y personales.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA DETERMINAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES OCASIONALES DEL PROGRAMA
DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

DATOS PERSONALES

Categoria

Subcategoria

Categorias de
tercera

generacion

Definicion

Interrogantes

Pertinente

No
pertinente

Pertinente con las siguientes

observaciones

CATEGORIA L
Clima

Organizacional

Clima  Organizacional:
Cuando se habla de clima
organizacional, se refiere al
ambiente laboral en el cual
interactiian varias. personas
dentro de una organizacion,
Segin Hall (1972) citado por
(Ramos,  2012)  definio
“clima como el conjunto de
propiedades  del - ambiente
laboral, percibido directa o
indirectamente — por  los
empleados. Y es asu vez una

fuerza que influye en lo

conducta del empleado”.
(Pag.16)

Condiciones de
Trahajo

Las Condiciones de trabajo
pueden definirse como el
conjunto de variables que
definen la realizacion de una
lared en un o entomo
determinando de la salud de
los trabajadores en funcidn
de tres variables Garcla,

(2010),

Condiciones
Medioambienta

les

Las condiciones del medio,
estin

constituidas por los factores

ambientales

socio-téenicos y
organizacionales del proceso
de produccion implantado en
¢l establecimiento y por log
factores de riesgo del medio

ambiente de trabajo, Existe

1. ;Considera que su lugar
de trabajo cuenta con las
medidas necesarias  de

seguridad?

2, Usted  desarmolla  sus

actividades — laborales,
dentro de un espacio en

especifico?
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entonces  una relacion
estrecha entre el proceso de
trabajo y la salud, y esto ¢s lo
que vuelve fundamental la
actividad de prevencian para
aislar a los trabajadores del
riesgo y evilar que estos
repercutan también en las
ventajas  competitivas  del
sistema  productivo - Diaz,
(2016).

3 (Para realizar su labor
liene que desplazarse por
largas ~ distancias? En

que se transporta?

Condiciones de [Son — las  diferentes | 4. ;Su labor le amerita nqm( {b‘ r'N{Q&.wIn
Ejecucion de | actividades que conforman y miltiples cargas en el AL o Mu-\ }“
Tareas [ diferencian un puesto de trabajo  que  realiza?
(rabajo como la carga del i Cudles?
trabajo, lo cargo fisica, | 5. Desde su postura como
Teniendo en cuenta que ¢l docente tiempo completo,
rabajo que s¢ desarrollo ¢Cudles considera usted
penera algin impacto en la que son las principales \
arginizacion,  dando caracteristicas hacia uma
oportunidad al teabajador de oportunidad de asenso?
desarrollar sus| 6. glas  condiciones de
conocimientos y Irabajo, repercuten en su M%o.c' [OWleua'q
capacidades Nicolacl, rendimiento  de o ‘k l°‘ ?"ﬁ“‘\}"‘
(2008). funciones de su trabajo?
(Como?
Condiciones de | En la organizacion del [ 7. (Cdmo considera usted
la rabajo juegan un  papel que las  recompensas
Organizacion | importante, fa fistologia del [inancieras o el tipo de \
dela Empresa | trabajo entendida como fa contrato influyen en su
discipling que estudia al rendimiento laboral?
hombre en el trabajo (su| 8 (Como Considera usted
actividad fisica, muscular, que e su jornada laboral
mental, ¢l impaclo y s funciones — que \’
medioambiental) y  a desempeia durante la
eIZ0N0Mia, Como- conjunto misma’
de conocimientos aplicados | 9. Usted s tenido en

para  que el trabajo,
productos ¥ ambientes s
adapten 4 las capacidades y

limitaciones ~ fisicas  y

cuenta en la toma de
decisiones que se toman
enel programa?

10 ;Con que tipo de contrato

usted estd vinculado a a

Iy

120
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mentales de la persona,
Rivas, (2011},

Universidad de

Pamplona?

Relaciones

Inferpersonales

Estas se fundamentardn en el
respelo iterpersonal a todo
nivel, ¢l buen trato y la
coaperacion, con sustento y
en base a l efectividad,
productividad, - uilidad, y
obediencia, todo en limites
precisos, sin que e tome
excesiv y llegue a dar lugar
al - esteds, acoso  laboral
(mobbing) —y  otros
inconvenientes de este estilo

Moncayo, ~ Andino, &

I1. Tiene contacto y relacion
con sus compaderos de
trabajo?

12, Se siente satistecho con
sus  compaieros  de
trabajo?

13 (Considern — que
relacion —entre sus
comparieros de frabajo es

M,Porqué’.’

14.Se preocupa por el
bienestar ~ faboral, y

personal - de sus

Comy consdhm 1.:‘

Medina, (2015). companeras de (rabajo”
Como lo hace?
Comunicacion [ La comunicacion juega un | 15, Puede dar sus opiniones a
Aserfiva | papel importante e hacer sus companeros i
que nuestro lugar de rabajo sentirse juzgado?
a0 silo sea efectivo, sino | 16, Cuando se presenta una
también un lugar agradable dificultad  con  otro
para laborar. Ser un buen compaiiero e habla
comunicador puede inmediatamente  para
ayudamos a crear confianza, solugionarlo? ;Como?
a resolver diferencias v o 17 Tiene la facilidad de
crear un ambiente de respeto comunicarse  con s
que promuevi la resolucian demds? Como o sabe?
de problemas y construya
relaciones,  En olrs
palabras, es importanie que
56 comuniquen de manera
clara nuestras necesidades y
deseos, al mismo fiempo que
debemos Lener en cuenta los
derechos v necesidades de
los demds Sanz De fa Tajada,
(2013}
Cooperacion | Cooperar —implica — la| 18, ;Puede trabajar en grupo

orjentacion para irabajar con

olros de forma

sin que s presenten
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iterdependiente, o de
forma  separada o
compitiendo,  Es  trabajar
compartiendo

responsabilidades y
fecompensas por los logros
conseguidos. Significa saber
trabajar  en  equipo

colaborando  activamente

€0 O1FAS PErsonds y Erupos.
Significa  valorar ~ las
diferencias  personales
culturales Lopez, (2016).

diferencias y estas se
conviertan en problemas”

19. Cuando realiza su trabajo
en conjunto con otros
compaeros, s siente
satisfecho?

2,Cree que es mejor
trabajar -~ de  forma
individual, que grupal
para conseguir  los
abjetivos comunes? ;Por

qué?

%

Comprension y
Respeto

Uno de los factores a cuidar
para fomentar un buen clima
laboral es,  como
indicabamos, ¢l respeto en el
trabajo. La tolerancia ¢ntre
todos los miembros de I
oficing resulta

imprescindible. Tiene que

20, Trata de entender las
situaciones  de  sus
compafieros |a - mayor
parte del tiempo?

2251 no tiene una buena
relacion — conun

compadero  de  trabajo,

existir un respeto en el
frabajo claro y palpable entre
los equipos, El trato de igual
a igual v ¢l sentido comin
son beneficiosos para todos
y ayudan a mantener un
clima agradable Bravo &
Mercedes, (2018),

que reaccion toma frente
aél oella?

23, (Su rato se da por igual
wn o todos sus
compaieros de trabajo?

(Como o hace?

Lo e da of b

0 b2 compner,

CATEGORIA 2
Satisfaccion
Laboral

Satisfaccion

Extrinseca

Gallego y Caceres (2014)
definen o satisfaccion
extrinseca como los factores
que fienen que ver con
cuestiones  fuera de
persona,  como el
reconocimiento e los
demis, el salario, los
beneficios  sociales, las
condiciones de trabajo, v l
sentimiento— de auto
superacion, o ¢l aprecio por
la ctividad realizada no

24, Usted cree que su unidad
de trabajo se encuentra
hien  organizada? | Por
qué?

5 Las  funciones Y
responsabilidades — estin
bien repartidas dentro de
st puesto de trabajo”

26. Tiene la posibilidad de

desarrollar $US
habilidades dentro
trabajo? ; Como?
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tienen influencia en ol

mismo,

27 Recibe  informacion
acerca de como es su
desempedo en el (rabajo’

28, Se siente satisfecho con el
desempedo de su jefe
inmediato?

29 Le gusta ¢l horario en ¢l
que realiza su jornada
laboral?  Por qué?

30, Tiene conocimiento de
[as tareas que realizan sus
compafieros  de  olras
dreas”

31, Se siente pam’cipc en los
éxitos y fracasos que se
presentan dentro de su
(rabajo?

32. Hay alguien en su puesto
de trabajo que se interese
por su bienestar”

Satisfaccion

Intrinseca

Gallego y Cdceres (2014) se
refieren 4 la satisfaccion
intrinseca como aquella que
se utre de un sentimiento de
Auto realizacion, del disfite
y de la vocacin. Se
compone de  enlusiasmo,
pasion, imaginacion,
ambicion, las aspiraciones,
intereses, i
motivaciones, y  dependen
netamente de los objetivos

(que se plantea a persona,

33, Se siente motivado v le

gusta el trabajo en ¢l que

s esti desempeando |

actualmente?

3. Le resulta Ficil expresar
Sus o opiniones 0
pensamientos  con - sus

compaiieros de trabajo?

35, Estd satisfecho con las \

responsabilidades — que
liene asignadas”

36, Tiene a libertad de elegir
y aplicar su - propio
métado de rabajo”

318 le facilita: reconocer
los fogros que obtiene por

usted mismo? ; Como?
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38. ; Hatenido la oportunidad
de aprender y crecer en su \
trabajo en el dltimo afio?

39. ;Siente que su compafia
y trabajo es importante \
para la organizacion?

40. Se siente motivado para

realizar su trabajo?

Datos Sociodemogrificos

[dad

Sexo

Ocupacion

Estado civil

Cudnto tiempo lleva trabajando en la

Universidad de Pamplona

Tipo de contrato laboral

Tiene algin trabajo adicional

Firma del Experto: ’M enw kgn/\&f Fecha: 11+ NQ\J‘)—QG
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA DETERMINAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES OCASIONALES DEL

PROGRAMA DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Organizaciona

Cuando se habla
de clima
organizacional, se
refiere al
ambiente laboral
en el cual
interactuan varias
personas dentro
de una

organizacion.

DATOS PERSONALES
Categoria Subcategoria Categorias de Definicién Interrogantes Pertinente | No pertinente Pertinente
tercera con las
generacion siguientes
observacione
s
CATEGORIA 1 Clima
Clima Organizacional:
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Segun Hall (1972)
citado por
(Ramos, 2012)
definid “clima
como el conjunto
de propiedades
del ambiente
laboral, percibido
directa 0
indirectamente
por los
empleados. Y es a
su vez una fuerza
que influye en la
conducta del
empleado”.

(P4g.16)

Condiciones de

Trabajo

Las Condiciones
de trabajo
pueden definirse

como el conjunto
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de variables que
definen la
realizacion de una
tarea en un
entorno

determinando de
la salud de los
trabajadores en
funcién de tres
variables Garcia,

(2010).

Condiciones
Medioambientale

S

Las condiciones
del medio,
ambientales

estan constituidas
por los factores
socio-técnicos vy
organizacionales
del proceso de
produccién

implantado en el

1.

¢Considera que
su lugar de
trabajo  cuenta
con las medidas
necesarias de
seguridad?

¢ Usted desarrolla
sus  actividades

laborales, dentro

Pregunta 2.

Pertinente.

Pregunta 3.

Pertinente.

Pregunta 1. No
se considera
pertinente la
siguiente
pregunta, por
motivo a que
se habla sobre
medidas de
seguridad,
algo muy poco
relacionado a
clima
organizacional
, Sino a riegos
laborales
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establecimiento y
por los factores
de riesgo del
medio ambiente
de trabajo. Existe
entonces una
relacién estrecha
entre el proceso
de trabajo y la
salud, y esto es lo
que vuelve
fundamental Ia
actividad de
prevencidon para
aislar a los
trabajadores del
riesgoy evitar que
estos repercutan
también en las
ventajas

competitivas del

de un espacio en
especifico?

¢Para realizar su
labor tiene que
desplazarse por
largas distancias?
¢En - que se

transporta?
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sistema
productivo Diaz,

(2016) .

Condiciones de
Ejecucion de

Tareas

Son las diferentes
actividades que
conforman y
diferencian un
puesto de trabajo
como la carga del
trabajo, la carga
fisica, Teniendo
en cuenta que el
trabajo que se
desarrollé genera
algun impacto en
la organizacion,
dando la
oportunidad  al
trabajador de
desarrollar  sus

conocimientos y

4.

cSu  labor le
amerita maltiples
cargas en el
trabajo que
realiza? ;Cuales?
Desde su postura
como docente
tiempo completo,
¢Cuales
considera usted
que son las
principales
caracteristicas
hacia una
oportunidad  de
asenso?

¢Las condiciones

de trabajo,

Pregunta 4.

Pertinente.

Pregunta 5. Es
pertinente,
pero son
“docente
tiempo
completo

III

ocasiona

Pregunta 6. Es
pertinente
pero formular

la pregunta de
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capacidades

Nicolaci, (2008) .

repercuten en su
rendimiento  de
las funciones de
su trabajo?

¢ Como?

otra  forma:
Ejemplo: élas
condiciones
laborales,
afectan el
rendimiento
de sus
funciones

especificas?

Condiciones de la
Organizacién de la

Empresa

En la organizacion

del trabajo juegan

un papel
importante, la
fisiologia del

trabajo entendida
como la disciplina
que estudia al
hombre en el
trabajo (su
actividad fisica,

muscular, mental,

¢ Como considera
usted que las
recompensas
financieras o el
tipo de contrato
influyen en su
rendimiento
laboral?

¢Cémo
Considera usted
que es su jornada

laboral 'y las

Pregunta 7.

Pertinente.

Pregunta 8.
Mejorar
redaccién de la
pregunta.
Ejemplo:
éConsidera
gue su jornada
laboral y
fusiones  son
satisfactorias?

éPor qué?

Pregunta 9.
Podria ser
pertinente,
formular
mejor la
pregunta.
Ejemplo:
¢Considera
que sus
opiniones son
tenidas en

cuenta dentro
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el impacto
medioambiental)
y la ergonomia,
como conjunto de
conocimientos
aplicados para
que el trabajo,
productos y
ambientes se
adapten a las
capacidades y
limitaciones
fisicas y mentales
de la persona.

Rivas, (2011).

10.

funciones  que
desemperia
durante la
misma?

¢Usted es tenido
en cuenta en la
toma de
decisiones que se
toman en el
programa?

¢Con que tipo de
contrato  usted
estd vinculado a
la Universidad de

Pamplona?

del programa

de psicologia?

Pregunta 10.
Pertinente,
pero mejorar
la formulacién
de la
pregunta.
Ejemplo:
éCudl es el
tipo de
contratacion,
que define su
vinculacion
con la
Universidad

de Pamplona?
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Relaciones
Interpersonale

S

Estas se
fundamentaran
en el respeto
interpersonal a
todo nivel, el
buen trato y la
cooperacién, con
sustento y en
base a la
efectividad,
productividad,
utilidad, y
obediencia, todo
en limites
precisos, sin que
se torne excesivo
y llegue a dar
lugar al estrés,
acoso laboral
(mobbing) y otros

inconvenientes

11.

12.

13.

14.

¢ Tiene contacto y
relacion con sus
comparieros  de
trabajo?

.Se siente
satisfecho  con
sus compaferos
de trabajo?
¢Considera que la
relacion entre sus
compafieros de
trabajo es buena?
¢Por qué?

¢Se preocupa por
el bienestar
laboral, y
personal de sus
compafieros de
trabajo? ¢Como

lo hace?

Pregunta

12.

Pertinente.

Pregunta

13.

Pertinente.

Pregunta

14.

Pertinente.

Pregunta 11.
Pertinente,
pero mejorar
la redaccion.
Ejemplo:
¢Considera
que tiene una
buena
relacién con
todos sus
compaferos

de trabajo?
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de este estilo
Moncayo,
Andino, &

Medina, (2015).

Comunicacion

Asertiva

La comunicacion
juega un papel
importante en
hacer que nuestro
lugar de trabajo
no sdlo sea
efectivo, sino
también un lugar
agradable  para
laborar. Ser un
buen
comunicador
puede ayudarnos
a crear confianza,
a resolver

diferencias y a

crear un

15.

16.

17.

¢Puede dar sus
opiniones a sus
comparieros  sin
sentirse juzgado?
¢Cuando se
presenta una
dificultad con
otro comparfiero
le habla
inmediatamente
para

solucionarlo?

¢ Como?
¢Tiene la
facilidad de

comunicarse con

Pregunta
15.

Pertinente.

Pregunta
16.

Pertinente.

Pregunta
17.

Pertinente.
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ambiente de
respeto que
promueva la
resolucidn de
problemas y
construya

relaciones. En

otras palabras, es
importante que
se comuniquen
de manera clara
nuestras

necesidades %

deseos, al mismo

tiempo que
debemos tener en
cuenta los
derechos y

necesidades de
los demas Sanz De

la Tajada, (2013).

los demas?

¢ Cémo lo sabe?
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Cooperacion

Cooperar implica
la orientacion
para trabajar con
otros de forma
interdependiente
, ho de forma
separada o
compitiendo. Es
trabajar
compartiendo
responsabilidades
y  recompensas
por los logros

conseguidos.

Significa saber
trabajar en
equipo

colaborando
activamente con
otras personas y

grupos. Significa

18.

19.

20.

¢Puede trabajar
en grupo sin que
se presenten
diferencias y
estas se
conviertan en
problemas?
¢Cuando realiza
su trabajo en
conjunto con
otros
compafieros, se
siente satisfecho?
¢Cree que es
mejor trabajar de
forma individual,

que grupal para

conseguir los
objetivos
comunes?  ¢Por

qué?

Pregunta
18.

Pertinente.

Pregunta
19.

Pertinente.

Pregunta
20.

Pertinente.
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valorar las
diferencias
personales y

culturales Ldpez,

(2016).

Comprension y

Respeto

Uno de los
factores a cuidar
para fomentar un
buen clima
laboral es, como
indicabamos, el
respeto en el
trabajo. La
tolerancia entre
todos los
miembros de la
oficina resulta
imprescindible.

Tiene que existir
un respeto en el

trabajo claro vy

21.

22,

23.

¢Trata de
entender las
situaciones de sus
compaferos la
mayor parte del
tiempo?

¢Si no tiene una
buena  relacion
con un
compafiero  de
trabajo, que
reaccion  toma
frente a él, o ella?
¢Su trato se da
por igual con

todos sus

Pregunta
22.
Pertinente.

Pregunta23

Pertinente.

Pregunta 21.
Pertinente,
pero mejorar

la formulacion

de dicha
pregunta.
Ejemplo: ¢A

tratado en
varias
ocasiones, en
comprender
las situaciones
adversas por
las que pasan,
sus

compaferos ?
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palpable entre los
equipos. El trato
de igual a igual y
el sentido comun
son beneficiosos
para todos y
ayudan a
mantener un
clima agradable
Bravo &

Mercedes, (2018).

compafieros de
trabajo? ¢Como

lo hace?

CATEGORIA 2

Satisfaccion

Laboral

Satisfaccion

Extrinseca

Gallego y Caceres
(2014) definen la
satisfaccion

extrinseca como
los factores que
tienen que ver
con cuestiones
fuera de la
persona, como el

reconocimiento

24. ¢Usted cree que

su unidad de
trabajo se
encuentra  bien
organizada? ¢Por

qué?

25. ¢Las funciones y

responsabilidade
s estan  bien

repartidas dentro

Pregunta
24,

Pertinente.

Pregunta
25.

Pertinente.
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de los demas, el

salario, los
beneficios
sociales, las

condiciones  de
trabajo, vy el
sentimiento  de
auto superacion,

o el aprecio por la

actividad
realizada no
tienen influencia
en el mismo.

26.

27.

28.

29.

de su puesto de
trabajo?

¢Tiene la
posibilidad  de
desarrollar ~ sus
habilidades
dentro  trabajo?
;,Como?

¢Recibe
informacion
acerca de como
es su desempefio
en el trabajo?
iSe siente
satisfecho con el
desempefio de su
jefe inmediato?
¢cLe gusta el
horario en el que

realiza su jornada

Pregunta
26.

Pertinente.

Pregunta
27.

Pertinente.

Pregunta
28.

Pertinente.

Pregunta
29.

Pertinente.
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30.

31.

32.

laboral? ¢Por
qué?

¢ Tiene
conocimiento de
las tareas que
realizan sus
compafieros de
otras areas?

iSe siente
participe en los
éxitos y fracasos
que se presentan
dentro de su
trabajo?

¢Hay alguien en
su puesto de
trabajo que se
interese por su

bienestar?

Pregunta
30.

Pertinente.

Pregunta
31.

Pertinente.

Pregunta
32.

Pertinente.
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Satisfaccion

Intrinseca

Gallego y Caceres
(2014) se refieren
a la satisfaccién
intrinseca como
aquella que se
nutre de un
sentimiento  de
auto realizacidn,

del disfrute y de la

vocacion. Se
compone de
entusiasmo,
pasion,
imaginacion,
ambicién, las

aspiraciones,
intereses, las
motivaciones, y
dependen
netamente de los

objetivos que se

33.

34,

35.

36.

.Se siente
motivado y le
gusta el trabajo
en el que se esta
desempefiando
actualmente?
¢Le resulta facil
expresar sus
opiniones 0
pensamientos con
sus compafieros
de trabajo?
¢Esta satisfecho
con las
responsabilidade
S que tiene
asignadas?

¢ Tiene la libertad
de elegir y aplicar
su propio método

de trabajo?

Pregunta
33.

Pertinente.

Pregunta
34.

Pertinente.

Pregunta
35.

Pertinente.

Pregunta
36.

Pertinente.

Pregunta
37.

Pertinente.
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plantea

persona.

37.

38.

39.

40.

.Se le facilita
reconocer los
logros que
obtiene por usted
mismo? ;Como?
¢Ha tenido la
oportunidad  de
aprender y crecer
en su trabajo en el
altimo afo?
¢Siente que su
compafiia y
trabajo es
importante  para
la organizacion?
iSe siente
motivado  para
realizar su

trabajo?

Pregunta
38.

Pertinente.

Pregunta
39.

Pertinente.

Pregunta
40.

Pertinente.
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Datos Sociodemograficos

Edad Pertinente

Sexo Pertinente

Ocupacién Pertinente

Estado civil Pertinente

Cudnto tiempo lleva trabajando en la Pertinente
Universidad de Pamplona

Tipo de contrato laboral Pertinente

Tiene algun trabajo adicional Pertinente

Clany Hoanste Soaver,

Firma del Experto:

Fecha: 15 DE NOVIEMBRE DEL 2019

142
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA DETERMINAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES OCASIONALES DEL
PROGRAMA DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

DATOS PERSONALES

Categoria Subcategoria Categorias de Definicion Interrogantes Pertinente No Pertinente con las
tercera generacién pertinente siguientes

observaciones

CATEGORIA 1 Clima

Clima Organizacional:

Organizacional Cuando se habla de
clima

organizacional, se
refiere al ambiente
laboral en el cual
interactian varias
personas dentro de
una organizacion.
Segun Hall (1972)
citado por (Ramos,
2012) definioé “clima
como el conjunto de

propiedades del
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ambiente laboral,
percibido directa o
indirectamente por
los empleados. Y es
a su vez una fuerza
que influye en la
conducta del
empleado”.

(P4g.16)

Condiciones de

Trabajo

Las Condiciones de
trabajo pueden

definirse como el

conjunto de
variables que
definen la

realizacion de una
tarea en un entorno
determinando de la
salud de los
trabajadores en

funcién de tres
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variables Garcia,

(2010).

Condiciones

Medioambientales

Las condiciones del
medio, ambientales
estan constituidas
por los factores
socio-técnicos y
organizacionales del
proceso de
produccién

implantado en el
establecimiento vy
por los factores de

riesgo del medio

ambiente de
trabajo. Existe
entonces una
relacion  estrecha

entre el proceso de
trabajo y la salud, y

esto es lo que

¢Considera que su
lugar de trabajo
cuenta con las
medidas
necesarias de
seguridad?
¢Usted desarrolla
sus  actividades
laborales, dentro
de un espacio en
especifico?
¢Para realizar su
labor tiene que
desplazarse  por
largas distancias?
¢EN que se

transporta?
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vuelve fundamental
la actividad de
prevencion para
aislar a los
trabajadores del
riesgo y evitar que
estos  repercutan
también en las
ventajas

competitivas del
sistema productivo

Diaz, (2016) .

Condiciones de
Ejecucidn de

Tareas

Son las diferentes

actividades que
conforman y
diferencian un

puesto de trabajo
como la carga del
trabajo, la carga
fisica, Teniendo en

cuenta que el

¢Su - labor  le
amerita maultiples
cargas en el
trabajo que
realiza? ;Cuales?
Desde su postura
como docente
tiempo completo,

¢Cuales considera

REVISAR REDACCION, la

pregunta es redundante

REVISAR  REDACCION,
formular mejor la
pregunta, es necesario
hacer claridad entre el

tipo de vinculacion (TC,
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trabajo que se
desarrollé6 genera
algln impacto en la
organizacion, dando
la oportunidad al
trabajador de
desarrollar sus
conocimientos y

capacidades

Nicolaci, (2008) .

usted que son las
principales
caracteristicas
hacia una
oportunidad  de
asenso?

¢Las condiciones
de trabajo,
repercuten en su
rendimiento de las
funciones de su

trabajo? ¢ CoOmo?

TCO, HC)puesto que la
pregunta no aplicaria

para todos

Condiciones de la
Organizacién de la

Empresa

En la organizacidn
del trabajo juegan
un papel
importante, la
fisiologia del trabajo
entendida como la
disciplina que
estudia al hombre

en el trabajo (su

¢Como considera
usted que las
recompensas

financieras o el
tipo de contrato
influyen en su
rendimiento

laboral?
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actividad fisica,

muscular, mental, el

¢Como Considera

usted que es su

impacto jornada laboral y 9. REDACCION
medioambiental) vy | las funciones que
la ergonomia, como | desempefia 10.ESTA PUEDEN
conjunto de durante la misma? DEJARLA EN DATOS
conocimientos ¢Usted es tenido X SOCIODEMOGRAFICOS.
aplicados para que | an cuenta en la Como tipo de
el trabajo, toma de vinculacién
productos Y | decisiones que se
ambientes s | toman en el
adapten a las programa?
capacidades .
P y ¢Con que tipo de
limitaciones fisicas y contrato usted esta
mentales de la| .
vinculado a la
ersona. Rivas, ) )
P Universidad  de
(2011).
Pamplona?
Relaciones Estas se | ¢Tiene contacto y X Es dicotomica, revisen

Interpersonales

fundamentaran en
el respeto

interpersonal a todo

relacibn con sus
comparneros  de

trabajo?

que sea abierta vy

permita una respuesta
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nivel, el buen tratoy
la cooperacidn, con

sustento y en base a

la efectividad,
productividad,
utilidad, y

obediencia, todo en
limites precisos, sin
que se torne
excesivo y llegue a
dar lugar al estrés,
acoso laboral
(mobbing) y otros
inconvenientes de
este estilo
Moncayo, Andino, &
Medina, (2015).

.Se siente
satisfecho con sus
compaferos  de
trabajo?
¢Considera que la
relacion entre sus
compaferos  de
trabajo es buena?
¢Por qué?

(Se preocupa por
el bienestar
laboral, y personal
de sus comparieros
de trabajo? ;Cémo

lo hace?

que les brinde
informacion.

12.SI_NO_PORQUE?

13. IGUAL QUE LA 11,
pueden eliminar las 11y
dejar esta que estd

mejor estructurada

Comunicacion

Asertiva

La comunicacién
juega un papel
importante en

hacer que nuestro

¢Puede dar sus
opiniones a sus
comparieros  sin

sentirse juzgado?
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lugar de trabajo no
solo sea efectivo,
sino también un
lugar agradable
para laborar. Ser un
buen comunicador
puede ayudarnos a
crear confianza, a
resolver diferencias

Yy a crear un

ambiente de
respeto que
promueva la
resolucién de
problemas y
construya

relaciones. En otras
palabras, es
importante que se
comuniquen de

manera clara

¢Cuando se
presenta una
dificultad con otro
compafiero le
habla
inmediatamente
para solucionarlo?
¢, Como?

¢ Tiene la facilidad
de comunicarse
con los demas?

¢ Coémo lo sabe?
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nuestras

necesidades y
deseos, al mismo
tiempo que
debemos tener en
cuenta los derechos
y necesidades de los
demas Sanz De la

Tajada, (2013).

Cooperacién

Cooperar implica la
orientacién para
trabajar con otros
de forma
interdependiente,

no de forma

separada o
compitiendo. Es
trabajar

compartiendo
responsabilidades vy

recompensas por

¢Puede trabajar en
grupo sin que se
presenten
diferencias y estas
se conviertan en
problemas?
;Cuando realiza
su trabajo en
conjunto con otros
comparieros,  se

siente satisfecho?

¢SI_NO_POR QUE?
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los logros
conseguidos.
Significa saber
trabajar en equipo
colaborando
activamente con

otras personas y

grupos. Significa
valorar las
diferencias
personales y
culturales Lépez,
(2016).

¢Cree que es
mejor trabajar de
forma individual,
que grupal para
conseguir los
objetivos

comunes?  ¢Por

qué?

Comprension y

Respeto

Uno de los factores
a cuidar para
fomentar un buen
clima laboral es,
como indicabamos,
el respeto en el
trabajo. La

tolerancia entre

¢ Trata de entender
las situaciones de
sus comparieros la
mayor parte del
tiempo?

¢SI no tiene una
buena relacion con

un compariero de
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todos los miembros
de la oficina resulta
imprescindible.

Tiene que existir un
respeto en el
trabajo claro vy
palpable entre los
equipos. El trato de
igual a igual y el
sentido comun son
beneficiosos  para
todos y ayudan a
mantener un clima
agradable Bravo &

Mercedes, (2018).

trabajo, que
reaccion toma
frente a él, o ella?
¢Su trato se da por
igual con todos
sus comparfieros de
trabajo? ¢Como lo

hace?

CATEGORIA 2

Satisfaccion

Laboral

Satisfaccion

Extrinseca

Gallego y Caceres
(2014) definen la
satisfaccion

extrinseca como los
factores que tienen

que ver con

¢Usted cree que su
unidad de trabajo
se encuentra bien
organizada? ¢Por

qué?
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cuestiones fuera de
la persona, como el
reconocimiento de
los demas, el
salario, los
beneficios sociales,
las condiciones de
trabajo, y el
sentimiento de auto
superaciéon, o el
aprecio por la
actividad realizada
no tienen influencia

en el mismo.

¢Las funciones y
responsabilidades
estan bien
repartidas dentro

de su puesto de

trabajo?
;Tiene la
posibilidad de

desarrollar sus
habilidades dentro
trabajo? ¢ Como?
¢Recibe
informacién
acerca de como es
su desempefio en
el trabajo?

;Se siente
satisfecho con el
desempefio de su

jefe inmediato?
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¢(Le gusta el
horario en el que
realiza su jornada
laboral? ¢Por qué?
¢ Tiene
conocimiento de
las tareas que
realizan sus
compaferos  de
otras areas?

iSe siente
participe en los
éxitos y fracasos
que se presentan
dentro de su
trabajo?

¢Hay alguien en
su puesto de
trabajo que se
interese por su

bienestar?
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Satisfaccion

Intrinseca

Gallego y Caceres
(2014) se refieren a
la satisfaccion
intrinseca como
aquella que se nutre
de un sentimiento
de auto realizacion,
del disfrute y de la
vocacion. Se
compone de
entusiasmo, pasion,
imaginacion,
ambicién, las
aspiraciones,
intereses, las
motivaciones, y
dependen

netamente de los

;Se siente
motivado y le
gusta el trabajo en
el que se esta
desempefiando
actualmente?
¢Le resulta facil
expresar sus
opiniones 0
pensamientos con
sus comparieros de
trabajo?

¢Esta  satisfecho
con las
responsabilidades
que tiene

asignadas?
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objetivos que se

plantea la persona.

¢Tiene la libertad
de elegir y aplicar
su propio método
de trabajo?
;Se le facilita
reconocer los
logros que obtiene
por usted mismo?
{Como?

¢Ha tenido la
oportunidad  de
aprender y crecer
en su trabajo en el
altimo afo?
;Siente  que su
compafiia y
trabajo es
importante para la
organizacion?

Se siente

motivado para
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realizar su

trabajo?

Datos Sociodemograficos

Edad

Sexo

Ocupacion

Estado civil
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Cudnto tiempo lleva trabajando en la

Universidad de Pamplona

Tipo de contrato laboral

Tiene algun trabajo adicional

MLl P’M{ %

Firma del Experto: Fecha: 20 NOVIEMBRE 2019
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APENDICES

Apéndice A: Entrevista semiestructurada para medir Clima y Satisfaccion Laboral en

docentes tiempo completo

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
FACULTAD DE SALUD
PROGRAMA DE PSICOLOGIA

2019-11
Ciudad Fecha
Edad Sexo

Organizacion

Nivel de escolaridad: Basico_ Medio Superior
Estrato Socioeconémico: 1 2 3

Cargo:

Cuanto Tiempo Lleva Trabajando en la Universidad de Pamplona:

Tipo de Contrato Laboral:

Tiene Algan Trabajo Adicional:

Instrucciones: A continuacion, usted estd participando de forma voluntaria en una
entrevista semi-estructurada que tiene como proposito especifico recolectar informacion de
los distintos factores que influyen en la satisfaccion laboral de los docentes hora catedra,
ocasionales y tiempo completo del programa de piscologia de la facultad de salud. La
informacion que se va a recolectar aqui es de tipo confidencial y en el momento que usted
quiera retirarla del proyecto puede hacerlo, soy consciente y agradezco a usted por su

participacion desde la sinceridad.

Usted como Docente Tiempo Completo ha sido seleccionado, quiero que me dé sus opiniones
y su percepcidn acerca de su satisfaccion laboral de forma objetiva. La idea con este proyecto
es indagar y generar teoria acerca del clima organizacional y la satisfaccion laboral.

Se realizan las preguntas y usted puede contestarlas de forma abierta en la forma que a usted
le parezca
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41. ;Considera que su lugar de trabajo cuenta con las medidas necesarias de seguridad?

42. ;Para realizar su labor tiene que desplazarse por largas distancias? ¢En que se

transporta?

43. ;Cémo considera usted que las recompensas financieras o el tipo de contrato influyen

en su rendimiento laboral?

44. ;Como Considera usted que es su jornada laboral y las funciones que desempefia

durante la misma?

45. ¢ Usted es tenido en cuenta en la toma de decisiones que se toman en el programa?

46. ;Cémo considera que es la relacion de trabajo con sus compafieros?
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47. ¢ Se preocupa por el bienestar laboral, y personal de sus compafieros de trabajo?
¢ Como lo hace?

48. ¢ Se siente satisfecho con el desempefio de su jefe inmediato?

49. ¢ Se siente motivado y le gusta el trabajo en el que se esta desempefiando
actualmente?

50. ¢Ha tenido la oportunidad de aprender y crecer en su trabajo en el Gltimo afio?

Apéndice B: Entrevista semiestructurada para medir Clima y Satisfaccion Laboral en

docentes ocasionales
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UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
FACULTAD DE SALUD
PROGRAMA DE PSICOLOGIA

2019-11
Ciudad Fecha
Edad Sexo
Organizacién
Nivel de escolaridad: Basico_ Medio__ Superior

Estrato Socioeconémico: 1 2 3

Cargo:

Cuénto Tiempo Lleva Trabajando en la Universidad de Pamplona:

Tipo de Contrato Laboral:

Tiene Algun Trabajo Adicional:

Instrucciones: A continuacion, usted esta participando de forma voluntaria en una
entrevista semi-estructurada que tiene como proposito especifico recolectar informacion de
los distintos factores que influyen en la satisfaccion laboral de los docentes hora catedra,
ocasionales y tiempo completo del programa de piscologia de la facultad de salud. La
informacidn que se va a recolectar aqui es de tipo confidencial y en el momento que usted
quiera retirarla del proyecto puede hacerlo, soy consciente y agradezco a usted por su

participacién desde la sinceridad.

Usted como Docente Ocasional ha sido seleccionado, quiero que me dé sus opiniones y su
percepcidn acerca de su satisfaccion laboral de forma objetiva. La idea con este proyecto es
indagar y generar teoria acerca del clima organizacional y la satisfaccion laboral.

Se realizan las preguntas y usted puede contestarlas de forma abierta en la forma que a usted
le parezca

1. ¢Considera que su lugar de trabajo cuenta con las medidas necesarias de seguridad?
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2. ¢Para realizar su labor tiene que desplazarse por largas distancias? ¢En que se

transporta?

3. ¢Cdmo considera usted que las recompensas financieras o el tipo de contrato influyen

en su rendimiento laboral?

4. ¢Cbémo Considera usted que es su jornada laboral y las funciones que desempefia

durante la misma?

5. ¢Usted es tenido en cuenta en la toma de decisiones que se toman en el programa?

6. ¢Como considera que es la relacion de trabajo con sus comparieros?
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7. ¢Se preocupa por el bienestar laboral, y personal de sus compafieros de trabajo?
¢ Como lo hace?

8. ¢Se siente satisfecho con el desempefio de su jefe inmediato?

9. ¢Se siente motivado y le gusta el trabajo en el que se esta desempefiando
actualmente?

10. ¢Ha tenido la oportunidad de aprender y crecer en su trabajo en el Gltimo afio?

Apéndice C: Entrevista semiestructurada para medir Clima y Satisfaccion Laboral en

docentes hora catedra

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
FACULTAD DE SALUD



Clima Laboral y Satisfaccion en Docentes 166

PROGRAMA DE PSICOLOGIA

2019-11
Ciudad Fecha
Edad Sexo

Organizacién

Nivel de escolaridad: Basico_ Medio Superior
Estrato Socioeconémico: 1 2 3

Cargo:

Cuanto Tiempo Lleva Trabajando en la Universidad de Pamplona:

Tipo de Contrato Laboral:

Tiene Algun Trabajo Adicional:

Instrucciones: A continuacion, usted estd participando de forma voluntaria en una
entrevista semi-estructurada que tiene como proposito especifico recolectar informacion de
los distintos factores que influyen en la satisfaccion laboral de los docentes hora catedra,
ocasionales y tiempo completo del programa de piscologia de la facultad de salud. La
informacion que se va a recolectar aqui es de tipo confidencial y en el momento que usted
quiera retirarla del proyecto puede hacerlo, soy consciente y agradezco a usted por su

participacion desde la sinceridad.

Usted como Docente Hora Catedra ha sido seleccionado, quiero que me dé sus opiniones y
su percepcion acerca de su satisfaccion laboral de forma objetiva. La idea con este proyecto

es indagar y generar teoria acerca del clima organizacional y la satisfaccion laboral.

Se realizan las preguntas y usted puede contestarlas de forma abierta en la forma que a usted
le parezca

1. ¢Considera que su lugar de trabajo cuenta con las medidas necesarias de seguridad?
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2. ¢Para realizar su labor tiene que desplazarse por largas distancias? ¢(En que se

transporta?

3. ¢Cdmo considera usted que las recompensas financieras o el tipo de contrato influyen

en su rendimiento laboral?

4. ¢Cbémo Considera usted que es su jornada laboral y las funciones que desempefia

durante la misma?

5. ¢Usted es tenido en cuenta en la toma de decisiones que se toman en el programa?

6. ¢Como considera que es la relacion de trabajo con sus comparieros?
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7. ¢Se preocupa por el bienestar laboral, y personal de sus compafieros de trabajo?
¢ Como lo hace?

8. ¢Se siente satisfecho con el desempefio de su jefe inmediato?

9. ¢Se siente motivado y le gusta el trabajo en el que se esta desempefiando
actualmente?

10. ¢Ha tenido la oportunidad de aprender y crecer en su trabajo en el ultimo afio?




