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Introduccion

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion es un tema de gran
relevancia actual en la Educacion, tanto en el &mbito nacional como internacional, pues estas
suponen una contribucién para mejorar las actuales condiciones de la formacién en orden de
mejorar la interaccion entre el profesor y el estudiante, la relacion del estudiante con el
conocimiento y la posibilidad de enfocar el aprendizaje desde la perspectiva del estudiante que
aprende a aprender. Todo lo anterior en funcion de lograr mejores resultados de aprendizaje en el
contexto actual del modelo de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento que impera.

Hoy dia el uso de la tecnologia se ha vuelto indispensable, ya que se hace mucho mas facil
la interaccion con los demas y la comprension de los nuevos cambios. El surgimiento de la
tecnologia ha traido consigo la necesidad de estar en constante capacitacion y actualizacion, los
individuos buscan estar a la vanguardia de los mismos y romper esa gran brecha digital que
actualmente se refleja en esta nueva situacion que vivimos, por tanto, deben ser capaces de
adaptarse a estos cambios contando con las habilidades necesarias para hacerlo.

En la actualidad la tecnologia ha demostrado ser una herramienta Gtil y necesaria para
garantizar procesos significativos en los estudiantes. Cabe destacar que las competencias TIC con
las cuales deben contar los docentes son de gran importancia casi que indispensables para el
desarrollo de nuevas estrategias digitales que permitan optimizar la ensefianza- aprendizaje. En
tal sentido se asumen los criterios de Blanco, (2001) cuando plantea que el “Sistema de Educacion
actia como un elemento de la superestructura social cuyo fin es asegurar la formacion de
personalidades de acuerdo con el sistema de normas y valores socialmente aceptados que, con
generalidad corresponden a los que ejercen el poder econdmico, politico e ideoldgico en la

sociedad”. Por consiguiente, los Docentes tienen una mision especifica de capacitarse y adquirir
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las competencias necesarias para trabajar de la mano con las nuevas herramientas tecnolégicas, y
los avances que se han desarrollado; asumir por tanto que estos beneficiaran su practica pedagdgica
y mejorara su estructura metodoldgica, creando nuevas estrategias que mejoran la ensefianza y en
efecto la adquisicion del aprendizaje.

Es por ello que este proyecto esta enfocado en analizar la mediacion pedagogica a través
del uso de las TIC, brindando reflexiones que le permiten a los docentes utilizar las TIC para su
beneficio pedagdgico, motivar de tal forma su practica y que reconozcan la importancia de utilizar
nuevos recursos para la ensefianza, estar a la vanguardia, generando de tal forma cambio en su
metodologia de trabajo. El tipo de investigacion que se implement6 estuvo dirigido desde un
enfoque cualitativo y paradigma interpretativo. Danhke (1989), Por lo tanto, es importante
destacar que este proyecto estd dirigido a fortalecer las practicas pedagogicas y la formacion
integral del estudiante.

Este proyecto consta de cuatro capitulos en los cuales se plantea toda la investigacion: Con
relacion al primer capitulo se evidencia el estudio epistemoldgico de la investigacion, en el cual
cobra interés la parte descriptiva, tales como: Formulacion del problema, descripcion del
problema, la justificacion, los objetivos, donde se lograra apreciar una relacion entre todos los
elementos.

Posteriormente encontramos en el Segundo capitulo los antecedentes investigativos, bases
teoricas y andlisis de la investigacion. EI objetivo principal de este capitulo es recopilar ideas,
posturas, conceptos y definiciones que sirven de base y aportan significativamente a la
investigacion. Por otra parte, encontraremos el tercer capitulo donde se presentan el tipo de
investigacion, disefio, poblacion y muestra, técnicas, confiabilidad y validez de la investigacion.

Es decir que aca se establecen las estrategias y procedimientos que permitiran la recogida de datos,
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y su procesamiento, analisis e interpretacion con el proposito de dar respuesta a los problemas

planteados en los objetivos de la investigacion.



ANALISIS DE LA MEDIACION PEDAGOGICA A TRAVES DEL USODE LASTIC |9

Capitulo 1. El Problema

Analisis de la mediacion pedagodgica a través del uso de las TIC, en los grados
transicion, tercero, cuarto y quinto. Estudio de caso: Cambridge School, Pamplona.
Descripcion Del Problema

Hoy en dia el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TICS) ha tomado
un gran valor en la vida del ser humano ya que repercute de una manera muy significativa en la
vida social, cultural, y econémica de la sociedad, necesitando de replanteamientos que cumpla un
papel muy caracteristico en cada uno de los campos en donde se implemente, en especial en el
ambito educativo, llevando la incorporacion de las TICS en los procesos formativos en las aulas
de clase, adaptadas a la necesidad y al entorno.

Asi mismo la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura afirma que:

La tecnologia puede facilitar el acceso universal a la educacion, reducir las diferencias en

el aprendizaje, apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar la calidad y la pertinencia del

aprendizaje, reforzar la integracion y perfeccionar la gestion y administracion de la

educacion (UNESCO, 2021).

Asi mismo, las TICS, no sélo son medios de comunicacién sino herramientas que pueden
transformarse para el uso educativo con miras a nueva educacion rompiendo el paradigma
tradicional, creando nuevas estrategias pedagdgicas las cuales abarquen todos los aspectos de
formacion a través de clases sincronicas y asincronicas, pues los estudiantes no pueden estar todo
el tiempo de forma sedentaria frente a un computador ya que esto puede generar problemas en su

salud.
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Esto significa que se deben identificar las mejores herramientas de la mediacion
pedagogica las cuales conllevan a que los estudiantes y docentes no estén mucho tiempo frente a
las pantallas por lo que esto puede generar ocio o efectos negativos en un exceso de las mismas.
Es por eso que este enfoque lleva una mirada de reflexion a la realidad que hoy se esta
presentando, dénde el ambito educativo cambia su contexto y sus herramientas en el proceso de
ensefianza- aprendizaje y por ende surge la necesidad de analizar las mediaciones pedagogicas que
utilizan los docentes a través del uso de las TICS, cambiando esas metodologias en el aula de clase,
con el proposito de mantener y mejorar los procesos formativos en los estudiantes, desde diferentes
entornos virtuales abarcando desde el preescolar y la basica primaria.

Simultdneamente la institucion educativa Cambridge School de Pamplona esté afrontado
uno de los mayores retos en educacion como lo es la implementacién del uso de las TICS
abarcando todas aquellas y cada una de las necesidades que conllevan en este momento a efectuar
la virtualidad en los procesos de ensefianza aprendizaje de los estudiantes y maestros.

Por ende, se cree necesario el analisis de la mediacion pedagdgica a través del uso de las
TIC en este ambito, que permitan evidenciar qué tan significativos han sido todos los procesos
formativos de cada miembro de esta institucion.

Asi mismo al estar en contacto con los estudiantes de preescolar y basica primaria, se
evidencia cansancio, apatia, ansiedad, en ocasiones rechazo hacia el ingresar a la hora establecida
para la clase, manifestado en la forma como participan, como interactian en la clase, y su
apropiacién en los temas vistos, del mismo modo, los padres de familia afrontan una situacion
relacionada al apoyo o seguimiento de las actividades escolares en este tiempo, no contar con

estrategias donde se implementen habitos de estudio, dificultades para expresarse y entender al
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estudiante , poca comprensién sobre los métodos que utilizan los docentes y la poca disponibilidad
de tiempo.

En consecuencia, los docentes manifiestan estados de ansiedad expresado en la falta de
suefio, cansancio fisico, desgastes mentales, a consecuencia del tiempo excesivo frente al
computador, por esto la necesidad del enfoque y el analisis de la mediacién pedagdgica que
permitan fortalecer el proceso de ensefianza y el aprendizaje en un contexto de exploracion
diferente (Tenti-Fanfani, 2005).

Con relacion a lo expuesto, se hace necesario esta propuesta en el cual el eje de la
investigacion es la modalidad virtual ya que nos permitira observar, indagar, conocer y sobre todo
apoyar con pertinencia y claridad el proceso de formacion, asi mismo contribuir con un analisis
reflexivo desde la mirada de los estudiantes, padres de familia y docentes que aportan de manera
significativa en este nuevo reto que se viene trabajando y por lo que se refiere a los padres de
familia que son actualmente los que orientan y vivencia cada avance o retroceso de los estudiantes,
teniendo en cuenta que ha modificado sus formas de aprender, sus intereses y sus habilidades y se
debe tener en cuenta las necesidades que intervienen para poder actuar de manera apropiada
durante las actividades propuestas por la institucion.

Por tal motivo las fortalezas de la virtualidad pueden ser muchas entre ellas aprovechar
esta situacion para impulsar otro tipo de aprendizajes y otra forma de aprender, también estimular
la capacidad en los estudiantes a aprender hacer, aprender a preguntar, aprender a descubrir,
aprender a conocer, aprender a debatir, aprender a crear y fortalecer su autonomia e independencia
, y desarrollar nuevas competencias en su crecimiento tanto personal como cognitivo fortaleciendo

todo el proceso educativo, por esta razon surge el siguiente interrogante:
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Formulacion Del Problema
Desde la percepcion de docentes, representantes y estudiantes de los grados de transicion,
tercero, cuarto y quinto del Cambridge School ;Cémo es la mediacion pedagogica que se realiza
a través del uso de las TIC?

Para dar respuesta a esta pregunta se sistematizan las siguientes incégnitas:

¢ Cuales son las percepciones de los padres estudiantes y docentes frente a la mediacion pedagogica

a través de las TIC?

¢ Cuales son las competencias digitales para la mediacion pedagdgica apoyada en la tecnologia que

declaran tener los docentes?

Desde la mirada de padres estudiantes y docentes ¢como es el proceso de mediacion pedagogica
apoyadas en las TIC?

¢Como influye la mediacidn pedagdgica a través de los tics en los procesos formativos de los

estudiantes?

¢De qué manera incide en la educacién la mediacién pedagogica a través de los tics?
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Justificacion

El presente trabajo de investigacion surge ante la necesidad de analizar los procesos
formativos a través de la mediacion pedagdgica por medio de las TICS en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la virtualidad como un espacio flexible, eficiente y acorde al momento que se esta
viviendo, buscando un proceso de transformacién en cada una de las diferentes areas del saber
educativo.

Asi mismo se hace necesario identificar de qué manera el uso de las TICS influye en los
procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes y educadores, asi como la importancia de
innovar estrategias pedagogicas que permitan disminuir la brecha entre una educacion presencial
y una virtual, sin dejar a un lado la importancia de los contextos en los cuales el estudiante pueda
interactuar, explorar y descubrir su conocimiento, siendo un proceso dindmico, permiten en un
aprendizaje significativo.

Existen diversas teorias que discrepan en esto, sin embargo, estas corrientes coinciden en
afirmar que:

El conocimiento no es el resultado de una mera copia de la realidad preexistente, sino de

un proceso dinamico e interactivo a través del cual la informacion externa es interpretada

y reinterpretada por la mente que va construyendo progresivamente modelos explicativos

cada vez mas complejos (Garzon, 1999, p 2).

La educacion actual requiere de nuevas herramientas virtuales que se hacen necesarias para
lograr llegar a los estudiantes y generar de esta manera un espacio de aprendizaje y ensefianza. El
acceso a internet se vuelve cada vez mas como una necesidad bésica, contamos con equipos
tecnoldgicos como computadores, Tablet, celulares, etc... Sin embargo, se puede identificar que

muchas de estas herramientas generan de alguna manera, la poca participacion de los estudiantes,
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falta de estrategias en los docentes, cansancio, agotamiento, falta de creatividad, un aprendizaje
que se limita a los conceptos dirigidos por el docente, dejando a un lado una parte importante en
el proceso educativo como lo es el estudiante y su participacion activa.

Con respecto a lo anteriormente descrito se toma como eje orientador la mediacion
pedagogica entendida como: Accidn o actividad, intervencion, recurso o material didactico que se
da en el hecho educativo para facilitar el proceso de ensefianza y de aprendizaje por lo que posee
caracter relacional. Su fin central es facilitar la intercomunicacion entre el estudiante y los
orientadores para favorecer a través de la intuicion y del razonamiento, un acercamiento
comprensivo de las ideas a través de los sentidos Fainholc, (2003), dentro del horizonte de una
educacion concebida como participacion, creatividad, expresividad y racionalidad.

La ensefianza con el uso e implementacion de las TIC permite que se desarrolle aprendizaje
dindmico, en el cual el estudiante y el docente muestra interés por conocer, motivacion, curiosidad
y basqueda. Lograr que el estudiante y docente superen sus temores o debilidades a la hora de
enfrentarse y utilizar las herramientas en el ambiente vital, asi como que el docente utilice
estrategias que den lugar a formar estudiantes con las habilidades para enfrentarse a este mundo
en constante cambio y estar a la vanguardia, es un objetivo central para la investigacion. No es de
desconocimiento que en las redes sociales o plataformas virtuales encontramos demasiada
informacion, conceptos, temas, ideas; el docente debe entonces buscar la forma de que sus
estudiantes puedan clasificar, criticar y discrepar sobre lo que creen es informacién valida,
importante y util.

La investigacion permitira analizar la importancia de su desarrollo dentro del objeto de
estudio, asi facilita a la institucion educativa la informacion de datos sobre la percepcion que tienen

los estudiantes, padres de familia y docentes quienes son participes de los procesos de ensefianza
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aprendizajes mediados a través del uso de las TIC, con el fin de que pueda ofrecer mas adelante
un servicio pertinente y que impacte significativamente a la comunidad educativa. de igual manera
también aporta a la linea de la Especializacion en Educacion: Formacion Integral de la Infancia,
para comprender los nuevos retos que actualmente se vivencian en la educacion y conlleva el
enriquecimiento investigativo de los profesionales en formacion los cuales pueden aportar de

manera positiva en cada uno de los procesos.
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Objetivos
General
Analizar la mediacion pedagogica a través del uso de las tecnologias de la informacién y
de la comunicacion (TIC). Estudio de caso: Cambridge School, Pamplona, grados transicion,
tercero, cuarto y quinto.
Especificos

1. Interpretar las percepciones de padres, estudiantes y docentes frente a la formacion
virtual.

2. ldentificar las competencias de los docentes para la mediacion pedagogica apoyada en
tecnologia.

3. Caracterizar el proceso de mediacion pedagdgica que realizan los docentes a través del
uso de las TIC.
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Capitulo 1. Marco Referencial
Antecedentes

Internacionales

Gonzalez Cogliano, Ramirez y Heredia (2020) realizaron un trabajo de investigacion
titulado “Percepcion Acerca del Aprendizaje en Linea en el Marco de la Emergencia Sanitaria
Covid 19 en Ecuador”, el objetivo planteado fue explorar la experiencia con el
aprendizaje/ensefianza en linea en medio de la crisis sanitaria por el Covid19 en instituciones
educativas del Ecuador desde la perspectiva de los estudiantes (Nivel Medio, Tercer y Cuarto
Nivel) y desde la perspectiva de los docentes (todos los niveles).

La investigacion se realizo desde el estudio exploratorio-descriptivo cuya metodologia es
el estudio de casos. Como instrumento se utiliza el cuestionario elaborado por el equipo de
investigacion que elaboro la propuesta general (Gonzalez-Cogliano, Ramirez, Heredia; 2020) y
validado por expertos. Ambos cuestionarios tienen un total de 69 items (65 de opcién multiple y 4
de respuestas abiertas).

El estudio de caso presenta una muestra de 59 estudiantes quienes fueron voluntarios para
participar en esta investigacion. Esta investigacion aporta una perspectiva real del sistema
educativo nacional en medio de la pandemia, donde las teorias acerca de las ventajas de la
educacion en linea se enfrentan a las afirmaciones de los estudiantes como usuarios de las nuevas
tecnologias. El estudio plantea recomendaciones que involucran a todos los actores de la
comunidad educativa con el fin de plantear mejoras en el &mbito académico y emocional de
estudiantes y docentes.

Los aportes de este estudio radican en el anélisis de las percepciones de docentes y

estudiantes acerca del impacto que tiene la migracién a una nueva modalidad de aprendizaje, que
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se da en el marco de una emergencia sanitaria mundial. Al explorar el impacto subjetivo de este
escenario, se da pie a la discusion sobre politicas publicas que contemplen la posibilidad de que
una nueva crisis como esta puede suceder. Ademas, de brindar una nueva perspectiva sobre lo que
significa velar por el derecho a la educacion de los nifios y adolescentes.

Los resultados validados, evidencian una insatisfaccion por parte de los docentes con la
modalidad de educacion en linea, en contraste con la teoria de varios autores que apuntan a que
esta modalidad tiene el potencial de ser atractiva y moderna. Por lo tanto, se requiere mayor
atencion a los desafios que enfrentan los profesores ante la pandemiay es imprescindible apoyarlos
en desarrollo de competencias sociales y digitales.

El trabajo investigativo permitié concluir que la valoracion de los participantes acerca de
los recursos y condiciones de trabajo que tienen disponibles para el proceso de ensefianza-
aprendizaje en linea muestra que, los docentes cuentan con las condiciones fisicas, materiales,
software y equipos para el correcto desarrollo de sus respectivas materias, sin embargo la falta de
una conexion a internet eficientemente buena y la falta de conectividad de los estudiantes son
elementos que dificultan su desempefio; la perspectiva de los docentes permitié generar una mirada
critica, de analisis y retrospectiva sobre la funcion de la educacion, la docencia y las nuevas
caracteristicas que tienen los estudiantes en la actualidad; en donde los cambios se producen de
manera acelerada por lo cual es dificil visualizar el futuro de manera certera.

La comparacion de la experiencia del aprendizaje/ensefianza presencial con la experiencia
de aprendizaje/ensefianza en linea de los docentes, qued6 demostrado que la modalidad presencial
sigue siendo la preferida al momento de impartir las clases, pues resalta la falta de interaccion y
motivacion permanente como elementos que dificultan el aprendizaje, esto exige al docente

realizar una reflexion permanente sobre su practica pedagdgica; enfatizando la importancia de
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disefiar experiencias de aprendizaje que incorporen la reflexion como eje fundamental y faciliten
la reflexion critica en sus aprendices.

El aporte que me brinda esta investigacion al anteproyecto de la especializaciéon esta
relacionado con la revision de literatura: educacion en linea, la interaccion, papel de la motivacion
en el proceso ensefianza-aprendizaje, de igual manera el tipo de estudio e instrumento utilizado en
dichainvestigacion. Asi mismo los resultados obtenidos aportan informacién valiosa que permiten
confrontarla con los posibles resultados de nuestra investigacion.

Diaz. (2009). En la Universidad Catolica del Maule, desarroll6 una investigacion titulada,
“Las competencias TIC y la integracion de las tecnologias de la informacion y comunicacion de
los docentes”. Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el efecto del nivel de
Competencias TIC de los docentes de la Universidad Catélica del Maule en el grado de integracion
de las TIC, expresado en el nivel uso que ellos hacen de la Plataforma Gestion de Contenido
Educativos UCM Virtual.

Los datos se obtuvieron a través de una encuesta que se aplicé a la muestra de estudio de
las siguientes unidades académicas de la Universidad Catolica del Maule: Facultad de Ciencias de
la Salud, Facultad de Ciencias de la Educacion, Facultad de Ciencias de la Ingenieria, Facultad de
Ciencias Agrarias y Forestales, Facultad de Ciencias Religiosas y Filosoficas, Instituto de Ciencias
Sociales e Instituto de Estudios Generales.

Los resultados obtenidos concluyen lo siguiente con relacion a los docentes de la
Universidad Catdlica del Maule: un bajo grado de integracion de las TIC expresado en el nivel de
uso de la Plataforma de Gestion de Contenidos UCM Virtual; un nivel medio de competencias
TIC; un nivel alto de valoracion de la Plataforma de Gestion de Contenidos Educativos UCM

Virtual; una correlacion entre el Grado de integracion de TIC, el nivel de competencias TIC, la
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valoracion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién y el nivel de acuerdo en la
Capacitacion en la Plataforma UCM Virtual; asimismo, muestra una ausencia de correlacion
estadisticamente significativa entre el grado de integracion de TIC y las siguientes variables
asociadas: grado académico, afios de experiencia docente, jornada laboral, edad, género, area
disciplinar.

De este proyecto se tomaron aspectos importantes sobre fundamentacion conceptual sobre
algunas estrategias para utilizar con los docentes, asi como sus caracteristicas y generalidades de
igual forma bibliografia. Nos permitié identificar las competencias con las que debe contar un
docente en relacion con el manejo de las TIC.

Fernandez. (2016), en la comunidad de Madrid desarroll6 una investigacion titulada, “Los
Docentes de la Generacion Z y sus Competencias Digitales”. Esta investigacion tuvo como
objetivo analizar el nivel de competencias en TIC de los profesores de Primaria y Secundaria
estableciendo un marco competencial de referencia adaptado al ambito educativo espafiol,
utilizando como base los estandares establecidos por la UNESCO en el afio 2008 y reformulados
en el afio 2011.

Para ello, se realiz6 un cuestionario que permitié establecer el perfil de formacién docente
en TIC del profesorado de la muestra (80 colegios y 1.433 profesores de la Comunidad de Madrid),
para estudiar las caracteristicas del profesorado mejor formado para el desarrollo de la competencia
digital que establece el Ministerio de Educacion de Espafia. Este estudio se enmarca dentro de la
investigacion no experimental que espera a que el fendmeno haya ocurrido de manera natural para
posteriormente analizarlo.

Las competencias digitales del profesorado son relevantes en el desarrollo de

procedimientos de aprendizaje que introduzcan las tecnologias como herramientas al servicio de
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la educacion y este estudio nos permitird tomar decisiones en politica de formacion inicial y a lo
largo de la carrera profesional del profesorado.

Los resultados muestran una diferencia entre las competencias que debieran tener los
profesores para desarrollar la competencia digital en sus alumnos y la que verdaderamente tienen.
Las competencias digitales del profesorado son muy relevantes en el desarrollo de procedimientos
de aprendizaje que introduzcan las tecnologias como herramientas al servicio de la educacion y
este estudio nos permitira tomar decisiones en politica de formacidn inicial y a lo largo de la carrera
profesional del profesorado.

Asi mismos sugieren ahondar en la estructuracion de los planes de formacion del
profesorado en relacidn a las tecnologias de la informacion y comunicacion en el mundo educativo,
tanto desde las propias facultades de educacién en la formacion inicial, como en los cursos que
generen los organismos educativos publicos y privados que favorezcan la formacion continua en
el desarrollo de la competencia digital del docente. Se trata ademas de evidenciar la gran diferencia
que existe entre la Generacion Z correspondiente al alumno actual de nuestros centros educativos
de Primaria y Secundaria y la escasa formacion que poseen los actuales docentes para llevarla a
cabo.

Por eso, es importante profundizar en la definicion de los planes de formacion del
profesorado (inicial o continua) que ayuden a mejorar la preparacion de los actuales docentes en
relacion a su competencia digital y que haga reducir la «brecha digital» entre el profesor y su
alumno. Es decir que se han encontrado indicios claros de la falta de preparacion del profesorado
actual para hacerse cargo del desarrollo de la competencia digital en sus alumnos. Es evidente que
un profesor no puede hacer que un alumno desarrolle una competencia que él mismo no posee en

profundidad.
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Esta investigacion es muy relevante para la propuesta de investigacion, permitié tomar base
tedrica sobre las competencias digitales, el analisis de resultados frente a las mismas, los cuales se
podran comparar con la investigacion que se esta desarrollando.

Nacionales

Pinto Torres (2015) desarroll6 la investigacion titulada “Innovacion Educativa Mediada
por TIC, una Oportunidad de Enriquecer la Labor Pedagdgica del Docente”. Esta investigacion
tuvo como objetivo analizar los procesos de innovacion educativa mediados por TIC en la practica
pedagdgica de los docentes del DLCE de la Universidad de La Sabana.

Los procesos de innovacion educativa mediadas por TIC en la practica pedagogica de los
docentes del Departamento de Lenguas y Culturas Extranjeras, DLCE, de la Universidad de La
Sabana permitieron establecer y orientar esta investigacion. La tarea de indagacion fue analizar
como los docentes clasificados en el nivel cinco estandar cuatro de la escala referencial de
parametros respecto a las competencias informaticas establecidos en esa institucion de educacion
superior, asumen Yy caracterizan su practica pedagogica teniendo en cuenta procesos claves como
la planeacion, el seguimiento del proceso de aprendizaje y la evaluacion factores de una
experiencia de innovacion educativa.

Bajo el enfoque cualitativo de investigacion y el disefio metodolégico de estudio caso se
afinaron aspectos gque dieron cuenta de las categorias a priori y las emergentes relacionadas con la
innovacion educativa mediada por las tecnologias de la informacion y comunicacion, TIC .La
pregunta ¢Cdémo innova, mediante la integracion de TIC en su préctica pedagdgica, los docentes
del DLCE de la Universidad de La Sabana?, encauzar las fases de este trabajo.

Inicialmente se retomaron los resultados de la evaluacion de la competencia en informatica

mediante la cual se determinan niveles de docentes innovadores y que la Universidad tiene
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establecidos en la Reglamentacion N° 35 que se fundamenta en la propuesta de competencias TIC
para docentes de la UNESCO (2008) y en las del Ministerio de Educacion Nacional. Con un
numero reducido de docentes que alcanzaron el nivel de innovador, se ampliaron los datos de
informacion mediante una entrevista semiestructurada que ayud6 a determinar la trayectoria,
procesos desarrollados, estrategias utilizadas, impacto de los procesos innovadores de esos
docentes.

Al puntualizar sobre la innovacion educativa mediada por TIC, surgen perspectivas en dos
sentidos. La primera, dar claridad en que lo innovador no esta relacionado exclusivamente con la
infraestructura tecnologica existente sino con la conjugacion de transformaciones en los roles de
docente y estudiante, en las practicas pedagdgicas y en las apuestas y adaptaciones institucionales.
La segunda, se relaciona con la propuesta de un ambiente de aprendizaje para aquellos docentes
que no alcanzaron el nivel de innovador de la Reglamentacion N° 35 y que como alternativa a las
rutas de formacidén docente que tiene establecidas la Universidad de la Sabana permita
consolidarlas o ajustarlas.

La influencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, TIC en experiencias
y procesos de innovacion educativa en instituciones de educacion superior conduce a reflexionar
sobre el significado de las competencias para ser considerado como docente innovador, es decir,
un docente que planea y sistematiza estrategias para que los estudiantes disefien y desarrollen
productos de conocimiento, hace seguimiento y evalla las estrategias que ellos usan en sus
disefios.

Esta investigacion permitié concluir que los procesos de innovacion mediados por TIC,
generan en los estudiantes de las instituciones educativas superiores, un impacto que rompe

esquemas a nivel cognitivo, académico e institucional y en los docentes la iniciativa para generar
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cambios que enriquezcan los procesos de ensefianza y aprendizaje enfocandose en la necesidad
especiales de su contexto alcanzando los estandares y lineamientos definidos por la universidad en
su quehacer pedagogica.

Esta Tesis aporta al proyecto en primer lugar, las tablas con las competencias que debe
tener un docente, establecidas por la UNESCO en el afio 2008, y en segundo lugar informacion
conceptual relevante que se incluy6 en el proyecto.

Rodriguez (2018), en la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia en la Ciudad
de Tunja, desarroll6 una investigacion, titulada: “Las Tic como Mediacion Didactica en Procesos
de Ensefianza en el Modelo de Escuela Nueva.” Esta investigacion tuvo como objetivo establecer
el aporte de la apropiacion de las TIC como mediacion didactica para fortalecer los procesos de
ensefianza en el modelo Escuela Nueva. La poblacion que se contemplo para el desarrollo del
proyecto corresponde a la totalidad de TIC como mediacion didactica en aula multigrado 85
directivos, docentes, educandos y padres de familia de la Institucion Educativa Rural Garavito
ubicada en el corregimiento del mismo nombre en el municipio de Saboya Boyaca.

Este estudio se desarroll6 siguiendo un tipo de investigacion descriptiva, bajo un enfoque
de la investigacion mixta haciendo referencia a la particularizacion detallada de las situaciones
educativas del grupo de docentes tomado como sujetos de estudio, en relacion con las posibilidades
que tienen de usar las TIC en sus practicas de aula y en esta medida observar para analizar,
interpretar y describir como a través de éstas desarrollan competencias en su manejo y aplicacion,
ademas de determinar como desde esta accion se contribuye a mejorar los procesos educativos de
las y los estudiantes en el contexto de la escuela multigrado.

Esta investigacion trabajé como instrumentos, los que propone la investigacion cualitativa

de tipo descriptivo, la observacién por ser una de las estrategias mas adecuadas para recoger y
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medir informacion de fuentes primarias, la forma de registro de la informacién observada fue el
diario de campo, instrumento a través del cual se consignaron los hechos considerados relevantes
en relacién con las particularidades del problema que se analiza, la entrevista estructurada propio
de la investigacion mixta, caracterizada por que el investigador planifica previamente las preguntas
mediante un guion preestablecido, secuenciado y dirigido y los Talleres Pedagdgicos.

Los resultados de la investigacion realizada en relacién con la incorporacion de las TIC
como mediacion didactica en el modelo Escuela Nueva, en el marco de un analisis que surge de la
problematica observada en el ambito escolar en relacion con la forma como se descuida su
implementacion, especialmente en areas rurales donde no se percibe una Idgica de relacion entre
lo educativo y tecnologico, negando a los educandos como a docentes la oportunidad de vincular
las TIC a la didactica.

Se concluy6 que la investigacion realizada da una aproximacion a la realidad de la
investigacion educativa desde la perspectiva de las TIC, y la valoracion de éstas como estrategia
para contribuir a la reflexion y accion sobre las problematicas que en el contexto de la escuela rural
se presentan en torno a su implementacion. Asi mismo se concluye, que se pone en juego las
capacidades para usar adecuadamente las herramientas tecnologicas para fortalecer los procesos
de ensefianza y aprendizaje, reconociendo ademas alcances y limitaciones de la incorporacion de
estas tecnologias en la formacion integral de los estudiantes y en su propio desarrollo profesional,
acciones que corresponde al fortalecimiento de su competencia pedagodgica en TIC tal como lo
sugiere el MEN.

De este proyecto se toman muchos aspectos tedricos para nuestra investigacion, entre ellos
la relacion entre las TIC y mediacion pedagdgica, logrando asi analizar caracteristicas importantes

dentro de la enseflanza-aprendizaje
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Regionales

Pérez Miranda y Quintana Suarez (2020) desarrollaron una investigacion titulada
““Andlisis de los Principios de la Educacion Preescolar en el Marco de la Pandemia Covid — 19:
Un Estudio de Caso™"; cuyo objetivo general buscd analizar los principios de la educacion
preescolar en el nuevo modelo educativo mediado por TIC, desarrollado en el Colegio Seminario
Menor Santo Tomas de Aquino, en el marco de la pandemia COVID-19.

El foco de la investigacion interpretativa apunta hacia tres elementos: 1) la configuracion
del sentido y de los significados subjetivos; 2) los contextos en los cuales la gente construye los
significados; y 3) las reglas de interpretacion que se siguen en la vida cotidiana.

De acuerdo al enfoque cualitativo, se empled el estudio de caso, con un disefio
metodoldgico el cual permitié que se pudiera realizar el estudio particular acerca del caso
relacionado sobre como han sido impactados en el desarrollo de principios de la educacién
preescolar en un escenario enmarcado por una pandemia a la que se le ha denominado Covid-19,
y asi poder efectuar un juicio sobre el mismo. Durante el proceso de investigacion se hizo necesario
la identificacion de personas que contribuyan a realizar aportes significativos que permitan dar un
analisis y respuestas claras. El estudio de caso presenta una muestra de 61 informantes: En el nivel
de pre jardin 1 docente, 5 estudiantes y 5 padres de familia. En el nivel de jardin 1 docente, 10
estudiantes y 10 padres de familia, por ultimo, el nivel de transicion con 1 docente, 14 estudiantes
y 14 padres de familia.

Para el desarrollo de la investigacion, se llevo a cabo la aplicacién de instrumentos que
contribuyeron a conocer a profundidad la problematica planteada y seguidamente efectuar el
proceso de analizar dichos datos recolectados y asi poder realizar un informe general acerca de lo

observado y evidenciado durante el tiempo seleccionado para la busqueda de informacion.
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Las técnicas e instrumentos que se implementaron en la investigacion fueron: Entrevista
semiestructurada, guia de entrevista, observacién documental, guia de observacion documental,
grupo focales a padres o cuidadores, guia de preguntas, grupo focales a infantes del grado
transicion, dibujos comentados. EIl aporte que brinda esta investigacion esta relacionado con la
revision de literatura: en el marco legal, segln la normativa colombiana, en el marco tedrico, el
papel de la familia, el docente de educacion preescolar y actores educativos del proceso. Del
mismo modo el marco tedrico, da a conocer los aspectos metodolégicos, determinando los
métodos, técnicas e instrumentos que ayudaran a obtener los datos necesarios para dar respuesta a
lo que se esta investigando, teniendo en cuenta el enfoque epistemoldgico, método de la
investigacion, informantes claves, técnicas de recoleccion de datos cualitativos, validacion de
instrumento y finalmente, el procedimiento de analisis datos.

Caicedo (2017) realiz6 una investigacion titulada “Estrategias de superacion para el
desempefio profesional pedagdgico en la utilizacion de las tecnologias de la informacién y
comunicacion en los docentes de basica primaria”. La presente investigacion surge ante las
necesidades relacionadas con el maestro de la educacién basica primaria en la utilizacion de la
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC) en el Norte de Santander de la Republica de
Colombia.

En tal sentido, se propone una estrategia de superacion dirigida a mejorar el desempefio
profesional pedagogico de este maestro. Para ello se asume el método dialéctico materialista del
conocimiento cientifico y se enriquecen con métodos tedricos, empiricos y matematicos-
estadisticos, para abordar el estudio del problema planteado y su solucion.

Se establecen las relaciones esenciales entre el desempefio profesional pedagdgico y la

utilizacion de las TIC en el contexto educativo de la educacion basica primaria. Estas se derivan
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en las dimensiones e indicadores que fueron utilizadas para la caracterizacion del estado actual y
el proceso de modelacidon de la estrategia de superacion, la que se sustenta sobre los fundamentos
filosoficos, socioldgicos, psicolégicos y pedagdgicos y tecnoldgicos de la educacion béasica
primaria colombiana, el desempefio profesional pedagogico y la utilizacion de la TIC en el proceso
pedagogico; parte del deber ser del maestro de basica primaria e integra las formas organizativas
de la superacion profesional y del trabajo metodolégico desde las principales herramientas la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones puestos en funcién del proceso de ensefianza
aprendizaje que se desarrolla en esta educacion.

La valoracion en la practica de la propuesta demostro su pertinencia y viabilidad, asi como
transformaciones en el desempefio profesional pedagdgico de los maestros que constituyeron
sujetos de estudio en el proceso investigativo.

De esta investigacion se tomaron como referencia los instrumentos, los cuales fueron

modificados y aprobados por la tutora, de igual forma se tuvo en cuenta la bibliografia ya

que esta investigacion es acorde al semillero antes mencionado.

Marco Teorico- Conceptual
En el desarrollo del marco teorico se tomaron diferentes tematicas las cuales van enfocadas
a la investigacion del proyecto aportando teéricamente a la construccion de nuevas ideas por medio
de las tecnologias (TIC) para el beneficio del quehacer pedagogico.
Percepciones
La percepcidn generalmente se entiende como el conjunto de impresiones que puede
percibir un individuo a través de sus sentidos, teniendo asi una impresion por cada uno. Pero es un

concepto mucho méas amplio que los demas aspectos. La percepcidn consta de dos tipos de inputs
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0 entradas: Unos son las sensaciones son todo el conjunto que se rige por los cinco sentidos y los
otros los internos, que son propios de cada individuo, como la necesidad (Referente a la carencia
de algo), la motivacion (Referente a la satisfaccion de la necesidad) y la experiencia previa.

La percepcidn de agrado, depende también de las condiciones en que se realizan las clases
virtuales es decir los medios virtuales con los que se cuentan y las metodologias pedagdgicas que
se reciben, el primero se refiere al aparato tecnoldgico que se usa que puede generar una mejor
conexién o que dificulta el proceso de ensefianza en las plataformas virtuales este hecho estd muy
ligado a factores econdémicos que determinan la educacion virtual pues la economia de la familia
tiene una incidencia directa en los procesos educativos (Medina,2019) y el segundo depende de la
practica del docente en la educacién virtual , es importante que el profesor sea un residente virtual
y no un visitante virtual (Pulido, 2017).

En la percepcidn existen tres fases: Seleccion, Organizacion e Interpretacion. En la fase de
seleccion el individuo escoge los elementos que percibe de manera distorsionada ya que esto se
hace basado en aspectos agradables o lo que satisface sus necesidades e intereses. En la fase de
organizacion los anteriores elementos son discriminados asignandoles una significacion propia que
varia segun la sensacion del individuo. En la fase de interpretacion se depende ademas de las
experiencias y de los propios factores internos, de su interaccion con el entorno (Guardiola, 2014).

Por su parte, Matlin y Foley (1996, p. 2), citado en Sanchez-Marquez, N. I. (2019).la
sensacion se refiere a “experiencias inmediatas y basicas, generadas por estimulos aislados
simples”; mientras que la percepcion incluye la interpretacion de esas sensaciones, dandoles
significado y organizacion. Schiffman (2004, p. 2), por su parte, relaciona la percepcion con los

procesos iniciales de deteccidn y codificacion de la energia ambiental. Conceptla el autor que la
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percepcion se refiere al producto de procesos psicoldgicos en los que estan implicados el
significado, las relaciones, el contexto, el juicio, las experiencias pasadas y la memoria.

Educacion en linea

Asi mismo la educacion en linea es una ensefianza modernizada y didactica; que tiene el
potencial de ser atractiva y hecha a la medida para adaptarse al horario de casi cualquier persona.

Sin embargo, se puede apreciar la insatisfaccion de esta modalidad de estudio por los
docentes, debido a que en el entorno en que se desarrollan las clases en linea actualmente, no son
las optimas por el contexto global de la emergencia sanitaria.

La educacion en linea nace como respuesta a una serie de cambios en busca de mejoras; en
donde, el Internet juega un papel importante en las nuevas formas de ofrecer educacion, pues en
conjunto con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) y su versatilidad, puede
llegar a una forma de ensefianza de personas sin importar el lugar donde se encuentren (Chao,
2014).

La educacion en linea se presenta como una forma de ensefianza fuera de las aulas que
utiliza como base el internet y medios como paginas, foros, video, correos y demas herramientas
con las que mediante la guia de un tutor se busca interactuar a fin de superar retos, solventar dudas
e impartir conocimiento en un ambiente seguro tanto para el docente como para el estudiante.

El uso de tecnologias en linea aporta una serie de facilidades que no estan disponibles para
el estudiante en los ambientes tradicionales de la educacién, las posibilidades de acceso a los cursos
desde cualquier lugar y tiempo, y la capacidad de retorno de comentarios y discusiones que ayudan

a la construccion del aprendizaje por el propio alumno (Dorrego, 2016).
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Educacion a Distancia

Definir el modelo de educacién a distancia: conscientes de que no hay un modelo perfecto
de educacion a distancia, y siguiendo los lineamientos de mejores practicas (Ni Sheé et al., 2019;
Lami, Pérez y Rodriguez, 2016) que establecen que el mayor cambio que requiere el aprendizaje
virtual, es la flexibilidad y el reconocimiento de que la estructura de una escuela no es replicable
en linea, se defini6 el modelo de aprendizaje virtual considerando las ideas descritas a
continuacion:

Aprendizaje asincronico para garantizar la oportunidad de que todos los alumnos aprendan
de acuerdo con sus horas y equipos disponibles, especialmente los alumnos de preescolar y
primaria baja, quienes requeriran apoyo de una persona adulta.

Aprendizaje sincronico/sesiones en “vivo” limitado, variable y opcional para algunos
grados, dependiendo del acceso a tecnologia e internet.

Enfoque Pedagdgico del Ambiente de Aprendizaje

Pozo (1998) considera que la Teoria del Aprendizaje Significativo se centra en el
aprendizaje desde el contexto escolar, los procesos de aprendizaje — ensefianza, partiendo de los
conceptos preconcebidos, establecidos en la vida cotidiana, como producto de la interaccién y una
informacion nueva, se construye en el ser humano de forma individual el conocimiento relevante
para el nuevo aprendizaje.

Teniendo como referente los postulados anteriores, se hace necesario disefiar, crear y poner
en marcha el AVA para que los docentes desde su conocimiento previo estructuren los nuevos
conceptos cognitivos de los temas a desarrollar y los lleve a cambiar la forma de ensefianza de los
contenidos en el Ambiente de Aprendizaje. Por otra parte, la relacion existente entre el aprendizaje

significativo y los contenidos, es muy amplia y afin, lo que hace importante y pertinente para los
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docentes, el adecuar los contenidos didacticos para acertar en el aprovechamiento de la ensefianza
por parte de los alumnos, clave fundamental para concretar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

También es pertinente en la creacion del Ambiente de aprendizaje mediado por TIC, tener
claridad que éste se concibe como la organizacion fisica, ambiental, metodolégica de los mejores
contextos para favorecer el aprendizaje, dada la necesidad en un ambito especifico. En otras
palabras, el disefio de los ambientes de aprendizaje se basa en una necesidad, considerando los
procesos del aprendizaje, las caracteristicas del grupo, asi como los contenidos y procesos
requeridos para su aprendizaje. (Duarte, 2003; Sanchez, 2003)

Competencias Formativas:

En palabras de Espinoza y Campuzano, (2019):

Las competencias son definidas como un enfoque en aspectos especificos de la docencia,

del aprendizaje y de la evaluacion, integrando los conocimientos, los procesos

cognoscitivos, las destrezas, las habilidades, los valores y las actitudes en el desempefio

ante actividades y problemas (p.3).

De igual forma, una competencia es el saber hacer y el saber actuar frente a una tarea o
situacion especifica en el momento exacto en el que una persona entra en contacto y manifiesta
sus conocimientos, saberes y habilidades que van surgiendo de dicha interaccion. (Espinoza,
Campuzano, 2019). Zabala y Arnau (2016, citado por Rangel,2015) mencionan que “la
competencia relaciona una variedad de recursos personales como: actitudes, conocimientos,
habilidades, valores, los cuales permiten contextualizar utilizando materiales, econémicos y
humanos; para realizar una tarea o resolver un problema en una situacion real concreta”. (p. 235)

Dentro de la gran variedad de conceptos de competencia se puede establecer que existen

multiples saberes complejos (conocimientos, habilidades y destrezas), que estan
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interrelacionados con las actitudes (motivacion, interés, disposicion, etc.) y valores, lo que

conlleva a que el actuar sea muy asertivo en los diferentes contextos, enfrentando y

buscando la solucién a las diferentes situaciones que se presentan en el ser humano en todas

sus dimensiones (individual, familiar, académico, organizacional y social) (Ruiz, Garcia'y

Lbpez, 2017)

Por lo tanto, las competencias al ser un enfoque en el actuar del docente conlleva a que dia
a dia se desarrollen nuevas habilidades y destrezas frente a los cambios constantes de las nuevas
ensefianzas y aprendizajes, permitiendo que el quehacer docente cumpla con las exigencias del
mudo actual.

Competencias Docentes

En el docente, el desarrollo de competencias es estar en formacion continua favoreciendo
los dominios de estrategias pedagogicas y disciplinares, llevando una reflexion y revision
responsable y comprometida sobre la practica profesional, a través de la investigacion, innovacién
y evaluacion permanente (Rodriguez, Escobar, Aveiga y Duran 2019).

Estudiar las competencias docentes, es abarcar aspectos como: valorar los conocimientos,
las capacidades, habilidades y destrezas, asi como también las experiencias en el campo laboral,
conocer los intereses en lo personal como en lo profesional y a ves la actitud y comportamientos
frente a los escenarios y el contexto en el que se desarrolla la competencia (Navio, 2005).

Asi como también lo menciona Diaz (2006), la competencia esta enfocada en una metas y
objetivos donde el docente sea el creador de unos ambientes de aprendizajes enriquecedores a
través de modelos establecidos en desarrollar capacidades y habilidades para lograr el desempefio

de los estudiantes.
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De igual forma para Rodriguez, Escobar, Aveiga y Durdn (2019), confieren que las
competencias docentes, son constructos que permiten estudiar, planear, evaluar de manera
integrada un conjunto de conocimientos, habilidades y habitos, integrando las capacidades
pedagogicas, habilidades profesionales y cualidades de la personalidad del docente en relacién con
el desarrollo de funciones especificas.

Por lo que a su vez las competencias enfatizan el interés docente en cada una de las
actividades a desarrollar frente a sus estudiantes, con el prop6sito de lograr un aprendizaje eficaz,
enfrentando los constantes cambios en la actualidad.

Competencias Digitales de los Docentes

Segun la recopilacion sobre las competencias digitales se establecen varios parametros, lo
cuales exigen que el docente desarrolle ciertas técnicas informaticas, actualizando sus
conocimientos, creando nuevas metodologias frente a las nuevas formas de ensefiar; siendo experto
en el manejo instrumental con capacidad cognitiva y actitudinal hacia las nuevas tecnologias.
(Liévano, Sanchez, Guillén, Tello, Herrera, Collantes 2019), para estos autores, “las competencias
digitales no pueden desligarse de parametros tales como la alfabetizacion digital ya que, los
docentes deben desarrollar una serie de competencias que les permitan el manejo adecuado de los
recursos tecnolégicos, pedagogicos, informacionales, comunicativos y axiologicos” (p.3)

A si mismo para Marzal y Cruz (2018) “las competencias digitales, en la formacion de los
ciudadanos, permitira perspectivas de empoderamiento en relacion a aspectos sociales intrinsecos
como la politica, economia, empleabilidad” (p.7)

Por consiguiente, los constantes cambios que han surgido en el &mbito educativo conlleva
a que los docentes desarrollen nuevas competencias; entre ellas en el enfoque digital, las cuales

asi lo mencionan Suérez-Rodriguez, Almerich (2012, citado por Ferndndez, 2016), como “el
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conjunto de conocimientos y habilidades necesarias que se deben poseer, para luego utilizar estas
herramientas tecnologicas como unos recursos educativos mas integrados en su practica diaria”.
(p-2)

Esto en la mirada de la actualidad, es un aspecto en el que la educacion se esta enfrentando
a constantes cambios y donde los docentes deben generar nuevas competencias enfocadas al
ambito digital, sin dejar de lograr ese aprendizaje significativo en sus estudiantes, creando nuevas
estrategias que sean utilizadas en los diferentes recursos digitales, para lograr ese cambio educativo
que tanto esté exigiendo la sociedad.

Competencias TIC

Las competencias TIC de los docentes resultan fundamentales en el disefio y desarrollo de
recursos educativos digitales para orientar una nueva practica docente, donde la mediacion
pedagdgica permita articular la relacion del estudiante con su aprendizaje a través de dichos
recursos digitales. Complementariamente se incorpora a los recursos, estrategias didacticas que
propicien la participacion activa del alumno en la construccion de sus aprendizajes, para que el
uso de la tecnologia se transforme en un medio para aprender. (Correa, 2008).

De igual manera, el rol del personal docente también cambia en un ambiente rico en TIC,
Salinas (1998) sefiala que:

el profesor deja de ser fuente de todo conocimiento y pasa a actuar como guia de los

alumnos, facilitindoles el uso de los recursos y las herramientas que necesitan para explorar

y elaborar nuevos conocimientos y destrezas; pasa a actuar como gestor de la pléyade de

recursos de aprendizaje y a acentuar su papel de orientador y mediador. (p.3)

Como resultado, el mismo autor sefiala:
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el profesor acusara implicaciones en su preparacion profesional, pues se le va a requerir,

en su proceso de formacion —inicial o de reciclaje- ser usuario aventajado de recursos de

formacién. Junto a ello, necesitara servicios de apoyo de guias y ayudas profesionales que
le permitan participar enteramente en el ejercicio de su actividad. Los profesores
constituyen un elemento esencial en cualquier sistema educativo y resultan imprescindibles

a la hora de iniciar cualquier cambio. Sus conocimientos y destrezas son esenciales para el

buen funcionamiento de un programa; por lo tanto, deben tener recursos técnicos y

didacticos que les permitan cubrir sus necesidades. (p.4)

En la actualidad, los profesores que hoy se forman, desde sus practicas tempranas se
encuentran con alumnos que pertenecen a una nueva generacion, el Ministerio de Educacién
(2006) la denomina Net-Generation y dentro de sus principales caracteristicas, se mencionan las
siguientes como las principales:

a. Los estudiantes superan a sus profesores en el dominio de estas tecnologias y tienen

mas facil acceso a datos, informacion y conocimientos que circulan en la red.

b. Viven en una cultura de la interaccion y su paradigma comunicacional se basa mas en

la interactividad, al usar un medio instantaneo y personalizable como Internet, lo que
implica, por ejemplo, una serie de cambios en el uso y comprension de los codigos de

comunicacion (Sninder, 2004, en Ministerio de Educacién, 2006).

Para esta generacion, la formacion y el aprendizaje ya no estan limitados a los muros de
la escuela, ni son aquellos ofrecidos por el profesor de forma exclusiva. Por lo anterior —y
considerando que en si mismos constituyen mediaciones para el aprendizaje-, urge incorporar en
los programas de formacion inicial docente aspectos del conocimiento de las TIC relacionadas con

su utilidad en los procesos de aprendizaje y manejo de la informacion, que preparen a los docentes
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para potencialidades que ofrecen las TIC y los que avizoran a corto, mediano y largo plazo en
(Ministerio de Educacion, 2006) en el campo educativo. En este sentido el Ministerio de
Educacion (2006) sefiala que:

la insercion de las TIC en educacidon plantea nuevos escenarios que requieren una revision

profunda de ciertas practicas pedagdgicas. En efecto, la modalidad de ensefianza, la

metodologia, la forma de acceder y adquirir conocimientos, los recursos utilizados, entre

otros aspectos, son afectados por estas tecnologias. (p.15).

La UNESCO (2011) sefiala, en su publicacion Estandares de Competencias en TIC para
docentes que para aprovechar de manera efectiva en la educacion el poder de las tecnologias de
informacion y Comunicacion, deben cumplirse las siguientes condiciones esenciales:

a. Los alumnos y docentes deben tener suficiente acceso a las tecnologias digitales y a Internet
en las salas de clases e instituciones de formacién y capacitacion docente.
b. Los alumnos y docentes deben tener a su disposicion contenidos educativos en formato

digital que sean significativos, de buena calidad y que tomen en cuenta la diversidad cultural.

c. Los docentes deben poseer las habilidades y conocimientos necesarios para ayudar a los
alumnos a alcanzar altos niveles académicos mediante el uso de los nuevos recursos y herramientas
digitales.

Estandares Internacionales Tic para la Formacion Docente

Por las razones antes sefialadas, existe la necesidad de fijar algunos criterios minimos para
disefar estrategias que coadyuven al logro del objetivo de incorporar TIC en la formacion docente,
con tal motivo, diferentes instituciones ligadas a la innovacién tecnoldgica han elaborado y
difundido varias propuestas de estandares que han permitido organizar los conocimientos y las

destrezas que docentes y estudiantes deben ser capaces de dominar en lo referido a las TIC.
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Algunos de los estandares internacionales TIC para formacion docente son:

ISTE (International Society Technology Education). Objetivo: dotar al docente de
referencias para la creacion de ambientes mas interactivos de aprendizaje.

Enfoque: integrador de aquellas destrezas técnicas y pedagdgicas, organizados en un
itinerario que incluye una formacidn escolar y finaliza con una formacion a lo largo de la vida.

QTS (Standards for the award of Qualified Teacher Status, Reino Unido

Obijetivo: establecido como parte de un curriculum nacional para la FID en el Reino Unido,
se centra en la articulacion con areas curriculares como el inglés, matematicas, ciencias y
aprendizaje propio de las TIC

Enfoque: se organizan en torno a tres ejes tematicos que implican conocer, ensefar y
reflexionar sobre la practica profesional.

European Pedagdgicas ICT (Comunidad Europea)

Objetivo: Busca acreditar pedagdgicamente, el nivel de los docentes y el uso de las TIC,
con miras a contribuir a una mejora en las practicas docentes.

Enfoque: integra una perspectiva operativa y una pedagogica para lo cual se basa en el
desarrollo y adaptacion de propuestas contextualizadas en el aula. Su modalidad de trabajo esta
organizada en modulos obligatorios y opcionales de caracter virtual.

INSA (Colombia)

Objetivo: Mejora la formacion continua de docentes desde la propia practica docente,
facilitando la orientacion para propuestas de innovacion con TIC.

Enfoque: Articula objetivos curriculares con aquellos operativos, en torno a desempefios

mas centrales en lo cognitivos y su creacion en actividades con alumnos.
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Australia

Objetivo: Estandar que busca establecer qué tipo de destrezas y habilidades debe poseer un
docente al ingresar al sistema educativo.

Enfoque: Considera categorias operativas y pedagdgicas, desglosadas mediante
habilidades de uso y de toma de decisiones en un contexto formador.

Estandares UNESCO de Competencias en TIC para los Docentes

Objetivo: El proyecto EDC-TIC apunta, en general, a mejorar la practica de los docentes
en todas las areas de su desempefio profesional, combinando las competencias TIC con
innovaciones en la pedagogia, el plan de estudios (curriculo) y la organizacion escolar; aunado al
propdsito de lograr que los docentes utilicen competencias en TIC y recursos para mejorar sus
estrategias de ensefianza, cooperar con sus colegas y, en Ultima instancia, poder convertirse en
lideres de la innovacién dentro de sus respectivas instituciones. El objetivo general de este
proyecto no es s6lo mejorar la practica de los docentes, sino también hacerlo de manera que ayude
a mejorar la calidad del sistema educativo, a fin de que éste contribuya al desarrollo econémico y
social del pais.

Maés concretamente, los objetivos del proyecto EDC-TIC pretenden:

e Elaborar un conjunto comdn de directrices que los proveedores de formacion
profesional puedan utilizar para identificar, desarrollar o evaluar material de aprendizaje o
programas de formacion de docentes con miras a la utilizacion de las TIC en la ensefianza y el
aprendizaje.

e Suministrar un conjunto basico de cualificaciones que permitan a los docentes integrar
las TIC en sus actividades de ensefianza y aprendizaje, a fin de mejorar el aprendizaje de los

estudiantes y optimizar la realizacion de otras de sus tareas profesionales.
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e Ampliar la formacion profesional de docentes para complementar sus competencias en
materia de pedagogia, cooperacion, liderazgo y desarrollos escolares innovadores, con la
utilizacion de las TIC.

e Armonizar las distintas ideas y el vocabulario relativo al uso de las TIC en la formacion
docente.

En esta anotacion sobre los estandares en competencias TIC para el desarrollo profesional
docente, deben tener presente dos observaciones. Por un lado, la vertiginosa y constante evolucién
de las tecnologias y, por otro, la diversidad de tecnologias que exige que se asuman mas alla de su
dependencia, es decir, que independiente de cual sea la tecnologia, ella debe concebirse como
herramienta que mejora las oportunidades de aprendizaje, facilita el intercambio de informaciony
el acceso a contenidos diversos y favorece la promocion de procesos participativos y de ciudadania
(UNESCO, 2010).

Por ello, en la relacion de las TIC con la innovacion educativa, el docente debe avanzar la
mirada hacia un reconocimiento que las tecnologias han originado didacticas nuevas que
caracterizan por la posibilidad de ofrecer a los estudiantes, ambientes favorables que atraigan
motivaciones e intereses, faciliten y promuevan oportunidades para explorar, observar, analizar y
construir conocimiento, estimulen el pensamiento critico y la creatividad, ayudan a la comprension
de fendmenos sociales y culturales con fuentes de informacidn seleccionadas, pertinentes y fiables.
(Piedra, 2008; Salinas, 2008).

Al respecto, es oportuno precisar y complementar que las caracteristicas y particularidades
de la web 2.0, en la actualidad la ubican en un aliado importante para el docente en esa cercana
correlacion con la innovacion educativa. Cada uno de los componentes (interaccion,

comunicacion, contenido, sociedad) y herramientas facilitan la comunicacion y la colaboracion
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entre usuarios independiente de su ubicacion. También contiene instrumentos robustos para
proporcionar la interaccion con repositorios de conocimientos, la comunicacion sincrénica y
asincronica y las potencialidades de su transversalidad (MEN, 2013).

En este apartado, es oportuno afadir que correspondencia entre el dominio de competencias
docentes en TIC y su tarea para lograr el desarrollo de las competencias en los estudiantes se
refuerza en ambientes de aprendizaje mas colaborativo, integrados por estudiantes que analizan,
sintetizan y evaltan el conocimiento adquirido, y deben estar preparados para una sociedad del
conocimiento en la que se precisa un aprendizaje permanente.

Al anterior desglose de definiciones de cambio, innovacion, innovacion educativa mediada
por TIC, referido en el contexto educativo y docente universitario, se precisa revisar y establecer
otras acepciones relacionadas y con las que muchas veces se llegan a difuminar o confundir.

Una de ellas es la Investigacion. Para iniciar se menciona a la postura de Salinas (2008)
frente a la conveniencia de aclarar que innovacion no siempre es sinénimo de investigacion y
especificamente cuando contextualiza en el ambito de la universidad. Al revisar las dos hacerlo
frente a una practica educativa, mientras la innovacién se reconoce como un proceso intencional
y planeado, que se sustenta en la teoria y en la reflexion, para responder a las necesidades de
transformacion de esa practica para lograr sus objetivos. La investigacion, se responde a un
problema que se evidencia en esa practica, se generan conocimientos como teoria, modelo o ideas.
De esta manera, la investigacion precede la innovacion y puede proporcionar la via hacia una
innovacion.

De hecho, analizando la innovacion educativa mediada con tecnologias en la Universidad
de la Sabana, se advierte que en la reclamacion a los docentes de una formacidén en competencias

se suscita en la practica docente la particularidad de andlisis del aula, del contexto para realizar a
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partir de ahi, proyectos o investigaciones que generen soluciones a necesidades o falencias a nivel
educativo. Asi se concluye en esta especificidad que la innovacion mediada por TIC, va de lamano
con investigaciones, pues las TIC se estudian desde la perspectiva que han abarcado todos los
sectores incluyendo la ensefianza y la investigacion (Castells, 2004).

De igual forma sustenta Salinas (2008) que cuando los procesos de innovacion mediados
por TIC en la docencia universitaria parten de las necesidades de los estudiantes y su contexto, sin
dejar de lado los recursos tecnolégicos existentes para tal fin, la innovacion educativa permite
crear, cambiar o modificar una idea, llevarla de la teoria a la practica con la certeza de recoger y
registrar su impacto al realizar la evaluacion o retroalimentacion de la experiencia.

Los anteriores conceptos que se revisaron y documentaron tienen relacién con la practica
pedagdgica porque en ella se traduce los efectos de una innovacion cuando se efectuan
transformaciones que favorecen esa practica o se identifican, revisan, analizan y evalian los
factores que componen.

Mediacion Pedagogica

La mediacion pedagdgica es definida como el conjunto de acciones, materiales y recursos
didacticos que median en el proceso educativo los cuales lograr facilitar la ensefianza y el
aprendizaje de forma significativa, permitiendo que el alumno sea protagonista de su propio
aprendizaje con la orientacion y organizacion pedagogica; en la mediacion los docentes son los
facilitadores del aprendizaje a través del planteamiento de estrategias con el fin de alcanzar en el
estudiante la autonomia de construir sus propios significados (Flérez, Castro y Acufia, 2015).

Asi mismo para Cuevas, Palos, Ortiz y Méndez (2009, citado por Cascante, Campos, y

Ruiz, 2020).
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Es la forma de interaccion personal entre quien ejerce el rol docente y la persona estudiante,
que se puede desarrollar en diversos momentos del hecho educativo y que se relaciona
directamente con el proceso de aprendizaje, con un fin especifico o particular (p.6)

El docente en la mediacion pedagdgica debe tener muy presente cualidades tales como:
Dominio de la disciplina que se ensefia, habilidad para crear y ejecutar estrategias pertinentes,
disposicion para generalizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, capacidad para identificar y
valorar la realidad, las experiencias propias y las vivencias de los estudiantes, asi como también
un gran interés por disefiar y presentar desafios, llevando a los estudiantes a sentir placer por
aprender logrando en sus aprendices altos niveles de metacognicion, estimulando la autogestion,
la autorregulacion y la autoevaluacion (Alzate y Castafieda, 2020).

Uno de los objetivos de la mediacion pedagdgica es integrar los contenidos con la accion
del aprendizaje, para lograr que los docentes y estudiantes se relacionan coherentemente,
encaminados hacia el mismo interés y al incentivar este proceso, permite promover la
participacion, la iniciativa, la innovacién y la experimentacion adquiriendo una cualidad
constructiva en el quehacer docente (Alvarez, Sandoval, Fernandez, Garcia y Moreno 2019).

Para Restrepo (2008), es a partir de la mediacion pedagogica que se desarrollan estrategias
de trabajo con materiales que pueden ser empleados en instituciones formales y no formales, lo
cual se puede llevar a cabo por medio de textos y otros materiales didacticos como instrumentos
de apoyo para el estudiante.

Por otro lado, la mediacion pedagdgica en el ambito virtual puede entenderse como ese
conjunto de trabajos, acciones o intervenciones, a través de recursos y materiales didacticos que
articulen los contenidos en el actuar educativo facilitando el proceso de ensefianza — aprendizaje.

(Reyes y Reyes de Marin, 2013).
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Por su parte su principal objetivo es lograr esa conexién entre el estudiante, los contenidos
y su orientador virtual que es el docente, para comprender los conocimientos, transformar los
contextos y generar nuevos aprendizajes, todo mediante el desarrollo de competencias y su
formacién integral. De este modo la Mediacion Pedagbgica a través de las herramientas
tecnoldgicas, para Reyes y Reyes de Marin (2013):

Implica externalizacion e internalizacion de la realidad. Las tecnologias en este caso son

un puente conector que facilitan la comunicacion, la interaccion y la transposicion del

conocimiento del docente a un conocimiento didactico que pueda ser comprendido por el

estudiante. (p.4)

Préactica pedagogica

El término practica pedagogica tiene un sin nimero de definiciones dependiendo desde el
enfoque que se tome y todos relacionados a la pedagogia, ademas tiene varios sinbnimos que
definen los mismos, entre ellos estan practica educativa, practica del docente, practica de la
ensefianza, practica formativa, estas practicas son definidas segun Fierro, Fortoul, y Rosas (1999)
como:

Las acciones de las personas implicadas en el proceso entre maestros, alumnos, directivos

educativos, y padres de familia, determinados por los aspectos politicos de la institucion y

las normas educativas que rige cada pais, lo que delimita la funcion del maestro.

Ademas, Del Valle y Vega (1995) agrega que estas practicas deben estar enmarcadas por
dimensiones entre ellas: ideoldgicas, curriculares, sociopoliticas, particulares de cada contexto, lo
que permite alcanzar con éxito las metas propuestas en cada institucion de forma integral siempre

en relacién con su contexto.
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Las précticas pedagdgicas son importantes en todo el proceso de ensefianza aprendizaje
mediado por TIC, pero se debe tener claro que no hay que centrarse en los usos de las TIC,
sino centrarse en identificar las necesidades de los estudiantes y con qué herramientas
interactivas el docente mejoraria dicha practica pedagdgica, les facilitaran el proceso de
aprendizaje de los contenidos para los estudiantes, dando lugar a nuevas formas de
ensefianza con actividades escolares en el aula, como valor agregado para la transformacion

de su quehacer pedagégico, Coll, Onrubia y Mauri, (2007).

Las TIC, proporcionan al proceso formativo recursos que permiten al estudiante y al
profesor representar, procesar, transmitir y compartir informacién como elementos esenciales del
disefio tecno-pedagogico, como lo identifica Coll (2004). Por consiguiente, las TIC, permiten una
interaccion mas amplia dentro del proceso educativo, flexible e innovadora, en la cual el docente
puede transmitir el conocimiento de una forma didactica y el estudiante ser participe de forma
autonoma.

Herramientas Tecnologicas

Las siguientes son algunas de las herramientas Tic mas sobresalientes en el ambito
educativo.

En las teorias constructivistas las aplicaciones de las TIC y sus herramientas, potencian el

compromiso activo del alumno, la participacion, la interaccion, la retroalimentacion y

conexion con el contexto real, de tal manera que son propicias para que el alumno pueda

controlar y ser consciente de su propio proceso de aprendizaje, (Concha, 2012, p.75)
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Plataformas Tecnoldgicas

Martinez-Salanova (2013) para definir una plataforma tecnoldgica hay que tener en cuenta,
ante todo, su finalidad pedagdgica y didactica, que debe estar pensada y elaborada para facilitar el
aprendizaje, caracterizarse por su capacidad para integrar las herramientas y recursos necesarios
para gestionar, administrar, organizar, coordinar, disefiar e impartir programas de formacién a
través de la tecnologia Internet e Intranet, y aportar la suficiente flexibilidad como para poder crear
entornos de formacién y aprendizaje adaptados a las necesidades de cualquier tipo de institucion.

Herramientas digitales

Las herramientas digitales, los recursos y los medios de comunicacion, han cogido un gran
impacto en las nuevas competencias que dia a dia deben ir adquiriendo los docentes como esas
nuevas exigencias de la actualidad, asi como lo establece Suarez Munera y Londofio (2018),
quienes mencionan que el uso de las herramientas tecnoldgicas en los proceso de ensefianza,
facilitan el aprendizaje de una forma dindmica y didéactica, conllevando a despertar el interés en
los estudiantes y asi poder lograr una formacion significativa.

De la misma forma el implementar las herramientas y recursos digitales para fortalecer el

aprendizaje en los estudiantes es también lograr que ellos tengan una motivacion visual,

que se diviertan mientras aprenden y asi ir potencializando sus habilidades comunicativas,

cognitivas, su creatividad e imaginacion (Suarez Munera y Londofio, 2018, p.6)

Wiki

En eduteca (2011), en su glosario se define la wiki como:

Sitio web de construccion colectiva, con un tema especifico, en el cual los usuarios tienen

libertad para adicionar, eliminar o editar los contenidos, es una herramienta muy Util para

las Instituciones Educativas, porque permite platear clases colaborativas, donde docentes
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y estudiantes trabajan juntos y comparten la responsabilidad por los proyectos que se

realizan.

Redes Sociales

Segun Castro (2011) las redes sociales en Internet son comunidades virtuales donde sus
usuarios interacttian con personas de todo el mundo con quienes encuentran gustos o intereses en
comun. Funcionan como una plataforma de comunicaciones que permite conectar gente que se
conoce 0 que desea conocerse, Yy que les permite centralizar recursos, como fotos y videos, en un
lugar facil de acceder y administrado por los usuarios mismos.

Software educativo

“El software educativo es una opcion didactica que demanda para su introduccion de
disefios y estrategias pedagdgicas que sean bien acogidos por los estudiantes y profesores en las
diferentes asignaturas” Morales y Pérez (2018).

Con los constantes cambios que demanda la actualidad y la ensefianza — aprendizaje en
modalidad virtual, esto conlleva a utilizar herramientas tecnoldgicas que contribuyan con
actividades, ladicas, llamativas, interactivas y significativas para el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Aulas Virtuales Inteligentes (Avi)

Son espacios donde convergen las Tecnologias de la informacion y comunicacion para ser

utilizadas como herramientas pedagdgicas; es decir, es la implementacion de las nuevas

tecnologias en el aula de clase tradicional por medio de un tablero digital, un computador

y un video proyector, con el propdsito de crear un ambiente de aprendizaje colaborativo

que permita una comunicacion mas cientifica entre el profesor y el estudiante (Aula Red,

2011).
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Procesadores de Texto

En Eduteca 2011, es definido como el programa que permite redactar, editar, dar formato,

imprimir y compartir documentos. En educacion se busca que el estudiante sea capaz de

decidir en qué circunstancias es apropiado utilizar este programa para elaborar documentos
que cumplan determinadas especificaciones, el estudiante debe conocer, identificar,
manipular y aplicar con destreza las funciones basicas y avanzadas que ofrece el software

(Eduteca, 2011).

Educacion y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

En la actualidad, la Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) ha tomado un
lugar primordial dentro del &mbito educativo, al respecto el Consejo de Redaccion de la Revista
Interuniversitaria de Formacion del Profesorado (2007) senala “las TIC son un potente instrumento
al servicio de la docencia, cuya presencia se deja ver en numerosas formulas y herramientas
pedagdgicas, tanto en lo relativo a los equipos y medios de comunicacion. (p.18)

La incorporacion de las TIC a la educacion como sefiala Carrasco (2006) ha supuesto para
las instituciones educativas un profundo cambio en las relaciones con los miembros de la
comunidad que la sostiene y con la administracion educativa de la que depende. Ademas,
constituye un reto para la familia como institucion.

Los docentes parecen seguir, de forma cada vez menos generalizada, apostando por la tiza

y el pizarrén como medio para transmitir conocimientos a los educandos. Actualmente, el

ordenador, la Internet, las enciclopedias interactivas digitales o la television se convierten

en los instrumentos inmediatos de informacion y comunicacion, que pueden ser buenos

auxiliares en el complicado proceso de ensefianza-aprendizaje (p.24)
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Segun Marquez (2000), la posibilidad de sintetizar en los siguientes elementos el impacto
de las tecnologias de informacion y comunicacion en la educacion:

a) Importancia creciente de la educacién informal en las personas.

b) Laomnipresencia de los medios de comunicacion social favorece los aprendizajes que

las personas realizan informalmente a través de sus relaciones sociales, de la television y

los deméas medios de comunicacion social, de las TIC y especialmente de Internet...

Los jovenes cada vez saben mas (aunque no necesariamente del "curriculum oficial") y

aprenden mas cosas fuera de la escuela. Por ello, uno de los retos que tienen actualmente

las instituciones educativas consiste en integrar las aportaciones de estos poderosos canales

formativos en los procesos de ensefianza y aprendizaje, facilitando a los estudiantes la

estructuracion y valoracion de estos conocimientos dispersos que obtienen a través de

Internet.

Nuevos Contenidos Curriculares

Los profundos cambios que en todos los ambitos de la sociedad se han producido en los
altimos afios exigen una nueva formacion de base para los jévenes y una formacién continua a lo
largo de la vida para todos los ciudadanos, tanto por consideraciones socioeconémicas que inciden
en procesos como el de alfabetizacidn tecnoldgica como por capacidades y competencias que van
adquiriendo un papel relevante en el curriculo (por ejemplo, la elaboracion personal de
conocimientos funcionales, la argumentacion de las propias opiniones, el trabajo en equipo, los
idiomas, la capacidad de autoaprendizaje y adaptacidn al cambio, entre otras).

Nuevos Instrumentos TIC para la Educacion

Estos otorgan multiples funcionalidades: son fuente de informacién (hipermedial), canal

de comunicacion interpersonal y para el trabajo colaborativo y para el intercambio de informacién
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e ideas (e-mail, foros teleméticos), medio de expresion y para la creacion (procesadores de textos
y graficos, editores de paginas web y presentaciones multimedia, camara de video), instrumento
cognitivo y para procesar la informacién: hojas de calculo, gestores de bases de datos, instrumento
para la gestidn, ya que automatizan diversos trabajos de la gestion de los centros: secretaria, accion
tutorial, asistencias, bibliotecas, etc.; representan un importante recurso interactivo para el
aprendizaje y un medio ladico y para el desarrollo psicomotor y cognitivo.

Nuevos Entornos Virtuales de Enseiianza / Aprendizaje

También conocidos como “EVA” aprovechan las funcionalidades de las TIC, ofrecen
nuevos entornos para la ensefianza y el aprendizaje libres de las restricciones que imponen el
tiempo y el espacio en la ensefianza presencial y son capaces de asegurar una continua
comunicacion (virtual) entre estudiantes y profesores. Estos entornos (con una amplia
implantacion en la formacion universitaria, profesional y ocupacional) también permiten
complementar la ensefianza presencial con actividades virtuales y créditos on-line que pueden
desarrollarse en casa, en los centros docentes o en cualquier lugar que tenga un punto de conexion
a Internet.

Necesidad de una Formacién Didéactico-Tecnologica del Profesorado

Sea cual sea el nivel de integracion de las TIC en los centros docentes, el profesorado
necesita también una "alfabetizacién digital” y una actualizacion didactica que le ayude a conocer,
dominar e integrar los instrumentos tecnoldgicos y los nuevos elementos culturales en general en
su practica docente.

Labor Compensatoria Frente a la “Brecha Digital”

Los centros docentes pueden contribuir con sus instalaciones y sus acciones educativas

(cursos, talleres...) a acercar las TIC a colectivos que de otra forma podrian quedar marginados.
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Para ello, ademés de asegurar la necesaria alfabetizacion digital de todos sus alumnos, facilitaran
el acceso a los equipos informéticos en horario extraescolar a los estudiantes que no dispongan de
ordenador en casa y lo requieran.

Mayor Transparencia

Que conlleva una mayor calidad en los servicios que ofrecen los centros docentes. Sin duda
la necesaria presencia de todas las instituciones educativas en el ciberespacio permite que la
sociedad pueda conocer mejor las caracteristicas de cada centro y las actividades que se desarrollan
en él. Esta transparencia, que ademas permite a todos conocer y reproducir las buenas practicas
(organizativas, didacticas...) que se realizan en los algunos centros, redunda en una mejora
progresiva de la calidad.

Complementando todo lo anterior, el mismo autor indica:

Esta emergente sociedad de la informacion, impulsada por un vertiginoso avance cientifico

en un marco socioecondmico neoliberal - globalizador y sustentada por el uso generalizado

de las potentes y versatiles tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), conlleva

cambios que alcanzan todos los &mbitos de la actividad humana. Sus efectos se manifiestan

de manera muy especial en las actividades laborales y en el mundo educativo, donde todo

debe ser revisado: desde la razon de ser de la escuela y demas instituciones educativas,

hasta la formacion basica que precisamos las personas, la forma de ensefiar y de aprender,

las infraestructuras y los medios que utilizamos para ello, la estructura organizativa de los

centros y su cultura. (Marques, 2000).

Por lo ya sefialado, es un hecho objetivo que las TIC estan produciendo cambios en las
formas de ensefianza y aprendizaje, en la forma en que los profesores se relacionan con el

conocimiento y las formas en que los agentes involucrados en el proceso educativo interacttan.
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El uso de las TIC en educacion ha permitido relevar propuestas metodoldgicas que
pedagogicamente llevan afios de desarrollo (Gros, 2002). Uno de estos aspectos es el
constructivismo y especialmente el constructivismo social. Desde la perspectiva sociocultural del
aprendizaje, la interaccion social y el discurso, son elementos basicos para el desarrollo de los
procesos cognitivos superiores Vygotsky (1978, citado por Gros, 2002).

Actualmente existe consenso que las implementaciones de los procesos de ensefianza
innovadores potencian mas y mejores aprendizajes. Las TIC pueden apoyar los procesos de
formacion continua de los docentes a través de los espacios virtuales de aprendizaje, creando
instancias formativas donde la interaccion, la colaboracion y el aprendizaje en compaiiia de los
pares y apoyado por un tutor, se transformen en ricos escenarios para la actualizacion docente.
(Silva, 2008)

Ahora bien, el mero uso de las TIC poco contribuye al mejoramiento del proceso educativo,
es necesario poder asociar este uso a propésitos educativos mas generales y trascendentes. Jaime
Sanchez incluso prefiere hablar de ‘integracion curricular de las TIC's”.

En este sentido, sefiala que en las Escuelas ha sido hasta ahora uno de los temas de mayor
preocupacion: una vez que la Escuela posee la tecnologia y los profesores aprenden a usarla, el
tema que surge es como integrar al curriculo. Al respecto, la literatura sobre integracion curricular
de TIC no es del todo clara en su conceptualizacion y orientacion.

Es sabido en la arena educativa que uno de los factores fundamentales que ha permeado la
utilizacion educacional de las tecnologias de informacion y comunicacion es la no siempre clara
diferencia entre usar las tecnologias y su integracién curricular.

La diferencia marca un hecho significativo. Usar las tecnologias puede implicar utilizarlas

para los mas diversos fines, sin un propdsito claro de apoyar un aprendizaje de un contenido. Por
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el contrario, la integracion curricular de las tecnologias de la informacion implica el uso de estas
tecnologias para lograr un propésito en el aprender de un concepto, un proceso, un contenido, en
una disciplina curricular especifica. Se trata de valorar las posibilidades did&cticas de las TIC en
relacién con objetivos y fines educativos.

Al integrar curricularmente las TIC's se sita el énfasis en el aprendizaje y como las TIC
pueden apoyar aquello, sin perder de vista que el centro es el aprender y no las TIC. Esta
integracion implica e incluye necesariamente el uso curricular de las TIC. (Sanchez, 2003).

Un enfoque habitual del tema de las TIC respecto de la educacion es reducirlo
exclusivamente a sus aspectos didacticos, es decir, considerarlas tan s6lo un medio méas en el
bagaje de recursos del docente.

Otro enfoque que se puede dar al tema es el andlisis sobre la materializacion de algunas de
las posibilidades que se vislumbran para las nuevas TIC, las cuales dependeran mas de decisiones
politicas y de compromisos institucionales que de avances tecnologicos o de la disponibilidad de
medios. Las instituciones educativas tienen una historia muy larga y un conjunto muy asentado de
practicas, para lo cual se requiere una gran cantidad de energia si lo que se desea es cambiar de
direccion o acelerar su marcha (Adell, 1997).

Finalmente, si bien resulta inobjetable la estrecha relacion que existe entre las Tic’s y la
Educacidn, independiente del sentido o aplicacién en que debiera entenderse segun los diversos
autores (algunos de ellos ya citados), conviene hacer presente que, segin otros autores, los
resultados de dicha relacion virtuosa trascienden el ambito de lo meramente educativo, toda vez
que conciben el conocimiento como una prioridad esencial e irremplazable, porque de él depende

la igualdad social.
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En este sentido, como ejemplo destacado de impacto social positivo de las TIC se cita al
conjunto de soluciones tecnoldgicas que permiten el acceso al trabajo, a la educacion, a la
comunicacion a personas con diferentes tipos de discapacidad. Como contrapartida a este
razonamiento, las TIC también generan efectos secundarios que pueden convertirlas en
instrumento de segmentacion, capaz de incrementar las desigualdades econdémicas, sociales y
culturales entre los sectores que se estan beneficiando del desarrollo tecnoldgico y la poblacion
que no tienen acceso a ellas (Consejo de Redaccion de la Revista Interuniversitaria de Formacion
del Profesorado, 2007).

La misma publicacion anterior, rescata la necesidad de planificar politicas econémicas,
sociales y educativas que conviertan las dificultades en posibilidades, que cierren brechas y
acorten distancias, que abran las puertas de la sociedad de la informacion a todos los ciudadanos
de la aldea global, concluyendo que “la hegemonia de la TIC exige que los profesores y estudiantes
aprendan a utilizar los nuevos lenguajes y tecnologias de la informacion y de la comunicacion; y
a buscar, seleccionar, elaborar y difundir informacion y conocimiento a través de este nuevo
medio”

Los Procesos de Innovacion Educativa

Los procesos de innovacion respecto a la utilizacion de las TIC en la docencia universitaria
suelen partir, la mayoria de las veces, de las disponibilidades y soluciones tecnoldgicas existentes.
Sin embargo, una equilibrada vision del fendmeno deberia llevarnos a la integracién de las
innovaciones tecnoldgicas en el contexto de la tradicion de nuestras instituciones; instituciones

que, no olvidemos, tienen una importante funcién educativa.
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Se debe considerar la idiosincrasia de cada una de las instituciones al integrar las TIC en
los procesos de la ensefianza superior; también, que la dinamica de la sociedad puede dejarnos al
margen.

Hay que tener presente que, como cualquier innovacion educativa, se esta ante un proceso
con multiples facetas: en él intervienen factores politicos, econdmicos, ideoldgicos, culturales y
psicoldgicos, y afecta a diferentes planos contextuales, desde el nivel del aula hasta el del grupo
de universidades.

El éxito o fracaso de las innovaciones educativas depende, en gran parte, de la forma en la
que los diferentes actores educativos interpretan, redefinen, filtran y dan forma a los cambios
propuestos.

Las innovaciones en educacidn tienen ante si como principal reto los procesos de adopcion
por parte de las personas, los grupos y las instituciones (las cosas materiales y la informacion son,
desde luego, mas faciles de manejar y de introducir que los cambios en actitudes, practicas y
valores humanos) (Salinas, 2004).

Sanchéz (2003) sefiala que integrar las TIC es hacerlas parte del curriculum, enlazarlas
armonicamente con los demas componentes del curriculum. Es utilizarlas como parte integral del
curriculum y no como un apéndice, no como un recurso periférico, el autor dice al respecto:

Integracion curricular de TIC es el proceso de hacerlas enteramente parte del curriculum,

como parte de un todo, permeandolas con los principios educativos y la didactica que

conforman el engranaje del aprender. Ello fundamentalmente implica un uso arménico y

funcional para un propoésito del aprender especifico en un dominio o una disciplina

curricular”.

Segun el mismo autor, la integracién curricular de TIC implica:
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° Utilizar transparentemente las tecnologias.

) Usar las tecnologias para planificar estrategias para facilitar la construccién del
aprender.

° Usar las tecnologias en el aula.

° Usar las tecnologias para apoyar las clases.

° Usar las tecnologias como parte del curriculum.

° Usar las tecnologias para aprender el contenido de una disciplina.

° Usar software educativo de una disciplina.

En otro texto este mismo autor (Sanchez, 2004) sefala que “las TIC's pueden ser buenas
herramientas de construccion del aprender de los aprendices.

En un contexto constructivista el entorno y contexto creado favorece un uso flexible de las
TIC’s con un sentido pedagogico claro. Ese contexto provee de herramientas y materiales de
construccion de significados. Diversos dispositivos TIC's como computadores, camaras digitales,
scanners, pizarras electrénicas y PDAs, asi como software de productividad, software educativo e
Internet, pueden permitir el disefio de una infraestructura que estimule y empodere a los aprendices
para dar significado a sus experiencias, contrastar y relacionar permanentemente conceptos nuevos
y aquellos previos ya aprendidos como también negociar sus significados. Asimismo, mediante un
uso adecuado de las TIC’s es posible analizar un topico desde diversos puntos de vista, logrando
conectar e integrar el conocimiento de una disciplina con el saber de otras disciplinas, logrando un
trabajo interdisciplinario de construccion de significados”.

En los dltimos afios numerosas voces han sefialado la necesidad de una revision en
profundidad de las nuevas formas de ensefianza y las metodologias docentes empleadas en las

aulas universitarias. El proceso de convergencia hacia el Espacio Europeo de Educacién Superior
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en que estd inmerso nuestro sistema universitario ha promovido y aumentado la discusion
alrededor de esta necesidad, poniendo a debate ideas y principios como el protagonismo del
estudiante en el proceso de aprendizaje, el caracter activo que debe tener dicho proceso, la
importancia de la autonomia y autorregulacion del aprendizaje por parte del estudiante, o la
multiplicidad de metodologias de ensefianza y de instrumentos de evaluacion que, mas alla de la
clase magistral o el examen escrito tradicional, resulta necesario emplear para conseguir que los
estudiantes universitarios alcancen las finalidades y competencias que requiere su futuro ejercicio
profesional.

Es fundamental comprender que las utilizaciones de las TIC no conllevan a que la labor
del docente se simplifique, al contrario, esta generando en ellos la motivacion por capacitarse de
manera constante, que se realicen procesos de planificacion, disefio de proyectos. Toda esta
vinculacion de nuevas estrategias genera nuevos contextos de ensefianza y aprendizaje, mas alla
del aula de clase.

La existencia de apoyos suficientes (infraestructura, formacion, apoyo técnico y
pedagdgico) para las experiencias de innovacion, el establecimiento de redes que permitan la
difusion, intercambio y contraste de estas experiencias, la puesta en marcha de procesos
sistematicos y tedricamente bien fundamentados de evaluacion empirica de las mismas, el apoyo
institucional a su generalizacion, y el desarrollo de politicas dirigidas a asegurar la formacion
permanente en el &ambito de la docencia del conjunto del profesorado universitario (Onrubia, 2007).

Aprendizaje Significativo

Ausubel (2006), en su teoria del aprendizaje significativo, mencionar la importancia que
tiene el interés del estudiante por aprender lo que realmente le gusta y no lo que se le muestra,

como una parte importante para que se presente un aprendizaje con sentido donde se incorporen
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los nuevos conocimientos en la estructura cognitiva del estudiante; generando individuos
competentes y con las mentes abiertas que sean investigativos y les interese indagar mas sobre
diferentes temas; generando clases mas activas.

Es simplemente trabajar porque lo que se le presente al estudiante tenga relacién con sus
conocimientos anteriores, pero en este caso de los procesos celulares, es quizas, mas importante,
generar un interés por conocer lo nuevo y es ensefiando las Ciencias Naturales, como los
estudiantes adquieren habilidades y destrezas que les permite un mejor desenvolvimiento en la
vida cotidiana y relacionarse con su entorno, con el mundo del trabajo, de la produccion y del

estudio mismo, en forma adecuada. (Ausubel, 2006).

Cambios de Paradigmas en la Educacion

Segun Poole (1999) existen una serie de capacidades y caracteristicas fundamentales que
un profesor deberia tener en este nuevo ambiente informatizado. Estos serian algunos ejemplos:

Aplicar los principios educativos actuales, las investigaciones y la evaluacion adecuados
al uso informaético y las tecnologias asociadas a él.

1. Explorar, evaluar y utilizar la informatica/tecnologia, incluidas las aplicaciones, el
software educativo y la documentacion asociada para apoyar el proceso educativo.

2. Poseer conocimientos del uso del ordenador para la resolucién de problemas,
recoleccion de datos, gestion de la informacion, comunicaciones, presentaciones de trabajos y
toma de decisiones.

3. Disefar y desarrollar actividades de aprendizaje que integren la informatica y la

tecnologia para estrategias de grupo de alumnos y para diversas poblaciones de estudiantes.



ANALISIS DE LA MEDIACION PEDAGOGICA A TRAVES DEL USO DE LASTIC | 59

4. Evaluar, seleccionar e integrar la ensefianza mediante la informatica/tecnologia
para en el curriculum de area tematica y/o nivel educativo.

5. Conocer del uso de recursos multimedia, hipermedia e interactivos en la ensefianza.

6. Identificar los recursos para mantenerse al dia en ampliaciones informaéticas y
tecnologias afines en el campo educativo.

7. Utilizar la tecnologia informatica para acceder a informacion que incremente la
productividad personal y profesional.

Se hace necesario que el docente posea una variada gama de experiencias con respecto al
uso de las TIC, es decir, que sepa utilizar software de productividad y educativo, Internet, etc. Para
gue conozca que necesita y qué problemas puede resolver, con el objeto de promover situaciones
de aprendizaje, favorables y estimulantes para sus estudiantes.

En el marco del Espacio Europeo de Investigacion (EEI), el modelo de ensefianza-
aprendizaje adquiere un nuevo status, un nuevo rol, que se basa en la utilizacion de herramientas
y recursos tecnoldgicos, cuya implementacion se expande rapidamente en todos los sectores y, con
mayor frecuencia, en el entorno de la docencia e investigacién a través de plataforma tecnoldgicas
de soporte del aprendizaje, conocido como plataformas e—Learning o simplemente Docencia
Virtual (Flores Vivar, 2005).

Estas plataformas informaticas segin Juanes (2007):

Constituyen estructuras coordinadas de software y hardware que proveen las bases para la

construccion de sistemas de informacion... dotan a los alumnos de contenidos docentes

adicionales a las clases presenciales, a través de una plataforma en red que nos permite
instalar actividades didacticas que ayuden a los estudiantes en su proceso de ensefianza

aprendizaje de una forma activa, dindmica y atractiva.
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Dentro de las plataformas informaticas de uso gratuito una de las mas usadas es la
denominada plataforma Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Enviroment), que
dispone de una integracion de funcionalidades muy demandadas por el profesorado, por ejemplo:

1) Elaboracién desde la plataforma de diversos tipos de cuestionarios sin necesidad de

utilizar herramientas externas.

2) Madulo de seguimiento de interaccion de los alumnos en las diversas areas de
trabajo.

3) Eliminacion de aplicaciones externas, como por ejemplo aplicaciones para hacer
FTP.

4) Disefio de pantallas sin necesidad de utilizar programas editores de paginas Web.

De esta manera, en esta plataforma se complementa la formacion con los clasicos métodos
tradicionales a través de recursos alternativos interactivos. Este entorno de aprendizaje dindmico
orientado a objetos y modular presenta grandes ventajas para un estudio mas personalizado,
permitiendo avanzar al alumno a su propio ritmo y desde cualquier lugar conectado a la red Internet
(Juanes, 2007).

La plataforma Moodle es un software libre con licencia pablica GNU, basicamente esto
significa que los usuarios tienen algunas libertades: puede copiar, usar y modificar Moodle siempre
que acepte proporcionar el codigo fuente a otros, no modificar o eliminar la licencia original y los
derechos de autor, y aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo derivado de él. Como toda
aplicacion de software libre, Moodle es un proyecto en continuo desarrollo y actualizacién
permanente, ya que con él colaboran miles de desarrolladores en todo el mundo (Roa, 2005).

La plataforma Moodle es un sistema de gestion de la ensefianza que permite a los

profesores crear cursos on-line a través de Internet, pudiendo utilizar para disefiar y gestionar
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asignaturas. El sistema se sustenta en la teoria constructivista en pedagogia, por las que se afirma
que el conocimiento se construye en la mente del estudiante, en lugar de ser transmitido sin
cambios a partir de libros y ensefianzas. Asi, el profesor puede crear un ambiente centrado en el
estudiante, que lo ayuda a construir ese conocimiento en base a sus habilidades y conocimientos
propios en lugar de simplemente publicar y transmitir la informacion que consideran que los
estudiantes deben conocer (Cosano, 2006).

Los autores de la plataforma defienden que Moodle promueve una pedagogia
constructivista social (colaboracion, actividades, reflexion critica, etc.) La plataforma es adecuada
tanto para las clases totalmente en linea o a distancia, asi como para complementar el aprendizaje
presencial, la navegacion por la pagina Web es bastante intuitiva y sencilla (Cosano, 2006).

La flexibilidad de esta herramienta ha posibilitado llevar a cabo la organizacion de clases
complementarias a distancia. Esta plataforma pretende ofrecer un servicio de apoyo didactico y
técnico para ayudar a los alumnos y al profesorado en el uso de las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion en la ensefianza (Juanes, 2007).

Educacion inicial

Esta se establece por muchas politicas como la primera etapa de desarrollo de todo ser
humano comprendida entre los 0 y 6 afios de edad; alli se incluye el cuidado de gestacion de las
madres, como también sectores de la educacion que plantean curriculos donde ofrecen programas
para los nifios de estas edades. Esta es la etapa inicial del ciclo vital, donde se desarrollan las bases
fundamentales en la parte cognitiva, emocional y social de toda persona, la cual requiere de unos
cuidados especiales, que estan sujetos de derecho en proteccion, atencién y educacion a toda la

nifiez. (Palacios y Castarieda, 2009).
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De la misma forma la UNESCO menciona que la primera infancia es un periodo muy
importante y Unico de crecimiento en que el cerebro se desarrolla de una forma muy rapida,
permitiendo que los nifios con su influencia en el entorno aprendan mas significativamente de su
contexto. Es una etapa comprendida entre los cero a los seis afios de edad, que esta sujeta de
muchas necesidades sociales, cognitivas y fisicas que requieren ser preparadas desde el ambito
familiar y educativo, brindando ese bienestar dentro del proceso de su desarrollo a lo largo de toda
su vida.

Por otro lado la concepcion de la primera infancia es considerada desde el aspecto politico
como la etapa del ciclo vital que comprende el desarrollo integral de los nifios y nifias desde el
momento de la gestacion hasta los 6 afios de edad, siendo este un periodo muy importante para el
desarrollo de los infantes, en aspectos bioldgicos, psicoldgico, culturales y sociales, lo que permite
ser esto un ente para la estructura de la personalidad, la inteligencia, y el comportamiento social,
aspectos que desarrollan la integralidad de los nifios; de la misma forma existen politicas que
hacen valer los derechos indispensables de los nifios, desde el momento de la gestacion y sin
importar su género, raza, etnia, o estrato social, los nifios son considerados como sujetos sociales
de derechos. (MEN, 2007).

La educacion preescolar o educacion inicial comprende la atencidn de los nifios y nifias
desde sus nacimientos hasta los 6 afios de edad; su principal funcién es el contribuir al desarrollo
infantil ofreciendo una atencion integral en ambientes de calidad que favorezcan el crecimiento y
desarrollo en los aspectos fisicos, cognitivos, sociales y psicomotrices, considerando al nifio como
un ser Unico, que tiene necesidades, intereses y caracteristicas propias del entorno en el que se

encuentran. De la misma medida la accién educativa en los primeros afios involucra a la familia
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y la comunidad llevando a cabo el proceso de orientacién y capacitacion a los padres para que
desde alli se fortalezca el desarrollo pleno de la poblacion infantil. (Gil, y Sanchez 2004).

De la misma medida la educacion preescolar brinda la posibilidad de que los nifio y nifias
desarrollen pensamientos cientificos teniendo el acompafiamientos del docente dentro y fuera del
salon de clase, fortaleciendo las capacidades cognitivas para lograr en cada uno de ellos la
motivacion por la investigacion para fortalecer y crear habilidades como el andlisis de los
fendmenos que le rodean, el cuestionamiento y la experimentacion aspecto muy importante en su
desarrollo integral, logrando todo esto a partir de la confianza que el docente brinda a la hora de
impartir el conocimiento a través de sus metodologias de ensefianza y aprendizaje. (Marin Toro,
Morales Hernandez, Ramirez Santamaria 2017).

Educacion preescolar

La educacion es un proceso de formacion permanente, personal cultural y social que se
fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y
de sus deberes segin se expresa el Ministerio de Educacion Nacional — MEN (s.f). En
consecuencia, el sistema educativo colombiano lo conforman, la educacion inicial, la educacion
preescolar, la educacién bésica, la educacion media (dos grados y culmina con el titulo de
bachiller), y la educacion superior.

De igual modo Gil y Sanchez (2004) manifiestan que la Educacion preescolar tiene como
objetivo fundamental contribuir al desarrollo infantil, ofreciendo una atencion integral dentro de
un ambiente de calidad que favorezca su crecimiento y desarrollo en los aspectos fisicos,
cognitivos, socioemocionales, psicomotrices y del lenguaje. Asi mismo, Myers (1995), plantea
que: La educacidn preescolar abarca la educacion o el aprendizaje durante todo el periodo que va

desde el nacimiento hasta el ingreso a la escuela, en una amplia gama de ambientes formales y no
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formales. En consecuencia, los nifios inscritos en “programas preescolares™” pueden tener desde
algunas semanas de edad hasta siete afios y, en la actualidad, estos programas pueden ser:

a) Programas preescolares convencionales, administrados o autorizados por el gobierno;

b) Programas no formales, que a veces son administrados por el gobierno pero que también
son manejados por organizaciones no gubernamentales o por las comunidades;

c) Programas de atencion infantil y desarrollo integral que incluyen un componente
educacional o de desarrollo psicosocial. En algunos casos, estos programas operan fuera del sector
educacional como parte, por ejemplo, de un sistema de seguridad social, pero reciben apoyo
técnico de la educacion.

d) Programas de capacitacion de padres o adultos destinados a capacitarlos para que
mejoren sus habilidades como "primeros profesores” de sus nifios, en los cuales la educacion de
los nifios se produce en los hogares.

Actores Educativos del Proceso

Durante el proceso educativo que se desarrolla es fundamental e indispensable contar con
el apoyo de los actores que de una u otra manera aportan de manera significativa al desarrollo
integral. Estas personas son los estudiantes, padres de familia y docentes que conforman la
comunidad educativa.

Para Pulido (2020), manifiesta que se les llama actores educativos a las diferentes personas
que se ven involucradas en la educacion, que trabajan en conjunto para lograr el aprendizaje y
formacion de los estudiantes, iniciando por los profesores, quienes guian a los alumnos en todo el
proceso de aprendizaje, luego estan los estudiantes y por ultimo los padres, quienes apoyan y

ayudan a sus hijos en este proceso.
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Ademas, Ortega y Galvan (2016), sefialan que se les llama actores educativos a toda
agrupacion de personas cohesionadas por un interés comudn que es la educacion. En ese orden de
ideas, “los integrantes son personas afectadas y que afectan a la educacién, como directores,
administrativos y directivos de escuela, maestras, estudiantes, padres de familia, educadores,
egresados y profesores” (p.6). La comunidad educativa influye, desde distintas areas, en el
bienestar y desarrollo psicosocial de los alumnos de una sociedad.

El nifio preescolar

Paul, Gonzalez, Beatriz, Metaute, Paniagua y Maria (2015), manifiestan que los estudiantes
son los actores principales de la tarea educativa y constructores activos de su propio aprendizaje.

Para Salazar (1984), el nifio se concibe como un sujeto de derecho, y como tal es un ser
social que requiere de acompafiamiento constante, pues esta dotado de dos cualidades principales
que son la ingenuidad y su espontaneidad, y éstas inciden en el aprendizaje y en el desarrollo de
sus capacidades. Asi mismo esta etapa se puede denotar el grado de importancia que tiene el mediar
un aprendizaje significativo a partir de un ambiente enriquecedor, organizado, planeado y
estructurado para el desarrollo de estas habilidades que fomentan el desarrollo cognitivo en los
infantes, por lo cual el maestro puede estimular, orientar y generar estos espacios que contribuyan
positivamente en el desarrollo integral.

Por consiguiente el docente de preescolar tiene una tarea de alto nivel, debido a que exige
al maximo potenciar su creatividad, entusiasmo, amor, plantear estrategias novedosas, proponer
actividades que conlleven a aprendizajes significativos, es decir que relacione el quehacer del nifio,
sus pre saberes con los nuevas propuestas en un aula de clase ya que esta encargado del proceso
de transicion de su hogar y el colegio, donde debe fortalecer el desarrollo de competencias

necesarias para su vida de adulto.
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Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el Marco de la Pandemia

La escuela infantil debe configurarse como una oferta educativa generalizada para la
poblacion comprendida entre los cero y los seis afios, dirigida lograr el crecimiento y la
optimizacion del desarrollo de los nifios durante esa etapa, para esto los modelos educativos son
una estrategia que permite que dar un sentido al proceso educativo, se convierten los enfoques
pedagogicos que orientan a los especialistas y a los profesores en la elaboracion y anélisis de los
programas de estudios; en la sistematizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por lo anterior, el conocimiento de los modelos educativos permite a los docentes tener un
panorama de como se elaboran los programas, de cdmo operan y cuéles son los elementos que
desempefian un papel determinante en un programa o en una planeacion didactica y en la
actualidad estos modelos se deben combinar con el uso de la tecnologia, segun Moreno (s.f), las
TIC son herramientas que facilitan el aprendizaje y el desarrollo de habilidades cognitivas, cuando
estan bien orientadas por un mediador.

El uso de las TIC en las situaciones de aprendizaje requiere de la utilizacion de una
pedagogia organizada con base en estrategias didacticas para valorar el placer de jugar y aprender.
En este sentido, el docente como mediador debe propiciar escenarios de juegos entre grupos para
garantizar la interaccion entre los nifios y nifias, la comunicacion y expresion oral artistica y
creativa, en un ambiente tecnoldgico que fomente la confianza y la creacion libre.

Es por ello que se implementa en algunas instituciones la educacién remota donde a partir
de una educacion virtual proponen horarios, dindmicas y estrategias para un grupo de estudiantes
de un grado especifico a través de una plataforma que permite el acceso a videoconferencias
dirigida por un docente fomentando la interaccion entre docentes y estudiantes, entre pares, padres

de familia y escuela en tiempo real.
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Marco Contextual

El presente estudio se llevara a cabo en la ciudad de Pamplona, Norte de Santander en
donde se encuentran aproximadamente 13 instituciones educativas de caracter publico y privado,
de las cuales se toma el Cambridge School, ubicado en la carrera 5 No 7-94 en el sector urbano,
siendo de caracter Privado, cuenta con una Jornada Completa y ofrece los niveles de Preescolar,
Bésica Primaria, Secundaria y Media.

Dicha institucion participa de esta nueva realidad educativa mediada por las TIC'S,
seleccionando el grado transicion en el cual encontramos nifios con edades comprendidas entre los
5y 6 afios y de la basica primaria, los grados tercero, cuarto y quinto, con los nifios en edades
comprendidas entre 8 a los 12 afios. Se encuentra en una zona de estrato 3, donde las familias
pertenecientes al establecimiento son de clase trabajadora, entre ellos encontramos diversas
profesiones y oficios, ademas se observa que son personas solidarias, su nucleo familiar esta
conformado de diversas maneras, es decir, familias extensas, familias monoparentales y en su
defecto, familias nucleares.

También se evidencia que su mision como institucion educativa el Cambridge School
brinda sin distincion alguna una formacion integral que permita los estudiantes construir un
proyecto de vida mediante el desarrollo de las competencias basicas, laborales y ciudadanas a partir
de una avanzada concepcion pedagogica especializada que incorpora el uso de nuevas tecnologias
y el bilinguismo, con miras a desarrollar habilidades, estimular el intelecto, la personalidad y la
capacidad critica. Los estudiantes egresados seran personas reconocidas a nivel nacional por su

disciplina, fortaleza, constante superacion, corresponsabilidad social y convivencia pacifica.
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Ahora bien, con base en su vision establece que para el 2027 sera un referente regional y
nacional destacandose por el manejo del idioma inglés como segunda lengua: la cultura, la
innovacion, el liderazgo, y la alta calidad en las practicas pedag6gicas desde los diferentes
ambientes de aprendizaje, liderando los procesos significativos que garanticen el desarrollo y la
formacién de los seres humanos integros, honestos, criticos, lideres con sentido y conciencia social
defensores del conocimiento, la ética, la libertad y la democracia el amor por Colombia y el
compromiso de ser un ciudadano del mundo.

Marco Legal

UNESCO

En junio de 2006, la Oficina Regional de Educacion de UNESCO para América Latina
publico un estudio con casos de modelos innovadores en la formacién docente. Las innovaciones
analizadas en este estudio coinciden en su enfoque con la formacion basada en competencias como
estrategia exitosa para que los docentes desarrollen y consoliden conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes para ensefiar a aprender, de tal forma que sus estudiantes puedan adquirir no
solo el saber y el saber hacer correspondientes sino, en particular, los modos y procesos variados
de apropiacién de conocimientos.

La UNESCO (2011), elaboré un marco de referencia para el desarrollo profesional docente
Competencias Tic para el Desarrollo Profesional Docente. Con estandares de competencias TIC
para ayudar a los paises a dar un enfoque integral a las TIC en la educacién de manera que la
formacion de los docentes responda a la vision de pais. Para lograr esta articulacion aborda las TIC
desde seis componentes (politica y vision, curriculo y evaluacion, pedagogia, TIC, organizacion,
y aprendizaje profesional del docente) y en tres etapas progresivas (alfabetizacion tecnolégica,

profundizacion del conocimiento y creacién del conocimiento).
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La Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Articulo 75. El espectro electromagnético es un bien publico inajenable e imprescriptible
sujeto a la gestion y control del Estado. Se garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso a
su uso en los términos que fije la ley. Para garantizar el pluralismo informativo y la competencia,
el Estado intervendra por mandato de la ley para evitar las practicas monopolisticas en el uso del
espectro electromagnético.

La Constitucion Politica de Colombia promueve el uso activo de las TIC como herramienta
para reducir las brechas economica, social y digital en materia de soluciones informaticas
representada en la proclamacion de los principios de justicia, equidad, educacion, salud, cultura 'y
transparencia.

La Ley 715 de 2001.

Ha brindado la oportunidad de trascender desde un sector “con baja cantidad y calidad de
informacion a un sector con un conjunto completo de informacion pertinente, oportunay de calidad
en diferentes aspectos relevantes para la gestion de cada nivel en el sector” (Plan Nacional de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2008: 35).

Ley 1341 del 30 de Julio de 2009.

Esta Ley promueve el acceso y uso de las TIC a través de su masificacion, garantiza la libre
competencia, el uso eficiente de la infraestructura y el espectro, y en especial, fortalece la
proteccion de los derechos de los usuarios.

Ley 115 de febrero de 1994

En Colombia la ley 115 de febrero de 1994 constituye la Ley General de Educacion, en
ella se define como se organiza y estructura el sistema educativo del pais. En la seccion primera,

el articulo 1° “...sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de la Educacion que
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cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la familia 'y
de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constitucién Politica sobre el derecho a la
educacion que tiene toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y
catedra y en su caracter de servicio publico.  Los articulos 10 y 11: de dicha ley, precisan que
‘...la educacion formal es la que se imparte en establecimientos educativos aprobados en una
secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas, y conducente
a grados y titulo, la cual se organiza en niveles, modalidades y grados, incluyendo los aprendizajes
obligatorios y optativos. (...) Los niveles lo conforman: la educacion inicial, la educacion
preescolar, la educacion basica (primaria cinco grados y secundaria cuatro grados), la educacion
media (dos grados y culmina con el titulo de bachiller).

La educacion superior la educacién técnica, tecnologica y universitaria. La misma tiene
una duracion de 1 a7 afios. La presente Ley consagra la educacién como un derecho de las personas
y delega al Estado la responsabilidad de asegurar su prestacion eficiente (articulo 365) asi como
de inspeccionar y vigilar los procesos de ensefianza (articulo 189).

Decreto 1278 de junio 19 de 2002

Por el cual se expide el Estatuto de Profesionalizacién Docente. El Presidente de la
Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades extraordinarias conferidas por el articulo
111 de la ley 715 de 2001.

Articulo 1. Objeto. El presente decreto tiene por objeto establecer el Estatuto de
Profesionalizacion Docente que regularé las relaciones del Estado con los educadores a su servicio,
garantizando que la docencia sea ejercida por educadores idoneos, partiendo del reconocimiento

de su formacion, experiencia, desempefio y competencias como los atributos esenciales que
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orientan todo lo referente al ingreso, permanencia, ascenso Yy retiro del servidor docente y buscando
con ello una educacién con calidad y un desarrollo y crecimiento profesional de los docentes.

Articulo 4. Funcién docente. La funcion docente es aquella de caracter profesional que
implica la realizacién directa de los procesos sistematicos de ensefianza - aprendizaje, lo cual
incluye el diagnéstico, la planificacion, la ejecucion y la evaluacion de los mismos procesos y sus
resultados, y de otras actividades educativas dentro del marco del proyecto educativo institucional
de los establecimientos educativos. La funcion docente, ademas de la asignacion académica,
comprende también las actividades curriculares no lectivas, el servicio de orientacion estudiantil,
la atencion a la comunidad, en especial de los padres de familia de los educandos; las actividades
de actualizacion y perfeccionamiento pedagdgico; las actividades de planeacion y evaluacion
institucional; otras actividades formativas, culturales y deportivas, contempladas en el proyecto
educativo institucional; y las actividades de direccion, planeacion, coordinacion, evaluacion,
administracion y programacion relacionadas directamente con el proceso educativo. Las personas
que ejercen la funcion docente se denominan genéricamente educadores, y son docentes y
directivos docentes.

Articulo 5. Docentes. Las personas que desarrollan labores académicas directa y
personalmente con los alumnos de los establecimientos educativos en su proceso ensefianza
aprendizaje se denominan docentes. Estos también son responsables de las actividades curriculares
no lectivas complementarias de la funcion docente de aula, entendidas como administracién del
proceso educativo, preparacién de su tarea académica, investigacion de asuntos pedagogicos,
evaluacion, calificacion, planeacién, disciplina y formacién de los alumnos, reuniones de

profesores, direccion de grupo, actividades formativas, culturales y deportivas, atencién a los
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padres de familia y acudientes, servicio de orientacién estudiantil y actividades vinculadas con
organismos o instituciones del sector que incidan directa o indirectamente en la educacion.

Articulo 6. Directivos docentes. Quienes desempefian las actividades de direccion,
planeacién, coordinacién, administracion, orientacion y programacién en las instituciones
educativas se denominan directivos docentes, y son responsables del funcionamiento de la
organizacion escolar. Los cargos de directivos docentes estatales seran: director rural de preescolar
y bésica primaria; rector de institucion educativa en educacion preescolar y basica completa y/o
educacion media; y coordinador. El rector y el director rural tienen la responsabilidad de dirigir
técnica, pedagdgica y administrativamente la labor de un establecimiento educativo. Es una
funcién de caracter profesional que, sobre la base de una formacion y experiencia especifica, se
ocupa de lo atinente a la planeacion, direccién, orientacion, programacion, administracion y
supervision de la educacion dentro de una institucion, de sus relaciones con el entorno y los padres
de familia, y que conlleva responsabilidad directa sobre el personal docente, directivo docente a
su cargo, administrativo y respecto de los alumnos. El coordinador auxilia y colabora con el rector
en las labores propias de su cargo y en las funciones de disciplina

Articulo 38. Formacion y capacitacion docente. La formacion, capacitacion, actualizacion
y perfeccionamiento de los educadores en servicio debe contribuir de manera sustancial al
mejoramiento de la calidad de la educacion y a su desarrollo y crecimiento profesional, y estara
dirigida especialmente a su profesionalizacion y especializacidn para lograr un mejor desemperio,
mediante la actualizacion de conocimientos relacionados con su formacion profesional, asi como
la adquisicion de nuevas técnicas y medios que signifiquen un mejor cumplimiento de sus
funciones. ElI Gobierno Nacional reglamentard los mecanismos, formas y alcances de la

capacitacién y actualizacion.
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Articulo 41. Deberes. Ademas de los deberes establecidos en la Constitucion y la ley, y en
especial en el Codigo Disciplinario Unico, para los servidores publicos, son deberes de los
docentes y directivos docentes, los siguientes:

a. Buscar de manera permanente el incremento de la calidad del proceso de ensefianza -
aprendizaje y sus resultados, mediante la investigacién, la innovacion y el mejoramiento continuo,
de acuerdo con el plan de desarrollo educativo de la correspondiente entidad territorial y el
Proyecto Educativo Institucional del establecimiento donde labora.

b. Cumplir con el calendario, la jornada escolar y la jornada laboral, de acuerdo con la
reglamentacion que expida el Gobierno Nacional.

c. Educar a los alumnos en los principios democraticos y en el respeto a la ley y a las
instituciones, e inculcar el amor a los valores historicos y culturales de la Nacion.

d. Observar una conducta acorde con la funcion educativa y con los fines, objetivos,
derechos, principios y criterios establecidos en la ley general de educacion y en los planes
educativos.

e. Mantener relaciones cordiales con los padres, acudientes, alumnos y comparfieros de
trabajo, promoviendo una firme vinculacion y una cooperacion vital entre la escuela y la
comunidad y respetar a las autoridades educativas

Articulo 48. Estimulos a la especializacion, a la investigacion, y a la innovacion. En
aquellas entidades territoriales donde exista carencia de docentes especializados en determinadas
areas del conocimiento, podran concederse estimulos a los docentes vinculados, especialmente a
los normalistas, que deseen cursar estudios universitarios de profesionalizacion o especializacién
en dichas areas, a través de comisiones de estudio o pasantias. Asi mismo, podran estimularse las

investigaciones 0 escritos que interesen al sector educativo, innovaciones educativas o
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experiencias significativas en el aula que contribuyan al mejoramiento de la calidad de la

educacion.
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Capitulo I11. Marco Metodolégico

En el siguiente capitulo se da a conocer los aspectos metodoldgicos, que describen el
paradigma interpretativo, los métodos, técnicas e instrumentos que ayudaran a obtener los datos
necesarios para dar respuesta a lo que se estd investigando, teniendo en cuenta el enfoque
epistemoldgico, método de la investigacion, informantes claves, técnicas de recoleccién de datos

cualitativos y finalmente la validacion de instrumentos.

Paradigma de Investigacion

Esta investigacion se respalda desde un enfoque epistemoldgico interpretativo, concebido
por Martinez (2013) un analisis situacional del fendbmeno, es decir encuentra su razon de ser en las
dimensiones, en el sentido de que toma en cuenta las experiencias para el entendimiento del mundo
y reconoce en la configuracion de las subjetividades la influencia de aspectos historicos, culturales
y sociales. Asi, el conocimiento puede asumirse como el resultado de un ejercicio de construccion
humana que no concluye al acercarse a las respuestas y soluciones frente a los problemas, sino que
se transforma y abre a otras posibilidades epistemolégicas.

Desde este enfoque se dirige la atencion en aquellos aspectos no observables, ni medibles,
ni susceptibles de cuantificacion (creencias, intenciones, motivaciones, interpretaciones,
significados para los actores sociales), interpreta y eval(a la realidad, no la mide. Los hechos se
interpretan partiendo de los deseos, intereses, motivos, expectativas, del investigador teniendo en
cuenta diversos aspectos para dar un analisis claro y preciso acerca de lo que observa de la realidad
en la que se estd desarrollando dicha problematica, en este caso, el analisis de la mediacion
pedagogica que realizan los docentes a través del uso de las TIC, en los grados transicion, tercero,

cuarto y quinto, del Colegio Cambridge School, Pamplona.



ANALISIS DE LA MEDIACION PEDAGOGICA A TRAVES DEL USO DE LASTIC | 76

Enfoque Investigativo

Siguiendo el paradigma investigativo privilegiado, se opta por un enfoque cualitativo, que
de acuerdo con Gonzélez (2013) tiene como propdsito la construccion de conocimiento sobre la
realidad social, a partir de las condiciones particulares y la perspectiva de quienes la originan y la
viven; por tanto, metodolégicamente implica asumir un caracter dialégico en las creencias,
mentalidades y sentimientos, que se consideran elementos de analisis en el proceso de produccién
y desarrollo del conocimiento con respecto a la realidad del hombre en la sociedad de la que forma
parte.

Por tanto, se selecciond este enfoque debido a que permite conocer los puntos de vista y la
perspectiva de quienes participan en la investigacion, sus vivencias desde un contexto real, desde
su vida cotidiana, de esta manera obtener informacion acerca de la situacion presenta en el colegio
Cambridge School de la ciudad de Pamplona en los grados transicion, tercero, cuarto y quinto,

Por su parte, Villegas y Gonzalez (2011) afirman que, la naturaleza de la investigacion
cualitativa la conforma la vida cotidiana de las personas, las comunidades y la sociedad en general.
Es importante mencionar que algunas veces todos los hechos que hacen parte del diario vivir no
siempre son percibidos, o sea, que resultan inadvertidos y no se les da un valor que se puede

adquirir a partir de un proceso investigativo.

Tipo de Investigacion

Estd propuesta estd enfocada en el tipo de investigacion descriptivo el cual busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice,
describiendo situaciones, contextos y sucesos de cada uno de los aspectos propios de grupos o
poblaciones, permitiendo recoger informacion de manera independiente sobre las bases de cada

objetivo llevando al analisis de la informacion.
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El proceso de la descripcion se centra en la conexion, las practicas, las opiniones de las
personas, puntos de vista y actitudes. Su meta no se limita en la recoleccion de datos si no a la
prediccion e identificacion de las relaciones que pueden ser encontradas entre dos 0 mas variables,
recogiendo los datos sobre una hipétesis o teoria, escogiendo la informacion de forma cuidados
para luego analizar los resultados, a fin de identificar esas generalidades significativas que
contribuyan a ese conocimiento esperado (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista
Lucio, 2014).

Por consiguiente, se orienta la investigacion como tipo descriptiva ya que esta basada en
un enfoque cualitativo, porque es aqui donde se realiza un trabajo mas detallado y conciso de cada
uno de los procesos de la propuesta a realizar para con los nifios del grado de transicion, que son
los principales participantes involucrados en el desarrollo de la competencia cientifica mas
especificamente la experimentacion. La cual trabaja describiendo cada proceso y cada aspecto
alrededor de los nifios, identificando las caracteristicas propias del aprendizaje y del desarrollo de
las competencias, abarcando todo el tema de las dimensiones como eje principal de su ensefianza-
aprendizaje.

De manera que, desde la perspectiva descriptiva se identificara el pre saber de cada nifio,
las actividades estratégicas que utiliza el docente para la formacion dimensional y en
competencias, el contexto en el que se encuentra el estudiante, es decir, si en €l, se hallan recursos
de los cuales contribuyan a esa formacion integral de los nifios. Y asi mismo se analizara a partir
de la descripcion especifica de cada aspecto, si en los nifios se da ese desarrollan de competencias
y habilidades en el manejo de las TIC para que desde alli se empiece a emplear estrategias

didacticas que encaminan a crear esas bases fortaleciendo sus conocimientos.
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Disefio de la Investigacion

Basados en el enfoque cualitativo, segin del Rincon y Latorre (1994) describen que:

El estudio de casos debe considerarse como una estrategia encaminada a la toma de decisiones. Su
verdadero poder radicar en su capacidad para centrar su interés en un individuo, evento o
institucion, y en su flexibilidad y aplicabilidad a situaciones naturales.

Es decir que hablar de estudio de casos, es hablar de un método que abarca una diversidad
de fuentes y técnicas de recogida de informacion. Mediante este método, se recogen de forma
descriptiva distintos tipos de informaciones cualitativas, que no aparecen reflejadas en nimeros si
no en palabras. Lo esencial en esta metodologia es poner de relieve incidentes clave, en términos
descriptivos, mediante el uso de entrevistas, notas de campo, observaciones, grabaciones de video,
documentos (Cebreiro y Fernandez 2004, p. 666).

Por lo anterior, este disefio metodoldgico permitira que se pueda realizar el estudio
particular acerca del caso relacionado sobre como los procesos formativos a través de la mediacion
pedagdgica por medio de los tics en el proceso de ensefianza- aprendizaje en la virtualidad ha
transformado cada una de las diferentes areas del saber educativo. Es decir, el estudio de caso
permite analizar la mediacion pedagogica a través del uso de las TIC, en los grados transicion,
tercero, cuarto y quinto, del Colegio Cambridge School, Pamplona.

De esta manera, el estudio de caso permitira analizar detalladamente cada una de las
percepciones de los padres de familia y estudiantes en la formacion virtual, asi mismo, identificar
las competencias de los docentes para la mediacion pedagogica apoyada en las tecnologias y

caracterizar el proceso de mediacion pedagdgica a través del uso de las TIC.
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Participantes

Esta investigacion se realizaré en el colegio Cambridge School de Pamplona en los niveles
de transicion, tercero, cuarto y quinto, con una jornada Unica, las cuales se desarrollan en la mafiana
en la que se llevan a cabo, cada una de las clases en lo que concierne a las asignaturas
fundamentales como: matematicas, lenguaje, ciencias, inglés entre otras a través de la modalidad

virtual utilizando plataformas como Teams y LMS3.0 UNOI.

Informantes

La seleccion de la muestra se realizara teniendo en cuenta a estudiantes, padres de familia
y docentes atendiendo a la participacion acerca del tema de investigacion y dentro se realizara un
muestreo por conveniencia y dentro de los objetos de estudio se tendra en cuenta tres estudiantes
de los grados transicion, tercero, cuarto y quinto del colegio Cambridge School, los cuales
aportaran en la investigacion las respuestas a las preguntas planteadas para cada categoria, asi
mismo se contara con la participacion de los docentes a cargo de cada uno de los grados
mencionados y los padres y representantes de los estudiantes que participan en la investigacion.

De acuerdo a los que establece Bernal, (2006). Mientras que la muestra es la parte de esa
poblacion que se selecciona y sobre la cual se efectuara la medicion y observacion de las variables.

Tabla 1 Relacion de los criterios de seleccion de los participantes.

CAMBRIDGE SCHOOL PAMPLONA

NIVEL/ DOCENTES ESTUDIANTES PADRES CRITERIQS DE
PARTICIPANTES DE SELECCION.
FAMILIA
TRANSICION 2 3 3 ' Mejor promedio
académico.
v Bajo rendimiento
académico.
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TERCERO 2 3 3 v
v
v
CUARTO 2 3 3
v
QUINTO 2 3 3
v
TOTAL 8 12 12

Fuente: elaboracién propia de las autoras (2021)

Categorias

180

Con asesora durante las
clases.

Estudiantes que trabajan
solos durante las clases.
Estudiantes que tienen
todas los recursos 'y
estudiantes que carecen de
ellos.

Los padres de familia,
serén los de los estudiantes
que participardn de la
investigacion.

Los docentes que trabajan
en la investigacion,
pasantes y titulares,
docentes nuevos y antiguos
en la institucion.

Segun, Rivas (2015) define una categoria de andlisis como una estrategia metodologica

para describir un fendbmeno que estamos estudiando mediante categorias de estudio.

Asi como en las variables hay dimensiones e indicadores. En las categorias de

andlisis existen subcategorias e indicadores que nos guian en la investigacion.

En la investigacion surgen categorias que permiten organizar conceptualmente los datos,

facilitando la clasificacion de los mismos y de esta manera simplificarlos, generando asi los

instrumentos de recoleccion de la informacion y su respectivo andlisis con el fin de dar respuesta

a los objetivos, como se puede evidenciar en la tabla 2.

La primera categoria estd enfoca en interpretar las percepciones de padres, estudiantes y

docentes frente a la formacién virtual ya que es un aspecto muy relevante en el proceso de

ensefianza y aprendizaje, ya que nos permite identificar el sentir de los entes involucrados en los

procesos educativos. Asi mismo, analizar la mediacion pedagdgica que ha utilizado a través de

las TIC y evaluar las estrategias, las metodologias, los recursos y las herramientas frente a todos



ANALISIS DE LA MEDIACION PEDAGOGICA A TRAVES DEL USO DE LASTIC |81

los estilos de aprendizaje de los estudiantes, para asi disefiar nuevas estrategias que mejoren la
mediacién pedagdgica acorde a la edad, necesidad y contexto.

Como segunda categoria se establecio identificar las competencias digitales de los docentes
para la mediacion pedagdgica apoyada en tecnologia, como un ente importante dentro del analisis
recurrente, precisando esas habilidades, destrezas y aptitudes de los educadores, frente al &mbito
educativo por medio de las TICS, de igual forma poder reflexionar sobre sus capacidades en el uso
de herramientas y recursos informaticos que ofrece el plantel educativo tales como: (video beam,
televisor, portatiles, computadores, Tablet, celular, internet), las cuales conllevan a adaptar el
conocimiento al contexto y a las nuevas formas de ensefianza y aprendizaje dadas por las TICS.

La tercera categoria, busca caracterizar el proceso de mediacion pedagdgica a través del
uso de las TIC y analizar los diferentes puntos de vista de los estudiantes, padres de familia y
docentes en el proceso educativo, asi mismo, saber como se esta fortaleciendo los conocimientos

desde las diferentes areas del saber.

Tabla 2 Relacién de las categorias y subcategorias de la investigacion.

CATEGORIAS INICIALES DE TRABAJO SUBCATEGORIAS
PERCEPCIONES FRENTE A LA FORMACION v' Sensaciones
VIRTUAL v’ EXxperiencias
v" Conocimientos
COME’ETENCIAS DIGITALES PARA LA v" Habilidades
MEDIACION PEDAGOGICA. v' Actitudes

v Didactica pedagoica.
CARACTERIZAR EL PROCESO DE
MEDIACION PEDAGOGICA
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Fuente: elaboracion propia de las autoras (2021)

Procesos de Recoleccion de Datos

Técnicas E Instrumentos

En el transcurso del proceso de intervencion se llevaron a cabo técnicas de recoleccion de
datos definida por Herndndez Siampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) como un
“acopio de datos en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de
analisis” (p.397) o como instrumentos para el registro de evidencias que permitan realizar el
encuadre particular de la circunstancia, persona o grupo a partir de la interpretacién de las
respectivas realidades que rodean al investigador (Quintana, 2006), que permitan el analisis de la
mediacion pedagdgica traves de las TICS. Teniendo en cuenta el proceso de recoleccion de datos
la técnica e instrumento utilizados son la entrevista y el guion de entrevista.

De acuerdo con Bernal (2010), es una entrevista con relativo grado de flexibilidad tanto en
el formato como en el orden y los términos de realizacion de la misma para las diferentes personas
a quienes esta dirigida. La misma se realizara mediante videoconferencia y esta direccionada a los
docentes, estudiantes y padres de familia de los grados transicion, tercero, cuarto y quinto del
colegio Cambridge School, con el fin de determinar las estrategias y factores que influyen el
desarrollo de los principios de la educacion preescolar y basica primaria y asi poder conocer desde
su quehacer pedagdgico las diferentes perspectivas que plantean los docentes con relacion a la
orientacion de los contenidos en estas etapas tan esenciales durante el proceso educativo de cada
estudiante a traveés de ella, se podra analizar la mediacion pedagdgica a través del uso de las TIC,
de igual manera, la actitud y la percepcion que tienen los estudiantes y padres de familia frente al

proceso de aprendizaje.
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Por tanto, se tendra en cuenta el guion de entrevista, definida por Ndfiez (2015) como la
relacion de los temas y subtemas que se intentan averiguar de acuerdo a los objetivos de la
investigacion, lo mas recomendables es realizar preguntas directas las cuales son el control y la
supervision del personal, las preguntas indirectas que se refieren a los requerimientos del trabajo
y las formulaciones generales sobre las cuestiones a tratar como son las tareas principales y sus
actividades que dan libertad al investigador para la creacion de preguntas que convengan con la
situacion y lo entrevistado. Su caracteristica principal es ser de formato muy flexible lo que da la
libertad al entrevistador para generar preguntas que considere oportuno e incluso a cambiar su
orden y tiene como finalidad convertir a la entrevista como ente cualitativo en un dialogo fluido
alejandose del interrogatorio lo que implica que se permite formular, reformular y rehacer las
preguntas siempre y cuando sirvan para el proceso de la investigacion.

El guion de entrevista permitira conocer de las percepciones de los participantes, formular
preguntas con un formato flexible que permiten modificaciones pertinentes al momento de la
entrevista y que permitan de esta manera, ampliar, modificar, reestructurar y hacer que se
establezca un dialogo fluido entre los participantes con el entrevistador.

Tabla 3 Técnicas e instrumentos a utilizar en la investigacion.

OBJETIVOS TECNICAS DE TECNICAS DE FUENTE
ESPECIFICOS RECOLECCION REGISTRO
1. INTERPRETAR
LAS
PERCEPCIONES Entrevista Guion de Padres de
DE PADRES Y entrevista familia y estudiantes

ESTUDIANTES
FRENTE A LA
MEDIACION
PEDAGOGICA A
TRAVES DE LAS
TIC




2.
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IDENTIFICAR
LAS
COMPETENCIAS
DE LOS
DOCENTES PARA
LA MEDIACION
PEDAGOGICA
APOYADA EN LA
TECNOLOGIA.
COMPRENDER
LA MEDIACION
PEDAGOGICA A
TRAVES DEL USO
DE LAS TIC.

Entrevista Guion de Docentes
entrevista
Docentes
Entrevista Guion de padres de familia
entrevista

Fuente: elaboracion propia de las autoras (2021)
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