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Resumen:

Los habitantes del Centro historico perciben que el uso del espacio publico de la ciudad
de Pamplona, se ve afectado por el exceso de vehiculos parqueados en gran parte del
Centro historico y que es habitual que el uso de este espacio, sea ocupar vehiculos de
todo tipo, en todas las calles en grandes cantidades.

La falta de cultura ciudadana o de conciencia por parte de los habitantes de la ciudad,
es el principal aspecto que genera el inconveniente, el uso de espacio es un tema de
importancia social, en el cual est4 afectado el desarrollo urbanistico y cultural de la
ciudad, cambiando el entorno y transformando el espacio puablico como el reflejo de la
misma gente que hace parte de un territorio, el lugar donde se aprende y se vive.
Pamplona un gran referente cultural, artistico e histdrico, se ha convertido en una
“Ciudad Parqueadero”, un espacio de tanta importancia, en el cual, de manera sigilosa
frente a la vista, se permita limitar el espacio publico, perjudicando las posibilidades

de uso para un beneficio social de verdad publico.

Abstract:

The inhabitants of the Historic Center perceive that the use of public space in the city
of Pamplona is affected by the excess of vehicles parked in much of the Historic Center
and that it is common for the use of this space to be to occupy vehicles of all kinds, in

all streets in large quantities.

The lack of citizen culture or awareness on the part of the inhabitants of the city, is the
main aspect that generates the inconvenience, the use of space is a topic of social

importance, in which the urban and cultural development of the city is affected,
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changing the environment and transforming public space as a reflection of the same

people who are part of a territory, the place where you learn and live.

Pamplona a great cultural, artistic and historical reference, has become a “Parking
City”, a space of such importance, in which, in a quiet way in front of the view, it is
allowed to limit the public space, damaging the possibilities of use for a social benefit
of public truth.
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CAPITULO |

1.1 Contextualizacion

La ciudad de Pamplona fue fundada por Pedro de Ursua y el capitan Ortdn
Veldzquez de Velasco, el 1 de noviembre del afio 1549 y la bautizaron con el nombre
de Pamplona de Indias, en homenaje y memoria de la patria del fundador. EI Emperador
Carlos V le otorgo el titulo de "Muy noble y muy hidalga ciudad™ por su Real Cédula,
el 3 de agosto de 1555. Desde alli partieron las expediciones que fundaron, entre otras,
las poblaciones de Meérida, San Cristobal y La Grita, en la hermana Republica
Bolivariana de Venezuela y Ocafa, Salazar de Las Palmas, Chinacota, San Faustino,
Bucaramanga y San José de Cucuta en Colombia, dando el nombre a Pamplona como

el de “Pamplona ciudad fundadora de ciudades”.

El territorio esta situado en las coordenadas 72° 39' de longitud al oeste de
Greenwich y a 7° y 23' de latitud norte. Se encuentra situada a 2.200 metros sobre el
nivel del mar. Se localiza sobre la cordillera Oriental, en la bifurcacion del gran Nudo
de Santurban donde se divide en dos ramales: uno que toma la direccién nororiental
hacia territorio venezolano y otro que se dirige al noroeste a formar la serrania de los
Motilones. Pamplona, limita al Norte con Pamplonita y Cucutilla, al sur con los
municipios de Cécota y Mutiscua, al oriente con Labateca y al occidente con Cucutilla.

Tiene una extension total de 456 km.

Sobre el tamafio del territorio, el area global del municipio de Pamplona Norte
de Santander es de 318 km2, el area urbana es de 5.69 kmz2, el area rural es de 312.31
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km2, el &rea de proteccion y reserva ambiental es de 708.2 hectéareas, el area suelo de
proteccion en suelo urbano y de expansion es de 14.43 km2. Administrativamente esta
compuesta por 2 corregimientos, 83 barrios y 35 veredas. Cuenta con dos rios:
Pamplonita y Sulasquilla, y sus respectivos afluentes: El Alisal, La Ramada, Quelpa,
San Agustin, Monteadentro y La Lejia. (Plan de Gobierno Departamental, 2012).

El tamafio de la poblacion segun datos estadisticos del afio 2011, fue de 55.727,
predominando la poblacién femenina con 28.826 y la poblacién masculina con 26.901;
de la poblacion de 0 a 5 afios el nimero es 5.101, de 6 a 11 afios el numero es 5.530,
de 12 a 17 afios la poblacion es de 7.407 habitantes, hasta los 28 afios las poblacion es
de 15.524 personas y el valor restante, entre las edades mayores a los 28 afios, por otra
parte, la poblacion en el casco urbano es de 52.295 habitantes y de la zona rural y
aledafia del municipio la poblacion es de 3.432, estos datos segin el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

La tasa de analfabetismo para los afios 2011 al 2015 fueron de 5.29 en el
municipio de Pamplona, Segun las Naciones Unidas una persona analfabeta es
aquella que no puede ni leer ni escribir un breve y simple mensaje relacionado
con su vida diaria, dejando a la ciudad de Pamplona en la media estimada, razén
por la cual se llama, “la ciudad estudiantil” debido a la variedad de instituciones

educativas en todo el territorio y la Universidad de Pamplona.

Las condiciones que presenta Pamplona caracterizan a la ciudad como modelo
estudiantil, cultural, artistico y tradicional, como un territorio apto para generar el

desarrollo personal y académico de sus habitantes, asi como el desarrollo personal en

diferentes niveles, debido a su multiculturalidad y variedad folclérica.
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En los niveles culturales, la ciudad permite formacién folclorica, artisticas,
danzas populares, asi como los aportes musicales y de literatura por parte de
Pamploneses muy famosos e importantes en la historia, la ciudad no le tiene que
envidiar en arte o en cultura a las demas ciudades de Colombia, debido a su desarrollo
y aposte historico en el pais, permitiendo que Pamplona sea una cuna estudiantil y

cultural, por sus aportes y valor historico.

En el contexto econdmico, la tasa de empleo en el afio 2012 se ubic6 en 57.8%
evidenciando un aumento favorable para el afio 2013 se ubicd en 58.0% para el afio
2014 se disminuy6 en 1% con un 57.9% en el presente afio la tasa de empleo en
comparacion a la linea base aumentd y se mantuvo al anterior afio con un 57.9%. De
acuerdo a los datos emitidos por el DANE en el municipio de Pamplona, la pobreza
para el afio 2012 fue de 70.94, para el 2013 fue de 74.38, para el afio 2014 fue de 78.04
y para afio 2015 fue de 79.67.

Pamplona es una ciudad con bases econdmicas de caracter agricola, por la
variedad de productos y alimentos que se dan en la region, los campesinos trabajan
individualmente sin aliarse para generar un mercado agricola fuerte que fomente el
trabajo y las necesidades alimentarias; por otra parte, las empresas u organismos que
laboran en Pamplona son muy pocos, por tal motivo, se considera que la Universidad de
Pamplona es la que aporta al desarrollo econémico de la region, pasando por alto otro
tipo de modalidades empresariales y dando como punto de importancia la institucion

educativa.
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La tradicion y la esencia de Pamplona ha desaparecido progresivamente y se
evidencia un cambio cultural, en este caso la Universidad de Pamplona juega el
principal rol, porque oferta diferentes programas académicos que atraen la atencion de
estudiantes de varias zonas del pais, generando usos diversos en una ciudad que tiene

gran arraigo hacia la cultura, el arte y la educacion.

La ciudad permite un clima agradable, asi como un orden social en lo que
compete a las calles y la organizacion de las mismas y los lugares de uso publico, las
cuadras de la ciudad son de 110 mts2 por la colonizacién espafiola, siendo Pamplona,
un reflejo de la ciudad de Pamplona Espafia en su nivel arquitectonico, planeacion y
urbanismo, tipico de las ciudades espafiolas de aquel entonces, no obstante, la ciudad
posee la esencia de este tipo de ciudades coloniales, adoptando la apariencia y los
valores de estos territorios historicos.

Debido a la situacion demografica de la ciudad, el territorio no tiene capacidad
de expansion lo que ha generado que progresivamente aumente el nimero de personas
en la ciudad y por ende el nimero de vehiculos, también aumente la demanda en las
diferentes necesidades cotidianas que debe suplir los individuos, la ciudad posee una
condiciones bésicas en materia de urbanismos, las cuales se ha modificado por el
incremento en el nimero de habitantes, el aumento de la demanda en la educacién y la
vivienda, y la oferta de necesidades basicas debido a las capacidades que posee el

territorio, es limitada, aumentando poco a poco la demanda, pero no la oferta.
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1.2. Planteamiento del Problema

La ciudad de Pamplona se caracteriza por ser conservadora, su historia y aportes
artisticos, enmarcada en valores y tradicion, en la actualidad el crecimiento estudiantil
y social por parte de muchas personas de diferentes partes del pais, permitiendo
multiculturalidad y variedad principalmente por el turismo y la Universidad de
Pamplona, la cual alberga un nimero considerable de estudiantes de varias regiones

que ingresan accediendo a su derecho a la educacion.

Esta clase de dindmicas, permite la hibridacion cultural en los cuales se crean usos en
las conductas y hébitos de las personas, cambiando el entorno y transformando el
espacio publico como el reflejo de las acciones o necesidades de los actores que recrean
estos escenarios; el espacio publico sufre estos cambios en la que aparecen nuevas

costumbres, otras se mezclan y otras desaparecen.

Esta situacion es evidente en los lugares del centro histérico de la ciudad y de
la carrera 4 frente a la Casona Universitaria con Calle 5 y los sectores aledafios a la
casa principal de Mercado cubierto, (entre la carrera 4 y 5, con calle 6 y 7), donde a
diario se ubican los vendedores ambulantes y el resto de los espacios faltantes son
ocupados por vehiculos, debido a la demanda del espacio publico en estos sectores

para ubicar los automotores o generar comercio en gran medida de caracter informal.

El incremento progresivo de automdviles y motocicletas cambian el uso del

espacio publico, creando problemas de movilidad en la ciudad, saturando los espacios

por el exceso de estacionamiento, el incremento de gas carbonico y los gases de
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invernadero cambian el medio ambiente de manera negativa y los cambios de clima en
Pamplona son notorios, a tal grado que la llamada “ciudad de las neblinas” ha tenido
este impacto, pero en la actualidad este calificativo esta por desaparecer debido a la

contaminacion del ozono progresivamente.

La ciudad de Pamplona, asi como ciudades fronterizas como Cucuta, sufren
problemas diarios en materia de movilidad y uso del espacio pero a diferentes
proporciones, en las ciudades méas grandes se desarrollan otro tipo de planes de
movilidad y orden, estas problematicas estan en conjunto, debido a su posicion
geografica como frontera del pais de Venezuela, que en la actualidad su moneda es de
valor bajo y por eso los ciudadanos colombianos pueden acceder a vehiculos y motos

de manera més fécil, rpida y econémica .

En consecuencia, de una gran entrada de vehiculos venezolanos al pais, gracias
a una época que era mas facil adquirir estos vehiculos a precios muy bajos y quedaron
en circulacion en el pais, esto influye directamente en una ciudad fronteriza que fue
afectada por este fendbmeno, el gran nimero de automoviles, genera en el espacio

publico

En la ciudad de Culcuta existe un importante nimero de vehiculos venezolanos,
el valor de bolivar es bajo y permite comprar a bajo costo vehiculos, en especial el
incremento de motocicletas, las cuales se puede a acceder con tramites rapidos y con
costos bajos, la problemética no solo influye en el uso del espacio, también con los
automotores con los que se realizan actividades econdémicas en el pais de Venezuela.

Respecto a la movilizacion peatonal, las personas y los vehiculos crean

congestion, para llegar a sus destinos en diferentes partes de la ciudad donde se sufre
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cada vez més este problema, las aceras son de 1.5 mts, y las calles repletas de vehiculos,
por tal motivo, este espacio no permite proporcionar lo suficiente, frente a esta
necesidad que estd generando este cambio cultural, que afecta el uso del espacio

publico en la ciudad.

El espacio es moldeado por sus actores y no es algo que pasa solo en Pamplona,
la dindmica cultural abre cabida a los comportamientos que las mismas personas
realicen y permitan, estas condiciones estdn sujetas al nivel cultural y la
reestructuracion de los usos en un lugar determinado. “Hay un temor al espacio publico.
No es un espacio protector ni protegido. En unos casos no ha sido pensado para dar
seguridad sino para ciertas funciones como circular o estacionar, o es sencillamente un

espacio residual entre edificios y vias.” (Borja, 1998:13)

La ciudad cuenta con poca sefializacion en el caracter de la movilidad y el
transito, generando que el uso del espacio en algunas zonas sea solo de parqueo, la falta
de personal en la policia de transito permite que no haya respeto por la movilidad y
orden en la ciudad, la fuerza pablica esta enfocada principalmente en la seguridad, pero
al no designarse personal de transito en los lugares del centro histérico, genera caos

vehiculares, congestiones y uso inadecuado de los espacios.

El plan de gobierno del alcalde Ronald Contreras, estipula en el uso del
espacio publico por parte de los venderos ambulantes, una especie de restriccion sobre
el uso del espacio, en la cual los vendedores que se sitlan en zonas aledafias al mercado
cubierto solo pueden hacerlo durante ciertos dias a la semana, medida que proporciona

una especie de pico y placa frente al uso de espacio publico y a problemas de desempleo

que posee la ciudad. De tal forma, el control de la fuerza publica esta dirigido a priorizar
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unas zonas sobre otras, debido al contexto o la importancia cultural que tiene mas unos
lugares sobre otros, ya sea en materia de seguridad o de orden. (Plan de gobierno de la
ciudad de Pamplona 2016- 2019)

El exceso de vehiculos, asi como el uso de espacio es un tema de importancia
social, en la cual se ve afectado el desarrollo urbanistico y cultural de la ciudad, estas
medidas son poco medibles en las festividades o actividades que sean concernientes a
la ciudad, en materia de la llegada de un gran nimero de turistas y grandes grupos de
personas que recorren la ciudad, en esas temporadas, la ciudad se ve mas afectada con

este inconveniente sobre el espacio publico.

La ciudad cuenta con cuadras solo de 110 metros cuadrados y las aceras a un
ancho no mayor al paso de 3 personas, por esta razon el uso del espacio se limita y la
ciudad no cuenta con la capacidad para albergar ya sea en circulacion o estacionados,
a grandes cantidades de vehiculos como una ciudad de otro tipo de proporciones
territoriales y no cuenta con la proporcion indicada de grandes multitudes de personas

en las calles, por su extensién y por su disefio arquitectonico y urbanistico.

Conocer la percepcion de los ciudadanos sobre el uso del espacio publico
ayudaria a abordar una solucion indicada para mitigar esta afectacion, para ello la
investigacion y el uso de la comunicacion como herramientas, mejorarian no solo el
problema del uso del espacio publico y su percepcién, sino también los multiples
problemas que sufre la ciudad de Pamplona y aparentemente pasan desapercibidas y
gue comunidad puede mejorar progresivamente por medio de la educacion y la

comunicacion.
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En el parque Agueda gallardo la percepcion del espacio publico ha cambiado,
a tal grado que parquean lo vehiculos en las zonas aledafas de este parque, rodeando
practicamente este espacio, y segun politicas municipales no se puede hacer parqueo
en el centro historico, reglamentariamente, los vehiculos pueden parquear por limitados
minutos, pero esta situacion ha hecho que se genere una costumbre en la percepcion
del espacio y se ubiquen los automotores, en estas zonas rodeando el parque Agueda

gallardo.

Esta situacién ha generado que hasta los conductores del transporte publico,
como los taxistas o los de transporte informal denominados “piratas” ubiquen sus
carros rodeando el parque Agueda gallardo para buscar pasajeros, se evidencia esta
problemética en el cambio de percepcion por parte de los habitantes de la ciudad
creando una costumbre en estas practicas, ademas el espacio de la calle del parque es
angosto y posee estos bolardos o grupo de bloques de cementos rodeando el parque
Agueda gallardo, generando que no solo el espacio se limite mas, sino que también

aumente la posibilidad de accidentes y calamidades o lesiones en sus habitantes.
La totalidad del centro historico, pertenece al parqueo indiscriminado de

automotores, sin tener conciencia sobre las posibilidades del uso del espacio para crecer

socialmente en un ambiente cultural rico en historia y arte.
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1.3. Formulacion del problema

¢ Como los habitantes del Centro Historico perciben el uso del espacio publico

debido al parqueo de vehiculos en la ciudad de Pamplona?

1.4. Objetivo general
Identificar la percepcion que tienen los habitantes del Centro Historico, sobre

el uso del espacio publico como parqueadero de vehiculos en la ciudad de Pamplona.

1.5. Objetivos especificos
Reconocer los elementos sobre los cuales se determina el uso del espacio

publico del centro histérico

Analizar los usos del espacio publico generados por el exceso de vehiculos en

la ciudad.

Establecer la percepcion que tienen los ciudadanos sobre el espacio publico en

el centro historico
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1.6. Justificacién

Es importante la investigacion porque puede determinar por medio del anélisis
los diferentes usos del espacio publico en la ciudad de Pamplona, por otra parte, es
importante saber sobre este problema que afecta a la comunidad y deteriora la cultura
de la ciudad, olvidando los derechos colectivos de los ciudadanos en los cuales el uso
de espacio es indispensable para el desarrollo humano, porque permite el crecimiento

personal, el uso de la comunicacion y las relaciones interpersonales.

La mejor manera para la solucion de problemas, esté en el uso adecuado de la
comunicacion, por tal razon, la comunicacion permite desarrollar de manera éptima, la
solucién de inconvenientes sociales que se dan en los niveles, con el uso adecuado de
la movilizacion social, la comunicacion es la mejor herramienta para abordar los
problemas de manera académica y concertante, generando planteamientos para que
luego sean abordados de manera administrativa y de gestion por organismos

competentes y por medio de las instituciones estatales.

Esta propuesta permite establecer un grado de percepciéon por parte de los
habitantes de la ciudad de Pamplona, para saber de qué manera valoran el espacio,
dénde construyen su crecimiento personal y espiritual y analizar de qué manera
observan el espacio publico, como parte del presupuesto de crecimiento que permite la

ciudad para fortalecer las competencias individuales, sociales y el desarrollo.

La imagen de la ciudad se dafia a medida que el orden en el uso de los espacios

se ocupa, por parte del exceso de vehiculos, la apariencia que tiene el centro historico,
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por ejemplo, cambia totalmente, dejando a este lugar de valor cultural en un contexto
sin orden, generando que la imagen de la ciudad se perjudique, en especial en estos
lugares de alto valor historico, que deben estar a disposicion de la misma ciudadania y

no para el parqueo excesivo de vehiculos.

El uso de la comunicacion esta en todos los procesos de la vida de una sociedad
y por medio de un uso coordinado, por medio de la comunicacion asertiva, se formula
el entendimiento, necesario para identificar los problemas de la sociedad y para ofrecer

una solucién por medio de los mismos involucrados o actores de dicho inconveniente.

La propuesta investigativa es importante porque el uso del espacio en la ciudad
de Pamplona, es también una alternativa para el desarrollo, utilizando el contexto de la
comunicacion como referente investigativo para diagnosticar de manera efectiva los
problemas de la sociedad por medio de la comunicacion; esta alternativa permite
identificar las diferentes problematicas que causa el uso del espacio y la percepcion
que tiene los habitantes de la ciudad de Pamplona sobre este inconveniente que se da
en el &mbito social y se ha evidenciado progresivamente, al pasar del tiempo.

La investigacion, permite medir el nivel de valoracién y percepcion que tiene
los ciudadanos sobre el uso del espacio publico, asi como los cuidados que estos
espacios requieren, esta investigacion puede funcionar por medio de los planes y
estrategias que se desarrollan para el mejoramiento de la ciudad, en materia
administrativa y de gestién, permitiendo la solucién del problema sobre el uso y

percepcidn de los espacios, por medio de la comunicacion y la investigacion.
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Este trabajo investigativo se realiza con la intension de identificar los problemas
que genera el exceso de vehiculos en los espacios publicos por medio de una propuesta
académica, para sensibilizar a las personas sobre el valor que poseen de manera
colectiva y por tal razén, es importante tener en cuenta que el dominio publico es
competencia de todos y la falta de educacion y deterioro ambiental, fragmenta la

posibilidad de un uso consiente del espacio, asi como el desarrollo de la ciudad.

Los conductores se apropian del espacio publico, creando usos inadecuados;
pero, por otra parte, Esta clase de costumbres crea que por cuadras enteras se ocupe de
manera excesiva las calles con el parqueo de vehiculos, sin dejar espacio, en esta
exhibicion no coordinada de automotores en los espacios publicos de la ciudad de
Pamplona, generando falta de conciencia sobre el uso del espacio y falta de informacion
respeto a los derechos colectivos y el dominio pablico

Esta investigacion y a la vez ejercicio académico, ensefia a los comunicadores
sociales en formacion a tener las competencias requeridas para la solucion de
problemas, utilizando como presupuesto la comunicacion y los diferentes enfoques que
posee, asi como el uso de la investigacion y los componentes de caracter académico
que son indispensables para la validez de en toda propuesta aclarando que el uso del
espacio y el patrimonio publico es un componente que pierde importancia y la
poblacion que posee este derecho colectivo ignora las posibilidades de desarrollo que
los espacios pueden brindar para su configuracién personal.

Esta investigacion es relevante porque permite hacer valoraciones sobre los
derechos colectivos y su relevancia en la sociedad, la conciencia y educacion respecto

a el dominio publico, genera apropiacion, cuidados y mejoras para mejorar la vida y
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las relaciones comunicativas, necesarias para el desarrollo personal, el centro histérico
es un lugar de gran importancia en la ciudad y por tal razén, debe ser diagnosticado,

para medir la percepcién sobre el uso del espacio y el parqueo de automotores.

Es importante este proyecto para la universidad de Pamplona en su formacion
profesional, porque permite el tratamiento indicado para los problemas, el programa de
comunicacion social, ensefia a los estudiantes a pensar que todo problema tiene
solucion por medio de la comunicacion como vehiculo infalible, en el cual, los actores
sociales de un lugar determinado, son los mismos restauradores y constructores de los

problemas que se evidencian cotidianamente.

Este trabajo, busca también ser un referente para futuras investigaciones sobre
el uso del espacio publico en la ciudad, en espacial el centro historico, creando
antecedentes y bases para el desarrollo a profundidad de esta clase de problemas,
mejorando y enriqueciendo el conocimiento para la apropiacion y la conciencia
colectiva sobre el patrimonio publico en el que las personas se educan, se comunican,

se relacionan y viven todos los dias.

El trabajo justifica que el uso y la percepcion del espacio publico es un referente
importante de investigacion porque en el mismo espacio se recrea los procesos sociales
y culturales en los cuales el individuo progresa, aprende y se desarrolla en un lugar
determinado; De esta manera la sociedad también progresa y este progreso se refleja,

como producto de lo que se construye, por medio del entorno para vivir.
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1.7. Delimitaciones

La Pamplona Colonial, a través del tiempo, lo que se denomina como Centro

Historico.

—— - - — - -
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1. Areas del territorio
AREA

) iTEM (Has) %
Area perimetro
1 urbano: 580.31 100.00%
Area centro
2 histérico: 84.44 14.55%
) AREA
) ITEM (Has) %
Area centro -
1 histérico: 84.44 100.00%
2 Area parques 1.57 1.87%
Parque Agueda
2.1 Gallardo 1.00
2.2 Plazuela Almeyda 0.52
2.3 Plazuela Bolivar 0.06
3 Area vias 19.68 23.31%
4 Area manzanas 63.18 74.82%

AN

Tomado de Plan Especial de Manejo y Proteccion del Centro Histdrico de Pamplona (PEMP)

Declaratoria para la conservacién del patrimonio histérico del PEMP:

LEY 163 DE 1959 (diciembre 30)

Por la cual se dictan medidas sobre defensa y conservacion del patrimonio histérico,

artistico y monumentos publicos de la Nacion

Articulo 6°.- Derogado por el art. 26, Ley 1185 de 2008. El Consejo de Monumentos
Nacionales, previo estudio de la documentacién correspondiente, podra proponer la
calificacion y declaracion de otros sectores de ciudades, zonas o accidentes geograficos
0 inmuebles como Monumentos Nacionales, lo cual se har4 mediante decretos

emanados del Ministerio de Educacion Nacional.

DECRETO 264 DE 1963 (febrero 12)
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Articulo 4°.- En virtud de la autorizacion conferida por el articulo 6 de la Ley 163 de
1959, y sin perjuicio de otras reservas que puedan decretarse en el futuro, se incluyen
en las reservas especificadas en el articulo 4 de dicha Ley los sectores antiguos de

Bogot4, Socorro, San Gil, Pamplona, Rionegro (Antioquia), Marinilla y Girén.

Paragrafo. - Para los efectos de la declaratoria a que se refieren este articulo y el 4 de
la mencionada Ley, se entendera por sectores antiguos las calles, plazas, plazoletas,
murallas y demas inmuebles originarios de los siglos XV1, XVII, XVIII y principios
del XIX. (Tomado de Plan Especial de Manejo y Proteccion del Centro Histérico de

Pamplona, PEMP)
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Tomado de Plan Especial de Manejo y Proteccidn del Centro Histérico de Pamplona (PEMP)

La investigacion se realiza en Colombia, en el departamento de Norte de
Santander, en la ciudad de Pamplona. Se realiza la muestra de la investigacion en el
Centro historico de la ciudad.

Leyes en Colombia sobre el espacio publico
Tomadas de la Constitucion politica de Colombia de 1991
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Articulo 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y
la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés General.

Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o

familiar, lengua, religién, opinién politica o filosofica.

El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva, y adoptara
medidas en favor de grupos discriminados 0 marginados.

El Estado protegerd especialmente a aquellas personas que, por su condicion
econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta, y

sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.

Articulo 24. Todo colombiano, con las limitaciones que establezca la ley, tiene derecho
a circular libremente por el territorio nacional, a entrar y salir de él, y a permanecer y

residenciarse en Colombia.
Articulo 63. Los bienes de uso publico, los parques naturales, las tierras comunales de
grupos étnicos, las tierras de resguardo, el patrimonio arqueoldgico de la Nacién y los

demas bienes que determine la ley, son inalienables, imprescriptibles e inembargables.

Articulo 82. Es deber del Estado velar por la proteccion de la integridad del espacio
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publico y por su destinacion al uso comun, el cual prevalece sobre el interés particular.
Las entidades publicas participaran en la plusvalia que genere su accién urbanistica y
regularan la utilizacion del suelo y del espacio aéreo urbano en defensa del interés

comun.

Articulo 333. La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni

requisitos, sin autorizacion de la ley.

La libre competencia econdémica es un derecho de todos que supone responsabilidades.
La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que implica
obligaciones.

El Estado fortalecerd las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo
empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
econOmica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su

posicion dominante en el mercado nacional.

La ley delimitara el alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés

social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion.

1.7.2. Temporal

La investigacion se desarrolla desde el segundo semestre del afio 2018 y el

segundo del afio 2019. En la primera etapa del afio 2018 se realizan los primeros tres
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capitulos de la investigacion, correspondiente al anteproyecto; por otra parte, en la
segunda instancia, en el afio 2019 se realiza los instrumentos y la medicion; el resto de
la investigacion relativo a los capitulos restantes, por ultimo, la sustentacion frente al

jurado evaluador de los trabajos de grado.
1.7.3. Temética

Esta investigacién Sobre la percepcion del uso del espacio publico por los
habitantes del centro histérico de Pamplona, debido al parqueo de vehiculos en la
ciudad; esta investigacion tiene como enfoque la comunicacion y cultura, con

metodologia mixta en los instrumentos de recoleccion de informacion.

CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

El tema de la percepcion y uso del espacio publico no solo ha sido estudiando
por las ciencias sociales y las humanidades, es un referente que ha tenido multiples
estudios en el campo del urbanismo, arquitectura e ingenierias; esta clase de estudios
entrelazan conceptos de ciudadania y el espacio publico; la transformacion cultural que
crea la humanidad no tiene fronteras, tampoco limites, efecto normal de la
globalizacion. En este proceso el acceso a la multiculturalidad traza un tratamiento

especial en la forma de pensar del individuo y en el caso del uso de las zonas publicas,
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la ciudad de Pamplona en un corto periodo de tiempo ha excedido el numero de
vehiculos de manera innecesaria en un espacio realmente limitado para esta cantidad

de automotores, obstruyendo las calles en los ocupados espacios publicos.

2.1.1 Antecedente Internacional

Garcia Domeénech, Sergio, (2013), Percepcion social y estética del espacio
publico Urbano en la sociedad contemporanea, en este articulo cientifico realizado en
Escuela Politécnica Superior. Departamento de Edificacion y Urbanismo. Universidad
de Alicante, en Espafia. Indica como la crisis que tiene el espacio publico tiene
repercusiones conceptuales, sociales y estéticas, de esta manera complementa esta
relacion con el patrimonio urbano y la percepcion del ciudadano frente al espacio
publico; en el nivel conceptual destaca la idea de percepcion sobre el espacio publico
y cémo las personas pueden definir estos espacios de acuerdo a las caracteristicas de
los mismos, ejemplo de ello es como una zona verde conceptualmente puede llamarse
jardin, o llamarse también plaza o sitio de reunién o relacion, pero la infalible
definicién cabe solo en: espacio publico; en el aspecto social, destaca la crisis urbana,
su evolucién y desarrollo, en este caso indica que la costumbre en Europa de la
preferencia de la propiedad privada sobre el espacio publico ha tenido una gran
proliferacion, a tal grado de preferir el aislamiento del individuo frente a la sociedad,
de esta relacién surge un paralelo entre lo pablico y lo privado, sugiriendo que el primer
aspecto es de carécter integrador y lo privado es excluyente.

Por otra parte, en el concepto de lo estético, menciona el interés de la ciudadania
en el deterioro que se da poco a poco del imaginario histérico del espacio publico por

medio de esteticismos o “nostalgias”, que se configura en el espacio primando este
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componente sobre la historia y la cultura. Como conclusién indica que la necesidad de
poner valor a las dimensiones estéticas del espacio publico puede potenciar el nivel
social y el social al estético respectivamente. La sociedad en este caso puede identificar
y hacer uso y funcion del espacio publico, lo que le da al lugar a un caracter o esencia
estética, la calidad de lo estético en un espacio, genera usos y desusos y mejora la

percepcion de lo social.

Aguirre Ramirez, Edwin, (2010), Usos y percepciones del espacio publico
relacionado con la vivienda en Ciudad Juarez, Chihuahua. (México). Este trabajo de
grado es importante como referente, debido al estudio sobre las diferentes maneras de
usar y percibir el espacio, por parte de los habitantes de un lugar determinado, estas
caracteristicas orientan que una manera de usar y percibir los entornos en ciertas partes
de la ciudad Juéarez se da en los habitos violentos, debido a las condiciones de los
espacios urbanos y la cultura. Este trabajo se enfoca en el mejoramiento de las
condiciones de los espacios que son de uso social por medio de la investigacion, para

crear vinculos sociales y urbanos a favor de la poblacion y el desarrollo de la region.

También crea una construccion contextual de lo publico bajo diferentes
interpretaciones e ideologias, las problematicas que se viven cotidianamente en la
ciudad Juarez, por la violencia en las calles y la concepcion de lo urbano bajo este
sentido de la violencia y las implicaciones que tiene; la urbanizacion es uno de los
principales problemas que compete a lo publico y lo social, enfocando la violencia en
el ambito urbano como un factor de apropiacion ciudadana debido a la costumbre y

cultura de estos lugares donde el peligro es diario y tristemente hace parte de lo publico.
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Esta investigacion mezcla la metodologia cualitativa en el imaginario de lo
publico segun sus habitantes y cuantitativa frente a disefios urbanisticos para su
mejoramiento y entre sus multiples conclusiones, se puede destacar la variable del uso,
los motivos que tiene los ciudadanos para usar 0 no los espacios publicos, en el nivel
urbano y en el urbanistico, se evidencia que por culpa de la violencia los ciudadanos
no pueden gozar del beneficio que los espacio publicos le pueden brindar, factores
como las pandillas que se apropian de los espacios generando restricciones frente al
uso del espacio y como las autoridades acttan levemente frente al caso por causa de la
peligrosidad que conlleva confrontar estos grupos subversivos que se aduefian de los

espacio.

Mendoza Soldrzano, Patricio David, Villacis Vargas, Cristian Angel, (2014),
andlisis y solucion al congestionamiento vehicular en horas pico utilizando una
aplicacion mavil aporte con GPS, Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil,
Ecuador. Este trabajo de grado es de suma importancia en lo que refiere a movilidad,
vehiculos y congestion vehicular, en este documento destaca la aprobacion del
denominado “pico y placa” en el ano 2010, esta medida hace que de lunes a viernes se
cumpla un requisito de regulacién vehicular, pero no soluciona constructivamente los
problemas de movilidad y congestion que se desarrollan en las ciudades
metropolitanas, problemas relacionados con este tema es la accidentalidad, los

problemas ambientales y las falencias en el transporte publico.

Es de gran importancia este trabajo porque recalca el uso de la tecnologia como
herramienta para la solucién de congestionamiento vehicular, por eso se presenta la
aplicacion mavil “liévame”, esta herramienta permite mitigar el caos vehicular, trafico,

menos tiempo de conduccién igual a menos contaminacion, el ahorro de tiempo, el
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trazo de rutas e incentiva al uso de la tecnologia, esto con el fin de hacer més eficiente
la movilidad en la ciudad en especial en las horas pico, como lo es las horas de 7:00 a
9:30 a.m. y las 16:00 a 19:30 p.m., que son las principales horas del dia en donde se

presentan problemas de movilidad.
2.1.2 Antecedente Nacional

Grisales Ortiz, Yuleimy, Robayo Falla, Maria Alejandra, (2013). Analisis de
la percepcion de los motociclistas sobre la reglamentacion vial y su relacion con la
accidentalidad en Medellin, escuela de ingenieria de Antioquia, Colombia. El trabajo
de grado es competente para esta investigacion, porque refleja los altos indices de
accidentalidad de los vehiculos, en este caso del exceso de las motocicletas en la ciudad
de Medellin, el objetivo general de este trabajo de grado es: Analizar la percepcion de
los motociclistas en Medellin sobre la reglamentacion vial para establecer los aspectos
que influyen en la accidentalidad, mediante el disefio y aplicacion de un instrumento
de medicion. Este trabajo también presenta una metodologia mixta, en la cual la
medicion sobre la percepcion también es llevada a niveles cuantitativos por la manera

de empleo de los instrumentos de recoleccién de informacion.

La investigacidn se enfoca en conocer la percepcion de los motociclistas sobre
la norma y establecer si este desconocimiento de las normas de transito es un factor
decisivo en la alta accidentalidad provocada por los automotores. Los factores internos
0 problemas de caracter endégeno son los comportamientos y percepcion de los
conductores de estos vehiculos, la interpretacién, percepcion, desconocimiento e
irrespeto por la reglamentacion, aspectos socio-culturales y la falta de preparacion por

parte de los conductores; los que son de carcter externo o exogeno, es la
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infraestructura de la ciudad de Medellin, la corrupcion y factores del gobierno, ambitos
medio ambientales, la falta de claridad de las normas y la manera de interpretarlas por

parte de las autoridades competentes en los temas de movilizacion motorizada.

Las conclusiones de la investigacion teniendo en cuenta los resultados
obtenidos por medio de los instrumentos de recoleccion de informacion, son varios,
pero de los que destaca mas es que las modificaciones que hicieron en el reglamento
de transito son mal interpretadas y confunden a los lectores, el entendimiento de la
norma crea sentido y conciencia y disminuye la accidentalidad, en otra instancia los
conductores que tuvieron una capacitacion tedrica-practica de las normas es bajo, pero
son los que menos generan accidentes. También concluye mencionando que un factor
de accidentalidad es el descontento y falta de entendimiento del régimen nacional de
transito y por Gltimo cabe destacar que conocer la perspectiva desde las personas que
no conducen o sea los peatones, es importante a la hora de crear estrategias y el disefio
de politicas pablicas que se orienten a crear mayor entendimiento y por ende disminuir

los altos indices de accidentalidad.

Edmundo Pérez H., (2004), percepcién del espacio publico. Revista Bitacora
Urbano Territorial, Universidad Nacional. Sistema de Informacion Cientifica Red de
Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal Proyecto
académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto. Bogota,
Colombia. Esta revista de caracter cientifico trata de tematicas sobre la percepcion del
espacio urbano y tematicas de urbanismo, de los mdltiples articulos que posee es

importante destacar este porque esta relacionado con la investigacion en materia de

percepcion sobre lo publico. En esta edicion, habla de percepcion que tiene los
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bogotanos sobre sus espacios, esta clase de percepcion se da en niveles personales, de
acuerdo a los usos y necesidades de las personas, las condiciones laborales o en este
caso el trabajo informal y como esta clase de actividades generan un cambio en la
percepcion del espacio publico y de lo pablico, la nocion de territorialidad, el
conocimiento de las normas en aspectos locales y de ciudad, asi también como de los
barrios y la relacién de este componente del espacio con la manera de pensar de sus

habitantes.

Bajo estas premisas, la revision de los problemas que genera el uso del espacio
propone pautas para el mejoramiento del espacio publico y la apropiacion y conciencia
de este bien comun. Algunos de los problemas que recalca son: la falta de interés y
participacion ciudadana, la alta congestion vehicular, los altos niveles de ruido y dafio
medioambiental, la contaminacion visual, el mal estado de las calles, las invasiones del
espacio publico debido a los comerciantes, exceso de vehiculos, prostitutas y que mas
del 50% de la ciudad tiene origen de procesos ilegales de urbanizacién; también la
carencia y deterioro de los espacios naturales o zonas verdes, el paisaje fisico y los

parques.

Sanchez Correa, Cristian Alejandro, Tovar Pérez, Nelson Alejandro, Gémez
Solarte Yuleimy, (2014), Diagnostico de la evolucion de los procesos de gestion del
espacio publico en la ciudad de Armenia Quindio del afio 2010 a 2014, Universidad
Catolica de Colombia, Bogota, Colombia. Este trabajo de investigacion es de vital
importancia en los antecedentes de esta investigacion, porque en el desarrollo de esta
propuesta habla del constante crecimiento demografico y este a su vez obliga el

crecimiento del territorio exigiendo por necesidades obvias al desarrollo de nuevas
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infraestructuras que les permitan a sus habitantes obtener sus necesidades y derechos

como lo estipulan las normas.

Segln en ese tiempo, el Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social,
establecié que los componentes urbanos en Armenia son limitados y por eso se
encuentran por debajo de la media nacional en lo que compete a espacios publicos e
infraestructura, esto indica que el espacio publico por habitante es de 2.3 metros
cuadrados por habitante. Por eso la investigacion se centra en analizar las obras de
infraestructura que se han desarrollado, para comparar estos datos con la realidad
vivida, también el andlisis de los instrumentos de gestidn del espacio publico adoptados
por las politicas estatales y regionales, y en otra instancia, pero sin menos merito la

percepcion ciudadana sobre estos espacios y este problema.

El aporte principal de este trabajo es la normativa y reglamentacion sobre el
espacio publico y la gestion de infraestructura, por ello también se tocan normativas en
materia de movilidad, uso apropiado vehicular y las sefializaciones de transito que
deben ser apropiadas para un buen desarrollo social y cultural en Armenia, en el tema
de las encuestas las personas de estratos mas bajos son los que conocen mas sobre las
obras de espacio publico desarrolladas en el centro de Armenia, este numero de
personas conoce de las obras, pero desconocen en mas de un 50% las reglamentaciones
y normativas de los proyectos e infraestructura, de igual manera en las preguntas de la
encuesta las personas siempre estan a favor del crecimiento y la elaboracién de obras
para mejorar aspectos sociales, pero poseen desconocimiento de las gestiones y

procesos que realiza el estado para esta clase de necesidades.
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Como conclusién los mecanismos de gestion como el Plan de ordenamiento
Territorial y los decretos referentes al espacio publico, permitieron una evolucion en
materia de lo fisico y lo administrativo, de los componentes urbanos. Hay también una
percepcion positiva sobre las obras desarrolladas en los espacios publicos, y la
poblacion manifiesta que las invasiones del espacio no cesan debido a los vendedores,
de los cuales se ha actuado para dicha recuperacion de las zonas como los andenes y
las vias. Por ultimo, que las politicas de gestion y aprovechamiento econémico del
espacio publico, permiten no solo una evolucién fisica, sino también social, ya que
cuando se propician espacios coémodos, seguros y armoniosos, se fortalece la

convivencia ciudadana.

2.1.3 Antecedente Regional

Manosalva Pabon, Nelly Yurlei, (2008). Plan pico y placa para carros
particulares en Cucuta, Universidad de Pamplona, Sede Villa del Rosario. Norte de
Santander, Colombia. Las medidas del pico y placa se adoptaron para generar
regulacién vehicular y mitigar la congestion y contaminacion ambiental, de este trabajo
de diplomado su objetivo general es Disefiar estrategias comunicativas, que les
permitan a los habitantes de Cucuta, conocer la nueva medida de control de flujo

vehicular (PICO Y PLACA) para carros particulares.

El planteamiento indica que Culcuta por ser una ciudad fronteriza esta expuesta
a diversos factores econdmicos, Venezuela por ser su vecino directo permite diferentes
tipos de actividades financieras, proyectos a nivel macro y dinamicas economicas

realizadas por pequefios comerciantes que han convertido a la ciudad en un caos
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vehicular y del espacio publico, este problema se da principalmente por el cambio de
moneda en Venezuela que su valor es menor que el del peso colombiano, generando
acceso a las compras de vehiculos venezolanos en masa excediendo el numero de
automotores en las calles y creando diferentes tipos de caos en los espacios publicos y
aumentado cada vez més la compra de carros y motos venezolanas a tal grado de saturar

la circulacion y creando problemas de caracter medio ambiental.

Este factor del incremento de vehiculos es el problema principal de la
circulacion, movilidad y congestion de los espacios publicos en Clcuta, pero ademas,
los semaforos sin sincronizar, responsabilidad del estado, el excesivo nimero de ventas
informales y vendedores ambulantes, el exceso de vehiculos particulares, la mayoria
venezolanos, los huecos y el deterioro de las calles, la devaluacion de la moneda
venezolana que permite la facil compra de un vehiculo, falta de sistemas de rutas
organizadas,, las imprudencias de los conductores, las obras sin terminar, la manera en
que los conductores parquean donde quieren, entre otros inconvenientes, no permiten
una movilidad y uso del espacio publico adecuado. Los afectados directos de estos
problemas son: estudiantes, empleados, padres de familia, ambulancias y emergencias,
lugares de comercio y el estado porque disminuye las entradas de impuestos en las

horas pico.

Quienes se beneficiarian con esta medida: todas la empresas de transporte
publico, la comunidad en general, el medio ambiente, la secretaria de transito y
transporte y otras instituciones, los conductores y la policia de transito en materia del

cumplimiento de su deber; el proyecto acierta en los inconvenientes que tiene Cucuta

actualmente en cuestiones de movilidad y espacio publico y reconoce de manera
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adecuada los problemas en los &mbitos sociales, culturales y econémicos que se viven

en esta ciudad fronteriza.

Vergel Ortega, Mawency, Contreras Diaz, Margarita Maria, Martinez Lozano,
José Joaquin, (2016). Percepciones y caracteristicas del espacio publico y ambiente
urbano entre habitantes de la ciudad de Cucuta — Colombia. Universidad Francisco de
Paula Santander, Norte de Santander, Colombia. Este articulo de caracter cientifico,
tiene como objetivo identificar las percepciones en torno al espacio publico y al medio
ambiente desde los diferentes actores sociales de la ciudad de Cucuta.

La investigacion tiene como metodologia los enfoques mixtos y es de tipo
descriptivo correlacional, en este trabajo se realizaron entrevistas a profundidad a
personas de diferentes grupos, en ese sentido los habitantes opinan que debe primar un
valor estético en la ciudad, pero sin desmeritar en este caso la inclusion de la ciudadania
para conformar lo publico, variantes como la congestidn vehicular crea la percepcién

de abandono y desuso de lo publico en los espacios.

La concepcion arquitectonica ha cambiado su percepcién sobre el uso de los
espacios y por esta razén debe replantearse términos como, lo publico, ambiente, medio
ambiente, sostenibilidad, habitat, urbanismo, entre otros términos que conforman las
ciudades y las zonas verdes. El principal factor de la perdida de estos espacios es la
falta de interés, conocimiento, convivencia y perdida de sentido de pertenencia, estos
componentes deben ser indispensables para la apropiacion y culturizacion de los
espacios publicos para generar verdaderos bienes comunes para los habitantes de

Cucuta.
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Este documento expresa la relacion entre naturaleza y sociedad, entre calidad
de vida y espacio publico, pero el desequilibrio de las dos variantes, genera problemas
en las escalas del desarrollo no solo local sino global, en ese modo la fragmentacion
del sentido de pertenencia, falta de identidades culturales, el aumento como lo expresa
el documento de la marginaciéon laboral que tiene variantes en la informalidad y
necesidades laborales de sus habitantes, ya que Culcuta es una de las ciudades de
Colombia donde existe mas rebusque y comercio informal, la desintegracion social, la
pobreza extrema, el desplazamiento forzado y el conflicto, configuran la cultura y la
percepcion del uso de los espacios, debido a los problemas sociales que tiene esta

ciudad.

Como conclusion indica el articulo que para la solucion de estos problemas una
alternativa es la planificacion, incentivar el sentido de pertenencia para generar
respetos por las normas no solo de circulacion y movilidad sino por el respeto por la
ley y méas que todo el disefio de un ambiente de cultura para contrarrestar la perspectiva
negativa y falta de interés sobre el espacio publico como bien comdn; también el
respeto por el medio ambiente y sus cuidados debe estar incluidas en estas estrategias
o planificaciones, el orden y estética es importante en los espacios publicos para dar
nocion de seguridad y fraternidad en las diferentes zonas como componentes de

identidad cultural.

Lizarazo Moreno, Thais Sahith, Rivera Mantilla, Yosmar Giselle, Toloza
Mantilla, Angela Patricia, (2011). Disefio de una estrategia de comunicacion publica
orientada al fomento de la cultura medio ambiental en los habitantes, comerciantes y

transeuntes de la calle real en Pamplona, Norte de Santander, basada en los procesos

desarrollados por la empresa de servicios publicos Empopamplona S.A. E.S.P.
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Universidad de Pamplona, Norte de Santander, Colombia. Este proyecto trata teméticas
medio ambientales, pero bajo los pardmetros de la comunicacion publica y la
percepcién de lo pablico como medida para resaltar el espacio publico en el ambito
ecoldgico y fomento medio ambiental para los comerciantes y peatones de esta calle

en Pamplona.

Su objetivo general es: Disefiar una estrategia de comunicacion publica que
fomente la cultura medio ambiental en los habitantes, comerciantes y transelntes de la
Calle Real de la ciudad de Pamplona, tomando como base los procesos desarrollados

por la empresa de servicios puablicos, Empopamplona S.A. E.S.P. frente a esta tematica.

El enfoque de la comunicacion publica, también sugiere en este trabajo las
diferentes variantes que producen los turistas, la circulacién por parte de los peatones,
los negocios y algunos puestos ambulante de trabajo en el espacio publico; el ambito
comercial que tiene esta calle por ser es una de las mas comerciales, histéricas y
transitadas de Pamplona indica el cambio que ha tenido el espacio publico en este sector
y las apropiaciones en este caso ambientales que ha sufrido este lugar y las estrategias
por parte de esta empresa para mitigar los impactos que se producen en este sector de

forma progresiva en el cambio de percepcion de este espacio publico.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1 Comunicacion

El término comunicacion se deriva del latin communis, que viene a significar
comun, asi pues, se podria entender la comunicacion como la accién de poner en
comun. La comunicacion, en tanto puesta en comun, ha propiciado el nacimiento de
las sociedades, esto, gracias a que permite a la diversidad de sujetos llegar a consensos
y avanzar en comunidad. El hecho de comunicar acarrea siempre ciertas perspectivas,
es decir, comunicar a otro implica ordenar la realidad para ese otro y para el sujeto que
comunica, y en este sentido es que se construye la sociedad: cuando las diversas

perspectivas del mundo se objetivan en el lenguaje

La comunicacion aqui es entendida ante todo como un proceso, proceso por el
cual la racionalidad ejerce su poder ordenador, dicha racionalidad siempre responde a
una manera concreta de ver el mundo, a una ‘pretension de validez’ que se legitima en
su puesta en discusion. La potencialidad de la comunicacion de construir sociedad,
radica en la posibilidad de que los sujetos se entiendan, y ain mas alla, en la reflexion
de sus discursos, de manera que puede “obtenerse acceso al mundo a través del medio
que representan esfuerzos comunes de interpretacion en el sentido de una negociacién
cooperativa de definiciones de la situacion” (Habermas, 1987, p. 103), la comunicacion
entonces, es entendida como el espacio de consenso, de construccién de la realidad

social.

Comunicar implica ser participes de la vida en sociedad, enfrentarse a la

multiplicidad de perspectivas del mundo y construir un horizonte comun que de base a
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la civilizacion. La comunicacion es un concepto dindmico, en donde los sujetos
participantes “al relacionarse con un mundo, se presentan unos frente a otros con
pretensiones de validez que pueden ser reconocidas o puestas en cuestion” (Habermas,
1987, p.143), claramente, para llevar este proceso positivamente se necesitan ciertas
exigencias de forma (el idioma, la gramética, etc.), pero ademéas, como asegura
Lasswell (1985) “la eficacia del proceso depende de las posibilidades de juicio racional
que ofrece”(p.62), dichos juicios racionales pueden ser determinados por el momento
historico, o por el discurso que se presente en cierto periodo como legitimo, pues como
afirma Lasswell seguidamente, “Un juicio racional implica objetivos de valor” (1985,

p.62).

La comunicacion debe definirse axiol6gicamente en relacion con los procesos
sociales, si se juzga aisladamente se caera pronto en el psicologismo y subjetivismo,
por ello, se entiende que la accion comunicativa fortalece los vinculos humanos, y
dentro de la organizacion social tiene la “capacidad de visibilizar las preocupaciones y
las opiniones de diversos grupos” (Maxwell, 2006, p.13), es pues, en este sentido que

la comunicacion da paso a un espacio al cual atraviesa, a saber, la cultura.

2.2.2. Comunicacion y cultura

El término cultura, originalmente proviene del latin cultus, que significa
cultivo, y en el contexto en el cual se suele utilizar hace referencia al cultivo del alma
humana. Se debe aclarar antes que dicha acepcion ha quedado en desuso, pues ahora el

término cultura viene a denotar los diversos modos de ser de una sociedad determinada.
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La cultura, en tanto “conjunto de procesos sociales de produccion, circulacion
y consumo de significacion en la vida social” (Garcia Canclini, 2004, p. 34), es
atravesada por la comunicacion, pues dichos intercambios de significacion se enmarcan
dentro de un proceso comunicativo, siguiendo a Manuel Castells, “La comunicacion
determina decisivamente la cultura” (1996, p. 400), en la accién comunicativa es en
donde ocurren los concesos (legitimos 0 no) que dan paso a los modos comunes de ser,

al ethos que identifica a una comunidad.

“Cualquier evento cultural implica siempre un proceso relacional entre los
individuos que participan en su produccion y ejecucion” (Amodio, 2006, p. 25), de
modo que la cultura puede cambiar s6lo en la medida en que la comunicacion permite
direccionar los modos de ser, es decir, producir o reproducir un determinado discurso.
Entre los sujetos se ejerce el poder del discurso, ya sea con intereses de verticalidad, o
cuando entre varios sujetos se llega a discutir sus propios valores, dando paso a la

construccién cultural de manera horizontal.

Cuando se habla de la comunicacion y su papel en la cultura, generalmente se
omite la forma en que dicho proceso se realiza, esta forma también determina el
proceso, acarrea una manera de ver el mundo: “la cultura no estd formada solamente
por contenidos, sino también por formas y técnicas de transmision” (Amodio, 2006,
p.25), recordando la conocida apotegma de McLuhan, ‘el medio es el mensaje’, se
puede afirmar que en la comunicacion, desde sus diversas dimensiones, la cultura se
realiza, “comunicarse es, literalmente, el modo como las culturas funcionan, se

construyen y se transforman” (Amodio, 2006, p.25).
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Desde la comunicacion pueden ocurrir los procesos de transformacion, positiva
o negativa, de la cultura, “Las culturas estan hechas de procesos de comunicacion, y
todas las formas de comunicacion se basan en la produccion y el consumo de signos”
(Castells, 1996, p. 448), es pues a este nivel, el del intercambio simbdlico, que la
comunicacion y la cultura se ligan intimamente, por esta razén, pensar los cambios
culturales, sus transformaciones e interpretaciones, implica indivisiblemente, pensar la

comunicacion.

2.2.3. Hibridacion cultural

La globalizacion genera fendmenos culturales en los cuales las culturas
cambian, se transforman o se mezclan, asi, creando multiculturalidad y variedad en la
cultura en todos los niveles, generando una variedad de cambios en el uso del espacio
publico y en | amanera de concebir lo que ocurre en el d&mbito social en las
comunidades, por su inferencia y poder sin fronteras. “lo publico es precisamente un
ambito compartido de experiencias urbanas que se desarrollan en espacio propicios y

propiciadores” (Saldarriaga, R, (1989, p:211)

Los cambios que se producen en las civilizaciones modernas, no pueden ser
medidos facilmente, los cambios y llegada de ideologias ,articulan colonias en la
poblacion de determinados lugares a adoptar sus costumbres y a establecer modos de
vida y de percepcion sobre los eventos de los espacios publicos y los escenarios
politicos, a tal modo de cambiar la economia de un determinado lugar, creando cambios

directos en la cultura y estableciendo comportamientos creados por la multiculturalidad

y variedad, no solo en los espacios publicos, principalmente en las tendencias o
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modelos vanguardistas populares que se sobre ponen por encima de la identidad
cultural.

Esta hibridacion en el cambio y percepcion del espacio publico, radica
costumbres en su uso, los espacios no se abordan de manera relacional, sino més bien
de manera comercial, dejando atrds la libertad de relaciones por un aparato de
combinaciones que oferta diferentes tipos de entretenimientos y falsas necesidades que
las personas adoptan para complacer estas necesidades creadas por elementos
semiologicos en el entorno; la manera en que bombardea la cultura los cambios,
reproduce un modelo de identidad fragmentado por la variedad, perdiendo la nocion de
espacio publico y hogar, por un modelo fantasmagorico de espacio, en el que la

pertenecia y su sentido, carecen de fuera de voluntad debido a su impacto.

La relacion del individuo y el entorno es de manera interesada en la que el
entorno tiene que brindar algo especial para poder mantener la atencion y pertenencia
del individuo, “Lo hibrido es lo contrario de lo puro y no conduce necesariamente a la
sintesis, es sobre todo mezcla y revoltura; como el tiempo que propone el subtitulo,
relacién hibrida también —hecha de pre y post— con la modernidad”. (Barbero, 2001).
En esta relacion, el hombre pierde su sentido de pertenencia hacia lo propio y desea lo
ajeno, en cuanto a culturas se trata, queriendo lo que esta en otra parte, desmeritando y
desvalorando lo propio.

En el caso de la problematica del espacio publico causada por los vehiculos,
estos permitieron la entrada al pais, debido a acuerdo econdémicos del estado y otros

paises, en este &ambito, la frontera con Venezuela hace que Norte de Santander se colme

de carros y motos que tiene menor precio y que se pueden adquirir en precios muy
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bajos, creando problemas de congestion vehicular y saturacion en los espacios
publicos, esta medida, también adoptada, genera incremento en el paso vehicula por

las principales vias del pais y el acceso a mas lugares del territorio.

Poco a poco un ambiente se puede colmar, y los espacios publicos en algunas
artes de la ciudad de Pamplona, estdn completamente llenos y los usos y percepciones
que adopta el ciudadano comun, hace que estas representaciones del espacio cambien
su conducta y creen un manera de pensar acorde a esta situacion o permisiva frente a
esto, por causas de desconocimiento o desinterés en estos temas; el municipio de
Pamplona y la administracion municipal, no estudian esta clase de problematicas, por
lo tanto para ellos no existe, esta clase de inconvenientes de uso del espacio, esto
también va ligado a la cultura ciudadana y permite que los habitantes de una ciudad

tengan libertad en el acceso los espacios y desarrollo y cultura a nivel social.

La industria cultural es analizada como matriz de desorganizacion y
reorganizacion de una experiencia temporal mucho mas compatible
con las desterritorializaciones y relocalizaciones que implican las
migraciones sociales y las fragmentaciones culturales de la vida
urbana que la que configuran la cultura de élite o la cultura popular,
ambas ligadas a una temporalidad “moderna”; esto es, una
experiencia hecha de sedimentaciones, acumulaciones e

innovaciones. (Barbero, 2001)

Aunque no todo es malo en la hibridacion cultural ya que esta permite mas
acceso Yy riqueza en el conocimiento, por ejemplo, los habitos expuestos en el uso del

espacio publico crean brechas y fragmentacidn en el sentido de pertenenciay la cultura
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ciudadana, en la cual lo puablico es tan pablico que los usos negativos no son
distinguidos entre los buenos, perdiendo poco a poco la nocion de estos espacios, “tal
vez la principal transformacion del término cultura, a la que estamos asistiendo, es el
pasaje del estudio de la cultura en entidades locales a la necesidad de reconocer la
interculturalidad” (Canclini, 2001).

La interculturalidad no se reconoce socialmente, generando una percepcion de
normalidad frente a este aspecto, la conciencia de la hibridacion cultural es poca, a tal
grado de acostumbrarnos a ella y definirla como elemento normal de nuestra identidad
simbolica. el estudio de las culturas populares a distancia tanto del culturalismo
antropoldgico y su idealizada autonomia como de los instrumentalismos populistas,
haciendo con ello pensables la interaccién de las culturas populares con las sociedades
nacionales y la insercion de lo popular en lo masivo trasnacional. (Barbero, 2001)

La construccion de cultura rescata la identidad y el patrimonio de lo publico,
para el mismo interés social, preservando las raices y mitigando las falsas identidades
propuestas por estereotipos que la clase dominante impone en el diario vivir en los
entornos, para ello, las construcciones de la cultura se rescatan desde lo publico,
fortaleciendo el imaginario sobre el los bienes comunes y los derechos colectivos, para

generar conciencia para contrarrestar este problema.
2.2.4. Espacio publico
El espacio (del latin spatium) es la extension que contiene la materia existente,

la parte que ocupa un objeto sensible y la capacidad de un terreno. El término, de todas

formas, tiene muchas otras acepciones. Por otra parte, El latin publicus, el
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término publico es un adjetivo que hace referencia aaquel o aquello que resulta
notorio, manifiesto, patente, sabido o visto por todos. Por lo tanto, es la materia

existente que pertenece a todos y es vista por todos.

El espacio publico es un concepto que ha sido tratado desde hace siglos, segun
la percepcion de la antigua Grecia para Aristoteles este concepto es el espacio vital y
humanizante donde se retine a compartir sus opiniones la sociedad, este espacio se usa

para evaluar propuestas para elegir la mejor decision. (Padua, 1992)

El espacio publico es lo que nos permite relacionarnos y convivir, este bien
comun constituye el desarrollo de la sociedad porque en €l se recrea la comunicacién
y la vida; los usos que le damos a los espacios los emanamos de nuestras costumbres y
de nuestra cultura y esta a su vez la provee las condiciones espacio temporales, por lo
tanto, este bien comun es un reflejo de nosotros mismos y este espejo no miente y

muestra lo gue somos.

En el caracter publico, prima el beneficio de las mayorias, este derecho
colectivo es democrético y sus habitantes tiene derecho a opinar sobre él, transformarlo
y apropiarse de las zonas, para relacionarse y construir el espacio a favor de las
mayorias y para que pueda tener la sociedad un desarrollo y una libertad enfocada a la
expresion y a la necesidad de comunicarnos como seres humanos en los contextos de
la construccion social y la cultura, este caracter debe enfocarse en el mantenimiento de

los valores y la apropiacion de la cultura.

“Espacio publico es el conjunto de inmuebles publicos y los

elementos arquitectonicos y naturales de los inmuebles privados
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destinados por su naturaleza, por su uso o afectacion, a la
satisfaccion de necesidades urbanas colectivas que trascienden, por
lo tanto, los limites de los intereses privados de los habitantes”
(Ley 9 de 1989 y Decreto 1504/98 Articulo 2).

El espacio publico legalmente pertenece a todos y todos lo constituyen, los
ciudadanos colombianos recrean sus experiencias y vivencias en él, este se puede
reconocer dentro del marco legal colombiano que los espacios publicos estan
construidos por: las zonas viales, zonas recreativas de uso publico, zonas de
equipamiento comunal y las zonas de servicios publicos, estos elementos permiten el
libre desarrollo y la movilidad de las personas, creando vinculos de relaciéon y

comunicacion dentro de los contextos espacio temporales de una determina region.

Para hacer énfasis en lo publico la comunicacion permite que el individuo se
relacione y satisfaga las diferentes necesidades basicas que posee, al ser seres sociables
por naturaleza, las relaciones se convierten en una necesidad elemental que deben
suplir todas las personas para tener desarrollo, esta comunicacién se da en diferentes
ambitos y las necesidades humanas basicas se yuxtaponen con las necesidades creadas
por lo publico, que se desenvuelve también en la comunicacion publica que manejan

las personas en el contexto en que vivan.

La comunicacion en el espacio publico, se convierte en presupuesto de la
cultura, creando un banco de conductas, percepciones, usos, pensamientos, etc. Que
generan diferentes tipos de presupuestos imaginarios e ideoldgicos, estos enfoques
culturales crean identidad y esta misma identidad permite la apropiacion de las zonas

de acuerdo a la educacion y la manera de pensar de sus habitantes, por otra parte, las
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condiciones socioecondmicas de la poblacion repercuten directamente en lo publico
enfrentandose a espacios de ambientes lujosos y limpios, o, a espacios controlados por

la violencia, la desigualdad y pobreza.

El espacio publico se entiende, ante todo, como espacio imaginario desde el
cual se construye la identidad cultural, y, aunque actualmente, las identidades
culturales responden a otras dinamicas, pues “ahora se configuran mas bien en el
consumo, dependen de lo que uno posee o es capaz de llegar a apropiarse.” (Canclini,
1995, p. 14), estos espacios se habitan para la relacion y encuentro e inevitablemente
son ocupados para emplear habitos consumistas en conjunto de apreciaciones

materiales sobre el mismo.

Esta clase de relaciones extiende brechas entre las clases sociales y las
condiciones econdmicas y sociales de una comunidad determinada, en la cual las clases
altas o ideologias dominantes generan privatizacion de los espacios publicos
reduciendo su capacidad de democracia o desarrollo en las ciudades, creando paralelos
muy amplios en las condiciones de vida de las personas, ya que lo publico libre y lo
privado limitado o de acceso restringido establece comportamientos adheridos a
fragmentaciones sociales que determinan privilegios para unos y limitaciones en su

desarrollo para otros.

Las brechas sociales son cada vez méas grandes Y las elites procuran controlar
esta clase de patrimonios en el sentido de lo publico, para afianzar su poder y restringir
al ciudadano promedio a condiciones que la ideologia dominante impone para ejercer
control sobre las masas, esta clase de sometimiento desencadena una serie de acciones

sociales en la politica designando porciones de tierras para los pobres con sus tierras o
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espacios representativos de estas caracteristicas socioeconémicas, mientras que las

elites procuran extender su cerca lo méas que puedan para aislarse de lo publico.

El espacio publico es importante para unir y desaparecer las barreras entre las
denominadas clases sociales, haciendo permisible la libre comunicacion y el
intercambio de saberes y conductas para construir una cultura colectiva, la cual este a
favor de las mayorias, sin desestimar las clases sociales, permitiendo el libre acceso al
conocimiento y la integracién como componente primordial para la democracia, este
intercambio cultural, podria acabar las desigualdades sociales para el mejoramiento de

la convivencia y la cultura ciudadana.

2.2.5. Usos de los espacios

Las condiciones culturales, asi como el entorno, crea maneras de ejecutar las
acciones por parte de los actores sociales en determinado lugar, en estas instancias la
participacion en dichas actividades por parte de los de sus habitantes, aprovecha la
cultura para crear diferentes tipos de habitos y comportamientos frente a las diferentes
condiciones que brinde este ambiente en su desarrollo personal; los individuos pueden
establecer por medio de estas estructuras culturales la manera de comportarse y usar

los espacios.

“El espacio publico es un bien colectivo, lo que significa que nos pertenece a todos, su
cantidad, buen estado, asi como el adecuado uso y aprovechamiento que se le dé, reflejan la
capacidad que tiene las personas que habitan en las ciudades de vivir colectivamente y
progresar como comunidad, sin caer en visiones individualistas y oportunistas.”

Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial. (2005, p:11)
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La manera de vivir en un espacio, obviamente primando sus condiciones
integrales y sus derechos, se incluyen en un modelo adecuado en el cual prima la
democracia y su libre desarrollo de la personalidad, pero el capitalismo y los agentes
privatizadores del espacio, desvincula a la democracia de las practicas sociales,
articulando posiciones elitistas con fines lucrativos y de control para destinar sobre el
proletario y la clase baja dominio y estados de tipo simpatizante con el poder que los

limita no solo espacialmente, también lo hace ideol6gicamente.

El uso del espacio refleja la cultura y la manera de pensar de una sociedad, asi
como el no uso también supone el no empoderamiento de su lugar de origen o también
condicionamiento por parte de las clases altas que ejercen dominio sobre los lugares de
relacion de las comunidades; el no uso también refleja el nivel cultural de dicha
comunidad, asi como la falta de apropiacion de su cultura, desvinculandola de sus
raices, para adoptar reflejos ajenos de apropiacién que no son muy diferentes a los

condicionamientos que practican las ideologias dominantes sobre el territorio.

El uso de la poblacion sobre todo depende en gran medida de la ley, “Articulo
24: Todo colombiano, con las limitaciones que establezca la ley, tiene derecho a
circular libremente por el territorio nacional, a entrar y salir de él, y a permanecer y
residenciarse en Colombia”, Aunque otros usos solo se suponen para transformar la
cultura, estas transformaciones se dan por medio de hibridaciones culturales y la
globalizacién, evolucionando diariamente los usos y desusos en los participantes de
acuerdo a la manera de relacionarse y establecer canales de comunicacion entre los
involucrados, las normas establecen parametros en los usos, pero no en las necesidades

colectivas de la gente en materia de los cambios culturales que se presentan.
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El sentido de pertenencia de un habitante, 0 mejor de un grupo de personas
puede transformar el ambiente para bien o para mal de acuerdo a la democracia que se
emplee en este lugar sobre el uso del espacio publico, pero no establece que este sentido
de pertenencia equipare valores de arraigo hacia sus raices y genere un retribucion
positiva hacia él, es decir, acciones que encaminen su mejoramiento, aprovechamiento
0 uso de este lugar, estas condiciones se dan en cuanto el individuo es consiente
colectivamente de su lugar en la sociedad y aporte integramente al cuidado de los
espacios.

El uso de los espacios también requiere crearlos o transformarlos, para ello la
gestion de bienes por parte del estado transforman el uso del espacio, brindando
oportunidades de relacién y aprovechamiento, la mejor manera de contrarrestar la
desigualdad, en este sentido se involucra la gestion y obligacion por parte del estado y
la capacidad de involucrarse la ciudadania en estos procesos que convienen al bien
colectivo, para ello “Los bienes y el patrimonio espacial de la ciudad son vitales para

el desarrollo de una préctica ciudadana” (Segovia, 2007, p. 18).

Aunque es deber del estado velar por el interés colectivo que el particular, el
capitalismo genera poder sobre las politicas del estado atravesando las fronteras
sociales y moldeando a los individuos a marchar al mismo paso, es deber del estado
velar por la proteccion de la integridad del espacio publico, si también destina este al
uso comun, el cual debe prevalecer sobre los intereses particulares; esto generaria un
buen uso apropiado del espacio publico por medio de politicas que restrinjan el acceso
de estos inversionistas en el sector de lo publico y empoderen a la poblacion sobre
estos aspectos politicos que son del interés y necesidad de todos.
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Los valores o apropiaciones que le da la gente a su espacio, intuye directamente
la manera de empoderamiento frente a las gestiones sociales, el individualismo en el
caso permisivo extiende terreno a los aprovechados que se lucran de estos bienes ajenos
para encarecer la vida de las personas y destruir el patrimonio publico a causa de fines
lucrativos, que traen como consecuencias practicas de condicionamiento en el no
ejercicio de la democracia espacial y las gestiones que le permitan a los individuos
avanzar socialmente en la cultura de arraigo, cambiandola por una hibridacion sin
identidad que al final termina mezclandose con antivalores creados por la misma
permisividad en lo que compete al puablico debido a la falta de interés por parte del
ciudadano comun. “El bien publico se crea incluso si quienes lo constituyen no vayan
a hacer uso de ¢l [...] el vivir bien no es, por tanto, algo s6lo material, sino también el
goce de ver realizados o compartidos publicamente ciertos valores” (Segovia, 2007, p.
30).

El uso del espacio publico en los niveles de la violencia y la marginacion social,
extiende diversos tipos de fronteras, dafiando las relaciones de las personas y
desencadenando multiples problemas de diferentes indoles que en grandes medidas no
equiparan la percepcion gubernamental sobre estos inconvenientes sociales, por otra
parte, los valores que se propagan, aun en las mas dificiles de las comunidades en
materia de seguridad e igualdad, permiten el crecimiento progresivo de la inclusion,
porque el estado no debe negar estos bienes comunes, siendo mas facil ayudar a quien
se ayuda cuando existe aun el minimo empoderamiento, se puede generar gestiones

sobre el uso de los espacios y regulaciones en la violencia, asi sea mitigandola un poco.
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"la organizacion del espacio habitado, no es solo una comodidad técnica, sino
que, como el lenguaje, la expresion simbolica de un comportamiento globalmente
humano. “Leroi, Gourhan, 1965. Aun cuando este lenguaje es la violencia, su
contraparte es la paz, y este componente puede generar uso en el empoderamiento de
los espacios, articulando y empleando los valores ciudadanos y la cultura como un
lenguaje solucionador de conflictos, apropiado a los afectados de este lenguaje, pero
no es un secreto que de solo buenas intenciones no se puede lograr las cosas, la cultura
ciudadana debe regir el uso de los espacios publicos como verdadero lenguaje que

permita evolucionar a la sociedad en la transformacion cultural y el cambio social.

2.2.6 El espacio publico y el parqueo en la ciudad

La ciudad de Pamplona, en su problema de uso del espacio publico, enfatiza en los
conductores de los vehiculos, la necesidad del parqueo de estos automotores, este
inconveniente, puede ser provechoso para el conductor, pero no es la misma situacion
para el peaton, debido a la percepcion que se da entre ellos; el espacio para el parqueo
es pequefio en la ciudad de Pamplona, las cuadras y las aceras son pequefias y en un

solo sentido, permitiendo un espacio reducido y por lo tanto limitado, pero:

“Las zonas de cesion obligatoria gratuita nacen de «la obligacion que tienen los propietarios
que construyen urbanizaciones, edificios, realizan parcelaciones, etc., de ceder gratuitamente
a los entes municipales una parte de su terreno para calles, parques, vias de acceso y zonas
verdes, como contraprestacion al solicitar el permiso para urbanizar o edificar y al aceptar las
condiciones que exigen las autoridades competentes, dados los beneficios que se pueden
obtener con tal actividad»” (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,

Mecanismos de Recuperacion del Espacio Publico p.30)

DQs s member of:

Ex 5 \Toee Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral 53
* % $ 150 9001 i

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK CErmacat® «»iconfec 3 icontec




A Universidad de Pamplona
ACREDITACION Pamplona - Norte de Santander - Colombia
INSTITUCIONAL Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

La ley otorga ciertas condiciones para el uso del espacio, pero en una ciudad como
Pamplona, con el urbanismo y arquitectura que posee, en el ancho de una calle, cuando
un vehiculo se estaciona, deja un espacio reducido, equivalente para el paso de un
aproximado de vehiculo y medio, por la extension que posee el ancho de la carretera,
generando caos vehicular y congestion, ya que el espacio es reducido, pero el
ministerio de ambiente, concede estas condiciones que pueden crear problemas, por la
falta de estudios urbanos y etnograficos que permitan designar municipalmente estos
acuerdos u ordenanzas, de acuerdo a la necesidades de la poblacion y por supuesto a
las necesidades del uso colectivo del espacio.

Las relaciones de comunicacion, en especial las relaciones interpersonales, se ven
afectadas, por este uso del espacio, generando una vista generalizada de percepciones,
entre los conductores, los peatones y las instituciones que regulan el uso del espacio o
el estado; el uso desmedido de los espacios para el estacionamiento de vehiculos, no
permite que se genere un uso adecuado del espacio, la limitacién del espacio, no
asegura la libre convivencia y reduce la probabilidad de relacionarse entre los actores

sociales de la ciudad.

“Las relaciones humanas son necesarias para sobrevivir y para darle sentido a la
existencia. Desde el momento mismo de su nacimiento, nifios y nifias empiezan a
aprender a relacionarse con otras personas y a entender qué significa vivir en

sociedad. Este aprendizaje continla toda la vida.” (Chaux, E. 2005. P.149)

La ciudadania es la duefia de los espacios publicos por ley, pero ellos deben decidir,
sobre el uso del espacio, como actores sociales e involucrados en el problema, deben

movilizarse y tomar las decisiones méas acordes a sus necesidades, pero las necesidades

del peatdn, son diferentes a las del conductor, motivo por el cual se debe elegir
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objetivamente, sobre quien priman estos derechos o que regulaciones se puede hacer al
respeto frente este problema que es de incumbencia colectiva y en el cual estan

inmersos todos los habitantes del centro historico.

2.2.7. Culturay conciencia colectiva

La mejor manera de contrarrestar los efectos nocivos que se crean en un lugar
determinado, se ofrecen, por medio de la cultura ciudadana, este esquema esta ligado
a la educacién y las vivencias de la comunidad, la conciencia resulta ser el componente
inicial para la solucion de un problema, primero aceptado los inconvenientes que se
presentan, y luego en la proposicion colectiva de soluciones, por medio gestiones
estatales o de las sociedades civiles que se organicen en la ciudad de Pamplona para

mitigar este fendmeno por medio de la movilizacién ciudadana.

La cultura ciudadana esta mas alla de las normativas que se puedan dar en Colombia,
esta fomenta y busca el bien colectivo y permite el desarrollo personal y social de los
actores de un lugar, pero la falta de cultura, fragmenta las brechas legales y propone
opiniones diversas sobre el uso del espacio y las necesidades colectivas pueden quedar
a un lado por medio de las necesidades de particulares que solo buscan su bien comun,

pero no el bien para la mayoria.

Para ello es importante: En la resolucién pacifica de los conflictos sociales también entran en
juego otros maltiples factores, tales como: 1) reconocer el marco normativo en el que sucede
el conflicto; 2) tener presente que todos los seres humanos tenemos los mismos derechos y
deberes; 3) identificar el rol del Estado. (Chaux, E. 2005. P.150)

La construccion de estado y de sociedad se fortalece de manera colectiva, en la cual las

personas se movilizan para conseguir un bien comun, la conciencia y la cultura
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ciudadana permite crear estdndares de sentido comdn hacia lo publico, destinando el
bien comin como componente importante para la construccion social del sujeto,
creando una cultura socia, en la cual las normativas son creadas por las necesidades de
las personas en materia de lo mayoritario, permitiendo el desarrollo como libertad en

el ambito ciudadano.

La gente no debe esperar a que el estado les solucione siempre los problemas, la mejor
manera de solucionar los inconvenientes que se presentan en una comunidad se dan
por medio de la concertacién en la comunicacion, para ello, las personas deben
movilizarse para adoptar o formular aquello que se puede llamar derecho para que
fundamente en los espacios los publicos, lugares que propicien la educacion, la cultura

y las relaciones interpersonales.

“La capacidad del Estado para garantizar la paz y la seguridad es limitada. Estas s6lo son
posibles con el concurso de la ciudadania, que puede aprender a responsabilizarse por su
propia seguridad y la de los demas, mediante la revision, la evitacion de los factores de riesgo
y la colaboracién con los otros ciudadanos y con las autoridades en la prevencion de los
delitos”. (Departamento Nacional de Planeacién, 2006 P. 17)

Lo més importante para las actividades legales, que le competen a todos, es la misma
accion de la ciudadania, las personas no pueden esperar a que el estado les soluciones
todo, porque la mayoria de las veces se quedan impunes estos casos, no se trata de un
problema si lo denuncian, dos o tres personas, la relevancia disminuye, pero la
movilizacién por parte de grupos de personas para exigir sus derechos, o mejor

actuando para la soluciones de los problemas que son conscientes en el espacio publico,

permite retribuciones culturales, que centran la conciencia o la tenencia en cuenta de
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los problemas, como punto de partida, reconociendo estos inconvenientes y actuando

para la mejoria, de manera colectiva.
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CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO

La metodologia empleada para el desarrollo de este trabajo, el marco
metodoldgico es indispensable en el proceso de la investigacion porque contiene el
enfoque investigativo, el tipo de investigacion, la poblacion y muestra, el disefio de la

investigacion y las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion.

El marco metodologico puede definirse como: “la metodologia del proyecto
incluye el tipo de investigacidn, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados
para llevar a cabo la indagacion. Es el “como” se realizara el estudio para responder

al problema” (p.45) Arias (2004)

3.1 Enfoque de investigacion

El paradigma interpretativo, Segun Thomas Khun, referente en el contexto de
investigacion cientifica un paradigma es un esquema normal admitido y consensuado
por una comunidad para enmarcar, encarar, leer, explicar o ver un fenémeno. (p: 17
2004). Este paradigma interpretativo se enfoca en describir algo, en este caso un objeto
de estudio investigativo referente al uso y a percepcion del espacio publico y el
incremento de vehiculos como variable de este analisis; la interpretacion se usa para
hacer descripciones particulares sobre un objeto de estudio sin tratar otra clase de

conceptos, es decir solo un objeto de estudio a la vez.
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El enfoque de investigacion es de cardcter mixto, para evaluar de manera
integral el uso y la percepcion de la ciudadania de Pamplona sobre el espacio publico,

asi también como el incremento de vehiculos.

“El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, en una serie de investigaciones
para responder a un planteamiento del problema, o para responder a preguntas
de investigacion de un planteamiento del problema” (Tashakkori y Teddlie, 2003)

3.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion empleado en este estudio es la investigacion de tipo
descriptivo, util para definir de manera particular conceptos y variables pertinentes con

este proceso, por otra parte, la investigacion de tipo descriptivo se define como:

“La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades
de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar
una interpretacién correcta. Para la investigacion descriptiva,
su preocupacion primordial radica en descubrir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan

poner de manifiesto su estructura o comportamiento”. (Sabino
1986)

Elementos como el planteamiento de un problema utiliza elementos
descriptivos para narrar sobre este inconveniente, asi como las condiciones de los de
las personas también permitiria describir la consecuencia desde la posicion de los
conductores y la de los peatones en este problema de espacio publico en la ciudad de
Pamplona.
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3.3. Disefio de investigacion

El disefio es esencial en un proceso de investigacion, de este depende la calidad
de la investigacion, el disefio de una investigacion basicamente es lo que se debe hacer
para lograr los objetivos planteados en un estudio. Segun el proposito de estudio los
disefios investigativos poseen variantes que se pueden emplear de acuerdo a la
investigacion y los resultados esperados, esta investigacion tiene como disefio la

observacion, con caracter retrospectivo.

La investigacion observacional es un disefio planteado por factores naturales,
para ello el investigador debe ver los efectos de su investigacion como avanzan

progresivamente, es decir, como genera cambios en su naturaleza.

3.4. Poblacion y muestra

La poblacion y muestra de la investigacion son los habitantes del centro histérico de la
ciudad de Pamplona; en esta poblacion y muestra se realizara la investigacion y se

aplicaran los instrumentos de recoleccion de informacién.

La poblacion es el conjunto total de individuos, objetos o0 medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se
vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas

esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio. (Wigodski J, 2010)
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de informacion, permiten tomar datos en una
investigacion, para luego analizar las respuestas, concernientes a la investigacion. Asi
mismo Bizquera, R. (1990), define las técnicas de recoleccion de informacién como
“aquellos medios técnicos que se utilizan para registrar observaciones y facilitar el

tratamiento de las mismas” (p. 28).

3.5.1. Observacion:

La observacion es un método importante en la investigacion, porque permite medir el

impacto de la problemética del uso del espacio publico, por medio de la descripcion.

Se define como una técnica de recoleccion de datos que permite acumular y sistematizar
informacién sobre un hecho o fenémeno social que tiene relacion con el problema que motiva
la investigacion. En la aplicacion de esta técnica, el investigador registra lo observado, mas
no interroga a los individuos involucrados en el hecho o fendmeno social; es decir, no hace

preguntas, orales o escrita, que le permitan obtener los datos necesarios para el estudio del
problema

(Chévez de Paz D. 2008)
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3.5.2. Entrevista a profundidad a expertos:

Este instrumento de recoleccion de informacion, es importante porque puede recolectar
informacion de manera amplia y provechosa, por medio de la conversacion amenay de

la confrontacion del entrevistador y el entrevistado.

hacen un intento por agrupar todos los factores que recoge la entrevista y la definen
como: "Comunicacion <cara a cara> entre dos 0 mas personas, que se lleva a cabo en un
espacio temporal concreto y entre las que se da una determinada intervencion verbal y no
verbal con unos objetivos previamente establecidos". Cabrera y Espin (1986, p.229)

3.5.3. Sondeo de opinion:

Es un instrumento de recoleccién de informacion que permite reunir datos por parte de
la ciudadania del centro histérico, de manera diversa, con el sondeo se conocen las

opiniones de la gente y se encuentra la aprobacion o desaprobacion sobre la

problematica del espacio publico.

Al ser un tipo de encuesta cara a cara, con la encuesta personal siempre se puede obtener
informacidn adicional relevante para el estudio de que se trate, por ejemplo, sobre el grado de
colaboracion del encuestado —correlacionado con la veracidad de sus respuestas- y ademas se

puede aclarar cualquier duda que no influya en las respuestas. (LAS CARACTERISTICAS DE
LOS SONDEOS DE OPINION PUBLICA P.10)
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3.6. Cronograma de trabajo

ACTIVIDAD 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES

Presentacion anteproyecto

Recoleccion de datos

Andlisis de la informacion

Entrega de resultados
documento final
Sustentacién documento
final

ACTIVIDAD 7MES 8 MES 9 MES 10 MES 11IMES 12 MES

Andlisis de la informacion

Entrega de resultados
documento final
Sustentacién documento
final
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3.7. Presupuesto:

items Unidades Valor
Encuestas $10.000
Papeleria y lapiceros $30.000
Impresion del trabajo $70.000
Baterias $18.000
Derechos de peticion y $2.000
formalismos
Carpetas $20.000
Total $140.000
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3.8 Disefo técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

ENCUESTA DE PERCEPCION A LOS HABITANTES DEL CENTRO
HISTORICO

Objetivo: Identificar la percepcion que tienen los habitantes del centro historico de
Pamplona sobre el parqueo de vehiculos en el espacio publico

¢ Qué es para usted el espacio publico?

¢ Qué es la cultura ciudadana?

¢El exceso de parqueo de vehiculos en la ciudad es un problema de cultura ciudadana?

Si__  no

¢Cree que el parqueo de vehiculos en el centro histdrico se ajusta a la norma del uso
del espacio publico?
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PO QUE? e

¢Conoce un parqueadero publico en el centro histérico?

Si No

En donde esta ubicado e e

(Qué opina de la frase “somos un reflejo de lo que construimos”?

ENTREVISTA A EXPERTOS

Entrevista a medios de comunicacion, Radio
¢ Qué publicaciones han realizado sobre el uso del espacio publico?

¢ Qué camparias ha realizado o se han publicado en este medio sobre el espacio del

centro histérico y con qué frecuencia?

Sobre el transito en el centro histdrico y el parqueo, ¢qué participacion tiene por parte

de su audiencia sobre este tema?

%
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¢Considera que el medio de comunicacién debe mejorar los contenidos o
periodicidad en los mismos, respecto al tema de la cultura ciudadana, si 0 no y por

qué?
Secretaria de transito municipal

¢Cual es la normativa para la utilizacién del territorio para el parqueo de vehiculos en

el centro historico y como se aplica la ley al respecto? ¢ Coémo se ejecuta la norma?

¢Como afecta la movilidad la falta de cultura ciudadana, por el parqueo de vehiculos

en el centro histérico de la ciudad de Pamplona, principalmente en las horas pico?

¢ Qué medios utiliza para informar sobre las medidas de transito a la comunidad de

pamplona y como informan?

¢ Qué estrategias de sensibilizacion y comunicacion utilizan para mejorar la cultura

ciudadana?
Urbanista

¢ Cudles son las repercusiones sociales y estéticas que genera el exceso de parqueo de
vehiculos en el espacio publico del centro histérico de la ciudad de Pamplona?

¢Coémo el uso estético del espacio publico puede potenciar el nivel social y como el

aspecto social la estética del espacio publico?

¢ El excesivo parqueo de carros y motos en la ciudad, cambia el imaginario urbano de

la ciudad?

¢Por qué es importante el imaginario urbano y la cultura ciudadana?
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¢El los problemas urbanos de una ciudad se pueden solucionar por medio de la

comunicacion, o los problemas urbanos son problemas de cultura?
¢ Cual es la relacion de la comunicacion en el urbanismo o la estética de una ciudad?
Antropdlogo

¢Como la cultura ciudadana se ve afectada, por los usos que se le dan al espacio

publico espacio publicos de manera negativa y positiva para la cultura ciudadana?

¢ Qué comportamiento o cambios, se producen con el uso del espacio publico por
parte de la comunidad de pamplona, en el parqueo de vehiculos en el centro historico

de la ciudad?

¢En este fendmeno del uso del espacio del centro histdrico para el parqueo de
vehiculos, cual es la relacion del peatdn con el conductor, en la construccion del

espacio publico?

¢Cual es la importancia de la relacion del individuo con el entorno para la cultura

ciudadana?

Qué opina de la frase “somos el reflejo del entorno”

¢Cual es la relacion de la comunicacion con el espacio publico?
Direccion cultura y turismo

¢El mal uso del espacio publico se produce por problemas de educacion o de cultura

ciudadana?
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¢Con el pasar de los afios ha aumentado el numero de vehiculos en la ciudad de
Pamplona, como afecta este fendmeno el uso y la percepcion del espacio publico en

el centro historico?

¢ Qué camparias o estrategias tiene el instituto de cultura y turismo para potenciar el

mejoramiento del uso del espacio o de la cultura ciudadana?

Comunicador social

¢ Teniendo en cuenta la hibridacion cultural, en el uso del espacio publico, como
cambia la percepcion del espacio publico en Pamplona, con el parqueo de vehiculos,

en el centro historico?

¢Cual es la relacion de la cultura ciudadana con la hibridaciéon cultural frente al uso

del espacio publico?
¢Cdémo el espacio publico permite un desarrollo y cultura ciudadana?

¢ Qué campafias o estrategias de comunicacion deberian implementarse para
concientizar a la poblacion de Pamplona sobre el uso y percepcion del espacio

publico y la cultura ciudadana?

Qué opina de la frase “somos el reflejo del entorno”

OBSERVACION

Modelo de diario de campo elemental: fechas, fotografias, objetivo, descripcion,

analisis de los resultados y analisis general de los resultados.
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3.9.1 Aplicacidn de los instrumentos de recoleccion de informacion

Objetivo especifico: Analizar los usos del espacio publico generados por el exceso

de vehiculos en la ciudad.
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OBSERVACION: octubre 18, 2018. Diario 1
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Objetivo

Descripcion

Analisis de los resultados

Analizar los usos del
espacio publico
generados por el
exceso de vehiculos
en la ciudad

Me dirijo a mis obligaciones
aproximadamente a las 9 am, y encuentro
el frente de la casona universitaria repleta
de vehiculos, esta es parte de la carrera 4
en la cual conté 22 vehiculos y 18
motocicletas (11 a mitad de cuadra) en la
via. Una reduccion considerable del
espacio publico. Entro a la casona salgo a
las 10:30 mas o menos y el panorama no
cambia mucho, estdn los mismos
vehiculos, pero esta vez hay menos
motocicletas.

La reduccion del uso del espacio publico en este
sector es considerable, principalmente en horas
de la mafana, perjudica la movilidad, el
comercio y dafia la estética de la ciudad,
generando un reflejo negativo de nosotros
mismos.

Muestra claramente que las personas prefieren
parquear en la calle, que, en un parqueadero,
también, que reducen hasta 2.5 metros de la
calle, debido al mal uso del espacio, teniendo en
cuenta que parqueen el carro lo mas cerca al
andén, porque por lo general lo ubican en casi la
mitad de la calle.

Noviembre 5, 2018, Diario 2
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Descripcion

Andlisis de los resultados

Esta es la carrera 6, pasé del parque
Agueda gallardo, hasta casi llegar al
colegio Galan, en 3 cuadras conté
unos 58 vehiculos y 38 motos, en este
sector parquean menos  mMotos
aparentemente, comparado con otros
lugares, esta carrera, no posee
vendedores ambulantes o puestos, la
reduccion del espacio publico es
notable, pero normal, en el centro
historico.

No hay ningun tipo de control para el uso del
espacio publico, por la zona hay algunos
parqueaderos, pero aparentemente no son
necesarios si se puede parquear en la calle y no
pagar. El parqueo de motos, comparado a otras
zonas es alto, en las cuales es mayor el nimero por
cuadra que de vehiculos. Este espacio es de clase
media y zona céntrica de la ciudad, y las motos y
vehiculos, son de funcionarios de la empresa
Empopamplona, y funcionarios de la alcaldia, mas
adelante el uso del espacio publico es usado por los
duefios de los negocios, en esta zona. El reflejo del
nosotros mismos Pamplona, un estancamiento, a
nivel cultural, igual que un carro parqueado en el
centro histdrico, la ciudad y el ambiente social es el
mismo, que podria ser otro, pero no se ha repensado
0 imaginado todo lo que podria ser, para el
crecimiento integral de los habitantes.
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Objetivo Descripcion Anélisis de los resultados
Analizar los usos | Esta es una descripcion en lamafianay | El parque central es un lugar en el cual no deberia
del espacio la tarde del mismo lugar del parque | estar estacionado ningun vehiculo, es el corazon de
publico generados | central, es enero y no hay tantas | la ciudad y posee gran importancia e historia, pero
por el exceso de | personas transitando por la ciudad, | el uso del espacio en el centro histérico ha
vehiculos en la debido a que los Universitarios y | cambiado progresivamente dafiando la estética y
ciudad trabajadores no han llegado a la ciudad, | movilidad de la ciudad, el espacio publico es un
el parqueo es en los mismos lugares, | lugar para el crecimiento social y cultural, y en la
pero con diferentes vehiculos, a pesar | zona méas cultural de la ciudad deberia usarse el
que es una temporada “muerta” en la | espacio de manera mas adecuada. Es la proyeccion
ciudad el centro histérico nunca esta | del uso que se le da a los espacios publicos, un lugar
libre de vehiculos, existiendo una ley | tan importante y lleno de historia reducido al
que prohibe el parqueo de vehiculos en | parqueo de vehiculos, es una gran pena, porque las
el parque central. Las zonas aledafias al | capacidades mentales de las habitantes enfocadas al
parque siempre estan ocupadas, si asi | uso del espacio, no permiten reaccionar para
es en temporada muerta, imaginarse | asimilar que en este espacio se puede crecer,
uno en festividades o temporadas altas. | interactuar, educar, entre otras muchas cualidades
que brinda la posibilidad del espacio, son infinitas.

Febrero 3, 2019, Diario 4
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Obijetivo Descripcion Anélisis de los resultados
Analizar los usos Pasando en horas de la mafiana cerca al | En la carrera 6, siempre hay vendedores o
del espacio publico | sector del parque Agueda, por la carrera 6, | puestos, pero sin duda alguna la percepcién

generados por el veo 2 cuadras de esta carrera repletas de | y uso del espacio se limita al parqueo de
exceso de vehiculos, sin ningn tipo de espacio, me | vehiculos, hay zonas de prohibido el
vehiculos en la qguedo parado un poco en la esquina para | parqueo, las cuales son ignoradas, el uso
ciudad fotografiar, y observo que hasta el horizonte | del espacio es utilizado por medio de los

donde termina el centro histérico, el uso del | duefios de los negocios, y funcionarios
espacio se limita al parqueo de vehiculos, en | publicos de la alcaldia y Empopamplona
este caso no hay vendedores 0 puestos, con | s.a. esto es un problema por parte de la
es costumbre en otros lugares; cultura ciudadana, debido a que el uso del
En la noche, por la calle 8, voy bajando, y | espacio se limita al parqueo de
me doy cuenta que esta un lado de la calle | automotores. Esto afecta la cultura y la
siendo utilizada para parqueo, esta | estética de la ciudad, que nos ofrece mas,
problemética no solo se ve en horas de la | pero solo le vemos este uso al espacio.

mafiana y la tarde, en este sector los | Por otra parte, en horas de la noche, se
trabajadores de los negocios dejan | sigue fomentando el parqueo, en toda la
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parqueado su vehiculo hasta tarde, también
las personas que viven en este sector hacen
lo mismo.

ciudad, no solo en el centro historico, en la
ciudad como no hay tantos problemas de
hurto de wvehiculos, los propietarios
deciden dejar todo el dia y toda la noche,
sus carros y motos, apropiandose del
espacio publico, de manera poco adecuada.
Pamplona goza de tranquilidad y poca
delincuencia, lo que hace que estos
propietarios de los vehiculos se
acostumbren a lo usar parqueaderos y usar
el espacio que es la construccién de todos,
para todos.

Febrero 18, 2019
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Objetivo

Descripcion

Andlisis de los resultados

Analizar los usos
del espacio publico
generados por el
exceso de
vehiculos en la
ciudad

Aunque es lunes, es increible tanta
participacion o mas bien “bloqueo” por parte
de los propietarios de vehiculos en esta zona
detras de la iglesia catedral, pasaje la curia.
Se cuentan facilmente méas de 50
automotores, en este sitio tan pequefio,
comparado a otras zonas de la ciudad que
son mas extensas.

Para todos lados donde uno mira hay
vehiculos, de alimento, de carga, de
suministros y carros y camionetas normales,
este sector tiene la particularidad, que se
parquea los vehiculos hacia los 2 lados de la
calle, lo “normal” es que se sature un lado
siempre, pero en este caso los 2. Aqui no se
generan tantos problemas de movilidad,
aunque estd mas repleto que en otros lados

La falta de cultura ciudadana y control de
las autoridades competentes para este
problema es nula, a nadie se le ocurre, que
el espacio publico es la construccion de
nosotros mismos, en especial a los
conductores, en la ciudad de Pamplona, es
normal que el uso del espacio publico sea
para el estacionamiento de carros y motos.
Esta problematica afecta mucho a la ciudad
estudiantil, genera problemas de estética y
manejo de residuos ambientales, que esta
zona sufre, porque hay negocios de
alimentos que no tiran de manera adecuada
los residuos y se genera problemas de
salubridad, creados por perros callejeros y
recicladores.
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de la ciudad, por eso las personas abusan del | Este es el reflejo de nosotros mismos,
uso del espacio, para esta préactica. respecto al uso del espacio, hasta que se
genere mas conciencia al respecto.

Febrero 27, 2019
Diario 6
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Objetivo

Descripcion

Anadlisis de los resultados

Analizar los usos del
espacio publico

generados por el exceso
de vehiculos en la ciudad

Es absurdo mirar tantos automotores
en esta carrera 4 de la ciudad, mas
de 100 vehiculos, como 50 motos,
vendedores ambulantes,
proveedores de servicios, bienes y
alimentos, puesto de venta de
verdura y alimentos. Donde los
duefios de los negocios parquean sus
vehiculos, los profesores vy
pertenecientes a la Universidad en el
sector la casona se parquea todo el
dia.

Los cambios climéticos repentinos,
parecen no ser una variante para este
uso del espacio publico. Recorre
uno la zona, y no se acaba la cuenta
de carros y motos, hasta el horizonte
se mira carros y motos parqueados a
un sector de la calle, en las calles de
Pamplona que son estrechas y las
aceras miden 1.5 mts.

La carrera 4 es uno de los sectores mas
afectados por este fendmeno, el uso del
espacio publico, no hay cultura
ciudadana, ni autoridades competentes
que limiten o restrinjan el uso del
espacio, que obviamente es un derecho,
pero un derecho para la construccion
del sujeto, y para el desarrollo, cultural,
social 'y  educacional.  Existen
problemas en el manejo de los residuos
por parte de los vendedores de verdura,
crean problemas en el uso del espacio y
problemas de estética y salubridad, por
el manejo que les dan a los residuos,
que ni los desechan bien, sino mas bien
los tiran a la intemperie, residuos
organicos al sol y al agua del clima de
Pamplona.

Por otra parte, el problema continuara,
y los escasos controles por parte de las
autoridades, no solucionan el problema

ni le dan las dimensiones de
responsabilidad correspondiente, no
hay concientizacion para el
mejoramiento del uso del espacio

publico en la ciudad. La ciudad de
Pamplona en especial el centro
historico, es un ritmo ininterrumpido de
vehiculos estacionados, ese es la
construccion de lo que somos, el
reflejo.
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Objetivo

Descripcion

Analisis de los resultados

Analizar los usos del espacio
publico generados por el
exceso de vehiculos en la
ciudad

El conteo de carros supera los 100
en la carrera 5, de extremo a
extremo del centro historico,
motos supera las 60, vendedores
aproximados 10, en el sector del
mercado, los vendedores de
verdura son como 15, en este caso
hay menos que los otros dias,
donde saturan méas el espacio
publico. En esta carrera de la
ciudad y espacio perteneciente al
centro historico, se parquea los
vehiculos solo hacia un lado, pero

No solo esta carrera 5 del centro histérico
se encuentra diariamente saturada asi, el
resto de la ciudad es un parqueadero
publico grande, diariamente, el uso del
espacio publico solo se reduce a
proporcionar parqueo gratuito a los
conductores. En el caso de los
vendedores del mercado, crean problemas
ambientales y de movilidad tanto en la
calle como los andenes, y en este sector,
aungue no es el anico, en las horas pico,
se satura demasiado la calle por ejemplo
cuando salen lo nifios de los colegios, las
personas no pueden caminar por las
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de igual manera reduce el espacio | aceras porque son de 1.5 mts y deben
publico y su uso respectivo. caminar por la mitad de la calle,
agrandando més el problema de la
movilidad y el uso del espacio para la
construccién social 'y cultural del
ciudadano.

Agosto 13, 2019
Diario 8
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de vehiculos en la ciudad

alimentos, reses, y elementos
de construccion, se toman el
espacio, mas abajo, la
sefializacion de no parqueo es
ignorada, pero en este sector,
no hay control por parte de las
autoridades, para colocar
comparendos, o mejorar el
espacio. Es evidente que, por
el aumento de carro y motos
en la ciudad, las calles
siempre estan siendo
reparadas, pero son pafios de
agua tibia, para una
problematica que aumenta
cada vez mas. Hay mas de 50
carros, motos, esta vez se
cuentan 7 solamente.

Obijetivo Descripcion Andlisis de los resultados
Analizar los usos del espacio Bajando por el mercado los | EI incremento de vehiculos, dafia las
publico generados por el exceso | vehiculos que transportan | calles, las deteriora cada vez mas, es

normal, mirar personal de
Empopamplona s.a. reparando las calles,
constantemente, en ocasiones reparan
huecos que ya habian sido tapados,
debido a la falta de conciencia ciudadana
en la ciudad y el manejo que se le da al
espacio.

En solo 3 cuadras mas de 50 carros
ocupando el espacio, eso es un dato
relevante, frente a esta problematica del
uso del espacio publico. Falta de
autoridad, falta de educacion, falta de
alcalde, porque estd preso, crean estos
inconvenientes.

El uso del espacio esta destinado en este
sector a los duefios de los negocios
principalmente, existiendo cerca
parqueaderos para guardar el vehiculo.
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Objetivo Descripcion Andlisis de los resultados
Analizar los usos del espacio Conteo de carros 62 | La via en este sector esta llena de huecos,
publico generados por el aproximados, motos | unos tapados o reparados Yy otros

exceso de vehiculos en la
ciudad

alrededor de 12, este conteo
en solo 3 cuadras de la carrera
7, lo que es grave en un
espacio pequefio sin
capacidad de expansion.

En esta carrera, los vehiculos
los parquean a los 2 lados de
la calle, pero intercalados, es
decir, en una cuadra parqueo
al lado derecho y en otra los
vehiculos se encuentran
estacionados al lado
izquierdo, diferente a otras
zonas que solo se parquea a
un lado de la calle, por carrera
0 por calle.

empezando a abrirse mas, en el area del
palacio de justicia no parquean vehiculos
por cuestiones legales y de seguridad, sino
ciertamente estuviera ocupado el espacio
por vehiculos, esta zona, al igual que la
mayoria del centro histérico, estd siendo
usado para el parqueo de automotores, la
falta de educacion, hace que este fendmeno
no se tome en cuenta. Las personas que van
a la eucaristia catdlica, cristiana, etc. en las
iglesias, parquean los vehiculos en la calle
envés de llevarlos a un parqueadero.
Pamplona no posee delincuencia del nivel
de las ciudades metropolitanas, por eso de
noche y de dia se puede observar un carro
en el mismo sector haciendo culturalmente
esa practica normal.
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Objetivo

Descripcion

Anélisis de los resultados |

Analizar los usos del espacio
publico generados por el
exceso de vehiculos en la
ciudad

Pasando por la avenida
Celestino, mirando la obra de
mas de 1.200 millones de
pesos implementada, me di
cuenta que habia dafios en la
obra, que a un lado tiene la
nueva ciclo via, los carros,
dafaron los separadores, sin
tener esta obra un mes
terminada, da tristeza como se
robaron la plata y como la
falta de educacion por parte
de los habitantes, no cuidan su
casa; por otra parte, es
irbnico, que unos dafian y
otros reparan, se adelantaron
en diferentes partes de la
ciudad, reparaciones de
huecos en las vias, una labor
administrativa de la ciudad.
En diferentes partes de la
ciudad los conductores tienen
la costumbre de subirse al
andeén, solo que no he contado
con la suerte de sacar rapido el
celular para capturar la
imagen, cuando pasa eso, que
es frecuente, esta es una
prueba, un poco
distorsionada, pero real.

El uso del espacio publico en todo el centro
historico, estd inmerso en la problematica
del parqueo de vehiculos indiscriminado,
como uno de los principales usos, el exceso
de carros y motos, dafian las calles y por
eso mismo la gente se queja, mencionando
que la ciudad tiene muchos huecos en
todos lados.

La poca cultura ciudadana por parte de los
habitantes de la ciudad, no permitio en este
caso que se cuidaran adecuadamente las
nuevas obras que son realizadas
precisamente para potenciar el nivel social
y cultural de la poblacién, como esa ciclo
via, para el uso de su crecimiento integral
en la sociedad.

Es necesaria la conciencia, para vivir en un
entorno adecuadamente sin perjudicar su
crecimiento integral.
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ENTREVISTAS:

Objetivo especifico: Identificar los elementos sobre los cuales se determina el uso del

espacio publico del centro historico

GERSON JAIMES GALLARDO
Especialista en cultura politica y educacion
Magister en desarrollo sostenible y medio ambiente

Organizacion de planeta uno, departamento ciencias sociales, urbanismo, trabajo

organizacion de las ciudades y los espacios rurales y urbanos.

Licenciado en ciencias sociales, Universidad de Pamplona, Colombia.

¢Como la cultura ciudadana se ve afectada por los usos que le dan al espacio

publico de manera negativa y positiva para la cultura ciudadana?

su pregunta es muy interesante porque la cultura ciudadana haciendo hincapié a su
pregunta es el reflejo de los usos que hace los ciudadanos de los espacios publicos de
su buen aprovecho, de su mantenimiento, realmente hay que entender los espacios
publicos como elementos necesarios para la interaccion social de los seres humanos
depende como estén dispuestos en el espacio geogréafico esos espacios publicos y como
también estan organizados también los ciudadanos podemos Ilamar usuarios para este

caso seria mejor ciudadanos, pues logran hacer una asimilacion estos espacios, una
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manera adecuada son el reflejo realmente de la cultura ciudad de comercio no persigue
su espacio publico, aprovecha o como no como no hacer uso del podemos encontrar
como buenos ejemplos espacios publicos desorganizados subutilizados invadidos
exteriores de una cultura ciudadana en la cultura organiza politica muy diferente a
espacios publicos donde realmente hay una organizacién sefalizacion
aprovechamiento y buen uso por parte de los entonces creo que ese es el reflejo de no
solamente la cultura, es la nacién la forma organizacion también de un lugar de un

territorio de enlace y el reflejo de lo como las zonas apropiadas.
Analisis de resultados:

Asimilar los espacios de la manera adecuada es el mejor reflejo de nuestra educacion
y nuestra cultura, esta configuracion geogréafica y fisica, es el producto de nuestra
evolucion y de nuestro desarrollo. Cultura se ve afectada por el uso positivo y negativo
de los individuos, porgue en los espacios publicos es donde el ser humano se relaciona
y absorbe 0 mejor, abstrae parte de la realidad, que es un reflejo de lo que se ha
construido, durante el tiempo, es importante resaltar que los espacios publicos, hacen
parte de la cultura ciudadana, debido a la construccion social del sujeto.

¢qué comportamiento cambios se producen con el uso del espacio publico por
parte de la comunidad de Pamplona en el parqueo de vehiculos en el centro

historico de la ciudad?

El centro histdrico porque practicamente en la historia nacional fueron los primeros en
descalificaciones que existieron en la ciudad y friamente hoy en dia con este auge el
urbanismo tiene que protegerse estos son el patrimonio de nuestra ciudad y aumento

del parqueo de automotora nivel nacional, que su caracteristica construccion colonial

es reflejada que la ciudad no tiene espacios para parqueo y también refleja, a veces
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como estaba hablando el tema de cultura ciudadana, pues no hacen buen uso de sus
espacios de sus tiempos los momentos de la norma de pico y placa de que si voy hacer
una vuelta cerca de mi casa pues el automovil equipo y me transporte pablico que causa
la bicicleta que decir automovil es hoy dia un bien necesario para los seres humanos
pero también hay quien aqui naci6 como Pamplona termind su pregunta pues a veces
merece que Si van a ser consciente de que es una trdmite una situacion necesaria pueden
a su cargo para no habitar esas formas de Parqueo en zona donde esta prohibido por lo
que estamos hablando estamos obstaculizando el espacio publico el transito de
personas discapacitadas o de rutas es decir hay que pensar de esa manera decir el poema
desde partido inadecuado la solucion puesta en estas mismas manos tendera a esa

necesidad de movilizacion que tenemos que realmente no la necesita.
Anélisis de resultados:

El cambio en el uso del espacio publico ha llevado a tomar medidas legislativas por
ejemplo, para la utilizacion de los espacio pablicos, estas normas en la mayor parte de
los casos no se cumplen adecuadamente, generando conductas permisivas que a la vez
se entrelazan con la misma cultura; por otra parte el cambio de conducta en el
individuo, también se da a cabo gracias a la globalizacidén, que permite que los
individuos adquieran automoviles para su uso, solo que en Pamplona, una ciudad
enana, sin capacidad de expansion, este recurso o conducta ha generado problemas en
el uso del espacio publico en la ciudad, en la cual, varios urbanistas y arquitectos han
querido plantear otro modelo de movilidad por ejemplo, el cual es dificil implementar

hasta no repensar la manera de ver y usar el espacio publico.
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¢En este fendmeno del uso del espacio del centro histérico para el parqueo de
vehiculos, cual es la relacion del peaton con el conductor, en la construccion del

espacio publico?

Hay que entender que muchas veces se infringe la norma en ambas partes como peaton
y tanto el conductor, no hay una cultura ciudadana para entendernos como peatones,
como conductores y para ponernos en el sitio de quien va caminando o quien va
manejando muchas veces le echamos la culpa simplemente a los conductores. Los
peatones infligimos muchas normas también porque la normalizacion no solamente
son para los que manejan automovil también tengo que conocer algunas normas esto
para evitar accidentes, hay accidentes que se es dan porque las personas como puede
ser un ejemplo no toman un andén, no respetar una cebra, un pare, no saben que el
vehiculo hay tiene el derecho a pasar y el peatdn a parar es una comunidén mantiene
una cultura vial, una inteligencia vial, como dicen algunos medios de comunicacion
sobre cémo ver coémo movilizarnos en una ciudad y no solamente no siempre
generalmente que las campafas van dedicadas a los conductores que en una cultura
ciudadana y la capacitacion la formaciéon de un empoderamiento de la movilidad en
cualquier de cualquier instancia, peaton, ciclista ,motociclista, vehiculo publico, carga
pesada, etc. para que todos entendamos que la movilidad responde a una necesidad

humana en cualquiera de estos medios.
Anélisis de resultados:

Hay obviamente una relacion en el peaton y el conductor que deben regirse bajo
parametros morales y sobre todo legales para que funcione esta relacion, en el caso de

la construccidn del espacio publico, es la capacidad de la formacién cultural en un

lugar determinado, en la movilidad, lo denominado inteligencia vial, no solo es para
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el conductor, también se puede aplicar a aspectos cotidianos de la vida, en las cuales el
peatdn debe transitar correctamente sin generar problemas en la movilidad o crear
riesgos, y el componente de movilidad lo crean culturalmente el peaton y conductor ,
de acuerdo a su conciencia y educacion, en la cual puede permitir un uso del espacio

publico coherente y rico para el crecimiento integral.

¢ Cual es la importancia de la relacion del individuo con el entorno para la cultura

ciudadana?

De la riqueza social es importante significativa no es Gnicamente clases sociales en
espacios publicos en estudio de la geografia humana de la sociologia urbana en la
comunicacion social es un elemento que le daria un aporte significativo a fomentar en
los ciudadanos de la movilidad a fomentar las conocimiento de que lo haremos llegar
como se aprovechan o se desaprovechan los espacios de interaccion humana cuando
el espacio publico ,la interaccidn social entre los sujetos hay mayor comunicacion y
mayor cohesidn social entonces consideré que es importante terminar de esa manera
solamente el espacio urbano publico es algo justo o visto solamente como algo material
una apropiacioén social cultural comunicativa etc. de los objetos. Esta comunicacion
social hace elementos que permiten aportar a la construccion de una cultura ciudadana
que aproveche y que se entienda el espacio fisico el cual debe tener para que lo digo

por una mayor cohesion social del individuo en las del individuo.
Analisis de resultados:

Los aspectos semioldgicos, pueden hacer que el individuo aproveche o desaproveche
el entorno, el lugar donde crece fisica y mentalmente, segun el docente el Comunicador
social podria aportar a la construccion de una cultura ciudadana, para generar un

correcto uso de los espacios en los cuales se llevan a cabo las interacciones entre los
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miembros de estas comunidades del centro historico de la ciudad de Pamplona, la

relacién del individuo con el entorno debe ser de apropiacion.
¢ Qué opina de la frase somos el reflejo del entorno?

Bueno si estoy de acuerdo pero también el entorno es reflejo de lo que hacemos en el
centro, entonces como yo dije en la respuesta anterior una ciudad, no es mas educado
quien mas recoge sino el que menos tira basura, pero si se modifica el entorno y de lo
que yo decia entonces cuando ofrece un ambiente urbano, un ambiente organizados en
una sociedad que estd organizada, esto tiene buenas politicas y en cuanto a la a la
movilidad de la inclusion social al uso de los espacios publicos entonces y es como
cuando decimos que llegué a la casa alguien y veo como esta su hogar, entré y miro
de qué tipo de familia, si esta sucio, si esta organizado, eso mismo pasa en una ciudad,
en una comunidad, espacios geograficos, espacios rurales, urbanos, puablicos, privados,
etc. son el reflejo de las acciones e interacciones sociales de los individuos dentro de

€S0S entornos.
Andlisis de resultados:

Es importante destacar que en la respuesta él menciona que también el entorno es un
reflejo de lo que hacemos y en la ciudad de Pamplona es evidente en el centro historico
que el uso que le damos al centro histérico o un uso muy comun es el parqueo de
vehiculos indiscriminados, dando como reflejo de nosotros mismos, esa
desorganizacion estética y cultural que hemos estado apropiando poco a poco y que va
a empeorar sino se replantea la manera de mirar el espacio y sobre todo sobre la

utilizacion del mismo como fortalecimiento de la cultura ciudadana.
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Cuando uno asiste a la casa de alguien si esta sucia, si estd organizada, eso habla
también de la educacion de la persona, habla también de esa persona la manera de
comportarse, de expresarse y en este caso la ciudad de Pamplona que es la casa de
muchos se ha desorganizado debido al incremento excesivo de vehiculos parqueados
que podrian brindar un espacio para diferentes usos y construcciones.

¢Cual es la relacion de la comunicacion con el espacio publico?

De la comunicacion social es importante significativa el espacio publico no es un
elemento de estudio Unicamente de los urbanistas, de los ingenieros civiles, desde las
ciencias sociales, el espacio publico es un estudio de la geografia, la geografia humana,
también las de la sociologia urbana la comunicacién social es un elemento es una
disciplina de las ciencias sociales, aporte significativo a fomentar en los ciudadanos
por ejemplo una postura de la movilidad a fomentar en la ciudad los conocimiento de
lo publico para fomentar en los ciudadanos proyectos de investigacion frente a como
se aprovechan o se desaprovechan los espacios publicé de la interaccion humana,
cuando hay un espacio publico en general la gente interactla y entre mas interaccion
social hay entre los sujetos, hay mayor comunicacién, hay mayor cohesion social
entonces considero que es importante y determinante verlos de esa manera solamente
el espacio urbano publico es algo construido fisicamente o visto solamente como algo
material una apropiacion social cultural comunicativa etc. de los sujetos entonces desde
mi punto de vista como licenciado en ciencias sociales considero que la comunicacion
social hace parte también de estos elementos que permiten aportar a la construccién
de una cultura ciudadana que aproveche y que se entienda dentro de un espacio fisico
el cual es importante , vuelvo y lo digo para una mayor cohesion social el individuo en

ello.
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Analisis de resultados:

Segun el experto la comunicacién y sobre todo la comunicacion social, podria aportar
a la construccion de la cultura ciudadana, todo es comunicacion, con la misma se
solucionan y se crean los problemas. En el aspecto cultura ciudadana la comunicacion
es indispensable para la concertacion, que busca obviamente el bien comun, para que
los ciudadanos vivan correctamente y mitiguen los problemas que se generen; en la
movilidad los aspectos semioldgicos por ejemplo, crean un lenguaje de codigos para
que el peaton y el conductor estén de acuerdo, es la capacidad de reaccion, porque con
las sefiales de transito la gente no piensa, sino actla, el factor que determina que
funcione esta relacion en el entorno, pero la comunicacién en el uso del espacio publico
no se limita a estas sefiales de transito, es la coordinacion de varios elementos la que

determina el uso del espacio publico en un lugar determinado.

LUIS CARLOS VALDEZ

Director, Instituto de cultura y turismo, ciudad de Pamplona, Colombia

¢El mal uso del espacio publico se produce por problemas de educacién o de

cultura ciudadana?

bueno yo creeria que la cultura ciudadana més bien es de conciencia porque Pamplona
pues no es una ciudad extremadamente grande que digamos, no se necesitaba las

distancias no son muy muy largas para trasladarse y pensemos de este modo, no es un

incentivado que las personas como no hay una regulacion adecuada y no hay el
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cumplimiento de las normas pues entonces las personas estan aprovechando eso para
poder parquear en el casco urbano y en donde sea y pues eso si es de verdad un
problema es mas bien de conciencia de que hay un espacio publico que debemos
respetar y que pues aprovechar, que Pamplona uno puede hacer todas las cosas cerquita
rapido y pues que no es que necesite uno todas las veces sacar el carro, hay personas
que viven a dos cuadras del trabajo y sacan el carro o lo parquea todo el dia entonces

pues eso es un error.
Andlisis de resultados:

Entre la cultura ciudadana y la educacion, el experto determina que la falta de
conciencia es un factor mayor para tener en cuenta frente al uso del espacio publico en
el centro historico, porque destaca que las distancias en la ciudad no son muy largas,
pero debido a la conciencia de la gente, se ignora este tipo de cosas y se irrespeta el
espacio, y por ende, nos irrespetamos nosotros mismos, porgue sacar el carro al trabajo,
viviendo a 2 cuadras de Pamplona que cada una son de 110 mts, es un hecho que se da
frente al uso del espacio publico en la ciudad, por problemas de educacion y de cultura
ciudadana, sencillamente seria mas practico caminar o usar otro medio, pero en la

mayoria del centro histdrico no se ve asi la realidad.

¢ Con el pasar de los afios ha aumentado el nimero de vehiculos en la ciudad de
Pamplona, cdmo afecta este fendmeno el uso y la percepcion del espacio publico

en el centro historico?
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Pues mire volvemos al mirar alrededor todo el tema de conciencia a mi me parece mas
que de cultura, de educacion, es mas conciencia de la ciudadania pues de que debemos
respetar el espacio publico de que las calles en Pamplona no son calles extremadamente
amplias y no son calles de dos carriles en algunos casos y en algunos casos inclusive
de uno y pues que dejar aparcado un carro todo el dia o de sacar el carro solo para hacer
una vuelta de una o dos cuadras pues €so es un error, si pero eso va mas desde la
consciencia y lo que yo creo que se debe trabajar bastante es en hacer conscientes a los
ciudadanos después que el uso de los vehiculos es para cosas de distancia larga, no
para estarlo moviendo aca en Pamplona para cositas pequefias y dejarlos todo, todo el
dia y la otra pues que hay que incentivar el uso de los parqueadero, porque esas otras
cosa gue tenemos que revisar como personas, usando tanto que haya o no una autoridad
0 sino como persona ser conscientes de eso de que hay unos parqueadero simplemente
que nosotros debemos partir los carros y por ende en el centro histdrico pues hay un
algunos sitios de parqueadero pues que hicieron los aparqué — que tiene un valor si
tiene un valor pero pues por utilizar nosotros el espacio publico por tener el espacio
publico libre pues tenemos que es hablar por eso para que tengamos un espacio mas
libre més transitable

Analisis de resultados:

Usar el centro histérico para parqueo vehiculos, ahorra gastos a una persona con
vehiculos, lo que hace que el uso del espacio publico se reduzca en el centro histérico
a disminuir los gastos de parqueo de los conductores, una medida permisiva por parte

del gobierno y de la cultura ciudadana, la conciencia es indispensable para lograr tener
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un lugar para vivir y crecer socialmente mejor, pero cuando no se mira ese aspecto, se

debe repensar o analizar la manera de generar cultura y conciencia ciudadana.

¢ Qué campanias o estrategias tiene el instituto de cultura y turismo para potenciar

el mejoramiento del uso del espacio o de la cultura ciudadana?

Bueno nosotros como Instituto de cultura no tenemos, lo del manejo del espacio
publico, uno porque procesos de norma de transito obedece convenio que se hace con
la policia, que no es parte del Instituto y pues como hay una Secretaria de transito pues
ellos son los que estdn velando por eso por el cumplimiento y deben velar por el

cumplimiento de esas, el cumplimiento de las normas.
Anélisis de resultados:

Seria bueno, que el instituto de cultura y turismo de la ciudad de Pamplona, generara
estrategias para la recuperacion del espacio publico o maneras de concientizar a la
poblacion sobre los elementos que puede brindar el espacio publico como libertad,
educacion y crecimiento integral, para mejorar nuestra calidad de vida y valorar el uso
del espacio publico como valorar las necesidades basicas, porque en el territorio y en
el entorno es que se vive dichas necesidades y construcciones, que incorporan en el

sujeto valores, creencias, interacciones, etc.
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CRISTIAN RICARDO HERNANDES

Magister

Docente del Programa de Comunicacion Social

Universidad de Pamplona, Colombia

¢ Como el espacio publico permite un desarrollo y cultura ciudadana?

Es importante entender que los espacios publicos en los diferentes territorios que son
adquiridos por la ciudadania pues tienen realmente una esencia dependiendo del tipo
de hombre esencial del tipo de sociedad, en ese sentido de que son determinantes los
espacios publicos para realmente generar desarrollo, los espacios publicos representan

lo que somos como sociedades

como sociedades civiles determinante, Barbero decia que es importante la reactivacion
de los espacios publicos porque creo que las tecnologias y la globalizacion nos ha
Ilevado a un espacio muy individual, cierto, hemos perdido esos espacios de goce que
son estos espacios publicos que estan es en funcion de eso para la ciudadania y para el

goce y para generacion de sociedad.
Anélisis de resultados:

El centro historico de la ciudad de Pamplona es un lugar indispensable en la ciudad
para el desarrollo, de manera integral, ha sido la ciudad un lugar de desarrollo durante
siglos, pero en el uso del centro historico, deberia la ciudadania, como menciona Martin

Barbero, reactivar esos espacios que ha perdido, por parte del excesivo parqueo de

vehiculos en el centro histérico de la ciudad, que no genera un desarrollo o crecimiento
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en ningun aspecto. Se pierde la manera de crecer y como menciona el experto, se pierde

el goce que deberian estos espacios brindar en funcién de la generacién de sociedad.

¢Cual es la relacion de la cultura ciudadana con la hibridacion cultural frente al

uso del espacio publico y la cultura ciudadana?

Pues depende que el tipo de sociedad o de ciudadania y pues es la que realmente
permite que existan unas normas son los elementos de convivencia que realmente nos
permiten también construir otro tipo de sociedad, en tal sentido es determinante, cierto,
la cultura ciudadana pero también depende del tipo de sociedades, nos damos cuenta
de sociedades del siglo XXI no son sociedades puras, que generan procesos también
de hibridacién previa la globalizacion, cierto, pues de una otra forma luego también
Barbero, de los que ver con culturas industrializadas ha diferencia pues desde el campo
de la cultura ciudadana, de las industrias culturales que estan emergiendo, a partir de
estas dinamicas que son determinantes, porque creo que la cultura no es estética, la
cultura también evoluciona, en ese sentido pues debemos tratar de reconocer estas

representacion es de la sociedad.
Andlisis de resultados:

Debido a la industrializacién es inevitable que la ciudad esté repleta de vehiculos, es
un medio que tiene muchos usos y sacia necesidades, pero como menciona el experto
la convivencia y la implementacion de las normas hacen parte de la globalizacion,
influyendo directamente en la hibridacion cultural frente al uso del espacio publico en
el centro histdrico y esto permitiria construir otro tipo de sociedad; en el caso del uso

del espacio publico, la hibridacion cultural que ha desarrollado Pamplona a traves de

los afios, determina la manera de percibir los espacios y de esta manera la utilizacion
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¢ Teniendo en cuenta la Hibridacion cultural en el uso del espacio publico como
cambia la percepcidn del espacio publico en Pamplona con el parqueo excesivo de

vehiculos en el centro historico?

Si desgraciadamente la globalizacion también ha llevado que las personas también
adquieren automoviles una otra forma estas culturas, estd sociedades modernas
también generado en la utilizacién de los espacios publicos, los espacios publicos son
para un deleite las personas, para el desarrollo de las personas, pero desgraciadamente
sitios que no se deberia permitir, el parqueo, son para el goce, pero estan ocupados
por cierto literalmente no permiten un transito de la ciudadania, también porque es que
el contexto territorios determinante para todos y también creo que las précticas de la
excesiva utilizacion de autos cierto, en el centro de la ciudad entre todo el casco urbano
también entender que se masificd la utilizacion del auto en una ciudad que es muy
pequefia y deberiamos como repensar las practicas de la cultura es desde la visién
tradicional y dejar esta vision moderna que para tres o cuatro cuadras parquear y sacar
el carro cerca ala Casona o el parque, cuando podemos hacer estos trayectos, y generar

un goce y un deleite de la ciudad.

Andlisis de resultados:

Es la masificacion en el excesivo uso del vehiculo en la ciudad de Pamplona que es
pequefa, la que ha generado estos cambios a nivel de hibridacién cultural, que no
permiten que la ciudad sea del disfrute pleno de los ciudadanos, siendo también los
conductores ciudadanos, pero que tienen otra perspectiva frente a esta problematica,
del excesivo parqueo en el centro histérico. Como menciona el experto repensar las
practicas de cultura desde la parte tradicional, pero enfocado a la conservacion del

espacio, y no tomar la manera de cultura moderna, para enfocarla a una ciudad pequefia
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que no responderia adecuadamente a este enfoque, que es precisamente el problema,
que la poblacion quiere hacer cosas tradicionales, pero adjuntando la conducta moderna

para hacer quehaceres o responsabilidades a 2 0 3 cuadras de su casa 0 su trabajo.

¢Qué campafas estrategias de comunicacién deberian implementarse para
concientizar a la poblacién de Pamplona sobre el uso y percepcién del espacio

publico y la cultura ciudadana?

yo creo que lo primero es generar una sensibilizacion desgraciadamente si hablamos
de la cultura ciudadana, todos pensamos individualistamente y desgraciadamente eso
estd también mostrando tipo de sociedad que hoy en dia tenemos, ciertos, niveles de
contaminacion de todos los tipos, auditiva, visual, todavia hay iméagenes politica de
las elecciones de hace rato, hay que repensarnos como ciudadania tratar de mirar que
es y el tipo de ciudad que tenemos también depende del tipo de sociedad que somos,
también yo creo que seria algo importante pues primero es un proceso sensibilizacion
porque todavia no se va a generar de un dia para otro, para sensibilizar la cultura en
una ciudad pequefia cierto, segundo es una ciudad que no amerita cierto, el uso a veces
del auto, del automovil cierto, que tenemos un sistema de transporte publico que
facilmente podria ayudarnos a todos faltan campafia de la bicicleta, medio de transporte
interesante, que el caso de Bogota es pionera en nuestro pais y Latinoamérica para el
desarrollo también, las ciclovias, donde permitan que la gente también tomando tipo
de culturas, creo que estos es importante, creo que visto en la universidad existe la
necesidad de tener acceso con la , creo que es repensarnos y creo que todo para mi,
creo que como consejo la imagen, todo lo visual imagenes lenguaje universal y creo
que podria aportar mucho para tratar de mostrarnos y sensibilizarnos a traves de lo que

estd generando, también como en general considere en los espacios publicos por la

contaminacion visual diferente, hace pocos dias que teniamos el dia sin carro, al ver en
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esos dias que el espacio fisico y geogréfico de la ciudad era un deleite para tomar una

buena foto.
Anadlisis de resultados:

Es importante concientizarnos sobre qué tipo de sociedad queremos, para eso las
estrategias de comunicacion pueden repensar el espacio por medio de los actores
sociales o protagonistas que en este caso es la poblacién de Pamplona, por medio de la
gente construir un espacio diferente progresivamente, la hibridacion cultural el cambio
puede ser para bien o para mal, pero por medio de estrategias de comunicacion se
podria evaluar el impacto y analizar por medio de las necesidades de las personas las

soluciones que quieren ver en el espacio.

Como menciona el experto, el uso de la bicicleta o el transporte publico puede mitigar
el impacto, no de un dia para otro, pero la comunicacion es fundamental para la
concertacion y para el cambio, elemento indispensable para mejorar, concientizar o

repensar el entorno
El entorno es un reflejo de lo que construimos qué opina de esta afirmacion

Es Juan Carlos, como dije desde que iniciamos creo que el entorno representa lo que

somos como sociedad, por eso cuando uno habla de cultura, de cultura ciudadana

Inevitablemente la cultura esta unida a la sociedad y al territorio por esos importante
entender que el tipo de sociedad que somos los reflejamos atreves del territorio que
tenemos y hemos pasado por tres tipos de sociedades, las sociedades tradicionales, las
sociedades modernas, la sociedades posmodernas, en las ultimas sociedad que nos

hemos dado cuenta que nos venden la modernidad realmente no nos ha representado

bien como sociedades y ahora tenemos que generar una deconstruccion, que estamos
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acabando con el territorio con el contexto y sin el contexto en el territorio no podria
existir una sociedad , lo dicen también, los Uwa, que son un grupo indigena que el
hombre no esta fuera del territorio sino que el hombre hace parte completa, tenemos
que entender es fundamental porque no nos desarrollamos en el aire, nos desarrollamos
en el contexto de la geografia, si no tenemos una percepcion de lo que tenemos en
nuestro territorio desde un adecuado manejo pues tal vez no podamos tener una mejor

sociedad.
Andlisis de resultados:

El entorno representa lo que somos, los psicologos, definen comportamientos debido a
la manera que esté organizada una habitacion, una habitacién desordenada, es reflejo
de irresponsabilidad y de muchas cosas en la cabeza, un entorno ordenado, define una
persona m&s equilibrada y clara; la modernidad segin el experto genera una
deconstruccion y dafio al entorno, y no debemos ver el territorio como un ajeno a
nosotros mismos, porque es en ese lugar donde nos desarrollamos, donde aprendemos,
de tal modo el excesivo parqueo de vehiculos en el centro histdrico, no permite un
adecuado trato para poder mejorar la sociedad, para poder usar los espacios de manera
mas acorde a la construccion del ser y sensibilizar sobre el uso del espacio publico,

para mejorar nuestra educacion, eso enfocado a la conciencia.

CARLOS HUGO ARTEAGA

Radio Universidad de Pamplona

DQs s member of:

oo Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral 120
1s0 9001 560

*
*
0N DE

& ,...n,.ia .

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK .. «»iconfec 3 icontec



A Universidad de Pamplona
ACREDITACION Pamplona - Norte de Santander - Colombia
INSTITUCIONAL Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

¢ Qué publicaciones han realizado sobre el uso del espacio publico?

Pues en este caso para la radio publica que en la radio que representamos a la
universidad tenemos varios espacios informativos y de magacin en el espacio
informativo que presenta en la mafiana todos los dias hablamos espacio publico todo
lo que le contamos a la ciudadania cuales el pico y placa cuales el pico y parqueo y
tratamos de hacer una conciencia ciudadana de la importancia de despejar centro
historico de la ciudad mucho no estan de acuerdo porque seguimos teniendo esa
congestion en el centro historico de vehiculos parqueados todo el dia insistimos en la
semana comentarios, un comentario como este, si usted vive a dos cuadras del local
comercial del que es propietario porque tiene que sacar el vehiculo para dejarlo enfrente
y verlo todo el dia a ver , si el carro si estd a dos cuadras y pudiese caminar facilmente
desde donde esté hasta su sitio de trabajo, pero tenemos esa cultura, el espacio publico,
es desde aqui no puedo confiar sino el vehiculo de fulanito de tal cuando eso no es tan
asi, el espacio publico debe servir para el publico en Pamplona estamos en una
congestion muy fuerte, nosotros estamos tratando de aportar nuestro granito de arena
en algunos quiza ha calado el mensaje en algunos otros no tanto, pues ya los temas de
medidas de policia nacional modalidad transito y transporte de la inspeccion de transito
y transporte pues han venido tratando de recuperar en el Ultimo mes cuando se activo
ese contrato un policia nacional los temas de espacio publico, si bien se puede liberar
un poco todavia falta mucho y pretendemos seguir aportando desde nuestra
informacién diaria la cultura ciudadana que debe tener en temas que ahi es donde radica
mucho el asunto, no tenemos esa cultura ciudadana cultura de buenos conductores, de
buenos peatones de propietarios de vehiculos para que pudiésemos despejar y tener una

ciudad mas limpia, mira después del dia sin carro estaba feliz porque ese dia estuvo

despejada la ciudad de Pamplona y todos los que caminamos por Pamplona deciamos
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que bonita en Pamplona asi y asi deberia ser siempre para el otro dia volvemos al caos
vehicular a las horas pico a las sanciones por la que compartié y pareciera que no
aprendemos pues seguiremos insistiendo a ver si podemos aportar nuestro granito de

arena para aprender un poco.
Analisis de resultados:

Este caso de presentar un medio de comunicacion para medir el nivel de las
publicaciones sobre el uso del espacio publico, presenta el experto en el tema, que a
hacen los diferentes Ilamados de atencion o informacion respectiva frente a estos

asuntos, que son de interés sobre todo de los conductores.

Este experto es un ciudadano consciente, en la manera como se expresa frente al
parqueo excesivo de vehiculos en la ciudad, esta persona también es un ciudadano de
Pamplona, por tal motivo la manera como describe la situacion que vivié con el dia sin
carro y que decian que la ciudad era bonita asi y que asi deberia ser siempre, esa
medida es un pequefio paso para la conciencia que se deberia conseguir, frente a esta
problematica, aunque para el cambio deba pasar tiempo, es bueno saber que hay
personas conscientes frente a este problema que expresan estas palabras, para describir
lo que podria ser la sociedad y que abre su mente para repensar el espacio y mirar otros

usos, diferentes a los usos actuales que se dan en el centro historico.

¢ Qué campanias ha realizado o se han publicado en este medio sobre el espacio del

centro historico y con qué frecuencia?

Con qué frecuencia empezamos por ahi, tratamos de constantemente hablar del tema
aungue no es tan recurrente porque a la gente le parecen esos temas cuando los

abordamos en radio en ladrillo y les parece que los estamos regafiando entonces cuando
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usted escucha una emisora y este sefior estan regafiando se cambia de emisora, se va
por otro lado entonces son temas que se abordamos en el asunto espacio publico
recuperacion del espacio publico con diferentes proyectos que se han venido dando
para la ciudad, entre ellos lo que paso6 con el parque principal la reestructuracion que
se hizo la planeacion que tienen algunos arquitectos con una vision de que Pamplona
sea peatonal y que esos proyectos se pueden realizar se pueden llevar a cabo lo que se
logré y recordamos como el proceso de reestructuracion y revocacion de la calle real
hacia la década de los 90 cuando se tuvo que cerrar durante varios momentos para hacer
la adecuacion de los andenes porque antes si ahora es un caos, antes vivian en sus
vehiculos parados todo el tiempo y ahora no sélo en las bahias y se trata de respetar un
poco el espacio publico pero ha sido un paso a paso pareciera que Pamplona, muy lento
tratamos de hablar frecuentemente del tema pero todavia nos falta mucho de aprender
, gana mas la cultura ciudadana, no nace con uno no se va aprendiendo poco a poco
porque lo que es l6gico para mi como ciudadano no es légico para otros, sino como
ciudadano mientras algunos tratan de respetar no estacionar sobre los andenes por
ejemplo en el caso de los motorizados que si tienen la moto y la dejan al frente de la
casa y en el andén y se van pasando los nifios de 3 4 5 afios tiene que bajar delante ni
arriesgarse a la calle que venga un carro porque el sefior duefio de la moto decidio
dejarla ahi al frente de la casa y obstaculizar el andén porque ahi ya no le va dar luz del
sol, en lugar de guardarla directamente dentro de la casa, preferimos obstaculizar los
andenes entonces cosas como esa tratamos de irlas cambiando pero desde la radio pues
no nos queda mas que orientar ciertos mensajes y empezar a ver que ojala eso genera
un cambio que para estos casos, es un tema ciudadano, es un tema de cultura se va

demorar un poco y seguramente se tomara tiempo pero seguiremos insistiendo en ello.
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Analisis de resultados:

La frecuencia de publicaciones sobre el centro historico es poca, debido a que puede
perder audiencia por insistir en la periodicidad de estas publicaciones, pero las
campafas o informacion sobre el espacio pablico es variado, debido a que miembros
de la Universidad de Pamplona, participan de manera activa y tratan estas
problematicas, desde diferentes perspectivas obviamente.

La descripcion del problema en la calle Real de la ciudad de Pamplona en los afios 90,
explica claramente que el problema empeord, el uso del espacio publico en la ciudad
de Pamplona, en especial en el centro histérico; asi también como la descripcion de las
personas que no guardan su vehiculo y obstaculizan el paso, inclusive en los andenes,

que son los usos que se le dan a la ciudad actualmente.

¢ Sobre el transito en el centro histdrico y el parque de vehiculos qué participacion

tiene por parte de su audiencia sobre estos temas?

Bueno como le decia nosotros vamos a recordar todos los dias la medida pico y placa,
de pico y parqueo algunos oyentes preguntan a traves de la linea WhatsApp de la
emisora entran en preguntan venga hoy no alcancé a escuchar por el articulo placa cual
es el pico y pargqueo sobre todo antes de salir de casa algunos son poco conscientes de
la medida no, entonces es como parte de la interaccidén que estamos tratando de tener

con la ciudadania ademas de ser reiterativos con el mensaje.
Andlisis de resultados:

La participacion de la audiencia es poca y el nivel de consciencia es bajo, por parte de

los oyentes, sefial que indica que sobre la cultura ciudadana en el uso de los espacios

la poblacion ha avanzado muy poco, pero poco es mejor que nada.

150 9001

DQs s member of:

-

Oorigne wos™

Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral 124
1000

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK CErmacat® «»iconfec 3 icontec




A Universidad de Pamplona
ACREDITACION Pamplona - Norte de Santander - Colombia
INSTITUCIONAL Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

¢Considera que el medio de comunicacion debe mejorar los contenidos o
periodicidad en los mismos respecto al tema de la cultura ciudadana si o noy por

qué?

Con nosotros tratamos de abordar esos temas muy frecuentemente de lo que es cultura
ciudadana el manejo de las basuras alrededor del medio ambiente la proteccion de los
animales y las mascotas los temas que manejamos desde academia con proyeccion
social porgque tenemos una responsabilidad no como ente académico que tiene su medio
de comunicacion tratando de llegar hasta la ciudadania con ese conocimiento que se
tienen las aulas para extenderlo a toda la ciudadania en cada uno de sus temas y eso
termina generando una cultura ciudadana o un respeto por ciertas normas o por las
normas vigentes que existen en Colombia es dificil insisto aunque lo hablemos con
periodicidad algunos dicen son temas acartonados algunos dicen son ladrillo o son
regafios pero es tan dificil porque aun asi usted trate de hacerlo el poder orientar
voluntades orientar criterios orientar el enemigo de las personas nada mas observé,
cuando hay algun tipo de incidente en el transito por mencionar alguno un vehiculo
conductor golpea al otro vehiculo al otro conductor de inmediato las reaccion es bajarse
a agredirse verbal y si llega el caso hasta fisicamente por el incidente que acaba de
ocurrir sin escuchar a la otra parte de que fue lo que pasé hoy, el error que se cometid
y como se puede llegar a un acuerdo porque estamos ya tan prevenidos de tener que
actuar y a veces es actuar en defensa es actuar en agresiones fisicas y verbales y
cambiarios o0 en una sucia como la nuestra cuesta y tomara tiempo y las normas tienen
que adaptarse para ello y los ciudadanos tenemos que adaptarnos para ello pero el
aporte que tratamos de hacer como medio de comunicacion publico y ciudadano es
seguir orientando estos temas asi algunos les parezcan ladrillos hacia algunos parezcan

regafios a veces nosotros mismos caemos en cuenta que estamos hablando de esto y

< TTCGP 14z
D5 s member o S
L&?{’ B,

e
* ok
*
***

*

s
a2

C|C

oo Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral 125
1s0 9001 560

*
*

STION DE ¢
Ftar A
o

INeng wo!

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK Cermpcat® icontec




A Universidad de Pamplona
ACREDITACION Pamplona - Norte de Santander - Colombia
INSTITUCIONAL Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

nosotros tenemos que dar ejemplo entonces tratamos de no cometer ciertas acciones
también nos termina pasando hablando del equipo humano que hay detras de todos
estos mensajes todas estas campafias pues también nos terminan pasando cosas y no es

verdad que nos falta a todos, nos incluimos nos falta mucha cultura ciudadana.
Andlisis de resultados:

La radio Universidad de Pamplona, ha avanzado sobre la creacion de contenidos sobre
el uso del espacio publico y ha mejorado su periodicidad, eso es notable porque cada
vez mas el medio trata de estar a la vanguardia, sobre el uso del espacio publico, que
desprende diferentes tipos de tematicas debido a su complejidad y extension, como la
parte ambiental, cultural, educacion, desarrollo, arquitectura y urbanismo, entre otros,

pero temas relacionados al espacio publico en la ciudad,

ASTRID CAROLINA GOMEZ

Doctora

Docente, Comunicacién social, Universidad de Pamplona, Colombia

¢ Teniendo en cuenta la hibridacion cultural, en el uso del espacio publico, como
cambia la percepcion del espacio publico en Pamplona, con el parqueo de

vehiculos, en el centro histérico?

Desarrollo cultural bueno el espacio publico permite un desarrollo cultural desde que
el espacio esté acomodado para generar la cultura, 6sea que tu veas las sefiales de
transito, que tu veas cultura ciudadana a través de ese espacio publico como ocurre en

Medellin que uno llega a la estacion del metro y hay inclusive mimos que le indican a
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uno o teatreros que le explican a uno cual es la ruta que debe tomar entonces eso

descongestiona el metro de Medellin.
Anélisis de resultados:

El espacio publico y mejor, el uso del espacio potencia el desarrollo cultural, en este
caso la experta toma como referente la ciudad de Medellin que tiene antecedentes
claros en materia de cultura y movilidad y han logrado desarrollar en la ciudad

diferentes tipos de estrategias que le permiten a los ciudadanos estar mejor,

¢Cudl es la relacion de la cultura ciudadana con la hibridacion cultural frente al

uso del espacio publico?

Bueno hay que tener en cuenta que desde la hibridacion cultural uno mira también lo
de las tribus urbanas entonces como esos personajes cuando atraviesan la calle y como
lo percibe Gsea para algunas personas es aceptable las tribus para otras personas no,
entonces como pueden generarse a través de ensefianza educativa esa aceptacion de las

tribus en medio de la construccion de lo urbano desde ese mundo urbano que existe.

¢Pero cudl es la relacion de la cultura ciudadana? Primero por lo que te venia diciendo
que se debe educar en cultura ciudadana para esa aceptacion lo del ejemplo de las tribus
porgue a veces una persona e a un tipo que tiene y el tipo por ejemplo punkero con
peinado punkero y lo que hace es cambiar de cera dsea se supone gue uno cuando va

en la calle transita a través de uno todo ese mundo, es la aceptacion.
Anélisis de resultados:

La hibridacién cultural es la aceptacion en el caso del excesivo parqueo de vehiculos

en el centro historico de esta perspectiva, las personas miran aceptable este fendomeno
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y muy pocos son los que opinan al respecto, lo de las denominadas tribus urbanas, es
una perspectiva de aceptacion que una persona puede tener solamente por la parte
estética o visual del individuo, por tal motivo la educacion y la cultura ciudadana es la
que nos permite esta aceptacion y precisamente la cultura ciudadana de la ciudad de
Pamplona, permite que el uso del espacio publico en el centro histérico sea en gran

parte para el parqueo de vehiculos.

¢Qué campafas o estrategias de comunicacion deberian implementarse para
concientizar a la poblacion de pamplona sobre el uso y percepcion del espacio

publico y cultura ciudadana?

Uno tiene que ver con lo de transito, 6sea una cultura del peatdn porque aqui en la calle
uno ve que la gente va hacia la calle y no en la acera y los carros tampoco pasan derecho
y no respetan los pares entonces una educacion tanto del peaton como del conductor,
pero también debe existir una educacion por ejemplo cuando sacan a los animales a

pasear y no les recogen y en pamplona se ve mucho esa problematica.
Anélisis de resultados:

Es acertado indicar que en la ciudad de Pamplona las personas transitan gran parte del
tiempo por la calle envés de la acera, lo que expresa que la relacion del conductor y el
peatdn debe tomarse de manera mas seria, es decir, que la educacion viene de parte y
parte, para que la construccion del entorno sea mas acorde a las necesidades cotidianas.
Las estrategias 0 campafias pueden usarse para repensar el entorno y que no suceda por
ejemplo ese inconveniente, que la gente transite por los andenes y no por la calle, que

es un uso muy frecuente del espacio en la ciudad de Pamplona.
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¢Teniendo en cuenta la hibridacion cultural como cambia la percepcion del
espacio publico en pamplona con el parqueo excesivo de vehiculos en el centro

historico?

Umm primero que para mi me parece que es un peligro que los carro casi que estan
sobre la via o también he estado observando que viniendo de chapinero en el restaurante
Ilanero la carta afuera con la sillas y seméaforo en la esquina, entonces por donde a va
transitar el peatdn, entonces falta una cultura ciudadana con respecto a eso pero también
en la parte de la hibridacion de pronto la gente viene de pueblitos donde no estan la
sefiales de transito y no hay tanto carros vienen por ejemplo de Tolu que ve el bicitaxi
pue si la bicicleta taxi y no existe el taxi, entonces como adaptar esa cultura a esta
cultura Pamplona a pesar de considerarse un pueblo pequefio es una ciudad estudiantil.

Analisis de resultados:

La manera del parqueo de vehiculos en la ciudad es descabellada en la medida que los
conductores parquean tomando gran parte de la via, en ocasiones subiéndose a los

andenes, usan el espacio publico para obstaculizar y no permitir por ejemplo el paso.

Sobre la percepcion en la ciudad de Pamplona sobre el espacio publico, se puede
mencionar que puede tener un modelo implementado con bicicletas o bicitaxis, en el
cual el espacio publico esté mas ordenado y permita en Pamplona ser una ciudad méas

cultural, lo anterior como sugerencia de la estrategia o camparia.

HEIDI CONTRERAS LOVICH
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Doctora

Arquitecta, Urbanista
Universidad de Pamplona, Colombia
Somos el reflejo de nuestro entorno

Pienso que el entorno es un reflejo de la voluntad de todos los que habitan en esta tierra,
teniendo la voluntades no solamente como regeneracion del amor sino el compromiso
que se tiene hoy mas al verlos como nosotros mismos y ho como una cosa distinta esto
quiere decir que hay que incluir a las personas en lo que somos, la Gnica manera de
entender que cambia de forma personal te llevara consigo, general con el planeta tierra
ahora si nos vemos por espejo y me ayuda a reconocer que somos poseemos el
momento de equivocarnos tras reconocerse técnicas de la proyeccion internalizada con
la conexion de nuestro propio ser para poder nosotros buscar de forma interna y lo que

estd dentro de nosotros y no buscarlos lo que no esta dentro de nosotros.
Anélisis de resultados:

Somos un reflejo del entorno, somos un reflejo de lo que construimos, en el caso del
uso del espacio publico en el centro histérico de la ciudad de Pamplona, la inclusion
por medio del amor y los valores son los que permiten cambiar el espacio donde
habitamos, no se puede ver el entorno como ajeno a nosotros mismos, es una parte de

nosotros el entorno somos nosotros mismaos.

¢Cual es la relacion de la comunicacién en el urbanismo o la estética de una

ciudad?
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Por lo que la politica parte el cartel un concepto espacio publico habia muchas
discusiones teniendo en el campo de la ciencia y la comunicacion y por lo menos a ver
las dicen que considera la publicidad positiva ante la difusion de la informacion de los
medios de comunicacion como una dimension constitutiva de la opinion publica en el
espacio publico como principio de control del poder politico es una de las formas
también dice que se espacio publico como cualquier tipo entorno contexto plataforma
que permite la relacion abierta y multidireccional entre las personas portando un
espacio publico debe cumplir con los requisitos de comunicacion del gobierno que
permiten unos activos compatibles diferentes usuarios que un tercero define también
en la ciudad con comunicacion sus origenes caracteristica que permanece inalterado
eso lo que quiere decir que la concesidn de estancia de vista de la presencia en el sentido
de la ciudad de modelos de imaginario modelo para la construccion de la habitan los
rasgos atribuidos a la cultura urbana que podrian ser vistos como variables derivadas
del principio estructural de la ciudad de la comunicacidn careci6 de un carro de guerra
y la ciudad hace la comunicacion se han vuelto un mundo muy interesante gracias a la
tecnologias de informacion donde préacticamente el fendmeno o estructura de acceso y
exclusion también en lo que se reconstruye como término entonces realmente se podria
decir que en la parte arquitectdnica urbana exclusivamente en lo fisico puede establecer
conexiones logicas con la cultura cuenta, como estas el flujo dice que nosotros estamos
ahorita en la existencia importancia por la configuracion estatica ampliaria las escalas
niveles y velocidad en muchas modalidades de este momento es la configuracion
urbana de la ciudad esta caracterizada por formas de vida publica argumentacion y
marca y forma los recursos del cuerpo la articulacion fija las viejas formas de los
lugares donde lo tradicional no tradicional para lugares fisicos espacios virtuales lo que
también son canales de comunicacion eso pues yo pienso espacio publico fue

practicamente un evento cultural que nos permite comunicar y de forma holistica
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hiciste la sociedad ya que esa imaginar el consumo como lugar consumibles ya cultural
que lo que se piensa y trata de llevarlos incrementar el consumo sin lugar que lo que si
orden en las sociedades de un proceso desde el deseo de nosotros como acto social en

que se realizan las repercusiones. De principio estructural como modelo publico
Anélisis de resultados:

El principio de la estructura publica de la ciudad de Pamplona, es un modelo colonial,
que fue desarrollado por esparioles imitando el modelo de la ciudad Pamplona, Espafia,
generando costumbres gracias a la manera que se estructuro fisicamente la ciudad y de
esa manera dando con lo ya fisicamente construido elementos que influyeron en la
conducta del individuo para apropiarse de la ciudad de una manera determinada. La
comunicacion permite crear una estética de acuerdo a la combinatoria de los signos que
crean un codigo, sean colores, formas, palabras, etc., los cuales forman el sector urbano
0 area urbana gracias a la estética o conjunto de codigos que permite repercutir en un

entorno.

La comunicacion es fundamental en el urbanismo, para la construccion del espacio
publico, la comunicacidn tiene las riendas de los procesos de hibridacion cultural que
se pueden pensar bueno o malos, pero de acuerdo a la globalizacion.

¢ Cudles son las repercusiones sociales y estéticas que genera el exceso de parqueo

de vehiculos en el espacio publico del centro histérico de la ciudad de Pamplona?

Exclusién social y el acceso al contrario la pregunta concierne a lo urbano en el espacio
publico recuerdo que explicaban en un periddico regional para reponer patrimonios
establecer estudiar la posibilidad de cambiar los anillos viales del transito pesado y el

transito vehicular en el centro historico y convertir en un sistema peatonal de acuerdo
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con el que mejor usar un problema social o estético sino educativo asociar educar en la
antigiedad tiene un espacio hermoso a nivel historico y el espacio publico en los
estadios y se esta persiguiendo desde la vision de la sustentabilidad dado hoy con las
disposiciones de la ciencia y la imagen del espacio publico a través de los diarios
urbano que conlleven a diferentes formas de la ciudad ascender eso también estuve
pensando que Doménech, escuela politécnica superior del departamento de edificacion
y urbanismo de universidad de Alicante menciona alguna de la de sus articulos que yo
he leido hace rato, en el espacio publico urbano se encuentra crisis ya que el de la
sociedad o para la ciudadania a través de las multiples componentes culturales requiere
una dimensién social, estética de la sociedad como una forma estética debido a que
ciudad en que se callen caliente y enfoque la idea nosotros como personas todo
sociedad estéticas y realizar un poco la definicion del espacio publico con el nivel
critico a nivel de perfeccion ya que hoy en dia la ciudadania contemporanea puede
concluir que la dimension del valor estético estd relacionado con la planificacién

urbana con la arquitectura y el disefio espacio del espacio publico o el disefio urbano.
Anélisis de resultados:

Aqui nombra un antecedente importante el cual un Doctor de Arquitectura de la
Universidad de Pamplona en su proyecto queria presentar una propuesta peatonal en el
centro histérico de la ciudad y que los vehiculos de carga pesada transitaran por otro
lugar; por otra parte como lo sugiere la experta frente al planteamiento de Doménech,
que la ciudadania requiere una dimensién social y estética de la ciudad y diferentes
enfoques culturales, porque el espacio se encuentra en crisis, y en este caso ese

problema lo genera el uso del espacio publico en el centro historico.
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La exclusion es uno de los factores que crea este fendmeno frente a lo social, debido al

uso y la hibridacidn cultural que moldea el uso y la percepcion de los espacios publicos.

¢Como el uso estético del espacio publico puede potenciar el nivel social y como el

aspecto social la estética del espacio publico?

Como el uso estético del espacio publico y como efecto social de la estética del espacio
publico porque puede piensa que todo proviene de la presencia social del espacio
publico es fundamental para la percepcion estética espacio publico cuando sepa
interpretarse para estética, en que la clase social es la razon de ser entonces con una
sociedad identifica se puso el suyo y que esa funcion del espacio publico también tiene
una dimension estética la calidad estética en el ambiente urbano en este caso el
patrimonio que tu quiere recuperar histdrico en este caso cuales serd la percepcion
social detenemos que pensar un poco incomodo en la ciudadania que se est& haciendo,
como lo ve la planificacion urbana en la arquitectura del sefior en el espacio publico de
tejido o esos trazados que se han hecho permiten que uno como observador urbana
también de comunicacion a nivel paisajistico que no va a repercutir en la presencia de
todos los elementos que componen el espacio publico en este caso podria ser la fachada
podrian ser los adoquines militares de alto todo podria ser mobiliario urbano, podria
ser la publicidad las sefiales de comercio la arquitectonica calle no cursar una dindmica
urbana su carécter y como consegui hacerse acreedor de las riquezas de la ciudadania
porque tiene que ver que la ciudadania como de que la presencia de la dimension social
estética del espacio publico segun una consecucién de la calidad del espacio publico

de la ciudad en si misma.
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Analisis de resultados:

El espacio pablico potencia el nivel social en su educacion y cultura y la estética el
reflejo de esa cultura, la educacion, o cultura ciudadana. La identificacion de la estética
en la ciudad permite que el ciudadano sienta empatia con el entorno y pueda
dimensionar los diferentes tipos de crecimientos que se pueden dar a cabo en ese
entorno; respecto al uso de los espacios del centro historico de la ciudad de Pamplona,
son dimensiones que no han logrado imaginar en la medida que la utilizacion de los
espacios acostumbran el nivel estético del mismo y las personas no logran imaginar los
diferentes tipos de crecimientos que se pueden dar en el centro histérico si el nivel

estético de ese entorno cambiara, para la construccion social.
¢Por qué es importante el imaginario urbano y la cultura ciudadana?

El régimen urbano de la ciudad pero a través de la observacion sobre las ideas e
imaginarios mano en la ciudad el que construye se asemejen en finos y con el fin de
ver coOmo se reconoce la naturaleza las acciones comportamentales inicio porgue la
sociedad civil en la ciudad recuerda que mas nociva para la simbologia urbana donde
el mencione que hay que hacer los registros visuales de imagen como condicion
esternal observador en caso tl que estas en el trabajo dard como hace esa condicion
esternal como observador como tu eres observador participante del espacio publico y
que lo conservas para después preguntar al y luego de alli tomar las decisiones de
acuerdo a lo que cada uno ponga en preguntas porque es importante imaginarios.
También pregunta sobre la cultura ciudadana bueno ahi si llevaste total ahi estuviera
Alicia y lado bueno de la Universidad autobnoma metropolitana de México todos los
gue no recuerdo bien entrevistar insuficiente donde ella reconoce los y dice que

entender y antropoldgica de una forma mas amplia si que lo ensefia a encontrar sino en
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los distintos imaginarios urbanos y la cultura urbana pues ti quieres ver asi entonces
como estudiar es esta ciudad hara porgue esto que es usted mejor y a tu trabajo era
podria hablar un poco sobre las teorias sociologicas antropoldgicas de la geografia
humana donde se ha pensado sélo como una fuente amplia variedad de puede preguntar
inclusive podria compensar a los urbanos, como una cuenca que Yo creo que Si Yo creo
que tiene mucho sentido que estoy urbano finalmente pasar historias portuaria y aislada
han contribuido fuertemente la primera micrometro del didlogo de la comunicacién y
que si los imaginarios podria ser una carta del oeste por varios a través de la
comunicacion social yo creo que si porque eso ayudaria relativizar todo forma algo
mucho mas fuerte donde sélo fuerte que podrian encontrar a través de comunicar social
porque los problemas urbano si se puede solucionar la comunicacién social me

pregunta que queda es al mismo.
Analisis de resultados:

El imaginario urbano es importante porque es una manera de decir “como queremos
crecer” “qué clase de hogar queremos”, es parecido a imaginar nuestra casa y pensar
en las necesidades basicas que el hogar puede suplir y otros componentes que permitan
tener un enriquecimiento integral, en este caso para la sociedad, porque se trata del
espacio publico del centro historico de la ciudad un lienzo que puede ser imaginado
mil veces 0 mé&s, para crear obras de arte magnificas, en la ciudad estudiantil de

Colombia.

MARTHA EUGENIA ROZO REY

Inspectora de transito y transporte
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Ciudad de Pamplona

Esta entrevista fue por medio de derecho de peticion el cual se adjunta con el material

en pdf, en anexos.

Cuestionario:

¢ Cudl es la normativa del parqueo de vehiculos en el centro histérico y como se aplica

la ley al respecto? ¢como se ejecuta la norma?

¢Como afecta la movilidad o exceso de parqueo de vehiculos en el centro historico,

principalmente en horas pico?
¢las zonas azules para que se establecieron en la ciudad?

¢Qué medios utiliza para informar sobre las medidas de transito a la comunidad de

Pamplona y como informan?

¢Qué estrategias de sensibilizacién y comunicacion utilizan para mejorar la cultura

ciudadana?

¢Como difunde la norma a la ciudadania que mecanismos usan?

En cuanto a la primera pregunta: La normativa que se aplica con respecto al parqueo
de vehiculos en el centro histdrico, es la Ley 769 de 2002. “Por medio de la cual se
expide el Codigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras disposiciones.”
“Articulo 131. Multas. Los infractores de las normas de transito seran sancionados con

la imposicién de multas, de acuerdo con el tipo de infraccién asi: literal C. Sera

sancionado con multa equivalente a quince (15) salarios minimos legales diarios
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vigentes (SMLDV) el conductor y/o propietario de un vehiculo automotor que incurra
en cualquiera de las siguientes infracciones: C.2. Estacionar un vehiculo en sitios
prohibidos. C.3. Bloguear una calzada o interseccion con un vehiculo, salvo cuando el
blogqueo obedezca a la ocurrencia de un accidente de transito. C.4. Estacionar un
vehiculo sin tomar las debidas precauciones o sin colocar a la distancia sefialada por
este codigo, las sefiales de peligro reglamentarias. C.14. Transitar por sitios restringidos
0 en horas prohibidas por la autoridad competente. Ademas, el vehiculo serad
inmovilizado. Articulo 127. Del Retiro De Vehiculos Mal Estacionados. La autoridad
de transito, podra bloquear o retirar con gria o cualquier otro medio idéneo los
vehiculos que se encuentren estacionados irregularmente en zonas prohibidas, o
bloqueando alguna via publica o abandonados en areas destinadas al espacio publico,
sin la presencia del conductor o responsable del vehiculo; si este ultimo se encuentra
en el sitio, Gnicamente habré lugar a la imposicion del comparendo y a la orden de
movilizar el vehiculo. En el evento en que haya lugar al retiro del vehiculo, éste sera
conducido a un parqueadero autorizado y los costos de la grua y el parqueadero
correran a cargo del conductor o propietario del vehiculo, incluyendo la sancion
pertinente. PARAGRAFO 10. Si el propietario del vehiculo o el conductor se hace
presente en el lugar en donde se ha cometido la infraccién, la autoridad de transito
impondra el comparendo respectivo y no se procedera al traslado del vehiculo a los
patios. PARAGRAFO 20. Los municipios contrataran con terceros los programas de
operacion de gruas y parqueaderos. Estos deberan constituir polizas de cumplimiento
y responsabilidad para todos los efectos contractuales, los cobros por el servicio de

grda y parqueadero seran los que determine la autoridad de transito local”.

Asimismo, los vehiculos deben estacionarse lo mas cercano posible al andén y a una

distancia considerable de la interseccion, y no deben estacionar y/o parquear en los
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lugares o sitios prohibidos. Conforme a lo establecido “Articulo 75. Estacionamiento
De Vehiculos. En vias urbanas donde esté permitido el estacionamiento, se podra
hacerlo sobre el costado autorizado para ello, lo mas cercano posible al andén o al
limite lateral de la calzada no menos de treinta (30) centimetros del andén y a una

distancia minima de cinco (5) metros de la interseccion”.

Articulo 76. Lugares Prohibidos Para Estacionar. Modificado por el art. 15, Ley 1383
de 2010, Modificado por el art 15, Ley 1811 de 2016. Esta prohibido estacionar

vehiculos en los siguientes lugares:

Sobre andenes, zonas verdes 0 sobre espacio publico destinado para peatones,

recreacion o conservacion.
En vias arterias, autopistas, zonas de seguridad, o dentro de un cruce.

En vias principales y colectoras en las cuales expresamente se indique la prohibicién o

la restriccion en relacidn con horarios o tipos de vehiculos.

En puentes, viaductos, tlneles, pasos bajos, estructuras elevadas o en cualquiera de los

accesos a éstos.

En zonas expresamente destinadas para estacionamiento o parada de cierto tipo de
vehiculos, incluyendo las paradas de vehiculos de servicio publico, o para limitados

fisicos.
En carriles dedicados a transporte masivo sin autorizacion.
A una distancia mayor de treinta (30) centimetros de la acera.

En doble fila de vehiculos estacionados, o frente a hidrantes y entradas de garajes.
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Donde interfiera con la salida de vehiculos estacionados.
Donde las autoridades de transito lo prohiban.

En zona de seguridad y de proteccion de la via férrea, en la via principal, vias
secundarias, apartaderos, estaciones y anexidades férreas.

De no cumplir con lo enunciado incurriran en las multas y sanciones sefialadas.

Una vez, la policia de transito, ante la comision de una contravencion, impone la orden
comparendo y si el inculpado acepta la comision de la infraccion, podra, sin necesidad

de otra actuacion administrativa:
Cancelar el cincuenta por ciento (50%) del valor de la multa dentro de los cinco

dias siguientes a la orden de comparendo y siempre y cuando asista obligatoriamente a
un curso sobre normas de transito en un Organismo de Transito o en un Centro Integral
de Atencion. Si el curso se realiza ante un Centro Integral de Atencién o en un
organismo de transito de diferente jurisdiccion donde se cometi6 la infraccion, a éste
se le cancelard un veinticinco por ciento (25%) del valor a pagar y el excedente se

pagaré al organismo de transito de la jurisdiccion donde se cometio la infraccion; o

Cancelar el setenta y cinco (75%) del valor de la multa, si paga dentro de los veinte
dias siguientes a la orden de comparendo y siempre y cuando asista obligatoriamente a
un curso sobre normas de transito en un organismo de transito o en un Centro Integral
de Atencion. Si el curso se realiza ante un Centro Integral de Atencién o en un
organismo de transito de diferente jurisdiccién donde se cometié la infraccidn, a éste
se le cancelard un veinticinco por ciento (25%) del valor a pagar y el excedente se

pagara al organismo de transito de la jurisdiccion donde se cometio la infraccion; o
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Si aceptada la infraccién, ésta no se paga en las oportunidades antes indicadas, el
inculpado debera cancelar el cien por ciento (100%) del valor de la multa méas sus

correspondientes intereses moratorios.

En cuanto a la segunda pregunta: De acuerdo a la informacion contenida en el POT, El
estacionamiento es entendido como la ocupacion de las calles por parte de los vehiculos
que suelen ser por largos periodos de tiempo, ocasionando una disminucién notable en
la movilidad de la ciudad, se realizé un analisis cuantitativo en la zona centro y se
encontrd una ocupacién promedio de entre 15 y 20 vehiculos por cuadra en horarios de

oficina, lo cual ademas de afectar la movilidad vehicular,

también afecta la movilidad de los peatones al pretender pasar de una acera a otra, el
analisis mostro que existe un 75% de ocupacion de la calzada, lo cual ocasiona serios
problemas de hacinamiento de peatones y vehiculos. Por consiguiente, se procede a
efectuar un estudio de la movilidad y el transito vehicular de la ciudad de Pamplona,
de Pico y Placa — Pico y Parqueo, el cual tiene como titulo Estudio De Transito
Vehicular, Congestion y Obstruccion de las Vias Principales, Pamplona, Norte De
Santander, con el programa de Ingenieria Civil, Departamento de Ingenieria Civil,
Facultad de Ingenierias y Arquitecturas de la Universidad de Pamplona, y se ve la
necesidad de suscribir la medida de restriccion vehicular en el Decreto No. 0102 de
Pico y Placa — Pico y Parqueo “Por medio del cual se adopta una medida de trénsito
para vehiculos particulares (automoviles, camionetas, camiones volquetas), en la
ciudad de Pamplona y se dictan otras disposiciones”. Partiendo de la evaluacion del
comportamiento de los indicadores relevantes en la operacion de ese modo de
transporte. Estableciendo que el escenario correspondiente al “levantamiento de la
medida todo el dia para dos digitos y fija el horario de restriccion” es la solucion mas

viable para mejorar la calidad y oferta de la movilidad para los ciudadanos del
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Municipio, previendo la creciente demanda de vehiculos, el aumento de los indicadores
de ocupacion de espacios publicos que conlleva a la incursion de modos alternativos
de transporte. Dando cumplimiento a los principios rectores establecidos en el Codigo
Nacional de Tréansito Terrestre que son: seguridad de los usuarios, la movilidad, la
calidad, la oportunidad, el cubrimiento, la libertad de acceso, la plena identificacion,
libre circulacion, educacion y descentralizacion, por lo tanto, los que infrinjan la
restriccion del Pico y Placa — Pico y Parqueo, serdn multados y sancionados de

acuerdo a lo expuesto en la pregunta anterior.

En cuanto a la tercera pregunta: Dando continuidad a lo enunciado anteriormente, y
con el fin de disminuir el estacionamiento de vehiculos en el centro historico y en el
espacio publico y conforme a lo estipulado en el articulo 24 de la Constitucién Politica,
que establece que todo colombiano tiene derecho a circular libremente por el territorio
Nacional, sujeto a la intervencién y reglamentacion de las autoridades para garantizar
la seguridad y comodidad de sus habitantes, especialmente de los peatones y de los
discapacitados fisicos y mentales para la preservacién de un ambiente sano y la
proteccién del uso comun del espacio publico. La administracion suscribe el convenio
de cooperacion al servicio de las personas con discapacidad, con el objeto de pactar los
términos de la prestacion del servicio de manejo y atencion de las zonas de parqueo en

areas publicas autorizadas en el Municipio de Pamplona.

En cuanto a la cuarta, quinta y sexta pregunta: Los decretos, convenios y demas actos
administrativos, concernientes a la movilidad y el transito vehicular, la administracion
municipal, promueve la difusién y publicacion para el conocimiento de los mismos a
la comunidad en general cumplimiento con la publicidad y divulgacion, efectuando

campafas semanalmente y quincenalmente, entregando volantes, charlas en la plaza

Agueda Gallardo y Plazuela Almeyda, ademéas publicacion por los medios masivos de

150 9001

< TTCGP 14z
D5 s member o S
L&?{’ B,

e
* ok
*
***

*

s
a2

Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral 142

*
*

STION DE ¢
Ftar A
o

INeng wo!

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK Cermpcat® icontec




A Universidad de Pamplona
ACREDITACION Pamplona - Norte de Santander - Colombia
INSTITUCIONAL Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

comunicacion: paginas web (Alcaldia Municipal, Pamplona Total Noticias, Pamplona
Plus Noticias, Altavoz Pamplona, Pamplona City Noticias, entre otros) television
(Canal Tro, RTP, entre otros) radio (Emisoras locales, emisora del ejército nacional y
demas existentes en el Municipio), de carécter regional, (la opinion, el heraldo, el
espectador, entre otros)

Analisis de los resultados

La normativa es clara frente a la restriccion de parqueo de vehiculos en la ciudad, no
se puede parquear en sitios prohibidos, el lugar del parque Agueda gallardo tiene unas
normativas especiales las cuales no debe exceder un tiempo determinado, pero rara vez
la medida por parte de las autoridades es acatada y aunque es un lugar de patrimonio
cultural, es normal ver que esta repleto sus 4 cuadras de vehiculos en horas de la

mafiana y de las tardes.

Segln la inspectora de transito citando la ley es necesario que los vehiculos se
estacionen cerca al andén, pero en la ciudad de Pamplona, es normal en el centro
histérico que los vehiculos estén ubicados parqueados casi en la mitad de la calle,
generando problemas de movilidad, congestion, estética y problemas de seguridad,;
segun el articulo 75 es necesario que los vehiculos se parqueen lo mas cerca al andén,
méaximo 30 cms, un total desacato de la norma en la realidad diaria del centro histdrico

de la ciudad de Pamplona.

La inspectora de transito asegura que el parqueo de vehiculos en la ciudad suele ser por
largos periodos de tiempo y que segin un analisis cuantitativo en la zona del centro se
determind que en promedio hay 15 y 20 vehiculos por cuadra, si aproximamos que cada
vehiculo mida 3.5 metros de largo eso multiplicado por 20 da un total de 70 metros,

eso sin contar las motocicletas, es decir que si las cuadras de Pamplona son de 110
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metros, al restarle 70 da un total de espacio, sin calcular las motos de 40 metros libres,
gue no estan tampoco separados, estan intercalados entre los vehiculos, este problema
como lo afirma la inspectora de transito ocasiona una clara disminuciéon en la

movilidad de la ciudad y eso suméandole los problemas de estética y orden.

Por otra parte, el analisis que nombre a continuacion menciona que el 75% de la calzada
es ocupada por vehiculos y generan problemas de hacinamiento de peatones y
vehiculos, esto quiere decir que si las aceras de la ciudad de Pamplona son de 1.5
metros y la calle de 7.5 metros, usando el 75% de la calzada genera este problema
claros y graves problemas de congestion, orden y estética de la ciudad, bajando la

calidad de vida y la cultura ciudadana de Pamplona.

De antecedente que no tenia en esta investigacion esta el Estudio de transito vehicular,
congestion y obstruccién de las vias principales, Pamplona, Norte de Santander, que
resalta que esta investigacion es idonea desde el ambito de la comunicacion social y no

desde la ingenieria.

Este problema segin el cddigo Nacional de transito Terrestre, crea o dificulta la
movilidad, calidad de vida, oportunidad, el cubrimiento, la libertad de acceso, la plena

identificacion, libre circulacion, educacion y descentralizacion.

Respecto a las zonas azules, se crearon para dar inclusion a la poblacion y permitir el
acceso de parqueo, sobre todo a los discapacitados, pero esas zonas azules en la Ciudad
de Pamplona, la utilizan avivatos, que no sueltan esto espacios para gque otras personas

las usen.
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Por ultimo, la inspectora asegura que poseen campafias o estrategias de difusion para
dar a conocer la problematica y las normas, como canales locales, comunicados desde

la alcaldia y redes sociales.

SONDEO DE OPINION

Objetivo especifico: Establecer la percepcion que tienen los ciudadanos sobre el

espacio publico en el centro historico
Resultados del sondeo de opinion:

Segun el DANE (departamento administrativo nacional de estadistica) la ciudad de

Pamplona Colombia tiene una poblacion de 59018 habitantes en el afio 2019.

Para este andlisis de sondeo de opinion se tomé una muestra de 96 personas, teniendo
en cuenta sobre el nimero de poblacion , el 95% de confianza en la muestra de
poblacion y segun la calculadora virtual de muestras Nestquest y como margen de
error el 10% por la multiculturalidad del habitantes en el centro historico; entonces
59018 habitantes, con una confiabilidad en el proceso de la calculadora de muestras
del 95% y margen de error de 10% dio como resultado la muestra en el centro histérico
96 personas para este sondeo, la muestra no es mas grande, debido a que la
investigacion solo se centra en el centro historico de la ciudad y no en toda Pamplona.
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[ty eanproncittla]

¢Qué es para usted el espacio publico?

La calley las vias

Parques y andenes

Espacio para los ciudadanos

En lo que vivimos

Lo que es del peatdn

Un lugar para cuidar, permite el goce y la interaccién
Un espacio municipal para el uso de la...

Espacio d libre movilidad

Parte de libre transito

El espacio para todos

lo que usamos cada dia

o
(9]
=
o

15 20 25 30

W ¢ Qué es para usted el espacio publico?

Andlisis de resultados:

El mayor resultado de 96 personas a quienes se les realizd este sondeo de opinion en
el centro histdrico, 33 personas indican que el espacio publico para ellos es el espacio
de todos, 4 dicen que es lo que usamos cada dia, 9 que es para libre transito, 11 espacio
libre para movilidad, 9 un espacio municipal para el uso de la comunidad, convivencia
y recreacion, 10 un lugar para cuidar, permite el goce y la interaccion, 6 dicen, que lo
que es del peaton, 1 en lo que vivimos, 5 el espacio para los ciudadanos, 2, parques y

andenes y 4 mencionan que las vias y la calle.
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¢Qué es para usted la cultura ciudadana?

Lo que Pamplona no tiene

No se

Reflejo del turismo

Ordeny aseo

Costumbres, habitos, comportamientos, tradicién
Lo que se aprende desde casa

Cultura con la ciudad

Cultura del ciudadano, valores y ética
Respeto,conciencia, convivencia y educacion
Cumplimiento de normas

Cuidar la ciudad, transitar bien, conservacion
No responde

El desarrollo, el buen uso del espacio

o
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B ¢ Qué es para usted la cultura ciudadana?

Analisis de resultados:

De 96 personas en este sondeo, 21 personas indican que costumbres, habitos,
comportamientos y tradicion, 7 el desarrollo, el buen uso del espacio, 2 no
respondieron, 10 cuidar la ciudad, transitar bien, conservacion, 10 cumplimiento de
normas, 14 respeto, conciencia, convivencia y educacion, 13 cultura con la ciudad, 12
cultura del ciudadano, valores y ética, 3 lo que se aprende desde casa, 1 orden y aseo,

1 reflejo del turismo, 1 no sabe y 1 lo que Pamplona no tiene.
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¢El exceso de parqueo de vehiculos en la ciudad es un
problema de cultura ciudadana?

=Si = No

Andlisis de los resultados:

Para el 97% el exceso de parqueo de vehiculos en la ciudad es un problema de cultura

ciudadana y solo para el 3% no lo es.
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éCree que el parqueo de vehiculos en el centro historico se
ajusta a la norma del uso del espacio publico?

=Si mNo = Noresponde

Analisis de los resultados: EI 51% de los encuestados dicen que No creen que el
parqueo de vehiculos en el centro historico se ajusta a la norma del uso del espacio
publico, 27% no respondieron y mencionan que Si el 22% de los participantes.

De los que dicen que Si, mencionan que no hay problema, nadie dice nada, que
Pamplona es una ciudad pequefia, carril para estacionar , desconocen la norma, no dejan
caminar libremente y que hay una disposicion legitima de la administracion; por otra
parte los que marcan NO indican, que se debe ajustar la norma, no hay parqueaderos,
no se cumple la norma, que dificultan el paso y generan caos en la via, que Pamplona
es pequefia, que este fendmeno crea contaminacion visual, que el parqueo crea
desorden en la ciudad, congestién, afecta el orden pablico, afecta el espacio, abusan
de las zonas azules, que el parqueo en la ciudad es aleatorio y que genera el parqueo

invasion en los espacios.
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¢Esta de acuerdo con el estacionamiento de vehiculos en el
centro historico?

= Si = No

Andlisis de resultados:

El 89% de los encuestados no esta de acuerdo con el estacionamiento de vehiculos en
el centro historico, mientras un 11% si esta de acuerdo con el parqueo de vehiculos en

este lugar.

Los que indican Si, mencionan, que no ven el estacionamiento un problema en el cetro
histérico y que porque no hay donde estacionar; lo que indican No, dicen, que para eso
hay lugares de parqueo, no usan parqueaderos, esto genera problemas de movilidad,
que deberia ser solo peatonal, que el incremento de vehiculos es muy notable, que el
centro historico es la principal zona turistica, que esto crea mala estética en la ciudad,
genera esto desorden, produce trancones, que usan mucho la calle de parqueadero, que
los parqueaderos no gana dinero debido a esto del parqueo en la calle y que esto crea

mala impresion para los extranjeros.
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[ty eanproncittla]

¢Conoce un pargueadero publico en el centro histérico?

=Si = No

Andlisis de resultados:

Solo el 17% de los encuestados conoce un parqueadero en el centro histérico,
mencionan que en el parque hay parqueadero, otros, que, bajando por la alcaldia, que
alado del hotel Ursua, que a un lado del restaurante Piroko y que en el pasaje cruz; los
que indican No el 83% dicen que no hay, o que estan lejos del centro historico.
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[ty eanproncittla]

¢Qué opina de la frase "somos un reflejo de lo que construimos"?

NoO sabe 0 N0 respOoN e |—
Lo que hacemos es una muestra de [0 quUE SOM 0S|
Larealidad de lo que somos EE———
Somos lo que mostramos
Cuidar la casa |
Educacion
Mostramos lo mejor de nosotros — —
Si actuamos bien tendremos resultados buenos
Cultura ciudadana
Como somos con Pamplona eso somos
Construimos lo que vemos  n——
Mantener el centro libre de autos =
Querer a Pamplona y querenos nosotros
Die 2 CU el |
No cuidamos el entorno y esperamos del mismo  mmm
Somos lo que pensamos y hacemos I——
Empezar por nosotros para cambiar la ciudad S —————
Somos [0 que CONSLruiMmO:S |
vivimos mal por culpa de los demas  mmm

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

B ¢ Qué opina de la frase "somos un reflejo de lo que construimos"?

Andlisis de los resultados:

Sobre la frase “somo un reflejo de lo que construimos” 18 personas solo indican que
estan de acuerdo con la frase, 1 que vivimos mal por culpa de los demas, 10, somos lo
que construimos, 8 empezar por nosotros para cambiar la ciudad, 4 somos lo que
pensamos y hacemos, 1 no cuidamos el entorno y esperamos del mismo, 2 querer a
Pamplona y querernos nosotros, 1 mantener el centro libre, 4 construimos lo que
vemos, 2 como somos con Pamplona eso somos, , 2 Cultura ciudadana, 1 si actuamos

bien tendremos buenos resultados, 2 mostramos lo mejor de nosotros, 2 educacion, 8
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cuidar la casa, 4 somos lo que mostramos, 6 la realidad de lo que somos, 10 lo que

hacemos es una muestra de lo que somos y 10 no sabe no responde.
Conclusion del analisis:

Es importante destacar que el 97% de las personas que participaron en el sondeo
indican que no estan de acuerdo con el parqueo de vehiculos en el centro histérico
porque es un problema de cultura ciudadana; el 89% de los encuestados en este sondeo,
no esta de acuerdo con el estacionamiento de automotores, en el centro historico, y el

83% menciona que no conoce parqueaderos en el centro histérico.

Por otra parte, el 51% indica que no creen que el parqueo de vehiculos en el centro
historico se ajusta a la norma del uso del espacio publico, la mayoria de personas estan
de acuerdo que el espacio publico es un espacio para todos, que debe estar libre para la

movilidad y que se debe cuidar y mantener.

Para la mayoria la cultura ciudadana son las costumbres, habitos, comportamientos y
tradiciones, también una parte importante destaca que el cumplimiento de las normas
hace parte de la cultura ciudadana, asi como la cultura con la ciudad de Pamplona, la
cultura con los demas ciudadanos, el respeto, la conciencia, convivencia y educacion y

transitar bien, cuidar la ciudad y conservarla.

Y sobre la frase “somo un reflejo de lo que construimos” como es de manera escrita,
los conceptos son relacionados, pero 18 personas solo mencionan que estan de acuerdo
con la afirmacidn, un gran parte se identifica que somos lo que construimos, que lo que
somos es una muestra de lo que somos, que debemos empezar por nosotros mismos

para cambiar la ciudad , que se debe cuidar la casa (Pamplona), somos lo que

mostramos y por ultimo la realidad de lo que somos es el entorno.
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Anélisis general de los instrumentos de recoleccion de informacion:

El uso del espacio publico en el Centro histérico de la ciudad de Pamplona, gracias a
los instrumentos de recoleccion de informacion, logran determinar principalmente
sobre los elementos de conciencia, educacion, cultura ciudadana, autoridad y control,
desarrollo, sentido de pertenencia, entre otras premisas, que aclaran que el uso del
espacio en un sitio determinado, por sus habitantes, se debe a la conducta del individuo
y el nivel de conciencia que la sociedad perciba sobre el ambiente en el que vive como
su hogar, el cual para ofrecer una buena calidad de vida, sacia de recursos espaciales y

temporales, para brindar al individuo el presupuesto para desarrollarse.

Es determinante para el experto en cuestion la Inspectora de transito de la ciudad de
Pamplona, que uno de los elementos sobre los cuales se determina el uso del espacio
publico en el centro histdrico es el parqueo excesivo, indicando que en un analisis
cuantitativo realizado por ellos, daba como resultado que habia 15 o 20 vehiculos
aproximados por cuadra, eso en total son como 70 mts, de uso del espacio sin
mencionar el espacio que ocupan vendedores, puestos y motocicletas, recordando que
cada cuadra mide 110 mts, es claramente determinado que mas del 75% del espacio
publico del centro histérico es utilizado solo para el parqueo y no para otras actividades
que generen otro beneficio a la comunidad.

También, este mismo experto sefiala que lugares como el parque Agueda Gallardo, hay
normativas especiales, sobre el uso del espacio, pero un elemento que determina el uso
del espacio es que hay falencias en la autoridad y en la manera de acatar por parte de
los ciudadanos, haciendo caso omiso la mayor parte del tiempo a estas leyes, procesos
que estan estipulados precisamente para regular el uso del espacio y tratar de darle

mejor empleo para el bien comdn.
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Es determinante sobre el uso del espacio, que el parqueo indiscriminado de
automotores, genera congestion y obstruccion en las vias, dificultad de movilidad,
desmejora la calidad de vida, desmerita la cultura ciudadana y sobre todo se pierde el
imaginario colectivo y esa necesidad de repensar el espacio, como forma de rescatar
los valores, las tradiciones y la educacion.

Para la doctora, urbanista y arquitecta, uno de los elementos que determina el espacio
es la manera como queremos crecer, que clase de hogar queremos, imaginar la casa, el
lugar que nos suple las necesidades y nos da impulso para tener un crecimiento
personal, social y espiritual y como este espacio puede ser imaginado mil veces para
crear en ese lienzo de la ciudad de Pamplona multiples obras de arte y mas en la ciudad
estudiantil, uno de los titulos principales de Pamplona.

Identificar la estética de la sociedad crea un sentido de pertenencia por parte del
ciudadano, siente empatia y dimensiona los crecimientos o posibilidades que se pueden
Ilevar a cabo en el espacio; como el uso principal del espacio en el centro histérico es
el parqueo excesivo de vehiculos, el espacio debe ser rescatado de este mon6tono uso

porque esta en crisis.

Como elemento adicional por parte del Docente de Ciencias Sociales de la Universidad
de Pamplona, que las personas transitan en el centro histérico por la calle envés de las
aceras, como consecuencia del fenémeno que se da por este mal manejo del espacio en
la ciudad, y que como campafa puede implementarse el repensar el entorno, la cultura

ciudadana o la implementacién de control por parte de las autoridades.

En el caso de la radio, la creacion de contenidos frente al uso del espacio ha mejorado

mucho, para el experto en este medio de comunicacion, las personas han avanzado

poco en este tema de la cultura ciudadana y el uso adecuado de los espacios, pero han
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mejorado, esto para indicar otro elemento sobre los cuales se determina el espacio del

centro histérico.

Para los docentes de Comunicacion, por ejemplo, como campafias 0 estrategias
implementas el ciclo via o el transporte puablico para mitigar el impacto, y que
ciertamente la comunicacion es el mejor aliado para la mediacion de conflictos,

indispensable para repensar el entorno.

Sobre la perspectiva en la cual se determina los elementos del uso del espacio: la
hibridaciéon cultural, la masificacion o industrializacion, la historia y la cultura
ciudadana, son importantes destacarlos, porque de esta manera se explica como un
territorio pequefio es invadido por grandes cantidades de automotores, quitando
importancia a lo tradicional y los elementos del espacio que se deben preservar, estan
siendo moldeados sin un fin especifico que ayude a repensar el entorno y a poder darle

otro fin por parte de la poblacién.

La ciudad un lugar de desarrollo durante siglos, pero en el uso que el centro histérico
actualmente tiene, Martin Barbero sugiere, reactivar esos espacios que ha perdido, por
falta de imaginacion y motivacion de mejorar, generando que, por parte del excesivo
parqueo de vehiculos en el centro histérico de la ciudad, no haya un desarrollo o
crecimiento adecuado, como por ejemplo sugiere el experto, para el goce, la libertad

de utilizar el espacio libremente para sentir felicidad.

Sobre el analisis del uso de espacio debido al exceso parqueo de vehiculos en el centro
historico, se concluyé por medio del instrumento de la observacion, que, debido

precisamente al parqueo indiscriminado de automotores, no hay particularmente otro

uso principal en el espacio del centro historico sino el estacionamiento, Pamplona esta
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convertida en una ciudad parqueadero, los ciudadanos y las autoridades no tienen tanta

atencion al fendmeno que se esta presentando.

En una cuadra del centro histdrico en promedio, que igualmente todas miden 110 mts
cuadrados, hay 20 vehiculos, motos y puestos de venta, dafiando mas del 75% del
espacio y del uso que se le podria dar, pero los ciudadanos permiten esta préctica en la
mayoria del territorio de Pamplona, acostumbrando a la poblacion a esta problematica
que esta a la vista de todos, pero se ha ignorado.

Por medio del método de la observacidn, se concluyé que los problemas de movilidad
tanto para peatones como conductores también son evidentes en la mayor parte del dia,
que los vehiculos la mayoria incluso estan mal parqueados, casi hasta el centro de la
calle y que miembros de las instituciones publicas y los duefios de los negocios, son de
las personas que mas se apropian del espacio con el estacionamiento, a tal grado, que
si alguien usa el espacio que ellos acostumbrados creen que es de ellos, por el parqueo
excesivo en el mismo sitio, se enojan y reclaman, por lo que ellos consideran de su

propiedad, ejemplo, un trabajador que estacione su vehiculo al frente de su trabajo.

Sobre la percepcién que tienen los habitantes del centro histdrico se establecio que el
97% de las personas que participaron en el sondeo indican que no estan de acuerdo con
el parqueo de vehiculos en el centro histérico porque es un problema de cultura
ciudadana, factor importante en los resultados de la investigacion, porque concluye que
las personas no estan de acuerdo no el uso que se le da al espacio publico y que se

deben crear medidas para contrarrestar el problema.

El 89% perciben que no estan de acuerdo con el parqueo de los automotores en el centro
historico, lo que establece que las personas no estan de acuerdo con la practica del

estacionamiento de vehiculos, pero estan acostumbrados a este hecho; en conclusion,
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de lo anterior, concuerda complementariamente que hay personas conscientes del

problema, pero no les interesa.

Se establece que la percepcion de los ciudadanos por medio de 51% de los participantes
de este instrumento de recoleccion de informacion, indica que no creen que el parqueo
de vehiculos en el centro historico se ajusta a la norma del uso del espacio publico; De
igual forma hay desconocimiento de dichas normas por parte de la ciudadania y falta

de conciencia y control por parte de las autoridades.

También, se establece que la percepcion de los ciudadanos sobre el espacio del centro
historico estd de acuerdo con la afirmacion “somos un reflejo de lo que construimos”
otras personas una cifra importante destaca que somos lo que construimos, que lo que
somos es una muestra de lo que somos, que debemos empezar por nosotros para
cambiar la ciudad, premisas similares a la primera y que permite demostrar que la
percepcién de los ciudadanos sobre el uso del centro histérico es producto de lo que

reflejamos.
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CAPITULO IV

Resultados de la Investigacion

Se establecio que la percepcion del 97% de las personas encuestadas en el sondeo de
opinidn, dicen, que no estadn de acuerdo con el parqueo de vehiculos en el centro

historico de la ciudad de Pamplona, porque es un problema de cultura ciudadana.

La congestion que crea este fendmeno del estacionamiento de vehiculos, en el ambito
peatonal también es un problema, por el tamafio reducido de las aceras y las calles
repletas de vehiculos, la percepcién sobre el uso del espacio, en el centro historico, es

de un lugar desordenado, que ha perdido la cultura ciudadana.

Se establecid sobre la percepcion de los habitantes que el 51% no cree que el parqueo
de vehiculos en el centro histdrico se ajusta a la norma del uso del espacio publico, lo
que indica también que hay desconocimiento de la norma en los habitantes de

Pamplona y que hay poco control y manejo por parte de las autoridades.

Es un inconveniente para la ciudad que, si las cuadras son de 110 mts cuadrados en el
centro histérico, ciudad sin capacidad de expansidn, el espacio se limita y la ciudad no
puede tener ni en circulacion o parqueados, una cantidad de automotores considerable
que colapse el uso del espacio, debido al limite territorial de la ciudad y por el disefio
arquitectonico de molde que tiene Pamplona con la ciudad Pamplona Esparia, en la

época de la colonia.
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Si por ejemplo en 3 cuadras de la ciudad hay 58 automdviles en un dia normal en
Pamplona, teniendo en cuenta que en promedio de longitud del auto mida 3.5 mts, en
3 cuadras, equivalente a 330 mts, porque cada una en el centro historico mide 110 mts,
se determina que para el parqueo se usan 203 metros del espacio, sin contar el espacio
de las motocicletas y vendedores 0 puestos, que para esta operacion matematica
sumaria mas del 70% del uso del espacio publico de las calles para el parqueo, en
concordancia de la investigacion realizada por la inspectora de transito, un espacio
considerable, solo utilizado para dejar automotores que no generan ninguin beneficio
colectivo o aporte, salvo el de no pagar un parqueadero y ver a Pamplona solo como

un pargueadero publico gigante, una ciudad parqueadero.

la falta de un imaginario colectivo que les permita visualizar a los habitantes los
alcances del uso del espacio, limita el crecimiento colectivo de un lugar determinado,
por eso es una falencia considerable, la falta de imaginar el espacio en el que se quiere

vivir y construir valores y educacion.

El Centro Histdrico de Pamplona es un espacio cultural con siglos de legado y aporte,
como para que, en la actualidad, uno de sus principales usos y percepciones sea sobre
el estacionamiento de automotores de todo tipo de manera aleatoria en el territorio; lo
anterior limita el aporte cultural que el espacio puede ofrecer, si de los habitantes indica
el 97% de los participantes del sondeo que no estan de acuerdo con el parqueo de
automotores en este lugar, pero lo permiten, se puede afirmar, por medio de los datos
obtenidos con los instrumentos, que la falta de empoderamiento y de conciencia
ciudadana frente a la percepcion del uso del espacio publico por parte de la mayoria de
personas de la ciudad, es un hecho permisivo, que ignoran en conjunto las autoridades

y ciudadania. Por otra parte, este factor motiva a futuras investigaciones para

determinar o establecer el imaginario urbano de sus habitantes.
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El inconveniente principal es la falta de cultura ciudadana y conciencia para esta
problematica del uso y la percepcion del espacio publico, esta investigacion tomd como
eje la comunicacion y cultura, la cual fue de gran ayuda para determinar que se puede
solucionar este inconveniente de falta de cultura ciudadana, por medio del uso de la
comunicacion como pilar fundamental como la solucién de conflictos y problemas en

la sociedad, la comunicacion permite la mediacién, entre los actores sociales y la

solucién.

Por otra parte, para complementar la informacion, Segun la inspectora de transito en la
publicacién del periddico El despertar, de la ciudad, edicion del dia 2 de noviembre y
por medio de una charla realizada a parte de la entrevista, afirma que hay mas de 1143
automaviles venezolanos registrados en la ciudad y vehiculos colombianos segin un
reporte del primer semestre del afio 2019, son aproximadamente 6538 automotores de
todo tipo, incluido trasporte y carga con placas generalmente PMA, 1XJ,

UVE,UVF,UVG, TAN, entre otros registrados en Pamplona.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Los habitantes del Centro historico perciben el uso del espacio publico sobre el
parqueo de vehiculos en la ciudad como un problema que genera inconvenientes
en la movilidad, caos vehicular, desorden, estética y cultura.

e Se identifico que los elementos en los cuales se determina el uso del espacio
publico, es por medio de la cultura ciudadana, la conciencia y la educacion de los
habitantes del centro histdrico.

e Se establecio que la percepcion de los ciudadanos del centro historico es que el
97% indican que no estan de acuerdo con el parqueo de vehiculos en el centro
histdrico, porque es un problema de cultura ciudadana, el 89% perciben que no
estan de acuerdo con el parqueo de automotores en dicho lugar.

e Teniendo en cuenta la investigacion cuantitativa que menciona la Inspectora de
transito, el 75% del espacio de las calles se ocupa por vehiculos aproximadamente
20 por cuadra, lo que confirma el instrumento de la observacion e indica que los
problemas de movilidad, uso y percepcion del espacio publico son evidentes en
la ciudad de Pamplona.

e Se analizd que el uso del espacio publico generado por el exceso de vehiculos en
la ciudad se debe a la falta de cultura ciudadana y desacato o poco control por
parte de las autoridades competentes.

e El parqueo indiscriminado de vehiculos en el centro historico de la ciudad se debe
a la falta de cultura ciudadana por parte de los habitantes de Pamplona y la falta
de percepcion o imaginacion sobre el crecimiento que dicho espacio podria

ofrecer para mejorar las condiciones de vida de los habitantes.
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e Las autoridades hacen poco control sobre la problematica del excesivo parqueo
de vehiculos en la ciudad y la actitud de las personas frente a esta problematica es
permisiva debido a la falta de informacién al respecto sobre el uso del espacio
publico como libertad.

e La comunidad de Pamplona debe repensar el espacio o imaginario colectivo,
porque ha olvidado que el uso del espacio publico puede mejorar las condiciones
de vida y el crecimiento integral de la comunidad.

e Elespacio publico es un lugar donde se desarrolla la comunicacion y los procesos
de interaccion de los ciudadanos, por tal motivo el uso del espacio publico puede
potenciar el nivel social y el desarrollo de los ciudadanos.

e Somos un reflejo de lo que construimos, porque el entorno es una muestra de
nuestras capacidades, educacion, cultura ciudadana, crecimiento, desarrollo,
ideologias, interacciones, comunicacion.

e Datos de la inspeccidn de transito y transporte, de la ciudad de Pamplona, indican
que hay mas de 1143 automoviles venezolanos registrados en la ciudad, sin
mencionar los vehiculos colombianos y los autos no registrados, dato importante
para concluir que el problema va a empeorar.

e Sobre la frase “Somos un reflejo de lo que construimos” la mayoria de los
encuestados perciben y asimilan principalmente que somos lo que construimos,
que somos una muestra de lo que somos, que se debe empezar por nosotros
mismos para cambiar la ciudad, se establece la percepcidn de los habitantes de la
ciudad de Pamplona y del centro histdrico, concluyendo que la poblacion acepta
que este reflejo del excesivo uso del espacio para los automoviles hace parte de
la educacion y la cultura actual y que la poblacion lo ha permitido.
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e Esdeterminante que los elementos del uso de espacio, en el centro historico estan
principalmente en: la cultura ciudadana, el sentido de pertenencia, la educcion, la
conciencia, el desarrollo.

e EI uso principal en el centro histérico es el parqueo indiscriminado de
automotores, dejando como resultado méas de un 75% del espacio, solo para
estacionamiento, quitandole posibilidades y usos a hechos beneficiosos para la
comunidad.

e Por medio del uso efectivo de la comunicacion se puede diagnosticar y solucionar

los problemas que tengan los actores sociales de un lugar determinado.
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ANEXOS

Entrevista inspectora de Transito y Transporte de la ciudad de Pamplona: De pdf a
Word texto.

ITTP

Inspeccion de Transito sTransporte
PAMPLONA

Oficio ITTP-0704-2019

Pamplona, julio 08 de 2019

Sefior

JUAN CARLOS PENA CEPEDA

Comunicador Social

Celular: 3188953080

Correo electronico: jkpenal992@gmail.com
Universidad de Pamplona

AICALDIA PAMPLONA,



REFERENCIA: Respuesta oficio radicado en fecha junio 14 de 2019 — Solicitud

Respetuoso Saludo,

Por medio de la presente me permito dar respuesta clara, oportuna y pertinente al oficio de
la referencia, en los siguientes términos:

En cuanto a la primera pregunta: La normativa que se aplica con respecto al parqueo de
vehiculos en el centro historico, es la Ley 769 de 2002. "Por medio de la cual se expide el
Caodigo Nacional de Trénsito Terrestre y se dictan otras disposiciones. " "Articulo 131.
Multas. <Articulo modificado por el articulo 21 de la Ley 1383 de 2010. E/ nuevo texto es
el siguiente:> Los infractores de las normas de transito seran sancionados con la imposicion
de multas, de acuerdo con el tipo de infraccion asi: literal C. Sera sancionado con multa
equivalente a quince (15) salarios minimos legales diarios vigentes (SMLDV) el conductor
y/o propietario de un vehiculo automotor que incurra en cualquiera de las siguientes
infracciones: C.2. Estacionar un vehiculo en sitios prohibidos. C.3. Bloquear una calzada o
interseccion con un vehiculo, salvo cuando el blogueo obedezca a la ocurrencia de un
accidente de trénsito. C.4. Estacionar un vehiculo sin tomar las debidas precauciones o sin
colocar a la distancia sefialada por este codigo, las sefiales de peligro reglamentarias. C. 14.
Transitar por sitios restringidos o en horas prohibidas por la autoridad competente. Ademas,
el vehiculo sera inmovilizado. Articulo 127. Del Retiro De Vehiculos Mal Estacionados. La
autoridad de transito, podra bloquear o retirar con grda o cualquier otro medio idoneo los
vehiculos que se encuentren estacionados irregularmente en zonas prohibidas, o
bloqueando alguna via publica o abandonados en areas destinadas al espacio publico, sin la
presencia del conductor o responsable del vehiculo; si este Gltimo se encuentra en el sitio,

unicamente habra lugar a la imposicion del comparendo y a la orden de movilizar el
vehiculo. En el evento en que haya lugar al retiro del vehiculo, éste sera conducido a un
parqueadero autorizado y los costos de la grua y el parqueadero correran a cargo del
conductor o propietario del vehiculo, incluyendo la sancion pertinente.

PARAGRAFO lo. Si el propietario del vehiculo o el conductor se hace presente en el lugar
en donde se ha cometido la infraccion, la autoridad de transito impondra el comparendo
respectivo y no se procedera al traslado del vehiculo a los patios.



PARAGRAFO 20. Los municipios contrataran con terceros los programas de operacion de
graas y parqueaderos. Estos deberan constituir polizas de cumplimiento y responsabilidad

para todos los efectos contractuales, los cobros por el servicio de grua y parqueadero seran
los que determine la autoridad de tréansito local".

Asimismo, los vehiculos deben estacionarse lo mas cercano posible al andén y a una
distancia considerable de la interseccién, y no deben estacionar y/o parquear en los lugares
o sitios prohibidos. Conforme a lo establecido "Articulo 75. Estacionamiento De Vehiculos.
En vias urbanas donde esté permitido el estacionamiento, se podré hacerlo sobre el costado
autorizado para ello, lo mas cercano posible al andén o al limite lateral de la calzada no
menos de treinta (30) centimetros del andén y a una distancia minima de cinco (5) metros
de la interseccion”

Articulo 76. Lugares Prohibidos Para Estacionar. Modificado por el art. 15, Ley 1383 de
2010, Modificado por el art. 15, Ley 1811 de 2016 Esta prohibido estacionar vehiculos en
los siguientes lugares:

Sobre andenes, zonas verdes o sobre espacio publico destinado para peatones, recreacion o
conservacion.

En vias arterias, autopistas, zonas de seguridad, o dentro de un cruce.

En vias principales y colectoras en las cuales expresamente se indique la prohibicion o la
restriccion en relacion con horarios o tipos de vehiculos.

En puentes, viaductos, tuneles, pasos bajos, estructuras elevadas o en cualquiera de los
accesos a éstos.

En zonas expresamente destinadas para estacionamiento o parada de cierto tipo de
vehiculos, incluyendo las paradas de vehiculos de servicio publico, o para limitados fisicos.

En carriles dedicados a transporte masivo sin autorizacion.
A una distancia mayor de treinta (30) centimetros de la acera.

En doble fila de vehiculos estacionados, o frente a hidrantes y entradas de garajes.

En curvas.

Donde interfiera con la salida de vehiculos estacionados.



Donde las autoridades de transito lo prohiban.

En zona de seguridad y de proteccion de la via férrea, en la via principal, vias secundarias,
apartaderos, estaciones y anexidades férreas.

De no cumplir con lo enunciado incurriran en las multas y sanciones sefialadas.

Una vez, la policia de trénsito, ante la comision de una contravencion, impone la orden
comparendo y si el inculpado acepta la comisién de la infraccion, podrd, sin necesidad de
otra actuacion administrativa:

Cancelar el cincuenta por ciento (50%) del valor de la multa dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la orden de comparendo y siempre y cuando asista obligatoriamente a un curso
sobre normas de transito en un Organismo de Trénsito o en un Centro Integral de Atencion.
Si el curso se realiza ante un Centro Integral de Atencién o en un organismo de transito de
diferente jurisdiccion donde se cometid la infraccion, a éste se le cancelara un veinticinco
por ciento (25%) del valor a pagar y el excedente se pagara a/ organismo de transito de la
jurisdiccion donde se cometid la infraccidn; o Cancelar el setenta y cinco (75%) del valor
de la multa, si paga dentro de los veinte dias siguientes a la orden de comparendo y siempre
y cuando asista obligatoriamente a un curso sobre normas de transito en un organismo de
transito o en un Centro Integral de Atencion. Si el curso se realiza ante un Centro Integral
de Atencion o en un organismo de transito de diferente jurisdiccion donde se cometio la
infraccion, a éste se le cancelara un veinticinco por ciento (25%) del valor a pagar y el
excedente se pagara al organismo de transito de la jurisdiccion donde se cometio la
infraccion; o

Si aceptada la infraccidn, ésta no se paga en las oportunidades antes indicadas, el inculpado
debera cancelar el cien por ciento (100%) del valor de la multa més sus correspondientes
intereses moratorios.

En cuanto a la segunda pregunta: De acuerdo a la informacion contenida en el POT, El
estacionamiento es entendido como la ocupacién de las calles por parte de los vehiculos
que suelen ser por largos periodos de tiempo, ocasionando una disminucion notable en la
movilidad de la ciudad, se realizé un analisis cuantitativo en la zona centro y se encontrd
una ocupacion promedio de entre 15 y 20 vehiculos por cuadra en horarios de oficina, lo
cual ademas de afectar la movilidad vehicular,



también afecta la movilidad de los peatones al pretender pasar de una acera a otra, el
analisis mostro que existe un 75% de ocupacion de la calzada, lo cual ocasiona serios
problemas de hacinamiento de peatones y vehiculos. Por consiguiente, se procede a
efectuar un estudio de la movilidad y el transito vehicular de la ciudad de Pamplona,
de Pico y Placa — Pico y Parqueo, el cual tiene como titulo Estudio De Transito
Vehicular, Congestion y Obstruccién de las Vias Principales, Pamplona, Norte De
Santander, con el programa de Ingenieria Civil, Departamento de Ingenieria Civil,
Facultad de Ingenierias y Arquitecturas de la Universidad de Pamplona, y se ve la
necesidad de suscribir la medida de restriccion vehicular en el Decreto No. 0102 de
Pico y Placa — Pico y Parqueo "Por medio del cual se adopta una medida de transito
para vehiculos particulares (automoviles, camionetas, camiones volquetas), en la
ciudad de Pamplona y se dictan otras disposiciones". Partiendo de la evaluacién del
comportamiento de los indicadores relevantes en la operacion de ese modo de
transporte. Estableciendo que el escenario correspondiente al "levantamiento de la
medida todo el dia para dos digitos y fija el horario de restriccion™ es la solucion mas
viable para mejorar la calidad y oferta de la movilidad para los ciudadanos del
Municipio, previendo la creciente demanda de vehiculos, el aumento de los
indicadores de ocupacion de espacios publicos que conlleva a la incursion de modos
alternativos de transporte. Dando cumplimiento a los principios rectores establecidos
en el Codigo Nacional de Transito Terrestre que son: seguridad de los usuarios, la
movilidad, la calidad, la oportunidad, el cubrimiento, la libertad de acceso, la plena
identificacion, libre circulacién, educacion y descentralizacion, por lo tanto, los que
infrinjan la restriccion del Pico y Placa — Pico y Parqueo, seran multados y
sancionados de acuerdo a lo expuesto en la pregunta anterior.

En cuanto a la tercera pregunta: Dando continuidad a lo enunciado anteriormente, y
con el fin de disminuir el estacionamiento de vehiculos en el centro histérico y en el
espacio publico y conforme a lo estipulado en el articulo 24 de la Constitucién
Politica, que establece que todo colombiano tiene derecho a circular libremente por el
territorio Nacional, sujeto a la intervencion y reglamentacion de las autoridades para
garantizar la seguridad y comodidad de sus habitantes, especialmente de los peatones



y de los discapacitados fisicos y mentales para la preservacion de un ambiente sano y
la proteccion del uso comun del espacio publico. La administracién suscribe el
convenio de cooperacion al servicio de las personas con discapacidad, con el objeto
de pactar los términos de la prestacion del servicio de manejo y

atencion de las zonas de parqueo en areas publicas autorizadas en el Municipio de
Pamplona.

En cuanto a la cuarta, quinta y sexta pregunta: Los decretos, convenios y demas actos
administrativos, concernientes a la movilidad y el transito vehicular, la
administracion municipal, promueve la difusion y publicacion para el conocimiento
de los mismos a la comunidad en general cumplimiento con la publicidad y
divulgacion, efectuando camparias semanalmente y quincenalmente, entregando
volantes, charlas en la plaza Agueda Gallardo y Plazuela Almeyda, ademas
publicacion por los medios masivos de comunicacion: paginas web (Alcaldia
Municipal, Pamplona Total Noticias, Pamplona Plus Noticias, Altavoz Pamplona,
Pamplona City Noticias, entre otros) television (Canal Tro, RTP, entre otros) radio
(Emisoras locales, emisora del ejército nacional y demas existentes en el Municipio),
de caréacter regional, (la opinion, el heraldo, el espectador, entre otros)

En los anteriores términos damos respuesta a su requerimiento.

Cord ente,

WO PQ‘?)C \QQ 3
MARTHA EUGENIA ROZO REY"

Inspfdtora de Transito y FrgippaRee de Pamplona N.S.

Proyectd: Maryed S — Contratista



Evidencia sondeo de opinion:
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