Visiones de paz segun Johan Galtung i

VISIONES DE PAZ SEGUN JOHAN GALTUNG EN LAS MADRES MODALIDAD
FAMILIAR DEL PROGRAMA CERO A SIEMPRE DE LA VEREDA LA CALDERA,

MUTISCUA NORTE DE SANTANDER

KARINA ITZA DEL MAR GALVIS RICO

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
MAESTRIA EN PAZ, DESARROLLO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
PAMPLONA

2021



Visiones de paz segun Johan Galtung i

VISIONES DE PAZ SEGUN JOHAN GALTUNG EN LAS MADRES MODALIDAD
FAMILIAR DEL PROGRAMA CERO A SIEMPRE DE LA VEREDA LA CALDERA,

MUTISCUA NORTE DE SANTANDER

KARINA ITZA DEL MAR GALVIS RICO

Trabajo de grado para optar el titulo de Magister en Paz, Desarrollo y Resolucion de Conflictos

Asesor

Ph. D en Educacion Juan Francisco Diaz Gonzéalez

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
MAESTRIA EN PAZ, DESARROLLO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
PAMPLONA

2021



Visiones de paz segun Johan Galtung iii

Dedicatoria
A mi madre Denis Smith Rico Villamizar por ser mi apoyo incondicional y moral en este

proceso.

A mis hijas Gabriela Denitza Ballena Galvis y Mariam Merhab Ballena Galvis, por estar siempre

presentes con su apoyo moral y su compaiifa.



Visiones de paz segun Johan Galtung  iv

Agradecimientos

Especialmente a Dios con toda mi gratitud, por ser mi guia espiritual y permitirme cumplir con

esta meta.

Expreso mi mas grande y sincero agradecimiento a mi asesor, PhD Juan Francisco Diaz
Gonzélez. principal colaborador durante todo este proceso, quien con su direccion,

conocimiento, ensefianza y colaboracion permitié el desarrollo de este trabajo investigativo.

A las directivas y docentes de la Maestria en Paz, Desarrollo y Resolucion de Conflictos, de la
Universidad de Pamplona, por su apoyo y por los conocimientos transmitidos durante la

escolaridad.



Visiones de paz segun Johan Galtung v

Contenido
P.
RESUMIBN. ...ttt h et bt e s a bt e bt e e Re e e e be e e m e e e b e e e Rn e e be e enneenbeesnneenreeas 1
N 011 - T OSSPSR 2
(O Vo1 1] [0 I OSSPSR PRPRRPR 5
I o 0] o] (=TT SRR OPTR 5
1.1 DescripCion del ProblemMa..........ccvoiiiiiiicie e 5
1.2 Formulacion del ProblemMa ...........coveiiriice e 7
IR I 013 o= Tod o o PSSR 7
2.4.1 ODJEUIVO GENEIAL .....veeieiiee et 9
2.4.2 ObjJetivVos €SPECITICOS ......iiiiiiiii e 9
(OF:To 11 (1| [0 1 I TSRS P RO PR PRSPPI 10
2. MarCOS 0€ FETEIENCIA. ... e vveiieiie ettt sttt e b s e steeteaneesneeneeeneenns 10
N N (= Tol T (<] o T USSP PRTR PP 10
2.1.1 Antecedentes iNternacioNales ..........ccocoveiiiiiiiieiee e 10
2.1.2 Antecedentes NACIONAIES...........cueiiiieiiece et naeeneenns 13
2.1.3 Antecedentes regioNalES ..........ccviiiiiiiiieie s 16
WV Lol (<o ol TSP PRRPRSRPR 18
2.2.1 VISIONES OB PAZ....eeiuiieiie it eitie et ste ettt ettt et e et e e st e et e e s ae e e be e s aa e e be e s nee e teeanee e e 19
2.2.1.1 La paz desde la perspectiva de Johan Galtung...........cccccevveveiieiiene e 24
2.2.1.2 CONSLIUCCION & PAZ.....eeveveierieiisie ettt sttt bbb neas 27
2.2.1.3 Formas de abordar la CONStrUCCION € PAZ.......ccevveverierieiiiieieeee e 30
2.2.1.4 Convivencia y VIVENCIAS 08 PAZ.....c.ccvveeiieeiieeiie it eitee et este et 31
2.3 MAICO CONTEXEUAL........eviiviitieiieiieiie ettt bbbttt sb e bbb eneas 33
P VYoo N 1= o - | PSS 35
(O Vo111 (o I | | OO PRSPR PRSP 37

I |V [=1 (oo [o] oo |- USSR 37



Visiones de paz segun Johan Galtung i

TN A T o T o Lo LAY F=T AT Uod o o OSSR 37
I B 11T ol 44 T=1 (oo (o] [ oo o TSRS 38
3.2.1 Fase 1. Disefio de 1a INVESLIGACION ........coveuiiiiriiiiiieee e 39
3.2.2 Fase 2. Trabajo de CamPO .......ccueieiiiieiiiieiiesieseeee et 39
3.2.3 Fase 3. Analisis de 1a INfOrmacion ...........cccviiiriieie s 39
3.2.4 Fase 4. Presentacion de 10S ReSUITAUOS ..........ccoveierieieiiieiiceseeee s 40
3.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion............ccccoceevveiviiecieeienn, 40
TR T 1= od o o7 PSS 41
3.3.2 INSEIUMEINTOS ...ttt b et e b e e e e s be e e b e e sae e e beeenbeenneeerne e e 41
3.3.2.1 INSrUMENTO NOL ..ot 42
3.3.2.2 INSLIUMENTO NO2Z ...ttt 42
3.3.3 INTOrMANTES CIAVE........ciuieieeie ettt sneeeeeneenns 42
3.3.4 Validacion de INSEIUMENTOS ........cveieriereie ettt sre st reeneenes 43
3.3.5 Categorias de ANALISIS ........ccviiieie e 44
CAPITUID TV et b e bbbt ettt bbb b ne s 45
O T U L7 o [0 OSSPSR 45
4.1 Resultados 0bServaCion QIrECTA .........ccuevueieieiieiieeeee et 45
4.1.1 Categoria VISION 0€ PAZ.........cceiieiieeieieesieeie st ste et ste e ee e te e e saaeste e e sreenreanee e 45
4.1.2 Categoria VIVENCIAS U PAZ ....vcivverieeriiiieesieeiesieesteestesteeste e ae e e sae s e ssaesta e sneesneenee e 46
4.1.3 Categoria CONSIIUCCION 08 PAZ.......coveuiiuiririeiirieieie ettt 47
4.2 RESUItA00S BNEIEVISTA. ....viiieiitieieeie ettt ettt esr e nbe et 48
4.2.1 Categoria VISION 0€ PAZ.........cceiieiieeiiiieie ettt ste st e et raesta e reenreenee e 48
4.2.2 Categoria emergente: Acertada CONCEPCION U PAZ......ccverveevereereeiesiereerie e sieeeeans 52
4.2.3 Categoria VIVENCIAS U8 PAZ ....cvcverueeeieeierieieie ettt anens 53
4.2.4 Categoria emergente: comunicacion afecta la paz en el grupo ........c.ccoceevvnencinenen, 56
4.2.5 Categoria CONSLrUCCION 0B PAZ.........coveieeiieeie et 57
4.2.6 Categoria emergente: madres modalidad familiar no construyen paz.............ccccceeu..... 62

O N -V aTo U] - o o ) o SRS 62



Visiones de paz segun Johan Galtung  vii

LOF: 0] 1 (1] [0 T PSSR 69
ST 0] (0] 001 - F USSP OPPP PSPPI 69
L o USSP 69
(0] o] 13 £ LYo F PP PO PSP P TP PRUPURORPPPN 69
JUSEITICACION......ei ettt e bt e s be e benreaneenes 69
(00 0] 131 [0 1= SRS 83
T oTo 00 T=T 0T P Tod o] o USSR 85
Referentes BiDIIOGrAfiCOS........ccviiiiiieiice e 86

A o 1= Lo Lol TSR ROPT S 93



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Visiones de paz segun Johan Galtung  viii

Listado de tablas

P.
INFOIMANTES CLAVE.......oviiii e bbb 43
CategoriaS Y SUDCALEGOIIAS ... ...eieerieeieiieie e see et e se e e ste e ae e e reeaesraesreenee e 44
THANGUIACTON ...ttt 63
o £ 1Y/ T = Vo 1 USRS UURPRR 70
o £V o - o I RSO UURPRPRR 73
ACTIVIAAA 3. bbbttt b e bbbt e s 75
€17 T =T RSSO 77
X €LY/ T F= Vo 1 TSRS OPRPRR 79
o £V o - To I TSSO 81



Visiones de paz segun Johan Galtung  ix

Listado de figuras

P.
o 0 = N B O o] ) o USSR 48
Figura 2. Incidencia en relaciones interpersonales ..........ccccoveieereiiieiieerie e 49
Figura 3. Situaciones que 12 afECTAN .........ccooviiiiii e 50
Figura 4. Responsables en 12 SOCIEAAU. ...........coiiiiiiiiiiee e 51
Figura 5. Manejo en 12 SOCIEAAM ...........ccivieieiieiicie et saeenae s 52
Figura 6. Categoria emergente - acertada CONCEPCION A& PAZ.........ccevverreeiieiieereeriesiese e see e 53
Figura 7. EVIAeNCIa €N €l gIUPO ......ocuiiiiiiiieieieee ettt 53
Figura 8. AfecCtaciones €N €l GrUPO .......coeiieieieieiie ittt 54
Figura 9. Resolucion de afeCtaCioneS............coveiuiiieiicieee et 55
Figura 10. Categoria emergente - existen afectaciones de pan en el grupo...........ccccevevveieinennenn 56
Figura 11. Actividades desarrolladas en el grupo.........cocuvieiiiiiiiininesee e 57
Figura 12. Efectividad de 1aS aCtiVIda0es ...........c.ocoiiiiiiiiiieec e 58
Figura 13. Actitud frente a situaciones eSPECIiTiCas. ........cccviieiiieii i 59
Figura 14. Aportes para CONSLrUCCION € PAZ........ccevieiierieiieieee e 60
Figura 15. Efectividad de actividades desarrolladas..............ccoooreiiiniiiinncicce 61

Figura 16. Categoria emergente - madres modalidad familiar no construyen paz .............c.c....... 62



Visiones de paz segun Johan Galtung  x

Listado de apéndices

Apéndice A. Validacion de INSITUMENTOS ..........cviiririiiieieese e 94

Apéndice B. Evidencias aplicacion del inStrumento............ccoccoereiiiniinie s 96



Visiones de paz segiin Johan Galtung 1

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las visiones de paz de las madres
modalidad familiar del Programa Cero a Siempre de la vereda La Caldera, Mutiscua Norte de
Santander. Para tal efecto, se partié de una revision bibliografica respecto al objeto de estudio, lo
cual genero una investigacion con enfoque cualitativo mediante el método etnogréfico, para lo
que se disefiaron dos instrumentos para la recoleccién de la informacion: una observacion directa
no participante y una entrevista; los cuales fueron aplicados a siete mujeres integrantes del
programa en mencion. La informacion recabada en la aplicacion de los instrumentos fue
analizada con la ayuda del software Atlas.ti, permitiendo establecer aspectos fundamentales de la
visién de paz que tienen las mujeres involucradas en la investigacién, de lo que se puede afirmar
que tienen un concepto acertado de la paz, sin embargo, es poco lo que aportan a su
construccion, pues sienten que ello es responsabilidad de otros, a la vez que atribuyen, en su
mayoria, la falta de comunicacion como factor que la afecta de forma negativa. De todo lo
anterior, surgio una propuesta ludica que en su implementacion habréa de hacer un aporte
significativo a la paz del grupo, de la regién y del pais.

Palabras clave: Visiones de paz, madres modalidad familiar del Programa Cero a

Siempre, construccién de paz, propuesta lidica.
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Abstract

The objective of this research was to analyze the visions of peace of the mothers of the
family modality of the Zero to Always Program of the village of La Caldera, Mutiscua Norte de
Santander. For this purpose, we started from a bibliographic review regarding the object of
study, which generated an investigation with a qualitative approach through the ethnographic
method, for which two instruments were designed for the collection of information: a non-
participant direct observation and a interview; which were applied to seven women members of
the program in question. The information collected in the application of the instruments was
analyzed with the help of the Atlas.ti software, allowing to establish fundamental aspects of the
vision of peace that the women involved in the research have. From what it can be said that they
have a correct concept of peace, however, they contribute little to its construction, since they feel
that this is the responsibility of others, at the same time that they attribute, for the most part, the
lack of communication as a factor that affects it negatively. From all of the above, a playful
proposal emerged that in its implementation will make a significant contribution to the peace of
the group, the region and the country.

Keywords: Visions of peace, mother’s family modality of the Zero to Always Program,

peace building, playful proposal
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Introduccion

La paz ha sido durante siglos la gran preocupacion de las distintas sociedades, pues se ha
visto afectada por diversos factores tales como el ansia de poder, la codicia, el rencor y la envidia
entre otras. Dichos elementos afectan de forma notoria la tranquilidad y el bienestar de las
personas, siendo causante de problemas psicoldgicos, familiares y sociales.

En tal sentido Mufioz (2000), enuncia que:

la paz es un signo de bienestar, felicidad y armonia que nos une a los demas,

también a la naturaleza, y al universo en su conjunto. La paz nos hace sentirnos mas

humanos, les da sentido a nuestras vidas. Nos facilita relacionarnos los unos con

los otros como miembros de una misma especie independientemente de las

diferencias que por una u otra razdn puedan existir entre nosotros (p.3).

Ahora bien, entendiendo la necesidad de la humanidad de vivir en paz y armonia, y que
ello se construye a diario desde la persona, la familia y los grupos sociales en un continuo
proceso donde todos deben poner de su parte, se plantea la presente investigacion, la cual esta
enfocada a determinar la vision de paz de las madres modalidad familiar del programa cero a
siempre de la vereda La Caldera, Mutiscua Norte de Santander, con el &nimo de fortalecer los
vinculos de amistad y convivencia dentro de ellas.

Para tal efecto, el trabajo parte de una seccién introductoria configurada en el primer
capitulo, donde se presenta la problematica de la cual surge la investigacion, a lo cual sigue la
justificacion y los objetivos gque se pretenden alcanzar.

Posteriormente, se presenta el segundo capitulo, conformado por los antecedentes
investigativos en el &mbito internacional, nacional y regional; seguidamente se presenta el marco
tedrico donde se abordan aspectos tales como las visiones de paz, la perspectiva de paz de Johan

Galtung, la construccion de paz, las formas de abordar la construccién de paz y la convivencia de

paz. En la parte final de este apartado se presentan también el marco contextual, donde se
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menciona el contexto y la poblacién objeto de la investigacion; y el marco legal donde se
presentan los lineamientos legales mas relevantes que de una u otra manera la impactan.

En el tercer capitulo se aborda el aspecto metodologico, iniciando desde el enfoque, que
para este caso es cualitativo, el método, que es etnografico, las fases de la investigacion, las
técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion, los informantes clave, la
validacién de instrumentos y las categorias de analisis.

Ya en el cuarto capitulo, se presentan los resultados obtenidos en la aplicacién de los
instrumentos, de lo cual es preciso anotar que el analisis de la entrevista a las informantes clave,
se realizo con la ayuda del software Atlas.ti, el cual fue de gran utilidad para la plena
interpretacion de la informacion.

En el quinto y ultimo capitulo, se presenta la propuesta surgida de los resultados
obtenidos, la cual se espera aplicar en futuros encuentros con la poblacion implicada, toda vez
que representa un aporte a la paz y la armoniosa convivencia. Se finaliza el capitulo con las

conclusiones, las recomendaciones, bibliografia y apéndices.

4
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Capitulo |

1. Problema

1.1 Descripcién del problema

El problema sobre el cual se cimienta la presente investigacion es la paz, la cual se ve
afectada en el grupo de madres modalidad familiar del Programa Cero a Siempre que funciona
en la vereda La Caldera del municipio de Mutiscua, por diversas razones, incidiendo de esta
manera en el buen ambiente al interior del grupo, e impidiendo que las actividades programadas
fluyan tal cual lo programado.

En tal sentido, se debe decir que los aspectos que mas afectan la convivencia al interior
del grupo son, entre otros, el poco conocimiento entre las personas que lo integran, lo cual limita
la confianza de actuar, interactuar y relacionarse, causando asi malestar en las reuniones, y
manifestandose en actitudes indebidas, comentarios fuera de lugar, e incluso burlas que
desestabilizan la progresion de las mismas.

Al respecto, es preciso mencionar lo expuesto por Feandalucia (2012), cuando enuncia
que dentro de los factores que afectan la convivencia de los grupos se encuentran las conductas
de rechazo, las conductas de trato inadecuado y las conductas agresivas. A la par de ello,
menciona que dichas conductas ocasionan en muchos casos violencia fisica, violencia
psicoldgica, vandalismo y hasta acoso.

Por otra parte, y frente a los factores externos que subyacen a las situaciones que generan
conflictos, es preciso mencionar que el factor econémico juega un papel preponderante en dicha
situacion, asi como la escolaridad de las personas que interactdan, tanto en el ambito familiar,

como en el social y educativo; elementos que son muy evidentes en el grupo en mencién, toda
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Vez que, en su mayoria, las familias del contexto son del sector rural y el acceso a la educacién
es limitado. De la misma manera, la situacion econémica no es la mejor, debido a los bajos
precios en los que deben vender sus productos, a los que han tenido que invertir considerables
sumas de dinero.

Al respecto Minota (2015) expresa que la paz se ve afectada por el contexto familiar,
social y econdmico en gue se encuentran inmersas las personas, asi como la formacion
académica que han logrado tanto estas como sus padres y familiares mas cercanos.

En la misma linea, y consono con los elementos que causan algun tipo de conflicto tal
como se ha mencionado, se puede afirmar que de ellos se originan otros de mayor envergadura,
tales como el alcoholismo, la drogadiccién y hasta la prostitucion, los cuales originas serios
problemas e inestabilidad al interior de los hogares. En tal sentido Patifio (2015) menciona que
factores como el alcohol, las drogas, desprecios, ultrajes, agresiones, amenazas y en algunos
casos extremos, sicariato, afectan la convivencia y el bienestar dentro de los grupos sociales y las
familias como ndcleo de estos.

Por su parte, Cabrales, Contreras y Gonzalez, (2017) mencionan que, desde lo
sociocultural, la paz se ve afectada por factores tales como la ausencia de servicios sociales,
(salud, educacion, servicios publicos), violencia sociopolitica, fenémenos migratorios, la
contaminacion ambiental, el desempleo, el subempleo, la corrupcion, la pobreza y la desigualdad
social.

De lo mencionado anteriormente, debe hacerse claridad que no todo aqueja a la
comunidad en mencion, sin embargo, son factores latentes que en cualquier momento pueden ser
detonantes de situaciones que afecten la paz de una u otra manera, haciéndolo de la misma

manera en la comunidad circundante.
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De acuerdo con lo anterior, y en consonancia con los objetivos aqui propuestos, se hace
necesario establecer la vision de paz de las madres modalidad familiar del programa cero a
siempre de la vereda La Caldera, Mutiscua Norte de Santander, con el fin de proponer
alternativas que fortalezcan la interaccion al interior del grupo, y hagan un aporte significativo a

la convivencia de en la region, el pais y el mundo en general.

1.2 Formulacién del problema

Teniendo en cuenta los aspectos antes mencionados y los objetivos aqui planteados, se
formula la siguiente pregunta problema:

¢Cual es la vision de paz de las madres modalidad familiar del Programa Cero a Siempre

de la vereda La Caldera, Mutiscua Norte de Santander?

1.3 Justificacion

Las problemaéticas que aquejan al sector rural se ven reflejadas en el modo de vivir y
convivir de las diversas comunidades que en ella interactdan. En tal sentido el Estado
colombiano interviene estas comunidades por medio de programas que de una u otra manera
subsanan sus dificultades econémicas, sociales, educativas y culturales.

Tal es el caso del Programa Cero a Siempre, el cual, para este caso, aplica en la vereda La
Caldera del municipio de Mutiscua, Norte de Santander; atendiendo aspectos nutricionales,
educativos, psicoldgicos y hasta econémicos a madres, incluso desde la gestacién, con el &nimo
de mejorar dichos aspectos y garantizar a sus hijos un ambiente dptimo para sus hijos desde los

aspectos mencionados.
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A la par con ello, se gestan grupos que son atendidos por dinamizadores en cada una de
las &reas ya mencionadas, donde, como es natural surgen diversas problematicas que atentan
contra la paz y la convivencia, muy a pesar de los beneficios que de estos programas se obtienen,
lo cual es entendible desde la misma dinamica de los grupos y de los factores de riesgo que a
ellos subyacen.

Todo lo anterior se convierte en elemento de gran validez en el desarrollo de la presente
investigacion, pues se hace necesario conocer los conceptos de paz que se ciernen alli, asi como
los factores que de una u otra manera la afectan y el rol que toman las mujeres que hacen parte
del grupo en la apropiacion y resolucion de conflictos que alli se generan.

En tal sentido, es menester conocer de primera mano los aspectos antes mencionados, con
el fin de proponer alternativas conducentes a mejorar la convivencia en el grupo y dar mayor
participacion y empoderamiento a las mujeres que hacen parte del grupo, lo cual ha de incidir de
manera directa y favorable en el climay la convivencia al interior del grupo.

Al respecto, es preciso mencionar lo expuesto por Tuvilla (2004) , quien, al referirse a la
construccion de una cultura de paz, expresa que esta debe:

estar caracterizada por ser una cultura de la convivencia y de la participacion,
fundada en los principios de libertad, justicia, democracia, tolerancia y solidaridad;
una cultura que rechaza la violencia, se dedica a prevenir los conflictos en sus
causas Yy a resolver los problemas por el camino del didlogo y de la negociacion; y
una cultura que asegura a todos los seres humanos el pleno ejercicio de sus derechos
y los medios necesarios para participar plenamente en el desarrollo endégeno de su
sociedad. (p. 57).

Lo anterior se traduce en la necesidad de hacer aportes en la construccion de
comunidades que convivan en paz, lo cual debe estar permeado por aspectos de gran relevancia

tales como la democracia, la justicia, la tolerancia y la solidaridad, mediadas siempre por el

dialogo y la concertacion en pro de una sociedad mas justa y equitativa.
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Respecto al impacto que se espera con la presente investigacion, se puede mencionar la
determinacion de las caracteristicas de la poblacion desde la perspectiva de la vision de paz, a
partir de lo cual surge una propuesta que coadyuve a la convivencia que, una vez aplicada,
fortalecera los vinculos entre sus integrantes, viéndose reflejado en contextos como el hogar, la

region y el pais.

2.4.1 Objetivo general
Analizar las visiones de paz de las madres modalidad familiar del programa cero a

siempre de la vereda La Caldera, Mutiscua Norte de Santander.

2.4.2 Objetivos especificos
Caracterizar la vision de paz de las madres modalidad familiar del programa cero a

siempre de la vereda la caldera, Mutiscua Norte de Santander.

Establecer la forma en que las visiones de paz de las madres en mencion, incide en sus

relaciones interpersonales.

Analizar los hallazgos obtenidos en la caracterizacion de la vision de paz de las madres

en mencion.

Sugerir estrategias de paz que contribuyan con la mitigacion de la transformacion de conflictos

intrafamiliares.

9
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Capitulo 11
2. Marcos de referencia
2.1 Antecedentes
En este apartado se presentan trabajos relacionados con el objeto de estudio de la presente
investigacion; aspectos que son evidenciables desde las teorias abordadas, la metodologia y los

resultados, los cuales, de una u otra manera, representan un aporte significativo a este.

2.1.1 Antecedentes internacionales

Se inicia citando la tesis doctoral titulada Educacion para la convivencia y la cultura de
paz a través de las TAC: un estudio multicasos en el contexto bogotano ” presentado para la
universidad de Auténoma de Barcelona por Vargas (2019), la cual como proposito analizar
algunas experiencias de aula mediadas por Tecnologias para Aprendizaje y el Conocimiento, en
apoyo a los procesos relacionados con la Educacion para la Convivencia y la Cultura de Paz, en
seis colegios publicos de Bogota. Asimismo, se propuso una estrategia para abordar estos
procesos desde el aula.

La investigacion se realiz6 desde un estudio de caso multiple, bajo un paradigma
interpretativo, con un enfoque cualitativo en dos fases: la primera, profundizo6 sobre cada uno de
los seis casos seleccionados; la segunda, se identificd los aspectos comunes, diferenciadores y
ausentes para consolidar orientaciones dirigidas a futuras experiencias. En estas fases de
investigacion se mantuvo la triangulacion de la informacion con los distintos instrumentos
aplicados.

Dentro de los resultados obtenidos, la autora destaca la TAC como un camino que acerca

a la realidad que rodea la convivencia y cultura de paz en el ambiente escolar, la escasez de
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formacion y experiencia del profesorado sobre este campo, el cual afecta el desarrollo de la
Educacién para la Convivencia y la Cultura de Paz, y el reconocimiento de las tecnologias en la
promocion la comprension, participacion y el didlogo de los estudiantes al tratar temas de
Convivencia y Cultura de Paz.

Se toma como aporte del trabajo citado, la implementacion de la tecnologia en los
escenarios educativos, enfocados especificamente a temas relacionados con la paz, toda vez que

esta resulta atractiva para los estudiantes y dinamiza los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En su trabajo titulado “Iniciando la reconciliacion: una experiencia de educacién para
la paz en una primaria multigrado en Yucatan, México ” presentado para la universidad de
Granada, Castillo (2018) presenta la experiencia de un taller de educacién para la paz realizado
en una escuela primaria multigrado de una localidad rural de Yucatan, México. Alli se ensefia la
postura epistemoldgica de Montessori con énfasis en el respeto por el nifio para luego hacer un
recorrido de las experiencias en educacion para la paz, del mismo modo, a través de una
metodologia ltdica se expone y analiza la experiencia vivida con los nifios de Yucatan, donde se
concluye la importancia de la construccion de esta experiencia y la relevancia de la mediacion en
la construccion de la convivencia entre los menores.

Del trabajo anterior se toma como aporte los discursos y experiencias de paz de las
personas involucradas en la investigacion, toda vez que de ello depende en gran medida las
propuestas o soluciones que se pueden presentar para mitigar la problematica sobre la cual se
trabaje. Cabe resaltar que para este caso se aplico la entrevista semiestructurada como base para

ello.
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Por otra parte, Almeida (2017) en su trabajo titulado “Peacebuilding: assumptions,
practices and critiques” afirma que Peacebuilding has become a guiding principle of international
intervention in the periphery since its inclusion in the Agenda for Peace of the United Nations in
1992. The aim of creating the conditions for a self-sustaining peace in order to prevent a return to
armed conflict is, however, far from easy or consensual. The conception of liberal peace proved
particularly limited, and inevitably controversial, and the reality of war-torn societies far more
complex than anticipated by international actors that today assume activities in the promotion of
peace in post-conflict contexts. With a trajectory full of contested successes and some glaring
failures, the current model has been the target of harsh criticism and widespread scepticism. This
article critically examines the theoretical background and practicalities of peacebuilding,
exploring its ambition as well as the weaknesses of the paradigm adopted by the international
community since the 1990s.

Esta investigacion aporta a la presente pues examina criticamente los antecedentes
tedricos y los aspectos practicos de construccion de paz, explorando su ambicidn, asi como las
debilidades del paradigma adoptado por la comunidad internacional desde la década de 1990, lo
que permite conocer y comprender desde el inicio de las practicas de paz, por lo que se retoman

las teorias para el desarrollo investigativo.

Por otra parte, se encuentra el trabajo desarrollado por De Ofia y Garcia (2016) titulado
Proyecto Escuela: Espacio de Paz. Reflexiones sobre una Experiencia en un Centro
Educativo ”, presentado para la Universidad de Méalaga para optar el titulo de Master

Interuniversitario de Cultura de Paz, Conflictos, Educacion y Derechos Humanos, cuyo prop6sito
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fue conocer la situacion del Proyecto "Red Escuela: Espacio de paz" en un IES de la provincia de
Malaga, por medio de las valoraciones y perspectivas del alumnado que acude al Aula de
Convivencia y al analisis de las hojas de incidencia que supervisan los docentes a cargo de esta
aula.

La investigacién fue de tipo exploratorio y descriptivo en la que se utilizé tanto la
observacién no participante, como el analisis de contenidos y un cuestionario con preguntas
abiertas, cerradas y de tipo Likert. Los participantes fueron 206 estudiantes. Dentro de los
resultados, los investigadores destacan que los sujetos del estudio parecen tener bien
interiorizado el sentido tedrico del proyecto, pero a la hora de concretarlo en la practica diaria, la
situacion se aleja de lo que deberia esperarse de un proyecto de estas caracteristicas,
convirtiéndose en un espacio punitivo y de reduccion de conductas.

Se menciona como aporte para la presente investigacion en hecho de que toda estrategia
implementada en aras de la consecucion de la paz, debe ser significativa y representar para la
poblacion implicada un compromiso de cumplimiento, de lo cual habra de estar pendiente el
investigador por medio del seguimiento permanente, haciendo ajustes y replanteando, de ser

necesario.

2.1.2 Antecedentes nacionales

En el ambito nacional, se inicia mencionado el trabajo de Maestria en Educacion titulado
“Practicas de aula y representaciones sociales sobre violencia y paz en los grados sexto y
séptimo de dos instituciones educativas de Bogota” presentado para la Pontificia Universidad
Javeriana por Florez y Obando (2018). El trabajo en mencidn tuvo como objetivo precisar las

maneras como diferentes practicas de aula fortalecen las representaciones sociales de violencia o
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las representaciones sociales de paz en los estudiantes de sexto y séptimo grado de dos
instituciones educativas publicas de la localidad de Suba. La investigacion se desarrolld bajo un
enfoque cualitativo basado en el analisis e interpretacion de observaciones de aula, entrevistas en
profundidad, grupos de discusion y técnicas graficas.

Las autoras destacan dentro de los resultados representaciones sociales tales como ser
violento es causar dafio o dolor; el fuerte manda, el débil obedece; cuando excluyo o desconozco
al otro, estoy siendo violento y la violencia es para sobrevivir. Se evidencio el reconocimiento
por parte de los estudiantes de diversas practicas de violencia que se dan al interior de sus grupos
sociales en el contexto escolar y familiar. De igual forma las representaciones sociales sobre paz
que tienen los estudiantes se posicionan en el plano simbdlico, en la asociacién de espacios de
paz y violencia que se denomind: paz en el cielo y violencia en la tierra y en la relacién de paz-
convivencia.

En lo que se refiere al aporte que el trabajo en mencion hace a la presente investigacion,
se menciona el reconocimiento de los informantes clave sobre sus niveles de violencia e
intolerancia; aspectos que se configuran como elementos de fuerte incidencia sobre los

ambientes de paz que deben reinar en las comunidades.

Se cita también el trabajo de grado de Maestria en derechos humanos y cultura de paz
titulada “Construccion de cultura de paz desde la base, estudio de caso: proyecto NASA”
presentado para la Pontificia Universidad Javeriana por Aguilar (2017). La investigacion
mencionada tuvo como objetivo documentar la manera en que la poblacién indigena Nasa en el

Norte del Cauca a través de sus tradiciones, de su cultura, identidad, practicas cotidianas y planes
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de vida aportan a la creacion de una cultura de paz, examinado las experiencias ya realizadas y
los aportes que las mismas tienen

La investigacién tuvo un enfoque cualitativo, por medio del método estudio de caso en el
municipio de Toribio, Cauca. Para lo cual se aplicaron entrevistas y observacion directa. En
cuanto a los resultados, la investigadora destaca que los indigenas Nasa relacionan la paz y la
construccion de la misma con el territorio, la armonia y el equilibrio que debe existir con todos
los seres de la naturaleza, de manera especial con la madre tierra, con ellos mismos y con los
demas, no solo con pueblos indigenas sino con la sociedad en general, consideran que, a pesar de
siempre vivir en medio del conflicto, construir paz es algo que esperar desde hace muchos afios.

En cuanto al aporte que se extrae del trabajo en mencion, se destaca la forma en que la
comunidad se siente y hace responsable directa de la armonia, la convivencia y la paz, sintiendo
que, a pesar de las vicisitudes, el rol que cada individuo desempefia, hace un aporte significativo

a la construccion general de la paz.

Se finaliza el apartado de los antecedentes nacionales mencionando el trabajo
desarrollado por Herndndez, Luna y Cadena (2017) titulado “Cultura de paz: Una construccion
desde la educacion” presentado para la Universidad Cooperativa de Colombia, el cual tuvo
como indagar tendencias conceptuales sobre paz, cultura de paz, construccion de cultura de paz,
frente a la responsabilidad de la educacidn en la construccion de una cultura de paz.

La investigacion fue de enfoque hermenéutico mediante el método interpretativo, por
medio del cual se realizd una revision entre articulos, libros y documentos, cuyos objetivos
buscaran construccién de cultura de paz. Por lo anterior se requirié de matrices de triangulacion

que permitieron la interpretacion de la informacion.
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De los resultados obtenidos los autores resaltan la complejidad del concepto de paz, que
pasa por la paz negativa, la paz positiva y la paz neutral. Asi mismo, destacan la educacién como
instrumento de cambio social y oportunidad para aprender a construir relaciones; formando
personas y ciudadanos dentro de un clima de respeto y dignidad para lograr la paz. Por
consiguiente, la educacion ha de ser protagonista en la construccién de la cultura de paz desde la
formacidn en valores en escenarios de desarrollo sostenible.

Se rescata como aporte, el énfasis que los autores hacen en los procesos educativos, toda
vez que de ellos deriva buena parte de la actitud y responsabilidad asumida por las personas
respecto a los temas de paz; es por ello que en la presente investigacion se hara una propuesta
educativa y formativa para que las madres modalidad familiar del programa cero a siempre de la

vereda la caldera, Mutiscua Norte de Santander, sean promotoras y constructoras de paz.

2.1.3 Antecedentes regionales

En el ambito regional, se menciona el trabajo desarrollado por Maldonado (2018),
titulado “El teatro foro y la pedagogia activa como estrategia didactica de transformacion
sociocultural. Un aporte a la gestion de conflictos y la construccién de cultura de paz”,
presentado para la Maestria en Paz, Desarrollo y Resolucion de Conflictos de la Universidad de
Pamplona. Los objetivos estuvieron orientados a la aplicacion de una estrategia didactica de
transformacion sociocultural en pro de una cultura de paz.

Para tal fin, se identificaron aspectos tedricos y conceptuales relacionados con el
conflicto social, la cultura de paz y la pedagogia activa desde el teatro foro y la gestion de
conflictos. A partir de ello se desarroll6 una secuencia metodolégica para la aplicacién de éste,

como estrategia didactica de transformacion sociocultural y también se exploraron los conflictos
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presentes en la vivencia de jovenes participantes de la Escuela de Formacion en Teatro del
Centro de Bienestar de la Universidad de Pamplona.

La investigacion fue de tipo cualitativo, utilizando el método fenomenolégico con alcance
exploratorio. Respecto a los resultados, se evidencio que, mediante lineamientos tedrico-
practicos fundamentados en la pedagogia activa y las técnicas juegos, y a través de ejercicios
asociados al teatro foro, se puede implementar una estrategia didactica que contribuya a la
formacion de conocimiento y a la transformacion de las experiencias vividas y observadas en
dicha poblacién.

En cuanto al aporte del trabajo, se menciona la estrategia didactica implementada, la cual
se bas0, entre otras cosas, en el juego, factores estos que hacen un aporte significativo a la

resolucion de conflictos y a la cultura de paz en los contextos en que se desarrollan.

Por otra parte, se cita el trabajo realizado por Urbina, Ovalles y Pérez (2017), presentado
para la Universidad Francisco de Paula Santander de Cucuta, titulado “Representaciones
sociales de estudiantes universitarios sobre el papel de la universidad en la creacion de cultura
de paz”, el cual tuvo como objetivo establecer los el tipo de representaciones sociales que poseen
los estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander de Cdcuta, acerca del papel de la
universidad en la creacion de una cultura de paz.

Para tal efecto, los investigadores desarrollaron una investigacion de tipo cuantitativo con
enfoque descriptivo, mediante el cual aplicaron una encuesta a quinientos estudiantes de
Institucion Educativa. A partir de ello su pudo percibir cierto escepticismo frente al proceso de
paz y falta de conocimiento sobre los avances y logros de los didlogos de La Habana. EI 59.9%

afirma no conocer lo que se esta pactando en la isla, el 37.4% cree que nunca se va a firmar la
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paz. De la misma manera, se logro establecer que los estudiantes asocian el conflicto armado con
la inequidad social y la palabra con la que asocian la paz, en mayor porcentaje, es “la justicia”.
Asimismo, consideran que la universidad debe abrir debates permanentes como principal
estrategia para construir cultura de paz, y que no hay un buen ambiente en la Universidad para
construir dicha cultura.

Dentro de los aportes que el trabajo mencionado hace a la presente investigacion, se debe
mencionar la importancia de la percepcion de la comunidad frente a la posibilidad de construir
escenarios de paz en los diferentes contextos, lo cual ha de impactar positiva o negativamente

una posible alternativa o propuesta que se haga de ello.

Como parte final de este apartado, es preciso mencionar que los trabajos citados hacen
aportes de gran significancia a la presente investigacion, toda vez que aportan elementos como el
enfoque de la investigacion, de lo que se puede decir que, al tratarse de situaciones netamente
sociales, exige un trabajo desde lo cualitativo. También se debe decir que el método, seré el
etnogréfico y que se tendra en cuenta la opinion y la postura de los informantes clave para poder
hacer una propuesta de intervencién que favorezca a toda la comunidad impactada.

2.2 Marco teorico

En atenciodn a los propositos de la presente investigacion y con la certeza que hacen a la

misma los diferentes postulados teéricos, se abordan a continuacion aspectos relacionados con la

paz y las visiones que sobre esta tienen diversos autores a la par con Johan Galtung.
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2.2.1 Visiones de paz

Para Mufioz (2000) “la paz son todas aquellas situaciones en la que se satisfacen las
necesidades de los humanos, se nos podria plantear un problema -de hecho, ha sucedido- en la
medida en que tales situaciones no terminasemos de hallarlas completamente puras” (p.32). De
tal manera, la paz puede verse como sindnimo de bienestar por la ausencia de necesidades,
previamente satisfechas. Sin embargo, tal como lo comenta el autor, abarcar una
conceptualizacidn precisa sobre la paz, resulta dificil sobre todo si se analiza como una
condicion de ausencia de conflictos, sufrimientos y violencia.

Por otra parte, Jaimes (2019) manifiesta: “La paz es un sindbnimo de bienestar integral del
individuo por ausencia violencia” (p.32). Partiendo de lo expuesto por el autor y haciendo
hincapié en que el producto de la paz es el bienestar, es necesario resaltar que la ausencia de
violencia conlleva a la misma. Entonces el punto en el que la humanidad estd méas cercano a la
violencia, en ese aspecto se limita el valor de la paz. Por tanto, la paz es en esencia un aspecto
determinante para el alcance del bienestar del individuo y es la busqueda de la paz la que
encierra el acto social de la convivencia ciudadana.

De tal modo, Gleditsch (2021) Peace research has been criticized for being excessively
focused on war. The concept of peace has been under discussion in peace research from its start.
Many advocate a broad concept of peace while others hold that peace research should focus on
the traditional agenda of physical violence between groups and how it can be reduced.

More recent attempts to measure peace include the Global Peace Index and the Peace
Scale. While the former has been very successful in getting international media attention, neither
of these measures has so far had much impact on the academic study of war and peace, although

has used the Peace Scale in a study of democracy and peaceful transitions.
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En tal sentido, para Mufioz (2000) “determina que la paz por esencia es imperfecta:
“podriamos agrupar bajo la denominacion de paz imperfecta todas estas experiencias y espacios
en los que los conflictos se regulan pacificamente” (p.4). Es decir, en los que las personas y/o
grupos humanos optan por facilitar la satisfaccion de las necesidades de los otros. La [lamamos
imperfecta porque, a pesar de gestionarse pacificamente las controversias, convive con los
conflictos y algunas formas de violencia. Entonces la paz, esta presentada por la capacidad para
convivir frente a los conflictos disminuyendo el impacto que mantiene la violencia en el conjunto
de relaciones humanas.

Ahora bien, el proceso de construccién de paz, estad fundamentado en las valoraciones
especificas de Gutiérrez (2015) cuando menciona que “La paz se construye diariamente en el
sentido del respeto y la consideracion fundamental de los terceros” (p.2). Por tanto, la paz supone
la conciencia individual de y la capacidad para revertir la influencia de las delimitaciones
especificas de cada uno de los involucrados, haciendo énfasis en el sentido de comdn, asi como
la capacidad para solventar los conflictos. Por tal motivo, es necesario establecer y fortalecer la
construccion de la paz atendiendo las particularidades de los contextos y de los implicados,
asumiendo la participacion y la convivencia como elementos determinantes.

Conforme a lo anterior, Hernandez, Luna, y Cadena (2017) sefialan que “La construccion
de la paz se delimita conforme a dos aspectos claves: la participacién y la convivencia,
corresponde a las partes hacer una valoracién de los mismos para canalizar la violencia o
situacion de conflicto” (p.37). Con base en estos planteamientos, se considera que la
construccion de la paz, es una necesidad de la sociedad actual, la cual se ha sumido en el
conflicto entre los conciudadanos por la lucha de variables como el poder politico y econémico

de las naciones. Ahora bien, en el caso de estudio, la construccion de la paz esta determinada por
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la capacidad de las madres modalidad familiar del programa cero a siempre de la vereda la
caldera, Mutiscua Norte de Santander en sumarse a un proceso de participacion que les permita
apreciar la necesidad de generar paz para el avance en la formacion de la convivencia plena.

De esta manera, la construccién de la paz surge de los elementos mencionados en los
parrafos anteriores: participacion y convivencia. Con respecto a la participacion, la misma esta
representada segun Rosales (2004) por: “Las capacidades en determinar la aceptacion y dindmica
en la busqueda de la paz” (p.74). Entonces, participar radica en esencia en la capacidad para
adentrarse a asumir el problema y establecer los mecanismos que conllevan a disminuir la
situacion de conflicto. Esto implica estar atentos a la expresién del conflicto para determinar cuél
es la via adecuada y pertinente que conlleve a establecer la paz. Por tanto, la participacién exige
el compromiso de las partes para atender el conflicto.

En la misma linea, puede asumirse que la paz, aun cuando sea imperfecta, requiere
mantener el sentido de convivencia para adentrarse en el campo de la adecuacion de los
caracteres. De tal manera, Velasco (2014) manifiesta: “La convivencia en la resolucion de
conflictos es fundamental por el hecho de disminuir la tension generada por la violencia” (p.32).

Es decir, convivir contribuye a que las partes involucradas asuman el compromiso de
tratar de apreciar el valor de la verdad, llevando a construir una unidad de criterios o por lo
menos establecer el respeto a la diversidad de criterios.

Es preciso mencionar que, para el caso de las madres modalidad familiar del programa
cero a siempre de la vereda la caldera, Mutiscua Norte de Santander, urge generar espacios para
la construccion de la paz en donde la convivencia entre las personas sea el principal objetivo,
ademas de aportar la reflexion oportuna que genere mayores beneficios en los que la armonia sea

la pieza clave para la convivencia.
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En este sentido, se puede afirmar que las madres en mencién pueden mantener, o0 no, una
concepcion de paz, la cual esta establecida segin Gutierrez (2015) como: “El conocimiento o
nivel de entendimiento de la paz” (p.1). Esto determina que dichas personas pueden tener una
visidn especifica o0 no sobre la paz, pudiendo esta surgir por diversos factores socioculturales
tales como: la familia, el contexto, la tecnologia, entre otros; los mismos se justifican por la
capacidad que mantienen para generar puntos alternativos y reflexiones sobre la paz, en otras
palabras, son condicionantes de la concepcion que mantengan a las madres sobre la cultura de
paz. Por esta razon conviene realizar un acercamiento oportuno a dichos factores.

El primer factor sociocultural es la familia, dentro del seno familiar pueden existir una
serie de pensamientos que estan ligados con la forma de visualizar la paz. Al respecto, Lopez
(2008) sefiala que “La familia influye en las formas de visualizar la paz, existen un grupo
numeroso de miembros que pueden cobijar los principios de armonia, mientras otros apuntan a
mantener viva la venganza, el odio o rencor” (p.3). La familia incide en los puntos de vista de los
miembros por cuanto los valores que profesan forman parte fundamental en las manifestaciones
de las relaciones personales, en la manera en la que visualizan la paz como herramienta necesaria
para construir criterios comunes o por el contrario si la observan como un elemento que conlleva
a la pérdida de la autoridad y poder.

El segundo factor esta representado por el contexto y las relaciones que de ella se
desprenden. Es importante reconocer que las concepciones y puntos de vista en las cuales se
desarrolld la persona pueden influir en su forma de visionar la paz. En referencia a lo anterior,
Gomez y Gonzélez (2015) enuncian que “Las apreciaciones del entorno pueden motivar o no a la
busqueda de una solucién oportuna que converja los conflictos a la paz, sin embargo, eso

depende de los puntos de vista y nivel de aceptacion de los miembros™ (p.3). Es decir, el
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contexto o entorno puede condicionar por las realidades historicas, las capacidades para
visualizar la paz, las relaciones y determinaciones que se mantienen en la cotidianidad lo cual
repercute en la forma de visionar la paz.

El tercer factor, es la tecnologia, respecto a lo cual, Caceres, Brandle y Ruiz (2017)
manifiesta: “La sociedad digital influye notablemente en las condiciones de vida, en la
percepcidn de la paz y la vida, asi como en la guerra y conflicto, es como una bomba atémica
cuya repercusion puede ser destructible” (p.23). La influencia de la tecnologia es de gran
significacidn si se sobrepone a los intereses particulares de los colectivos que buscan la paz,
entonces podria admitirse que desestimaria la capacidad para advertir de las dificultades
sobrevenidas con la guerra, la violencia o el conflicto, por esta razdn la tecnologia es una
herramienta vital para consolidar la apreciacion de la paz, si se utiliza a favor de la misma los
resultados son positivos, cosa contraria sucede si es usada en contra la paz. Entonces la
tecnologia en las personas influye notablemente, establecimiento tendencias que pueden
minimizar la verdadera razon existente en la sociedad.

Una vez comprendida la concepcion de paz asumiendo los factores socioculturales
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condicionantes, es importante hacer mencion de las perspectivas de paz. Al afirmar que esta es el

camino, se entiende que existen aspiraciones particulares que nacen a partir de la idea de

alcanzarla. Asi pues, Teran, Madrofiero, Madrid, & Teran (2016) que “La paz constituye la

busqueda del bien, de la verdad, de la convivencia reciproca y sobre todo la justicia” (p.12). De

tal manera se determina como perspectivas aquellas visiones que mantiene una persona de los

alcances de la paz para el bienestar propio y colectivo. Por esta razén, es fundamental, en la

poblacion mencionada, ofrecer la paz como un valor que garantice la forma de vida, oportunidad

y beneficios mancomunados para garantizar la estabilidad emocional.
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2.2.1.1 La paz desde la perspectiva de Johan Galtung

Las necesidades basicas de la sociedad, las cuales estan ligadas directamente con el
bienestar general de los seres humanos, por lo que se resaltan: la supervivencia, el bienestar, la
identidad y la libertad, del mismo modo, la suma de estos conceptos, llegaria a ser la definicidn
completa de paz, es por esto, que la violencia es definida como visible y notable, en donde se
pueden identificar sus victimas y victimarios de forma sencilla, es la violencia fisica en cierta
forma, mutilaciones, secuestros asesinatos, entre otras.

Al hablar de supervivencia, Galtung, expresa que la negacion de la violencia da pie a la
negacion del bienestar por lo que se hace sumamente necesaria la libertad otorgando asi bienestar
con el fin de llegar a la “no violencia”. Por otra parte, la negacion de la identidad, se puede
visualizar cuando la interiorizacion de la cultura, se logra mostrar de dos maneras, por ende, el
desviamiento de la cultura o de la misma resocializacion obliga a esconder la suya y manifestar
la cultura dominante en publico, y es alli donde se crea una ciudadania de segunda clase, asi las
cosas, la represion, tomada como carencia de libertad, se ve reflejada en la reclusion o expulsion.

Para tal fin, Galtung, define la violencia indirecta como aquella que tiene origen en la
injusticia y desigualdad, lo cual es causado por la misma estructura social ya sea dentro de la
estructura misma, o la propia sociedad Hueso (2000). Al ser un conglomerado, se puede afirmar
que la violencia estructural proviene de la misma estructura social. Desde la cual se pueden
hallar e identificar tan solo las victimas, mas no los victimarios, esto Gltimo debido a que no se
encuentran personas, sino organizaciones sociales.

Este tipo de violencia tiene su origen en como se configura el sistema social, como la

distribucion de poder, reglamentacion de codigos y normatividad, distribucion de recursos entre
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otros. La violencia estructural se puede encontrar en cualquier nivel de la estructura social, desde
pequefias empresas, centros educativos o el Estado como tal.

Ahora bien, al estudiar la violencia estructural Galtung (2003) asevera la necesidad de
una imagen de la estructura violenta, de su vocabulario y ademas de su discurso, pues la tipica
estructura violenta es cuando “los de arriba” obtienen de la interaccion en la estructura mayor
satisfaccion en sus necesidades que “los de abajo”, lo que desemboca desigualdad absoluta.

Ademas, se mencionan 4 expresiones de una estructura violenta las cuales “funcionan
impidiendo la formacion y movilizacion conscientes, dos condiciones necesarias para la lucha
eficaz contra la explotacion” (p.56) las cuales son: la penetracion; la implantacion de los
dominantes sobre las personas dominadas; proporcionar a la parte de abajo una vision muy
parcial de lo que ocurre; la marginacién, dejar fuera a la parte inferior, combinada con la
fragmentacion, mantener a las personas de ésta separadas entre si.

De la misma manera, se considera la violencia cultural, como los actos simbélicos y
culturales que se utilizan para certificar la violencia directa y estructural, es necesario mencionar,
que no es la cultura en si misma, sino rasgos de las culturas que son violentos, a pesar de que
existe la posibilidad de que la violencia cultural progrese llegando a cubrir los aspectos de la
sociedad, podria no hablarse de casos de violencia cultural, sino por el contrario una cultura
violenta en si misma.

La propuesta de Galtung (2003) es: “si quieres la paz, preparate para la paz”. Asi, el gran
proyecto de Galtung se puede resumir en la tesis: Paz con medios pacificos, que como horizonte
de las investigaciones y de las acciones orientadas a la paz, representa:

Una antropologia nueva y renovada que pone su confianza en el hombre (idealismo

humanista).
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Un verdadero cambio de paradigma: de la paz por medios violentos a la paz por medios
pacificos. Conviccion que la paz puede ser aprendida y ensefiada.

Gradualidad en el logro de la paz. «No hay camino para la paz, la paz es el camino»
(Gandhi). “En vez de mirar a la paz como el ideal distante, tenemos que actuar en modo que cada
paso en su direccidn represente la paz”.

Un proyecto no violento por su coherencia entre medios y fines.

La Paz por medios pacificos tiene que ser afrontada con mucha racionalidad y profundo
respeto por el hombre y sus necesidades basicas (bienestar, libertad, identidad y sobrevivencia).
El proyecto de Paz por medios pacificos, pone al hombre como punto de partida, no a ideologias,
credos, partidos politicos, paises, etc. La base epistemoldgica del proyecto de la Paz con medios
pacificos esta centrada fundamentalmente en el esfuerzo de hacer inteligible una idea
antropoldgica de paz transformandola en un concepto tedrico de paz. Histéricamente se tienen
tres etapas acumulativas por los que transcurrieron estos esfuerzos paz negativa y estudios
cientificos para la guerra; paz positiva, estudios sobre cooperacion al desarrollo, desarme y
refugiados; paz cultural y Cultura de paz, nuevas culturas versus nuevas realidades.

Concretamente la tesis para una epistemologia de la paz en Galtung, que son en cierto
modo complementarias a las concepciones tradicionales de la ciencia, se basa en la introduccion
0 puesta en evidencia de los valores y el constructivismo como elementos del método (datos,
teorias) y como enfoques del mismo (empirismo, criticismo) respectivamente.

Sintetizando, para Galtung (2003) la paz es el “despliegue de la vida”, que se desarrolla
en un contexto de desafio permanente, dado que no se puede negar la existencia del negativo. La

paz crece a la sombra del negativo a veces valiéndose de este. En este sentido concibe el
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concepto de la paz mas como suelo que como techo, porque cuanto mas se detalla la paz, cuanto
mas rica especifica es su definicion, menor sera su consenso.

Paralela a la retorica de la Paz, aparece la teoria de conflictos. Galtung (2003) afirma que
es de suma importancia contar con una teoria del conflicto tanto para los Estudios para la paz
como para los Estudios sobre el desarrollo. Ya que se comprende en primer lugar los Estudios
para la paz en su version negativa, como reduccion de la violencia directa, reduccién del
sufrimiento u ofensa a las necesidades humanas basicas. Y, en un segundo lugar, considerando
los Estudios sobre el desarrollo, se proyecta ir mas alla de la satisfaccion de las necesidades
humanas basicas, buscando propuestas y estrategias para desarrollar y potenciar esas mismas
necesidades; volviendo a escena los Estudios para la paz, pero esta vez en su version positiva,
centrandose en la reduccidn de la violencia estructural y cultural. De este modo, una teoria de
conflictos, no sélo debe reconocer si los conflictos son buenos o malos; esta debera ofrecer
mecanismos para entenderlos l6gicamente, criterios cientificos para analizarlos, asi como
metodologias (creatividad, empatia y no-violencia) para transformarlos. Se deben abordar todas

estas realidades que constituyen la condicion multinivel de la especie humana.

2.2.1.2 Construccion de paz

La conceptualizacion de construccion de paz ha pasado por diferentes paradigmas. Pues
desde un principio se ha planteado en la sociedad que “Si quieres paz, preparate para la guerra”,
y se omite completamente una educacion para la paz, donde el desarme, y la no violencia, se
definen dentro de un proceso educativo, dinamico, continuo y permanente, el cual parte desde el
concepto general de paz fundamentando en la aplicacion de enfoques socio-afectivos y

problematizantes. Salomén (2002).
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Teniendo en cuenta los propdsitos planteados en la presente investigacion, es procedente
tener en cuenta algunos elementos que contribuyen a la mejorar la convivencia en el grupo de
madres modalidad familiar del programa cero a siempre de la vereda la caldera, Mutiscua Norte
de Santander, dentro de los cuales se encuentra la construccion de paz.

En tal sentido, Grasa y Mateos (2011), definen la construccién de paz como:

Una serie amplia de actividades concretas y multidimensionales: todo lo que permita
restaurar o instaurar relaciones sociales y politicas entre personas y grupos con el fin de evitar el
recurso a la violencia. Ello incluye gestion, prevencion, resolucion, reconstruccion y
reconciliacién; es decir, transformacién de la situacion y entorno que facilita el recurso a la
violencia al aparecer conflictos (p.39).

De lo anterior se infiere que la construccién de paz se da, no solo en aras de prevenir la
violencia, sino también en resarcir situaciones que la hayan ocasionado, lo cual es refrendado por
Zapata (2009) cuando menciona que actualmente el término de construccién de paz “ha
evolucionado y no se limita Gnicamente a una etapa de postconflicto, sino que abarca estrategias
integrales antes, durante y después del conflicto” (p.18). En este sentido, es importante anotar la
importancia de la reflexion y aceptacion de las partes sobre los motivos que llevan a ello y la
forma en que se desarrollaran las estrategias a seguir.

En la misma linea, menciona que la construccion de paz puede entenderse como “La
continuacion del conflicto bajo nuevas definiciones no violentas y va mas alla de las miradas
mas tradicionales centradas en los procesos de negociacion, facilitacion y solucién negociada de
los conflictos™ (p.24), es decir, para el autor, la construccion de paz supone la presencia previa de

un conflicto, sin tener en cuenta que se puede realizar antes de la aparicion del mismo.
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Ahora bien, si se analiza la paz desde un enfoque transcender, donde se encuentra la paz
desde los medios pacificos, se puede afirmar que la creatividad es necesaria para construirla, por
lo que la capacidad para ver algo donde no existe y, luego, lograrlo es indispensable. Ir de una
condicion de violencia estructural y cultural, desde la que las necesidades no son tomadas en
cuenta, por lo que se hace indispensable el satisfacer dichas necesidades a través de un sistema
pacifico, cultural y estructural, logrando que los individuos ensefien su creatividad. Kramer,
Nicolescou, & Graf (s.f).

Por su parte, Lederach (2007), citado por Zapata (2009), enuncia que la construccion de
paz constituye los esfuerzos, actividades y estructuras para reducir y acabar con la violencia, asi
como de construir relaciones saludables entre individuos, comunidades y naciones” (p. 18).

De la misma manera, menciona que la construccién de paz se basa en cinco principios
fundamentales; el primero lo llama globalizante, referido este a la participacion e involucracion
de todos los actores sociales. El segundo es el interdependiente, el cual se refiere al
fortalecimiento de las relaciones entre individuos y conexion de diferentes actividades para
sostener el cambio deseado. El tercero es el sostenible, enfocado a que se mantenga en el tiempo
y sea generacional. El cuarto es el enfoque estratégico, que hace referencia a las acciones
concretas con una vision de cambio deseado, y el quinto es infraestructura, basada en las
personas, las relaciones que las unen, y los espacios sociales e instituciones que desarrollen.

En lo que respecta a los factores que dificultan la construccién de paz, Borja (2010)
menciona los niveles de desigualdad social, politicos y econémicos, desde lo cual sefiala que la
exclusion y la desigualdad se convierten en elementos generadores de violencia y criminalidad,
por lo que sugiere la inclusion de los excluidos como politica sostenida en las estrategias de

construccion de paz.
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En lo referente a los actores de la construccion de paz, hace alusion a los internos y
externos. Los primeros son “los protagonistas del conflicto, tanto actores inmersos en el mismo,
como aquellos que sufren o intentan transformarlo” (p.29), es, decir, que alli se involucran las
personas que de una u otra manera resultan afectadas por el conflicto y que, de la misma manera,
pretenden aportar a la solucion del mismo.

Por otra parte, se encuentran los actores externos que son los que “llegan de fuera del
contexto conflictivo, con voluntad de afectar esa situacion de conflicto mediante agendas
preestablecidas de construccion de paz o totalmente diferentes y opuestas” (p.29). En este caso
debe decirse que el hecho de que estos actores estén fuera del contexto en que se genera el

conflicto, puede generar dudas sobre sus propuestas, la cuales podran no ser del todo efectivas.

2.2.1.3 Formas de abordar la construccion de paz

Construir paz puede resultar igual o mas complejo que los mismos conflictos que se
pretenden solucionar, por ello Zapata (2009), propone tres formas de abordar el conflicto. El
primero se relaciona con la resolucion de conflictos; aspecto que esta enfocado a la
implementacion de estrategias conducentes a la finalizacion del conflicto y de sus efectos
destructivos, lo cual se traduce en alcanzar un acuerdo, entendiendo que el conflicto, mas que
algo negativo es una oportunidad de cambio.

El segundo aspecto tiene que ver con el manejo del conflicto, enfocado este, no a
desaparecer el conflicto, sino a controlar sus efectos negativos, entendiendo que dichos efectos
no tienen una connotacién estandarizada, en consecuencia, cada uno debera ser manejado de

forma particular.



Visiones de paz segun Johan Galtung 31

El tercero, se relaciona con la transformacion del conflicto el cual es definido por
(Lederach, 2003), citado por Zapata (2009), como

la forma de visualizar y responder al ir y venir de los conflictos sociales como
oportunidades que nos da la vida para crear procesos de cambio constructivo que reduzcan la
violencia e incrementen la justicia en la interaccion directa y las estructuras sociales, y respondan

a los problemas cotidianos en las relaciones humanas (p.14).

2.2.1.4 Convivencia y vivencias de paz

La convivencia es otro factor que incide de manera directa sobre la paz, pudiendo esta ser
positiva o negativa, es por ello que se hace necesario entender la dimensién del término, asi
como la forma en que este puede ser aplicado en los diferentes contextos. En este sentido,
Hirmas (2008) menciona que el convivir es un proceso constructivo continuo, donde ocurren
transacciones, negociacion de significados, elaboracién de soluciones, etc.

Desde la perspectiva de Orozco, Bravo y Hernandez, (2019) el término convivencia va
maés allé de la coexistencia con el otro, pues se define como una interaccién social pacifica y
positiva. En tal sentido, se refiere a las interacciones que se presentan cuando se ha logrado
establecer relaciones armoniosas que representan los intereses individuales y colectivos, donde
se aceptan las diferencias y se respeta la pluralidad.

La convivencia crea un significado comun construido histéricamente, de naturalidad y
predictibilidad, que genera un sentido de familiaridad, que llega a formar parte de la identidad
del grupo y de quienes participan en él. Convivir en una u otra institucion, supone la adhesion a
un marco de una identidad de grupo, expresado en formas particulares de relacién, ldgicas de

accion y significados, valoraciones y creencias instaladas.
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Desde la Optica de Martinez (2004) la convivencia, para que sea pacifica, es posible si
todas las personas aceptan ciertos valores y principios, como son: el respeto civico; establecer un
marco de libertades para todos; la igualdad civica (ante la ley, igualdad de oportunidades, etc.);
solidaridad civica universalista y el didlogo civico. Con el cumplimiento de cada uno de estos
valores se lograria como valor resultante, la justicia social. A la par con lo anterior, Zabalza
(2002) menciona algunos aspectos que se deben considerar fundamentales en la convivencia,
tales como: convivencia como condicion o clima para “vivir juntos”; convivencia como
“conducta adaptada al marco institucional” y convivencia como objetivo educativo, fin en si
mismao.

En la misma linea, es procedente mencionar el papel que juega la familia en el tema de la
convivencia, toda vez que esta representa el primer escenario donde se desarrolla la persona y de
donde adquiere buena parte de sus habitos; asi lo reconocen Viguer y Solé (2015) cuando
mencionan que la familia, representa uno de los principales entornos donde el ser humano
adquiere habilidades socio-emocionales que le permitiran establecer una convivencia arménica
con los otros y comprender el conflicto como una parte natural de las relaciones sociales.

El siguiente escenario es la escuela, en la cual la persona debe relacionarse con otras,
debiendo convivir gran parte del tiempo con estas; aspecto que es de gran relevancia en la
convivencia y en ambiente general que se dé alli, es asi como Castro, Marrugo, Gutiérrez, &
Camacho (2015) mencionan que la escuela se convierte en otro entorno clave para el desarrollo
de habilidades que promueven una convivencia armoniosa y una resolucion de conflictos
constructiva.

Con base en lo anterior, se puede inferir que la convivencia se convierte en el resultado

de un proceso que se construye a diario en la interaccion con las demas personas, entendiéndose
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que después de la etapa de escolarizacion y emancipacion de la persona, habra de construirla a
diario en los diferentes contextos en que se desarrolle, siendo precisamente esta fase la que se
pretende abordar con las madres modalidad familiar del programa cero a siempre de la vereda la
caldera, Mutiscua Norte de Santander, entendiendo y asumiendo la misma complejidad que este

contexto representa.

2.3 Marco contextual

La presente investigacion se desarroll6 en la vereda La Caldera, la cual pertenece al
municipio de Mutiscua, ubicado al sur del departamento de Norte de Santander. El municipio
estd a una altura de 2.600 metros sobre el nivel del mar; aspecto que le ha permitido el desarrollo
de la produccién agricola, mayormente desde la produccion de hortalizas, frutas y la piscicultura.
Alcaldia Municipal de Mutiscua (2020).

En la vereda a Caldera, se implementa actualmente el programa De cero a siempre en la
modalidad familiar, programa que esta coordinado por la Corporacion del Espiritu Santo
(Corpoces), cuyo objetivo es contribuir a poner fin a los factores que inciden en la violencia y
maltrato infantil, a través del plan de sensibilizacién del equipo de Talento Humano que presta la
atencion y a los Padres o Cuidadores de los beneficiarios, sobre la proteccion de los derechos de
nifias y nifos, las formas de violencia y las consecuencias que afectan su sano desarrollo.

Es importante mencionar que, De Cero a Siempre es una Politica de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia, que busca unificar los esfuerzos de los sectores
publico y privado, de las organizaciones de la sociedad civil y de la cooperacién internacional en

favor de la Primera Infancia de Colombia.
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De Cero a Siempre, que reune politicas, programas, proyectos, acciones y servicios dirigidos a la

primera infancia, con el fin prestar una verdadera atencion integral que haga efectivo el ejercicio

de los derechos de los nifios y las nifias entre cero y cinco afios de edad.

Del mismo modo, los derechos de las nifias y los nifios en primera infancia, al ser
considerados impostergables; la familia, la sociedad y el estado estan en la obligacion de
garantizar la proteccion, la salud, la nutricion y la educacion inicial desde el momento de la
gestacion hasta los cinco afios. De cero a siempre (2006)

Por su parte, la Modalidad Familiar funciona en espacios comunitarios y lugares
destinados para tal fin, buscando favorecer el desarrollo integral de nifias y nifios en primera
infancia desde la concepcion hasta menores de 5 afios (hasta los 6 afios en donde no haya otro
servicio de educacion inicial o un centro educativo de educacion formal), con familias
fortalecidas en sus interacciones y en sus capacidades de cuidado y crianza.

El servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar atiende en las zonas rurales y rurales
dispersas a mujeres gestantes, nifias, nifios de 4 afios, 11 meses y 29 dias, sin prejuicio de lo
anterior, se atienden nifias y nifios hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad, siempre y

cuando no haya oferta de educacion preescolar, especificamente de grado de transicion en su

entorno cercano. En zonas urbanas vulnerables el servicio atiende exclusivamente a nifias y nifios

menores de 2 afios y mujeres gestantes.

El mencionado servicio se presta de forma gratuita durante 11 meses, tiempo en el cual se

realiza un encuentro educativo en el hogar al mes por usuario del servicio, 4 encuentros
educativos grupales al mes (uno por semana) por unidades de atencién. Dichos encuentros se

realizan en lugares disponibles y concertados con la comunidad o el ente territorial y un
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encuentro educativo en el hogar una vez por usuario. Para tal fin cuenta con un equipo de
profesionales compuestos por: psicosociales, profesionales en nutricion o salud, docentes,
auxiliares pedagogicos, coordinador y auxiliar administrativo. Se entrega el 70 % del
complemento nutricional en racion para preparar una vez al mes y refrigerio en los encuentros
grupales (se le entrega al usuario y al acompafiante) con los requerimientos necesarios, segun los
diferentes tipos de beneficiarios: mujer gestante, lactante o al nifio menor de 2 afios. Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar (2020).

2.4 Marco legal

La legislacion en temas de paz es tan amplia como la misma tematica y problematica que
a ella subyacen, por lo que resultaria extenso relacionar todo lo que a ello compete, sin embargo,
se relacionan a continuacion algunos aspectos generales de esta.

Se inicia mencionado que la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
adoptada por la Asamblea General de Organizacion de las Naciones Unidas, ONU (1948) asume
la paz como precepto fundamental en el reconocimiento de la dignidad y los derechos que tiene
todo ser humano.

Por su parte, la Constitucion Politica de Colombia de 1991 en su articulo 22 enuncia
que la paz es un derecho, a la vez que lo percibe como un deber obligatorio, es decir, que todos
los ciudadanos colombianos estan en la obligacion de propender por la paz en cualquier
contexto.

De la misma manera, en el articulo 67, se asume la responsabilidad de la educacién hacia

los ciudadanos, la cual habréa de estar fundadamentada en el respeto por los derechos humanos, la
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paz y la democracia. Lo anterior se traduce en la responsabilidad que toma para si el Estado de
formar en temas de paz y hacerla visible en el diario vivir de las personas.

A la par con lo anterior, la carta magna, deja ver claramente que, asi como el Estado
asume gran responsabilidad en la educacién en y para la paz, los ciudadanos también tienen
deberes para con ella, es asi como expresa en su articulo 95 que las personas tienen el deber de

propender por el logro y mantenimiento de la paz Corte Constitucional (2016).

En lo referente al programa de cero a siempre, se hace necesario mencionar la Ley 1804
de 2016, la cual establece la politica de Estado para la implementacion de dicho programa.

En tal sentido, se destaca el articulo 2 el cual menciona dicha ley representa la postura y
comprension que tiene el Estado colombiano sobre la primera infancia, el conjunto de normas
asociadas a esta poblacion, los procesos, los valores, las estructuras y los roles institucionales y
las acciones estratégicas lideradas por el Gobierno, que en corresponsabilidad con las familias y
la sociedad, aseguran la proteccion integral y la garantia del goce efectivo de los derechos de la
mujer en estado de embarazo y de los nifios y nifias desde los cero (0) hasta los seis (6) afios de
edad.

Dicho trabajo es intersectorial desde la perspectiva de derechos y con un enfoque de
gestion basado en resultados, articula y promueve el conjunto de acciones intencionadas y
efectivas encaminadas a asegurar que en cada uno de los entornos en los que transcurre la vida
de las nifias y los nifios existan las condiciones humanas, sociales y materiales para garantizar la
promocidn y potenciacién de su desarrollo. Lo anterior a través de la atencion integral que debe
asegurarse a cada individuo de acuerdo con su edad, contexto y condicion. Congreso de

Colombia (2016).
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Capitulo 111
3. Metodologia
3.1 Tipo de investigacion

De acuerdo con los objetivos planteados y con la forma en que fue recabada la
informacion, se puede afirmar que la presente investigacion es de tipo cualitativo. Este enfoque
investigativo es definido por Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2010), la investigacion
cualitativa busca comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacién con su contexto.

El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fenémenos que los rodean, profundizando en sus puntos
de vista, interpretaciones y significados. Este tipo de investigacion es recomendable cuando el
tema del estudio ha sido poco explorado o no se ha hecho investigacion al respecto en ningun
grupo social especifico Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2010).

En lo que respecta al método, y de acuerdo con los propositos planteados para la presente
investigacion, se puede afirmar que esta se ajusta a las caracteristicas propias de la etnografia, la
cual es definida por Rodriguez, Gil y Garcia (1996), como el método de investigacion por el que
se aprende el modo de vida de una unidad social concreta.

En este sentido, dichos autores mencionan que a través de la etnografia se persigue la
descripcidn o reconstruccion analitica de caracter interpretativo de la cultura, formas de vida y
estructura social del grupo investigado. Con base en lo anterior, y teniendo en cuenta que la
investigacion se desarrollara con las madres modalidad familiar del programa cero a siempre de
la vereda la caldera, Mutiscua Norte de Santander., se puede asegurar que el trabajo se ajusta

plenamente a las intenciones de esta.
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Por su parte, Martinez (2005), menciona que el método etnogréafico, describe e interpreta
las modalidades de vida de los grupos de personas habituadas a vivir juntas. Lo cual se relaciona
directamente con las madres modalidad familiar del programa cero a siempre de la vereda la
caldera, Mutiscua Norte de Santander, toda vez que la misma naturaleza de las actividades que
alli se desarrollan hace que las mujeres mencionadas compartan una cantidad significativa de
tiempo en el desarrollo de las actividades programadas y en la misma interaccion de vecindad en
la vereda.

Asi mismo, el autor menciona que el enfoque etnografico se apoya en la conviccién de
que las tradiciones, roles, valores y normas del ambiente en que se vive, se van internalizando
poco a poco Yy generan regularidades que pueden explicar la conducta individual y de grupo en
forma adecuada. Estos aspectos coinciden totalmente con la concepcion general de la modalidad
familiar del programa cero a siempre de la vereda la caldera, Mutiscua desde la convivencia, ya
que las mujeres participantes al compartir con cierta regularidad diversas experiencias,
establecen y desarrollan estilos de comportamiento y de vida en comun. Al respecto, el mismo,
Martinez (2005), menciona que los miembros de un grupo étnico, cultural o situacional
comparten una estructura légica o de razonamiento que, por lo general, no es explicita, pero que

se manifiesta en diferentes aspectos de su vida.

3.2 Disefio metodoldgico
A continuacion, se describen las fases que se tendran en cuenta dentro de la presente
investigacion, las cuales coinciden con las que se proponen desde el método etnogréfico y que

sustenta tedricamente Restrepo (2009) siendo estas:
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3.2.1 Fase 1. Disefio de la Investigacion

Consiste en la elaboracidn de un proyecto que plasma la formulacion de manera
consistente y sistematica de un problema de investigacion. Para este caso, se percibe una
problematica enmarcada en la dificultad de las personas para resolver sus problemas de forma
ecudnime y pasiva, a partir de los cual se pretende hacer una propuesta basada en la paz como

estrategia para dar respuesta a esta necesidad.

3.2.2 Fase 2. Trabajo de Campo

Para el trabajo de campo, un principio ético nodal consiste en que las personas con las
cuales se lleva a cabo el estudio deben tener pleno conocimiento de lo que se pretende hacer
Restrepo (2009). En el caso de la presente investigacion, se pretende abordar a las integrantes de
las madres modalidad familiar del programa cero a siempre de la vereda la caldera, Mutiscua
Norte de Santander, quienes fueron informadas de los propositos que se persiguen y el producto

que se pretende obtener con la informacion recolectada.

3.2.3 Fase 3. Anélisis de la Informacion

Consiste en organizar e interpretar la informacion resultante del trabajo de campo en aras
de definir las lineas descriptivas y argumentativas que seran plasmadas en la presentacion
Restrepo (2009). En la presente investigacion la informacion seré analizada de acuerdo con los
planteamientos de Huberman y Miles, quienes proponen tres formas de hacerlo: la primera desde
la reduccidn de datos, enfocado ello, entre otros a definir las preguntas, seleccionar los
participantes y los instrumentos de recogida de datos. Una segunda forma que proponen los

autores es la presentacion de datos, la cual puede ser mediante resimenes estructurados, sinopsis,
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croquis, diagramas, etc. Para este caso, se presentan graficas de los resultados de entrevistas a las
las madres modalidad familiar del programa cero a siempre de la vereda la caldera, Mutiscua
Norte de Santander, las cuales se realizaron por medio del software Atlas.ti.

La tercera y Gltima forma propuesta es la elaboracion y verificacion de conclusiones, en
la que se utilizan una serie de tacticas para extraer significados de los datos, como pueden ser la
comparacion/contraste, el sefialamiento de patrones y temas, la triangulacion, la busqueda de
casos negativos, etc. Para tal efecto, se hizo un contraste entre los objetivos y los resultados

obtenidos en la investigacion.

3.2.4 Fase 4. Presentacion de los Resultados

Se trata de la exposicién de los resultados obtenidos en la investigacion. De acuerdo con
los planteamientos de Restrepo (2009), es recomendable dar a conocer estos resultados a las
personas con quienes se ha realizado el estudio, asi como proteger su identidad cuando los
mencionados resultados sean socializados con otras comunidades. Para el caso especifico de la
presente investigacion, se pretende dar a conocer la informacion obtenida con las mujeres en
mencion y posteriormente sustentar la investigacion en el marco de trabajo de grado en la

Maestria, en Paz, Desarrollo y Resolucion de Conflictos.

3.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacion
A continuacion, se mencionan y describen las técnicas y los instrumentos que se han de

utilizar en la presente investigacion, en aras de dar cumplimiento a los objetivos propuestos:
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3.3.1 Técnicas

Para la recoleccion de la informacion se utilizara la técnica de la observacion directa, la
cual es definida por Rodriguez, Gil y Garcia (1996), como un proceso sistematico, por medio del
cual un investigador recoge por si mismo la informacién relacionada con cierto problema. En
dicho proceso intervienen las percepciones del sujeto que observa y sus interpretaciones de lo
observado. La observacion constituye un proceso deliberado y sistemético que ha de estar
orientado por una pregunta, proposito o problema.

Para el caso de la presente investigacion es de gran pertinencia, aplicar la técnica de la
observacién directa, toda vez que, dentro de la caracterizacién de la perspectiva de paz de las
madres modalidad familiar del programa cero a siempre de la vereda la caldera, Mutiscua Norte
de Santander, se hace necesario observar el comportamiento de dichas personas en el desarrollo
de las actividades a las que asisten en el marco del programa.

De la misma manera, se utilizara la técnica de la entrevista, la cual, Rodriguez, Gil y
Garcia (1996), es uno de los medios mas efectivos para acceder al conocimiento, las creencias,
los rituales, la vida de esa sociedad o cultura, obteniendo datos en el propio lenguaje de los
sujetos.

Para el presente caso, la entrevista, toma relevancia en la medida en que sera utilizada
para registrar la opinion de las mencionadas mujeres respecto a su vision, vivencias y

construccion de paz.

3.3.2 Instrumentos
Los instrumentos a utilizar en la presente investigacion son los que se relacionan a

continuacion:
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3.3.2.1 Instrumento N°1
Formato de observacion directa a las madres modalidad familiar del programa cero a
siempre de la vereda la caldera, Mutiscua Norte de Santander, con el fin de conocer sus visiones

de paz (Apéndice A).

3.3.2.2 Instrumento N°2
Formato de entrevista dirigida a las madres modalidad familiar del Programa Cero a
Siempre de la vereda La Caldera, Mutiscua Norte de Santander, con el fin de determinar sus

actitudes de paz (Apéndice B).

3.3.3 Informantes Clave

Los informantes clave, segin, Rodriguez, Gil y Garcia (1996), son personas 0 grupos de
personas que se eligen porque cumplen con ciertos requisitos que, en el mismo contexto o en la
misma poblacion, no cumplen otros miembros de la misma poblacion o comunidad. Para el caso
de la presente investigacion, las informantes clave serén siete (7) madres modalidad familiar del
programa cero a siempre de la vereda la caldera, Mutiscua Norte de Santander

Respecto al tipo de muestreo, y teniendo en cuenta que se trata de una investigacion
cualitativa, se optd por el “Intencionado y Razonado”, toda vez que las informantes clave se
eligieron teniendo en cuenta la representatividad de su discurso y el aporte que pueden otorgar a
la investigacion desde su rol en el programa. Las informantes clave fueron siete, los cuales se

identificaron con la codificacién relacionada en la tabla N° 1
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Tabla 1. Informantes clave

Informante Codigo

N°1 MMF1
N°2 MMF2
N°3 MMF3
N°4 MMF4
N°5 MMF5
N°6 MMF6
N°7 MMF7

La codificacion anterior permite la identificacion de los informantes dentro del andlisis de
los resultados, logrando asi, asignar discursos propios de cada uno de ellos, sin la necesidad de

personalizarlos, toda vez que ello no es la intencion de la investigacion.

3.3.4 Validacion de Instrumentos

Teniendo en cuenta que los instrumentos para la recoleccion de informacion, revisten
gran importancia para la efectividad y validez de los resultados, se acudi6 a dos expertos para su
correspondiente validacion, son ellos la PhD en educacion Sandra Milena Buitrago Rozo y la
Magister en educacion Zandra Lucero Estévez Carvajal, quienes dieron el aval correspondiente

para su aplicacion (Apéndice D).
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3.3.5 Categorias de Analisis

De acuerdo con los planteamientos de Romero (2015), las categorias son las diferentes
formas de clasificar conceptuar o codificar un término o expresion de manera clara que no se
preste para confusiones a los fines de determinada investigacion. En dichas alternativas seran
ubicados, clasificados, cada uno de los elementos sujetos a estudio (las unidades de analisis).
Para el caso de la presente investigacion, las categorias que se tendran en cuenta para el analisis

de la informacién se relacionan a continuacion:

Tabla 2. Categorias y Subcategorias

Categoria Subcategorias
Vision de paz Concepto

Incidencia en relaciones interpersonales
Situaciones que la afectan
Responsables en la sociedad
Manejo en la sociedad

Vivencias de paz  Evidencia en el grupo
Afectaciones en el grupo
Resolucion de afectaciones

Construccion de paz  Actividades desarrolladas en el grupo

Efectividad de las actividades
Actitud frente a situaciones especificas
Aportes para construccion de paz

Efectividad de actividades desarrolladas
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Capitulo 1V
4. Resultados
Se presentan a continuacion los resultados de la investigacion, lo cual se hace de acuerdo
con el planteamiento de cada uno de los objetivos especificos. Es preciso aclarar que el analisis
de datos se realiz6 mediante la reduccion y categorizacion, utilizando a su vez la técnica de la
comparacion/contraste, la cual se evidencia en la forma en que las opiniones de los entrevistados
son comparadas con los postulados teéricos de diferentes autores. De acuerdo con lo anterior, y

respecto al primer y segundo objetivo especifico, se obtuvo lo siguiente:

4.1 Resultados observacion directa
La observacién directa se desarrollé de acuerdo con el formato relacionado en los instrumentos
para la recoleccion de la informacion, alli se tuvieron en cuenta las categorias de anélisis ya

mencionadas, lo cual permite resaltar los siguientes aspectos:

4.1.1 Categoria vision de paz

El conocimiento sobre el concepto y aplicacion de la paz no se evidencia en todas las
participantes, ello solo se percibe a veces en la mayoria de ellas. Se resalta que algunas de las
mujeres implicadas en la observacion son muy calladas e introvertidas; aspectos que no les
permite exteriorizar sus pensamientos y puntos de vista.

Respecto a las relaciones interpersonales del grupo, se observa que son muy variables,
pues no siempre se percibe buen ambiente en las sesiones que se realizan. En este punto es

preciso tener en cuenta que, en su mayoria, dichas mujeres son vecinas en la vereda y que su
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interaccion va mas alla de la que se da en el grupo, lo cual permite inferir la presencia de
conflictos externos que afectan el clima al interior del programa mismo.

En este mismo sentido, se percibe cierto nivel de indiferencia dentro del grupo, pues en
su mayoria, las mujeres no asumen como propios los problemas que se presentan al interior de
este, dejando en manos de la orientadora la responsabilidad de su solucion o procesos para llegar

aello.

4.1.2 Categoria vivencias de paz

En esta categoria, se inicia considerando la actitud de las mujeres en el desarrollo de las
actividades que se realizan en los diferentes encuentros, la cual no siempre es la mejor, pues esta
condicionada por situaciones como el afan por ir a atender situaciones del hogar, poco gusto por
las actividades, percepcion de obligacion por cumplir, obligacion por mantener los beneficios
otorgados en el marco del programa etc.

En lo que se refiere a las relaciones con las comparieras, se percibe que estas son muy
inestables, pudiendo asegurarse que no son las mejores, pues se ven afectas por factores como
los problemas que traen de casa, situaciones econdmicas, falta de empleo y situaciones de salud
entre otros, los cuales hacen que no siempre se esté en disposicion de interactuar de forma
asertiva con los demas.

Lo anterior esta muy ligado a la forma en que las mujeres del grupo, en su mayoria,
exterioricen sus problemas y situaciones particulares con malas actitudes, negligencia,
irascibilidad e intolerancia, lo cual afecta en gran medida las relaciones interpersonales y el

desarrollo mismo de las actividades programadas.
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4.1.3 Categoria construccion de paz

En bdsqueda de la paz, la armonia y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales,
en el marco del programa cero a siempre para las madres modalidad familiar de la vereda la
caldera, Mutiscua Norte de Santander, se implementan diversas actividades encaminadas a
otorgar mejor calidad de vida a dichas personas, dentro de las que se destacan charlas sobre
derechos humanos, violencia intrafamiliar, convivencia y tolerancia entre otras, sin embargo, la
mayoria de las mujeres las asumen como parte de una obligacion para obtener los beneficios y
subsidios que subyacen al programa, por lo tanto su participacion se percibe muy parcay de
poco interés, pues es muy poco lo que participan y proponen.

En el mismo sentido, se puede afirmar que el ambiente y la dindmica general del grupo
son aspectos que poco les interesa, lo cual se evidencia en su negligencia respecto a la
construccion de espacios de paz, pues este no es su interés, toda vez que, como se menciond, este
se basa en la obtencion de subsidios y beneficios que supone ser miembro activo del programa.

En ese mismo orden de ideas, la actitud de dichas mujeres frente a diferentes situaciones
es muy pasiva y poco propositiva, descargando dicha responsabilidad a la responsable del
programa.

De acuerdo con lo descrito en la observacion directa, se puede concluir que los factores
de mayor incidencia en el clima al interior del grupo de las madres modalidad familiar del
programa cero a siempre de la vereda la caldera, Mutiscua Norte de Santander, estan dados por
situaciones particulares de cada una de ellas, destacandose aspectos como la violencia
intrafamiliar, problemas econémicos, falta de empleo y situaciones especificas de salud entre

otras; los cuales inciden en la actitud que tienen dentro del grupo y en el desarrollo de las
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diversas actividades alli programadas, que, a su vez, son asumidas por obligatoriedad con el fin

de aplicar a subsidios y beneficios que de alli se derivan.

4.2 Resultados entrevista

Como se menciond, la entrevista fue aplicada a siete madres modalidad familiar del
Programa Cero a Siempre de la vereda La Caldera, Mutiscua Norte de Santander. En ella se
tuvieron en cuenta las categorias establecidas para tal fin, las cuales se analizan con la ayuda del

software Atlas.ti, obteniendo los siguientes resultados:

4.2.1 Categoria vision de paz
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Figura 1. Concepto

Al ser interrogadas por el concepto de paz, se pudo establecer que son diversas las

opiniones que tienen las entrevistadas al respecto, sin embargo, se debe destacar que, en su
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mayoria, apuntan a la convivencia y a las buenas relaciones con las demas personas,
relacionandolo con las buena actitud y disposicién para interactuar. Asi lo deja ver MMF4
cuando afirma “la paz para mi es compartir con mis comparieras, ser amable, comprensiva”. De
la misma manera MMF2 enuncia que la paz es “Tener buena convivencia y relacionarnos bien

con todas las mamas que estan en el encuentro”.
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Figura 2. Incidencia en relaciones interpersonales

Referente a la incidencia de la paz o su ausencia en las relaciones interpersonales, las
madres entrevistadas fijaron sus apreciaciones a esto Ultimo, es decir, a su ausencia, en tal
sentido, mencionan que los conflictos entre las personas afectan seriamente la paz, al igual que
los malos entendidos, el maltrato verbal, los desacuerdos, las peleas y las discusiones.

Lo anterior se evidencia en la voz de la informante MMF3 cuando expresa “Problemas y
diferencias con las otras personas, también puede llevarse al maltrato verbal”, de la misma

manera, MMF1 incluye al mismo grupo de madres modalidad familiar cuando enuncia “malos
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entendidos, conflictos, diferencias, discusiones entre nosotras, reconociendo, de esta manera, la

responsabilidad de cada una de las integrantes de dicho grupo.
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Figura 3. Situaciones gue la afectan

En lo que se refiere a las situaciones que, de una u otra manera, afectan la paz, tres de las
mujeres entrevistadas coinciden en que son los conflictos, otras tres mencionan los malos
entendidos, dos el maltrato y otras mencionan aspectos como el egoismo, las groserias y el
chisme. Aqui la voz de la informante MMF6 ““cuando tenemos problemas con nuestras
comparieras y se ve mucho chisme”, de la misma manera, la informante MMF7 expone

“conflictos, groserias, malos comportamientos”.
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Figura 4. Responsables en la sociedad

En lo que respecta a quién o quiénes son los responsables de la paz en el &mbito social,
dos de las madres entrevistadas mencionan que ello es plena responsabilidad de la profesora, en
este caso se debe aclarar que las madres del programa ven a la coordinadora de este como tal.
Asimismo, se atribuyen dicha responsabilidad a ellas mismas y a la comunidad en general, asi lo
corrobora la MMF1 cuando expresa “nosotras mismas porque Si Somos unas personas
probleméticas, a toda hora estaremos en conflictos con las demés personas”. Asi mismo,
MMF5 enuncia “en mi opinion creo que cada uno es responsable, porque si nosotros no
tenemos buena convivencia todo saldra mal”. Al respecto, es de resaltar que MMF5 atribuye el
buen o mal funcionamiento de las cosas y relaciones interpersonales a la paz y a la convivencia,

otorgandoles una relacion directa segun el caso.
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Figura 5. Manejo en la sociedad

Para finalizar esta categoria, las madres modalidad familiar fueron cuestionadas respecto
a la manera en que los temas de paz estan siendo manejados en la sociedad, a lo que la mayoria
de las entrevistadas respondieron que consideran que dichos temas no estan siendo bien
manejados, pues aun se perciben conflictos, falta de didlogo y enfrentamientos entre personas y
grupos. Asi lo destaca la voz de MMF4 ““creo que no porgue pasan algunas cosas y no se
hablan ni se dan a conocer las cosas”, de la misma manera, MMF2 enuncia “No porque nos

falta ser personas menos conflictivas”

4.2.2 Categoria emergente: Acertada concepcion de paz
De acuerdo con lo percibido en la categoria vision de paz, se puede establecer una
categoria emergente, a partir de la cual se puede afirmar que las madres modalidad familiar del
Programa de Cero a Siempre de la vereda La Caldera tienen una acertada vision de paz,

lo cual se sustenta en las apreciaciones que se visualizan en la figura 6.
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Figura 6. Categoria emergente - acertada concepcion de paz

4.2.3 Categoria vivencias de paz
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Figura 7. Evidencia en el grupo
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En la categoria vivencias de paz se interrogé a las madres modalidad familiar sobre la
forma en que se evidencia la paz al interior del grupo, a lo que las entrevistadas respondieron que

por medio de las buenas relaciones y la buena comunicacion. Aqui la voz de MMF2 “se

evidencia paz en este grupo cuando hay una buena comunicacion y una buena relacion entre

todas”.
En este punto es preciso anotar que la mayoria de las madres enfocaron sus respuestas a
la forma en que no se evidencia la paz, a lo cual respondieron que existen conflictos, mala

comunicacion y que definitivamente la paz no se evidencia. Esto ultimo o corrobora MMF1

cuando manifiesta “no se evidencia, pues habemos (sic) madres que somos egoistas

problematicas y muchas veces no estamos de acuerdo con las cosas”.
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Figura 8. Afectaciones en el grupo
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La siguiente pregunta estuvo enfocada a determinar las situaciones especificas que
afectan la paz al interior del grupo, a lo que las entrevistadas respondieron gque las malas
palabras, la irresponsabilidad, el maltrato y la falta de compartir. Llama la atencion en este caso
que cinco de las entrevistadas mencionaron la falta de comunicacién como factor de gran
relevancia en este aspecto. Aqui la voz de MMF3 “los malos tratos, las malas palabas, el
egoismo, la falta de comunicacion y las preferencias”. Lo anterior coincide con lo expresado por
MMF6 cuando expresa que las situaciones especificas que afectan la paz son “la falta de

comunicacion, la falta de compartir con las demas mamas y los nifios”.
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Figura 9. Resolucion de afectaciones

En la Gltima parte de esta categoria, se indag6 a las madres modalidad familiar sobre la
manera en que resuelven situaciones puntuales que afectan la paz al interior del grupo a lo cual
respondieron que, pidiendo disculpas, aclarando situaciones, indagando las causas del conflicto,
con la mediacién y mayormente por medio del dialogo. Asi se evidencia en las palabras de

MMF4 cuando expresa “dialogando y poniéndonos de acuerdo y aclarando las situaciones entre
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nosotras”. Asimismo, MMF7 expresa que dichas situaciones se resuelven “dialogando y (sic)

indagando cual fue el problema”.

4.2.4 Categoria emergente: comunicacion afecta la paz en el grupo

De la categoria vivencias de paz, se pudo observar que al preguntar a las entrevistadas
sobre la forma en que se vive la paz al interior del grupo, la mayoria de ellas lo relacionaron con
aspectos que la afectan, lo cual fue reforzado en el siguiente aspecto abordado, el cual si estaba
relacionado directamente con dicha afectacion. Por lo anterior, se puede asumir como pertinente
la categoria emergente que si existen afectaciones de paz en el grupo, donde la que mayor

relevancia tiene es la comunicacion, de lo cual da fe la figura 10.
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Figura 10. Categoria emergente - existen afectaciones de paz en el grupo
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4.2.5 Categoria construccion de paz
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Figura 11. Actividades desarrolladas en el grupo

En cuanto a la tercera y ultima categoria, se indagé a las informantes sobre la forma en
que se construye paz de forma individual y colectiva. En tal sentido, se abordo el tema de las
actividades encaminadas a la construccién de paz que se desarrollan en el grupo, a lo cual
respondieron que, por medio de conferencias con temas sobre los derechos de los nifios,

violencia intrafamiliar, responsabilidad y Derechos Humanos. Asi lo sefiala MMF 3 “la
violencia intrafamiliar, los valores, los derechos de los nifios”. De la misma manera MMF4

enuncia “nos enfocamos mas en la violencia intrafamiliar y en los nifios, la vulneracion de los
derechos”.



Visiones de paz segun Johan Galtung 58

ﬁ Si, ayuda a tener buenas
relaciones con los demas {1-0}

A
[ﬁ? E}o, profundizar mas en temas {1- I "iﬁ 5i, ayuda a ser mejor persona {1 _D}J
E ]
v, |
x | /
¥% Si, ayudan a entender aigen de los ’ [ﬁ 5, ayudan a no callar abusos {1 'D}J
corflictos {1-0} ! 4
- Ii '/,'
! WYY
lﬁ Si, evitan violencia en el hogar {1- ]‘ r&”ﬁ. Efectividad de las actividades]-a ________ __,[;ﬁ Si, ayudan a evitar conflictos {1 -D}]
0

Figura 12. Efectividad de las actividades

En la misma linea de las actividades que se desarrollan al interior del grupo en aras de
construir paz, se indago sobre la efectividad de estas, a la cual seis de las madres entrevistadas
mencionaron gue si son efectivas, pues ayudan a evitar conflictos, a ser mejor persona, a tener
buenas relaciones con los demas, a entender el origen de los conflictos y a evitar la violencia en
el hogar. Al respecto, MMF6 menciona “si porque todo eso nos ayuda a tener un mejor trato a
hacer mejor persona”. De la misma forma, MMF4 expresa “si, ayudando a tener una buena
relacion para con los demas™.

A la par con lo anterior, MMF 2 expresa que no son efectivas las actividades
mencionando que “deberian tratar mas ese tema para ponerlo en practica”, sin embargo, la

informante no deja claro el tema sobre el cual quiere ampliar sus conocimientos en pro de la

construccion de paz.
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Figura 13. Actitud frente a situaciones especificas

En secuencia con la construccion de paz, se interrogo a las informantes sobre la actitud
gue toman frente a situaciones especificas que afectan la paz, a lo cual cuatro de ellas
argumentaron guardar silencio, tres mencionaron no involucrarse y solo una mencioné poner en
practica el didlogo. Aqui la voz de MMF3 “pues realmente si me pasa eso en esta modalidad me
quedo callada porque pienso que si hablase se agranda el problema”, asimismo MMF5 expresa
“Yo me quedo callada porgue eso me afecta, eso no va conmigo, no me gusta meterme en los
problemas ”.

En estos casos, se puede afirmar que existe negligencia por parte de las madres
involucradas en el programa, pues en lugar de tomar una postura conciliadora, guardan silencio y
dejan que los problemas sean solucionados por quienes estan en ellos involucrados; aspecto que

afecta en gran medida la convivencia y la construccion de paz al interior del grupo.
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Figura 14. Aportes para construccion de paz

Dando continuidad a la aplicacion del instrumento, se interrogé a las madres sobre los
aportes que hacen para construir paz al interior del grupo, a lo cual respondieron mayormente
que, con el dialogo, el respeto, la solidaridad, escuchando a los demas, por medio de la amistad y
del compafierismo. Asi lo dejan ver las palabras de MMF6 “Que haya mejor comparfierismo,
dialogando y saber por qué hubo ese problema para poderlo mejorar”. De la misma forma,
MMF4 enuncia “teniendo amistad solidaridad, el respeto también influye mucho en el grupo
para llevar a la paz y la responsabilidad”.

Se infiere, de acuerdo con lo expuesto por las informantes, que de una u otra manera,
todas hacen aportes a la construccion de paz, pero se percibe una seria contradiccion con el punto
anterior, donde expresaron guardar silencio ante situaciones de conflicto, sin embargo, en este

punto expresan que el didlogo es el mayor aporte que hacen a la construccién de paz.
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Figura 15. Efectividad de actividades desarrolladas

Para finalizar con la aplicacion del instrumento, se indago por la forma en que las
actividades desarrolladas en el grupo favorecen la convivencia social, a lo cual las mujeres
entrevistadas dicen que estas ayudan a resolver conflictos, a ser personas de bien, que ayudan a
la convivencia en casa y que ayudan a reflexionar. Aqui la voz de MMF2 “si, porque nos ayudan
a dialogar y a resolver muchas veces nuestros conflictos”. De la misma manera MMF4 expresa
“si, porque uno aprende muchas cosas y eso nos ayuda a tener un hogar muy carifioso y buen
comparierismo”.

De lo anterior se infiere que las actividades que se desarrollan en el grupo hacen aportes

significativos a la sociedad, empezando por el nucleo familia y visualizandose en la interaccion

en diferentes grupos y comunidades.
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4.2.6 Categoria emergente: madres modalidad familiar no construyen paz

La informacion recabada en esta categoria permitio establecer cierto grado de
contradiccidn en las afirmaciones de los informantes, toda vez que en un caso mencionan no
intervenir ni opinar frente a conflictos generados al interior del grupo, sin embargo, en otra
pregunta responden que fomentan el didlogo. La anterior disyuntiva lleva a inferir que el aporte

que hacen a la construccién de paz es realmente minimo, de ello da fe la figura 16.

Pues realmente si me pasa eso en esta modalidad
== me quedo callada porque pienso que si hablase
se agranda el problema (MMF3)

Yo me quedo callada porque eso me afecta, eso
no va conmigo, no me gusta meterme en los
problemas (MMF5)

Una no se mete porque a una le afecta
(MMF6)

NO CONSTRUYEN PAZ

Cuando el problema no es conmigo me
quedo callada (MMF7)

MADRES MODALIDAD FAMILIAR

Figura 16. Categoria emergente - madres modalidad familiar no construyen paz

4.3 Triangulacion

De acuerdo con los planteamientos Arias (2000) la triangulacién es la combinacion de
dos 0 mas teorias o fuentes de datos o métodos de investigacion en el estudio de un fenémeno en
particular. Para el caso de la presente investigacion, y teniendo como base los postulados tedricos

que la sustentan, se realiza a continuacion una triangulacion de tipo “Triangulacion de datos”
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donde se tendra en cuenta el marco tedrico, asi como los datos recopilados en los diferentes

instrumentos aplicados:

Tabla 3. Triangulacion

Teoria
La paz esta representada
por la capacidad para
convivir frente a los
conflictos disminuyendo
el impacto que mantiene
la violencia en el

conjunto de relaciones

humanas. Mufioz (2000).

Observacion directa
Algunas de las
madres modalidad
familiar del
Programa Cero a
Siempre demuestran
conocimientos

respecto al concepto

de paz

Entrevista
“La paz para mi es
compartir con mis
comparieras, ser
amable,
comprensiva”’
(MMF4)
la paz es “Tener
buena convivenciay
relacionarnos bien
con todas las mamas
que estan en el
encuentro”

(MMF2).

Anélisis

la concepcidén de paz
que tienen las madres
modalidad  familiar
del Programa Cero a
Siempre, se aproxima
en gran medida a los
postulados de Mufioz
(2000),
especificamente
desde la perspectiva
de la convivencia y
buenas  relaciones
con sus comparieras.
de lo anterior se
infiere que existe un
estrecho

vinculo

entre la paz y la
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Lederach (2007), citado
por Zapata (2009),
enuncia que la
construccion de paz
constituye los esfuerzos,
actividades y estructuras
para reducir y acabar con
la violencia, asi como de
construir relaciones
saludables entre
individuos, comunidades

y naciones” (p. 18).

Respecto a las
relaciones

interpersonales del
se observa

grupo,

que son  muy

variables, pues no
siempre se percibe
buen ambiente en

las sesiones que se

realizan

“Tenemos
problemas con
nuestras
comparfieras y se ve
mucho chisme”
(MMF6).

Existen “conflictos,
groserias, malos
comportamientos”

(MMFT7).

armonia en la
convivencia.
En situaciones

especificas se percibe

que las  madres
modalidad  familiar
presentan serias
dificultades de
convivencia,

evidenciada

generalmente por
factores como el

chisme, las groserias
y las malas actitudes;

aspectos que van en

contra de lo
propuesto por
Lederach (2007),

quien menciona la
necesidad de las
buenas relaciones

interpersonales para
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Grasa y Mateos (2011)
definen la construccion
de paz como una serie
amplia de actividades
concretas y
multidimensionales: todo
lo que permita restaurar
0 instaurar relaciones
sociales y politicas entre
personas y grupos con el
fin de evitar el recurso a

la violencia.

El ambiente y la
dinamica  general

del grupo  son
aspectos que poco
les interesa, lo cual
se evidencia en su
negligencia respecto
a la construccion de
espacios de paz,
pues este no es su

interés.

“pues realmente si
me pasa eso en esta
modalidad me quedo
callada porque
pienso que Si
hablase se agranda
el problema”
(MMEF3).

“Yo me quedo
callada porque eso
me afecta, eso no va
conmigo, no me
gusta meterme en

los problemas”

(MMF5).

la construccion de
paz

Es clara la postura de
Grasa y Mateos
(2011), al mencionar
que la construccién
de paz es
responsabilidad  de
personas y grupos en
comun, lo cual
supone que no es
cuestion de unas
cuantas personas,
pues asi se evidencia
en la postura de las
madres entrevistadas
cuando  mencionan
que ante situaciones
de conflicto guardan
silencio y no aportan

a la solucién de los

Mmismos.
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Los actores externos en la
construccion de paz son
los que “llegan de fuera
del contexto conflictivo,
con voluntad de afectar
esa situacion de conflicto
mediante agendas
preestablecidas de
construccion de paz o

totalmente diferentes y

opuestas” Borja (2010)

Los factores que

La actitud de las
mujeres frente a
diferentes

situaciones es muy
pasiva 'y  poco
propositiva,

descargando dicho

compromiso a la

responsable del
programa
Los factores de

Las responsables de
la paz en la sociedad
“las maestras

son

porque ellas nos

hablan de cémo

mejorar  nuestros
problemas dentro y
fuera de las
reuniones” (MMEF3).
“La profesora
porque las
profesoras tienen el
derecho de
preguntar qué nos
pasa para ayudar”

(MMF6)

se construye paz por

dificultan la construccion mayor incidencia en medio de la

de paz son los niveles de

el clima al interior

formacién en

Si bien es cierto que
los actores externos
juegan un  papel
fundamental en la
construccion de paz,
también lo es que no
son los  dnicos
responsables de ello,
tal como lo dejan ver
las madres
entrevistadas quienes
descargan dicho
compromiso en la
responsable del
programa; de ahi la
importancia de que
estas mujeres
reflexionen sobre su

verdadero rol en tal

sentido.

Es importante la
formacion en
diversos temas,
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desigualdad social,
politicos y econémicos,
desde lo cual sefiala que
la exclusion y la
desigualdad se
convierten en elementos
generadores de violencia
y criminalidad, por lo
que sugiere la inclusién
de los excluidos como
politica sostenida en las
estrategias de
construccion de paz.

Borja (2010).

del grupo de las
madres modalidad
familiar del
Programa Cero a
Siempre de la

vereda La Caldera,

Mutiscua Norte de

Santander, estan
dados por
situaciones

particulares de cada
una de ellas,
destacandose
aspectos como la
violencia
intrafamiliar,
problemas
economicos, falta de
empleo y
situaciones

especificas de salud

entre otras

“violencia
intrafamiliar, los
valores, los
derechos de los
nifos” (MMEF 3).
Por medio de la
capacitacion en
“violencia
intrafamiliar y en
los nifios, la

vulneracion de los

derechos” (MMF4).

dentro de los cuales
se debe tener en
cuenta los Derechos
Humanos, lo cual ha
de disminuir la
brecha  social vy
econdmica desde la
interpretacion que de
ello se haga.

de la misma manera,
es importante que las
madres reflexionen
sobre las
consecuencias de la
violencia
intrafamiliar 'y su
impacto en el
interior

ambiente al

del hogar.
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La triangulacion anterior permite inferir que la paz es responsabilidad de toda la
sociedad, donde, por obvias razones, algunos tendran que tomar el liderazgo, sin que ello
represente descargar la responsabilidad total sobre ese alguien. Es importante, entonces, tomar

parte activa en la resolucion de conflictos que se presenten en el diario vivir.
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Capitulo V
5. Propuesta
Con el animo de que los resultados obtenidos en la presente investigacion tengan mayor
trascendencia, se presenta a continuacidn una propuesta que fortalezca las visiones de paz de las
madres modalidad familiar del Programa Cero a Siempre de la vereda La Caldera, Mutiscua

Norte de Santander.

TITULO
Propuesta para el fortalecimiento de las visiones de paz de las madres modalidad familiar

del Programa Cero a Siempre de la vereda La Caldera, Mutiscua Norte de Santander.

Objetivo
Fortalecer las visiones de paz de las madres modalidad familiar del Programa de Cero a

Siempre de la vereda La Caldera, Mutiscua Norte de Santander.

Justificacion

La paz es un estado al que toda persona quiere llegar y mantenerse, sin embargo, esta se
ve afectada por una serie de factores y situaciones que la alteran, tales como los malos
entendidos, la envidia, el chisme, la mentira y la calumnia, entre otros; aspectos que generan

conflictos y discordias, llegando incluso a la violencia fisica.

Dichas situaciones se presentan con mayor frecuencia en grupos sociales que, por la

condicién o afinidad entre personas, coinciden en escenarios donde deben interactuar, generando
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asi situaciones que no satisfacen a la totalidad de las partes, y es alli donde precisamente se
presentan los conflictos.

El Programa de Cero a Siempre de la vereda La Caldera, Mutiscua Norte de Santander,
en la estructura madres modalidad familiar, no es ajeno a dichas situaciones, pues alli se
presentan discordias que en muchas ocasiones no son resueltas, dejando consigo rencillas o
situaciones pendientes que pueden generar algun tipo de violencia.

De acuerdo con lo anterior, se hace necesario proponer una serie de actividades que, de
una u otra manera, generen ambientes de camaraderia, amistad y no violencia, a la par que

construyan paz dentro del grupo. Dichas actividades se relacionan a continuacion.

Tabla 4. Actividad 1

1 OBJETIVO Orientar a las madres en los diferentes encuentros
educativos para el manejo de emociones de una
forma ludica y pedagogica y divertida, donde se
relacionen y acepten a las demas personas teniendo

en cuenta que son diferentes.

2 TEMA Relaciones interpersonales
3 TIEMPO 10 a 20 minutos
4 RECURSOS Participantes

Cuentos

Estrellas

Hojas en blanco

Colores
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6

DINAMICA

INTENCIONALIDAD

en el espacio donde se va desarrollar la actividad las
personas deben entrar y ubicarse en forma de circulo
en cada una de las colchonetas previamente ubicadas,
se apagan las luces para que tengan la disposicion de
acostarse, de mirar hacia arriba y notar imagenes de
estrellas florecientes que ayuden para la relajacion y
asi contar el cuento la tristeza de Alfredo,
seguidamente las personas se van sentado en su
colchoneta para responder sobre lo que les llamo la
atencion del cuento y cdmo podemos mirar en su
contexto  familiar que estemos afectando
emocionalmente a un integrante de la familia y que
por ellos sea la causa de no tener una buena relacién.
Se les entregara hojas en blanco y colores para que
representen como les gustaria ver a su familia méas
adelante.

Finalmente, se socializa con el grupo dando su aporte
de cémo se puede cambiar en las relaciones
interpersonales en su contexto cotidiano y con las
demas personas con las que interactian en su
comunidad.

las emociones se presentan en la cotidianidad de las

personas, que algunos casos afectan su relacion de
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una sana convivencia armonica en su contexto
familiar y comunitario.

La intencionalidad de esta actividad propuesta, hace
que los adultos reflexionen sobre el tema de manejo
de las emisiones convirtiéndolas en algo positivo
para su vida permitiendo una sana relacion con las
demas personas que ellos interactGan diariamente y
en su cotidianidad del su hogar contribuyendo a la
educacion de sus hijas que se encuentra en un
proceso de formacion.

Es asi que las personas mitigan los conflictos
manejando en su momento de las expresiones,
negativas como el disgusto, el enfado, la rabia,
tristeza, ansiedad, etc que hace que tengan
conductas negativas, es por ellos que saber dar
soluciones positivas en su momento nos ayuda a las
adversidades que se presente en sus interacciones

con los demas.




Tabla 5. Actividad 2
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1

OBJETIVO

TEMA

TIEMPO

RECURSOS

DINAMICA

Incentivar a las madres de Cero a Siempre a reconocer
a los demas teniendo en cuenta y sus habilidades
blandas, lo cual permita una sana convivencia en sus
encuentros familiares

Comunicacion para solucion de conflictos y
reconocimiento de las habilidades blandas.

10 a 20 minutos

Participantes

Dinamizador

Tela tripa polla

La telarafia

Se les pide a las participantes que se ubiquen de forma
circular, el dinamizador les mostrara la tela tripa —
polla, la cual deben tomar, presentarse y decir cuales
son sus habilidades blandas.

Luego lo pasara a otra integrante del circulo sin soltar
la tela, asi se debe hacer la dindmica hasta que todas
hayan recibido la tela, luego deben ir regresando la tela
recordando que habilidades blandas habia dicho la
comparfiera que les habia mandado la tela, hasta que

llegue nuevamente al dinamizador.
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6

INTENCIONALIDAD

Finalmente  debemos  reflexionar  sobre el
reconocimiento de que no todas las veces sabemos
escuchar a los demas y respetar sus puntos de vista.
La actividad tiene la intencionalidad de solucionar los
conflictos dentro de un grupo, para reconocer que
debemos escuchar a otro y respetar sus opiniones, ya
que somos diferentes en la manera de pensar y actuar,
esta actividad permitira que las madres lo pongan en
practica en su contexto familiar y comunidad.

La actividad es muy importante, pues genera un
espacio para identificar esas habilidades blanda de las
demas personas, lo cual que permite una convivencia
pacifica, apoyandose en el otro para un buen trabajo

en equipo.
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1

OBJETIVO

TEMA

TIEMPO

RECURSOS

DINAMICA

Desarrollar la habilidad de trabajo en equipo y
solucionar las diferencia o conflictos que afecten la
convivencia en los encuentros en la modalidad
familiar de la estrategia de cero a siempre.

El manejo de una comunicacion asertiva

10 a 20 minutos

Participantes

dinamizador

Hojas en blanco

Actividad

Se les pide a los participantes que se ubiquen en dos
filas , seguidamente la dinamizadora les dara la
indicacion que tiene dos hojas una en blanco, que las
va tener el compafiero que esta de primero y el Gltimo
que esta atras, se le entrega la que tiene la imagen que
debe interpretar el dibujo que se encuentra en la hoja,
dibujandolo en la espalda del compafiero que se
encuentra adelante, donde deben pasar con la
imaginacién el dibujo cada uno en la espalda del
compafiero de tal manera debe llegar al primero y

finalmente el primero que recibe el mensaje del dibujo
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6

INTENCIONALIDAD

debe plasmarlo sobre la hoja y cuando termine debe
socializar el dibujo que él cree que le llego.
Reflexion

e Escuchar al otro para que todo salga bien.

e Se debe tener una comunicacion asertiva.

e Estar pendiente de su compafiero y en que
puedo cooperar para que las cosas salgan bien.

e Dejar los problemas a fuera y trabajar en
equipo.

e Tener una buena relacién nos ayuda a una sana
convivencia y solucionar fécilmente las
diferencias.

e Da solucion de problemas tanto individual o
grupal.

Tener una clara comunicacion para solucionar el
conflicto en el grupo, respetando la posicion y puntos
de vista de la otra persona gue esta interactuando con

ellos.
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1 OBJETIVO
2 TEMA
3 TIEMPO
4 RECURSOS
5 DINAMICA

Estimular la comunicacion asertiva entre las madres
para poder dar facilmente solucién a los conflictos del
grupo.

La préactica de valores para el manejo de las relaciones
10 a 20 minutos

Dinamizador

Hojas

Lapices

Actividad

El cubo de valores

Se organiza el grupo de participantes en circulo, el
dinamizador va colocar un cubo donde tiene diferentes
colores, cada uno de los participantes pasa a lanzar el
cubo y sacara uno de los colores, debe recoger la hoja
del color que saco en el cubo y plasmar que valor les
representa y cOmo podemos poner en practica ese
valor en las interacciones con el grupo.

El siguiente paso, cuando ya todas hayan realizado su
actividad del valor y el color, deben pasar a
socializarlo y pegarlo en una mano expuesta en un
espacio del salon, resaltando valores de tolerancia y

respeto.
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Reflexion

e Reconocer los valores y que les representa para
su convivencia.

e Tener buenas relaciones con los integrantes del
grupo.

e Poner en practica los valores expuestos en los
diferentes encuentros para solucionar las
diferencia entre ellas.

6 INTENCIONALIDAD  Tener una clara comunicacion para solucionar el
conflicto en el grupo, respetando la posicién y puntos
de vista de la otra persona que esta interactuando con
ellos, teniendo practicas de valores positivos, Yy
permita también llevar esta educacion a sus familias y

fortalecer sus lazos afectivos.




Tabla 8. Actividad 5

Visiones de paz segun Johan Galtung

1 OBJETIVO
2 Tema

3 TIEMPO

4 RECURSOS
5 ACTIVIDAD

Identificar que opiniones tienen los participantes sobre
como pueden construir la paz en el grupo de madres
que asisten a los encuentros.

Lluvias de ideas para la paz.

10 a 20 minutos

Dinamizador

Hojas

Lapices sin borrador

Puntos pagables

Se invita a los participantes a que se ubiquen en un
espacio previamente organizado, luego el dinamizador
les entregara unas hojitas de notas de colores a cada
participante y el lapiz, se les da la indicacién para que
den su s ideas teniendo en cuenta el tema de como
podemos tener una convivencia pacifica en el
momento de relacionarnos con los demas para que
genere un buen trato y logros en grupo de atencion,
donde deberan ir pegando las lluvia de ideas generadas
en unos maviles creativos de atrapasuefios.

El dinamizador leera cada una de las ideas y la que no
est¢ clara el participante deberd aclararla,

seguidamente se agruparan las ideas similares y
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6

INTENCIONALIDAD

finalmente se les entregard a los participantes los
puntos pagables para que cada uno lo utilice y voten
por las ideas que se deben acoger par una buena
convivencia en el grupo de atencion.

Reflexion

e Cada idea es muy importante para solucionar
la sana convivencia en su grupo de trabajo.

e Todas las ideas son interesantes que grupo esté
atento a escuchar para que tomen conciencia
de solucionar précticamente los conflictos
generados en el grupo.

e Identificar y poner en practica las ideas en las
que se acogieron en la actividad para generar
cambios en las relaciones interpersonales.

e Cumplimientos de normas.

e Reconocer los derechos y deberes de los
demas.

La actividad permite que cada uno de los integrantes
opinen y ayuden a construir una sana convivencia en
el grupo de atencion, generando précticas
enriquecidas con los demas y asi obtener

experiencias significativas.
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Tabla 9. Actividad 6

1 OBJETIVO Comprometerse a la sana convivencia en los
diferentes espacios que nos relacionemos para
obtener logros positivos que implique que los
integrantes de nuestra familia se vayan formando

contribuyendo a la paz

2 TEMA Convivencia pacifica
3 TIEMPO 10 a 20 minutos
4 RECURSQOS Mural
Hojas
Lapices
Colores
Marcadores
5 ACTIVIDAD MURAL

en el espacio o saldn del encuentro se les dara a las
integrantes hojas colores y marcadores, para que
realicen el ejercicio de plasmar un mensaje o dibujo
que contribuya a la convivencia pacifica, despues cada
uno de los integrantes pasara a socializar su actividad
y finalmente lo pegan en el mural donde encontraran
un mensaje me responsabilizo a cambiar, el
dinamizador globaliza los mensajes dando pautas para

una sana convivencia en el grupo, teniendo en cuenta
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6

INTENCIONALIDAD

cuando se presente un problema, poner en préctica lo
realizado para dar soluciones positivas a las
dificultades.
Los integrantes reflexionan en cada uno de los
mensajes cual le llamo la atencion y por qué.
REFLEXION

e Aprender a convivir.

e Manejar lo negativo en positivo.

e Dar soluciones a los problemas.

e Tener siempre una comunicacion asertiva.

Tener relacién de igualdad en el grupo.

El grupo de atencion deben reconocer en la familia y
la comunidad y la escuela se genera conflictos, por
intereses que se tienen individualmente

Es asi que la actividad permite tomar conciencia para

dar soluciones a negativo.

82



Visiones de paz segun Johan Galtung 83

Conclusiones

Las conclusiones que se presentan a continuacién, parten del planteamiento mismo de los
objetivos de la investigacion, de lo cual se puede afirmar que:

Se caracterizd la perspectiva de paz de las madres modalidad familiar del Programa Cero
a Siempre de la vereda La Caldera, Mutiscua Norte de Santander, donde se logré establecer que
estas poseen un concepto amplio sobre lo que es la paz, los factores que la afectan y su rol en la
construccion y mantenimiento de esta.

Es asi como las madres relacionan de manera directa la paz con su actitud y la forma en
que interacttian con las demas personas. Mencionan ademas que factores como la envidia, la
groseria, la mentira, la agresividad y la falta de participacion, van en contravia de la paz y de la
armonia al interior del grupo.

Es preciso resaltar que el factor que mas afecta la paz al interior del grupo, es la falta de
comunicacion, toda vez que ello impide el didlogo, la concertacion y la asertividad en la
interaccion con pares y comunidad en general.

Otro aspecto a destacar, es el escaso aporte que hacen las madres modalidad familiar a la
construccion de paz, toda vez que argumentan que la responsabilidad de ello es de la profesora,
en este caso dinamizador, a la par que mencionan que, en casos de conflictos entre sus
compafieras, prefieren guardar silencio y no servir como mediadoras, es decir, se mantienen al
margen de situaciones que les afectan directamente a ellas y al grupo en general.

Los anteriores aspectos dieron pie para dar cumplimiento al Gltimo objetivo, el cual
estuvo enfocado a la presentacion de una propuesta encaminada a fortalecer la paz y mitigar

situaciones que generen conflictos.
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Es asi como se propusieron seis actividades grupales donde las personas que las
desarrollen habran de interactuar y reconocer en el otro sus cualidades y virtudes, dejando de
lado sentimientos de envidia, rencor y enemistad, lo cual ha de redundar en beneficio personal y
grupal, haciendo un aporte significativo a la construccion de paz en la region, el pais y el mundo.

escasez
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Recomendaciones

A continuacidn, se mencionan algunas recomendaciones que se han de tener en cuenta
para futuros trabajos que se relacionen con el objeto de estudio de esta investigacion, incluso
para darle continuidad a la misma, en tal sentido se sugiere:

Involucrar en la investigacion a los grupos familiares de las personas que intervengan
como informantes clave, toda vez que ello dara una vision mas amplia de las posibles causas,
consecuencias y correctivos que se puedan tomar ante la presencia de los conflictos.

Incorporar el uso de las TIC en los procesos de comunicacion y en las actividades que se
desarrollen, pues estas incrementan la interaccion y favorecen las relaciones interpersonales,
maxime cuando estas no son tan frecuentes o se ven truncadas por factores como la pandemia.

Dar mayor participacion a las personas involucradas en los programas, con el &nimo de
que propongan actividades y lideren los procesos, apropiandose de ellos y llevandolos a sus
experiencias y vivencias diarias, tanto en grupo como en sus hogares.

Implicar a mandatarios regionales y a las fuerzas vivas de la region en las actividades

propuestas, con el fin de entender que la paz es responsabilidad de todos y no de unos pocos.
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Apéndice A. Validacion de instrumentos

Pamplona, julio 11 de 2020

Sefiora

KARINA ITZA DEL MAR GALVIS RICO

Maestrants

Maesiria en Paz, Desarrollo y Resolucion de Canflictos
Universidad de Pamplona

Cordial saludo

Con la presenie, me permito informarle que una wez revisados los instrumentos
para la recoleccion de la informacion de su frabajo de grado titulado VISIONES DE
PAZ SEGUN JOHAN GALTUNG EN LAS MADRES MODALIDAD FAMILIAR
DEL PROGRAMA CERD A SIEMFRE DE LA VEREDA LA CALDERA,
MUTISCUA NORTE DE SANTANDER, considero que estos son pertinentes con

los objetivos planteades, en consacuencia, me permita dardos coma wilidos para

su respectiva aplicacion.

Sin ofro particular

SANDRA MILENA EUITRAGO ROZO
Magister Educacion — PhD Educacion
C.C 80.251.428

Contactn: 3213342035

Anexo planillas de validacian

Visiones de paz segun Johan Galtung

Flanilla de validacion Observacion directa

MNombre del validador Sandra Milena Buitrago Rozo
Nivel académico Magister - FhD

. . Claridad | Pertil ia | Sesgo
1. Categoria Vision de nencia Observacionss
paz Si|No | Si | No |5Si|No
a. X X X Minguna
b. X x x Mimguna
c. X x x Mimguna
2. Categoria Vivencias
de paz
a. X X Mimguna
b. X x X Mimguna
c. X Mimguna
3. Categoria
Construccion de paz
a x x X Minguna
b x x x MNimguna
-3 x x x Mimguna
d x x X Mimguna
e X x X Minguna
Sandre M. &Hrucp e.
Firmna del validador
C.C80.261.438
Coniacio: 3213342035
Planilla de validacion Entrevista
Nombre del Sandra Milena Buitrago Rozo
Nivel académico Magister - FhD
1. Categoria Vision de Claridad | Pertinencia | Sesgo
paz S5 |No | S | No |5i|No
a, X x X Ninguna
b ® * " Ninguna
c X Ed " Ringuna
d. X X x Minguna
e X x x Minguna
2. Categonia Vivencias
| depaz
a ® * " Ninguna
b. ® x x Ninguna
c. X X x Minguna
d. X x x Minguna
3. Categoria
censtruccion de paz
a X x X Ninguna
b ® * " Ninguna
o ® * " Minguna
d X X x Minguna
e X X X MNinguna
i ® X ® Ninguna

Sandro M. ﬂu:—{-usp e.

Firma del validador
C.C80.261.438
Contacio: 3212342035
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Planilla de validacion Observacion directa
Pamplona, julio 17 de 2020

Sefom Mombre del validador Zandra Lucero Estévez Carvaial
KARINA ITZA DEL MAR GALVIS RICO Nivel académico Magister
Maestrante
Maestria en Paz, Desamollo y Resolucion de Conflicios 1 c 12 Visian d Claridad | Pertinencia | Sesgo
Universidad d= Pamplona ) p::egum sion de ST Ho | 5 No (%1 No CObservaciones
a X X X MNmnguna
-
Cordial saludo 5 % X % Ninguna
[ X X X Ninguna
Con la presente, me pemito informiare que wna vez revisados los instrumentos para T — _
'a recoleccion de |3 informacion de su trabajo de grado titulado VISIONES DE PAZ . d:‘:agzum fveneias
SEGUN JOHAN GALTUNG EN LAS MADRES MODALIDAD FAMILIAR DEL
PROGRAMA CERC A SIEMPRE DE LA VEREDA LA CALDERA, MUTISCUA 3 X " X | Winguna
NORTE DE SANTANDER, considero gque estos son pertinentes con los objetives b X X x Ninguna
planteados, en consecuencia, me permito darios como walidos para su respectiva . X X X Ninguna
aplieacion. 3. Categoria
Construccion de paz
a X X X Ninguna
Sin ofre particular B X 3 X Mnguna
[ X X X Ninguna
d X X X Ninguna
2 X X X Ninguna
- E: [, ]
ZANDRA LUCERO ESTEVEZ CARVAJAL Eile S
Magister Educacion
C.C 60.262.305
Contacto: 3213631180 Firma del validador
) C.C 60.262.205
Anexo planilas de validacion Contacty: 2213631180
Planilla de validacion Entrevista
Nombre del validader Zandra Lucero Estéver Carvaial
Nivel académicao_Mapister
1. Categoria Visién de Claridad | Pertinencia | Sesgo Observasiones
paz 51| No | 51 Mo | 5i [ No
a X X X Nnguna
[ X X X Ninguna
[ X X X Nnguna
d Ed X X Ninguna
) X X x Ninguna
2. Categoria Vivencias
de paz
a X X X Nnguna
b X X X Ninguna
c. X X x Ninguna
d X X X Nnguna
3. Categoria
construccidn de paz
a X X X Ninguna
b El X X Ninguna
[ X X X Ninguna
d X X X Ninguna
e X X X MNinguna
f X X x Ninguna

Firma del validador
C.C 60.262.305
Contacto: 3212631189
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Apéndice B. Evidencias aplicacion del instrumento



