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Resumen

En este trabajo de investigacion se estudia la incidencia de la comunicacion entre los
comerciantes de la zona céntrica del municipio de Pamplona y los migrantes venezolanos, en la
cual se busca identificar, determinar y analizar como se presentan los procesos comunicativos

que se desarrollan entre las partes que integran este estudio investigativo.

Desde el enfoque de la comunicacion, es importante tener un acercamiento con respecto a
los tipos de comunicacion presentes entre los migrantes y los comerciantes del sector céntrico de
la ciudad, debido que ésta es inevitable en el desarrollo comunicativo, dado entre esta poblacion;
para identificar la forma en cdmo se presenta la incidencia comunicativa entre los migrantes y
los comerciantes se aplicaron tres técnicas de recoleccion de informacion (observacion no
participante, encuesta y entrevista a profundidad) con el objetivo de conocer de qué manera se
desarrolla y esta presente la comunicacion entre los comerciantes de la zona céntrica y los

migrantes venezolanos.

Es necesario aclarar que la técnica “observacion no participante” fue realizada a cinco
establecimientos comerciales de la ciudad por tres dias, la encuesta se realiz6 a 200 migrantes
venezolanos y la entrevista a profundidad a cinco comerciantes del sector; los datos analizados
arrojaron como resultado que efectivamente existe en su totalidad una incidencia de la
comunicacion positiva entre las partes que integran esta investigacion, al determinar las diversas

formas de interaccién y los tipos de comunicacion presentes al momento de relacionarse.



Abstract

In this research work we study the incidence of communication between merchants in the
downtown area of Pamplona and Venezuelan migrants, in which we seek to identify, determine
and analyze how the communicative processes that take place between the parties are presented

that integrate this investigative study.

From the approach of communication, it is important to have an approach with respect to the
types of communication present between migrants and merchants in the downtown sector of the
city, because this is inevitable in the communicative development, given among this population;
To identify the way in which the communicative incidence is presented between migrants and
merchants, three information gathering techniques were applied (non-participant observation,
survey and in-depth interview) with the objective of knowing how the information is developed

and present. communication between downtown merchants and Venezuelan migrants.

It is necessary to clarify that the "non-participant observation" technique was performed at five
commercial establishments in the city for three days, the survey was conducted on 200
Venezuelan migrants and the in-depth interview with five merchants in the sector; The data
analyzed showed as a result that there is indeed an incidence of positive communication between
the parties that make up this research, in determining the various forms of interaction and the

types of communication present at the time of relating.
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Introduccion

El presente trabajo de grado titulado “Incidencia de la Comunicacion en la interaccion
entre los comerciantes de la zona céntrica de Pamplona, Norte de Santander, y los migrantes
venezolanos” aborda cinco capitulos que tienen como propdsito, de dar cumplimiento a los

distintos objetivos propuestos como finalidad para obtener resultados de la investigacion.

Lo que respecta al primer capitulo, es un contexto de lo que es la ciudad de Pamplona, y
datos especificos de lo que significa la zona céntrica del municipio, siendo este el objeto
primordial o campo de estudio. También, contextualizando acerca de causas y razones de

problemas a analizar, explicando el porqué fue pertinente efectuar la investigacion.

Desde de lo anterior, como segundo capitulo se tuvieron en cuenta algunos antecedentes
que sirvieron como guia en el proyecto, los cuales soportan este trabajo de grado, asimismo, el
marco tedrico se compone de diferentes variables que determinan conceptos como: la
comunicacion, tipo de comunicacion, niveles de comunicacion, comunicacion verbal y no verbal,
procesos comunicativos, elementos de la comunicacion, entre otros ejes tematicos que integran el

estudio analizado.

Posteriormente, se desarrolla un tercer capitulo compuesto por un marco metodologico,
abordado en criterios con base en: enfoque y disefio metodoldgico, nivel de investigacion,
poblacién y muestra. Regulado bajo la idea de herramientas de recoleccién de datos como la
Observacion No Participante, La Encuesta y la Entrevista a Profundidad, técnicas aplicadas a
comerciantes y migrantes ubicados en la zona céntrica de Pamplona, asunto que da pie al proceso
de solucion del cuarto capitulo, caracterizado por contener el analisis de los resultados obtenidos

por los instrumentos aplicados, nombrados anteriormente.



Como parte final, a través del capitulo cinco, se establecen conclusiones que parten del
estudio de los resultados donde se expone el éxito alcanzado y derivado en la investigacion.
Ademas, de plantear recomendaciones que puedan servir de guia para otras posibles

investigaciones relacionadas al tema migratorio.

13
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.Contextualizacion

La movilidad de las personas hacia otro territorio siempre ha ocurrido; desde la antigliedad
ha sido una de las acciones en las que el hombre se ha mostrado, pues como ser existente en la
tierra considera adaptarse a nuevos entornos en donde pueda establecerse y llevar una vida. Pero,
este no solo es el caso, en los &mbitos sociales que rigen la humanidad han ocasionado que por
medio de su mal manejo no puedan sentirse comodos habitantes de ciertos espacios por lo que

deciden marcharse buscando otros estilos de vidas para mantenerse.

El concepto de ndmadas es conocido hoy dia como un individuo que anda de un lugar a otro,
ya que no cuenta con la permanencia de un hogar, sino que camina apreciando ambientes
distintos con el fin de subsistir. Aunque esto haya vivido el hombre en su pasado, se considera
como una forma natural. En la actualidad, desde hace ya algunos afios, se viene presentando una
problematica de migracién en donde los habitantes de territorios nacionales abandonan sus

lugares de origen por descontento con sus gobiernos.

“En América Latina, en la Gltima década y debido a las fuertes crisis financieras que se ha
visto inmerso esta parte del mundo, arrojando tasas de desempleo que no se presentaban
desde hace més de dos decadas, y agudizando una profunda problematica econdémica. Y es
que, si miramos desde una éptica igualitaria, tanto hombres como mujeres han sido
afectados, por la oleada de estas crisis, que no ha hecho distincion alguna, generando asi el
deterioro del desempleo en cada region, claro esta, cada una con diferentes matices entre

paises y subregiones. Los paises que historicamente mayor numero de inmigrantes han
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recibido son Argentina, Venezuela, México y Brasil. Y, aquellos en términos de emigracion,
se destacan Colombia, México, Cuba, Haiti y Per(, por nombrar algunos.” Segun (CEPAL,

2018)

Actualmente, la reciente crisis econémica de Venezuela, ha cambiado la historia de
migrantes en América Latina, pues, hasta junio de 2018, la ONU (Organizacién de Naciones
Unidas) revel6 que alrededor de 2,3 millones de venezolanos han migrado a paises como
Colombia, Ecuador, Perd y Brasil. Es asi, que un pais como Colombia que limita con el pais
bolivariano, en una extension de 2.219 km, significaria un vasto territorio por donde poder cruzar
hacia otros paises y hacia este mismo, y que cifras del primer semestre de 2019 por parte de
Migracion Colombia arrojan que ya son mas de 870 mil ciudadanos de venezolanos, que se

encuentran en este pais.

De esta manera, obligando a muchos de sus habitantes a una inédita migracion hacia otros
paises, en busca de mejorar su calidad de vida; actualmente, debido a la todavia crisis que se
mantiene. En datos propuestos segun cifras de la Organizacion Internacional de migrantes
(OIM), se estima que alrededor de 600 mil personas han llegado y permanecen en territorio

colombiano, hasta el 31 de diciembre del afio 2017.

Es asi como el departamento de Norte de Santander se ha convertido en paso o estadia de los
migrantes venezolanos, y en ciudades como Cucuta y Pamplona, se han transformado en el
nuevo habitat de estas personas. Y es que, en el departamento nortesantandereano, segun la
Unidad de Gestion de Riesgo y la Gerencia de Frontera del Gobierno Nacional, se tiene un
registro de cerca de 50.000 en el primer mes de registro de venezolanos en Colombia, realizado

en el primer semestre del afio 2019.



16

Pamplona, es un municipio colombiano ubicado en el departamento Norte de Santander
en la Cordillera Oriental de los Andes, es considerada la capital de la Provincia de Pamplona y su
fuente econdmica est& basada en la gastronomia, el turismo y la educacion. Limita al norte con el
municipio de Pamplonita, al sur con los municipios de Cécota y Chitaga, al oriente con Labateca
y al occidente con Cucutilla. Dentro de sus localidades esta conectada por carreteras nacionales

con las ciudades de Cucuta, Bucaramanga, Bogota y Arauca.

Con el transcurso del tiempo ha recibido distintos nombres como: ciudad mitrada, la cuna
de la neblina y ciudad religiosa; pero su nombre siempre ha sido el mismo. También, se destaca
por albergar a un gran nimero de estudiantes de otras regiones del pais, donde se resalta el

claustro universitario de la Universidad de Pamplona, la cual es de influencia publica.

Igualmente, la ciudad es un epicentro vial y centro del oriente colombiano, pues a través
de ella dentro de su historia partieron las expediciones, que se asentaron y posteriormente
conformaron las poblaciones que en la actualidad conocemos como los departamentos de:
Arauca, Norte de Santander y el destacado Estado venezolano de Tachira, siendo de esta manera
denominada como ciudad fundadora de ciudades. Segun la Oficina del Defensor de Migrantes
Venezolanos de la Personeria Municipal, “en Pamplona para el primer trimestre del 2019, se
tenian registros de mas de 2000 migrantes venezolanos establecidos en la ciudad, ya sea en
condicion de legalidad o ilegalidad, y al dia, se podrian contabilizar hasta méas de 400, que

ingresan”. (Venezolanos, 2019).

Es asi, que a partir de esos innumerables titulos que le han otorgado, Pamplona siempre
ha sido un lugar de paso, pues segun sus historiadores como Flor Delia Pulido, relatan que, desde

tiempos de la Colonia, fue catalogada como Ciudad Fundadora de Ciudades, por ser punto de
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partida al descubrimiento de nuevas tierras, de Colombia y Venezuela. Igualmente, mencionan
que a partir que desde que se empez0 a gestar la Independencia de Colombia, Venezuela y Perq,
entre otros, desempefié un rol importante en esa gesta libertadora. No, por ende, ha sido ruta
conectora, no solo, entre el nororiente con el centro del pais, sino una via de transito entre las dos
naciones hermanas, Colombia y Venezuela; compartiendo e intercambiando, incluso, en lo
referente a la educacion y economia. Para muchas personas del vecino pais, Pamplona no solo se
convirtio en lugar para adquirir conocimiento, en centros educativos como el Colegio Provincial
de San Josg, el Colegio Bethlemitas, el Colegio El Rosario, incluso desde los inicios de la
Universidad de Pamplona; compartiendo culturalmente, con el pais bolivariano. Por esto la
ciudad de Pamplona es considerado, desde hace mucho tiempo, como un lugar de paso, utilizado
por muchos como un corredor de transito que, en la mayoria de las veces, es inevitable no parar
por estas frias tierras. Y es que tan solo la Ciudad de la Neblina est4 ubicada con el punto
limitrofe més cercano de la zona de frontera con Venezuela a tan solo 80 kildmetros
aproximadamente, del denominado Puente Internacional Simén Bolivar; sitio por donde hoy en

dia, ingresan a Colombia méas de 70,000 personas a diario, segun cifras de migracion Colombia.

Y, aunque la ciudad ha sido o representa para los migrantes un paso o transitoriedad hacia
otros destino nacionales e internacionales, es importante sefialar que son tres grupos que se han
categorizado: los retornantes colombianos que desde hace varios afios vivian en el vecino pais,
los que han sido conformados por un ndcleo familiar mixto; entre una persona natural

venezolana y, una colombiana, y por ultimo, los venezolanos netos.

Por otro lado, en el municipio de Pamplona, seguin datos de la Camara de Comercio de la
ciudad existen alrededor de 1984 locales comerciales, de multiplicidad de caracteristicas: de

comida, de ropa, etc. Y en la zona céntrica alrededor de 480 locales, que representan la zona de
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mayor auge comercial de los pamploneses. Lo anterior, genera unos puntos de interés para los
migrantes en sus intenciones de buscar recursos, que han podido influir en la incidencia de la

comunicacion, en este sector de la ciudad.

1.2. Planteamiento del problema

Venezuela, es uno de los paises que poseen grandes riquezas naturales, no solo en
América Latina, sino del mundo entero. Reconocido a nivel mundial por ser una gran zona
petrolera, causa que le permitid posicionarse como un territorio de alta incidencia con respecto a
este recurso. En términos econdmicos, es uno de los principales paises autosuficientes, y
geograficamente, radicado en una ubicacion que permite disfrutar a propios y turistas de una

gran variedad de playas, montafias y llanuras que embellecen este vasto territorio.

Un pais que actualmente se encuentra en una situacién bastante critica, la cual ha
generado procesos como desterritorializacion a mas del 50% de su poblacidn, segln la Naciones
Unidas (ONU), las que han llevado al pais bolivariano a una de las mayores crisis humanitaria y

econdmica de su historia. (ONU, 2019)

“Aunque tarde, el Gobierno Nacional termind pellizcandose y entendiendo la magnitud
de esta crisis humanitaria, como la calificé el Procurador General de la Nacion,
Fernando Carrillo, y en atencidon a ello convoc6 una cumbre para tratar de darle
respuesta a la misma, a medida que la crisis econdmica y social se profundiza en
Venezuela, el numero de personas que la abandonan es mayor” (La crisis humanitaria de

Venezuela)

Asi mismo, con el éxodo venezolano aumentan las cifras de migrantes, no solo al

territorio colombiano, sino a aquel que esté dispuesto a apoyarlos frente a esta situacion, la crisis
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humanitaria aumenta también, debido a que diferentes probleméticas de orden social, econémico
y de salubridad, se presentan con mas frecuencia cada dia, no solo dicha problematica es para los
migrantes del vecino pais, sino también, representa un desafio para los paises, ciudades y
personas a los que hacen su arribo, ya sea en calidad de legalidad o ilegalidad; de lo cual el
municipio de Pamplona, Norte de Santander, no ha sido ajeno a este fendmeno, a tal punto que se
ha convertido en un corredor de paso o estadia de estas personas, siendo un componente
influyente en el sector comercio; lo que puede llegar a ocasionar algun tipo de accion positiva o

negativa, con las personas de esta zona.

Siendo la comunicacién un elemento fundamental en los procesos que se desarrollan en la
interaccion entre las personas, puesto que es inevitable que se presente la comunicacion,
considerando que esta se manifiesta como una necesidad del ser humano al momento de
establecer una conversacion o un dialogo en sociedad, es importante investigar como se
manifiesta la incidencia de la comunicacién entre los comerciantes y los migrantes, pues se
busca identificar, determinar y analizar qué tipo de interaccidn se evidencia ante la presencia del

flujo de migrantes en el sector céntrico del municipio.

La comunicacion como eje central en la humanidad, permite investigar caracteristicas
como la retroalimentacién, cooperacion, conflicto, procesos comunicativos, interaccion,
retroalimentacion, flujo de migrantes, niveles, elementos y tipos de comunicacion; como
ejemplo, el caso de esta investigacion que desea indagar con respecto a la interaccion que se
desarrolla entre los comerciantes de Pamplona y los migrantes venezolanos, se debe agregar que,
la incidencia de la comunicacion ante el problema de las relaciones humanas es inevitable,

debido a que la accion de comunicar comprende distintos codigos verbales y no verbales, por
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ello, estando en un mismo espacio o entorno seré dificil no generar una comunicacion; los seres

humanos por naturaleza se comunican.

Siendo el valor comunicativo uno de los ejes primordiales de esta investigacion, mas
adelante se ira contextualizando con el fin de abarcar los diferentes aspectos que definen y
describen el término clave de este proyecto. Teniendo en cuenta, que como analisis se quiere
obtener resultados acerca del tipo de interaccion que se desarrolla entre los comerciantes del

sector céntrico y los migrantes venezolanos.

Ahora bien, con respecto al ambito del sector comercio que hace parte de la union de
términos que integran este trabajo y la poblacion a estudiar, es necesario agregar que Pamplona
al no ser un municipio tan amplio en su extension y considerando que su flujo comercial se
desarrolla en mayor medida en la zona céntrica, esto es una causa para que se fomente la
interaccion comunicativa con mayor rigurosidad, ya que al contar con una cabecera municipal
compuesta por el sector comercial, es un motivo principal para ocasionar fluidez de informacion
continua y en todo momento. Ademas, cabe resaltar que la zona céntrica esta compuesta por 18
manzanas alrededor de su centro histérico, segun registros de la Camara de Comercio de la
ciudad, y partiendo de la plaza Agueda Gallardo de Villamizar, siendo los puntos mas activos
comercialmente, la denominada calle Real, el sector del mercado cubierto, la carrera 7 entre
calles cuarta y novena, y la carrera 4 entre calles cuarta y séptima, se determinar esta zona y se
describen sus caracteristicas, sabiendo que es el punto fundamental en donde la investigacion
determina sus resultados. Asimismo, porque es la zona de influencia de migrantes, poblacion

importante para el cumplimiento de objetivos de este trabajo.
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Por lo anterior, debido a la realidad de los venezolanos, estas zonas de comercializacion
son puntos apetecibles para los migrantes para la consecucion de su sustento, logrando generar a
parte de algun tipo de inconformidad en el gremio comercial, también crear relaciones de
interaccion social, razon que les permite establecer vinculos comunicativos entre los duefios de
negocios del sector y quienes atraviesan la situacion migratoria. Debido a la incidencia de los
ciudadanos de la Republica Bolivariana en el paso o la via, se ven en la tarea de crear sus propias
actividades comerciales, donde las mas comunes suelen ser ventas artesanales, y otros tipos de
estrategias que pueden estar afectando el éxito productivo de las entidades legales regidas bajo
las politicas normativas avaladas por la Camara del Comercio del municipio, la cual establece
sus directrices a todos los negocios, con la oportunidad de contener acceso legal a las ventas y
que esto generaria afectaciones a los comerciantes activos en el sistema, ya que, algunos puntos

de venta no cumplen con los requisitos requeridos por ley.

Por tal razon, el elemento comunicativo es fundamental ante los diferentes procesos de
asentamientos en el territorio pamplonés, puesto que se genera con la relacion de estas dos
nacionalidades la construccidon de tejidos sociales, y no solo eso, sino también vinculos que de
alguna manera promueven codigos; generando la comunicacion y las acciones de interaccion
entre el uno con el otro. Entendiendo la comunicacién como un proceso de interaccion basado en

el dialogo.

“La Comunicacion es un encuentro entre partes a un mismo nivel, donde el
conocimiento no se transmite, de uno a otro, sino de manera conjunta. Es asi que los
interlocutores llegan a poseer saberes y significados propios, por lo que deben

comprender y crear una estructura de intercambio y retroalimentacion que actue de
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forma reciproca.” (Freire, Concepto de Comunicacion segtn autores) Citado por Maria

del Socorro Fonseca.

Por esto, es necesario investigar de qué manera incide la comunicacion en la interaccion
que se establece entre las partes objetivas de estudio, y como se menciond con anticipacion con
respecto a lo que contraeria la influencia de la comunicacion en el ambito del vinculo de la
relaciones humanas, este caso Colombia y Venezuela, los dos paises que enfrentan esta situacion
de interrelacion social, ubicados en un mismo territorio, es decir que, el ambito cultural,
dindmica social y demas factores en si constituyen a la comunidad y son fuentes que albergan la

comunicacion.

La comunicacién, palabra clave de esta investigacion, es una ciencia que se encuentra
inmersa en la sociedad, la cual permite facilitar procesos en la misma, siendo esta un elemento
primordial en la construccién no solo del tejido social, sino del individuo mismo; se traza la
importancia de investigar la incidencia de la comunicacion en la interaccion que se desarrolla
entre los comerciantes de la zona céntrica de la ciudad de Pamplona frente al paso o estadia de
los migrantes venezolanos, debido a que el fendmeno de la migracion ha sido de gran magnitud
en este sector econémico, por lo cual se desea saber de qué manera incide o cOmo se presentan
estos procesos comunicativos desde el enfoque interactivo, por ejemplo, en la busqueda de un
empleo digno o la subsistencia diaria que garantice una mejor calidad de vida que la que les
ofrece su pais de origen; debido a que desde el enfoque de la comunicacion es importante abarcar

la influencia de la interaccion y de esta manera comprender como esta se desarrolla entre las
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poblaciones implicadas, ante la presente crisis que vive el vecino pais y los migrantes que se

trasladan al municipio de Pamplona, Norte de Santander.

Hay que mencionar, ademas, que la zona céntrica del municipio de Pamplona es el eje
principal en cuanto a la delimitacion espacial de esta investigacion, teniendo en cuenta que el
flujo de migrantes, una de las poblaciones que hace posible este estudio, hace mayor presencia
en esta parte de la ciudad, por esta razon este lugar es el foco primordial, puesto que permite
mayor acceso para realizar vinculos que conlleven a la correcta realizacion del trabajo; cabe
mencionar, también, que muchos de los locales escogidos con una observacion previa se

encuentran en esta zona del municipio.
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1.3. Formulacion del problema

¢Cual es la Incidencia de la Comunicacién en la interaccion entre los comerciantes de la zona

centrica de Pamplona, Norte de Santander, y los migrantes venezolanos?

1.4. Objetivo

1.4.1. General

Determinar la incidencia de la comunicacién en la interaccion entre los comerciantes de la

zona céntrica de Pamplona, Norte de Santander, y los migrantes venezolanos.

1.4.2. Especificos

e ldentificar la incidencia comunicativa presente entre los comerciantes de la zona
céntrica de Pamplona, Norte de Santander, y los migrantes venezolanos
e Analizar la incidencia comunicativa y la interaccion entre comerciantes de la zona

céntrica de Pamplona, Norte de Santander, y los migrantes venezolanos.
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1.5. Justificacion

Pamplona, Norte de Santander, como muchas otras ciudades de Colombia y América Latina,
ha tenido que refugiar a miles de venezolanos que migran a diario de su pais, viviendo un éxodo
que parece no terminar; el tema de migracién venezolana es una problematica que se ha
presentado desde el anterior gobierno del expresidente Hugo Chavez, trascendiendo hasta el

actual, gobernado por Nicolas Maduro.

“Francisco Sucre, presidente de la comision de Politica Exterior del Parlamento
venezolano, indicé que es un éxodo forzoso, por ello que estima en 5,2 millones el total de
personas que decidieron abandonar el pais desde que Hugo Chavez se hizo con el poder el 2
de febrero de 1999 y puso en marcha su sofiada revolucion bolivariana, cuando comenz6 esa
deriva hacia el comunismo, Venezuela paso de ser un pais esencialmente receptor de
migrantes, a un pais exportador, sobre todo de jovenes", rememora Sucre en alusion a los

gobiernos de Chdvez y Maduro ” citado por (Nacional, 2019)

Teniendo en cuenta que esta situacion ha despertado curiosidad en la poblacion pamplonesa
y que ha cambiado aspectos dentro del espacio publico del municipio, caso el de los locales o
establecimientos de los comerciantes de la zona céntrica de la localidad que se ven afectados con
la llegada masiva de los venezolanos, ya que las condiciones de vida de los migrantes no son las
maés favorables, del mismo es primordial vincular la influencia de la comunicacion entre la
poblacién, como factor principal a investigar, debido que, el estudio desde esta perspectiva

permite una orientacion asertiva en cuanto como percibir o determinar la interaccion que se
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presenta entra los venezolanos y los duefios de establecimientos, para de esta manera identificar

de qué forma incide el factor de la comunicacion entre las partes que integran esta investigacion.

Hay que mencionar ademas, que en esta investigacion es importante analizar coémo se
presentan los niveles de comunicacion, siendo estos ejes primordiales que permiten un
acercamiento sobre la incidencia de la comunicacion entre los migrantes y el sector comercio de

la zona, teniendo en cuenta que la comunicacion interpersonal

“es aquel proceso que se da entre dos 0 mas individuos que intercambian mensajes a traves
de un canal, el principal problema ha sido delimitar el resultado de tales encuentros a partir

de las caracteristicas de los emisores/receptores, su numero y el canal utilizado” (GARCIA,

2012)

Acorde con este concepto, es importante que, en las relaciones entre las partes de esta
investigacion se encuentre presente este nivel de comunicacion, puesto que es necesario que se
intercambien no solo mensajes, sino que exista interaccion a fin de establecer didlogos que

faciliten la estancia de los migrantes en la zona comercial del municipio.

Otro nivel de comunicacion que se considera importante y se relaciona al anteriormente
mencionado es el grupal. Para Fernandez Collado, los grupos “se forman cuando dos o mas
personas perciben o creen gque algo se puede lograr por medio de la accion conjunta, y no por la
accion individual” siguiendo este orden de ideas, la necesidad que tienen los migrantes
venezolanos de fuente de empleo que asegure su permanencia en la ciudad con la finalidad de
mejor su calidad de vida, los vincula de alguna manera a formar parte de un grupo social ya sea

de manera directa e indirecta.
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Del mismo modo la comunicacion intrapersonal es otra que de alguna manera se encuentra
inmersa en este estudio partiendo que “se refiere al modo en que los individuos seleccionan y
articulan cada uno de los signos del lenguaje, pero no necesariamente para comunicar una idea a

otro, sino, también para reflexionar.” Segun (GARCIA, 2012)

De acuerdo a esta definicidn se puedo argumentar que, en muchos de los casos, haciendo
énfasis a los duefios de los locales o establecimientos del sector céntrico del municipio se
evidencia este nivel de comunicacion al articular los signos y mensajes, con el propoésito de

deliberar con respecto a la realidad de la crisis migratoria que presenta el pais vecino.

Asi mismo, esta poblacion flotante de migrantes venezolanos por no tener la posibilidad de
cubrir las necesidades basicas, se ven en la obligacion de buscar su propio sustento en el sector
comercial en donde se pueden visibilizar las mayores fuentes de oportunidades y sostenibilidad,
precisamente es en estos espacios donde la incidencia de la comunicacion cumple un papel
primordial al establecer contacto directo con el comercio o duefios de negocios en la zona
céntrica del municipio, donde muchos de estas personas migrantes buscan la forma de generar de
alguna manera relaciones y desarrollar un tipo de interaccion ante estos, con el objetivo crear
vinculos sociales que les permita establecer procesos de comunicacién asertivos entre

comerciantes y los ciudadanos bolivarianos.

El argumento anterior, se encuentra relacionado con los factores a los que se ven
inmersamente vinculados a este trabajo con respecto a la situacion que se presenta en el puablico
de interés asociado a este proyecto, dado que, por medio de esta investigacion se pretende
identifican la incidencia de la comunicacion entre los comerciantes y los migrantes venezolanos.

Desde el punto de vista freiriano “la comunicacion, educacion y sociedad humana estan
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estrechamente vinculadas, pues es imprescindible que el individuo, como ser humano pertenezca
a una sociedad, donde la educacion es indispensable y, por consiguiente, los procesos de

comunicacion” (FREIRE, 2012)

Por otra parte, al hablar de comunicacion en este trabajo es importantes integrar los tipos que
la integran con el propdsito de identificar cual de estos se evidencia con mas frecuencia en la
interaccion que se desarrolla en la poblacion investigada, “Comunicacion Verbal Y No Verbal
Un Enfoque Neuronal” (PEREZ, marzo 2017), partiendo que desde esta perspectiva hacen parte

la comunicacion verbal y la no verbal, donde la primera

“ésta se relaciona con la palabra hablada, los signos orales y fonologicos, que indican la
tonalidad del uso de la voz como expresamos nuestras inquietudes o necesidades, la manera
en que abordamos a los demas” y la segunda “La comunicacion no verbal —CNV-
proporciona una informacion més fiable en situaciones en las que no podemos confiar en lo
que se esta comunicando con palabras, bien porque quien habla se propone
intencionadamente engafiarnos, bien porque ha bloqueado o reprimido la informacion que

desea conocer”. (Musito, 1993: p.77) Citado por (PEREZ, marzo 2017)

Por otro lado, el gobierno Bolivariano, aun evidenciando el éxodo que vive su pueblo, a
través de los medios locales, nacionales e internacionales, no es consciente de la realidad que
viven las miles de personas al momento de cruzar la frontera o trochas en busca de mejorar las
condiciones de vida a las que se enfrentan en el vecino pais; en la que cuatro de cada diez
personas mueren a diario al caminar miles de kildmetros por las extensas carreteras hasta llegar a

su lugar de destino, que en ocasiones es Pamplona, y aquellas que sobreviven se exponen a no
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encontrar un techo para descansar, una alimentacion adecuada y diferentes temperaturas de las

ciudades a las que llegan.

Igualmente, de manera insolita el actual gobierno de Venezuela, niega la existencia de la
crisis social tal vez mas grande de la historia al expresar segun varios diarios nacionales e
internaciones, entre los que se encuentran La FM, El Nacional, El Heraldo, entre muchos otros,
quienes informan la negacion de la crisis politica, social, cultural que se esta presentando en la
actualidad; a la que se refiere el gobierno del vecino pais, ademas de mencionar que “quienes
aun permanecen en el son los guerreros que luchan todos los dias en la batalla, sin rendirse ni un

instante”.

El presidente de la Asamblea Nacional Constituyente (ANC), Diosdado Cabello, expreso que
“Cogieron una moda terrible (...) parecia que daba estatus (decir) 'yo tengo un hijo que se fue
para Per(, mi hermano se fue para Colombia’, (emigrar) se convirtié en una moda" ademas de
manifestar que “quienes emigraron fueron influenciados por "un gran plan de desestabilizacion
mental™ urdido por "la derecha”, un sector al que el chavismo gobernante acusa de casi todos los

males del pais, al tiempo que negd que haya una "fuga de cerebros". (LOPEZ, 2018)

Por otro lado, la importancia de este trabajo investigativo se fundamenta en estudiar cual es
la incidencia de la comunicacion en la interaccion que se desarrolla entre los comerciantes de la
zona céntrica de Pamplona y los migrantes venezolanos, ya que en los Gltimos afios se ha visto
el aumento de la migracion, debido a la crisis social que atraviesa el vecino pais, por ende, es
necesario conocer cOmo se presentan los procesos comunicativos, entendiendo la comunicacion
como un elemento fundamental no solo en la interaccion, sino en el desarrollo de las relaciones

humanas .
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“En las relaciones humanas del gran dominio, la distancia social existente no permite el
dialogo. Este, por el contrario, se da en areas abiertas, donde el hombre desarrolla su
sentido de participacion en la vida comun. El dialogo implica la responsabilidad social y
politica del hombre” (Freire, 1997:64) citador por (Freire, Concepto de Comunicacidn segun

autores)

Como parte final, con esta investigacion sobre la incidencia de la comunicacion lo que se
pretende es describir como afecta el fendmeno de la migracion a un sector comercial de la ciudad
de Pamplona, y que a partir de esta se puedan generar nuevas acciones de politica pablica para
minimizar dichas afectaciones en cuanto al desarrollo de las interacciones en los procesos
comunicativos, a su vez se espera que los estudios que resulten puedan llegar a ser una base o
guia para futuras investigaciones iguales o similares y de esta manera se logren aportar datos

relevantes para la realizacién de la misma.

En esta investigacion se debe agregar que, la poblacion principal que se tiene en cuenta para
elaborar el estudio de la incidencia de la comunicacion en la interaccion entre comerciantes y
migrantes venezolanos, son los comerciantes que cumplen con los requisitos establecidos en por
la ley, es decir, que legalmente estan registrados ante la Camara de Comercio del municipio de
Pamplona, los que especificamente cuentan con una legalidad de sus negocios. Por esto, segun
registros de la Camara de Comercio de Pamplona, da cuenta de que en la ciudad hay 1983
negocios constituidos legalmente, siendo 480 los que se encuentran en la zona céntrica, los
cuales, para la ejecucion de este estudio, se parte por tomar a unos sitios estratégicos, que se

observaron previamente, dando evidencia de gran flujo de migrantes a diario como son: La Plaza
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Agueda Gallardo de Villamizar, la zona céntrica del Mercado Cubierto, La carrera 5 entre calles
6y 7; especificamente los vendedores de verduras y frutas, el local Pieros Pizza, Roy Royers, La
Gran Locura Paisa, Tejimoda en el Centro comercial San Andresito, El Barberista en Centro

Comercial EIl Recreo y el local TodoModa.

1.6. Limitaciones

Las principales limitaciones que se presentan para la debida ejecucion de la investigacion, es
que, dado que existe gran flujo de migrantes en el municipio de Pamplona, puesto que muchos de
estos tienen como destino llegar a ciudades grandes donde se presenten mejores oportunidades
de empleo y por ende mejorar su calidad de vida, de igual modo otros optan por llegar a paises
como Perd, Ecuador, Chile, entre otros; a causa de esto, es una poblacién variante al momento de
realizar el estudio, al mismo tiempo a causa de este factor las cifras de migrantes en el municipio
varian de acuerdo al flujo que se presenta por la llegada masiva de ciudadanos bolivarianos que a

diario transcurren por el municipio Pamplonés.



32

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacional

Martinez Pizarro Jorge/ Reboiras Finardi Leandro agosto de (2008)- en su trabajo Impacto
social y econdmico de la insercidn de los migrantes en tres paises seleccionados de
Iberoamérica- Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia (CELADE) - Division de

Poblacion de la CEPAL / Santiago de Chile.

El resumen de este proyecto esta basado y descrito como de caracter exploratorio, pasa revista a
algunas de las dimensiones asociadas al impacto de la inmigracion social y econémica en tres
casos seleccionados de Iberoamérica (Argentina, Costa Rica y Espafia), a la luz de las evidencias
y el conocimiento disponibles. Procura destacar las contribuciones de la migracién en las
sociedades de acogida, las problematicas involucradas y las numerosas iniciativas que desde los
gobiernos se han puesto en practica en aras de una mayor integracion de los inmigrantes o, al

menos, en un intento por enfrentar la exclusion que los afecta.

Posteriormente, cabe resaltar que el primer capitulo de este trabajo chileno, realiza un breve
diagndstico de la inmigracion durante los ultimos afos en los paises considerados, basado en la
informacion y los estudios disponibles, y poniendo énfasis en la magnitud de los flujos, la
composicion y el perfil de los inmigrantes, la distincion de sus origenes y otras caracteristicas.
Tambiéen se hace un recuento de las investigaciones que sobre la inmigracion se han realizado en

las ultimas decadas en Argentina y Costa Rica, identificando las areas de conocimiento mas
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relevantes. Los dos siguientes apartados ofrecen un examen de los temas més destacados de la
agenda publica sobre la inmigracion en cada pais, considerando los debates de la opinion publica
y las respuestas oficiales ante el fendbmeno migratorio, en particular las de tipo normativo. El
cuarto capitulo estd dedicado a una revision de las contribuciones de los migrantes a las
sociedades de destino, y a un examen de los problemas detectados en su insercion. Se concluye
resaltando las buenas précticas identificadas, como medidas fundamentales para aprovechar las

potencialidades de la migracién y expandir sus impactos sociales y econémicos positivos.

Este trabajo es crucial para la investigacion que se esté llevando a cabo, porque indaga y
muestra algunos aspectos interesantes que ayudan a contextualizar algunas razones Idgicas que
competen a la incidencia de comunicacion a los cuales se exponen los migrantes partiendo desde
su aspecto y caracter de partida de sus estados de origen, ademas, de las causas y razones por las
que deciden dejar sus territorios. Asimismo, refleja caracteristicas de situaciones que determinan
las acciones de la magnitud de flujo de individuos, teniendo en cuenta algunas investigaciones en
las dltimas décadas. En la actualidad el tema de migracion ha convertido en impacto noticioso en
la sociedad, razén que le otorga a las académicas averiguar todas aquellas consecuencias que se
desglosan a partir de este fenémeno, que ha traido una dinamica bastante fuerte en algunas zonas
con mayor rigor, en donde los paises de Latinoamérica son quienes han sufrido todo el peso de

acogida de migrantes, y Venezuela con el deterioro de su gobierno es un claro ejemplo.

Castillo Crasto Tomas y Reguant Alvarez Mercedes, en su proyecto abordado
especificamente en el afio 2017-Percepciones sobre la migracion venezolana: causas, Espafia
como destino, expectativas de retorno. Esta indagacion cuenta con una introduccién donde se

analizan causas que llevaron a los venezolanos a emigrar al pais espafiol, siendo Venezuela un
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territorio en el que afos atras durante los siglos XIX y XX era receptor de migrantes y en la
actualidad presenta definitivamente un factor de cambio migratorio, motivados por la crisis que
atraviesa este pais en el &mbito politico, desequilibrio econdémico, una descomposicion social y
deterioro institucional en los dltimos 17 afios.

Este trabajo se centra en un estudio exploratorio con una orientacion cualitativa en el que se
basa en fuentes secundarias en las que se encuentran documentales, bibliografias, libros,
articulos de revistas y publicaciones y en la parte empirica de la investigacion se realiza
entrevistas a 20 personas migrantes, escogidas de manera no aleatoria, para determinar las
causas, consecuencias y expectativas de retorno, asi como conocer su proceso migratorio,
situacion socioeconémico y las diferentes vivencias en el pais de Espafia.

En primera instancia lo que llama la atencion de esta investigacion es la metodologia
empleada en éste, siendo un estudio exploratorio cualitativo, basdndose en fuentes documentales
para conocer la situacién actual de los migrantes y entrevistas estructuradas a profundidad
realizadas a 20 migrantes venezolanos, en el que se implement6 una muestra no aleatorio,
conocido como “Bola de Nieve” donde “la seleccion se produce de acuerdo con la tematica pero
es realizada por los participantes en funcion de ser los conocedores de los rasgos de los otros
participantes” (Oscar 2007: 36); donde el Uinico requisito era ser migrantes venezolanos con mas

de dos afios de residencia en Espafia y tener la disposicidn de contar sus historias.

Finalmente, el principal aporte que realiza a esta investigacion, debido a que se esta
realizando un trabajo sobre la incidencia de la comunicacién en los comerciantes de la zona
céntrica de Pamplona, con respecto a la llegada masiva de los migrantes venezolanos, es
necesario realizar contacto directo con cada una de las personas que aportan a este procesos de

investigacion, con el objetivo de conocer las percepciones de los comerciantes de la zona
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centrica de Pamplona, con los habitantes de la Republica Bolivariana, asimismo, efectuar una
sistematizacion de experiencias que permitan determinar la incidencia de la comunicacion, se
implementaria sin duda alguna la metodologia exploratoria con orientacion cualitativa en la parte
empirica, adoptando la consulta no solo a los migrantes venezolanos, sino también a los
comerciantes pamploneses con un muestreo no aleatorio y realizar de esta manera entrevistas con
el fin de establecer cuéles por medio de estas técnicas los diferentes factores, ya que debido a la
crisis que se presenta en el pais en mencion son muchos los que se presentan. Por esto, es

importante conocerlos mediante las técnicas de recoleccion de datos aplicadas.
2.1.2. Nacional

Lopez Angela Maria, Herrera Jests Antonio, (2017), en el trabajo de investigativo Migracion
de ciudadanos venezolanos a la ciudad de Medellin municipio de Bello - La investigacion se da a
partir del interés por conocer si el desplazamiento masivo que se esta presentando en esta zona
del pais, y que puede generar un impacto negativo tanto en las vidas de las personas como en el
aspecto laboral de la comunidad referenciada, haciendo énfasis en la posible afectacion
econOmica para los comerciantes informales del sector Centro Comercial Puerta del Norte del
Municipio de Bello: una zona que referencian por su alta interaccion comercial, y que se ha
vuelto atractiva para el empleo informal de los migrantes venezolanos, y que puede originar

algunos problemas sociales, en su ndcleos familiares.

Esta investigacion se da de tipo descriptivo y explicativo. La referencia hacia esta
investigacion se toma como importante para la propuesta de investigacion que queremos
desarrollar, dado que lo que se pretende ahondar es similar; primero, tanto en los

coinvestigadores: migrantes y los comerciantes de una zona de alta demanda comercial, y
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segundo, las dindmicas que se pueden presentar al asentarse la poblacion migrante venezolana y
querer ser parte de las mismas, originando, tal vez algunas problemaéticas, en dichas zonas, en

especial en los comerciantes.

Es importante sefialar que, aunque los vendedores informales colombianos que se acentlan
en la zona céntrica de Pamplona, no tienen una condicién de legalidad, muchos de estos
pertenecen a asociaciones que estan enmarcadas dentro lo permitido por la administracion
municipal, y por lo tanto, presentan algun permiso que los abala para poder generar un trabajo

digno, y en condiciones y/o restricciones que la misma administracion les ha propuesto.

Entonces, dentro de esta referencia, la incidencia de la comunicacion, proceso que estaria
influenciando en la dindmica social del municipio de Pamplona, aspectos a los que se podrian
estar enfrentando los comerciantes de la zona céntrica de la ciudad, es igualmente, de doble via,
por un lado, ya no seria solo con el comercio informal colombiano, sino con el comercio
informal venezolano, y este ultimo, a diferencia del comerciante informal colombiano, no
presenta algun tipo de reglamentacion que le impida o restrinja ejercer su comercio en dicho

sector; que en ultimas, es el inconformismo de muchos de los comerciantes de la zona.

De esta manera, el principal aporte que realiza a esta investigacion, debido a que se estudid
una problematica donde se aborda cuéles son los efectos del sector comercio frente a la
migracion venezolana presente en un Puerta del Norte del Municipio de Bello, esto permite tener
un acercamiento sobre como influye de alguna forma la estadia de los migrantes en el sector, se
indaga al sumarla como referencia principal en este apartado de bases teodricas para tener un
soporte de lo que es la influencia e incidencia en aspectos que regulan en el entorno social y que

de tal modo acurren cambios con la presencia de ciudadanos de la Republica Bolivariana; y asi
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de concebir un argumento estudiado clave en este trabajo de exploracion desde el &mbito de la

comunicacion investigativa.

Ruiz Meneses Carolina, (2017) en el proyecto denominado Movimiento migratorio de
venezolanos a Colombia: Asentamiento De llegales en la ciudad de Pereira. Esta investigacion se
enfoca en el estudio del asentamiento de migrantes venezolanos a la ciudad de Pereira y su
condicion de legalidad o ilegalidad, pasando por la adopcion de algunos factores que se
presentan previamente y durante la migracion, y pueden desencadenar problematicas sociales en

la zona de asentamiento y, también, en su estado de migrantes.

A partir de lo anterior, se puede recurrir a la investigacion como guia en la obtencion o
referenciacion de las condiciones que se presentan en todo el proceso de migracion, asi como los
factores que los rodean en el mismo, y las consecuencias que se pueden llegar a gestar, en su
asentamiento o transitoriedad en las zonas establecidas, y que afectan socialmente sus dindmicas,
en el caso de nuestra propuesta de investigacion, donde parte de la poblacién migrante arriba, a
su vez es un referente fundamental, debido que permite realizar un acercamiento detallado sobre
el estado de permanencia de los migrantes en la ciudad de pamplona y como esta influye en las

dindmicas sociales del sector comercio de la ciudad de Pamplona.

Es importante, de lo anterior, investigar la forma de comunicacién, que se pueda determinar,
analizar y conocer de qué manera incide la comunicacion en estas dos culturas y como
interactUan entre si, es decir, como puede influir que al estar los habitantes de Venezuela en
Pamplona se puedan presentar cambios de comunicacion en los comerciantes de la zona céntrica
de Pamplona, bajo las dos condicionantes aludidas: por un lado, que se presentan con los

migrantes venezolanos en condicion de ilegalidad, y por el otro, los que esta establecidos
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legalmente. Seria importante, identificar las circunstancias o diferenciar, si del mismo modo,
esas clasificaciones se generan en igualdad, o hay alguna disimilitud, tanto para los ilegales o

legales.

Ante la situacion que presenta este antecedente en contexto, aclarar que este trabajo fija una
mirada al tema de migracion, ya que una de las poblaciones oportunas para el desarrollo y
debidos alcances de los objetivos esta compuesto por la influencia de ciudadanos venezolanos en
el entorno que constituye a Pamplona, y que de alguna manera es necesario traer a colacion
proyectos encaminados desde una mirada al tema de impacto en la actualidad como lo es la
migracion. Con esto, llegar a concluir que la macro estructura de este proyecto investigativo
obtendran al encontrar productos de estudios analizados desde el punto de tema asociados a
situaciones de desplazamiento, circunstancia que valoriza una ventaja de conocer y saber qué
tipos de temas se han investigado y si cumple con caracteristicas autbnomas, siendo el primero
mirado desde una perspectiva comunicativa, ya que se busca determinar y conocer que
incidencia de la comunicacion en la interaccidn que se desarrolla con unidad en un mismo

territorio de dos nacionalidades distintas.
2.1.3 Locales o regionales

Marquez Alvarez Erick Mauricio / Silva Mantilla Jorge Alberto Camilo, (2014) en su
investigacion nombrada Impacto de la Dinamica Migratoria Laboral en el Contexto Culcuta
(Colombia) — Urefia y San Antonio (Republica Bolivariana de Venezuela). Analisis desde el
Enfoque de Género en el Sector Textil. / Universidad libre de Colombia - Seccional Clcuta

facultad de derecho san José de Cucuta.
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Se ha propuesto como objeto central el analisis sobre el impacto de las migraciones laborales
de género (mujer) en el sector textil en el contexto Cucuta (Colombia) — Urefia y San Antonio
(Republica Bolivariana de Venezuela), en el periodo 2013-2014. Estructuralmente el documento

cuenta con cuatro grandes partes ademas del planteamiento general.

En la primera se relatan las caracteristicas de los tipos de migraciones laborales dadas
entre trabajadores y trabajadoras del sector textil en la zona de frontera. En la segunda parte se
identifica la situacion laboral actual de las trabajadoras del sector textil del municipio de Clcuta
en Urefia y San Antonio (RepuUblica Bolivariana de Venezuela) y las razones que han justificado
el abandono del mercado laboral del municipio de Clcuta hacia la zona de frontera del vecino
pais y la tercera finaliza con la acciones y medidas que se han implementado por el Estado
colombiano para mejorar la situacion econémico-social de las trabajadoras del municipio de

Cucuta en Urefia y San Antonio (Republica Bolivariana de Venezuela).

El presente trabajo centra su atencion en el mercado laboral en el Contexto Cucuta
(Colombia) — Urefia y San Antonio (Republica Bolivariana de Venezuela). Tiene como objetivo
caracterizar al trabajador Fronterizo y analizar los enfoques de géneros en los laboral en la
frontera Cucuta, en ello los resultados sugieren que dos fuertes razones son: historico, debido a
los permanentes lazos culturales y sociales que se han mantenido en el territorio que pertenecio
anteriormente a la gran Colombia; segundo, econdémico, por la inmensa brecha productiva y
salarial que existe entre los dos paises, hecho que la vuelve atractiva para los migrantes.

El hecho de centrar la investigacion en el ambito laboral entre estas dos fronteras y

analizar a su vez los enfoques de géneros que influyen en las dinamicas comerciales en el sector
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textil, presenta aportes estructurales para soportar esta investigacion, ya que esta se enfoca en
determinar como incide la comunicacion en el comercio de la ciudad de Pamplona, frente a la

situacion migratoria que atraviesa el pais vecino Venezuela.

Lo anterior alude que, el tema de migracién ha sido de relevancia para ajustarse a procesos
de investigaciones dentro del campo académico, accidén que ha generado un mayor
entendimiento y acercamiento a conocer y poder actuar ante las problemaéticas que enfrentan
tanto las personas que viven la situacion de cruce de fronteras, pero ademas, otro enfoque
importante es como puede afectar negativa o positivamente las migraciones a los estados a que
los habitantes de cierto territorio llegan a formar parte, como lo es el caso de los venezolanos en
el municipio de Pamplona, que por motivos de su cercania esto ha causado un adentramiento
incesante de personas en condiciones migratorias. Problemas, que se han analizados y estudiados
con la aplicacién de métodos de investigacion para poder influir de manera mas especializada en

valor de hallar un resultado.

Engel Edinho Rios Vargas (2017) en su investigacion como requisito para Trabajo de Grado
en produccion en medios denominada Cronicas de opinion periodisticas: la migracién masiva de
venezolanos en Clcuta, una amenaza a la mano de obra cucutefa, ejecutada desde el campo de
estudio educativo en la Universidad de Pamplona, Facultad de Artes y Humanidades, en el

Programa de Comunicacion Social, Villa del Rosario se expone lo siguiente:

Es un trabajo que tiene como objetivo crear crénicas periodisticas, optimizado desde la
concepcion del area de produccion en medios, que narran y cuentan lo que es el impacto de la
crisis fronteriza, desde una mirada ante el fendbmeno migratorio, es una alternativa de caracter

investigativa que busco conocer el drama en la tragedia de los venezolanos y los cucutefios que
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compiten por un empleo formal e informal. Ademaés de alternar de manera positiva; soluciones

en pro de procesos para lograr posibles beneficios relacionadas a las crisis encontradas.

Con lo anterior concluir que, es un proyecto que se asemeja a palabras y términos claves para
ser crucial en este marco tedrico que encierra desde otra optica lo que ha sido el tema de
migracion en Colombia y como el paso o estadia de venezolanos puede de alguna manera causar
una influencia en los procesos de comunicacion que regular e intervienen en el diario vivir de

ciudades y poblaciones ya formalizadas.
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2.2. Bases Teoricas

La comunicacién, siendo el eje primordial para el desarrollo de las variables que componen
este marco de bases tedricas, para ellos se contaran con un autor que exponga un argumento
general del concepto de la comunicacion en donde proporcione la alta influencia que puede tener
en la humanidad, siento participe en otras terminologias en cuestion. “Es un proceso de
interaccion social, a través de signos y sistemas de signos, producto de las actividades humanas.
Los hombres en el proceso de comunicacion expresan sus necesidades, aspiraciones, criterios,

emociones, etc.” (Rey, 1999)

Pero, la comunicacion desde otra mirada teorica referencial, también es considerada de la
siguiente manera: La palabra “comunicacion” es definida por la Real Academia Espafiola
simplemente como “accion y efecto de comunicarse” Quiza, para hacer mas comprensible lo que
este acto supone, sea preciso remitirnos a la raiz latina del término, el vocablo communis: entre
sus significados destaca el de “recibido y admitido de todos o de la mayor parte”. (GARCIA,

2012)

Con lo anterior, el primer autor expone un argumento basado en la interaccion social, donde
las actividades humanas parten a jugar un papel fundamental en el desarrollo de nuevas
perspectivas que daran lugar formas que al integrarse estableceran el proceso de comunicacion,
razon que garantiza una afinidad con lo que se ha venido diciendo anteriormente, que el plus de
la comunicacion que es el enfoque béasico del proyecto dara lugar al adentramiento de estudios de
las variables que se desarrollaran a continuacion, partiendo de la necesidad que el hombre en su

contexto se relaciona interactuando en aspectos I6gicos del espacio donde esta constituido.
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De esta manera, el segundo énfasis tedrico, alude que la comunicacion, es en efecto acciones
en donde el aspecto de comunicarse otorga la posibilidad de construir un proceso o canales
comunicativos para conformar un dialogo, charla o conversacion entre dos 0 mas personas. Es
decir, que teniendo en cuenta las dos citas la comunicacion es un procedimiento que busca crear

los contactos comunicativos a traves de los fines que hacen parte del entorno mismo.

Posteriormente, cabe resaltar que la comunicacion al ser un campo extenso, en este marco
tedrico, pretende abarcar todo lo que en general constituye los procesos de comunicacion desde
una mirada a todos aquellos aspectos que construyen la accion comunicativa. Para ello, se
tendran en cuenta los denominados elementos de la comunicacion, primordiales para que se

presente el proceso comunicativo, que a continuacion seran expuestos.

Como primer elemento, se encuentra el emisor, que es definido como: “el elemento o la
instancia en que se crea en mensaje. Algunos investigadores se refieren a la persona o grupo de
personas emisoras como “fuente”, siendo primordial para el proceso comunicativo. Igualmente,
se encuentra como segundo elemento, esta el mensaje, que de acuerdo con Helena Beristain es
“una cadena finita de sefiales producidas, mediante reglas precisas de combinacion, a partir de un

codigo dado”. (GARCIA, 2012)

Como tercer elemento dentro del proceso comunicativo, se encuentra el receptor que es
definido como “A quien recibe el mensaje, y que también puede fungir como emisor, se le
conoce como “‘receptor”, “destino”, “destinatario” o “enunciatario”. Se trata de un individuo que
conoce los signos que son estructurados con la finalidad de comunicarle un mensaje”. Asimismo,
el cuarto elemento es el canal, que se refiere al “medio por el cual los mensajes se transmiten a

otra persona” (GARCIA, 2012)
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Por lo anterior, los elementos de la comunicacién, son importante para la realizacion de este
estudio, ya que aborda todas aquellas acciones que van de la mano con la capacidad de
interaccion comunicativa entre las dos poblaciones especificadas para llevar a cabo el desarrollo
y la ejecucidn de este proyecto de investigacion, siendo un plus para alcanzar objetivos desde

una perspectiva de lo que es la comunicacion entre comerciantes y migrantes venezolanos.

Ademas, otro ambito o aspecto que involucra el campo de la comunicacion, es el término
contexto. Es asi como existen diversas definiciones referentes a su significado. Por esto, el
contexto se refiere a “la situacion concreta donde se desarrolla la comunicacion. De €l dependera

en gran parte la forma de ejercer los roles por parte de emisor y receptor”. (Ecured)

Es fundamental, para tal investigacion, dado a que generaliza minuciosamente la realidad de
lo que es hacer o percibir la comunicacién, en el momento en el que expresa que es la situacion
precisa donde se establece el proceso de comunicacién, lo que en argumento seria que el

contexto es una linea que marca la accion comunicativa en su desarrollo.

Por otro lado, hay que hacer mencidn de los niveles de comunicacion, que desde el aporte de
(Fundamentos de la comunicacion, Dionne Valentina Santos Garcia, Red Tercer Milenio), que

en referencia se muestran y expresan a continuacion.

Primero, se encuentra el Intrapersonal, que se refiere al “modo en que los individuos
seleccionan y articulan cada uno de los signos del lenguaje, pero no necesariamente para

comunicar una idea a otro, sino, también para reflexionar.”

Otro nivel es el Interpersonal, definido asi: “Este proceso se da entre dos 0 mas individuos

que intercambian mensajes a través de un canal, el principal problema ha sido delimitar el
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resultado de tales encuentros a partir de las caracteristicas de los emisores/receptores, su nimero

y el canal utilizado”.

Igualmente, se halla el Grupal, que, para Fernandez Collado, los grupos “se forman cuando
dos 0 mas personas perciben o creen que algo se puede lograr por medio de la accién conjunta, y
no por la accion individual” asimismo, sefiala que, “Existen diversos motivos por los que una
persona decide sumarse a un grupo; segun Fernandez Collado, la atraccion interpersonal, las
metas de grupo, la necesidad de afiliacion o el logro de metas exteriores intervienen en la

eleccion de cada individuo”. Citado por (GARCIA, 2012)

De la misma manera, se entrelaza el Organizacional, que Fernandez Collado define como:
“La comunicacion organizacional es diferente cualitativa y cuantitativamente, a la comunicacion
que se establece en otros contextos (familiar, laboral, amistoso, etc.), debido a la presion (debido
a la presion (positiva y negativa) que se ejerce al organizar y que la organizacion misma pone en

la comunicacion”.

Por ultimo, dentro de los niveles comunicativos aparece el Masivo, definido de esta manera:
“Un medio disefia y transmite contenidos a un publico indeterminado e impreciso por su nimero

y diverso por sus caracteristicas” (GARCIA, 2012)

Respecto a los niveles de comunicacion, son un aspecto completo que abarca la incidencia de
la comunicacion en lo que puede abarcar no solamente desde un caracter personal, sino que ser
capaz de construir un interés desde lo que es la constitucion social, involucrando a la sociedad en
generar y lo que en la actualidad la comunicacion viene ofreciendo no perdiendo el modelo de
emitir, proyectar y transmitir mensajes. La comunicacion ya no es mirada desde una 6rbita

particular, debido a que su pluralidad ha sido capaz de constituir otras oportunidades en las que
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la habilidad de comunicar ha crecido y traspasado fronteras. Es por esto, que es importante

indagar sobre la comunicacion en lo que citara seguidamente, que son los tipos de comunicacion.

“Todo acto comunicativo implica una planificacion y una sincronizacion entre los
interlocutores, quienes estructuran sus mensajes para logras sus objetivos sociales,
infiriendo para ellos sus “estados mentales” en funcion de su conocimiento previo, de las
caracteristicas observables de la situacion en que se encuentran. Parece pues obvio que la
comunicacion no es posible si los interlocutores no estan de acuerdo en un lenguaje coman,
en un vocabulario comiin y en una sintaxis”. (Herrero, 1993: p. 24) Citado por (PEREZ,

marzo 2017)

Por lo anterior, es necesario llegar a los términos que a continuacion se ilustraran en
contexto de lo que son los tipos de comunicacién, ya que son una pieza clave en el estudio de
esta investigacion, la comunicacion tanto verbal como no verbal son términos que durante mas
adelante consolidaran un papel fundamental ayudando a obtener el cumplimiento de objetivos,
partiendo de la importante que se tiene al querer lograr conocer la incidencia de la comunicacion

en la interaccion entre las dos partes en cuestion de analisis.

Es por ello, que ahora en nombre del articulo denominado Expresién Oral Y Escrita i,
Unidad Tematica | Comunicacion Verbal Y No Verbal. Compilacion De LCC Angela Hernandez
Rios Universidad Tecnoldgica De Izicar De Matamoros, en donde se explican aspectos
relacionados a los tipos de comunicacion, muy relevantes hacer mencion de estos, para la

consecucién de los objetivos de la investigacion.

Dentro de estos tipos de comunicacion se encuentra la Comunicacion verbal, que se

refiere a la: “también Ilamada comunicacion oral, tiene la capacidad de utilizar la voz para
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expresar lo que se siente 0 piensa a través de las palabras; los gestos y todos los recursos de
expresividad de movimientos del hablante forman parte de aquello que inconscientemente

acompafia a nuestras palabras pero que son comunicacion no verbal”. (Rios, 2014)

Siguiendo la linea conceptual de (Rios, 2014), se presenta varios conceptos como la
Comunicacion no Verbal, que se define como: “todas aquellas sefias 0 sefiales relacionadas con
la situacion de comunicacion que no son palabras escritas u orales. La comunicacién no verbal
complementa la comunicacion verbal para reforzarla, contradecirla, sustituirla, acentuarla y

regularla o controlarla”.

Otro de los tipos de comunicacion es la Corporal (Kinésica), que es definida por el autor
asi: “La palabra kinésica se deriva del griego kinen que significa “mover”. Uno de los objetos de
estudio de la kinésica han sido los movimientos y los gestos corporales. Ciertos gestos, llamados
emblemas, son sustitutos no verbales para la palabra o las frases especificas, como afirmar o

negar algo con el movimiento de la cabeza”.

De la misma manera, define la Comunicacion paralinguistica, como “el estudio de la
expresion de los mensajes no verbales producidos por la voz”. Todos tendemos a interpretar y
hacer juicios con base en las sefiales vocales. Las cuales corresponden a fenémenos acusticos

especificos muy variados consistentes en elementos de calidad de voz, vocalizaciones y pausas”.

También, es importante resaltar la Comunicacion no verbal espacial (Proxémica), que se
define que, “Con esta area de conocimiento se investiga sobre como las personas utilizan el
espacio para comunicar mensajes. Se refiere al estudio de la manera en que el hombre percibe,

estructura, utiliza sus espacios personales y sociales”.



48

De igual forma, la Postura y movimientos son fundamentales en el proceso comunicativo,
donde se sefala que: “La postura siempre influye en la percepcion que los otros tengan de
nosotros, pues esta se relaciona con la condicion mental o el estado de &nimo y es un reflejo de
ellos. Por ello debemos aprender a pararnos erguidos y movernos con naturalidad. La mala
postura y los movimientos inadecuados se consideran malos habitos que hemos ido adquiriendo

en nuestra vida”.

Ademas, aparecen los Gestos y expresiones de la cara, que son “los elementos visuales de
mayor impacto, y es en ellos donde el comunicador debe desarrollar méas habilidad para apoyar

su mensaje efectivamente”.

El Contacto visual es del mismo modo crucial, donde se sefiala que: “En una situacion de
comunicacion, la primera habilidad fisica y de movimiento que debemos practicar es tratar de
mantener el contacto visual con el receptor o los receptores. Los 0jos son la Unica parte del

organismo que tiene contacto directo con otra persona mientras hablamos o escuchamos”.

Los tipos de comunicacién propuestos por el articulo mencionado, referente a la
comunicacion verbal y no verbal, son crucial para la investigacién, debido a que constituye una
relacion entre lo que es una comunicacion directa e indirecta, en donde se engloban circunstancia
de la cotidianidad que de alguna manera pueden ser evidente en el momento de llegar al sector
centrico y percibir entre comerciantes y migrantes venezolanos, lo que a su vez lograra
identificar cuél de los tipos de comunicacion enunciados en los parrafos anteriores coinciden
precisamente con el entorno, lo que sera viable para identificar una perspectivas de la expresion

oral, corporal y el manejo de espacios, asuntos que son fundamentales para este este analisis de
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estudio, puesto que se pretende conocer todos los posibles actos comunicativos que se relacionan

en el ambito pamplonés, en la zona central del municipio.

Algo fundamental para el planteamiento de la investigacion y transversales en todo
momento son los Ejes tematicos, puesto que la comunicacion como se puede evidenciar hasta
donde se ha venido tratando, contiene una gama extensa de caracteristicas que la componen e
involucran. Es por ello que hasta este punto y teniendo en cuenta otras variables
complementarias, que parten desde el énfasis comunicacional, también caben en este marco de
bases, términos que surgen desde el enunciado de los ejes tematicos, los cuales acompafian de
manera precisa al desarrollo del estudio y que le otorgan un valor significativo a la explicacion
de la incidencia de la comunicacion desde una mirada general, planteada desde los componentes
precisos en el contexto global de lo que posee la comunicacion, ejes que serviran para la
ejecucidn y el analisis de resultados obtenidos y determinados que conforman los instrumentos
que seran expuestos para la recoleccion de informacion, es decir que los ejes que se nombraran
ahora son los que constituirdn las propuestas en las técnicas objetivas pensadas para la

investigacion.

Entre ellos, se encuentra los Flujos migratorios, importantes para esta indagacion, la
descripcion de lo que es el concepto del termino flujos migratorios, puesto que va encaminado a
especificar un contexto con base a una de las poblaciones determinadas para este proyecto, los
migrantes son un elemento primordial, debido a que integran la razon de ser de la finalidad que

se le otorgd a esta investigacion desde un principio, por tal motivo cabe agregar que:

La OIM realizé un monitoreo entre octubre 2017 a marzo 2018 en lugares de transito y

asentamientos de migrantes venezolanos en Brasil, Colombia y PerG aplicando la encuesta FMS.
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En todas las ubicaciones, los encuestadores se acercaron a los entrevistados de una manera
espontanea para explicar el proposito de la encuesta y obtener consentimiento explicito para ser

entrevistados.

Otro eje teméatico complementario, son los procesos de comunicativos, en donde se define
que: “No son privativos del ser humano, sino que se producen en todos los seres vivos; por lo
tanto, no existe un solo tipo de comunicacién, encontramos la comunicacion verbal, no verbal,

escrita, kinésica, proxémica, auditiva, eléctrica y quimica”. (OIM, 2018)

Del mismo modo, converge la dualidad Interaccion — retroalimentacion, que por su parte en
un sub portal de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, se expone que,
desde la Psicologia Social, la interaccion es escenario de la comunicacion, y a la inversa. En
donde claramente se explica que con relacién a estas dos no existe una sin la otra. En el proceso
de comunicacion los sujetos proyectan sus subjetividades y modelos del mundo, interactian
desde sus lugares de construccién de sentido. Aludiendo a argumentos generales, llegando asi a
postularse bajo la cita referencial que expresa que la interaccion puede ser comprendida
como: ‘el intercambio y la negociacion del sentido entre dos 0 mas participantes situados en

contextos sociales” (O’Sullivan 1997:196).

Lo que quiere decir, que la comunicacion al ser emitida y recepcionada, de alguna forma
causa un efecto, llegando a la conclusion que, desde el aspecto de la comunicacion verbal y no
verbal, la interaccion se puede realizar desde el lenguaje oral o corporal. Con el solo hecho de
fijar miradas, estar en el mismo entorno, habitar y convivir en el mismo espacio eso causa que de

una u otra forma haya conexiones comunicativas.
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“la comunicacion es una interaccion que se basa en la dialogicidad. Es decir, en un
encuentro entre partes a un mismo nivel, donde el conocimiento de no se transmite de uno a
otro (entre pares), sino de manera conjunta. Es asi que los interlocutores llegan a poseer
saberes y significados propios, por lo que deben comprender y crear una estructura de

intercambio y retroalimentacion que actiie de forma reciproca.” (Freire)

Desde la referencia del autor Paulo Freire, la interaccion parte desde un envolvimiento
colectivo, en donde conjuntamente se forman lazos comunicativos que ponen juicios en mensajes
que transmiten alguna informacion en donde se genere el dialogo y de manera reciproca se logre
un proceso interactivo que suma cada vez mas a la situacion conversacional que se pueda
establecer entre personas. Lo que alude que, este eje sera un respaldo para concebir estilos
formas de intercambio de cddigos entre comerciantes y migrantes, por lo que en argumentos del

mismo autor se postula que:

“En las relaciones humanas del gran dominio, la distancia social existente no permite el
dialogo. Este, por el contrario, se da en areas abiertas, donde el hombre desarrolla su
sentido de participacion en la vida comun. El dialogo implica la responsabilidad social y

politica del hombre”.

El &mbito de estudio de la interaccion, durante la busqueda que se ha estimado para poner
como soporte este término, a lo largo de la lectura de proyectos, textos y citas, se ha podido
evidenciar que la interactividad basicamente esta afiliada a un nacleo sociocultural, donde el
aprendizaje, el intercambio de informacion y la acciones entre lo que compete a conductas y
comportamientos; esto quiere decir que las variables que posteriormente se definiran estan

encaminadas en una linea que desprende lo que es la comunicacion en general y que los procesos
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referenciales que se vienen a continuacion son contundentes para lograr identificar, determinar y

conocer.

Igualmente, fundamental para el estudio, se presenta como eje tematico la Cooperacion, un
eje que hace parte de puntos claves de los métodos para el analisis y resultados finales en el

proyecto.

Segun en el caso del estudio “Las formas de cooperacion mediante redes reducen costos,
disminuyen la incertidumbre y generan confianza. Este tejido social tiene la forma de un capital
social que imprime demostracion y va teniendo un efecto multiplicador, generando una
ampliacion y perpetuacion de la red. Las redes migratorias son un ejemplo de cooperacion,
tienen un efecto multiplicador, perpetudn y reducen la incertidumbre, generan confianza, se
muestran como paradigmas a seguir y actian como expresiones de capital social.” (GOmez

Walteros, 26, enero-junio, 2010, pp. 81-99)

Los Conflictos también entra como eje primordial dentro del estudio, y Segin Suérez Marines, lo

define como:

“Una incompatibilidad entre conductas, percepciones, objetivos, y/o afectos entre individuos
y grupos, que definen sus metas como mutuamente incompatibles. Puede existir o no una
expresion agresiva de esta incompatibilidad social. Dos 0 més partes perciben que en todo o

en parte tienen intereses divergentes y asi lo expresan”. Citado por (Garrido, 2016)

Con relacion a el eje tematico conflicto, es basado o tomado en cuenta desde una perspectiva

como metodologia para observar los procesos de empatia entre los comerciantes y los migrantes



53

en la zona céntrica, razon que dara lugar medir las causas y consecuencias a partir de lo que se
refleja en el entorno en el que se relacionan unos con otros, mas que observar el eje de conflicto
como un entorno no pacifico, es determinar como desde la comunicacion se establecen acciones

de comunicacion a través de la comunicacion verbal y no verbal.

Hasta ahora, se ha hondado en temas desde la cuestion de las caracteristicas
comunicacionales, a continuacion se tendran en cuenta los conceptos que figuran mucha
relevancia en este proceso de investigacion, por lo que se tratara y contextualizara sobre las
categorias, ejes que permiten establecer un analisis desde el direccionamiento de la
comunicacion y cultura, y como estas se encuentran presentes en los diferentes procesos
comunicacionales entres los comerciantes y migrantes, variables primordiales en este estudio y
que se especificaran afladiendo algunos aspectos relevantes en lo que compete al conjunto de
asuntos con respecto a la comunidad sabiendo la incidencia de las dos poblaciones ya

mencionadas.

Es por esto que, en este marco de bases teodricas, se asigna con el término “comerciantes”,
puesto que, es uno de los publicos enfocados para la realizacion de este trabajo de investigacion
en comunicacion, por lo que se afiade la opinién descrita en el siguiente concepto que a
continuacion se podréa evidenciar. No obstante, es necesario también tener presente que a través
del sector céntrico, desde el comercio se pretende determinar y conocer las percepciones mismas
de los diferentes comerciantes de la zona céntrica de la ciudad de Pamplona, debido a que ellos
son los actores principales en que se basa esta investigacion, sobre migracion venezolana y la
incidencia de la comunicacion que implica en los comerciantes dicho fendbmeno. Para el grupo de
investigadores es fundamental determinar como se ven afectados las distintas locaciones tanto

formales y no formales, para planear desde el &rea de la Comunicacion Social posibles
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estrategias que permitan orientar este fendmeno o crisis migratoria presente en la ciudad de

Pamplonay a su vez disminuir los prejuicios que existen alrededor de esta problematica.

Segun el articulo 10, del coédigo de comercio “son comerciantes las personas que
profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera mercantiles. La
calidad de comerciante se adquiere, aunque la actividad mercantil se ejerza por medio de

apoderado, intermediario o interpuesta persona” (Comercio)

Desde este criterio, los comerciantes de la zona céntrica de Pamplona; enfrentan con la
situacién de migracion una influencia de caracter comunicativo, sujetos a la migracion, también
se analiza las distintas percepciones, no solo de los comerciantes, que son un eje fundamental en
esta investigacion, sino de los habitantes del municipio, quienes frecuentan de manera constantes
cada uno de los establecimientos que hacen parte del comercio pamplonés. Es importante
conocer esas percepciones, de cada persona que de manera indirecta e indirectamente se
involucra en los procesos de investigacion que se plasman en este trabajo; igualmente, es
necesario, para este, identificar lo que piensa cada una de estas personas que fundamentan y
sirven como base a la indagacion, para determinar de manera precisa y exacta, los diferentes
factores a que se enfrentan los comerciantes del municipio de Pamplona frente el paso o estadia

de los migrantes venezolanos.

Otra palabra que se une a la lista de esta categorizacion es cultura, pues es inevitable que
haya una asimilacion cultural con todo el proceso que se vive en el momento de la union de dos
nacionalidades, Colombia y Venezuela debido a su cercania siempre han tenido un punto de
encuentro que les da la posibilidad de mantener un contacto directo. El estado Tachira y el cruce

la frontera en ciudad de Cucuta.
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Es asi que, (Tylor, 1871) define a la cultura: "La cultura o civilizacién, en sentido
etnogréfico amplio, es ese todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la
moral, el derecho, las costumbres y cualesquiera otros habitos y capacidades adquiridos por el

hombre en cuanto miembro de una sociedad". (Cantabria, 2017)

En esos términos, la Cultura es algo muy importante en cada territorio, y en cada uno de
estos esta muy arraigada y es su identidad. Cada Cultura es distinta, y en Pamplona, esta tiene
matices diferentes y un contexto que posee caracteristicas establecidas que le han permitido, en
gran parte, saber vivir en sociedad y realizar unas practicas sociales, economicas y culturales
propias de su gente. Y, al incursionar una persona a otra cultura ajena a la suya la puede ver
como agresiva, mas si interviene en su campo de accion; todo esto, para hacer mencion de lo que

se presenta en el caso de la incursion de los migrantes venezolanos en la zona céntrica comercial.

Ademas, porque es a partir de la cultura, que se puede incidir en un cambio que se puede
ver reflejado de alguna u otra manera en los diferentes procesos de comunicacion presentes entre
estas dos poblaciones al ingresar a una cultura diferente; cabe mencionar que cuando se ingresa a
un territorio ajeno en caracter de ilegalidad, donde se puede crear algun tipo de conflictos
comunicacionales o0 no, ya que se presentan diferencias culturales, en este caso, a los
comerciantes de la zona céntrica de la ciudad de Pamplona, por parte de los migrantes

venezolanos que se han territorializado y apropiado de los espacios de este sector comercial.

Todo el proceso de migracion que ha vivido Venezuela ha sido un reto, es dificil para los
miles de venezolanos abandonar su territorio, lugar donde se encuentran sus raices, en el cual
han construido toda una vida llena de cultura y tradiciones, siendo aquel, un espacio que

representa de manera simbolica cada una de las vivencias de muchos venezolanos que hoy se
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encuentran en situacion de migracion o desplazamiento en los diferentes lugares que les brindan

apoyo para seguir adelante con sus vidas en un territorio diferente a su lugar de origen.

Segun (Geiger, 1996) se refiere a territorio como “una extension terrestre delimitada
que incluye una relacion de poder o posesion por parte de un individuo o un grupo social.
Contiene limites de soberania, propiedad, apropiacion, disciplina, vigilancia y jurisdiccion, y

transmite la idea de cerramiento” (Gustavo Montafiéz Gémez, 1999)

En este sentido, se puede argumentar que este pais en mencion atraviesa a su vez por una
crisis, que ha llevado a los ciudadanos a establecerse en otros territorios, los cuales les ofrezcan
mejores condiciones de vida, caso es Pamplona, Norte de Santander donde dia tras dia atraviesan
diversas experiencias, entre esas se encuentran los procesos comunicativos y la interaccion que
deben desarrollar con el comercio de la ciudad a fin de lograr un tipo de comunicacidn asertiva

con los comerciantes.

Es importante mencionar que muchas de las personas que emigran o viven el proceso de
desplazamiento, es porque el actual gobierno venezolano no les permite otra opcion, por esta
razén los miles de ciudadanos que abandonan su territorio optan por buscar una mejor condicion
de vida a la que les ofrece su pais en otros lugares, en donde tienen que buscar oportunidades de
vida, para lograr una subsistencia que les garantice un trabajo, salud, alimentacién y por qué no,
una economia estable; con el fin que estas personas puedan establecer y renovar su vida en un
pais que les permita comenzar de nuevo, donde sean aceptados o discriminados ni sefialados por
las acciones de otros venezolanos que se establecen en la ciudad con intenciones de denigrar al

préjimo.
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Al hablar de migracion venezolana y de territorio en esta investigacion, también es
fundamental mencionar el concepto de frontera, al tener un vinculo directo con esta
investigacion, debido que los pasos fronterizos entre estas dos naciones en mencion se hacen
primordiales en los procesos migratorios, y por qué no en las formas de comunicacion presentes
en las dindmicas marcadas ante la crisis, definida como “localizacion geogrdfica de tierra de
nadie u otra tierra, que separa dos realidades, con una connotacién politica sobre una realidad

geogrdfica constatable” (M-H. Fernandez Carrion, 2008). Citado por (Torre, 2016)

Es importante acufiar este término dentro de las categorias en este trabajo, ya que, al
hablar de frontera, permite un acercamiento opimo sobre la crisis y los efectos de la misma frente
a los ejes tematicos de la investigacion, también orienta sobre las lineas principales para dar
seguimiento a los procesos migratorios de los ciudadanos venezolanos, poblacion fundamental
en este estudio académico, lo cual aporta fundamentos para los objetivos principales como los

determinar la incidencia comunicativa entre los comerciantes y los migrantes venezolanos.

Consecuentemente, cabe acotar, lo que es el significado de la palabra migrante, atribuido
e interpretado desde una contemplacion referencial, ya que es otro termino que suma a la
proyeccion final de lo que necesita y busca este proyecto investigativo, por lo que pertenece a las

palabras claves que componen inicialmente el cuerpo de este trabajo.

Es asi que, El Departamento de Asuntos Economicos y Sociales de las Naciones Unidas
(DAES) precisa que, aunque no haya una definicion juridicamente convenida, el migrante es
definido como “alguien que ha residido en un pais extranjero durante mas de un afio
independientemente de las causas de su traslado, voluntario o involuntario, o de los medios

utilizados, legales u otros”.
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La realidad migratoria venezolana en la que actualmente se han inmerso algunos paises,
deja entrever algunas situaciones de territorializacion, muy marcadas en las zonas aledafias a los
locales comerciales y al comercio en general, suponiendo que se estan generando situaciones de
orden social que son muy importantes abordarlas. Algo que se debe tener en cuenta es que,
muchos de estos migrantes venezolanos se establecen en estas zonas en un mayor 0 menor
tiempo, pero que en gran nimero buscan generar algin tipo de ingreso monetario con la venta de
algun tipo de producto, en esta zona comercial de la ciudad; de la misma manera, en esta
investigacion cabe mencionar el termino migracién y la importancia que este tiene en el estudio,

comprendiéndolo como:

Segun la CONAPO (Consejo Nacional de Poblacién) en términos sociales humanos, una
migracion es el desplazamiento de personas desde su lugar de residencia habitual hacia otra, en
algunos casos se mudan de pais por un periodo determinado de tiempo, Algunos ejemplos donde
aparece el término: «La migracion de las personas afectadas por la crisis econémica dejé varios

pueblos casi vacios» (Poblacién, 2012)

Para algunos comerciantes es importante que se genere un proceso de intervencion por las
autoridades locales, ya que estos migrantes interrumpen las dindmicas comerciales, al
establecerse cerca de los locales comerciales, con algunos productos, otros en su afan por pedir
alguna ayuda; generando que muchas personas que habitualmente concurren a estos locales, no
lo hagan por verse de una u otra forma, molestos por la presencia de estas personas, 0 en otro de

los casos, le hagan su compra a estos migrantes.

Igualmente, otro de los inconvenientes que sefialan tener es que no hay un control de la

venta informal de los migrantes venezolanos, pues afirman que los comerciantes pamploneses
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pagan algun tipo de impuestos para poder funcionar y los vendedores informales pamploneses
deben estar formados en asociaciones, mientras que para estos vendedores informales

venezolanos no existe alguna legislacion que les limite en su oficio.

“Ya han llegado mas comerciantes, en la zona céntrica no hay paso peatonal, porque
hay mucho venezolano vendiendo caramelos, ropa y zapatos; y le dan mejor oportunidad
de trabajo a ellos que a los pamploneses, al no controlar sus actividades”, asi lo sefialo
Mirian Caicedo, comerciante pamplonesa. Por lo tanto, son varios los comerciantes que
ven como los migrantes venezolanos se apropian de estos sectores sin que haya un
control por la autoridad local, y se evidencia un fendmeno de territorializacion; concepto

que entraremos a definir.

Para muchos comerciantes, el éxodo de venezolanos a Pamplona y principalmente a esta
zona céntrica, va aumentado diariamente y sefialan que las condiciones de comercio que se
presentan actualmente en Pamplona, no son las mejores y en muchos casos, los locales
comerciales han tenido que cerrar sus puertas, y en otros, recurrir a préstamos que lo que les
causa en un mayor endeudamiento, y con la masiva llegada de estos migrantes, que vienen en
busca de trabajo o de realizar alguna actividad comercial, les esta quitando las posibilidades de

crecer en sus HGQOCiOS.

En este sentido al presentarse alguna delimitacion o control del espacio, este sigue
accesible a cualquier persona que transite por el sector, pero, en ningun caso privativo; en
cambio, si significa un acto de restriccion y/o limitacion en las actividades y el mismo uso del
espacio. Por esta razon, la territorializacion es un fendmeno que puede conllevar a cambiar las

dinamicas que se presentan, en este caso, en los comerciantes de la zona céntrica de la ciudad,
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porque hay dos componentes adicionales que suponen una importancia dentro de los factores
sociales que se pueden suscitar al controlar un espacio; primero el espacio fisico de significacion
cultural, que es en ultimas el que le da un sentido y orden al espacio y a las relaciones sociales;
en segundo, el de la creacion de territorio entendido como ese proceso de actividades materiales

y simbdlicas.

Para el caso que nos atafia, la apropiacion o control del espacio por parte de migrantes
venezolanos en las zonas comerciales de la ciudad, puede llegar a desbordar diferentes conflictos
sociales, ya que, de una u otra forma, tienden a invadir el espacio propio de los comerciantes del

sector comercial.

Ademas, con relacion a este término, para la investigacion es de suma relevancia en el
ambito de la delimitacion de la poblacion, dado que se desea determinar como objetivo la
incidencia de la comunicacién en la interaccion que se desarrolla entre los comerciantes de la
zona central y lo que compete al impacto de la migracion en esta parte especifica del municipio
de Pamplona, Norte de Santander. Con esto, se alude que la palabra territorializacion, es
pertinente tener en categoria de variables referencias, ya que alcanza a sintetizar lo que compete

al area en donde se va a llevar a cabo la aplicacion instrumental.

Otras de las variables que se suma a estas bases tedricas es la palabra aculturacion,
termino importante en esta investigacion y que se puede tomar a consideracion para el estudio, si
se presenta un proceso de adaptacion cultural de los migrantes en la zona céntrica de Pamplona,

para ello nos adentramos al concepto.
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“Una propuesta de definicion del concepto de aculturacion al interior de la corriente de
la difusion proviene de Herskovits, quien afirma que es la "transmisién cultural conseguida™, es
decir, es "la transferencia de elementos o0 rasgos de una cultura a otra, cuyo proceso y
dispositivos s6lo estamos en situacion de deducir, porque su manifestacion ha ocurrido en un
tiempo ahistorico”, de esta manera, "la aculturacién como concepto, es la transmision cultural

en marcha™ ((Wekadll))

De lo anterior, es significativo identificar como un proceso de adaptacion de una cultura
donde a pesar de ser paises fronterizos, existen diferencias culturales, en las que se presenta
diferencia del lenguaje, jerga, signos linglisticos y no linglisticos, los cuales son importantes
para los diferentes procesos comunicativos entre los comerciantes y los migrantes y de esta
manera exista una interaccién positiva entre los mismos, en este asunto, es interesante identificar
como es el actuar de cada uno de los actores de la investigacion, de analizar, como se presenta la
adaptacion cultural de forma individual y colectiva, y si se cumple con el objetivo en un proceso
de socializacion, que es el de ayudar al individuo a ajustarse de buena voluntad a los usos de la
sociedad y del lenguaje comunicacional por medio de la interaccion y de los grupos a los cuales
pertenece; aunque en este asunto, conlleva otra figura, como lo es la migracién como se ha

mencionado anteriormente.

Asimismo, en categorizacion, otra palabra u expresion que se une a este estudio
conceptual, teniendo presente que desde la perspectiva de la incidencia comunicativa se
desprenden otros subtemas a categorizar, tomando como referencia arraigo, dado a que tiene
mucho que ver con lo que se quiere investigar en el trabajo, aludiendo desde el punto de vista de

lo que compete a los procesos comunicativos. Ahora bien, se cuenta con la critica conceptual del
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siguiente autor, quien hace su aporte para respaldar teéricamente el término nombrado con

anticipacion.

Como lo describe el autor Anavel Monterrubio en su proyecto Movilidad, arraigo e
identidad territorial como factores para el desarrollo humano “El arraigo se manifiesta en la
voluntad del hombre por estar vinculado al espacio geografico que lo alberga —su habitat—y a
la fuente generacional que le dio origen (ancestros) y sus allegados, compartiendo con ellos la

creencia en distintos principios y normas”’. (Monterrubio, Junio de 2014)

Por tal razon, con la presencia de mas migrantes en Pamplona, se fomenté un arraigo, ya
que las personas optaron por vincular y adentrarse tanto a la comunidad, que de esta manera
terminaron siendo parte de ella, algunas ya con una estabilidad profunda y otras apenas
comenzando un proceso de adaptacion para luego residir de una forma mas radical en la zona,
con fuentes de empleos y capital de produccion; frente a la situacion que enfrentan los migrantes
venezolanos, es necesario que estos logren apropiarse de las diferentes culturas que los reciben
en los diferentes lugares de Colombia en especifico Pamplona, lugar donde se realiza esta
investigacion y a su vez ciudad donde se presentan mayor afluencia de migrantes venezolanos

por encontrarse en zona fronteriza con el vecino pais.

Otra de las acciones que se originan con la estadia de los migrantes en la zona céntrica
del municipio de Pamplona es la apropiacion por lo que se trae este término a colacion para

conceptualizar y describirlo con siguiente.

Weber conceptualiza la apropiacion al mismo nivel e indirectamente relacionada con la
nocion de poder (o probabilidad-poder); en una segunda instancia, adquiriendo mayor

concrecion, se vincula directamente —aunque en un sentido amplio— con la idea de dominacion
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(o probabilidad-dominacion); finalmente, en el nivel mas concreto, la nocion de apropiacion se
introduce en los diferentes &mbitos de lo social (econémico, politico, social), transformandose

en conceptos especificos (Castarios, 2012)

El anélisis anterior, es necesario afiadir que este proceso de apropiacion conlleva a que las
personas que emigran de sus naciones al residir en otro estado llegan a formar parte de un nucleo
originario, asentando y conformando una estadia que les posibilite una subsistencia. Se desata
una estrategia entre los migrantes para poder generar produccion que les permita sobrevivir, de
esta manera creando alternativas de ventas para el desarrollo y crecimiento ente si,
implementando procesos Yy tipos de comunicacion que les permita facilitar las relaciones entre la
interaccion de las partes que integran esta investigacion, logrando a su vez un bienestar

equilibrado en su permanencia o estadio en la ciudad de Pamplona.

En conclusién, son muchas los conceptos que se pueden describir con relacion a lo que se
pretende investigar en este proyecto. Pero, por el momento, las expresiones anteriormente
analizadas son por ahora las claves, y que fundamentaran principalmente el estudio, afianzando
dicha tematica. Tampoco se descarta que en el transcurso de la misma se involucren nuevas
premisas que seran pertinentes para ser analizadas con profundidad. No obstante, no se deja de
lado los testimonios que aporten cada uno de los actores involucrados, asi como toda la
referencia del contexto y la ampliacién del &mbito conceptual, que se pueda desprender al
encarar el estudio y la pertinencia de poner a consideracion las dinamicas cambiantes que se
vayan presentando en el transcurrir de dicho estudio y que pueda contribuir a la investigacion de
nuevos fendmenos que se generen con lo referente a la migracion; ya sea en cualquier caracter

que se presente y que desencadene en una problematica, para asi colaborar con fundamentos y
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una vision o guia, para encarar nuevos aprendizajes, y tratar de entender los acontecimientos que

suceden en la actualidad y que son de suma importancia analizarlos.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque Metodoldgico

Para el cumplimiento de los objetivos esperados y el desarrollo pleno de la investigacion,
se debe partir desde un enfoque metodoldgico que permita y aborde diferentes pautas para la
recopilacién de la informacion necesaria que cumpla con lo estipulado en estos objetivos, asi
como el de aportar un resultado de la realidad que se pretende explorar y describir, para que
vayan acorde con el planteamiento de los mismos, de acuerdo al fendmeno presentado debido a
la migracién venezolana y su implicacién en como se presenta la comunicacion en la interaccion

con los comerciantes de la zona céntrica de la ciudad de Pamplona .

Por esto, es determinante proponer y definir el enfoque investigativo que debe llevar la
investigacion, para que, con este, se pueda perseguir resultados y se acceda a extraer las
diferentes conclusiones que muestra la realidad inmediata, asi como también, se puedan reflejar
con el objetivo del estudio; con referencia a lo anterior,. (Chen, 2006) Citado por (Sampieri,
2010) “Las investigaciones con enfoque mixto consisten en la integracion sistematica de los
métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas

completa del fenbmeno™.

De esta manera, y por lo mencionado anteriormente, se define como enfoque
investigativo, el mixto, dado que lo que busca la investigacion es explorar, describir y
cuantificar, la incidencia comunicativa de la migracion venezolana con los comerciantes de la
zona céntrica de la ciudad de Pamplona frente al cada vez creciente fendmeno migratorio; a su

vez que, se ve fundamentado en una combinacion de métodos, el cuantitativo y cualitativo, para



66

una mejor absorcion de los datos e informacion que se requieren para obtener resultados

asertivos.

3.2. Disefio metodoldgico

El objeto de estudio se encamin0 a traves del estudio de investigacion en comunicacion
desde el campo, con finalidad de recolectar datos informativos desde la perspectiva de un
concepto proporcionado por la realidad, razon légica para identificar el desarrollo de la
comunicacion en la interaccion entre comerciantes y migrantes ubicados en la zona céntrica de

Pamplona.

De tal modo, es importante agregar que la exploracién de campo “consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variable alguna” (Arias Odon, 1999). La informacion recolectada para esta
investigacion se obtuvo desde un contexto social comunitario, (zona céntrica del municipio de
Pamplona, Norte de Santander), donde se analizaron todos aquellos aspectos comunicativos que
competen a la forma y manera de comunicarse e interactuar, involucrando no solo a la poblacion
comercial del centro de Pamplona, sino que analizar también la influencia del paso de migrantes
establecidas en la determinada zona central, esto con el fin, de dar cumplimiento de los objetivos

de esta investigacion.

3.3. Nivel de la investigacion

En el marco de nivel de investigacion se cuenta aproximadamente con dos, que son
supremamente necesarios en esta metodologia de trabajo, los cuales al unirse conforman un

nucleo fundamental para ir indagando y conocimiento paso a paso las caracteristicas de lo que se
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tiene planeado investigar. Los dos niveles investigativos presentes en este trabajo seran los

siguientes:

Como primero, se cuenta con el nivel de investigacion de caracter exploratorio, el cual
basicamente es la base principal para tener un previo acercamiento, y asi poder conocer y
observar la incidencia de la comunicacion en la interaccion que se desarrolla entre los
comerciantes y los migrantes venezolanos. En este estudio investigativo se considera primordial
utilizar el nivel exploratorio, ya que de alguna manera involucra a las partes consideradas, a
constituir, en primera instancia, un méetodo de adentramiento para ir determinando y conociendo,
poco a poco, los elementos y componentes que tienen relacion con la razén de ser de lo que se

quiere lograr con este estudio.

Asimismo, el autor (Arias, 2012), citado por (Arguello Yesenia, Octubre 2015) define la
investigacion exploratoria “como aquella que se efectia sobre un tema u objeto desconocido o
poco estudiado por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es

decir, un nivel superficial de conocimientos”

Del mismo modo, otro nivel de investigacion que se une a este proceso de metodologia de
estudio, y como segundo, es la Investigacion descriptiva, la cual, “busca especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos, o

cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis “descrito asi por (Herndndez, 2006 p: 102)

De igual forma, es fundamental en el proceso de la investigacion revelar la realidad, y
que se vaya describiendo lo encontrado, para que con cada informacién obtenida se nutra el

estudio de la manera més real y veridica.
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3.4. Poblacion y muestra

La poblacion principal que se tiene en cuenta para elaborar el estudio de la incidencia de la
comunicacion en la interaccion entre comerciantes y migrantes venezolanos, son los
comerciantes que cumplen con los requisitos establecidos por la ley, es decir, que legalmente
estan registrados ante la Camara de Comercio del municipio de Pamplona, los que
especificamente cuentan con una legalidad de sus negocios. Por esto, segun registros de la
Cémara de Comercio de Pamplona, da cuenta de que en la ciudad hay 1983 negocios
constituidos legalmente, siendo 480 los que se encuentran en la zona céntrica, los cuales, para la
ejecucidn de este estudio, se parte por tomar a unos sitios estratégicos, que se observaron
previamente, dando evidencia del flujo de migrantes como son: La Plaza Agueda Gallardo de
Villamizar, la zona céntrica del Mercado Cubierto, La carrera 5 entre calles6y 7;
especificamente los vendedores de verduras y frutas, el local Pieros Pizza, Roy Royers, La Gran
Locura Paisa, Tejimoda en el Centro comercial San Andresito, El Barberista en Centro

Comercial El Recreo y el local TodoModa.

Los comerciantes del sector céntrico del municipio seran la pieza clave para el desarrollo de
esta actividad, publico caracterizado, que dara lugar a la ejecucion de la metodologia de

investigacion gracias a la informacion pertinente que puedan dar.

Igualmente, es fundamental la poblacion migrante, dado que asi se podra consolidar la
investigacion, dos poblaciones especificas que facilitaran los resultados para construir las
conclusiones, recomendaciones, oportunidades, posibilidades y demas aspectos de extension, ya
que teniendo en cuenta que el tema de comunicacion es bastante amplio, y que puede ser un

camino para sistematizar experiencia, lo que alude que con el tiempo, puedan ir dando lugar a
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indagaciones a profundidad con respectos a estas teméticas y que se mire desde otra perspectiva

el impacto de la migracion.

De esta manera, como referencia ante esta investigacion, como punto de apoyo y base tedrica
que permita soportar lo que compete al aspecto en términos de poblacion, es importante tomar
como referencia la opinion de un autor que de una descripcion de manera concisa y que, aborde
una explicacion mas completa del significado de la Poblacién. “La poblacion se define como la
totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica

comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion™ (Tamayo, 1997)

En contexto, con lo que expone anteriormente el autor, es pertinente argumentar que la
poblacion dentro del &rea de la investigacion cumple un factor determinante para lograr los
resultados, ya que de ella depende la mayor parte posible de informacion que permitiré alcanzar
objetivos y metas dl estudio. Los datos en la investigacion corresponden fundamentalmente al
descubrimiento de propdésitos que buscan, desde un principio, con el proceso de analisis desde el

enfoque de la comunicacién, caracteristica primordial a investigar.

Asimismo, es importante aclarar que los migrantes venezolanos que a diario confluyen en
esta zona, son cambiantes y no se tiene un consolidado claro de la totalidad y de cuanto llevan
establecidos, por lo que se optd de tomar un nimero de 200 migrantes para aplicar un

instrumento de recoleccion de datos, como lo es la encuesta.
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3.5. Técnicas e Instrumento de Recoleccién de Datos

Para dar cumplimiento a los objetivos de lo investigacion, es importante la eleccion de los
diferentes instrumentos de recoleccion de datos. Se parte de la eleccion del enfoque mixto, donde
este, pretende abordar en diferentes factores que integran sistematicamente los métodos
cuantitativos y cualitativos, para reflejar la realidad del fendmeno de la migracion venezolana y
sus implicaciones comunicativas en su paso o estadia por el municipio de Pamplona, que se
desprenden y generan en los comerciantes de la zona céntrica. Es asi, que para una mejor
recogida de informacion los instrumentos seleccionados son: La observacion no participante, la

encuesta, la entrevista a profundidad.

3.5.1. Observacion No Participante

Esta técnica de investigacion cualitativa a desarrollar, en este caso la Observacién no
Participante, sera tenida en cuenta para la exploracién de la busqueda de informacién con
respecto al tema abordado y de esta manera que permita tener un acercamiento ante la tematica
que se esta indagando, con relacién a los procesos comunicativos que se despliegan entre esta
poblacion, generalmente, en este estudio, dado que, ha sido utilizada como alternativa del
proceso de investigacion, que no solo va enfocado en la linea de explorar el campo, sino que se

ha destacado por su incidencia en los recursos humanos y aspectos fisicos.

Por tal modo, gracias a que la observacion no participante ha sido relevante en
procedimientos de estudios, como en el campo de la salud y otras ciencias; se toma
especificamente como técnica de estudio para este proyecto, ya que ademas de lo anterior, la
apuesta que hace desde introduccion de la antropologia y la sociologia es bastante interesante,

teniéndose en cuenta la manifestacion importante que desprende, en casos de estudios
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etnogréficos. Esta metodologia estratégica, da la posibilidad de contener accesos a diversas
informaciones, ayudando en la comprension de creencias y extensiones culturales, lo cual
permite tener un contacto personal con la poblacion, logrando a su vez conocer las diferentes
formas o manifestaciones que se presentan en cuanto a los procesos comunicativos, que no son

conquistadas por otras técnicas, como entrevistas.

Segun el (Equipo de Expertos, en 2018), Valencia Espafa “La observacion no
participante se caracteriza por llevar a cabo el estudio de la materia u objeto estudiado sin
participar con €él. De este modo, se busca conseguir la mayor objetividad posible, ya que al no
participar de forma activa con lo que se estudia, se puede observar en su estado natural sin que el

investigador pueda alterar su naturaleza mediante el simple hecho de estudiarlo”.

Es decir, la observacion no participante garantiza el descubrimiento de informacién que
no pueda ser obtenida por motivos de la comunicacion escrita o al expresarse alguien por medio
de la palabra, puesto que, parte desde una perspectiva Optica que se encarga de mirar y detallar
conductas y actitudes, partiendo desde el analisis del entorno, el ambiente, los comportamientos
grupales, pero también desde una mirada personal, gestualidades, ademas de la conexion directa
con el tiempo real, analizando una serie de sucesos en cadenas de tiempos. Asimismo, es
importante resaltar que, la observacion no participante tiene una caracteristica fundamental de
caracter breve, basado en que el investigador puede obtener informacién sobre datos preciso de
su objetivo de estudio sin la necesidad de tener un arribo directo con la poblacion que analiza.
Dado que, se encarga mas de analizar desde una perspectiva visual, mirando y detallando lo que

a simple vista ve en el entorno.
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De este modo, la observacion no participante también tiene dos aspectos sumamente
necesarios que interesan para este estudio, pues, este tipo de observacion se centra de manera
directa e indirecta, la primera que se encarga de la accion en la que el investigador busca, analiza
y detalla; de tal forma que pueda conseguir informacion y ya la determinacion indirecta puede
construirse a partir de documentacion que sea relevante para afiadir, acufiando al desarrollo de
datos contundentes que sean de viabilidad para retroalimentar el proyecto (no se observa la

realidad, se apoya a través de fuentes documentales referenciales)

Los aspectos a tener en cuenta mediante el proceso de observacion no Participante seran
determinados bajo un control de recuadros de ejes tematicos contando con lo siguiente: Flujo de
migrantes, tipos de comunicacion (Verbal y no verbal), Proceso comunicativo, retroalimentacion,

interaccion, cooperacion y conflictos.

3.5.2. Encuesta

Es un instrumento que mediante el uso de cuestionarios predisefiados que busca en
obtener informacion especifica de las personas encuestadas, ya que esta permite explorar asuntos
subjetivos y que puede ser aplicable y obtener datos de un nimero considerable de personas, y
que esa informacion puede representar una 0 mas variables a medir en lo referente al fenémeno
de la migracién venezolana y su implicacion en los diferentes factores sociales que se puedan
generar en los comerciantes de la zona céntrica de la ciudad de Pamplona. Al respecto, (Grasso,
2006:13) “Permite explorar la opinioén publica y los valores vigentes de una sociedad, temas de

significacion cientifica y de importancia en las sociedades democraticas.”

Adicional a esto, es importante dejar claro que la encuesta pretende medir las actitudes de

los actores involucrados con referencia al fendmeno presentado.
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En la aplicacién del instrumento de investigacion, la encuesta; se aplicara los migrantes
venezolanos establecidos o que simplemente hacen su transito en la zona céntrica de la ciudad y
que realizan alguna actividad econémica permanente o intermitente, en calidad de empleado o
actividad propia, en calidad de legal o ilegal o en basqueda de alguna oportunidad laboral o en

busca de algun tipo de ayuda.

Para la consecucion de la informacion, se realizaran una serie de preguntas con escala de
estimacion, estilo cuestionario; para que, de esta manera, se empiecen a identificar la incidencia
comunicativa gque se viene presentando en la interaccién entre los comerciantes y los migrantes
en la zona comercial. Para ellos es relevante empezar por analizar el porqué del establecimiento
en la zona, el tiempo que llevan, y la calidad en que desempefian su trabajo, para asi, poder

extraer una mejor informacion respecto a los objetivos del estudio.

3.5.3. Entrevista a profundidad

Otra técnica importante y que se pone a consideracion es la entrevista a profundidad, puesto
que, por medio de esta, se genera un ambiente mas personal y propio, y donde se pueden
recolectar datos e informacion de interés y relevantes para el estudio propuesto, y en este caso,

conseguir adicionalmente, lo que en la encuesta y en la observacion no se percibe.

Para el socidlogo espaiiol Alonso, “la entrevista de investigacion es una conversacion
entre dos personas, un entrevistador y un informante, dirigida y registrada por el
entrevistador por un cuestionario previo- del entrevistado sobre un tema definido en el

marco de una investigacion.”

De lo anterior, se puede adicionar, que la entrevista aporta un registro de los diferentes

investigadores que servira, en el mayor de los casos, como referencia a diferentes estudios sobre



74

el fendbmeno a investigar, en este caso, referente a la incidencia de la comunicacion en la
interaccion de los comerciantes de la zona céntrica de Pamplona con los migrantes de

venezolanos.

Para la realizacion de la entrevista a profundidad se parte aclarando que esta se hara a
cinco duefios de locales comerciales que llevan establecidos méas de 10 afios en el sector y que a
través de un previo acercamiento, se identificaron y se toman como referencia de aportacion de
mas datos e informacidn; asi mismo, la entrevista parte o consta de unas fases para una mejor

estructura de la misma, expuesta de la siguiente manera:

Fase inicial: se le indicara al entrevistado el objetivo de la entrevista, haciendo unas
preguntas exploratorias, y lograr congeniar con el mismo, aclarando que la entrevista sera

grabada.

Cierre: se hace un resumen de lo mas relevante durante la entrevista, aclarando algunos

puntos que sean necesarios.



75

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para obtener el andlisis, ante el tema de investigacion incidencia de la comunicacion en la
interaccion entre los migrantes venezolanos y los comerciantes de la zona céntrica de Pamplona,
se utilizaron tres (3) instrumentos recolectores de informacion (observacion no participante,
encuesta y entrevista estructurada) con el objetivo de determinar la comunicacion interactiva que

se genera a partir de las dos poblaciones nombras al inicio de este parrafo.

A raiz del anélisis de los resultados realizado a través de técnicas cuantitativas y

cualitativas se logré determinar lo siguiente:

3.6.1. Observacion No Participante

Se determinaron tres dias para llevar a cabo la ejecucion de esta técnica; con el fin de
buscar que los momentos fueran pertinentes para lograr alcanzar el cumplimiento de metas y asi
encontrar resultados que aportaran de manera significativa al trabajo. Es importante aclarar que
se tomaron para lo observacion los 5 negocios que a continuacién seran descritos, ya que ellos
presentan un flujo notorio de migrantes motivo que garantiz6 encontrar mucho que observar,
ademas de poder brindar la posibilidad de obtener resultados ante la imposicién de este método

de recoleccién de informacion.

DIARIO DE CAMPO

FECHA: Del 26/05/19, 28/05/2019 y 01/06/19)

HORARIOS: se estipularon horarios durante distintas horas en los dias observados.

LUGAR: La Gran Locura Paisa Todo
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TEMA: Migrantes venezolanos que frecuentan el lugar e interactdan en la zona, con el fin de

comprar los productos que ofrece el lugar.

OBJETIVO: Determinar la incidencia de la comunicacion en la interaccion que se desarrolla

entre el negocio variedades La Gran Locura Paisa Todo y los migrantes venezolanos.

Es un negocio encargado de vender todo tipo de productos para el consumo, contiene alta
diversidad de elementos en cosméticos para el aseo, cuidado personal, belleza, juguetes,
utensilios para el hogar y demas. Se tom6 como medio para investigar en el proyecto incidencia
de la comunicacidn en la interaccion entre comerciantes y migrantes venezolanos, ya que al ser
un negocio con disponibilidad de precios comodos esto es una gran ventaja para que los
migrantes adquieran la oferta y demanda y asi lograr conseguir lo que necesitan a bajos costos.
Crucial para la indagacion, dado que esto genera que se pueda determinar el procesos de

comunicacion e interaccion.

Tabla 1 Observacion No Participante, La Gran Locura Paisa

EJE TEMATICO DESCRIPCION REFLEXION

Dia 1: la presencia de los migrantes en el Es pertinente que se

lugar es evidente, ya que estan situados en la | movilicen de la zona y

parte inicial del negocio, es decir que al busquen otro lugar en el que
momento de llegar al lugar se ven en la puedan establecer, puesto
puerta, sentados pidiendo colaboracion. que estando en la entrada

. i pueda generar incomodidad
Dia 2: al ser un negocio frecuentado por

_ para las personas que
consumidores por la oferta de productos
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Flujo de

migrantes

ellos se sitdan ahi con el propdsito de
contactarse con las personas y pedir
colaboracion. Este primer dia de
observacion cont6 con una fecha especial, el
dia de las madres en Pamplona, con mayor
razén se pude notar la incidencia de

venezolanos en la zona.

Dia 3: fue evidente volver a ver a los
migrantes en el lugar, debido que ha sido un
lugar que ha sido tomado como punto
estratégico para pedir ayuda. Ademas de que
algunos lo ven como una fuente de
oportunidad, ya que los precios se prestan
para que ellos puedan posibilidad de

comprar a buen precio.

No hubo mayor novedad, en comparacion
con los dias anteriores observados, concluir

que fue bastante tranquilo.

frecuentan el lugar,
asimismo para los
administradores del

negocio.

Dia 1: La comunicacion es de caracter
verbal, dado que constantemente los
migrantes van pidiendo ayuda expresando

que tienen necesidades, pidiendo

Mantener posiblemente una
comunicacion amena para
que no haya problemas e

inconvenientes por
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Tipos de
comunicacion
(Verbal y no

verbal)

colaboracion a las personas que se sittan en
su entorno, esto relacionado a las personas

que se establecen en la entrada del negocio.

Dia 2: el tipo de comunicacion entre los
migrantes establecidos en el negocio, a
veces se torna no verbal, puesto que solo se
evidencia el paso o estadia y movimiento de
un lado a otro. Es decir, que interactian a

través del lenguaje corporal.

Dia 3: se logré identificar el mismo ritmo
comunicativo, aungue cabe resaltar que a
veces se habla poco y en otras ocasiones los
migrantes son quienes se acercan y piden
ayuda. La comunicacion entre los migrantes
y los comerciantes poca, solo se sitlan en el

lugar y se les permite pedir ayuda.

influencia de confianza.
Dado que la razén de ser del
negocio es vender a
distintos publicos y la
presencia de migrantes no
puede ser agradable para

muchos.

Dia 1: es un proceso ameno, en donde la
conversacion que se evidencia mediante el
proceso comunicativo se nota en el

momento de comprador y vendedor, eso con

No estd mal la
comunicacion que se da,
debido que asi se
salvaguardan de cualquier

accion que pueda crear
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Proceso

comunicativo

lo que respecta a la hora de que un migrante

compra.

Dia 2: los venezolanos situados en la puerta
solo se limitan a pedir ayuda a quienes
pasan, lo que establece una comunicacion

indirecta.

Dia 3: el duefio del negocio y sus ayudantes
escuchan el dialogo que se da en la parte de

afuera.

conflictos por la toma del

lugar en la parte interior.

Retroalimentacion

Dia 1: La retroalimentacion es corta, dado
que hay limitacién en las palabras, cuando
un migrante compra es solo acercarse a la
caja de pago y el vendedor lo atiende de

manera formal y contundente.

Dia 2: en la parte de afuera es solo una
comunicacion sin apelacion, se escucha lo
que hablan, mas no se profundiza en lo que

se dice.

Dia 3: los administrativos y duefio del

negocio se limitan a sus labores de

La comunicacion siempre
serd una naturalidad del
hombre y més como ser
sociable vinculado en la
sociedad. Es mejor que se
establezca una corta
retroalimentacion para
evitar algin dialogo

negativo.




80

comercios mientras ellos ubicados en la

entrada pidiendo a quienes entran y salen.

Interaccion

Dia 1: es una interaccion poco sociable. Los
migrantes situados hablan expresando que
necesitan ayuda, con el publico que entra 'y
sale, no se evidencia interaccion con el

publico administrativo del negocio.

Dia 2: hay una emision y recepcion corta de

los mensajes.

Dia 3: la interaccion en el entorno, cada uno

enfocado en su quehacer.

Los comerciantes como
habitantes netamente de la
zona son tolerantes y
colaboran el momento
oportuno que ellos les
parezca, con la finalidad de
marcar su territorio, sin
ofender pero dejando claro
que ellos estan legalmente
constituidos como
vendedores formales en el
sector céntrico de

Pamplona.

Dia 1: La cooperacion es de caracter simple,
debido a que el negocio esta enfocado en
vender a distintos publicos, incluyendo a los
migrantes que hacen parte del ambiente y
que participan del accionar de la razon de

ser de los negocios.

Es bastante tolerante el
ambiente, ya que las dos
partes estan en conformidad
y NO se crea ningun aspecto
negativo que pueda
interponerse para generar

una mala comunicacion.
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Cooperacion

Dia 2: no se evidencia ningun intercambio
de cooperacion entre las dos partes,
migrantes en el lugar piden y vendedores

comercializan.

Dia 3: no se percibe ayuda entre si, 0

contribuirse mutuamente.

Conflicto

Dia 1: En general, no se evidencia un
entorno conflictivo, hay acuerdo en que los
migrantes compren y estén en la entrada del

negocio.

Dia 2: hay més presencia de migrantes en la
entrada, pero no se crea ningn ambiente

conflictivo.

Dia 3: entorno calmado, presencia de
migrantes en la entrada del negocio y al
frente. No hay ningdn tipo de ambiente

conflictivo.

En aras de no causar un anti
bajo en la relacion que hay
hasta el momento, por parte
de los migrantes buscar otro
lugar, para que al momento
de llenarse el lugar de
clientes no sean una
angustia para el jefe o duefio

del local.
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FECHA: Del 26/05/19, 28/05/2019 y el 31/06/19
HORARIOS: se estipularon horarios durante distintas horas en los dias descritos anteriormente.
LUGAR: Parque Central Agueda Gallardo

TEMA: Migrantes venezolanos que han establecido negocios en el parque como alternativa de

trabajo, lo que a su vez genera una forma de comunicacién con el entorno.

OBJETIVO: Determinar la incidencia de la comunicacion en la interaccion que desarrollan los

migrantes venezolanos como vendedores en la zona.

El Parque Central Agueda Gallardo del municipio de Pamplona, aparte de caracterizarse
por ser una zona recreacional, es paseos, charlas y demas actividades que realizar las personas
para distraerse; también es una fuente de empleo para quienes desean vender productos que
puedan servir para el consumo en el entorno, dado que algunas personas llegan y se pueden

antojar de consumir algo.

Tabla 2 Observacion No Participante, Parque Agueda Gallardo

EJE TEMATICO DESCRIPCION REFLEXION
Dia 1: Los migrantes venden el parque Es una alternativa que
productos del consumo diario, generando beneficia a los migrantes, de

una relacion con quienes frecuentan el lugar, | esta manera ellos al realizar

Flujo de .
ya que es una zona recreacional logran la labor de vender puedan

migrantes . . . . -
g convivir con los habitantes del municipio disolver problemaéticas de

necesidad, y la
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creando una relacion de vendedor y

comprador.

Dia 2: Cada vez son mas los migrantes que
Se suman a crear negocios en la zona, con el
fin de desde sus propias iniciativas formar

parte del ndcleo de vendedores de la zona.

Dia 3: comunicacién amena, mayor flujo de
personal en la zona, comerciantes informales
del sector por un lado y migrantes que
venden por otro espacio, recorriendo puntos

especificos del parque.

comunicacion puede
generarse de forma

constante.

Tipos de
comunicacion
(Verbal y no

verbal)

Dia 1: es verbal la comunicacién, dado que
ellos ofrecen lo que llevan en sus canastas

de ventas.

Dia 2: el tipo de comunicacion verbal, a
través de palabras y lenguaje hablado es una
causa que por naturaleza se evidencia y
necesita. Por lo cual es notorio observar que
los migrantes de la zona interactGan con el

espacio.

El tipo de comunicacion es
apropiado, de esta forma se
evitan inconvenientes y
mejor que sea algo
esporéadico para que no haya
problemas por mucha

interrelacion.

La comunicacion cada vez
es mas relevante, teniendo

en cuenta que es una accion
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Dia 3: la comunicacion se da mas entre
migrantes y la poblacion estudiantil de
Pamplona, con comerciantes pamploneses

en el sector no.

que dia tras dia va creciendo

en el espacio y entorno.

Proceso

comunicativo

Dia 1: Es unos procesos de comunicacion
formal, puesto que la relacion que

establecen constantemente es la misma.

Dia 2: al igual que el primer dia de
observacion se establece un proceso de

relacion en el espacio.

Dia 3: al igual que los dos dias anteriores, la
comunicacion en su proceso es amena, no
hay un vinculo argumento entre las partes

involucradas.

Es una decision particular
de cada persona, decidir no
relacionarse con quienes
como migrantes estan
vinculados en el parque y
precisamente con puntos de
negocios en las 4 partes

principales.

Retroalimentacion

Dia 1: Existe una retroalimentacion corta,
escaza. A la hora de ofrecer los productos
quien se interesa por comprarles acude al

ofrecimiento y se da una comunicacion de

manera contundente y pasiva.

Lograr que la comunicacion
se mantenga establemente
positiva para no contraer
problemas de dialogo que
conformen conflictos
sociales en el parque como

zona importante y
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Dia 2: la comunicacion directa no se
establece, el espacio es el mismo pero no

hay relevancia comunicativa.

Dia 3: es una relacion en el espacio, no hay
argumentos precisos de retroalimentacion de

mensajes.

frecuentada por la

comunidad en general.

Interaccion

Dia 1: La interaccion es igual se ofrece, se

vende y se compra.

Dia 2: Hay mas participacion interactiva por
parte de los migrantes, ellos se acercan a
ofrecer sus productos al personal que se

encuentra en el parque.

Dia 3: La relacién con los negocios
netamente del municipio situados en el
parque como ventas de cafés, dulces y
demas apetitivos es poca, los migrantes y los
comerciantes ambulantes no crean una
comunicacion estable y concisa, ya que cada

uno esta en sus labores.

Tratar de crear espacios
determinados, pertinentes y
aprobados para evitar que
haya una mala
comunicacion interactiva
entre migrantes y
comerciantes que ya han
estado ahi desde hace

muchos afios.

Dia 1: Los comerciantes ambulantes en el

parque netos de Pamplona permiten sin

Generar mayor contribucion

por parte de ambas
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Cooperacion

ninguna anomalia que venezolanos
participen vendiendo productos. Aunque
puede que para muchos no esté bien que

desempefien ese trabajo.

Dia 2: Hay venezolanos contratados por
habitantes de Pamplona, que deciden vender
productos por algin porcentaje acordado por

su jefe.

Es una cooperacion espontanea, ya que el
comprador y el vendedor mutuamente
realizan la accién como es comunmente.
Quien tiene su empresa busca satisfacer una

necesidad.

Dia 3: Comerciantes netamente de la zona y
que pertenecen a Pamplona no se vinculan
muchos con los migrantes de Venezuela,
estas dos poblaciones tienen puntos clave en

el parque para vender sus productos.

poblaciones, que
mutuamente se colaboren en
lo poco 0 mucho para no
crear una relacion negativa.
Ayudar, apoyar y cuidar el
lugar, pues les sirve como
fuente de empleo y

desarrollo.

Dia 1: Tanto comerciantes pamploneses,
como comerciantes venezolanos estan

dedicados a sus labores, por lo cual no se

Procurar guardar una
distancia minima respecto a

la incidencia en la zona,
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Conflicto

evidencian conflictos, no son notorios, los
migrantes estan en el parque haciendo una
labor de venta y quien esté en el entorno
como posible consumidores son los que

deciden tomar o no el servicio.

Dia 2: similitud a lo anterior, se emplea un

ambiente pacifico, cada uno por su lado.

Dia 3: se evidencia un entorno calmado y

tranquilo.

para que no haya disgustos
por parte de los
comerciantes que tienen
afios de incidir en el parque
y que ya tienen sus clientes,
de esta manera no habra una
comunicacion negativa. Es
decir, que los migrantes no
alteren el paso con su
presencia en zonas ya
determinadas por
comerciantes netamente del

municipio.

FECHA: Del 29/05/19, 30/05/2019 y el 01/06/19

HORARIOS: 11: 45 a.m. - 12:45 p.m.

LUGAR: Roy Royers (Venta de Pollos)

TEMA: Migrantes venezolanos que interacttan en Roy Royers, venta de pollo, con el fin de

pedir ayuda. Ademas de la comunicacién que se establece entre el jefe y sus trabajadores, dado a

que el negocio cuenta personal venezolano contratado.
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OBJETIVO: Determinar la incidencia de la comunicacion en la interaccion que se desarrolla

entre el negocio Roy Royers y los migrantes venezolanos, siendo o no parte del nacleo

administrativo.

Roy Royers: es un negocio de comidas de pollos, situado en el Parque Central Agueda Gallardo,

amplio situado entre la Drogueria Inglesa y un punto de Efecty.

Tabla 3 Observacion No Participante, Roy Royers

EJE TEMATICO

DESCRIPCION

REFLEXION

Flujo de

migrantes

Dia 1: Hay movilidad constante por ser una

zona de bastante incidencia transita.

Dia 2: Existen migrantes contratados en el
lugar, los cuales cumplen horarios en horas
picos, al medio dia es un tiempo
determinado donde se ve mas la presencia
de migrantes, ademas de la prestacion de la
labor de quienes son de Venezuela 'y

trabajan ahi.

Al estar situado intermedio, entre la
Drogueria Inglesa y un punto de Efecty,
esto genera que haya muchas ventajas de

contraer el proceso de comunicacion, puesto

Roy Royers, es una
empresa que le apuesta a
la contratacion de
empleados venezolanos,
con el fin de brindar
apoyo y ayuda. Creando
fuente de empleos para
aquellos que hacen bien la
labor de meseros y

vendedores.
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que el movimiento de las personas es todo

el dia.

Dia 3: Los migrantes que encontraron la
estrategia de limpiar los parques y calles de
Pamplona, también circulan por este
negocio haciendo limpieza y en una caja
dejada en el suelo recibir propinas de
quienes pasan cerca o al frente de Roy

Royers.

Tipos de
comunicacién
(Verbal y no

verbal)

Dia 1: Es una comunicacion positiva por
cuanto el administrador o duefio del
negocio permite el acceso de venezolanos a

trabajar.

Dia 2: Con respecto a quienes van y piden
colaboracion son tratados de manera
normal, considerando el humanismo y el

buen trato.

Dia 3: Como dato relevante, los
venezolanos que trabajan en el negocio se
relacionen al frente del lugar entre si,

pudiéndose de alguna forma ayudar con

La comunicacion se
evidencia de manera
pasiva, hay buen trato y
relacién, ya que el
contener venezolanos en
el lugar trabajando, al
momento de acercarse
alguien la misma
nacionalidad no se
presenta ninguna
incomodidad, al contrario

se le ayuda.
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algo. Por ejemplo, a cambio de trapear el
piso de afuera del negocio se le colabora

dandole algo de pollo del negocio.

Proceso

comunicativo

Dia 1: El proceso de comunicacion es de
caracter positivo, los contratados
venezolanos del lugar son jovenes y el
sefior Nelson Robayo duefio del negocio
admite la entrada de migrantes que quieran

pedir colaboracion.

Dia 2: Asistencia de cantantes de rap y

vendedores dulces.

Dia 3: El duefio del negocio al permitir y
contratar a venezolanos eso da indicios de
buena colaboracion, lo que permite que los
contratados en el lugar interactten con los

demas en el entorno de afuera del negocio.

Que los migrantes
venezolanos sigan
dejando en los negocios
venezolanos una buena
imagen para que se les
pueda ayudar de manera
mas segura. Que este
negocio sea ejemplo de
buena relacion entre
comerciantes y

venezolanos.

Retroalimentacion

Dia 1: Entrada de personas al lugar es
constante nifios, jovenes, adultos, familias,
amigos un sin nimero de personas que

Ilegan a gustar de los servicios.

Hay formalidad en la
comunicacion y eso es
agradable, que haya
tolerancia y respeto,

ademas de ayudar y
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Dia 2: la interaccion de los migrantes no
solo es con su jefe que seria el comerciante
de la zona céntrica sino que ademas parte a
formar interaccién con las personas que

visitan el negocio para consumir.

Dia 3: la retroalimentacion de codigos
linguisticos son notorios, hay comunicacion

corta pero existe.

colaborar con el buen

trato y la atencion.

Interaccion

Dia 1: Se establece una buena
comunicacion interactiva, puesto que los
venezolanos contratados acuden a las
demandas que les dice el jefe, cumpliendo
con horarios, reglamentos y politicas que se
consideran pertinentes realizar y cumplir

como asociados al negocio Roy Royers.

Dia 2: hay similitud en lo anterior, pues los
quehaceres y actividad dindmica es la

misma, la rutina es igual. La interaccion se
presenta de manera continua todos los dias,

normal y precisa.

Que los migrantes que
estén contratados
aprovechen esta
oportunidad para que se
ayuden y asi demuestren
las capacidades que
tienen con su rol de
atencion al cliente.

Demostrar que son

capaces de llevar una vida

buena aportando al

desarrollo del municipio.
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Dia 3: relacion interactiva pues se
comunican entre si, con el entorno y demas

aspectos que componen el ambiente.

Cooperacion

Dia 1: Al ser contratados migrantes en el
lugar es una contribucion que da a conocer
a simple vista que hay buena relacién y

empatia por parte del comerciante.

Dia 2: La ayuda de migrantes a migrantes,
donde se crean lazos interactivos que
permiten la colaboracion buscando métodos

para satisfacer necesidades entre si.

Dia 3: se coopera de manera evidente, a
cambio de una accion se atribuye una
recompensa. Los migrantes barren y trapean
el frente del negocio y se les da

alimentacion.

Es una forma de crear
relaciones pacificas, que
ayuden a disolver
problematicas de
convivencia. Asimismo,
es una colaboracion
gratificante que mejora
estilo de vidas y crea una

paz en la comunidad.

Conflicto

Dia 1: No se evidencia ningun conflicto, se
refleja una tranquilidad. Los migrantes
llegan a pedir colaboracion y si se les puede

contribuir se les aporta.

Minimizar las
inconformidades y tratar
lo mayor posible en

atribuir cuando se puede
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Dia 2: total normalidad, la incidencia de de una u otra forma

migrantes en la zona no se torna conflictiva. | ayudar.

Dia 3: existe control del espacio, al estar
situado en el orden publico central cerca del
parte se crea un ambiente bastante traficado,
pero no hay conflictos entre las partes que

circulan el lugar.

FECHA: Del 26/05/19, 28/05/2019 y el 01/06/19 (los tres dias analizados seran descritos de

manera general)

HORARIOS: durante los tres dias de observacion se determinaron distintos espacios.

LUGAR: Casa de Mercado de Pamplona (Variedades en ventas)

TEMA: participacion de migrantes venezolanos en el sector, con el fin de mirar la incidencia de
la comunicacion entre comerciantes que habitan la Casa de Mercado y los migrantes que se

situan en la parte del corazén de la casa de ventas.

OBJETIVO: Conocer la incidencia de la comunicacion en la interaccion que se desarrolla entre

los migrantes venezolanos y los comerciantes de la Casa de Mercado de Pamplona.

La Casa de Mercado de Pamplona tiene mas de 100 afios al servicio de la comunidad
pamplonesa, es un lugar que cuenta con alta variedad de productos para el consumo, lo que le

convierten en una zona de alta influencia peatonal, atrayendo cada vez mas personas a formar



empresas pequefias, buscar oportunidad de trabajo y obtener algin beneficio para satisfacer

alguna necesidad.

Tabla 4 Observacion No Participante, Casa de Mercado Cubierto
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EJE TEMATICO

DESCRIPCION

REFLEXION

Flujo de

migrantes

Dia 1: Siendo la Casa de Mercado
una zona de alta movilidad
peatonal y de trénsito, los
migrantes se establecen en puntos
clave como oportunidad de

trabajo y pedir colaboracion.

Dia 2: Se pueden evidenciar tanto
puntos de ventas de comerciantes
netamente de Pamplona y

migrantes venezolanos.

En la parte principal de la Casa de
Mercado en las afueras se pueden
notar migrantes participando tanto
en ventas como en el consumo de

productos.

Dia 3: En la parte interior llegan a

pedir colaboracion o como es

La situacion y el impacto la
migracion para muchos de los
pamploneses que tienen sus
negocios desde hace afios puede
tornarse un poco incémodo, por lo
cual es necesario que los
venezolanos hagan sus labores
tratando de no afectar la
convivencia de quienes ya hacen
parte de la zona con respecto a la

venta y ofertas de variedades.
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comun vendiendo golosinas a

cambio de una moneda.

La Casa de Mercado, es una
fuente de empleos, ya que se
solicitan hombres para cargas
pesadas de productos para el

consumao.

Tipos de
comunicacion
(Verbal y no

verbal)

Dia 1: El tipo comunicacion es
principalmente verbal, porque
algunos piden colaboracion de
trabajo y se les responde de

manera rapida.

Dia 2: A través de gestos y
palabras se comunican a veces.
Hay mayor relevancia en la
decodificacion de los mensajes

cifrados durante la comunion.

Dia 3: se dan los dos tipos de
comunicacion, tanto verbal como
no verbal, algunos hablan poco

con mensajes e informaciones

La comunicacion es poca, no hay
relevancia en lo que se dice, es mas
que todo cotidianidad y costumbre.
Los comerciantes de la zona hacen
sus funciones cuentan con la
presencia de los migrantes y se les

ayuda en lo que puedan.
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concisas sobre alguna pregunta,
otros solo realizan gestos y

movimientos corporales.

Proceso

comunicativo

Dia 1: Es un proceso normal, en
cuestion de que los migrantes
piden colaboracién a los
comerciantes y en los que se les
pueda ayudar se les sirve. La
comunicacion es mas de jefe ha

contratado.

Dia 2: a la hora de solicitar alguna
cosa u otra tanto migrantes como
comerciantes acttan de manera
formal, no existe un procesos de
comunicacion relevante, se les
trata como a cualquier cliente que

solicite los servicios.

Es favorable que la comunicacion
se verbal para que haya un mensaje
claro, en el que todos puedan

convivir de manera razonable.

Retroalimentacion

Dia 1: Se evidencia el trato
continuo, dado a que la presencia
de migrantes en la zona de la Casa

es notorio.

Lograr que haya un buen trato,
buena convivencia y que se alguna
manera los migrantes venezolanos
como nuevos en el lugar no les

conviene portarse mal, buscando
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Dia 2: Poca recepcion de

mensajes.

Dia 3: La apelacion por parte de
los comerciantes ante lo que
plantean los migrantes no es
relevante, se emplea mas la

kinésica y proxémica.

ganarse siempre la confianza de
quienes laboran en el lugar, para
que se les pueda atribuir permiso u

oportunidad de empleo.

Interaccion

Dia 1: Fluidez verbal poca,
respuestas 0 no respuestas, la
interaccion es relacionada al

entorno.

Dia 2: Se nota una interaccion
pasiva, donde hay mas
participacién por parte de los
migrantes venezolanos, ya que
son ellos quienes piden
colaboracion u oportunidad de

trabajo.

Dia 3: no existe intercambia de

informacion relevante.

No hay relevancia en la
comunicacion interactiva, lo que
hace que solo sea una relacion de la

siguiente manera:

Jefe — contrato

Vendedor — comprador
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Cooperacion

Dia 1: Se les ayuda en lo que se
les pueda apoyar a cambio de una
labor realizada se les atribuye una

recompensa.

Dia 2: al ser la Casa de Mercado
un lugar de alta incidencia de
ventas, hay oportunidades de
trabajos por horas o dias
determinados. (cargas pesadas,
venta de frutas, tintos, panes y

dulces)

Dia 3: la cooperacion es igual que
los dias anteriores, por algun
quehacer se atribuye algo que
pueda satisfacer el trabajo
realizado en cargas u otra

actividad.

Generar fuentes de empleos, buscar
métodos de Ilegar a mas publico
consumidor, es decir que muchos
comerciantes tienen sus negocios y
visibilizan la mercancia dandola a
venezolanos para que vender en

localidades cercanas.

Conflicto

Dia 1: se nota tranquilidad,
conformidad por parte de los

comerciantes en la zona.

Es necesario que haya buena
convivencia, que tanto migrantes

como comerciantes de la Casa de
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Dia 2: No se presentan conflictos | Mercado puedan llevar la situacion
que puedan incomodar y crean de manera pacifica.

ambientes conflictivos, de pelear
rifias y demas inconvenientes que

perjudiquen el sector.

Dia 3: hay respeto tanto en el

trato como en el mismo entorno.

FECHA: Del 27/05/19, 28/05/2019 y el 30/06/19

HORARIOS: durante los tres dias de observacion se determinaron distintos espacios.

LUGAR: El Barberista (Pelugueria)

TEMA: Como ha contribuido EIl Barberista a venezolanos, aproximadamente por dos afos.

OBJETIVO: Conocer la incidencia de la comunicacion en la interaccion que se desarrolla entre

los migrantes venezolanos que laboran en EIl Barberista y su propietario.

El Barberista tiene aproximadamente 2 afios al servicio de Pamplona, es un sitio comodo y a
gusto tanto para trabajadores, administradores y para sus clientes. Esta situado en la zona Recreo
de la Plazuela Almeyda, precisamente en un espacio microempresarial. Enfocado precisamente

en la limpieza del cuero cabelludo en hombres.
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Tabla 5 Observacion No Participante, EI Barberista, Peluqueria

EJE TEMATICO

DESCRIPCION

REFLEXION

Dia 1: se evidencia la presencia
de los barberos contratados que
son de Venezuela, quienes tienen
entre dos y tres afios de radicados

en Colombia (Pamplona).

Dia 2: al ser ellos contratados esto

permite que migrantes relacionado

Una propuesta de negocio
planteada desde los talentos que
poseen los migrantes venezolanos
en barberias. Por lo cual se
considera una alternativa de
beneficio sabiendo que es una

buena forma de explotar las

comunicacion

Flujo de o capacidades que ellos tienen y que
Ileguen a lugar a realizar visitas,
migrantes ) ) se les puede retribuir a cambio de
ademas de su estadia en el lugar
_ . un contrato.
durante los horarios de atencion al
cliente.
Dia 3: el flujo es el mismo, ellos
constituyen diariamente el lugar,
por lo cual se nota su presencia en
horarios laborares.
Dia 1: La comunicacion es de tipo | La comunicacion es la clave para
Tinos d positiva, ya que es un acuerdo que se desarrollen las actividades y
ipos de

especifico, en el que se establecen

horarios determinados para

planes que competan al negocio
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(Verbal y no trabajar, lo que quiere decir que para generar reconocimiento y
verbal) para formular el contrato debe atraer publicos.
consolidarse un conceso de ) .
Se necesita del dialogo entre
dialogo. .
empleados y propietario para
Dia 2: La comunicacion es verbal, | generar entendimiento de la razon
porque los migrantes que hacen de ser el de negocio.
parte de El Barberista estan
contratados por el propietario.
Dia 3: existen los dos tipos de
comunicacion, tanto verbal como
no verbal, hay comentarios y
gestos como risas, movimientos
corporales.
Dia 1: Procesos de comunicaciéon | Es favorable que se lleven bien, lo
positivo, dado a que la relacién que genera que haya una buena
que se tienen es de confianza y de | convivencia y ademas se puedan
Proceso

comunicativo

apoyo como grupo de trabajo.

Dia 2: Hay un dialogo pacifico y

de trabajo colectivo.

Dia 3: Comunicaciéon normal, se

establece interaccion pasiva.

desarrollar las politicas que

contraer tener y atender un negocio.
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Retroalimentacion

La retroalimentacion es evidente,
puesto que para resolver alguna
duda e inquietud se comunican
por medio de palabras y gesto lo
que pretender descifrar mensajes
coherentes que tiene que ver con

la disponibilidad del negocio.

Dia 3: apelacion de las palabras,
se responden preguntas, se acude
a llamados y se habla cuando se

sugiere opinion.

Tener en fortalecimiento la
comunicacion es benéfico para el
negocio y sus coadyuvantes, dado a
que permite mayor productividad y

crecimiento de todos.

Interaccion

Dia 1: Se comunican entre si,
hablan de temas relacionados al

trabajo y demas.

Conversan y estan dispuestos y

atentos al dialogo.

Dia 2: Hay decodificacion de

mensajes en el entorno.

Dia 3: Se emplean métodos de
comunicacion directos con el jefe

y demas administrativos e

La interaccion parte a ser un eje
fundamental en El Barberista, por
cuanto hay canales de dialogos
positivos y se entienden
mutuamente cada uno cumpliendo
con las funciones determinadas por

su jefe.
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indirectos con llamadas

telefénicas con clientes

solicitando el servicio.

Cooperacion

Dia 1: La cooperacion es
evidente y notorio por lo

siguiente:

Son colaborativos con el negocio.

Atienden bien a las personas, con
los elementos adecuados y
correspondientes. Acuden al

servicio a tiempo.

Dia 2: El jefe cuenta con la
capacidad para liderar y

administrar.

Dia 3: se les paga un sueldo por
su labor en las actividades del

negocio.

La fuente que otorga EIl Barberista
otorga una buena fuente de
comunicacion, lo que da muestra
positiva de una buena interaccion

entre migrantes y comerciantes.

Dia 1: No se evidencian

conflictos en el ambiente,

Las caracteristicas principales de El

Barberista, una buena prestacion
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Conflicto

tranquilidad y entorno fuera de

conflictos entre los presentes.

Dia 2: se determina una buena
relacion entre las partes que
conforman el lugar. Jefe,

empleados y clientes.

Dia 3: entorno pacifico, tranquilo
y clamado, se emplea la decencia

y la buena atencion.

del servicio, se refleja tranquilidad

y respeto.

3.6.2. Encuesta

La encuesta como herramienta de recoleccién de informacidn no solo logré alcanzar el

cumplimiento de los objetivos, también gener6 conocer todas aquellas percepciones que tienen

los migrantes de los comerciantes de la zona en la cual transitan. Se aplicé a migrantes, con la

finalidad de obtener resultados desde una mirada migratoria, y asi poder conocer que piensan,

sienten y como a traviesan ese fenomeno. Este instrumento en el momento de desarrollarse tuvo

varios momentos, los ideales para que la participacion fuera exitosa, dia, tarde y noche en las

distintas localidades del orden central de Pamplona.

> Formato: Encuesta

» Publico: Migrantes venezolanos.

Tabla 6 Ficha Técnica Encuesta



105

FICHA TECNICA

Solicitada por: Estudiantes de Comunicacion Social Noveno semestre Universidad de
pamplona: Gina Luz Florian Torres, Neider Méndez Parodi, Raul Ricardo Ortiz

Villamizar

Realizada por: Gina Luz Florian Torres, Neider Méndez Parodi, Raul Ricardo Ortiz

Villamizar

Universo: Pamplona, Norte Santander
Poblacién: Migrantes venezolanos

Unidad de muestreo: Migrantes venezolanos
Fecha: 30 de mayo al 03 de junio

Area de cobertura: Parque Principal, Plazuela Almeida, Calle Real, Plaza de Mercado

Cubierto, Barrio santo Domingo, Carrera 4 entre calles 4 y 5.
Técnica de recoleccion: Encuesta
Tamaio de la muestra: 100

Obijetivo de la encuesta: Conocer como se desarrolla la comunicacidn que tienen los

migrantes venezolanos con los comerciantes de la zona céntrica.

NUmero de preguntas formuladas: Once (11)

Formato encuesta a migrantes venezolanos
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Obijetivo: Conocer cdmo se desarrolla la comunicacion que tienen los migrantes venezolanos con

los comerciantes de la zona céntrica.

1. ¢Por qué se establecen en la zona céntrica de Pamplona?
Oportunidad de Trabajo__ Pedir colaboracion___ Otra

2. ¢Cuanto tiempo lleva establecido en la zona céntrica del municipio?
1-3meses ~ 4-6meses  6-11meses  1lafio otra

3. Si trabaja, ¢Esté usted subcontratado por otra persona?

Si_ No_

4. ¢QuE tipo de labor desempefia en la zona?

5. ¢COmo es su interaccién con los comerciantes de la zona céntrica de Pamplona?
a) Excelente

b) Buena

c) Regular

d) Deficiente

¢Por qué?

6. ¢Se ha presentado algun conflicto con los comerciantes por su asentamiento en la zona

centrica de Pamplona?
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Si No
Cual
7. ¢ Cual es su percepcion respecto a los comerciantes que tienen sus negocios en la zona

céntrica de Pamplona?

Excelente Mala Buena Regular

¢Por qué?

8. ¢COmo es la relacion con los comerciantes de la zona céntrica del municipio?

Excelente Mala Buena Regular

¢Por quée?

9. ¢COmo es la comunicacion con los comerciantes de esta zona céntrica del municipio?
Excelente Mala Buena Regular

¢Por qué?

10.  Sabiendo que La Comunicacion verbal segin (Ecured) “Es el uso de las palabras para la

interaccion entre los seres humanos, el lenguaje propiamente dicho, expresado de manera
hablada o escrita. Constituye un nivel primario de comunicacion y se centra en "lo que se dice".
La base de este tipo de comunicacion esta en la utilizacion de conceptos.”, y la comunicacion no
verbal segin Poyatos (1994) “es aquella en la que no se utilizan elementos linguisticos, es decir,
un sistema variado de signos no lingiiisticos que sirven de soporte a la comunicacion verbal”

¢, Qué tipos de comunicacién maneja con los comerciantes de la zona céntrica? (Verbal o no

Verba)

¢Por qué?
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11.  ;Qué inconvenientes comunicativos se presentan con los comerciantes de esta zona?

Muchos Pocos Ninguno

¢Por qué?

Diagnostico encuesta a migrantes venezolanos

» Grafica 1: Respuesta a la pregunta ¢ Por qué se establecen en la zona céntrica de

Pamplona?

Gréfica 1: Resultado de la pregunta Nrol, Encuesta.

éPor qué se establecen en la zona céntrica de Pamplona?

B% -

® Oportunidad de Trabajo ® Pedircolaboracion_ @ Otra
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Con relacion a la primera pregunta sobre el por qué la poblacién migrante de Venezuela
se establece en la zona céntrica del municipio de Pamplona, las personas encuestadas
evidenciaron que el 67% lo hace por oportunidad de Trabajo, el 25% por pedir colaboracién,

mientras el 8% lo hace por razones diferentes.

Segun los resultados se logra analizar que efectivamente es mayor el nimero de
migrantes que se establecen en esta zona, con el fin de buscar oportunidades de trabajo y a su vez
crear fuentes de empleo a sus paisanos, de la misma manera al hacer presencia; muchos
encuentran en ésta una forma de vida, la cual les permita una estabilidad econémica en su

estancia en el municipio.

Por otra parte, las personas que tuvieron como opcion de respuesta “otra” la mayoria de estas
resaltaron que, al llegar a la ciudad de Pamplona se les agoté el dinero con el que contaban para
Ilegar a su destino, entre estos estaba, Medellin, Per(, Bogota, Bucaramanga, otros afirmaron que

el lugar les pareci6 acogedor, sobre todo por el clima, por eso decidieron acentuarse en este.

> Grafica 2: Respuesta a la pregunta ¢ Cuanto tiempo lleva establecido en la zona

céntrica del municipio?

Grafica 2: Resultado de la pregunta Nro2, Encuesta.
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éCuanto tiempo lleva establecido en la zona céntrica del municipio?

40 %

20%

® 1-3 meses ® 4-6 meses @ 6-11meses @ 1lafo ® otra

Referente a la segunda pregunta de esta técnica de investigacion, la cual responde
al tiempo que tiene esta poblacion de migrantes establecidos en la zona céntrica del
municipio, la cual tiene cinco opciones de respuestas y los resultados fueron los
siguientes, el 40% de la poblacién encuestada se encuentra establecida entre 1 y 3 meses,
el 20% entre 4 y 6 meses, el tiempo correspondiente a 1 afio y la opcidn otra, comparten

un porcentaje del 15%, mientras el 10% lleva entre 6 y 11 meses en esta zona.

Segun estas cifras, se puede analizar, que es mayor el nimero de personas
venezolanas que se encuentra en la zona céntrica del municipio de Pamplona de uno a
tres meses, por lo que se logra percibir que son muchos los migrantes con poco tiempo

establecidos en la zona comercial del centro de la ciudad.
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En este orden de ideas, es necesario mencionar, que aungue no es la opcion con
mayor numero de personas establecidas en esta zona, son muchas las personas que llevan
establecidas en la zona hasta cinco afios, buscando en esta ciudad no solo una comodidad

econdmica, sino una forma de vida, para si mismos y para sus familias o parejas.

Gréfica 3: Respuesta a la pregunta Si trabaja, ¢ Esté usted subcontratado por otra

persona?

Grafica 3: Resultado de la pregunta Nro3, Encuesta.

Si trabaja, ¢Estd usted subcontratado por otra persona?

@5 ®No

Del 100% de la comunidad encuestada el 53% de la poblacién no se encuentra

subcontratada, mientras el 47% si lo esta por otras personas.



Segun estos datos se logra analizar que muchos de los migrantes venezolanos
trabajan de manera independiente en la ciudad, muchos de estos lo hacen e trabajos
informales en el municipio, como lo mencionan algunos, mientras que pocos se

encuentran trabajando a terceros para conseguir el sustento diario.

> Grafica 4: Respuesta a la pregunta ¢ Qué tipo de labor desempefia en la zona?

Barbero (10x) Limpieza (17x) Panadero (2x) Vender Dulces (7x) Vender Ropa

Grafica 4: Resultado de la pregunta Nro4, Encuesta.

4 ¢ Estd usted subcontratado por otra persona?

—

= Barbero = Limpieza = Panadero vender dulces = vender ropa

Esta pregunta, sobre a qué tipo de labor desempefia en la zona céntrica del
municipio, las anteriores expuestas se evidencia la frecuencia con las que se repiten las

lobares a las que normalmente se dedican los migrantes venezolanos, segin estos estos

112
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datos se deduce que existe un mayor numero que se dedica a realizar limpieza en el
centro de la ciudad, principalmente, lo que comprende la Plaza Agueda Gallardo de

Villamizar y la Calle Real.

Cabe mencionar, que existen personas que se dedican a otros trabajos informales,
los cuales no tienen tanta frecuencia o no son tan repetitivos en esta poblacion migrantes,
entre estos se encuentra la venta de limones, de aguacate, estilista, administradora de
panaderia, Vendedor Comercial de Café y Sandwich Gourmet, entre otros. Son muchas
las labores a las que se dedican los migrantes que se establecen en la zona central de la
ciudad, entre estas a su vez hay unas que se realizan con mayor frecuencia, mientras otras

se hacen con mayor nivel.

> Grafica 5: Respuesta a la pregunta ¢Como es su interaccion con los comerciantes de

la zona céntrica de Pamplona?

Grafica 5: Resultado de la pregunta Nro5, Encuesta.
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¢COmo es su interaccion con los comerciantes de la zona céntrica de Pamplona?

~ 34%

® 3) Excelente @ b)Buena @ c) Regular @ d) Deficiente

Lo que respecta la interaccion entre los comerciantes de la zona céntrica del
municipio y los migrantes del pais Bolivariano, los resultados arrojados por la encuesta

son que 55,0% es buena, el 34% es excelente, el 7,0% es regular y el 4% es deficiente.

Dejando como conclusion, que existe buena interaccion con los comerciantes de la
zona, debido a que hay buena convivencia, algunos se encuentran agradecidos por sus
trabajos o simplemente existe buen trato entre los mismos, estas fueron algunas de las

opiniones manifestadas por las personas encuestadas.

Segun los resultados son pocas las personas en la que su interaccion es deficiente

con el comercio de la zona, entre las respuestas obtenidas, manifiestan que algunos son
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envidiosos, discriminan y no se encuentran a gusto que el venezolano busque una fuente

de empleo en la ciudad.

» Grafica 6: Respuesta a la pregunta ¢ Se ha presentado alguin conflicto con los

comerciantes por su asentamiento en la zona centrica de Pamplona?

Grafica 6: Resultado de la pregunta Nro6, Encuesta.

éSe ha presentado algln conflicto con los comerciantes por su asentamiento en
la zona céntrica de Pamplona?

-]

®s5 ®no

De las personas encuestadas el 95% manifestd que no se ha presentado conflictos
con los comerciantes por su asentamiento en la zona céntrica de Pamplona, mientras el

5% expresd que si se ha presentado.

Segun el resultado de la encuesta, se puede analizar que efectivamente no se

presentan conflictos con los comerciantes en la zona, es decir existe una buena relacion
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entre ambas partes, la cual les permite realizar sus labores de la mejor manera. El 5% de
la poblacion que manifiesta que, si se han presentado conflictos, afirma que han sido de

tipo econémicos al no pagar lo establecido por los servicios prestados por esta poblacion.

Gréfica 7: Respuesta a la pregunta ¢ Cudl es su percepcién respecto a los

comerciantes que tienen sus negocios en la zona céntrica de Pamplona?

Grafica 7: Resultado de la pregunta Nro7, Encuesta.

¢Cual es su percepcion respecto a los comerciantes que tienen sus negocios en la
Zona céntrica de Pamplona?

1% -,

® Excelente ® Buena__ ™ Regular ® Mala__

Respecto a percepcion gue tienen los migrantes venezolanos hacia los
comerciantes que tiene sus negocios en la zona céntrica de la ciudad el 74% respondio

que exista buena, el 15% excelente y el 11% regular.
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En este orden de ideas, se puede analizar que existe mayor grado de buena
percepcion hacia los comerciantes de la zona céntrica de Pamplona, debido a que muchos
locales generan oportunidad de trabajo, son colaboradores y ayudan a las personas que lo
necesitan.

No obstante, los que mencionaron que la percepcion es regular, aseguraron que
muchas de estas personas con negocios en esta zona son amargados, groseros y que nos

les gusta ayudar a los migrantes venezolanos, por el contrario, los discriminan.

> Grafica 8: Respuesta a la pregunta ¢Como es la relacion con los comerciantes de la

zona céntrica del municipio?

Grafica 8: Resultado de la pregunta Nro8, Encuesta.

éComo es la relacién con los comerciantes de la zona céntrica del municipio?

f
51%

® Excelente ® Buena___ @ Regular__ ® Mala__
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El 100% de las personas encuestadas menciond que el 51% tiene buena relacion
con los comerciantes de la zona céntrica del municipio, el 26% excelente y el 23%

regular relacion.

De acurdo a estos resultados se puede concluir que en general existe buena
relacion con los comerciantes de la zona, ya que estos los apoyan y los respetan al
establecerse en la ciudad, no obstante, algunos expresaron que pocos no toleran la
presencia de los venezolanos en el lugar, no son tolerantes; por lo que no existe buena
relacion con los mismos.

> Grafica 9: Respuesta a la pregunta ¢Como es la comunicacion con los comerciantes

de esta zona céntrica del municipio?

Grafica 9: Resultado de la pregunta Nro9, Encuesta.

¢Como es la comunicacion con los comerciantes de esta zona céntrica del
municipio?

B%

® Excelente ® Buena___ @ Regular ® Mala__
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De las personas encuestadas el 63% respondio que la comunicacién es buena, el 22%
excelente y el 15% de la poblacion manifesto que se presenta de manera regular con los

comerciantes de la zona céntrica del municipio.

De acuerdo a estos resultados, se analiza que efectivamente existe buena comunicacion
con los comerciantes de la zona, ya que existe una interrelacion entre ambos, hay tolerancia y
deseo de mejorar cada dia, buena convivencia, lo cual permite que haya buena comunicacion

entre las partes.

Asimismo, hubo personas que manifestaron que la comunicacion se establece de forma
regular, debido a que algunos se concentran simplemente en su trabajo, limitandose a sus labores

diarias.

» Gréfica 10: Respuesta a la pregunta Sabiendo que La Comunicacion verbal segun
(Ecured) “Es el uso de las palabras para la interaccion entre los seres humanos, el
lenguaje propiamente dicho, expresado de manera hablada o escrita. Constituye un
nivel primario de comunicacién y se centra en "'lo que se dice™. La base de este tipo
de comunicacion esta en la utilizacion de conceptos.”, y la comunicacién no verbal
segun Poyatos (1994) “es aquella en la que no se utilizan elementos lingiiisticos, es
decir, un sistema variado de signos no lingtisticos que sirven de soporte a la
comunicacion verbal” ;Qué tipos de comunicacion maneja con los comerciantes de

la zona céntrica? (Verbal o no Verba)
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verbal (80x)
Ambas (15x)
No Verbal (5x)

Grafica 10: Resultado de la pregunta Nrol10, Encuesta.

10¢Qué tipos de comunicacién maneja con los
comerciantes de la zona céntrica?

= Verbal = No Verbal = Ambas

Segun los resultados el tipo de comunicacién que mas tiene presencia en entre los
comerciantes de la zona y los migrantes venezolanos es la comunicacion verbal, ya que muchos
de estos manifestaron que el lenguaje hablado, es fundamental a la hora de realizar sus trabajos o
interactuar con los demas, a su vez muchos mencionaron que algunas veces el lenguaje de sefias
también se ve presente en su entorno, al sefialar o simplemente hacer gestos al momento de
querer comunicar, por lo que se concluye que en este sector también existe presencia de ambas

formas de comunicacion.
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Gréfica 11: Respuesta a la pregunta ¢ Qué inconvenientes comunicativos se presentan con

los comerciantes de esta zona?

Grafica 11: Resultado de la pregunta Nroll, Encuesta.

¢Qué inconvenientes comunicativos se presentan con los comerciantes de esta
zona?

2%
[

-

® Muchos ® Pocos @ Ninguno

El 65% de la poblacién encuestada manifiesta que no se presenta ningun inconveniente
comunicativo, el 33% menciona que pocos y el 2% hay muchos presentes con los comerciantes

de la zona.

Segun los resultados arrojados en la encuesta se puede analizar, que efectivamente es

mayor el grado donde no se presentan ningun inconveniente en materia de comunicacion entre
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los comerciantes de la zona y los migrantes venezolanos, de acuerdo a las apreciaciones de
muchos de los encuestados se debe a que siempre se maneja buena comunicacion respetuosa
donde prima el dialogo entre los mismos, los cuales hay unos que se centran en crear y conservar

una amistad, que en crear inconvenientes o conflictos.

3.6.2. Entrevista a profundidad

Como método de investigacion fue bastante util, logro determinar informaciones
bastantes complementarias para el estudio. Al ser una entrevista a profundidad; a diferencia de
los otros instrumentos contd con unos reglamentos y parametros que le dieron propiedad en el
momento de la ejecucion determinada por tiempos, locacién, requerimientos precisos de
desarrollo, designacion de datos y fuentes, asimismo contando con una estructura de entrada y

final que daria lugar al alcance objetivo.

Formato de entrevista a profundidad a comerciantes de Pamplona

Desarrollo: Se hacen las preguntas de acuerdo a los objetivos.

1. ¢Qué piensa de los migrantes que se acentlan en la zona céntrica de la ciudad de
Pamplona?

2. ¢Cuél es la situacidn real que se presenta con el asentamiento de los migrantes
venezolanos en la zona céntrica de la ciudad?

3. Sabiendo que La Comunicacion verbal segun (Ecured) “Es el uso de las palabras para la
interaccion entre los seres humanos, el lenguaje propiamente dicho, expresado de manera
hablada o escrita. Constituye un nivel primario de comunicacion y se centra en "lo que se
dice". La base de este tipo de comunicacion esta en la utilizacion de conceptos.”, y la

comunicacion no verbal segin Poyatos (1994) “es aquella en la que no se utilizan


https://www.ecured.cu/Lenguaje
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elementos linguisticos, es decir, un sistema variado de signos no linguisticos que sirven
de soporte a la comunicacion verbal” ;Cudl es el tipo de comunicacion (Verbal o No
verbal) que maneja con los migrantes de la zona?

4. ¢Cbémo se desarrolla la interaccion con los migrantes venezolanos establecidos en esta
zona?

5. ¢Existe algin tipo de cooperacion que se desarrolle entre los migrantes que se ubican
cerca de su negocio y usted?

6. ¢Concurre alguna afectacion directa por el asentamiento en la zona céntrica de los
migrantes venezolanos?

7. ¢Se han generado conflictos con los migrantes que se ubican cerca de su local y usted?

8. ¢Sabiendo que la migracidn se sigue presentando cada vez en mayor grado, cree que se
deben buscar vias comunicativas (dialdgicas) para lograr consensos o acuerdos que

beneficien a ambas partes?

Entrevista: #1

Formato: Entrevista a profundidad

Tipo: Cualitativo

Publico: Comerciantes

Nombre: Rubén Dario Mantilla, comerciante Local “Tejimoda” C.C. San Andresito — 42 afios

en el comercio pamplonés

Cargo: Propietario
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1. ¢Qué piensa de los migrantes que se acentlan en la zona céntrica de la ciudad de

Pamplona?

Si, los venezolanos que se concentran en esta zona del pais, son personas que vienen muy
necesitadas de salud y econdmicamente. Por eso, nosotros hemos tratado de ayudarlos en lo que
se pueda, pero las ayudas que nosotros damos, no son suficientes para tanta cantidad de gente

que viene dia tras dia a este municipio.

2. ¢Cudl es la situacion real que se presenta con el asentamiento de los migrantes

venezolanos en la zona céntrica de la ciudad?

La situacion real de esta poblacion venezolana en nuestra ciudad, es alarmante, porque
todos sabemos que dentro de esa poblacion viene gente buena, que es la mayoria, pero viene

también gente que se dedica al robo y a extorsionar y a dafar el orden publico de esta ciudad.

3. Sabiendo que La Comunicacion verbal segun (Ecured) “Es el uso de las palabras
para la interaccién entre los seres humanos, el lenguaje propiamente dicho,
expresado de manera hablada o escrita. Constituye un nivel primario
de comunicacion y se centra en "'lo que se dice". La base de este tipo de
comunicacion esta en la utilizacion de conceptos.”, y la comunicacion no verbal
segun Poyatos (1994) “es aquella en la que no se utilizan elementos lingiiisticos,
es decir, un sistema variado de signos no linguisticos que sirven de soporte a la
comunicacion verbal” ;Cual es el tipo de comunicacion (Verbal o No verbal) que

maneja con los migrantes de la zona?

Pues, la gente presenta las dos las dos comunicaciones, la que mas se utiliza es la verbal;

la verbal pues, algunas personas son bastante groseras con la comunidad y otras personas pues,
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son bastante también educadas. Como vemos esto es un problema que no se sabe como vaya a
terminar, porque el pais se esta Ilenando de venecos o venezolanos, hermanos venezolanos, pero

no sabemos qué va a pasar en el futuro.

4. ¢Como se desarrolla la interaccion con los migrantes venezolanos establecidos en

esta zona?

Pues con los comerciantes solamente vienen a pedir ayuda, su monedita, su mercado 0 su

ropita, pero asi que haya una interaccion normal, no la hay.

5. ¢Existe algun tipo de cooperacion que se desarrolle entre los migrantes que se

ubican cerca de su negocio y usted?

Pues, practicamente, lo que se hace es a ayudar con un par de zapatos, mudas de ropa,
dinero en efectivo. Pero darle trabajo no se puede, porque estamos cometiendo un delito v,
ademas, una persona que no tiene papeles en regla no se les puede dar trabajo, porque las

oficinas de trabajo, las inspecciones de policia estan totalmente en accion para que eso no se dé.

6. ¢Concurre alguna afectacion directa por el asentamiento en la zona céntrica de

los migrantes venezolanos?

No, a mi no me ha afectado hasta el momento en nada, porque aqui trabajamos varias
personas y entonces si pues en cuestion de seguridad nos cuidamos mucho, pero, en cuestion de

ayuda, pues en lo que se puede se les colabora.

7. ¢Se han generado conflictos con los migrantes que se ubican cerca de su local y

usted?

No, pues aca en esta parte no, pero si he sabido que la Calle Real sucede mucho eso.
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8. ¢Sabiendo que la migracién se sigue presentando cada vez en mayor grado, cree
que se deben buscar vias comunicativas (dialdgicas) para lograr consensos o

acuerdos que beneficien a ambas partes?

Lo que pasa es que con el gobierno venezolano no se puede hacer ningun dialogo, porque
alla no hay autoridad, no hay gobernabilidad, como se llama. En cambio, en Colombia, lo que le
estamos haciendo es un favor para que esa gente como humanos entren a este pais y traten de
rebuscarse la nueva vida. Pero, si le toca al Gobierno, porgue esto ya es cuestion de entre los
gobiernos buscar la forma a nivel nacional o internacional. para que esto pare, porque el
problema no es para el norte de Santander sino para todo el pais, inclusive para otros paises de

Latinoamérica.

Se de muchos comerciantes que por ayudarlos a ellos les han tratado de dar mercancia
para que la vendan y se han perdido con lo de la mercancia. También, he sabido que muchos de
los constructores que hay aqui en Pamplona, les han dado trabajo a venezolanos porque ellos
supuestamente, trabajan més barato y eso, pues, es malo porque le estan quitando la mano de
obra los colombianos que también necesitan mucho de capital de trabajo para poder sostener su

familia.

Tengo conocimiento que también unas ONG’S en Pamplona, estan colaborando a los
hermanos venezolanos y esas personas van a comprar o a recibir esos mercados en ciertos
supermercados de Pamplona y salen y los venden por cualquier precio, o sea que de nada sirve
colaborarles a esas personas, si estan haciendo eso para para comprar otra clase de vicios 0 no

estan utilizando las ayudas para lo que es.
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Analisis

Para el comerciante Rubén Mantilla, la comunicacion se presenta tanto verbal como no
verbal, siendo la primera en mayor grado, pero que no genera una interaccion clara. Por otro
lado, se deja entrever que existe en el proceso comunicativo la proxémica se evidencia al haber

una brecha vista por la inseguridad que por parte del comerciante se puede generar.

También se evidencia que reconoce que existe una clara necesidad para los migrantes, y
que esto conlleva a un conflicto social en el pais. En cuanto, alguna afectacion sefiala que en su
local comercial no se ha presentado alguna, porque se ha tomado medidas, pero sabe de otros

lugares de la zona céntrica que se han presentado.

Finalmente, se muestra una percepcion mala hacia la poblacién migrante por afectaciones
que han causado algunos venezolanos y que se presenta como una referencia para una sana

interaccion con estos.

Entrevista: #2

Formato: Entrevista a profundidad

Tipo: Cualitativo

Publico: Comerciantes

Nombre: Mariano Vera, comerciante — 47 afios en el comercio pamplonés

Cargo: Propietario

1. ¢Qué piensa de los migrantes que se acentlan en la zona céntrica de la ciudad de

Pamplona?
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Bueno, sinceramente se lo voy a decir como dicen, con el corazén en la mano, falta de
que el Gobierno no solamente a nivel aca de frontera, sino a nivel nacional, saquen unos
articulados, unos decretos de carécter urgente en el congreso, para que lo aprueben rapido.
Porque sinceramente, nosotros con los venezolanos en este momento, no hay convivencia en
lo absoluto, ya que, Pamplona que es una de las ciudades estudiantiles a nivel de Colombia,
no solamente a nivel de Colombia, sino a nivel de Latinoamérica, tenemos inconvenientes
con Pamplona que era una ciudad sanisima y ahora hay una ola de atracos, tremendo con el
problema que tenemos con la venta de droga, venta de vicio en la mayoria de los sectores de
acé de Pamplona y qué sacan los sefiores agentes de la policia, trabajar y trabajar, a veces les
toca hasta las 24 horas y llegan y hacen las capturas, se los entregan a los juzgados, a la
fiscalia y dichos sefiores, lo sueltan a los tres dias, segun dicen que es que no se les pueden

violar los derechos fundamentales.

Entonces, Pamplona se ha vuelto por doquier una ola de atracos, de robos de motos; es
una inseguridad tremenda. Entonces, esperamos que a nivel nacional nos colaboren es ese
aspecto, en ese sentido. Por donde usted da fe, usted como pamplonés que es, hemos tenido
muchos inconvenientes, porque por cualquier lado, usted en una cuadra ve 20, 30 0 40
venezolanos, y esto es terrible. También, le han quitado el empleo a mas de un colombiano y
las ventas eventualmente de ellos por doquier, entonces, hay un perjuicio tremendo para la

comunidad pamplonesa, en ese aspecto, en ese sentido.

2. ¢Cudl es la situacion real que se presenta con el asentamiento de los migrantes

venezolanos en la zona céntrica de la ciudad?
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Pues, la situacion real es que, la economia de Pamplona estd paupérrima, a raiz de tanto
emigrante que hay en la ciudad de Pamplona. Es que, no es como dice el Gobierno a nivel
nacional, que hay un promedio de entrada de migrantes venezolanos de millon novecientos o dos
millones, eso es mentira, en este momento aqui a nivel nacional le calculo, un promedio de cinco
millones quinientos ya asentados en nuestro pais. El cual es un dafio tremendo para toda la
comunidad a nivel nacional, a nivel de Colombia es un problema social, que se estéa suscitando
un problema social muy tremendo, a raiz de que, el Gobierno a nivel nacional es incompetente en

ese sentido.

3. Sabiendo que La Comunicacion verbal segun (Ecured) “Es el uso de las palabras
para la interaccion entre los seres humanos, el lenguaje propiamente dicho,
expresado de manera hablada o escrita. Constituye un nivel primario
de comunicacion y se centra en "'lo que se dice™. La base de este tipo de
comunicacion esta en la utilizacion de conceptos.”, y la comunicacion no verbal
segun Poyatos (1994) “es aquella en la que no se utilizan elementos lingiiisticos, es
decir, un sistema variado de signos no lingtisticos que sirven de soporte a la
comunicacion verbal” ;Cual es el tipo de comunicacion (Verbal o No verbal) que

maneja con los migrantes de la zona?

La comunicacion es Verbal.

4. ¢Cbomo se desarrolla la interaccion con los migrantes venezolanos establecidos en

esta zona?

No, pues imaginese la problematica que tenemos, muchas veces se hacen al frente del

negocio de uno Yy si de repente uno les va a especificar algo, o va a llamar a la Policia, lo que sea.
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Pues, qué saca con que venga la Policia y los corra o lo que sea, y al rato ya nuevamente estan
sentados al lado del local de uno y peor, porque vienen con palabras soeces y que no les importa,
de repente, matar a cualquier colombiano que la frontera es cerquita, que estamos a una hora o

hora y media de la frontera, que lo matan a uno y que se van.

5. ¢Existe algun tipo de cooperacion que se desarrolle entre los migrantes que se

ubican cerca de su negocio y usted?

No hay beneficio, en ningun aspecto, en ningun sentido. Porque del 100% que llegan aca a
esta zona, pongale que vengan a trabajar por ahi el 30 o el 25%, de resto, los demas vienen a ver

quién se descuida a quién le pueden hacer dafio.

6. ¢Concurre alguna afectacion directa por el asentamiento en la zona céntrica de los

migrantes venezolanos?

Mucho, en muchos aspectos, en muchos sentidos. Mucho porque ellos no pagan
impuestos, no pagan Camara de Comercio, no pagan Hacienda, no pagan absolutamente nada, no
pagan un local como nosotros lo estamos pagando aqui; locales carisimos. Y, el tema del agua y
la luz es peor aca en Pamplona. Pamplona, parece que fuera una vivienda estrato 6 estilo Bogota
como para el norte. porque aqui como va a llegarle a un local, recibos de 180, 200 mil pesos;

donde incluso no se utiliza ni el agua. Y lo peor, en la luz, el inconveniente que tenemos con la
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luz, la luz carisima en Pamplona, y en ese aspecto nadie, absolutamente nadie aqui en Pamplona,

nos colabora con el tema de la luz y el agua que esta carisima.

7. ¢Se han generado conflictos con los migrantes que se ubican cerca de su local y

usted?

Si, muchas veces si. Muchisimos inconvenientes con ellos. Por ejemplo, que si uno tiene un
carro se lo rayan de maldad, porque uno les habla, les dice y no hacen caso; entonces ahi vienen
los inconvenientes. Entonces, muchas veces es mejor no sacar el carro por el lado del sector,
porque se lo rayan o se le dafian, entonces hay muchos problemas y nadie responde en lo

absoluto.

8. ¢Sabiendo que la migracion se sigue presentando cada vez en mayor grado, cree que
se deben buscar vias comunicativas (dialogicas) para lograr consensos o acuerdos

gue beneficien a ambas partes?

Yo creo que se estan agotando esas vias, porque a nivel gubernamental, nadie a nivel
nacional, nadie se preocupa; no se preocupa el presidente, no se preocupa el Congreso, en lo

absoluto. Y, a partir de eso, es que tenemos los inconvenientes en la localidad de Pamplona.

Peor, porque si usted no saca plata para darles, si no les da, es para problemas con ellos.

Andlisis

Para el comerciante Mariano vera, son muchos los inconvenientes que se presenta por el
paso o estadia de los migrantes venezolanos a partir del proceso comunicativo, pues argumenta
que se presenta de manera agresiva, y también, se desenfunda en otras afectaciones que no han

llevado a una sana convivencia.
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La comunicacion se presenta de manera verbal, pero que ya se estan agotando estas vias,
también, no existe ninguna cooperacion. Asimismo, la percepcion del comerciante para con los
migrantes es altamente negativa lo que conlleva a que la interaccion entre las partes no se

presente, esto ante la inseguridad y conflictos que se presenta en esta zona con la poblacion

migrante.

Entrevista: #3

Formato: Entrevista a profundidad
Tipo: Cualitativo

Publico: Comerciantes

Nombre: Nubia Guerrero, comerciante Plaza Agueda Gallardo de Villamizar — 35 afios en el

comercio pamplonés
Cargo: Propietario

1. ¢Qué piensa de los migrantes que se acentlan en la zona céntrica de la ciudad de

Pamplona?

No, pues, acad méas que todos los que vienen, pues si estan siempre trabajando, unos barren,
otros trapean, otros venden chupetas, otros por ahi trabajan con los carros de los tintos, que la
gente les colabora y pues bien con ellos, tenemos buena comunicacion con los venezolanos y

también les hemos prestado ayuda.

2. ¢Cudl es la situacion real que se presenta con el asentamiento de los migrantes

venezolanos en la zona céntrica de la ciudad?
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La situacion real, es que podemos también entrar en una crisis como en Venezuela, porque
debido a la alta migracion que se ha presentado acd en Colombia, se pueden estar disparando los
productos de la canasta familiar. Y pues también se presenta, que la gente de Venezuela
trabajaba un costo més bajo que la gente de acd, entonces mucha gente se queja es por eso,

porgue no consigue trabajo, porque ellos trabaja mas barato.

3. Sabiendo que La Comunicacion verbal segun (Ecured) “Es el uso de las palabras
para la interaccion entre los seres humanos, el lenguaje propiamente dicho,
expresado de manera hablada o escrita. Constituye un nivel primario
de comunicacion y se centra en "'lo que se dice™. La base de este tipo de
comunicacion esta en la utilizacion de conceptos.”, y la comunicacién no verbal
segiin Poyatos (1994) “es aquella en la que no se utilizan elementos lingiiisticos, es
decir, un sistema variado de signos no lingtisticos que sirven de soporte a la
comunicacion verbal” ;Cual es el tipo de comunicacion (Verbal o No verbal) que

maneja con los migrantes de la zona?

Aqui la comunicacion es verbal.

4. ¢Como se desarrolla la interaccion con los migrantes venezolanos establecidos en

esta zona?

Si, todos los dias nos estamos encontrando. Bueno a mi personalmente, me vienen a comprar

que el tinto, que el chocolate, 0 sea mas 0 menos son clientes, para mi son clientes

5. ¢Existe algun tipo de cooperacion que se desarrolle entre los migrantes que se

ubican cerca de su negocio y usted?
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Si, pues yo a veces a ellos les colaboré con la alimentacion y ellos me ayudan a cuidar o
estan pendientes por aqui, que si necesita uno me compran, que si necesita uno cualquier favor,

pues ellos me hacen el favor.

6. ¢Concurre alguna afectacion directa por el asentamiento en la zona céntrica de los

migrantes venezolanos?

Para mi no, pues la gente, la mayoria, viene y se esta un rato y se va, 0 estan pasando a hacer
sus actividades. Pero, siempre estan viniendo para aca o especialmente aqui en mi puesto, pues
es mas donde vienen todos. Muchos dicen que este es el punto del venezolano, porque todos
llegan aqui a comprar: que un cigarrillo que yo le vendo a 200 y que el tinto, se lo dejé méas

barato, porque uno sabe la situacion que ellos estan presentando ahora.

7. ¢Se han generado conflictos con los migrantes que se ubican cerca de su local y

usted?

Pues, aca no, en el parque no se ha presentado conflictos. Conmigo, no han tenido ningln

problema.

8. ¢Sabiendo que la migracién se sigue presentando cada vez en mayor grado, cree que
se deben buscar vias comunicativas (dialdgicas) para lograr consensos o acuerdos

gue beneficien a ambas partes?

Yo creeria que si, que se buscara una mejor opcion tanto para ellos como para nosotros. Pues
si, yo mas 0 menos a veces les presto. Pues aqui en especial hemos colaborado con las

necesidades basicas de ellos, es lo que mas se ha podido ayudar.
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Analisis

Para la comerciante Nubia Guerreo, hay buena comunicacion con los migrante que se
establecen o hacen su paso por esta zona, existe cooperacion entre las partes, y por ende la
interaccion se presenta de la mejor manera y no se presentan algun tipo de conflictos o

afectaciones.

De otra parte, si mira con recelo lo que a futuro se pueda presentar, con la creciente

Ilegada a diario de migrantes a la ciudad.

Entrevista: #4

Formato: Entrevista a profundidad

Tipo: Cualitativo

Publico: Comerciantes

Nombre: Antonio Romani, comerciante Piero’s Pizza — 20 afios en el comercio pamplonés

Cargo: Propietario

1. ¢Qué piensa de los migrantes que se acenttan en la zona céntrica de la ciudad de

Pamplona?

Bueno, es un fendmeno migratorio, que, pues esta tocando completamente a Pamplona,
aunque ha sido de paso, porque esta gente permanece una semana aca y después sigue el camino.
¢ Qué pienso?, que es desafortunado el momento para Colombia, para nosotros, para Pamplona,
la economia local y para ellos, sobre todo, que estan expuestos a dejar el arraigo de su tierra'y

venirse a aventurar
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2. ¢Cudl es la situacion real que se presenta con el asentamiento de los migrantes

venezolanos en la zona céntrica de la ciudad?

Bueno, uno lo que puede observar en la zona céntrica, es que hay mucha gente pidiendo
limosna, recogiendo basura y lavando pisos. Y, pues uno se pone a pensar, de que es la unica
manera en una ciudad donde no hay empleo, pues, ellos tienen que defenderse para obtener
recursos. Incluso, si uno ofrece un empleo, en una oportunidad tuve la ocasion de ofrecerle algo
en mi empleo y no aceptd el empleo porque ganaba mas plata pidiendo, mas que un sueldo

minimo 30,000 o 40,000 diario, eso es mas que un sueldo minimo.

Primero, a los ilegales, uno pues, ellos piden comida, uno les da algo, lo que lo que uno
pueda, en la noche, les da chance de que le lave los frentes y a otra gente que ha tenido sus
documentos, incluso, los venezolanos que han retornado, que son colombianos, y que tienen sus
familias, han trabajado con nosotros. Gente con permisos especiales, de permanencia, pero,
también hemos observado, que es un tipo de trabajo muy particular, porque ellos no estan
acostumbrados al trabajo como es acd en Colombia, entonces, siempre se presentan quejas,

problemas

3. Sabiendo que La Comunicacion verbal segun (Ecured) “Es el uso de las palabras
para la interaccion entre los seres humanos, el lenguaje propiamente dicho,
expresado de manera hablada o escrita. Constituye un nivel primario
de comunicacion y se centra en "'lo que se dice™. La base de este tipo de
comunicacion esta en la utilizacion de conceptos.”, y la comunicacion no verbal
segun Poyatos (1994) “es aquella en la que no se utilizan elementos lingiiisticos, es

decir, un sistema variado de signos no lingtisticos que sirven de soporte a la
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comunicacion verbal” ;Cual es el tipo de comunicacion (Verbal o No verbal) que

maneja con los migrantes de la zona?

Yo creo que es verbal, porque a mi los comerciantes con lo que hemos hablado, pues todos
muestran la preocupacion, y siempre quieren ayudar y hablan con la gente le dice: mira, ;qué te
pasa?, bueno una cantidad de consejos, pero ha llegado el momento después de 2 afios que
Ilevamos de esto o tres, que a veces uno no quiere ni saber, la cantidad de problemas porque se

tocan las fibras, esa cantidad de problemas que traen ellos.

4. ¢Como se desarrolla la interaccion con los migrantes venezolanos establecidos en

esta zona?

Para mi es normal, o sea, estan acd, ya ni modo. Hay que ayudarlos, hay que mirar si
solicitan algo, pues uno trata de colaborarles. Pues normal, uno como cualquier persona, no que

uno les niega el saludo, que los mires feo, porque hay que entender la situacion de cada persona.

5. ¢Existe algun tipo de cooperacion que se desarrolle entre los migrantes que se

ubican cerca de su negocio y usted?

Si, hay un grupo de gente que colabora haciendo aseo y limpiando, se ofrecen. La gente es
mano de obra no calificada. Entonces, uno encuentra gente con ganas de hacer cosas, pero no
estan calificados. En el caso particular, nosotros hemos tratado de buscar desde hace tiempo,

gente en pasteleria, panaderia o cocina, pero es imposible

6. ¢Concurre alguna afectacion directa por el asentamiento en la zona céntrica de los

migrantes venezolanos?

A mi personalmente no me ha tocado, no me ha afectado ni el negocio ni nada.
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7. ¢Se han generado conflictos con los migrantes que se ubican cerca de su local y

usted?

No, ningun conflicto, incluso hay gente que se queda por ahi durmiendo y uno trata, en la

noche, de ofrecerles algo de comer.

8. ¢Sabiendo que la migracidn se sigue presentando cada vez en mayor grado, cree que
se deben buscar vias comunicativas (dialdgicas) para lograr consensos o acuerdos

gue beneficien a ambas partes?

Si se generd algun problema, Pues se deberia crear. Pero, eso ya no nos corresponde a
nosotros, eso ya es un problema de entidades gubernamentales, los que ofrezcan ayudas. Pero, el
Gobierno yo creo que debe estar trabajando en eso, incluso, las ONG’S extranjeras que estan en
Pamplona y otros que estan aportando dinero para que ellos creen micro empresas, y puedan

quedarse en Colombia me imagino, ya pensando en otra vida diferente.

Bueno, la Comunicacion no es negativa, yo creo que la gente mas que verlo de un lado
positivo, lo ven por un lado humanitario. Ni modo, hay que soportarlo, vamos a pasarlo, vamos a
ayudarlos y la gente pues esta con eso, mas que negar las cosas.

Analisis
Para el comerciante Antonio Romani, la comunicacion con los migrantes venezolanos se

presenta de buena forma, sin afectaciones o conflictos, por ende, la interaccion es normal.

Percibe la necesidad de ayudar, de poder colaborarle a los migrantes y si algun tipo de

desprecio. Si ve un problema social lo que esta sucediendo con la masiva migracion y ve viable
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buscar vias comunicativas en caso de conflictos o afectaciones entre los comerciantes y los

migrantes, ademas que haya cooperacion entre las partes.

Entrevista: #5

Formato: Entrevista a profundidad

Tipo: Cualitativo

Publico: Comerciantes

Nombre: Edgar Suarez, comerciante Mercado Cubierto — 12 afios en el comercio pamplonés

Cargo: Propietario

1. ¢Qué piensa de los migrantes que se acentlan en la zona céntrica de la ciudad de

Pamplona?

Bueno, no es un sitio apto, porque ellos lo estdn tomando como la casa y también, el
desarrollo de sus necesidades fisioldgicas, entonces, nos estan entorpeciendo el desarrollo

cultural de Pamplona.

2. ¢Cuadl es la situacion real que se presenta con el asentamiento de los migrantes

venezolanos en la zona céntrica de la ciudad?

En primer lugar, es la afectacion donde ellos toman como obligacion, que tenemos que darle
en esta situacion ropa, es lo que primero ellos estan exigiendo, a veces de una manera educada, a
veces de una manera grosera; donde estan tomando como obligacion darles. Entonces, de esta

situacién nuestra obligacién porque esto corresponde a un estado al gobierno venezolano.
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Los otros comerciantes, pues, la inseguridad que se presenta, no tanto en el mercado sino en
la parte de educacion, en la Universidad de Pamplona, donde se presentan muchos atracos y en

las noches, la inseguridad que se presenta.

3. Sabiendo que La Comunicacion verbal segun (Ecured) “Es el uso de las palabras
para la interaccion entre los seres humanos, el lenguaje propiamente dicho,
expresado de manera hablada o escrita. Constituye un nivel primario
de comunicacion y se centra en "'lo que se dice™. La base de este tipo de
comunicacion esta en la utilizacion de conceptos.”, y la comunicacién no verbal
segiin Poyatos (1994) “es aquella en la que no se utilizan elementos lingiiisticos, es
decir, un sistema variado de signos no lingtisticos que sirven de soporte a la
comunicacion verbal” ;Cual es el tipo de comunicacion (Verbal o No verbal) que

maneja con los migrantes de la zona?

En esta zona, lo que mas se presenta es la parte verbal. La cuestion es que la situacion de
ellos es de posesion, como de obligacién y nosotros en Pamplona no estamos acostumbrados que

nos hablen en un tono de voz. Usted sabe que un tono de voz cambia lo que ellos estan pidiendo.

Hay situaciones que se han presentado aqui en la parte de afuera, no sélo en la parte de ropa,
sino en la parte de verduras, se han posicionado en el lugar donde estaban los colombianos
vendiendo. Entonces de manera imprudente, como si fuera el pais de ellos, se van aduefiando de

esos espacios y ciertos vendedores colombianos se han ido de aca.

4. ¢Como se desarrolla la interaccion con los migrantes venezolanos establecidos en

esta zona?
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Pues, el dia a dia, desde las 7 de la mafiana, entran a pedir tanto en cafeterias; aqui lo que
mas piden es, que una camiseta, que una chaqueta, pero no de una manera agradable, sino que
realmente, uno los trata de ayudar, pero, ya llega uno y la otra persona trae a la otra persona, ya
no es una chaqueta sino dos, y si no entonces de una manera verbal lo agreden a uno. Todos los

dias fluyen aqui, mas o menos en la mafiana, 50 migrantes.

5. ¢Existe algun tipo de cooperacion que se desarrolle entre los migrantes que se

ubican cerca de su negocio y usted?

Pues, la cooperacidn no hay ninguna, porque ellos quieren colaboracion, mas ellos no
colaboran en nada. La inseguridad empez6 en Pamplona, en parte de robos que se han presentado
dentro del mercado por parte de la mayoria son venezolanos Y si usted y han sido identificados

la mayoria como venezolanos.

Ya no se presenta, porque para ellos es una obligacién, ya que el estado colombiano hizo el
compromiso directamente con ellos, el estado mas no nosotros como comerciantes porque
nosotros tenemos el dia a dia, si, nosotros tenemos unos compromisos con nuestras familias y a

los que le debemos la ropa.

6. ¢Concurre alguna afectacion directa por el asentamiento en la zona céntrica de los

migrantes venezolanos?

Nosotros nos cansamos, ya el comercio en Pamplona se canso de la situacion que ya viven
aqui y nosotros no le podemos cuidado, ya dimos de manera total el no, eso ya les corresponde a

instituciones grandes donde entonces son grandes recursos.
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7. ¢Se han generado conflictos con los migrantes que se ubican cerca de su local y

usted?

Pues, conflictos no, pero mas o menos la actitud, la manera agresiva. Pues, uno ya ni les pone
cuidado a ellos, porque todos los dias es el dia a dia, es una interrelacion; ya entonces, ya uno no

le pone cuidado, qué gestos o qué groserias digan, pero para uno va como normal.

8. ¢Sabiendo que la migracidn se sigue presentando cada vez en mayor grado, cree que
se deben buscar vias comunicativas (dialégicas) para lograr consensos o acuerdos

gue beneficien a ambas partes?

Pues aqui hay instituciones que estan colaborando con la llegada de estos migrantes, con
alimentacion, con posadas. Y Consornoc también, es otra entidad, le estd dando, también, el

apoyo a todos los migrantes, de manera de alimentacion, de ropa y psicolégicamente.

Pero, una cosa es una institucion grande, del Gobierno o independiente, en caso de nosotros,

nosotros somos independientes, no tenemos esa capacidad de todos los dias colaborarles.

Anadlisis

Para el comerciante Edgar Suarez, los migrantes venezolanos representan un malestar un
problema social para el sector porque la inseguridad ha aumentado. Por otro lado, la
comunicacion se ha afectado por la forma en que los migrantes la realiza, de forma agresiva y
con una actitud de obligacion al pedir ayuda o colaboracion, influyendo en la sana convivencia y

por ende en la forma como interacttan.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

INCIDENCIA DE LA COMUNICACION EN LA INTERACCION QUE SE
DESARROLLA ENTRE LOS COMERCIANTES DE LA ZONA CENTRICA DE LA

CIUDAD DE PAMPLONA'Y LOS MIGRANTES VENEZOLANOS
4.1. Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos de las herramientas de recoleccion de informacion,
ya aplicadas, como son la observacion no participante, la encuesta y la entrevista a profundidad,
se logra identificar la incidencia de la Comunicacion en la Interaccion que se desarrolla entre los
comerciantes de la zona céntrica de la ciudad de Pamplona y los migrantes venezolanos, debido a
que estos resultados, ya analizados, permiten tener un acercamiento de cémo el factor
comunicativo incide en la interaccion entre las partes, el cual, es el eje principal en la

investigacion.

En este orden de ideas, segun la percepcion que arrojé la observacion no participante, se
determina que efectivamente los procesos de comunicacién e interaccion que se evidencia, en su
gran mayoria, se observa un caracter positivo, debido a que en los cinco negocios que se tomaron
como referencia para dicha técnica, se percibe gran flujo de migrantes que circulan alrededor de
los mismos, estos al estar relacionados en un mismo entorno espacial, es inevitable que no se
presenten procesos comunicativos, por ende se observa una cooperacion e interaccion entre las
formas de comunicacion manifestadas, las cuales se muestran con gran frecuencia, ya que
muchos de los migrantes asentados en el municipio colaboran en los distintos establecimientos

ubicados en el comercio de la ciudad, segun se contempla en algunos de estos, la colaboracion
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entre las partes es mutua, y de esta manera el factor comunicativo es necesario al momento de
hacer presencia y convivencia en los locales, y la interaccion se puede presentar con mayor o

menor intensidad.

Aunque la comunicacion verbal, se presenta de manera reiterada, es importante destacar
que esta, en algunas ocasiones, se presenta de manera simple; haciendo referencia a que no existe

un proceso de retroalimentacion claro y que no conlleva a una plena interaccion entre las partes.

Pero, no necesariamente la comunicacion que se presenta de forma verbal, puede llegar a
ser un elemento diferenciador en la interaccion que se desarrolla en esta zona, puesto que la
comunicacion contempla una representacion mayor en la forma como interacttan las personas,
es asi, como podemos llegar a identificar actitudes que dentro de la comunicacion no verbal
representan un grado alto, en la manera de ese interactuar de las personas, en este caso, los

comerciantes y los migrantes venezolanos.

De lo anterior, es importante valernos del lenguaje corporal, que, aunque en muchos
casos, se presenta de forma minima puede revelar informacion importante a mayor detalle, para
cualquier situacion. Por lo tanto, la proxémica que se denota, evidencia que los comerciantes, de
una u otra forma, protegen su espacio, ya sea el negocio como tal o su espacio personal, esto
ademas nos indica que, en la interaccion que se presenta, no hay mucha afinidad, entre las partes,
demostrando que los procesos comunicativos no son del todo positivos, a la hora de dicha
interaccion, lo que puede llegar a generar algun tipo de conflicto. Esto se hizo evidente en la gran
mayoria de lugares donde se procedio a realizar el instrumento, donde se resalta, que, aunque no
se pronuncie una palabra, se esta generando un proceso comunicativo propio, mas personal,

donde ocurre una interaccion que ante los demas no es abiertamente visible, incluso, ante las
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mismas partes, porque al creer que no han exteriorizado algo ante la otra persona, su lenguaje
corporal estd emitiendo algun tipo de manifestacion que de inmediato es comprendido por la otra

parte.

Por lo tanto, los resultados que revela este instrumento son contundentes y claros, pues
nos evidencian como la comunicacion incide en la interaccion, tal vez de forma positiva o

negativa y en mayor o menor grado, y que de una u otra forma ambas partes, logran entenderse.

Asimismo, la herramienta de recoleccion de datos, la encuesta, arroj6 resultados positivos
en cuanto a la incidencia de la comunicacion en la interaccion que se desarrolla entre los
comerciantes de la zona céntrica de la ciudad de Pamplona y los migrantes venezolanos, al
demostrar en cada uno de sus items buena relacion en los procesos comunicativos, debido a que
segun los resultados, es mayor el niUmero de personas migrantes quienes manifiestan que
efectivamente existe buena interaccion, y por ende la comunicacion, ya que estos han sido
factores principales presentes para la relacion ya sea en la generacion de empleo o0 en una sana
permanencia en la ciudad, segun mencionan algunas de las personas encuestadas y por

consiguiente el analisis de esta investigacion.

En general, esta técnica arrojé como resultado un tipo de comunicacién asertiva por parte
de los migrantes venezolanos con el comercio de la zona céntrica de la ciudad, foco principal en
este estudio, ya que son pocas las personas encuestadas que manifestaron que algunos de los
comerciantes presentan una actitud algo negativa ante el flujo de migrantes, en el sentido que
algunos no toleran la presencia de estos o que son groseros e indiferentes segun si lo mencionan
algunos. No obstante, es mayor la poblacion que siente agradecimiento por Pamplona y a su vez

por su negocio, al demostrar empatia ante esta crisis migratoria, y, por consiguiente, una
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influencia positiva ante los procesos comunicacionales. Ademas, se revela que, aunque la
interaccion no se puede presentar de manera reiterada e intensa, en el momento en que surge, no

observan mayor dificultad sobre la misma, tendiendo a que cada dia sea normalmente.

Por otro lado, la técnica denominada Entrevista a profundidad, revela un claro rechazo, en
la mayoria de entrevistados, ante la presencia de los migrantes en la zona, y, por ende, los
procesos comunicativos se presentan de forma negativa y que puede llegar a transpolar a otras
problematicas sociales, que incluso, se vienen presentando. Pues, aunque se hable de
colaboracion o ayuda, se refieren a estas personas de forma despectiva, y se estan estigmatizando
como delincuentes. Asimismo, se evidencia que la comunicacion, en lo posible, se presenta de
forma minima, y las vias dialdgicas estan agotadas, haciendo referencia a que los migrantes son
agresivos y groseros, en el proceso comunicativo. Es asi, que la interaccion no se presenta de
manera continua y si con menor intensidad, y que se refleja como partiendo de la forma en que
se comunican cada una de las partes, se fluctla la interaccion de forma negativa o positiva, en
este caso negativamente. Por lo tanto, la comunicacion es un punto fuerte para los comerciantes,
para que se presente una interaccion plena, y que conlleve a una mejor convivencia, sin rechazo

alguno, y que no conlleve a la generacion de conflictos.

Por lo general, la comunicacién incide de forma méas negativa que positiva en la
interaccion entre los comerciantes y migrantes, aunque estos ultimos reflejen de manera positiva
la forma como se presenta, al analizar y al ser de una u otra forma mas objetivos, se puede
evidenciar que los migrantes al ser ajenos al territorio donde se encuentran, no son del todo
razonables ante las situaciones que se presentan, pues muchos solo con ser aceptados en otro
lugar, ven con beneplécito toda accion. En cambio, los comerciantes, propios de la zona y de la

ciudad, pueden sefialar de manera mas abierta lo que esta sucediendo. Por esto, la interaccion
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presenta su grado de dificultad en el momento en que desarrolla el proceso comunicativo,
partiendo de como cada una de las partes, la perciba. En este caso, los comerciantes son los que
le dan la intensidad a la interaccién que se pueda presentar, y los que, en el proceso
comunicativo, permite que haya o no, retroalimentacion, ademas, son los que le dan una

caracteristica mas profunda de positiva o negativamente.

Con lo que respecta a la observacidn no participante, la primera técnica de recoleccion de
informacidn en este proyecto, con lo que fue la determinacién de cinco negocios claves para
conocer la incidencia de la comunicacion en la interaccion entre los comerciantes de la zona
céntrica de Pamplona y los migrantes venezolanos corresponde afiadir de manera general lo
siguiente, con el fin de dejar claro, que a través de este método de observacion a simple vista se
pudieron obtener por medio de la vision aspectos muy bien analizados con relacion a la forma de

comunicarse las dos poblaciones que integran la idea principal del desarrollo de la investigacion.

La influencia de venezolanos en Pamplona es bastante notoria, ya que en distintas zonas
del sector céntrico se sitGan para desarrollar diferentes actividades involucradas en el orden
publico, en consecuencia con negocios, zonas recreacionales y demas sitios que hacen parte de
Pamplona. Posteriormente, coincidir que la comunicacion es de caracter inevitables, dado a que
la necesidad de unos a otros se evidencia en el momento en que hacen presencia y convivencia
en los distintos lugares analizados, la comunicacién puede darse de manera asertiva o no, pero
siempre habra un mensaje para descifrar. Lo que quiere decir, que la interaccion es una via

indispensable que se da de manera espontanea sin medir causa o razon.

Los comerciantes de la zona céntrica de Pamplona y migrantes venezolanos al estar

constituidos en un mismo entorno, espacio y ambiente tienen la posibilidad de comunicarse y
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crear relaciones conformes o no, puesto que a la necesidad que contrae la migracion se exponen

seres humanos que sienten Yy razonan.

El flujo de migrantes, la cooperacion, la interaccion y el proceso de comunicacion son los
ejes tematicos mas tomados en cuenta en este analisis, dandole mayor rigurosidad a la
descripcion de negocios en los cuadros, debido a que en los aspectos nombrados en ello aparecen
argumentos que corresponden a la razon de lo que fue involucrarse en esta investigacion. Del
mismo modo, resaltar que los negocios que se tomaron fueron propuestos con el fin de que
hubiera disimilitud en ventas de productos y asi mirar como es la comunicacion interactiva desde
la orbita del contexto de la propiedad, afiadiendo que dado a la posibilidad que da la observacion
de escoger; se determinaron los cinco descritos anteriormente, para medir el grado de
comunicacion desde la capacidad que tienen de atraccion los lugares segln su género, oferta 'y
demanda. Sitios en los que los migrantes pueden frecuentar y realizar sus actividades con el
objetivo de satisfacer sus necesidades y en propiedad del proyecto para analizar y cumplir metas

por la alta incidencia en estos.

Del mismo modo, es importante en el marco de aspectos de resultados, precisar
cuestiones y asuntos obtenidos en la segunda técnica e instrumento de recoleccion de
informacion, ya que fue una alternativa que ayud6 a profundizar en el cumplimiento de los
objetivos para determinar la incidencia de la comunicacion entre comerciantes y migrantes
venezolanos. Es por ello, que en la encuesta se determinador acciones y asuntos que ayudaron a
comprender cada vez mas el objeto de estudio, por lo cual cabe agregar como resultado lo que

bien a continuacion:
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Después de analizar de manera detallada las preguntas y las opciones de respuestas de la
encuesta, se puede argumentar haciendo énfasis al foco de esta investigacion sobre la Incidencia
de la comunicacion en la interaccidn que se desarrolla entre los comerciantes de la zona céntrica
de la ciudad de Pamplona y los migrantes venezolanos, que estos procesos comunicativos entre

los migrantes y el comercio de la ciudad, efectivamente arrojan resultados positivos.

En primer lugar, es mayor el grado de migrantes que menciona que tiene buena relacién
con los comerciantes y por ende buena comunicacion con los mismos, debido a que han recibido
diferentes tipos de apoyo por el comercio de la ciudad, ya que estos de alguna manera son
generadores de fuentes de empleo y por consiguiente es necesario que se desarrolle una
interaccion positiva y permita de esta manera fortalecer los procesos de comunicacién dados

entre ambas partes.

Dicho de esta manera, en su totalidad, los migrantes venezolanos que deciden
establecerse en la zona céntrica del municipio de Pamplona, lo hacen, ya que en esta encuentran
una estabilidad econémica, y por ello una mejor calidad de vida en su estancia en la ciudad,
debido que existen oportunidades de empleo, como se ha mencionado anteriormente,
considerando que existe buena interaccion en los procesos de comunicacion desarrollados entre
el comercio de la ciudad y los migrantes que dia tras dia buscan refugio a consecuencia de la

crisis migratoria por la que atraviesa el pais venezolano.

Hay que mencionar, ademas, que las razones expuestas se adhieren a las posibilidades de
permanecer mucho mas tiempo del que los migrantes tienen predispuesto a permanecer en la
zona centrica del municipio y por ende en la ciudad de Pamplona, segiin mencionan algunos de

los encuestados, el hecho que se establezcan buenas relaciones, cooperacion e interaccion entre
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el comercio y los venezolanos, es un motivo para que estos Ultimos decidan prolongar su
estancia, partiendo de que muchos de estos llegan a un lugar desconocido y logran ser acogidos,
donde se les apoya con oportunidades de trabajo y mejora de la calidad como mencionan muchos

de los migrantes.

Asimismo, es necesario mencionar que aunque algunos de los migrantes mencionan que
muchos de los duefios de los negocios se comportan de manera intolerante al no sobrellevar la
presencia de los venezolanos en el lugar, es de rescatar que segun los resultados es mayor el
numero en que colaboran al ayudarlos en su asentamiento en este lugar, porgue se concluye este
estudio arroja que existe una incidencia positiva de la comunicacion al desarrollarse interaccion

con los comerciantes de la zona céntrica y los migrantes venezolanos.

Ahora bien, la entrevista a profundidad como tercer instrumento logré cambiar un poco
los resultados, en esta técnica se pudo determinar la incidencia de la comunicacion desde la
perspectiva razonar que tienen los comerciantes de la zona céntrica, ademas de traer a cabalidad
informacion util que logré entender e identificar cuestiones comunicativas a las que se enfrentan
las dos poblaciones nombradas anteriormente. Con esto, a continuacion se dara a conocer de
manera general lo que fue el aporte de este instrumento para el logro de los objetivos del trabajo
de investigacion, ya que como proceso de recoleccion la entrevista a profundidad pudo alcanzar
bastantes metas en este trabajo en el area de resultados, algo que es satisfactorio y de lo cual se

hablara posteriormente.

Para la realizacion de un analisis coherente y conciso de la presenta investigacion, en este
caso, la entrevista a profundidad, se parte de unas preguntas en los comerciantes de la zona

centrica de Pamplona, especificamente, a cinco duefios de locales comerciales en esta zona, que
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previamente fueron identificados y que presentan una caracteristica particular, que contemplan
entre 12 y 40 afios establecidos en el sector comercial, y que pueden generar datos importantes

para nuestro objetivo del estudio.

A continuacion, se analizara pregunta por pregunta, segun lo que nuestros
coinvestigadores aportaron, para luego hacer un analisis general, resaltando los puntos de

inflexion més importantes que se presentaron.

A su vez, los comerciantes tienen claro que son personas que presentan necesidades
béasicas, y que de una u otra forma necesitan algun tipo de ayuda, pero, que también, generan un
malestar en ciertas zonas, debido a su actitud frente a la posible ayuda que requieren, siendo la
comunicacion, un elemento fundamental en la interaccion entre los comerciantes y los migrantes
venezolanos, y que esta se puede presentar de manera agresiva y también, que no se presenta

algun tipo de convivencia entre las partes, en algunos casos.

Ademas, los propietarios de los negocios entrevistados, aducen que la situaciéon real es
que, cada dia crece el nimero de migrantes venezolanos, que esta situacion ha aumentado la
inseguridad en la ciudad, y que puede estar generando un problema mas grave tanto como
econdmica como globalmente. También, que hay muchos migrantes pidiendo ayudas, en algunos

casos, de forma casi obligatoria.

Asimismo, sefialaron que en su mayoria la comunicacion se presenta de manera verbal,
pero que también, se presenta de manera no verbal, en algunas situaciones, ademas, que esta
comunicacion, en algunos casos sube de tono por parte de los migrantes venezolanos, al asumir

una posicion hostil y agresiva, al pedir algun tipo de ayuda.
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Con relacion a la interaccion, que se presenta con los comerciantes de esta zona es a
diario, en mayor o en menor medida, pero se presenta. En algunos casos, se interactta de forma

mas amena y, en otros, se presenta de manera agresiva y ofensiva.

En algunas situaciones, se presenta cooperacion en algunos locales comerciales, pues
mientras los migrantes venezolanos prestan servicios de aseo y limpieza, los comerciantes les
brindan ayuda, en elementos basicos y dinero. Por otro lado, en otros locales comerciales, no ven
que se presente algun tipo de cooperacion, pues se aduce gue en algunos momentos se les brinda
ayuda a los migrante, pero que, a cambio, no reciben algo para ellos; y también, que la
cooperacion no existe en ninguna forma, porque la inseguridad ha aumentado en la ciudad. Asi

como también, los ven como mano de obra no calificada.

Cabe agregar que, muchos de los comerciantes no ven afectacion directa con el
asentamiento de venezolanos en sus locales. Pero, otros, ven con recelo su estadia en esta zona,
ya que, a comparacion de ellos, sefialan que pagan unos impuestos muy altos, para que a esta
poblacion migrante no lo haga. Ademas, en otros sitios, se les ha implementado una postura

negativa, para su ingreso a pedir algun tipo de ayuda o colaboracion.

De igual modo, para los comerciantes, los conflictos son minimos en sus locales, pero si
evidencian que otros sectores se presentan a menudo. Asimismo, que, en algunos casos, toman
las migrantes represalias contra los comerciantes por no dejarlos establecerse en esta zona,

incurriendo en dafios del bien ajeno.

Posteriormente, para los comerciantes, si ven con buenos ojos encontrar vias dialdgicas
para minimizar inconvenientes, pero lo que, si dejan claro, es que, son las entidades

gubernamentales las que deben implementarlas. Por otro lado, algunos advierten que estas vias
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ya estan agotas entre ellos y los migrantes, por la posicion que asumen los venezolanos, al ver

como una obligacion que le den algan tipo de ayuda o colaboracion.

Cada una de los argumentos de los comerciantes entrevistados, y haciendo hincapié en lo
gue nos concierne en esta investigacion, como lo es la comunicacion en la interaccion que se
desarrolla entre las partes, es muy importante dejar entrever lo que mediante este instrumento
nos arroja. Como primero, los comerciantes entrevistados, sefialan que, si existe de una u otra
forma algun tipo de afectacion en esta zona céntrica de la ciudad, ya sea directa o indirectamente.
Sin embargo, resaltan que son las autoridades las encargadas de generar algun tipo de accion,
gue pueda mitigar esa clase de afectacion, ya sea de conflicto o en cuanto a lo econémico, al

establecerse algunos migrantes con sus negocios paralelamente a los locales comerciales.

Segundo, es claro para estos, que a diario se ve el aumento de los migrantes que se
establecen o hacen su paso por el sector, en busca de alguna ayuda o colaboracion, y que, por
ende, a diario se interactlia con estas personas. Como tercero, algunos de los comerciantes ven
con recelo este fenémeno, ya que lo ven como una forma de aumentar la inseguridad, asi como,

de ver amenazada la economia y, sobre todo, la invasion de su espacio laboral.

Cuarto, algunos comerciantes revelan que los migrantes venezolanos acuden en busca de
ayuda o colaboracidn a sus locales comerciales, pero que lo hacen de una forma de obligacién y
contante, lo que demuestra su inconformismo, por su estadia 0 paso por esta zona. Y quinto,
algunos comerciantes han tomado la decision de cerrarle las puertas a los migrantes venezolanos,
dado su inconformismo por la manera en que piden algun tipo de ayuda y por el malestar con los

compradores que concurren a este sector comercial.
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Po todo lo anterior, es evidente que la interaccion entre los migrantes venezolanos y los
comerciantes de la zona céntrica de la ciudad, se ve afectada por no haber un proceso
comunicativo claro, donde cada persona puede comprender a su manera, la posicion del otro,
acumulando barreras que pueden confluir en otras problemaéticas, que llevan un mayor grado de
complejidad. Esta claro, que la comunicacion, en este caso, puede representar las vias méas
idéneas para reducir las posibles afectaciones y, asimismo, coémo el proceso comunicativo puede
romper, o reducir las brechas que este caso, el fendbmeno migratorio, representa en otro pais,

junto con sus posibles consecuencias entre ambas partes.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Con el presente estudio se pretendi6 identificar como la comunicacion representa un rol
importante en la forma como interactdan las personas, en este caso los comerciantes de la zona
centrica de Pamplona con los migrantes venezolanos que hacen su paso o estadia por el sector,

en un fendmeno como la migracion.

Asimismo, es crucial destacar que la comunicacion se presenta de manera permanente entre
los migrantes y los comerciantes del sector, en algunos casos, que lleva a una interaccién mas
fluida, en otros con menos intensidad y que tiene una incidencia en el momento en que

interactdan.

También, resaltar como la comunicacion incide para que entre las partes se presente una
interaccion positiva o negativa, para que se pueda llevar una sana convivencia o incluso llegando

a casos de agresion entre las partes.

Es muy relevante mencionar que en los resultados de la investigacion se pudo evidenciar que
los migrantes venezolanos perciben el proceso comunicativo de una manera y los comerciantes
de otra; para los migrantes se presenta de la mejor manera, sin inconvenientes y no ven alguna
afectacion, viendo una interaccion normal. Pero, en cambio, los comerciantes ven que la
comunicacion se ve amenazada, en algunas ocasiones, por la forma en que los venezolanos se

expresan para pedir algin tipo de ayuda o colaboracion, a veces, de una forma agresiva.
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Algo muy importante que revel6 el estudio, es que la comunicacion no verbal presenta un
mayor grado de relevancia en el momento en que pueden interactuar los comerciantes y los
migrantes, y que, aungque no se pronuncie una palabra, los gestos y la proxémica, son
fundamentales, dejando entrever como el proceso comunicativo a partir de esta forma no verbal,

incide de manera contundente para que se presente una interaccion plena o no.

En algunos casos, la cooperacion se presenta como una alternativa para desarrollar una
interaccion mas profunda, y que el proceso comunicativo se dé de forma mas abierta, generando

una convivencia amena, que propenda a minimizar conflictos o agresiones.

De la misma manera, al presentarse un proceso comunicativo, la cultura entra a jugar un
papel que puede ser crucial para el modo en que puedan interactuar estas personas, porque puede
desenfundar en un ambiente mas ameno, o, por el contrario, en uno mas hostil. Y, al mismo
tiempo, puede el solo hecho de encontrarse los migrantes en este territorio, se pueden convertir

en una amenaza para los comerciantes de la zona.

Finalmente, es conveniente evidenciar como un proceso tan normal, para muchos, o tan
complejos para otros, puede transformar las realidades de las personas, de manera positiva o
negativa, esta Ultima, en conflictos sociales como la xenofobia y, en algunos casos, agresiones

fisicas y verbales que aumentan la problematica del fenémeno de la migracion.

5.2. Recomendaciones

e Continuar con el proceso investigativo extendiendo la investigacion a otros sectores de la
zona comercial del centro o exteriores de la ciudad, para una mayor ampliacion de

informacidn respecto al fendmeno presentado
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e Generar o crear una estrategia dentro de las herramientas de recoleccién de informacion
donde cada una de las partes estén presentes para que se pueda, desde ellos mismos
mediante una catarsis, recoger la mayor informacion posible y que, a su vez, se puedan
resolver las diferencias comunicativas entre ellas

e Al leer el presente estudio se debe tener en cuenta la Comunicacién como el eje
fundamental y transversal de la investigacion, y su incidencia en la interaccion entre los
comerciantes y los migrantes venezolanos.

e Tomar como referencia los ejes tematicos como la cooperacion, conflicto, flujo
migratorio, proceso comunicativo para la continuacion de la investigacion para que sea
mas contundente.

e Finalmente, se propone tomar como referencia este estudio y continuar investigando otras
temas pertinentes como los factores sociales, que serian muy importante analizar y
definir, para asi poder, encontrar vias dialdgicas entre las partes involucradas, el

gobierno local y nacional, asi como la sociedad en general
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