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Estrategia didactica para el proceso de apoyo escolar

Resumen

La presente investigacion, es de tipo cualitativo con un enfoque de investigacion- accion, y
surge de la inquietud por determinar la forma en que los padres de familia brindan apoyo
escolar a sus hijos, lo cual es de gran preocupacién en el &mbito educativo, ya que al interior
de las aulas se percibe que esta no se esta dando con la frecuencia, ni con la calidad necesarias
para el éptimo desarrollo académico de los estudiantes. Para tal efecto se partié de una etapa
de diagnostico, donde efectivamente se comprobd que los padres de familia no estan
dedicando el tiempo suficiente a dicha labor, ademéas de no contar ni con los elementos, ni con
los conocimientos necesarios para que esta se configure dentro de los estandares basicos de
calidad. Con base en la informacion recolectada en la etapa de diagnostico, se procedié a
disefiar una estrategia didactica encaminada a ofrecer a los padres de familia una herramienta
que les permita llevar a cabo la labor de asesoria y acompafamiento de forma adecuada y
coherente con las necesidades y expectativas, tanto de sus hijos como de la institucion misma.
Una vez disefiada la estrategia, se procedio a su socializacion por medio de un trabajo directo
con los padres de familia, quienes reconocieron sus falencias y descubrieron algunas
estrategias para hacer del acompafiamiento un momento efectivo y contundente desde lo
académico. Para finalizar los padres, por medio de una encuesta aplicada posterior a la
socializacién, expresaron su satisfaccion por la labor desarrollada, mencionando la
importancia del proceso y sugiriendo aplicarla en todos los grados y colegios de la region y

del pais.

Palabras clave: apoyo escolar, padres de familia, desarrollo académico, estrategia

didactica
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Abstract

The present investigation is of a qualitative type with a research-action approach, and arises
from the concern to determine the way in which parents provide school support to their children,
which is of great concern in the educational field, since that inside the classrooms it is perceived
that this is not happening with the frequency, nor with the quality necessary for the optimal
academic development of the students. For this purpose, we started with a diagnostic stage, where
it was verified that parents are not dedicating enough time to this task, besides not having the
elements or the knowledge necessary for it to be configured within of the basic quality standards.
Based on the information gathered in the diagnostic stage, a didactic strategy was designed to offer
parents a tool that allows them to carry out the advisory and accompaniment work in an adequate
and coherent manner with the needs and expectations of both their children and the institution itself.
Once the strategy was designed, it was socialized through a direct work with the parents, who
recognized their shortcomings and discovered some strategies to make the accompaniment an
effective and forceful moment from the academic. To finish the parents, through a survey applied
after the socialization, they expressed their satisfaction for the work developed, mentioning the
importance of the process and suggesting applying it in all grades and schools in the region and the

country.

Keywords: school support, parents, academic development, teaching strategy
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Introduccion
El apoyo de padres a hijos se constituye en un factor de gran relevancia en su desempefio
académico, toda vez que es en el hogar donde se forman habitos, comportamientos y actitudes que
el nifio pone en practica en su interaccion con su mendo exterior, demostrando de esta manera la

calidad de dichas actitudes.

En tal sentido, actualmente se percibe que, en su mayoria, los nifios y jovenes en proceso
escolar deben desarrollar sus actividades escolares de casa en solitario y sin un respaldo o asesoria

que aseguren la calidad de esta, lo cual incide de manera directa sobre sus resultados academicos.

De acuerdo con lo anterior, en la presente investigacion se presenta un estudio realizado a la
institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Merced de Mutiscua, en el cual se detalla la forma en
que los padres del grado de transicion de cada una de dichas instituciones hacen acompafiamiento

a sus hijos en dicho proceso.

Para tal efecto, el presente trabajo de investigacion inicia con el capitulo introductorio donde
se presenta el titulo, la problematica que lo motiva, los objetivos y la justificacion. En el segundo
capitulo se abordan los referentes tedricos que apoyan el trabajo desarrollado, desde lo cual se
visualizan los antecedentes investigativos en el ambito internacional, nacional y regional, de la
misma manera, en el marco teorico se abordan temas relacionados con el acompafiamiento escolar
(su importancia y su incidencia sobre el desempefio de los nifios), las estrategias didacticas y la

funcion de los padres en el proceso educativo de sus hijos, entre otros.
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En el tercer capitulo, se presenta la metodologia de la investigacion, en el cual se tiene en
cuenta el tipo de investigacion, el enfoque, el proceso metodoldgico, la poblacién y la muestra, los
instrumentos para la recoleccién de informacion aplicados y las categorias por medio de las cuales

se analizaron los resultados finales.

En el cuarto y altimo capitulo, se presentan los resultados obtenidos en la investigacién, los
cuales provienen de los instrumentos aplicados; se presenta, ademas, la estrategia presentada y
socializada con los padres de familia de las instituciones educativas implicadas; y para finalizar, se
presentan las conclusiones y las recomendaciones que se obtuvieron a partir de su aplicacion, asi

como las mismas evidencias del trabajo realizado.



Estrategia didactica para el proceso de apoyo escolar 14

Capitulo |
1. Problema
1.1 Descripcion del problema
El apoyo escolar por parte de los padres hacia el proceso educativo de sus hijos es cada vez
menor, maxime si se tiene en cuenta las multiples labores que hoy por hoy deben desarrollar estos

en aras de solventar el pago y cobertura de sus necesidades basicas.

En este orden de ideas, el desempefio académico de los estudiantes se ve seriamente afectado,
toda vez que no existe una participacion dindmica de los padres en las actividades tanto en el
colegio, como en las actividades académicas propuestas para ser desarrolladas en casa., lo cual
genera en el discente ansiedad, estrés, pereza y hasta negligencia hacia sus responsabilidades. En
este sentido (Miquel & Yasna, 2010), expresan que el rendimiento escolar es el resultado del
mundo completo del alumno, sus aptitudes, su personalidad, compafriero, su estado fisico, su familia

y su entorno.

Respecto al nivel de responsabilidad que tienen los padres de familia con la educacion de sus
hijos (Tuesca & Giron, 2012), mencionan gue este es minimo, y que hay un desconocimiento por
parte de ellos sobre su papel como formadores, lo que genera situaciones desfavorables en el

contexto familiar para el desarrollo de los educandos.

Lo anterior se ve reflejado, de la misma forma, en las actividades programadas por las
Instituciones Educativas, pues los padres, en su mayoria, suelen asistir a las primeras reuniones

que se programan, abandonando dicha responsabilidad con el transcurrir del afio académico. En
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este sentido (Tuesca & Giron, 2012), enuncian que existe una escasa participacion de las familias

pues solo participan algunos del total de padres que componen las comunidades educativas.

En este sentido, se percibe que los padres de familia solo asisten al colegio cuando se percibe
0 se evidencia alguna situacion anémala, bien sea en el &mbito disciplinario o en el académico,

demostrando de esta manera que su participacion se limita al cumplimiento de aspectos puntuales.

En la misma linea (Tuesca & Girdn, 2012), expresan que la frecuencia con que participan las
familias depende principalmente de la aparicion o no de problemas relacionados con sus hijos.
Cuando los padres participan como colectivo, lo hacen principalmente en reuniones en el aula con

el profesor, o convocadas por las directivas.

De lo anterior, se infiere que los padres de familia simplemente quieren permanecer
informadas de todo lo relacionado con la educacion de sus hijos olvidandose que ademaés de ello,
hay que participar en todas las actividades programadas por el colegio, tanto desde lo académico
como en lo social, aportando sugerencias y puntos de vista encaminados a la calidad de la educacion

de sus hijos.

Teniendo en cuenta que el desinterés y el distanciamiento de los padres de familia del proceso
educativo de sus hijos, ocasionan serios problemas para el estudiante, tanto en su interaccion en
aula y en general en el colegio, como a nivel académico, se puede afirmar que se hace necesario
buscar e implementar una estrategia que minimice dicha situacién y su impacto negativo, buscando

de esta manera mejorar los niveles de desempefio de los discentes.
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1.1.1 Planteamiento del problema.

De acuerdo con los aspectos antes mencionados, y teniendo en cuenta el planteamiento de
los objetivos, asi como la metodologia a implementar, es preciso plantear la siguiente pregunta:
¢Como fortalecer el apoyo escolar de padres a hijos en el grado transicién de la Institucion

Educativa Colegio Nuestra sefiora de la merced de Mutiscua?

1.2 Justificacion

La presente investigacion se hace pertinente teniendo en cuenta que el contexto familiar es de
gran relevancia en el proceso educativo. En este sentido (Sanchez, 2006), expresa que la familia es
la primera institucion que ejerce influencia en el nifio, ya que transmite valores, costumbres y
creencias por medio de la convivencia diaria. Asimismo, es la primera institucion educativa y
socializadora del nifio, pues desde que nace comienza a vivir la influencia formativa del ambiente

familiar.

De lo anterior se infiere la gran responsabilidad que tienen los padres en el proceso educativo
de sus hijos, haciéndose necesaria una interaccion permanente entre estudiantes, Institucion
Educativa y padres de familia, lo cual ha de redundar en beneficio para todos, y especialmente para

los primeros.

En este sentido (Korkatsch, 1998), enuncia que a traves de la interaccién con sus hijos, los
padres proveen experiencias que pueden influir en el crecimiento y desarrollo del nifio e influir,
positivamente en el proceso de aprendizaje; aspecto que ha de redundar en los resultados de los
estudiantes, no solo desde lo académico sino también desde su interaccion social al interior del

aula.
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En la misma linea, el (MEN, 2007), menciona que para lograr una educacion de calidad, es
fundamental fortalecer el rol de los padres de familia como formadores y participantes activos del

proceso de formacién de sus hijos.

Debe entenderse, de acuerdo con lo anterior, que la calidad es una condicién total de
satisfaccion, donde se han de tomar en cuenta aspectos de la formacion integral, no solo desde lo
cognitivo, sino desde lo socio-politico, lo corporal, lo espiritual, lo ético, lo estético y lo afectivo,
entre otros; aspectos que no solamente se forman y consolidan en el aula, sino que ademas deben

fortalecerse donde tienen su origen, es decir, en el hogar.

Con base en lo mencionado, se puede mencionar que el impacto de la presente investigacion,
ha de ser muy positivo, no solamente para el estudiante, sino también para los padres de familia,
los docentes y los directivos, toda vez que, al asumir los padres la responsabilidad que les
corresponde en el proceso educativo de sus hijos, este sera mas fluido y la labor de los profesores
sera mas fluida, dindmica y productiva, lo cual ha de redundar en un beneficio general para la

comunidad educativa.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Fortalecer el proceso de apoyo escolar de padres a hijos por medio de una estrategia didactica
para el grado transicién de la Institucion Educativa Colegio Nuestra Sefiora de la Merced de

Mutiscua.



Estrategia didactica para el proceso de apoyo escolar 18

1.3.2 Objetivos especificos.
Caracterizar las practicas de acompafiamiento de los padres de familia en las tareas para el

proceso de aprendizaje de sus hijos.

Disefar una guia de acompafiamiento escolar para padres de familia como estrategia didactica

en el proceso de apoyo escolar de sus hijos.

Capacitar a los padres de familia en el uso y aplicacién de la estrategia didactica a fin de

optimizar el proceso de apoyo escolar en el grado transicion de las instituciones mencionadas.

Analizar las opiniones de los padres de familia acerca del uso y aplicacion de la estrategia

didactica.
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Capitulo 1l

2. Marco referencial

2.1 Antecedentes
A continuacion, se relacionan trabajos de grado, tesis e investigaciones relacionadas con el
objeto de estudio de la presente investigacion, es decir el apoyo que los padres brindan a sus hijos

en su proceso educativo.

2.1.1 Antecedentes internacionales.

En su trabajo de grado para obtener el grado de magister en calidad y equidad educativa,
titulado “La gestion escolar y la participacion de los padres de familia en el proceso educativo
de sus hijos”, presentada para la Universidad PedagoOgica Nacional Francisco Morazan de
Tegucigalpa (Honduras), (Funez, 2014), se apoya en la teoria de la gestion educativa, utilizando

una metodologia cuantitativa con un disefio transversal y con un alcance descriptivo.

El autor del trabajo en mencién concluye que el acompafiamiento que brindan los padres de
familia en las tareas escolares de sus hijos no es el adecuado y que los estudiantes de los grados

iniciales son los que mas atencion necesitan de sus padres en el hogar.

En el mismo sentido, concluye que la interaccion que se da entre estudiantes, padres de familia
y docentes, no es la mejor, pues no se evidencia un trabajo mancomunado, toda vez que no han

logrado comprender la importancia del trabajo en equipo.
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En su trabajo de Maestria titulado “La participacion de los padres de familia en las
actividades escolares y extraescolares del jardin de nifios Juan Escutia del nivel preescolar”,
presentado para la Universidad Pedagdgica Nacional de México en Campeche, (Moha, 2013),
menciona que la participacion de los papas en la vida colegial tiene repercusiones tales como una
mayor autoestima de los nifios, un mejor rendimiento escolar, mejores relaciones padres - hijos y
actitudes mas positivas de los progenitores hacia la escuela. Los efectos repercuten incluso en los
mismos maestros, ya que los papas consideran que los mas competentes son aquellos que trabajan

con la familia.

El autor concluye, entre otros, que mediante las acciones que se aplicaron, los alumnos y
alumnas de los cuales sus padres (mamd) se involucraron constantemente en las acciones
planeadas, claramente se observo el cambio de los pequefios en cada una de ellas, al ver el interés
y compromiso de sus progenitores. Los nifios y nifias mostraron entusiasmo, seguridad y a la vez
gusto porque sabian que contaban con el apoyo de su familia y eso los motivaba a seguir en sus
actividades brindandole méas seguridad en lo que hacian dentro y fuera del aula. En sintesis, la

participacion plena de la familia es fundamental para el aprendizaje de los nifios.

En su trabajo de Maestria, presentado para la Universidad Autonoma de Tamaulipas en
México, titulado “Apoyo parental y rendimiento académico”, (Irma, 2013), alude que la
implicacién de los padres en el aprendizaje de sus hijos influye notablemente en el rendimiento
académico de los alumnos. De la misma manera, expresa que es importante trabajar en proyectos
que acerquen a los padres de familia con las actividades escolares, propiciar actividades que
estimulen la participacion de estos con los maestros para llevar un control de la conducta y

aprovechamiento.
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En el mismo sentido, menciona que el interés que la familia muestra por la educacion de su
hijo es de suma importancia, asi como tambien el nivel cultural que se tenga dentro de la misma,
ya que cuando la familia no tiene un interés o tiene lo tiene muy bajo, el resultado en el rendimiento

no sera positivo.

Dentro del avance que los alumnos pueden lograr cuando se habla de buenas calificaciones,
es importante nombrar el control de los padres hacia sus hijos, representado por el tiempo de ocio
de los nifios, cantidad y tipo de literatura a la que tiene acceso, tareas asi como las facilidades que
tiene para realizarla. Por ultimo, menciona que la importancia que tiene el control que los padres

hacen en cuanto a revision, control de tares y estudio constante para examenes.

2.1.2 Antecedentes nacionales.

En su trabajo titulado “Relacién entre apoyo familiar y el rendimiento académico en
estudiantes colombianos de educacion primaria”, (Lastre, Lopez, & Alcazar, 2017), tuvieron
como objetivo establecer la relacion entre el apoyo familiar y el rendimiento académico de los
estudiantes de 3° E.B.P de la Institucion educativa Heriberto Garcia, Toluviejo, Sucre, para tal fin,
utilizaron el método enmarcado en un paradigma positivista, bajo un tipo de estudio correlacional
en una muestra integrada por 98 estudiantes del grado 3° E.B.P y 92 familias, con el empleo de

estadistica descriptiva y analisis de correspondencia multiple (ACM).

Respecto a los resultados de la investigacion, los autores muestran constitucién de familias
nucleares con niveles socio-econdmicos y educativos bajos y predominio de actividades informales
de construccion. Encontraron, ademas, un nivel de desempefio basico en las asignaturas de ciencias

sociales, naturales, matematicas y espafiol, con lo cual concluyeron que existe una relacion
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estadisticamente significativa entre el nivel de rendimiento y apoyo familiar, esto indica que
aquellos padres que acompafian, retroalimentan y estan pendientes de la vida escolar, sus hijos

muestran mejores niveles de desempefio escolar.

En su trabajo de Maestria, titulado “Los estilos de crianza de las familias como estrategia de
apoyo en el desempefio escolar de los estudiantes del ciclo 11 del 1.E.D Restrepo Millan Sede B ”
presentado para la Universidad Libre de Colombia (Sanchez M. , 2015), tuvo como objetivo
orientar a los padres de familia conociendo sus estilos de crianza, a través de la caracterizacion de
estos, buscando mejorar los canales de comunicacion con sus hijos, para de esta manera ayudar a
la solucion de conflictos asi como la comprension dentro de la relacion familiar, y fomentar los
habitos de estudio en los nifios para que exista una combinacion entre la metodologia aplicada en
la escuela y un efectivo apoyo en casa, en especial, el manejo de autoridad logrando crear limites
y normas, para mejorar el desempefio escolar a traves de los talleres de padres, para trabajar en

equipo familia y escuela.

El autor concluye que existe una correlacion significativa entre desempefio escolar y el estilo
de crianza autoritario; esto se cumple frente a la percepcion de los nifios, lo que implica la
existencia de una base consistente y negativa por parte de la familia, al contar con el estilo
autoritario muy seguido del estilo permisivo de los hijos dentro del ambito escolar, lo cual se ve

reflejado en el desempefio escolar.

De la variable de desempefio escolar se obtiene un alto porcentaje en cuanto al nivel de
importancia, donde los padres de familia no saben como asesorar a sus hijos en el ambito escolar.

También la gran mayoria afirma no conocer los estilos de crianza.
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Los padres son piezas fundamentales para que sus hijos alcancen un aprovechamiento
deseable en las aulas. Los conflictos familiares, el trabajo y la falta de motivacion y preparacion

que existe entre los padres, impiden obtener resultados satisfactorios en los estudiantes.

En su trabajo de Maestria, presentado para la Universidad Libre de Colombia, Titulado
“Escuela de familias: un proyecto transversal de la béasica primaria en las instituciones
educativas”, (Gutiérrez, 2012), tuvo como objetivo fortalecer la comunicacion asertiva entre el
maestro director de curso y la familia, asi como la participacion activa de ésta en la educacion y

formacion integral de los estudiantes de los cursos Preescolar, 205 y 9 quintos.

El espacio investigativo se suscita en atencion a las indagaciones hechas en el diagnostico
donde se evidencio insuficiencia en la formacion de los padres de familia en procesos
comunicativos asertivos en la relacion con sus hijos y maestros. Para atender dicha insuficiencia,
se crea y pone en funcionamiento una Escuela de Familias, para los citados cursos de la institucion
educativa, para lo cual se planearon diversos talleres, que fueron aplicados en dos momentos. En
la primera fase, se realizd la sensibilizacién de los padres de familia sobre la importancia de
involucrarse en el proceso educativo de sus hijos, en la segunda, se involucraron a los padres en
actividades interdisciplinarias realizadas en las clases. Lo que contribuyo al fortalecimiento de la
comunicacion asertiva de los maestros con los padres de familia y de éstos con sus hijos, generando
un clima de mayor confianza y un palpable compromiso de los padres en la educacion y formacién

de sus hijos.
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2.2 Marco teorico
En la configuracion del marco teorico de la presente investigacion, se tendran en cuenta temas
relacionados con la participacion de los padres en la educacion de sus hijos y las estrategias

didacticas como herramientas que fortalecen el proceso educativo.

2.2.1 Importancia de la participacion de los padres en la educacion de la primera
infancia.

De acuerdo con los planteamientos de (Reveco, 1987), la centralidad de los padres en la
educacion de sus hijos y el hogar como espacio fundamental de aprendizaje, especialmente en el
caso de los mas pequefios. Los primeros educadores de los nifios y nifias son las madres y los
padres. El espacio de aprendizaje por excelencia es el hogar, el barrio, la comuna, la ciudad. El
Jardin Infantil, la Escuela y el Colegio vienen a continuar y a fortalecer con su conocimiento

especializado lo que la familia ha iniciado y continuda realizando.

Para que la conexion Familia-Escuela sea efectiva, debe reunir ciertas condiciones, tales como
tener intencionalidad educativa, tener objetivos conocidos y comprendidos por las familias, y

constituir un proceso de larga duracion (Reveco, 1987).

En el mismo sentido (Reveco, 1987), menciona que un proceso que pretende generar el
encuentro y articulacion entre la familia y la educacion no puede ser logrado a través de un nimero
escaso de actividades. Este encuentro entre lo que el Jardin Infantil o el programa se proponeny la
familia espera, exige un tiempo que permita conocer prioridades, sentidos, valores, expectativas,
para llegar a consensuar aquellas que son prioritarias y relevantes a ser desarrolladas por ambos

actores.
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Por su parte (UNESCO, 2004), sefiala: “Confrontados los nifios(as) con discontinuidades
significativas entre el hogar y la escuela, fracasando en el intento de encontrar un pedazo de si
mismos en la escuela, no viendo que sus experiencias pasadas de aprendizajes sean reflejadas en
la escuela, fracasando en encontrar informacion a su construccién de significado en el mundo, estos
nifios(as) pueden rechazar o ignorar la nueva informacion que estan recibiendo y continuar usando

exclusivamente su “antiguo” esquema de procesamiento”.

En la misma linea (Maeztu, 2004), menciona que los padres y madres son los primeros y
ultimos responsables de la educacion de sus hijos y desde una perspectiva sistematica y evolutiva,
la familia tiene mas probabilidad de cumplir con éxito sus funciones si establece y mantiene unos
lazos productivos con otros sistemas sociales y educativos, por lo que resulta fundamental la

existencia de una buena comunicacion entre la familia y el centro escolar.

Desde la perspectiva de la participacion en la educacion, (UNESCO, 2004), aclara que esta la
asistencia no debe homologarse con presencia, entrega de recursos o accion. A menudo se sefiala
que un determinado actor —docentes, madres, nifios— participa cuando asiste, por ejemplo, a las
actividades que convoca la escuela o, cuando al inicio del afio, se le consulta por ciertos temas o
actividades, pues quienes terminan tomando las decisiones son los docentes, los supervisores, los

dirigentes u otras autoridades.

En este sentido, participar implica: opinar, tomar ciertas decisiones, proponer y disentir en los
diversos espacios de la institucion educativa. Proponer aquellos propositos curriculares que guiaran
la ensefianza de sus hijos e hijas, dar ideas respecto de los recursos requeridos y acerca de las

formas de obtenerlos, haciéndose parte de la gestion; asistir a reuniones o Escuelas para Padres, en
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las cuales el conocimiento final surge desde aquello que aportan los educadores y también desde

el conocimiento cotidiano de las madres y los padres.

Participar significa, por tanto, hacerse parte de los problemas y desafios que enfrenta la
institucién educativa, actuando pro-activamente para su solucién. Estos ejemplos, entre otros
muchos, darian cuenta de una verdadera participacion, desde la concepcién de que participar
implica que el poder que posee la institucion o el Programa Educativo es compartido entre los

profesionales, dirigentes y tutores (UNESCO, 2004).

El (MEN, 2007), también aporta su concepto acerca de la participacion de la familia en el
proceso formativo de los hijos al mencionar que una de las funciones indelegables de los padres o
grupo familiar al ser responsables de los hijos, es ofrecerles educacion no solo desde el hogar, sino

también a través una institucion educativa.

El paso de los nifios por la escuela o colegio es una de las etapas mas importantes en la
formacidn, de ellos y de todo ser humano. Por eso es necesario que los responsables de la educacién
tengan clara la forma como seleccionaran el colegio donde van a estudiar sus hijos, y que ademas

participen en su proceso educativo y formativo.

La Ley 115 introduce téerminos como “Comunidad Educativa”, la cual estd conformada por
directivos, docentes, padres de familia y estudiantes. El término comprende ademas a otros
miembros del establecimiento y a la comunidad que hace parte del contexto de la escuela; entre
todos ellos, es decir, entre todos los actores que abarca el término “Comunidad Educativa” tienen

como responsabilidad la formacion de los estudiantes de acuerdo con la realidad en la que esta
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inmersa la institucion. La formacion, el desarrollo académico y los avances del conocimiento seran,
en gran parte, responsabilidad de los actores que conforman la “Comunidad Educativa” (MEN,

2007)

2.2.2 Estrategia.

El término estrategia es una nocion que aparece mencionada desde el Antiguo Testamento y
cuenta con una continua y dindmica evolucién semantica en el &mbito practico y académico
(Backer, 1980) citado por (Rivera & Malaver, 2011). La estrategia consiste en la gestion de la
coordinacion del trabajo cooperativo orientado, esto es, el desarrollo del ejercicio del poder para
mantener el control en la asignacion de recursos y poseer nuevos territorios en posiciones
privilegiadas que faciliten doblegar al contrario y tomar dominio y propiedad de nuevos recursos

(Rivera & Malaver, 2011).

2.2.2.1 Estrategias de ensefianza.

Son concebidas como los procedimientos utilizados por el docente para promover aprendizajes
significativos, implican actividades conscientes y orientadas a un fin. El adecuado y consciente uso
de las estrategias, conllevan a una “instruccion estratégica interactiva” y de alta calidad. Para el
caso de la educacion, el docente debe ser un mediador, y un modelo para el estudiante e influir en
sus procesos de aprendizaje (Parra, 2003). Las estrategias utilizadas deben reunir las siguientes

caracteristicas:

Ser funcionales y significativas, que lleven a incrementar el rendimiento en las tareas previstas

con una cantidad razonable de tiempo y esfuerzo.
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Demostrar qué estrategias pueden ser utilizadas, cdmo pueden aplicarse y cuando y por qué

son Utiles.

Los estudiantes deben creer que las estrategias son Utiles y necesarias.

Haber una conexién entre la estrategia ensefiada y las percepciones del estudiante sobre el

contexto de la tarea.

Debe ser directa, informativa y explicativa.

Los materiales instruccionales deben ser claros, bien elaborados y agradables (Parra, 2003).

2.2.2.2 Estrategia didactica.

El concepto de estrategias didacticas se involucra con la seleccion de actividades y préacticas
pedagdgicas en diferentes momentos formativos, métodos y recursos de la docencia. Hacer una
distincion conceptual, entre método, técnica y estrategia, permite asumir coherentemente el
Aprendizaje Colaborativo como una propuesta para los espacios mediados, o de orden tutorial

(Fonseca, 2007).

La estrategia didactica es la planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje para la cual el
docente elige las técnicas y actividades que puede utilizar a fin de alcanzar los objetivos propuestos
y las decisiones que debe tomar de manera consciente y reflexiva. Al entender que la estrategia
didactica es el conjunto de procedimientos, apoyados en técnicas de ensefianza, que tienen por

objeto llevar a buen término la accion pedagdgica del docente, se necesita orientar el concepto de
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técnica como procedimientos didacticos y el recurso particular para llevar a efecto los propdsitos
planeados desde la estrategia. Las estrategias didacticas apuntan a fomentar procesos de

autoaprendizaje, aprendizaje interactivo y aprendizaje colaborativo (Fonseca, 2007).

Desde la perspectiva de (Feo, 2010), las estrategias didacticas son definidas como los
procedimientos (métodos, técnicas, actividades) por los cuales docentes y estudiantes, organizan
las acciones de manera consciente para construir y lograr metas previstas e imprevistas en el
proceso ensefianza y aprendizaje, adaptandose a las necesidades de los participantes de manera
significativa. Para Feo (2009) se puede llegar a una clasificacion de estos procedimientos, segun el
agente que lo lleva a cabo, de la manera siguiente: (a) estrategias de ensefianza; (b) estrategias

instruccionales; (c) estrategias de aprendizaje; y (d) estrategias de evaluacion.

2.2.3 Apoyo familiar en la escolarizacion.

Atendiendo los objetivos formulados en la presente investigacion, es procedente mencionar
que la familia juega un papel fundamental en el proceso educativo de los nifios, por lo tanto los
autores (Méndez, Contreras, & Valdez, 2012), expresan que el involucramiento familiar se
entiende como todas aquellas actividades que se realizan con miras a propiciar el desarrollo
académico del nifio o de la nifia, para apoyar los esfuerzos de la escuela en pro del aprendizaje y el

dominio de tareas.

En este sentido, enuncian que las actividades mas relevantes son: proporcionar asistencia o
apoyo con las tareas escolares, dedicar el tiempo y el espacio adecuado para el estudio y mantener

comunicacion regular con los maestros y los directores de la institucion educativa.
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Por otra parte, mencionan que para que los padres y madres sepan qué es lo que pueden hacer
con sus hijos, en cuanto a programas Yy actividades escolares, es necesario que los profesores y los
directivos escolares abran una linea de comunicacion con ellos, especialmente sobre las estrategias

que sus hijos estan utilizando para aprender.

En el mismo sentido (Lastre, Lopez, & Alcazar, 2017), enuncian que la variable familia es un
elemento determinante en los procesos académicos, toda vez que el acompafiamiento, la
permanencia y dedicacion de las familias es decisivo para el logro de Optimos resultados
académicos y de una formacion de un individuo sano emocionalmente, que supera todo tipo de
barreras sociales, culturales y economicas, que tiene la capacidad de estar seguro de sus
actuaciones, mostrar autocontrol, tener habitos y disciplina bien forjada y ser capaz de comportarse

y Vvivir en comunidad.

En el mismo sentido, mencionan que el apoyo familiar puede ser visto como una variable
predictora del éxito o fracaso escolar y que no se debe desconocer el papel protagdnico de la familia
en la actividad académica del estudiante, dado que es alli donde se forjan habilidades, destrezas,
lazos de relaciones interpersonales, se activa la comunicacion, se asimilan conocimientos y

aprendizajes significativos.

2.3 Marco contextual
En la descripcion del contexto, se tiene en cuenta las tres instituciones educativas donde se

desarrollé la investigacidn, las cuales en su orden son:
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2.3.1 Institucion Educativa Colegio Nuestra Sefiora de la Merced de Mutiscua.

El Colegio Nuestra Sefiora de la Merced del Municipio de Mutiscua fue fundado mediante
decreto 1117 el 20 de diciembre de 1971. Esta ubicado en el perimetro urbano del municipio de
Mutiscua, barrio Hato-viejo. Cuenta con tres sedes: Escuela de nifias, con el grado preescolar; sede
Patricio Villamizar que atiende los grados 1°, 2 'y 3°, y la sede principal con los grados 4° a 11°. En
esta sede se cuenta con laboratorios de fisica y quimica, biblioteca, sala de audiovisuales, sala de
informatica, sala de vestuario, celaduria, sala de produccion y las oficinas de rectoria y secretaria,
para el afio 2018 se presenta una matricula de 536 estudiantes desde preescolar a undécimo grado.
Cuenta con 10 profesores de secundaria, 5 de primaria, 1 de preescolar, rector, dos auxiliares
administrativos, un celador nocturno y una auxiliar de servicios generales. Tiene convenio de
articulacion con el SENA y convenio con el Hogar Juvenil Campesino mediante el Sistema de

Aprendizaje Tutorial (SAT).

2.3.1.1 Vision.

La Institucion Educativa Colegio Nuestra Sefiora de la Merced de Mutiscua hacia el afio 2025
y dentro de los principios pluralistas y éticos, se consolidard como una institucion educativa
formadora de personas con calidad humana, con apropiacion de conocimientos fundamentales
basados en el aprendizaje cognitivo - social, que le permitan avanzar en la formacién académica y
que les posibilite afrontar nuevos retos, dar solucién a los problemas comunitarios y mejorar su

calidad de vida.

2.3.1.2 Mision.
La Institucion Educativa Colegio Nuestra Sefiora de la Merced de Mutiscua, ofrece un servicio

educativo con caracter diverso e inclusivo en los niveles de preescolar, basica, media académica y
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modelos flexibles, con un ambiente escolar fundamentado en el MODELO PEDAGOGICO
COGNITIVO -SOCIAL, que permite formar personas con calidad humana, sentido social,
espiritual y vivencia en valores. Igualmente promueve el desarrollo personal, el uso de capacidades
fisicas, intelectuales, el reconocimiento del entorno y la vivencia a través de la formacién de

ciencias béasicas (Ciencias Naturales) y la investigacion en el aula.

Figura 1. Colegio Nuestra Sefiora de la Merced

Fuente: http://colmerced-jcarlos1117.blogspot.com/

2.3.1.3 Filosofia.

La Institucion Educativa Colegio Nuestra Sefiora De La Merced De Mutiscua, orientara la
educacion a la formacidn de estudiantes con sentido social, espiritual y vivencia en valores y todo
aquello que promueva su desarrollo personal y potencialice sus capacidades fisicas, laborales e

intelectuales.
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2.4 Marco legal
En este apartado se presentan diversos lineamientos juridicos que de una u otra manera se
relacionan con la presente investigacion, especificamente en temas de educacion como un derecho

fundamental.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, adoptada por la (ONU, 1948), en su
articulo 26 expresa que toda persona tiene derecho a la educacién tendra por objeto el pleno
desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a
las libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las
naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de las actividades de

las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

Por su parte, la Convencion Internacional Sobre los Derechos del Nifio y de la Nifia, realizada
por (UNICEF, 2004), reconoce, en su articulo 28, el derecho del nifio a la educacion la cual debe
estar encaminada a desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental, fisica del nifio

hasta el maximo de sus posibilidades.

En lo que respecta a la Constitucién Politica de Colombia, el articulo 44 enuncia que dentro
de los derechos fundamentales del nifio esta la educacion, y que la familia, la sociedad y el Estado
tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armonico e integral,
ademas que los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas. Asi mismo, en
su articulo 67 expresa que la educacion es un derecho de la persona y que son el Estado, la sociedad

y la familia los responsables de ella (Consejo Superior de la Judicatura, 2016).
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En cuanto a la Ley 115, su Articulo 7° percibe a la familia como ndcleo fundamental de la
sociedad y como primer responsable de la educacion de los hijos, correspondiéndole, entre otras,
informarse sobre el rendimiento académico y el comportamiento de sus hijos, y sobre la marcha de
la institucidn educativa, y en ambos casos, participar en las acciones de mejoramiento, asi como
contribuir solidariamente con la institucion educativa para la formacién de sus hijos, y educar a sus
hijos, proporcionandoles en el hogar el ambiente adecuado para su desarrollo integral (Congreso

de la Republica de Colombia, 1994).

De todo lo anterior se infiere que la educacion es un derecho que se adquiere desde el mismo
instante de nacer; debiendo ser asumido con responsabilidad y criterio, tanto por el Estado como
por la misma familia, la cual juega un papel fundamental en este proceso, toda vez que esta se

convierte en el primer escenario social en que el nifio se ubica.



Estrategia didactica para el proceso de apoyo escolar 35

Capitulo 111

3. Disefio Metodoldgico

3.1 tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo cualitativo, el cual es definido y descrito por (Taylor &
Bogdan, 1987), como la investigacién que produce datos descriptivos: las propias palabras de las

personas, habladas o escritas, y la conducta observable.

En el mismo sentido, los autores sefialan que la investigacion cualitativa es de tipo inductivo,
donde los investigadores desarrollan conceptos, intelecciones y comprensiones partiendo de pautas
de los datos, y no recogiendo datos para evaluar modelos, hipotesis o teorias preconcebidas. En
este tipo de estudio los investigadores siguen un disefio de la investigacion flexible y comienzan

sus estudios con interrogantes vagamente formulados (Taylor & Bogdan, 1987).

En lo que respecta a su enfoque, y de acuerdo con el planteamiento del proceso metodolégico,
la presente investigacion se ajusta a las caracteristicas de la "Investigacion Accion”, la cual es
planteada por (Lewis, K, 1944), citado por (Rodriguez, Heraiz, & Prieto, 2011), como una forma
de investigacion que puede ligar el enfoque experimental de la ciencia social con programas de
accion social que respondan a los problemas sociales principales. Mediante la investigacion —
accion, Lewis argumentaba que se podia lograr en forma simultaneas avances tedricos y cambios

sociales.

Por su parte, Elliott, el principal representante de la investigacion-accién, citado por

(Rodriguez, Heraiz, & Prieto, 2011), define la investigacion-accion como «un estudio de una
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situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accion dentro de la misma». La entiende como
una reflexion sobre las acciones humanas y las situaciones sociales vividas por el profesorado que
tiene como objetivo ampliar la comprension (diagnostico) de los docentes de sus problemas
préacticos. Las acciones van encaminadas a modificar la situacién una vez que se logre una

comprension méas profunda de los problemas.

Para (Bausela, 2001), la Investigacién — Accion es una forma de entender la ensefianza, no
solo de investigar sobre ella. La Investigacién — Accion supone entender la ensefianza como un
proceso de investigacion, un proceso de continua busqueda. Conlleva entender el oficio docente,
integrando la reflexion y el trabajo intelectual en el anlisis de las experiencias que se realizan,

como un elemento esencial de lo que constituye la propia actividad educativa.

Los problemas guian la accion, pero lo fundamental en la Investigacion — Accion es la
exploracion reflexiva que el profesional hace de su préactica, no tanto por su contribucién a la
resolucién de problemas, como por su capacidad para que cada profesional reflexione sobre su

propia practica, la planifique y sea capaz de introducir mejoras progresivas.

3.2 Proceso de la investigacion

El proceso de investigacion llevado a cabo se basa en los planteamientos de (Rodirguez, Gil,
& Garcia, 1996), quienes mencionan que este proceso se lleva a cabo de manera continua y
permanente en cada una de sus etapas, logrando asi comprender la realidad de su contexto
educativo.

Los autores en mencion exponen este proceso por ciclos en forma de espiral, organiza el

proceso sobre dos ejes: uno estratégico, constituidos por la accion y la reflexion; y otro
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organizativo, constituido por la planificacion y la observacion. Ambas direcciones estan en
continua interaccion. Dividido por cuatro etapas y a su vez estas etapas estdn organizadas por
ciclos.

Ciclol: Planificacion y actuar.

Ciclo 2: Plantear el plan, replantear el plan comenzar de nuevo el ciclo.

Ciclo 3: Observacion y reflexion.

Desarrollan el proceso de la investigacién cualitativa en cuatro grande fases y en cada una de

estas fases se pueden diferenciar etapas.

3.2.1 Fase 1: Preparatoria: se divide en dos etapas.
Etapa reflexiva: en esta etapa es donde el investigador toma como base su propia formacion
investigadora, sus conocimientos y experiencias con el fin de realizar un trabajo significativo

dentro su quehacer educativo.

Etapa de disefio: en esta etapa se dedica al disefio de la investigacion, a la planificacion de las

actividades que se ejecutan en las fases posteriores; teniendo en cuenta la reflexion hecha.

3.2.2 Fase 11 El trabajo de campo.

El investigador obtiene la informacidn necesaria para producir un buen estudio cualitativo.

Debe tener una buena preparacion tedrica sobre el objeto de estudio y metodologias de su

campo de estudio en particular.
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Etapa de Acceso al campo: Se entiende como un proceso por el que el investigador va
accediendo progresivamente a la informacion fundamental para su estudio. La investigacion

cualitativa se desarrolla basicamente en un contexto de interaccion personal.

Etapa de recogida productiva de datos: A lo largo de la segunda fase de la investigacion, el

investigador modifica o redisefia su trabajo.

3.2.3 Fase 111 Fase analitica.

En esta fase se sistematizan los datos cualitativos de la investigacion.

3.2.4 Fase 1V Fase informativa.
Esta fase es la fase final de proceso de investigacion y termina con la presentacion de los
resultados. El informe cualitativo debe ser un argumento convincente presentando los datos

sistematicamente que apoye el caso del investigador (Rodirguez, Gil, & Garcia, 1996).

De acuerdo con las fases y etapas propuestas por (Rodirguez, Gil, & Garcia, 1996), el proceso

de la presente investigacion se esquematiza de la siguiente manera:
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Figura 2. Proceso de investigacion

*ETAPA REFELEXIVA: reflexion acerca de las principales problematicas que afectan los
procesos educativos y que pueden incidir sobre el desempefio academico de los

FAS E I estudiantes.
P R E PA RATO R I A *ETAPA DE DISENO: eleccion del tema y de las IE a trabajar, asi como la poblacién a tener

en cuenta. Planificacién de actividades a desarrollar.

*ETAPA DE ACCESO AL CAMPO: documentacion bibliografica. Analisis del estado del arte.
FAS E I I Seleccion del tipo de estudio a desarrollar.

e ETAPA DE RECOGIDA PRODUCTIVA DE DATOS: depuracion de la documentacion
bibliografica, replanteamiento de estado del arte, marco tedrico y metodoldgico.
Aplicacién de instrumentos para la recoleccion de informacién.

EL TRABAJO DE CAMPO

eSistematizacion de la informacion .

FAS E I I I ¢Andlisis objetivo desde la perspectiva cualitativa de la informacion recolectada
por medio de los instrumentos para la recoleccion de informacion.

FAS E ANALl’TI CA °pDre;sgr;1igadceiéI: ?nevzztir;;cissiif y actividades a aplicar, de acuerdo con el

ePresentacion de los resultados mediante un informe cualitativo argumentado con datos
FAS E IV sistematicos, como lo sugieren (Rodirguez, Gil, & Garcia, 1996)

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Poblacién y muestra

De acuerdo con los planteamientos de (Tamayo, 2012), “la poblacion es la totalidad de un fenémeno
de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno”, es decir, que la
poblacién es todo un conjunto de individuos que poseen algunas caracteristicas comunes observables, en un
lugar y en un momento determinado, que es donde se desarrollara dicha investigacion.
Asi mismo, se seleccion6 un grupo de individuos minoritarios, llamado muestra, de tal forma que se
investigue bajo ese sub — grupo escogido. Hernandez (1991), citado por (Balestrini, 2001) define que “la
muestra es, en esencia, un subconjunto de la poblacion, Es un subconjunto de los elementos que pertenecen
a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que le llaman poblacion”. Para el caso de la presente

investigacion, la poblacion y la muestra se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 1. Poblacion y muestra

Institucion Poblacién Muestra

Educativa

300 padres de familia de la Institucién | 5 padres de familia de

Nuestra Sefiora de la ]
Educativa Nuestra Sefiora de la | estudiantes del grado de

Merced de Mutiscua

Merced de Mutiscua. transicion.

Fuente: Elaboracién propia

3.4 Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de la informacién
Para el proceso de investigacidn, es de vital importancia el empleo de técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, cuyo propdsito principal es recoger la informacion necesaria de acuerdo

con los objetivos planteados por el investigador, para luego ser procesada.
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Es sabido que el proceso de recoleccién de la informacion debe realizarse utilizando un
proceso planificado y que lleve consigo un paso a paso, para que se puedan obtener resultados que

contribuyan al logro de cada uno de los objetivos planteados en la investigacion.

En este orden de ideas (Arias, 2006) enuncia que “las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas o maneras de obtener la informacion”. En lo que se refiere a los instrumentos, el
autor anterior afirma que “son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la

informacion”.

Para la recoleccion de informacion, y teniendo en cuenta el planteamiento de los objetivos de

la presente investigacion, se utilizaran los siguientes instrumentos:

3.4.1 Instrumento N°1.
Encuesta a padres de familia con el objetivo determinar la forma en que los padres de familia

acompafian a sus hijos en el proceso educativo.

3.4.2 Instrumento N°2.
Entrevista a padres de familia con el propdsito de detallar la forma en que los padres de familia

acompafian a sus hijos en su proceso escolar.

3.4.3 Instrumento N°3.
Encuesta a padres de familia con el fin de conocer su opinion acerca de la estrategia

socializada.
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Las categorias son conceptos, temas o “topicos” especificos, a partir de los cuales se recoge y

organiza la informacion (Cisterna, 2005), en tal sentido, se presentan a continuacion las categorias

a tener en cuenta en la presente investigacion:

Tabla 2. Categorias

transicion de
la Institucion
Educativa
Colegio
Nuestra
sefiora de la
merced de

Mutiscua,

Participacion de

los padres en el
proceso
educativo de los

hijos

acompariamie

nto

Importancia
del
acompariamie
nto

académico

Dificultades

para el

Ambito | Pregunta de Variables Categoria Subcategoria | Instrumento
temético | investigacion
Proceso ¢Cémo practicas de Estrato Instrumento
de apoyo | fortalecer el | acompafiamie Formacion N°1 Encuesta a
Nivel
escolar de | apoyo escolar | nto escolar academica de | padres de
socioeconomico
padres a|de padres a padres familia
hijos hijos en el Ocupacion
grado Tiempo  de
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asesoramient
0

Estrategias Efectividad

utilizadas por los | de las

padres en el | estrategias

acompafamient

0 escolar de sus

hijos

Funcion de la | Exclusividad | Instrumento

institucion del colegio en | No. 2

educativa la formacion | Entrevista a
académica. padres de

Rol del padre en | Forma de | familia

el proceso | ayuda en

educativo labores
académicas.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 1V

4, Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la investigacion, teniendo en cuenta
el planteamiento de los objetivos, y discrimindndolos por cada una de las instituciones educativas

donde se desarrollé.

En lo referente al planteamiento del primer objetivo, es decir, “caracterizar las précticas de
acompafiamiento de los padres de familia en las tareas para el proceso de aprendizaje de sus hijos”,
se aplicaron dos instrumentos una encuesta y una entrevista, ambas dirigidas a los padres de familia,

obteniendo los siguientes resultados:



Tabla 3. Instrumento N°1 - Encuesta a padres de familia
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Categoria

Subcategoria

Resultados y Analisis

Nivel socioecondmico

Estrato

Formacién académica

de padres

Ocupacion

La totalidad de las personas que respondieron la encuesta son del género
femenino, con una edad promedio, en su mayoria, entre los 31 y 50 afios,
predominando el estrato 2, un nivel escolar de primaria y dedicadas al hogar.
De la informacidn anterior se puede inferir que la condicion socioeconomica
de los padres entrevistados no es la mejor para ofrecer un acompafiamiento
de calidad, toda vez que su estrato y preparacion académica, asi lo dejan ver.
Sin embargo, un factor que juega a favor es que la mayoria de las madres
entrevistadas se dedican al hogar, lo cual se puede traducir en un punto a

favor de los estudiantes.

hijos

Participacion de los padres

en el proceso educativo de los

Tiempo de

acompafiamiento

Respecto al acompafiamiento que realizan las madres encuestadas a sus
hijos, la mayoria de ellas reconocen gue solo lo hacen a veces y que cuando
lo hacen, dedican algo menos de una hora para tal labor.

Por otra parte, la totalidad de madres encuestadas, consideran que necesitan

apoyo Yy orientacion para poder desarrollar de manera adecuada el
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acompariamiento a sus hijos, para lo cual sugieren hacer capacitaciones y
talleres, teniendo en cuenta cuadrar horarios y fechas debido a las labores
que deben desarrollar en sus hogares.

Al respecto, se concluye que el factor tiempo es el que mas incide y afecta
el proceso de acompafiamiento escolar de padres a hijos, toda vez que este

es muy poco, para las necesidades de los nifos.

Importancia del
acompariamiento

académico

En su mayoria, las madres que respondieron la encuesta consideran que si es
de gran importancia realizar un acompafiamiento académico a sus hijos, pues
esto le hara un gran aporte a su desempefio académico.

En este sentido, la totalidad de madres encuestadas manifiestan que estan
dispuestas a participar de un programa de acompafiamiento académico a sus
hijos desde el hogar, donde aprendan a desarrollar de forma adecuada dicha
labor.

De lo anterior se infiere que, si bien es cierto que los padres de familia no
dedican el tiempo suficiente a su hijos en el acompafiamiento escolar,

también lo es que son conscientes, que dicha labor es de gran importancia y
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que incide directamente sobre su desempefio académico, lo cual coincide
con las apreciaciones de (Lastre, Lopez, & Alcazar, 2017) quienes
mencionan que “el apoyo familiar puede ser visto como una variable

predictora del éxito o fracaso escolar”,.

Estrategias utilizadas por
los padres en el
acompafiamiento escolar de

sus hijos

Efectividad de las

estrategias

En lo que se refiere a las estrategias especificas de acompafiamiento, la
mayoria de los padres encuestados manifiestan no conocer algun tipo de
estas, y tan solo una persona dice que conoce actividades didacticas pero no
las describe como tal, ni en su procedimiento.

De lo anterior se puede establecer que el desconocimiento de estrategias de
acompariamiento no permite realizar dicha actividad de manera integral y

significativa, lo cual se puede traducir en malos resultados académicos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4. Instrumento N°2 Entrevista a padres de familia

Categoria Subcategoria Anélisis

Funciéon de | Exclusividad del | En su mayoria, los padres entrevistados manifiestan que la responsabilidad de la formacion

la colegio en la | académica de sus hijos es de la Institucion Educativa, pues es alli, segin ellos, donde se tienen

institucion formacion los conocimientos y recursos necesarios para dicho fin.

educativa académica. Cabe resaltar que una minoria de padres expresan que la responsabilidad es compartida, cada uno
en su contexto y en su momento.
De acuerdo con lo anterior, se infiere que los padres de familia descargan toda su responsabilidad
en la Institucion Educativa, lo cual se convierte en una excusa perfecta para culpar de los malos
resultados y/o procesos, a esta ultima; aspecto que van en contravia de los planteamientos de En
la misma linea, (Maeztu, 2004), al expresar que “son los padres y madres son los primeros y
ultimos responsables de la educacion de sus hijos™.

Rol del Forma de ayuda | Para el caso de la forma en que los padres ayudan a sus hijos en las labores académicas, la mayoria

padreenel | en labores de estos expresan lo hacen revisando las tareas que tiene y orientdndolos en lo que estd a su

académicas.

alcance.
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proceso

educativo

Algunos padres mencionan que en ocasiones acuden a otras personas como vecinos y familiares
que conozcan los temas que se estan abordando.

Lo anteriormente mencionado permite inferir que los padres no cuentan con los conocimientos,
ni con las estrategias necesarias para desarrollar un adecuado acompafiamiento a sus hijos desde
la perspectiva académica, lo cual esta en contravia de los planteamientos de (Parra, 2003), quien
enuncia que dichas estrategias deben “ser funcionales y significativas, que lleven a incrementar

el rendimiento en las tareas previstas con una cantidad razonable de tiempo y esfuerzo™.

Dificultades para

el asesoramiento

La totalidad de las madres encuestadas aseguran que la mayor dificultad que se les presenta para
asesorar a sus hijos es la falta de tiempo, pues deben atenderlas labores domesticas y a los otros
hijos. Cabe mencionar que algunas madres mencionan que su falta de conocimientos por su baja
preparacion académica también representa una sera dificultad para tal fin.

Como ya se ha mencionado, la gran dificultad que presentan los padres de familia para acompariar
a sus hijos en el proceso educativo es la falta de tiempo debido a la cantidad de labores que a
diario deben desarrollar.

Mencidn importante merece la preparacion académica de los padres gue, aunque muy pocos lo

reconocen, incide de manera directa sobre esta categoria.

Fuente: Elaboracion propia
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Con base en los resultados obtenidos en los dos instrumentos anteriores, se procedio al
cumplimiento del segundo objetivo especifico, es decir, “disefiar una guia de acompafiamiento
escolar para padres de familia como estrategia didactica en el proceso de apoyo escolar de sus

hijos”, la cual se presenta en el Apéndice C.

Una vez disefiada la estrategia, se procedié al cumplimiento del tercer objetivo especifico, es
decir “capacitar a los padres de familia en el uso y aplicacién de la estrategia didactica a fin de
optimizar el proceso de apoyo escolar en el grado transicion de las instituciones mencionadas” de

lo cual es pertinente mencionar que los padres de familia:

Asistieron puntualmente a las reuniones.

Participaron activamente de todas las actividades desarrolladas.

Se mostraron interesados en recibir una formacion que ayudara en el proceso educativo de sus
hijos.

Manifestaron agrado por el desarrollo de las actividades.

Reconocieron las falencias y oportunidades que tienen en el proceso educativo de sus hijos.

Sugirieron continuar con el proyecto en otros contextos y grados escolares.

En la parte final de la estrategia disefiada, se presentd una seccion para que los padres opinaran
al respecto, con ello se dio respuesta al cuarto objetivo especifico, es decir, “analizar las opiniones
de los padres de familia acerca del uso y aplicacion de la estrategia didactica” de lo cual es

procedente destacar los siguientes aspectos:


GUIA%20DE%20ACOMPAÑAMIENTO%20A%20PADRES%20DE%20FAMILIA.pdf

Estrategia didactica para el proceso de apoyo escolar 53

En lo que respecta a la pertinencia de la estrategia, la totalidad de los padres consideran que
satisfizo completamente sus expectativas porque presenta elementos que permiten dar apoyo de
padres a hijos en la etapa escolar y porque la cartilla tiene los contenidos necesarios para aprender

y poder brindar un buen acompafiamiento.

De la misma manera, expresan que las pautas de la cartilla son muy interesantes para llevarlas
a la practica con los hijos, contribuyendo con el apoyo y acompafiamiento en casa para mejorar el

rendimiento escolar.
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Respecto a la metodologia empleada por la docente, los padres participantes mencionan que
la explicaciéon fue muy detallada, que el lenguaje, la dindmica, la expresion y la tematica fueron
abordadas de forma precisa y clara. Por otra parte, mencionan que la docente dio explicaciones

claras y muy Utiles para reflexionar y mejorar el apoyo que se brinda a los hijos.

En lo referente a las tematicas abordadas, los padres mencionaron que todo fue explicado
adecuadamente, que fue muy interesante saber como realizar acompafiamiento y apoyo escolar en
casa a los hijos, que en la cartilla se encuentran todas las pautas, para el buen acompafiamiento
escolar, que no faltdé nada, que es muy agradable, sencilla, clara y concisa en su contenido

ofreciendo pautas de acompafiamiento.
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En lo que respecta a la opinion general de los padres en relacion con la actividad desarrollada,
estos mencionan que la cartilla es muy completa, es una orientacion pedagdgica que hace
reflexionar y pensar sobre la educacion de los hijos, que la asesoria brindada por la docente fue
muy buena ya que explico y respondid las inquietudes y preguntas. De la misma manera resaltan
el contenido de la cartilla, su organizacion, las iméagenes y la manera de explicar el proceso de

acompafiamiento por parte de la docente

Para este caso, vale la pena destacar lo mencionado por un padre de familia al mencionar que
nunca habia tenido la oportunidad de tener un material que lo guiara para apoyar el proceso escolar,
expresando su agrado y felicitando a la docente por el material de investigacion y por su manera

de ensefiar para mejorar el apoyo y proceso de acompafiamiento con los hijos.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta que las conclusiones de la investigacion se plantean a partir de los
objetivos planteados, se puede afirmar que se logro fortalecer el proceso de apoyo escolar de padres
a hijos por medio de una estrategia didactica para el grado transicion de la Institucién Educativa

Colegio Nuestra Sefiora de la Merced de Mutiscua.

Para tal efecto, y en cumplimiento del primer objetivo especifico, se caracterizaron las
practicas de acompafiamiento de los padres de familia en las tareas para el proceso de aprendizaje

de sus hijos, de lo cual es pertinente mencionar, entre otros, los siguientes aspectos:

La mayor dificultad que tienen los padres de familia para realizar un debido acompafamiento

escolar a sus hijos es el tiempo, debido a las multiples labores que deben desempefiar a diario.

Otro factor relevante es la falta de conocimientos en algunos temas especificos, lo cual en

algunos casos esta dado por la escasa preparacion académica de los padres.

De la misma manera, en su mayoria, los padres de familia argumentan desconocer estrategias

adecuadas para el mencionado acompafiamiento.

Otro factor que mencionan los padres y la falta de tolerancia hacia los procesos, pues estos se
tornan demorados y repetitivos, lo cual causa impaciencia.
Con base en los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos para la recoleccién

de la informacidn, y en cumplimiento del segundo objetivo especifico, se procedié a disefiar una
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guia de acompariamiento escolar para padres de familia como estrategia didactica en el proceso de
apoyo escolar de sus hijos, en la cual se tuvieron en cuenta los momentos del antes, durante y
después del mencionado acompafiamiento, de la misma manera, se abordaron aspectos
relacionados con el contacto que debe tener el padre con docentes y directivos, asi como algunos

aspectos generales como la actitud del nifio y la revision de maletas y cuadernos entre otros.

Con la guia de acompafiamiento lista, se procedié a dar cumplimiento al tercer objetivo
especifico por medio de la capacitacion a los padres de familia en su uso y aplicacion con el fin de
optimizar el proceso de apoyo escolar en el grado transicion de las instituciones mencionadas, de

estas actividades se deben destacar los siguientes aspectos:

La actitud y receptividad de los padres de familia fue muy buena, lo cual redundé en la fluidez

de las actividades y la empatia en el grupo.

La participacion de los padres fue muy notoria, lo cual permite inferir el interés por los temas

abordados y por acompafiar a sus hijos en el proceso educativo.

Los padres reconocieron las fallas que en ocasiones cometen en el proceso de acompafiamiento

a sus hijos, lo cual es un buen punto de partida para replantearlas y desarrollarlas nuevamente.

La mayoria de los padres justifican su ausencia en el proceso de acompafiamiento con la falta

de tiempo, a lo cual se le hizo claridad que para este caso cuenta mas la calidad que la cantidad.
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En cumplimiento del cuarto y ultimo objetivo especifico, se pidi6 a los padres responder las
preguntas planteadas al final de la guia trabajada, con el fin de conocer sus opiniones acerca de su

uso y aplicacion, de lo cual se puede destacar:

Los padres consideran necesario este tipo de actividades, pues desconocen los lineamientos

para realizar un debido acompafiamiento escolar a sus hijos.

Por otra parte, manifestaron que el material es bueno y pertinente para aplicar en otros grados

y colegios.

De la misma manera, reconocen el trabajo desarrollado por las docentes y consideran la

metodologia muy pertinente para este tipo de actividades.
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Recomendaciones
De acuerdo con los resultados y las conclusiones de la investigacion, se sugiere a las

instituciones educativas:

Dar continuidad al proceso iniciado para el acompafiamiento de los padres en el proceso

escolar de sus hijos.

Implementar la estrategia en todos los grados.

Hacer seguimiento a la forma en que los padres se involucran en la educacion de sus hijos y

sugerir los posibles correctivos.

Exigir a los docentes la implementacion de estrategias conducentes al fortalecimiento del

acompafiamiento de los padres en el proceso educativo de sus hijos.

De la misma manera, se sugiere a los padres de familia:

Disponer del tiempo necesario para el acompafiamiento que requieren sus hijos en el proceso

educativo.

Ser tolerantes y comprensivos con sus hijos en el proceso de acompafiamiento.

Actualizarse en las estrategias de acompafiamiento académicos.
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Conocer los temas que sus hijos abordan en las diferentes areas del conocimiento.

Participar en todas las actividades programadas por la Institucion Educativa.

Mantener abiertos los canales de comunicacién con docentes y directivos de la Institucion

Educativa.
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Apéndice A. Encuesta a padres de familia

Universidad de Pamplona
Facultad de Educacion
Especializacion en Educacion: Formacion Integral de la Infancia

La presente encuesta tiene como objetivo determinar la forma en que los padres de familia
acompafian a sus hijos en el proceso educativo, con el fin de plantear una estrategia didactica para
el proceso de apoyo escolar de padres a hijos en el grado transicion de la Institucion Educativa
Colegio Nuestra Sefora de la Merced de Mutiscua, la Institucion Educativa Alonso Carvajal Peralta
de Chitagd y Comfanorte Cucuta.

La informacion aqui recolectada sera tenida Unica y exclusivamente para el planteamiento de la
estrategia en mencién y sus resultados gozaran de la estricta confidencialidad en su uso y difusion.

1. Categoria: nivel socio-econoémico

a. GénerooM_ F__

b. Edad: 16-20 _ 21-30 _ 31-50 _ 50-60 _ Méasde 60

c. Estrato: __

d. Formacién académica: Ninguna __ Primaria __ Bachillerato ___ Pregrado
Postgrado

e. Ocupacion: Estudiante _ Empleado __ Independiente _ Pensionado __ Hogar

Otro ___ ¢Cual?

2. Categoria: participacion de los padres en el proceso educativo de los hijos
a. ¢Dedica usted tiempo al acompafiamiento académico de su hijo (a)?
Si__ No__ Awveces
b. De acuerdo con la respuesta al punto anterior, ¢Cuanto tiempo dedica a dicha labor
diariamente?
Menosdelhora _ Entrely2horas___ entre2y3horas___ entre3y4horas
Mas de cuatro horas
c. ¢Considera importante acompariar a su hijo (a) en las actividades de su proceso escolar?

Si___ No ___ ¢Porqué?

d. ¢Cree que el acompafiamiento a su hijo (a) en las actividades de su proceso escolar incide

en su rendimiento académico? Si No ¢Por qué?
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Categoria: estrategias utilizadas por los padres en el acompafiamiento escolar de sus
hijos
¢Conoce estrategias de acompafamiento academico para los hijos?

Si_ No___ ¢Cuéles?

¢Qué estrategias de acompafiamiento académico para sus hijos aplica?

¢Considera que son efectivas las estrategias que utiliza?

Si___ No___ ¢Porque?
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Apéndice B. Entrevista a padres de familia

Universidad de Pamplona
Facultad de Educacion
Especializacion en Educacion: Formacion Integral de la Infancia

Objetivo

La presente entrevista tiene como objetivo detallar la forma en que los padres de familia acompafian
a sus hijos en su proceso escolar, con el fin de plantear una estrategia didactica para el proceso de
apoyo escolar de padres a hijos en el grado transicion de la Institucion Educativa Colegio Nuestra
Sefiora de la Merced de Mutiscua, la Institucién Educativa Alonso Carvajal Peralta de Chitaga y
Comfanorte Cucuta.

La informacion aqui recolectada sera tenida Unica y exclusivamente para el planteamiento de la
estrategia en mencidn y sus resultados gozaran de la estricta confidencialidad en su uso y difusion.

1. Categoria: Funcion de la Institucion Educativa
a. ¢Considera que la formacion académica de su hijo (a) es exclusiva del colegio? ¢Por qué?

b. ¢Cree que las indicaciones e instrucciones académicas que recibe su hijo (a) en el colegio

son suficientes? ¢Por qué?

2. Categoria: rol del padre en el proceso educativo
a. ¢Con qué frecuencia ayuda usted a su hijo (a) en la realizacion de trabajos y tareas

escolares?

b. Describa la forma en que ayuda a su hijo (a) en la realizacidn de trabajos y tareas

escolares

c. ¢Considera que la forma y el tiempo que dedica a su hijo (a) en la realizacién de trabajos

y tareas escolares son adecuadas Y suficientes? ;Por qué?
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Aparte del tiempo, ¢cuél o cudles cree que sean sus mayores dificultades en el momento de

asesorar las tareas y trabajos de su hijo (a)? ¢Por qué?

¢Considera que necesita orientacion para desarrollar de mejor manera la labor de

acompafiamiento académico a su hijo (a)? ¢Por quée?

¢Que sugerencias hace para que el acompafiamiento de los padres a sus hijo en el proceso

académico sea mas efectivo?

¢Participaria usted en un programa de acompafiamiento académico a estudiantes desde el
hogar? ¢Por qué?
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Apéndice C. Guia de acompafiamiento a padres de familia

GUIA DE ACOMPANAMIENTO ESCOLAR PARA
PADRES DE FAMILIA EN EL PROCESO DE APOYO
ESCOLAR DE SUS HIJOS.

CLAUDIA MONICA VERA CONTRERAS
LIZ IBETH CELIS CASTELLANOS
NANCY YURLEY DE LOS REYES ORDONEZ

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
FACULTAD DE EDUCACION

ESPECIALIZACION EN EDUCACION: FORMACION

INTEGRAL DE LA INFANCIA

PAMPLONA
2018
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