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1. Resumen

Este trabajo tuvo como objetivo, la elaboracién de un modelo de gestion de peligros y riesgos
para la empresa de servicios publicos EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. bajo la Resolucion 0312
de 2019 y la GTC 45 del 2012, como un método de control de los factores de riesgos a los que se
encuentran expuestos los trabajadores, contribuyendo a la prevencion y disminucion de
accidentes y enfermedades laborales en la empresa. Bajo la metodologia cuantitativa, descriptiva,
analitica y exploratoria, se realiz6 un diagndstico sobre el proceso de identificacion, valoracion y
control de los riesgos en las actividades operativas y administrativas de la empresa, en cuanto a
las condiciones Seguridad y Salud en el Trabajo. Posteriormente se analiz6 toda la informacion
obtenida del diagndstico. Finalmente se disefid un plan de intervencion y control sobre los
peligros, por medio de la matriz, concluyéndose que los peligros més importantes es COVID-19
en todos los trabajadores, en los administrativos se encuentran los riesgos biomecanicos por
sillas y planos de trabajo no ergondmicos; en cuanto los operativos se evidencia trabajos en
alturas sin elementos de proteccion, contacto con materiales bioldgicos altamente nocivos para la
salud, cargas con sobrepesos y mal manejo de las mismas, entre otros; ademas de que, gran parte
de los trabajadores desconocen los riesgos, y a su vez no tienen o utilizan adecuadamente los
elementos de proteccion personal (EPP), por lo cual la empresa requiere la implementacion, el
seguimiento y mantenimiento eficaz al Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el trabajo,
bajo las condiciones encontradas, con el fin de preservar la salud de los trabajadores y optimizar

su productividad.

Palabras clave: Peligros, Riesgos, Salud, Seguridad, Trabajo.

Abstract

The objective of this work was to develop a hazard and risk management model for the public
services company EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. under Resolution 0312 of 2019 and GTC 45
of 2012, as a method of controlling the risk factors to which employees are exposed, contributing
to the prevention and reduction of accidents and occupational diseases in the company. Under
the quantitative, descriptive, analytical, and exploratory methodology, a diagnosis was made on

the process of identification, assessment, and control of risks in the operational and
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administrative activities of the company, in terms of Safety and Health conditions at Work.
Subsequently, was analyzed the information obtained from the diagnosis. Finally, a matrix of
intervention and control plans on the dangers was designed. Concluding that the most important
dangers in all employees are COVID-19; in the administrative persons ones are the
biomechanical risks due to chairs and non-ergonomic work planes; As for the operations persons
work at heights without protection elements, contact with biological materials highly harmful to
health, overweight loads and mishandling of them, among others; In addition, a large part of the
employees are unaware of the risks, and in turn, do not have or properly use personal protection
elements (PPE), for which the company requires the implementation, monitoring and effective
maintenance of the Safety Management System and Health at work, under the conditions found

in order to preserve the health of workers and optimize their productivity.

Keywords: Dangers, Risks, Health, Safety, Work.
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2. Planteamiento del Problema

El proposito general de la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
Seguridad y salud en el trabajo, es entender los peligros que se pueden generar en el desarrollo
de las actividades, con el fin de la empresa pueda establecer los controles necesarios, al punto de
asegurar que cualquier riesgo sea aceptable. La valoracion de los riesgos es la base para la
gestion proactiva de Seguridad y Salud en el Trabajo SST, liderada por la alta direccion como
parte de la gestion integral del riesgo, con la participacion y compromiso de todos los niveles de
la organizacion y otras partes interesadas (Guia para la identificacion de los peligros y la

valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC-45, 2012).

La empresa de servicios publicos EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P., dedicada a la produccion y
comercializacion de Agua Potable, de Alcantarillado y Aseo, posee en su recurso humano
vinculados laboralmente 164 trabajadores que desde marzo del afio 2020 se vincularon a un
Sistema de Gestion en seguridad y salud en el trabajo, el cual, actualmente tiene un porcentaje de
desarrollo del 56,25% que coloca a la empresa en un estado critico, segin los criterios de
evaluacion de la resolucion 0312 de 2019; la dificultad mas grande que se evidencia en la
empresa con respecto al SG-SST, es con respecto al estandar de gestion de peligros y riesgos,
debido a que se encuentra en un 4% (ver ilustracion 1 resultado de evaluacion inicial de la
empresa EMPAMPAMPLONA S.A.E.S.P), lo que conlleva a concluir que no se esta cumpliendo
un 26% y que la empresa esta generando no conformidades que da incumplimiento a los
requisitos normativos aplicables en materia en seguridad y salud en el trabajo referenciado en ley
1562 de 2012, decreto 1072 de 2015 y resolucion 0312 de 2019, puesto que, no se estan
adoptando disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracién de los riesgos Yy estableciendo controles que prevengan dafios en la salud

de los trabajadores y/ o contratistas, medio ambiente, en los equipos e instalaciones.
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lHustracion 1Resultado de la Evaluacion Inicial de la empresa EMPOPAMPLONA

Determinar los peligros y riesgos prioritarios en los procesos de la empresa de servicios
publicos EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. Es de vital importancia; si no se lleva a cabo esta
actividad, puede ser que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, SG-SST
finalmente tenga inconsistencias o incoherencias que lo lleven a ser deficiente. Si los riesgos no
estan bien identificados, evaluados y controlados, originara condiciones laborales inseguras para

los trabajadores, también llevara a resultados no deseados en los procesos de revision y auditoria.

Durante el afio 2020, se presentaron 19 accidentes laborales en total, en marzo 3 (tres)
accidentes, abril 1 (un) accidente, mayo 1 (un) accidente, julio 2 (dos) accidente, agosto 1 (un)
accidente, septiembre 1 (un) accidente, octubre 5 (cinco) accidentes, noviembre 2 (dos)
accidentes, diciembre 3 (tres) accidente; de los cuales el 94% es del personal operativo, y de este
porcentaje el 90% es del area de aseo (auxiliar de barrido y recoleccion de residuos solidos). De
los 19 accidentes en total, la parte del cuerpo més afectada ha resultado ha sido los miembros
inferiores con 11 trabajadores, seguido de los miembros superiores con 4 trabajadores y la

columna vertebral con 2 trabajadores; otros 2 trabajadores.
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¢ Cuales son los peligros y riesgos a los que se ven expuestos los trabajadores de la empresa de
servicios publicos EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. y las medidas de control establecidas que nos
permita mitigar y disminuir la accidentalidad y evidenciar el cumplimiento de requisitos legales
aplicables en SST?
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3. Justificacion

El presente trabajo de investigacion, trata del disefio del modelo de gestion de peligros y
riesgos para la empresa de servicios publicos EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. Del municipio de
Pamplona, departamento Norte de Santander. La empresa EMPOPAMPLONA S.A E.S.P, en la
actualidad cuenta con un Sistema de Gestion en seguridad y salud en el trabajo en un estado
critico y su mayor debilidad después de aplicar la evaluacion inicial de estandares minimos bajo
la resolucion 0312 de 2019, idéntica el incumplimiento normativo del 26% en el estandar de
gestion de peligros y riesgos; razon por la cual, se ve la necesidad de que a través de este
modelo identifiqguemos, valoremos y controlemos los riesgos, con el fin, de garantizar que los
puestos de trabajo e instalaciones de la empresa no constituyan ningin riesgo para los
trabajadores, el capital de la empresa y el medio ambiente y al cumplimiento normativo de la ley

1562, Decreto 1072 y Resolucion 0312 relacionado con la Gestion de peligros y riesgos.
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4. Marco de Referencia

Antecedentes Investigativos

(Rudas, 2017) en su trabajo de maestria desarrolld6 un modelo de Gestion de Riesgos para la
empresa Industrial Automation México que integre herramientas orientadas a la prevencion y
control de eventos negativos que puedan afectar los objetivos de los proyectos reflejados en
desviaciones de tiempo, costo y calidad. La metodologia implementada para esta investigacion
esta compuesta de cinco etapas: 1) Estudio de teorias sobre Gestioén de Proyectos y Gestion de
Riesgos, 2) Revision sistema actual de la empresa, 3) Disefio de la propuesta del Modelo de
Gestion de Riesgos, 4) Experimentacion y 5) Documentacion de resultados y entregables. Las
caracteristicas principales del Modelo propuesto son una compilacion de las mejores practicas
estudiadas, alineado a las caracteristicas de la empresa. EI modelo propuesto cuenta con una
estructura basada en procesos que contempla elementos de entrada, actividades y resultados, los
cuales se documentan en un procedimiento y plantillas que permiten registrar los datos
generados en la aplicacion del modelo propuesto. Los resultados de la fase de experimentacion
muestran los aspectos encontrados en la aplicacion de la Gestion de Riesgos en un proyecto real
de la empresa, donde se reconoce esta propuesta como un elemento importante de la estrategia
corporativa y del proceso de toma de decisiones en la Gestidn de Proyectos, asi mismo, se abre la
necesidad de fomentar una cultura preventiva mas que reactiva en las diferentes fases de cada

proyecto realizado en la empresa.

En seguridad ocupacional es un factor en las organizaciones hoy en dia ya que el Talento
Humano es aquel que promueve en mayor medida la productividad de una empresa; esta
secuencia estd basada principalmente en la satisfaccién del personal por consiguiente su
desemperfio dentro del lugar del trabajo. El presente trabajo tiene como fin colaborar en este

ambito para la empresa Servicios y Comercio Cia. Ltda.
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Con el siguiente plan se pretende crear un ambito laboral idoneo para los trabajadores, donde
se procura disminuir los riesgos y sobre todo garantizar el bienestar dentro de la empresa para los

trabajadores aportando indirectamente a varios factores que podrian verse afectados, empezando

por la mala posicién al momento de desarrollar sus actividades hasta riesgos que podrian
imposibilitar al trabajador en cualquier d&mbito dentro y fuera de la empresa. Hablando en
términos legales, el hecho de tener presente siempre un plan de seguridad para el trabajador
también le da ventaja competitiva a la empresa, donde podrian posicionar dentro del grupo de
empresas con mayores ventajas y seguridad al desarrollar sus actividades, considerando estos

aspectos, los procesos de seleccién de personal y mantenimiento del mismo.

(Hurtado, Orozco, 2020) La presente investigacion de caracter cuantitativo y cualitativo tuvo
como objetivo principal el disefio de una herramienta estadistica para el control y seguimiento de
riesgos laborales en la organizacion, donde se identificaron los requisitos legales minimos que se
establecen en Colombia en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo., obteniendo como
resultado que la organizacion, se encontraba en un estado critico, cumpliendo solo en un 26,25%
de los estdndares minimos del Sistema de Gestion. Por otra parte, en la evaluacion de las
condiciones laborales se evidenciaron los riesgos, a los que estaban expuestos los operarios en el
ejercicio de su labor. Con la informacidn obtenida de la evaluacion inicial se realiz6 el disefio de
la herramienta estadistica, donde se establecieron los indicadores de frecuencia, severidad, tasa
de accidentalidad, mortalidad, indice de ausentismo y el porcentaje de accidentes/incidentes
investigados, obteniendo como resultado que durante el afio 2019, los tipos de riesgo que
generaron mayores niveles de accidentalidad e incidentes laborales en la organizacion, fueron las
condiciones de seguridad con 9 accidentes y 24 incidentes, y el riesgo biomecanico con 3
accidentes y 8 incidentes, luego se realizé la priorizacion segun la necesidad de la organizacion,
en el cual se representan los valores porcentuales por tipo de riesgo, y a su vez se establece un
indicador de avance para cada uno de ellos, con el fin de plantear acciones de mejora, que
contribuyan al impacto del seguimiento y control de los riesgos, con base a lo establecido en la
resolucion 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo.
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(Rodriguez, et al., 2018) El siguiente trabajo se enmarcd en el area tematica del analisis del
sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST); cuyo objetivo principal fue
realizar una propuesta de implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST), para la empresa Termaltec S.A. Lo anterior se realizd a través de una

metodologia netamente cualitativa basada en la revision documental y analisis de contenidos,

permitiendo de explorar sucesos en un contexto natural organizacional; igualmente se tomd
como base el proceso de la consultoria. La propuesta gano relevancia porque permitio dar
cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 emitido por el Ministerio de Trabajo para garantizar la
vida, la integridad y la salud de los trabajadores que forman parte de esta; y a su vez, aporte los
elementos necesarios para la prevencion y mitigacion de riesgos inherentes al trabajo que
desempefian sus colaboradores en el dia a dia. Al realizar el diagnostico y analizar los resultados
se encontrd que la empresa Temaltec S.A relne los requisitos minimos del sistema de gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo obteniendo un resultado del 52% de cumplimiento. Mediante el
proceso de la consultoria, se llevo a cabo proceso estructurado desde la iniciacién, diagnostico,
hasta realizacidn del plan de accion para que los directivos de la empresa continten con la puesta
en practica e implementacién del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST). Se encontraron limitaciones especialmente en entrega de informacion por parte de los

directivos encargados y el dificil acceso al gerente para dar a conocer los resultados del proceso.

(Blanco, 2017) Para el desarrollo del estudio realizado se contemplé una investigacion de
orden descriptiva, se utilizd la GTC 45 como guia para el desarrollo del presente proyecto
“Disefio de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos de la
planta de tratamiento de agua potable del Socorro- Santander, teniendo en cuenta que esta basada
en un modelo de la OHSAS 18001, siendo esta una guia estandarizada y que tiene un énfasis en
la gestion del riesgo. De acuerdo a la inspeccion realizada a la planta de tratamiento de agua del

socorro Santander se encontraron diferentes peligros tales como:

e Biologico: tales como virus, bacterias y hongos los cuales se encuentran en las paredes de

los filtros de agua potable.
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e Fisico: ruido, radiaciones, los cuales se presentan por manipulacién de maquinas como
retroexcavadora, canguros, ranas o apisonadores, bombas de concreto y herramientas
manuales. Las radiaciones se presentan por temperaturas extremas.

e Quimico: polvos, liquidos, gases y vapores y material particulado, los cuales son
generados por polvos de cemento, solventes, gasolina, ACPM, cloro, entre otros.

e Psicosocial: jornada de trabajo, condiciones de la tarea, los cuales se presentan por la
monotonia, horas extras, desplazamientos a la vivienda.

e Biomecanicos: postura prolongada y forzada, esfuerzo, movimiento repetitivo,
manipulacion de cargas, los cuales se presentan por manipulacion de herramientas
manuales, levantamiento de cargas de cemento y otros materiales, esfuerzo por amarre de
hierro en superficie vertical.

e Condiciones de seguridad: mecénicos (elementos o partes de maquinas, herramientas
manuales, proyeccion de particulas solidas), eléctricos (alta y baja tension estatica),
locativo (superficies de trabajo irregulares, deslizantes, con diferencia del nivel; caida de
objetos), accidentes de transito, publicos (robos, atracos), trabajo en alturas (trabajo en
alturas por encima a 1,5 metros), espacios confinados (excavaciones).

e Fendmenos naturales: lluvias, granizadas, vendavales, descarga eléctrica, generados por

fendmenos naturales inesperados.

Asi mismo se utilizo la GTC 45 para la identificacion de los peligros y la valoracion de los
riesgos- el disefio de una matriz de identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos
de la Planta de Tratamiento de Agua Potable del Socorro-Santander, buscd implementar las
acciones necesarias para prevenir y controlar los efectos en la salud del personal que labora en
dicha construccion, derivadas de la exposicion a los factores de riesgo ocupacionales presentes
en las diversas labores inherentes al cumplimiento su trabajo. Ademas, establecer los respectivos
controles enfocados a la mejora continua del SG-SST en las empresas y cumplir con la
normatividad en materia de riesgos laborales e impactar positivamente en la productividad y

efectividad de sus operaciones.
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Razon por la cual estos riesgos deben intervenirse de forma inmediata Y asi mismo se

establecieron las siguientes recomendaciones para minimizar estos riesgos, que consisten en:

e Riesgos fisicos: Realizar exadmenes médicos ocupacionales, Capacitaciones sobre trabajo
seguro con pulidos y taladro, capacitaciones sobre ruido y las consecuencias que pueden
generan en el trabajador como es la hipoacusia neurosensorial. Suministro de elementos
de proteccion auditiva de acuerdo a las caracteristicas del ruido, como son los tapa oidos
de insercion o de copa. 62 capacitaciones sobre radiaciones no ionizantes y las
consecuencias que pueden generar en el trabajador como es la dermatitis o cancer de piel.
Capacitaciones sobre la importancia del cuidado de la piel y las consecuencias de no
cuidarla. Suministro de elementos de proteccion individual como son cascos de
seguridad, mono gafas, tapabocas, botas de seguridad y suministro de ropa de trabajo
adecuado.

Disefio de un programa de pausas activas de acuerdo a las caracteristicas de la tarea,
puntos de hidratacion y lugares para tomar descansos de acuerdo a la jornada de trabajo y
a las condiciones ambientales.

e Riesgos biomecanicos: Realizar examenes médicos ocupacionales para prevenir
accidentes de trabajo o enfermedades ocupacionales y realizar los controles necesarios en
la poblacién trabajadora de acuerdo a sus actividades y riesgos asociados a la tarea.
Capacitacion sobre desordenes musculoesqueléticos (tunel del carpo, manquito rotador,
tendinitis, lumbalgia inespecifica) generados por (manipulacion de cargas, movimientos
repetitivos, posturas prolongadas y esfuerzo). Creacion de un programa de pausas activas.
Utilizacion de elementos de proteccion personal (cascos, guantes de carnaza, guantes
dieléctricos, botas de seguridad.) Creacion de sistemas de vigilancia epidemioldgica para
desordenes musculoesqueléticos.

e Riesgos quimicos: Capacitacion sobre manipulacion y almacenamiento de sustancias
quimicas. Sefializacion y demarcacion de las areas de trabajo. Etiquetado y rotulado de
todas las sustancias quimicas, con ficha de seguridad. Utilizacion de equipos de
proteccion personal como son: tapa bocas, mascara anti gas de doble filtro, guantes de
nitrilo, gafas de seguridad, mascara de proteccion facial y traje para manipulaciéon de
cloro. 63 creacion de protocolos de seguridad y plan de emergencia.
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e Riesgos de condiciones de seguridad: Capacitaciones sobre manejo de herramientas
manuales, herramientas corto punzantes y uso adecuado de elementos de proteccion
personal. Controles administrativos en sefializacion y demarcacion de areas de trabajo.
Capacitacion sobre la importancia de la realizacion de los andlisis de trabajo seguro.
Mantenimiento preventivo predictivo sobre equipos eléctricos, maquinas, herramientas de
operaciones. Realizar protocoles de seguridad para los riesgos asociados a las actividades
desarrolladas durante los procesos operativos. Para trabajos en alturas realizar protocolos
de seguridad que permitan preservar la salud y seguridad de los trabajadores. Mediciones
ambientales y protocolos de seguridad para trabajos en espacios confinados.
Certificaciones para trabajos especiales como trabajo en alturas y espacios confinados.
Socializacién sobre plan de emergencias de acuerdo a las actividades realizadas durante
los procesos operativos y administrativos. Capacitaciones sobre comportamientos en caso
de que se presenten robos o atracos. Capacitaciones y programas sobre seguridad vial.
Utilizacion adecuada de equipos y elementos de proteccion personal.

e Riesgos de fendbmenos naturales: Socializacion sobre plan de emergencia en caso de
eventos naturales. Realizar simulacros de acuerdo a las emergencias que se puedan
presentar en la obra. Socializacion de los riesgos asociados a la empresa representados en
la matriz de peligros. Creacion de brigadas de emergencias (primeros auxilios,
evacuacion y rescate, contraincendios y comunicacion). Capacitacion sobre manejo de

equipos para respuesta ante emergencias.

(Velasquez, 2020) La presente investigacion caracterizo los riesgos laborales en el area de
gestion social en la empresa Veolia Aseo Clcuta. Mantener la seguridad y salud en el trabajo es
parte de lo que se denominan derechos sociales, pues los riesgos laborales a los que una persona
se expone normalmente en su trabajo dependen no solo de la normatividad que exista en su
empresa u organizacion sino del nivel de conciencia frente al tema de sus trabajadores. Esta
investigacion se desarrollo desde el area de gestion social de la empresa Veolia Aseo Cucuta,
dentro del paradigma cualitativo, de tipo descriptivo; la poblacion destinada para este proyecto
fue la empresa de Veolia Aseo Culcuta la seleccion de dicha muestra se realiz6 a conveniencia

para el desarrollo de este proyecto, tomando asi el area de gestion social de la empresa Veolia.
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El instrumento cualitativo que se utilizd para la recoleccidén de informacién es la lista de
chequeo. Se encontrd6 como resultados la preponderancia de factores de riesgo como:
biomecénicos, publicos y locativos, se encontr6 en esta medida que no existe una percepcion de
atencion hacia la importancia de tener en cuenta estos factores de riesgo por ser menos
reportados. Se concluyd que existe una necesidad imperante de establecer una matriz de riesgos

para prevenir factores de riesgos e invertir en las acciones pertinentes para ello.
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5. Marco Conceptual

Para los propositos de este trabajo investigativo, aplican los siguientes términos y definiciones:

e Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa 0 con ocasion del
trabajo, y que produce en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional,
una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante
la ejecucion de oOrdenes del empleador o durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, incluso fuera del lugar y horas de trabajo. (Guia Técnica Colombiana GTC 45:
2012).

e Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como
también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la
prestacion de servicios y los recursos ambientales. (Decreto 1072 del 2015)

e Acto Inseguro: Comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o
incidente (Resolucion 1401 del 2007).

e Enfermedad profesional: Todo estado patolégico que sobreviene como consecuencia
obligada de la clase de trabajo que desempefia el trabajador o del medio en que se ha
visto obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos
(Decreto 2566 de 2009).

e Evaluacion de riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias
de esa concrecion. (Decreto 1072 del 2015).

e Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de éste. (Decreto 1072 del 2015).

e Incidente de trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con este, que
tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que
sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos
(Resolucion 1401 del 2007).

(@) ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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e Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan
los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que
sean emitidas nuevas disposiciones aplicables (Decreto 1072 del 2015).

e Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o
lesion a las personas, 0 una combinacion de estos (NTC-OHSAS 18001).

e Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos (Decreto 1072 del
2015).

e Valoracion de los riesgos: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado (Decreto 1072 del 2015).
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Marco Contextual

lHustracién 2 Empresa de Servicios Publicos EMPOPAMPLONA S.A E.S.P.

Datos de Identificacion Empresa

Nombre de la Empresa

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
EMPOPAMPLONA S.A.E.S.P

NIT Empresa

800094327-8

Direccion Carrera 6. No. 4-65
Teléfono fijo 5684200
NUmero Trabajadores
. 164
Vinculados:
Ciudad Pamplona

Departamento de ubicacion

Norte de Santander

Sector econémico

Empresa de Servicios publicos

Clase de Riesgo

Tabla 1 Datos de Identificacion de la Empresa
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7. Marco Legal

Norma Aplicabilidad
Decisién 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
Ley 9 de 1979

Agentes fisicos

Articulo 105. En todos los lugares de trabajo habra
iluminacién suficiente, en cantidad y calidad, para prevenir
efectos nocivos en la salud de los trabajadores y para
garantizar adecuadas condiciones de visibilidad y

seguridad.... al articulo 109.
De la seguridad industrial

Maquinaria, equipos y herramientas, calderas y recipientes
sometidos a presion, riesgo eléctrico, hornos y equipos de
combustion, manejo y transporte, y almacenamiento de

materiales y elementos de proteccion personal.

Articulo 122. Todas las maquinarias, equipos y herramientas
deberan ser disefiados, construidos, instalados, mantenidos y
operados de manera que se eviten las posibles causas de

accidente y enfermedad.....al articulo 121.
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Ley 1562 de 2012 Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Articulo 9. Modifiquese el articulo 66 del Decreto Ley 1295
de 1994, el cual quedaria asi: Articulo 66. Supervision de las

empresas de alto riesgo.

Las Entidades Administradoras de Riesgos Laborales y el
Ministerio de Trabajo, supervisaran en forma prioritaria y
directamente o a través de terceros iddneos, a las empresas de
alto riesgo, especialmente en la aplicacion del Programa de
Salud Ocupacional segun el Sistema de Garantia de calidad,
los Sistemas de Control de Riesgos Laborales y las Medidas
Especiales de Promocion y Prevencion. Las empresas donde
se procese, manipule o trabaje con sustancias toxicas o
cancerigenas o con agentes causantes de enfermedades
incluidas en la tabla de enfermedades laborales de que trata el
articulo 30 de la presente ley, deberan cumplir con un nimero
minimo de actividades preventivas de acuerdo a la
reglamentacion conjunta que expida el Ministerio del trabajo
y de Salud y Proteccion Social.
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Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Trabajo.

Articulo 2.2.4.2.4.2. Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SGSST. Las Empresas usuarias que
utilicen los servicios de Empresas de Servicios Temporales,
deberan incluir los trabajadores en mision dentro de su
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST.

Articulo 2.2.4.2.2.16. Obligaciones del contratista. El
contratista debe cumplir con las normas del Sistema
General de Riesgos Laborales.

Articulo  2.2.4.6.10.  Responsabilidades de  los

trabajadores...

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion. ElI empleador debe
mantener disponibles y debidamente actualizados entre
otros, los siguientes documentos en relacion con el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Numeral 3. La identificacion anual de peligros y

evaluacion y valoracion de los riesgos.

Numeral 7. Los procedimientos e instructivos internos de

seguridad y salud en el trabajo.
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Numeral 9. Registro de entrega de los protocolos de
seguridad, de las fichas técnicas cuando aplique y demaés
instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo.

Numeral 12. La identificacion de las amenazas junto con la
evaluacion de la vulnerabilidad y sus correspondientes
planes de prevencion, preparacion y respuesta ante

emergencias.

Numeral 14. Formatos de registros de las inspecciones a las

instalaciones, maquinas o equipos ejecutadas.

Articulo 2.2.4.6.13. Conservacion de los documentos. El
empleador debe conservar los registros y documentos que
soportan el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST de manera controlada, garantizando que
sean legibles, facilmente identificables y accesibles,
protegidos contra dafio, deterioro o pérdida. El responsable
del SG-SST tendrd acceso a todos los documentos Yy
registros exceptuando el acceso a las historias clinicas
ocupacionales de los trabajadores cuando no tenga perfil de
médico especialista en seguridad y salud en el trabajo. La
conservacion puede hacerse de forma electronica de
conformidad con lo establecido en el presente capitulo
siempre y cuando se garantice la preservacién de la
informacion. Los siguientes documentos y registros, deben
ser conservados por un periodo minimo de veinte (20) afios,
contados a partir del momento en que cese la relacion

laboral del trabajador con la empresa:
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Numeral 4. Registros de las actividades de capacitacion,
formacion y entrenamiento en seguridad y salud en el

trabajo.

Articulo 2.2.4.6.15. ldentificacion de peligros, evaluacion
y valoracion de los riesgos. EI empleador o contratante debe
aplicar una metodologia que sea sistematica, que tenga
alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y
no rutinarias internas o externas, maquinas y equipos, todos
los centros de trabajo y todos los trabajadores
independientemente de su forma de contratacion y
vinculacion, que le permita identificar los peligros y evaluar
los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el fin que
pueda priorizarlos y establecer los controles necesarios,

realizando mediciones ambientales cuando se requiera

PARAGRAFO 1. La identificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos debe ser desarrollada por el
empleador o contratante con la participacion y compromiso
de todos los niveles de la empresa. Debe ser documentada y
actualizada como minimo de manera anual. También se
debe actualizar cada vez que ocurra un accidente de trabajo
mortal o un evento catastréfico en la empresa o cuando se
presenten cambios en los procesos, en las instalaciones en la

maquinaria o en los equipos.
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PARAGRAFO 2. De acuerdo con la naturaleza de los
peligros, la priorizacion realizada y la actividad econdémica de
la empresa, el empleador o contratante utilizar4 metodologias
adicionales para complementar la evaluacion de los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo ante peligros de origen fisicos,
ergonémicos 0 biomecanicos, bioldgicos, quimicos, de
seguridad, publico, psicosociales, entre otros. Cuando en el
proceso productivo, se involucren agentes potencialmente
cancerigenos, deberan ser considerados como prioritarios,

independiente de su dosis y nivel de exposicion.

Articulo 2.2.4.6.16. Evaluacién inicial del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, La evaluacién
inicial debera realizarse con el fin de identificar las prioridades
en seguridad y salud en el trabajo para establecer el plan de
trabajo anual o para la actualizacion del existente. El Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo existente al
31 de julio de 2014 debera examinarse teniendo en cuenta lo
establecido en el presente articulo. Esta autoevaluacidon debe
ser realizada por personal idéneo de conformidad con la
normatividad vigente, incluyendo los estandares minimos que
se reglamenten. La evaluacion inicial permitirA mantener
vigentes las prioridades en seguridad y salud en el trabajo
acorde con los cambios en las condiciones y procesos de
trabajo de la empresa y su entorno, y acorde con las
modificaciones en la normatividad del Sistema General de
Riesgos Laborales en Colombia. La evaluacion inicial debe

incluir, entre otros, los siguientes aspectos:
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Numeral 2. La verificacion de la identificacion de los
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, la cual debe
ser anual. En la identificacion de peligros deber& contemplar
los cambios de procesos, instalaciones, equipos, maquinarias,

entre otros.

Articulo 2.2.4.6.23. Gestion de los peligros y riesgos. El
empleador o contratante debe adoptar métodos para la
identificacion, prevencién, evaluacion, valoracion y control

de los peligros y riesgos en la empresa.

Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencién y control. Las
medidas de prevencién y control deben adoptarse con base en
el analisis de pertinencia, teniendo en cuenta el siguiente

esquema de jerarquizacion:

Numeral 5. Equipos y Elementos de Proteccion Personal y

Colectivo.

Paragrafo 1. El empleador debe suministrar los equipos y
elementos de proteccion personal (EPP) sin ningun costo para
el trabajador e igualmente, debe desarrollar las acciones
necesarias para que sean utilizados por los trabajadores, para
que estos conozcan el deber y la forma correcta de utilizarlos
y para que el mantenimiento o reemplazo de los mismos se
haga de forma tal, que se asegure su buen funcionamiento y

recambio segun vida datil para la proteccion de los

trabajadores.
(@) “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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Paragrafo 2. El empleador o contratante debe realizar el
mantenimiento de las instalaciones, equipos y herramientas
de acuerdo con los informes de inspecciones y con sujecion a

los manuales de uso.

Articulo 2.2.4.6.28 Contratacion. EI empleador debe adoptar
y mantener las disposiciones que garanticen el cumplimiento
de las normas de seguridad y salud en el trabajo de su
empresa, por parte de los proveedores, trabajadores
dependientes, trabajadores cooperados, trabajadores en
mision, contratistas y sus trabajadores o subcontratistas,
durante el desempefio de las actividades objeto del contrato.
Para este proposito, el empleador debe considerar como
minimo, los siguientes aspectos en materia de seguridad y

salud el trabajo:

Numeral 4. Informar a los proveedores y contratistas al igual
que a los trabajadores de este Gltimo, previo al inicio del
contrato, los peligros y riesgos generales y especificos de su
zona de trabajo incluidas las actividades o tareas de alto
riesgo, rutinarias y no rutinarias, asi como la forma de
controlarlos y las medidas de prevencion y atencion de
emergencias. En este propdsito, se debe revisar
periédicamente durante cada afio, la rotacion de personal y
asegurar que, dentro del alcance de este numeral, el nuevo

personal reciba la misma informacion.
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Numeral 6. Verificar periddicamente y durante el
desarrollo de las actividades objeto del contrato en la
empresa, el cumplimiento de la normatividad en seguridad y
salud el trabajo por parte de los trabajadores cooperados,
trabajadores en mision, proveedores, contratistas y sus

trabajadores o subcontratistas.

Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias. El empleador o contratante debe
implementar y mantener las disposiciones necesarias en
materia de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de
trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma
de contrataciébn o vinculacion, incluidos contratistas y
subcontratistas, asi como proveedores y visitantes. Para ello
debe implementar un plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias que considere como minimo, los

siguientes aspectos:

Numeral 11. Conformar, capacitar, entrenar y dotar la
brigada de emergencias, acorde con su nivel de riesgo y los
recursos disponibles, que incluya la atencion de primeros

auxilios.

Numeral 12. Inspeccionar con la periodicidad que sea
definida en el SG-SST, todos los equipos relacionados con
la prevencion y atencion de emergencias incluyendo
sistemas de alerta, sefializacién y alarma, con el fin de

garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento.
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Resolucion 0312 de 2019 Por la cual se definen los estdndares minimos del sistema

de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo.
Estandar 4 gestion de peligros y riesgos.

Identificacion de peligros, evaluacion, valoracion de los

riesgos.

-Metodologia para la identificacién, evaluacion vy
valoracion de peligros.

-ldentificacion de peligros con participacion de todos los

niveles de la empresa.

-ldentificacion y priorizacion de la naturaleza de los
peligros (Metodologia adicional, cancerigenos y otros)

Medidas de prevencion y control para prevenir los

peligros/riesgos.

-Se implementan las medidas de prevencion y control de

peligros

-Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion y

control.
-Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos.
-Inspeccion con el COPASST o Vigia.

-Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPP, se

verifica con contratistas y subcontratistas
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Resolucién 2400 de | Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,

1979 higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.
Titulo 3

Capitulo 1 al 7. De la temperatura, humedad y calefaccion, de
la ventilacion. De la iluminacién. De los ruidos y vibraciones.
De las radiaciones ionizantes. Radiaciones no ionizantes:
ultravioletas, infrarrojas y radiofrecuencia. De la electricidad,

alterna, continua y estatica.

Articulo 63. La temperatura y el grado de humedad del
ambiente en los locales cerrados de trabajo, sera mantenido,
siempre que lo permita la indole de la industria, entre los
limites tales que no resulte desagradable o perjudicial para la
salud.... Al articulo 152.

Articulo 3

Son obligaciones de los trabajadores: Dar cumplimiento a las
obligaciones que les correspondan en materia de Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial, de acuerdo con las normas
legales y la reglamentacion que establezca el patrono en

concordancia con el literal...

Articulo 2
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Articulo 176. En todos los establecimientos de trabajo en
donde los trabajadores estén expuestos a riesgos fisicos,
mecéanicos, quimicos, biolégicos, etc., los patronos
suministraran los equipos de proteccion adecuados, segun la
naturaleza del riesgo, que retnan condiciones de seguridad y

eficiencia para el usuario.

Articulo 177. En orden a la proteccion personal de los
trabajadores, los patronos estaran obligados a suministrar a

éstos los equipos de proteccion personal...

Articulo 178. La fabricacidn, calidad, resistencia y duracion
del equipo de proteccion suministrado a los trabajadores
estara sujeto a las normas aprobadas por la autoridad

competente y debera cumplir con los siguientes requisitos. ..

Tabla 2 Marco Legal
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8. Objetivos

Objetivo General

Disefiar el modelo de gestion de peligros y riesgos para la empresa EMPOPAMPLONA S.A
E.S.P. del municipio de Pamplona, Departamento de Norte de Santander.
Objetivos Especificos

Realizar la exploracion documental referente a la gestion de peligros y riesgos para Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SSG-ST.

Disefiar y aplicar instrumentos de recolecciéon de informacion para la gestion de peligros y
riesgos de la empresa EMPOPAMPLONA S.A E.S.P.

Analizar la informacidn recolectada para la identificacion de peligros, evaluacion Valoracién
de los riesgos y establecer los controles en la empresa EMPOPAMPLONA S.A E.S.P.

Formular acciones, programas, recomendaciones para mitigar los peligros y riesgos a los que
se exponen los trabajadores de la empresa EMPOPAMPLONA S.A E.S.P.
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9. Disefio Metodoldgico

Fase | — Diagnostico

Realizar visita presencial del lugar donde se va a realizar la investigacion para reconocer su

actividad economica principal, instalaciones y recurso humano.

Aplicar el anexo técnico de la Resolucion 0312 del 2019, con el fin de determinar la
valoracion (critico, moderadamente aceptable, aceptable) de la empresa de servicios publicos
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. con referencia a los estdndares minimos disefiados y ejecutados

a la fecha de la evaluacion.

Realizar una exploracion documental de la normativa en Seguridad y salud en el trabajo, de

antecedentes y conceptos referentes al planteamiento del problema identificado en la valoracion.

Revisar los antecedentes de la empresa con respecto a accidentes laborales y enfermedad
profesional en los ultimos afios o desde que se lleva registro.

Fase Il — Disefio y aplicacion de instrumento

Se realizara una sensibilizacién con los trabajadores objeto de estudio acerca de los peligros y
riesgos (con apoyo de un folleto sobre peligros y factores de riesgo), al igual que se realizara una
actividad ladica para verificar la efectividad de la sensibilizacion.

Se procedera a disefiar y aplicar un instrumento de recoleccion de informacion como es la
encuesta (semiestructurada) virtual, la cual, serd diligenciada por los trabajadores objeto de la

investigacion.

Por medio de inspecciones de puestos de trabajo, se construird una lista de los procesos de
trabajo y cada una de las actividades que lo componen, su interaccidn con otras tareas, nimero
de trabajadores, equipos, herramientas, maquinaria involucrados en la actividad, sustancias
utilizadas o encontradas en el puesto de trabajo; ademas de las medidas de control existentes y

sistemas de emergencia en el sitio.

(@ ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
icontec P L@  Universidad de Pamplona 33
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

1SO 9001

SC-CER96940

—




ACREDITACION INSTITUCIONAL &

-/’(’mumc{jf{ wiuellre kaff/&j&‘s’/

Poblacion.

La empresa de servicios publicos EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. cuenta con un recurso
humano de 164 trabajadores de diferente tipo de vinculacion laboral, entre administrativos y

operativos.

Muestra.

La muestra representativa de los trabajadores de la empresa EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P,
se establece aleatoriamente y de la siguiente manera: de los 74 trabajadores del éarea
administrativa se determina como muestra un total de 40 trabajadores, del area operativa y de
acuerdo a las actividades que alli se realizan se toma como muestra representativa aleatoria 60
trabajadores distribuidos en las actividades de aseo, acueducto Yy alcantarillado
proporcionalmente, para un total de muestra representativa aleatoria 100 trabajadores de los 164

que hay en total en la empresa.

™= 74 administrativos - 40 encuestas

164 _ 60 trabajadores area de aseo -
TRABAJADORES -+ 30 encuestas

EMPOPAMPLONASA ESF

|30 trabajadores area de acueducto -
15 encuestas

= 90 operativos =

| 30 trabajadores areas de alcantarillado -
15 encuestas

llustracion 3 Muestra representativa de los trabajadores de la empresa de servicios publicos
EMPOPAMPLONA S.AE.S.P
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Fase 111 — Identificacion

Una vez recolectada la informacion necesaria se analizara y se identificaran los peligros, se
evaluaran y valoraran los riesgos, y se estableceran los respectivos controles, para las actividades
de la empresa EMPOPAMPLONA tanto administrativa como operativamente segun la

metodologia de la Guia Técnica Colombiana GTC-45 — (Instituto Colombiano de Normas
Técnica y Certificacion, 2012). Se elaborara la matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y

Valoracion de los Riesgos IPVER y se socializara con las partes interesadas de la empresa.

Una vez completada la valoracion de los riesgos, se determinard si los controles existentes son
suficientes 0 necesita mejoras en, 0 si se requiere nuevos controles; estos, se determinan de
acuerdo a la jerarquia de los controles de la GTC-45; con el fin de generar acciones y programas
que prioricen la eliminacién del riesgo, que trabajen en la prevencion y no en la accién o

solucién de la situacion negativa o lamentable.

Variables e indicadores

CATEGORIA O VARIABLE DIMENSION
ESTANDAR

Gestion de Peligros vy | Identificacion de peligros, | Matriz de identificacion de

Riesgos evaluacion y valoracién de | peligros, evaluacion,
los riesgos. valoracion y control de los
riesgos.

Medidas de prevencién y | Matriz de identificacion de

control para intervenir | peligros, evaluacion,
peligros/riesgos. valoracion y control de los
riesgos.

Tabla 3 Variables e Indicadores
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10. Presentacion de Resultados
Fase | — Diagnostico

Se realizé una visita presencial del lugar donde se realizd la investigacion para reconocer su

actividad econdmica principal, instalaciones y recurso humano (Ver anexo 1 visita presencial).

Se aplicé una evaluacion Inicial de los estandares minimos en Seguridad y Salud en el
Trabajo utilizando el formulario de evaluacion de la Resolucidn 0312 del 13 de febrero del 2019.
Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST. tomando como referencia los items citados en el CAPITULO
IILESTANDARES MINIMOS PARA EMPRESAS DE MAS DE CINCUENTA (50)
TRABAJADORES CLASIFICADAS CON RIESGO I, II, I, IV 6 V'Y DE CINCUENTA (50)
6 MENOS TRABAJADORES CON RIESGO 1V 6 V, obteniéndose un resultado de 56,25 /100
de cumplimiento del SG - SST sobre un puntaje de 43,75/100 de no cumplimiento del mismo
(ver ilustracion 4 cumplimiento de los estandares minimos del SG-SST). Lo cual significa que la

empresa de servicios publicos EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P, se encontraba en una valoracion

CRITICO.
CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES
MINIMOS DEL SG - SST
2 )
43,75%  s5625%
Cumplke No cumpie
llustracién 4 Cumplimiento de los Estandares Minimos del SG-SST
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El estandar con mayor ponderacion en la evaluacion de estdndares minimos y con menor
desarrollo en el sistema de gestion de la empresa fue el de gestion de peligros y riesgos (Ver
ilustracion 5 desarrollo por estandar ); una vez desarrolladas las actividades programadas a través
de la metodologia inicial de nuestro trabajo de grado para obtener el titulo de especialista en
seguridad y salud en el trabajo, logramos llevar la empresa de servicios publicos
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P a un nivel moderado (Puntaje 78,25) a través de la
Identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa (ver ilustracion 6

desarrollo por estandar).

15 Desarrollo por Estandar

1 30

10

85
15
10 0 375 10
l |
RECURSOS GESTION GESTIONDE LA GESTIONDE GESTIONDE  VERIFICACION DEL MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROSY AMENAZAS SG-SST
SISTEMADE RIESGOS
GESTIONDE LA
SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL
TRABAJO
mMAXIVMO = OBTENIDO
llustracion 5 Desarrollo por Estandar
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15 Desarrollo por Estandar

14 30 2

/

o

10
8,5

10 0 3,75 10

]
RECURSOS GESTION GESTIONDELA  GESTIONDE GESTIONDE  VERIFICACION DEL MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROSY AMENAZAS SG-SST
SISTEMADE RIESGOS
GESTIONDELA
SEGURIDAD YLA

SALUDENEL
TRABAJO

mMAXIMO  wOBTENIDO

llustracién 6 Desarrollo por Estandar

Con el puntaje de cumplimiento obtenido al final del desarrollo de nuestras actividades de
78,25/100 la empresa de Servicios Publicos EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P, se encuentra en una
valoracion "MODERADO" segln el ART. 28 de la Resolucién 0312 del 13 de febrero del 2019,
segun ésta misma resolucion la empresa debe acatar las siguientes acciones: 1. Realizar y tener a
disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento. 2. Enviar a la Administradora
de Riesgos Laborales un reporte de avances en el término maximo de seis (6) meses después de
realizada la autoevaluacion de Estandares Minimos. 3. Plan de visita por parte del Ministerio del

trabajo.
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Con el objetivo de dar cumplimiento conforme a la Resolucion 0312 de 2019, al Decreto 1072
de 2015 y la normatividad que aplique a la empresa en seguridad y salud en el trabajo,
EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. debe disponer de los recursos humanos, técnicos, tecnolédgicos y
financieros con el objetivo de disefiar, implementar y realizar el seguimiento y mantenimiento
optimo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, protegiendo la salud de los
trabajadores, mejorando su productividad por medio de la prevencién y control de riesgos

laborales. No obstante, el compromiso es tanto del empleador como de sus empleados y

contratistas y partes interesadas en general; de no ser asi, EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. puede
exponerse a sanciones monetarias, de suspension del servicio o de cierre parcial o definitiva de la

empresa como lo establece el Decreto 472 de 2015.

Para poder dar cumplimiento al 100% del estdndar de gestion de peligros y riesgos
(Ponderacion 30 puntos), es necesario que la empresa de servicios publicos EMPOPAMPLONA
S.A. E.S.P. de cumplimiento al criterio de mediciones ambiental de los riesgos prioritario,
provenientes de peligros quimicos, fisicos y/o bioldgicos identificados en la matriz de riegos y
valorados como “significativo” que puede generar afectacion de la salud de los trabajadores. En
el Decreto 1072 de 2015 se contempla la inclusion del indicador de proceso: Ejecucion del
cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus resultados, si aplica; y del
indicador de resultado: Evaluacion del cumplimiento del cronograma de las mediciones
ambientales ocupacionales y sus resultados si aplica. Ademas, en la resolucién 0312 se
contempla en el numeral 4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quimicas, fisicas y
bioldgicas. De esta manera, se evidencia la obligatoriedad que tienen las empresas de realizar las
evaluaciones médicas ocupacionales dentro del Subprograma de Higiene Industrial y dar

cumplimiento a la normatividad legal vigente.

Se realiz6 una exploracion documental de la normativa en Seguridad y salud en el trabajo, de
antecedentes y conceptos referentes al planteamiento del problema identificado en la
valoracion.Se revisaron los antecedentes de la empresa con respecto a accidentes laborales y

enfermedad profesional en los ultimos afios o desde que se lleva registro.
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Fase 11 — Disefio y aplicacion de instrumento

Se realiz6 una sensibilizacién con los trabajadores objeto de estudio acerca de los peligros y
riesgos (con apoyo de un folleto sobre peligros y factores de riesgo), al igual que se realiz6 una
actividad ludica para verificar la efectividad de la sensibilizacion. (ver anexo 2 Actividad de

Sensibilizacion y folleto).

Se procedio a disefiar y aplicar un instrumento de recoleccion de informacién como es la
encuesta (semiestructurada) virtual, la cual, fue diligenciada por los trabajadores objeto de la

investigacion. (ver anexo 3 Encuesta Semiestructurada)

Mediante la observacion directa y descriptiva, se realizé la inspeccion y estudio de dos
puestos de trabajo (uno (1) operativo y otro (1) administrativo), con el fin de identificar los
riesgos de incidentes, accidentes, y enfermedades laborales relacionada con cada actividad
desarrolladas segun el puesto de trabajo seleccionado, de esta manera también se dieron algunas
recomendaciones que prevengan, controlen y eliminen estos riesgos (Ver anexo 4 Inspecciones

de Puesto de Trabajo)

La empresa de servicios publicos EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. cuenta con un recurso
humano de 164 trabajadores de diferente tipo de vinculaciéon laboral, de los cuales 74 son
administrativos y 90 operativos, por lo tanto se aplicé segun como estaba expuesto en el disefio
metodoldgico 100 encuestas en total tomando un pequefia muestra de 40 encuestas para el area
administrativa y 60 encuestas para el area operativa, divididos de la siguiente manera: 30

encuestas para el area de aseo, 15 encuestas para acueducto y 15 encuestas para alcantarillado.

Fase 111 — Identificacion

Una vez recolectada la informacion necesaria se analizo y se identificaron los peligros, se
evaluaron y valoraron los riesgos, y se establecieron los respectivos controles, para las
actividades de la empresa EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. segin la metodologia de la Guia
Tecnica Colombiana GTC-45 — (Instituto Colombiano de Normas Técnica y Certificacion,
2012). Se elabor6 la matriz de Identificacién de Peligros, Evaluacion y Valoracion de los

Riesgos IPVER vy se socializ6 con las partes interesadas de la empresa.
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Una vez completada la valoracion de los riesgos, se determind si los controles existentes son
suficientes o0 necesita mejoras, 0 si se requiere nuevos controles; estos, se determinaron de
acuerdo a la jerarquia de los controles de la GTC-45; con el fin de generar acciones y programas
que prioricen la eliminacién del riesgo, que trabajen en la prevencion y no en la accion o

solucion de la situacion negativa o lamentable.

Segun el Decreto 1072 del 2015, Articulo 2.2.4.6.8. dentro del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa, el empleador tendra la obligacién de

adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafios en la

salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e instalaciones.

La valoracion de los riesgos es la base para la gestion proactiva del sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo, liderada por la alta direccion como parte de la gestion integral del
riesgo, con la participacion y compromiso de todos los niveles de la organizacion y otras partes
interesadas. Independientemente de la complejidad de la valoracidn de los riesgos, ésta deberia

ser un proceso sistematico que garantice el cumplimiento de su propdsito.

Las siguientes actividades fueron necesarias para que se identificaran los peligros y riesgos de
la empresa de servicios publicos EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.:

e Definir el instrumento para recolectar informacion: La empresa de servicios publicos
defini6 como instrumento para consignar de forma sistematica la informacién
proveniente de la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos, la Matriz de
riesgo que se encuentra en el Anexo B. de la GTC45-2012 (Deberd ser actualizada
periddicamente).

e Clasificar los procesos, actividades y tareas: Los procesos o servicios misionales y
operativos de la empresa de servicios publicos EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. son: aseo
(recoleccién, barrido y disposicion final) alcantarillado y acueducto (plantas de

tratamiento de agua potable, obras de acueducto y alcantarillado); y los deméas como
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gestion de talento humano (talento humano y SG-SST), Gestién comercial (comercial,
cajas y atencién al usuario), Gestion financiera (contabilidad, presupuesto y tesoreria),
Adquisicion de bienes y servicios, archivo, porteria y cafeteria, hacen parte del grupo de
administrativos y se encuentran ubicados en la sede principal de la empresa de servicios
publicos domiciliarios sobre la carrera 6 N° 4 -65 Barrio el centro del municipio de
Pamplona, Norte de Santander. A cada uno de los procesos operativos y administrativos
de la empresa de servicios publicos se agruparon, se identifico zona o lugar, actividades y
tareas, ademas de que se identifico si era rutinario o no (Ver tabla 4 operativos y tabla
administrativos 5); la informacion para llevar a cabo esta actividad se realizo a través de
la recopilacion de informacién y tabulacion de resultados de la encuesta semiestructurada
virtual realizada anteriormente, al igual que la observacion de los puestos de trabajo e

identificacion de la correlacién de cada una de las areas con los demas procesos.
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o
3z °
w = [o}@)
Q= x =
[l =0
o g =
oS =
S =
o
g B « Cumplir con el horario establecido.
< o « Construccion y mantenimiento de filtros, chimeneas,
E % cunetas de evacuacién de agua lluvia y demas obras que se
8 O requieran para el correcto funcionamiento del relleno
< 3 sanitario.
:‘ g + Fumigacion de plagas para el control de vectores del
<Z): o relleno sanitario.
o m « Recircular lixiviados a través de las motobombas y la celda
o (La o en funcionamiento.
S,J o '-'OJ + Realizar la limpieza y recoleccion de residuos sélidos que Si
< o ) se encuentren por fuera de la celda en funcionamiento.
EE ‘Z’: « Barrer y mantener las cunetas de drenaje de agua lluvias
= [ libre de arena y cualquier tipo de residuo sélido.
<Z( % « Lavar la bascula de pesaje de los residuos sélidos.
8 o « Buen uso de las herramientas manuales utilizadas.
= 8 * Realizar limpieza en los barios y casetas del relleno
W a sanitario.
o (é’ « ldentificar no conformidades e informar al jefe inmediato.
o
= " TS .
g E * Realizar barrer las calles y zonas publicas segun la
< = rogramacion establecida por su jefe inmediato.
o progl p I
Q % % « Bajar las bolsas de basura por el sistema de gradas o
= z % rampas donde el carro compactador no ingresa.
E <§( E o « Realizar la recoleccién de residuos sdlidos de los
o o a o 2 basureros instalados en los parques.
o parq
% ‘&) g = % « Utilizar los elementos de proteccién suministrados para el Si
< a o % g desempefio de las funciones.
ﬁ o (6] + Sacar los residuos sdélidos de los pasajes, haciendo
> % & montones una hora antes para que cuando pase el carro
a s I compactador.
=4 = 8 « reportar al jefe inmediato cualquier actividad insegura.
< 4
o
o g g « Verificar y controlar la calidad de agua a través del control y
o ] 0] la supervisién de los procesos de tratamiento de agua
5 < =< tabl
= o o potable.
T a a * Inspeccionar las instalaciones de la planta de tratamiento,
'<£ ,9 ,9 las bocatomas y desarenador.
<Z( E w E w « Aplicar sustancias quimicas requeridas para el
O =z == cumplimiento de los estandares de calidad del agua.
:(' '<_( ,i: '<£ ,E = Verificar niveles de los tanques de almacenamiento. Si
> < O < O « Tomar las muestras de agua y realizar los analisis basicos.
guay
o o a o a "
2 = ~ + Mantener un adecuado almacenamiento de productos
8 g g quimicos.
o < < « Diligenciar planillas de operacion.
4 = = « Informar cualquier anomalia que coloque en riesgo las
3 ; A
2 j 5 plantas, el personal y medio ambiente.
o o
o
a « Efectuar instalaciones de acometida domiciliarias de agua
o Q o potable y alcantarillado.
5 % g 5 « Efectuar reparaciones de las redes de acueducto y
2 = 7 =) alcantarillado.
w o '-'DJ E « Atender reparaciones en horarios nocturnos y/o dias
8 g < H.:J 8 laborales de acuerdo al plan operativo.
<< O % w < « Efectuar mantenimiento preventivo de equipos de bombeo.
S E‘ a a S + Manteamiento y limpieza de camaras y valvulas, flotadores,
[a) 2 = ,9 a macromedidores, hidrantes y demas accesorios del SI
5 o= ZS acueducto.
E‘ 5) g = E‘ * Realizar purgas en el sistema de acueducto mediante el
< g = I uso de hidrantes.
E m E E « Realizar limpieza de colectores, interceptores y emisarios
g > E 5 de alcantarillado por medio de sondeo mecanico manual.
:(l m = I3 - Diligenciar formato de control de actividades
- = « Cumplir con el horario establecido.
<
o

Tabla 4 Clasificacion de los Procesos Operativos, Actividades y Tarea

(@) ﬁ “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”

icontec Universidad de Pamplona
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

43

SC-CER96940




ACREDITACION INSTITUCIONAL

fﬁm»zmc:{. jf{ wiuellre &‘%7&3({4'5’:/

[ [
£ £
o 7 o [
2 - a -
i o i o
(<] o o &
3 < © <
o = o =
= E
= 2
o o
o Utilizar criterios de racionalizacion, convivencia, pulcritud
o 20 Llevar a cabo el proceso de seleccion, reclutamiento y o y transparencia en todos y cada uno de los procesos de
%) 2 vinculacion del personal. %) i6n, adquisicion y inis de insumos y
‘1‘(’ @ |+ Velar por el cumplimiento del reglamento interno de la empresa ‘f(’ materiales necesarios para apoyar el normal.
P : e informar a la gerencia las sanciones respectivas. P 'Suministrar oportunamente los elementos requeridos
< ;1 + Revisar documentacion correspondiente a los aspirantes a < o |por las
% i |laborar en la empresa para realizar la respectiva seleccion, % O |dependencias que conforman la Empresa
T g entrevista y contratacion. T E Mantener actualizado el registro de proveedores
» 2 - |+ Afiliacion de empleados en seguridad social, riesgos laborales y » 2 I-Iml Realizar la ony 6n de los pi
o a 5 parafiscales. o a > |En coordinacion con el jefe inmediato, tramitar las
E 8 E - Disefiar e implementar el sistema de gestion en seguridad y E 8 &3 cotizaciones para la adquisicion de bienes y suministros,
&( E < [salud en el trabajo. § E E previa aprobacion de la disponibilidad
5 » g + Elaborar nomina quincenal de empresa. S| 5 » o |Presupuestal de acuerdo con la relacion mensual de S|
> < S |+ Elaborar liquidaciones. > < w |compras
s E ﬂ + Recibir incapacidades médicas y laborales. s E g Reunir la documentacion necesaria que sirva de soporte
2 g g + Enviar a examenes ocupacionales. 2 P_: O |al
%) ol Realizar investigaciones de accidentes de trabajo, protocolos de %) % reconocimientos y pago de la deuda a los proveedores
2 <Zt i i de i0) 6 Z 5 |Informar a Control Interno y Revisoria Fiscal de
Z = |+ Expedir certificaciones laborales. 2 © |anomalias en la entraday
< g + Desarrollar el plan de capacitaciones integrales. < < |salida de bienes y elementos
2 O |* Inspeccionar que los trabajadores cumplan con el horario y 2 Responder por faltantes y sobrantes que no sean
o £ |funciones asignadas. u ocasionados por fuerza
< W - Inspeccionar puestos de trabajo. < mayor o caso fortuito o comisionados por otro trabajador
fj Realizar las respectivas entradas y salidas de almacén
de acuerdo con los
i de
+ Garantizar la satisfaccion del cliente
+ Atender con premura y diligencia las reclamaciones y peticiones
35 de los usuarios por la prestacion de los servicios 35
wi + Identificar los requisitos del cliente, legales y de la organizacion wi
< & |- consolidar el i i eficiente de la i0 <
2 ﬁ atencion al cliente y el proceso de recaudo a través de la 2
< 3 6 de ) - iony . <
S _, |* Disefiar planes de reposicion de medidores y los demas S
% ‘Z( tendientes a lograr una eficiente micro medicion % + Clasificar, codificar, registrar y archivar los
8 g O [* Cumplir y hacer cumplir a los usuarios lo dispuesto en el o g documentos segtin los procesos.
> o g contrato de condiciones uniformes. E o - Instalar fisicamente los documentos de archivo en las
2 % E + Realizar estudios socioeconémicos tendientes a la aplicacion < % g unidades de conservacion e instalacion de acuerdo con
E w < |de tarifas, desmontes de subsidios y cumplimiento de las ! E w T |las normas archivisticas. i
19 2 ; resoluciones de la CRAy demés organismos de la inspeccion g 2 & |- Buscar y recuperar documentos de archivo por el
é E < |control y vigilancia que lo solicite s E <C |usuario o lider del proceso.
o é 2 |+ Proyectar las politicas de recuperacion de cartera y gestar el 2 é + Revisar archivos periédicamente para garantizar que
< =4 o cumplimiento de dichas politicas =3 estén y ifi
g :(' + Recopilar e implementar el catastro de usuario g
s g + Tramitar la financiacién de cuentas solicitadas por los usuarios s
2 w [por concepto de pago de servicio, materiales e instalaciones de 2
» g nuevas domiciliarias »n
b O |+ Coordinar activi de cortes, r ion e i ion de b
g domiciliarias g
+ Las demas que le sean asignadas de acuerdo a la naturaleza
de su cargo
+ Revision de informes contables expedidos por recaudos, < elar por la seguridad del lugar asignado
- inventarios y egresos. < Identificar el personal ajeno a la institucién que ingresa a
na E + Registrar las operaciones de contabilidad general de acuerdo a na § _j |lamismay
<>( % ﬂ la normativa vigente. <>( % .C_) é constatar el destino de visita.
8 = 2 E + Elaborar dili te las i dei dela o = 2 w g Vigilar la entrada y salida de bienes de la Empresa.
> é P = < [empresa. E é ” 3 @ |Atender el teléfono en el horario extemporaneo al de
'; 5 < &J o |+ Llevar registros de contabilidad general, presupuestal, de costos < U, < < 8 oficina y reportar las
.\?5 z S a E ly patrimonial de la empresa en forma actualizada. si .cf z CZ) % é novedades y urgencias que le den a conocer a quien si
2] g a =) VO, + Preparar anualmente el proyecto de presupuesto de la g g i g S |corresponda y
g < E E E empresa. s < E E ':( brindar la informacion solicitada por el usuario en casos
a 92 a = + Certificar la disponibilidad presupuestal. g (2 > ﬁ requeridos.
< E 8 2 + Programar mensualmente los pagos de las diferentes E 8 o % entrada y salida del personal que labora en la
< E E obligaciones de la empresa de acuerdo con la disponibilidad < E E i [empresa.
(o} resupuestal. = | Abrir y cerrar las puertas de entrada a las instalaciones
S |presup & y p
- Efectuar arqueo diario de caja. 8 de la empresa.
Colabarar enel de los sistema:
o
0
w
5; Realizar la limpieza de las dependencias de la empresa y velar
< por la
% adecuada presentacion de las oficinas
T Utilizar y mantener en buen estado los utensilios entregados para
@ E su labor
[} a Cuidar de las plantas que se encuentran en la empresa
E 8 < |Atender los servicios de cafeteria
&( E E Colaborar activamente en el desarrollo en los sistemas de
'(Z » E gestion de la empresa. S| SI
> < L | Las demas que se asignen de acuerdo con la naturaleza de su
z = g
= ; O Icargoy
2 E con la programacion general de la empresa.
0 Ademas, las que la constitucion, la ley, los decretos, los
4 reglamentos, las
E resoluciones, los estatutos y deméas que determinen normatividad
< en
2 relacion con sus funciones.
w
4
<
Tabla 5 Clasificacién de los Procesos Administrativos, Actividades y Tareas
= P ’ .z , ”
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e Descripcion y clasificacion de los peligros: Para la descripcion y clasificacion de
peligros se tuvo en cuenta la tabla del ANEXO A. de la Guia técnica colombiana GTC-45
del 2012 (Ver tabla 6 ejemplo de peligros). Elaborando nuestra propia lista de peligros
segun la actividades y procesos de nuestra empresa de estudio (EMPOPAMPLONA S.A.
E.S.P); la tabla nos proporciond orientacion, ademas en el tema de fendmenos naturales

solo se tuvo en cuenta los que afectan la seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Clasificacién
. . . . . - . . Fenémenos
Biolagico Fisico Quimico Psicosocial Bi Ci de seguridad naturales®
Virug Ruido (impacto | Polvos i Gesfién organizacional (estilo de mando, | Postura prologada | M i (el il de | Sismo
intermitente y | inorganicos pago, contratacién, participacion, | mantenida, forzada, | maquinas, herramientas, piezas
continuo) induccién  y itacic bienestar | antigravitaci a trabajar, materiales
social, evaluacion del desempefio, proyectados sdlidos o fluidos
manejo de cambios)
Bacterias lluminacién (luz | Fibras Caracteristicas de la organizacion del | Esfuerzo Eléctrico (alta y baja tensidn, | Terremato
visible por exceso o trabajo  (comunicacidn,  tecnologia, estatica)
deficiencia) organizacion del ftrabajo, demandas
cualitativas y cuantitativas de la labor
Hongos Vibracién (cuerpo | Liquidos (nieblas y | Caracteristicas del grupo social del | Movimiento repefiivo | Locativo (almacenamiento, | Vendaval
entero, segmentaria) | rocios) trabajo (relaciones, cohesidn, calidad de superficies de trabajo
interacciones, trabajo &n equipo (imegularidades.  deslizantes,
= con  diferencia  del  nivel)
% condiciones de orden y aseo,
a caidas de objeio)
5 [Ricketsias Temperaturas Gases yvapores | Condiciones de |a tarea (carga mental, | Manipulacion ~ manual | Tecnolégico  (explosion, fuga, | Inundacién
g extremas (calor y contenido de la tarea, demandas |de cargas derrame, incendio)
frio) emocionales, sistemas de  confrol,
definicidn de roles, monotonia, efc).
Parasitos Presidn  atmosférica | Humes Interfase persona tarea (conocimientos, Accidentes de transito Demumbe
(normal y ajustada) | no metalicos habilidades con relacién a la demanda
de la tarea, iniciativa, autonomia y
reconccimiento,  identificacién de la
persona con la tarea y la organizacidn
Picaduras Radiaciones Jomada de frabajo (pausas, trabajo Piblicos  (Robos,  atracos, | Precipitaciones,
ionizantes (rayos x, noctumno,  rofacidn, horas  exiras, asaltos, atentados, desorden | (lluvias,
gama, beta y alfa) descansos) plblico, etc.) granizadas,
heladas)
Mordeduras | Radiaciones no | Matenal Trabajo en Alturas
ionizantes (laser, | particulado
ultravioleta infraroja)
Fluidos o Espacios Confinados
excrementos

Tabla 6 (GTC-45) Ejemplo de Peligros

e Efectos posibles: Se establecid los efectos posibles de cada riesgo identificado, teniendo
cuidado de garantizar que los efectos descritos reflejen las consecuencias de cada peligro,
es decir que se tuvo en cuenta consecuencias a corto plazo como los de seguridad
(accidente de trabajo), y las de largo plazo como las enfermedades laborales (Ejemplo:
pérdida de audicion y visual); a continuacion presentamos un ejemplo de efectos posibles
del riesgo biologico del relleno sanitario identificados en la matriz de peligros disefiada
para la empresa de servicios publicos EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. (Ver tabla 7
Efectos Posibles del Riesgo Bioldgico del Relleno Sanitario).
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PELIGRO R
-
o
z 0
5 o o]
o < @
: S g
3] = 3)
(0] it}
w < L
B 0
Fiebre, tos secayel
contagios del virus SARS cansapcm, dolore§,y
molestias, congestion
cova. nasal,| dolor de
Contagios de enfermedades ’
. . S cabeza, dolor de
respiratorias por exposicion a arganta. diarrea
estornudos o virus de gérdgida d'el SO !
resfriados comunes. P . 9 y
olfato; hasta la
muerte.
Enfermedades
BIOLOGICOS infecciosas, virales,
Bacterias y hongos cmaqe’ajs Y
parasitarias.
Reacciones alérgicas
y muerte.
Rupturas o cortaduras
mayores en la piel,
Caninos salvajes con o sin sangrado,
desgarros de tejidos
e infecciones. Muerte

Tabla 7 Efectos Posibles del Riesgo Bioldgico del Relleno Sanitario

e Identificacion de los controles existentes: Se identifico los controles existentes para
cada uno de los peligros identificados y clasificados; los controles se clasificaron si eran
en la fuente (cambiar el origen o intervenir en el proceso donde esta presente el riesgo),
en el medio (desplazar el riesgo distanciandolo del trabajador), y el individuo (trabajador)
(Ver documento anexo 6 matriz). Los controles en la fuente existentes en la empresa de
servicios publicos domiciliarios EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. fueron minimos, entre
los que se entraron fue el riesgo bioldgico — mordedura de caninos en el relleno sanitario
y se encontrd para su control que la empresa realiza actividades de adopcion, jornadas de
vacuna antirrabica y programas de esterilizacion; en cambio los controles en el medio y el
individuo son significativos y eficaces como distanciamiento social, Sefializacion,
capacitacion, elementos de proteccion personal, pausas activas, lavado de manos, entre

otras.
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e Evaluacion del riesgo: Se determind la probabilidad de que ocurran eventos especificos

y la magnitud de sus consecuencias, mediante el siguiente proceso:

NP = ND X NE
NP: Nivel de probabilidad
ND: Nivel de deficiencia

NE: Nivel de exposicion

Los niveles de deficiencia y de exposicion, se colocaron valores en la matriz de peligros a

través de las siguientes tablas:

Nivel de Valor de
deficiencia ND Significado
Se ha(n) detectado peligro(s) gue determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o ambos.

Se ha(n) detectado algin{os) peligro{s) que pueden dar lugar a consecuencias

Alto (A) 4] significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, o ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas

preventivas existentes es moderada, o ambos.

Mo se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
No se preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.

Bajo (B) Asigna
Valor Estos peligros se clasifican directamente en &l nivel de riesgo v de intervencion
cuatro (IV) Véase tabla 8.

Tabla 8 Determinacion de nivel de deficiencia

Valor

Nivel de exposicion de NE

Significado

) La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con
Continua (EC) 4 tiempo prolongado durante la jornada laboral.
3 La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
laboral por tiempos cortos.

Frecuente (EF)

) La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
Ocasional (EO) 2 laboral y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Tabla 9 Determinacion de nivel de exposicion
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Después de realizar la operacion de multiplicar el nivel de deficiencia con el nivel de
exposicion, colocamos en la matriz de peligro el valor y lo clasificamos entre muy alto, alto,

medio y bajo segun la siguiente informacion:

e Muy alto (Valor del NP 40-24): Situacién deficiente con exposicion continua, 0 muy
deficiente con exposicion frecuente. Normalmente la materializacion del riesgo ocurre
con frecuencia.

e Alto (Valor del NP 20-10): Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, 0
bien situacion muy deficiente con exposicidn ocasional o esporadica. La materializacion
del Riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral.

e Medio (Valor del NP 8-6): Situacion deficiente con exposicion esporéadica, o bien
situacién mejorable con exposicion continuada o frecuente. Es posible que suceda el dafio
alguna vez.

e Bajo (Valor del NP 4-2): Situacién mejorable con exposicion ocasional o esporadica, 0
situacién sin anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion. No es esperable que

se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

A continuacion, se determind el nivel de consecuencia segun los parametros de la tabla 9

Determinacion del Nivel de Consecuencia:

Nivel de NC Significado
Consecuencias Darios Personales
Mortal o Catastrofico (M) | 100 | Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 Lesluneslu enfermedades graves ireparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez)
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades gue no requieren incapacidad

Tabla 10 Determinacion del Nivel de Consecuencia

Ahora pasamos a calcular el nivel de riesgo con la siguiente formula y la clasificamos en la

siguiente tabla 10 Determinacién del Nivel de Riesgo:
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NR =NP X NC

NR: Nivel de riegos

NP: Nivel de probabilidad
NC: Nivel de consecuencia

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NF)
NR = NP x NC

100

Nivel de 60
consecuencias

i 0
(NC) 25 500 - 250 200-150
0 W 1100

Tabla 11 Determinacion de nivel de riesgo

El significado del nivel de probabilidad estd determinado segin la GTC-45 de la siguiente

manera:

e Nivel I (Valor NR 4000-600): Es una situacion critica y se debe suspender actividades
hasta que el riesgo este bajo control. Intervencion urgente.

e Nivel Il (Valor NR 500-150): Corregir y adoptar medidas de control inmediato.

e Nivel 1l (Valor NR 120-40): Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad.

e Nivel IV (Valor NR 20): Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian
considerar soluciones 0 mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para

asegurar que el riesgo aln es aceptable.

Una vez determinamos el nivel de riesgo, debimos decidir cual riesgo es aceptable y cual no;

y para esto usamos la siguiente tabla de la GTC-45 del 2012:
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Nivel de Riesgo Significado Explicacién
I No Aceptable Situacion crilica, correccidn urgente
[ Mo Aceptable o Aceplable
con control especifico
i Mejorable Mejorar el control existente
v Aceplable Mo intervenir, salvo que un andlisis mas preciso o justifique

Corregir o adoptar medidas de contraol

Tabla 12 Aceptabilidad del Riesgo

Esta tabla tiene relacién con el nivel de riesgo evaluado anteriormente, esto quiere decir que,

si el riesgo es de NIVEL I, este es critico y No aceptable.

En las siguientes tablas se presentan un claro ejemplo de los mas importantes controles
existentes y la evaluacion del riesgo en el area administrativa y operativa de la empresa
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P., cabe recalcar que en las dos areas presentamos riesgo bioldgico
alto por el virus SARS-CoV-2 debido a su facilidad de contagio y efectos letales sobre la salud
de algunos trabajadores, como el fallecimiento que se presentd el 6 de mayo del 2021 del
supervisor de recoleccion y barrido de residuos solidos de la empresa Luis Alberto Guio
Villamizar; quien era caso positivo COVID 19 y a partir de algunas enfermedades de base como
la hipertensién alta y sus 57 afios de edad, fueron desmejorando su salud hasta causarle la

muerte.
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Tabla 13 Ejemplo de Evaluacion de Riesgo Administrativos (Gestion de Talento Humano)
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e criterios para establecer controles: Después de que evaluamos y valoramos el
riesgo, se procedié a verificar los siguientes criterios para establecer controles (ver
documento anexo 6 matriz):

e Numero de trabajadores expuestos sin importar el tipo de contratacion.

e Peor consecuencia: Peor consecuencia al estar expuesto al riesgo.

e Existencia requisito legal asociado: Si existe 0 no un requisito legal especifico a la
tarea que se estd evaluando para tener parametros de priorizacion en la implementacion

de las medidas de intervencion.

e Medidas de intervencion: Una vez realizada la evaluacién, valoracion y los criterios
para establecer los controles de los riesgos la empresa de servicios publicos domiciliarios
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P., se verifico si los controles existentes son suficientes o si
se necesita mejora y para continuar con el disefio de nuevos controles de eliminacion de
peligros, seguidos por la reduccion de riesgos (es decir, reduccion de la probabilidad de
ocurrencia, o la severidad potencial de la lesién o dafio), de acuerdo con la jerarquia de
los controles contemplada en la 1ISO 45001: 2018.

Eliminacion complets  Elimine

del peligro
Reemplazar ol material
ipo 0 procesos por
o hthge v BARRERAS DURAS
Redisehar los equipos o Controles de 3
procesos da trabajo Ingereria ‘
Implementar controks o
; . Seilizacion, advertencas
"p:::::nmb‘ y/ 0 controles administrativos &
BARRERAS BLANDAS

EntregayusodeEPP

llustracién 7 Jerarquia de controles
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Desde el punto de vista de las acciones preventivas y correctivas frente a los accidentes y

enfermedades laborales, la gestion de las medidas de intervencion se enfoco en barreras duras:
ELIMINAR, SUSTITUIR y CONTROLES DE INGENIERIA, a continuacion, presentamos
algunos ejemplos de matrices de riesgo disefiadas para la empresa de servicios publicos del

municipio de Pamplona:

MEDIDAS INTERVENCION

L
5 0 3
®) g 2 0 2
Lo Oz °3
zZ
5 o) i fzos= z
@) O w<s A<z S o
< ) 7 Ow J0 w
z E O == 15
s E X o Ewdi M)
= 0 E 2 22 < = Q
_ =) z 2z O£z n O
o9 Q9> g
=z < a) 50
< oK
oo
Campafasy
capacitacion
sobre la
plicaciéon
correcta del
protocolo de
biodeguridad y
lavamanos con .
. autocuidado, uso de caretas,
pedal, inodoros . .
fumigacion en guantes
Vacuna con pedal,
las desechables,
papeleras con | . .
edal instalaciones. tapabocas.
peaal. Publicacién de
afiches con
temas de
autocuidado y
prevencion.
Esquema de
vacunacion.

Tabla 15 Medidas de Intervencién para Riesgo Biolégico Contagio SARS COV 2.
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Adquisicion de
sillas y escritorios
con caracteriticas

ergonémicas.

Implementar el

SVE. Continuar

Ubicacion y Reposapies.
i con
remodelacién del Mouse

capacitaciones en .
puesto. = ergonémico.
prevencién y con

examenes
médicos
ocupacionales
incluyendo
visiometria..

Tabla 16 Medidas de Intervencién para Riesgo Biomecanico Ergonémico
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Fase IV — Acciones

Se desarrollo y aplico, y posteriormente se socializo a las partes interesadas de la empresa de
servicios publicos domiciliarios EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P., la matriz de riegos (ver anexo
5 socializacion de los peligros asociados a las actividades de la empresa), con el fin de que
conocieran de primera mano los riesgos asociados a su labor o tarea, su aceptabilidad y los

controles existentes.

A partir de la identificacion y evaluacion de los riesgos laborales de la empresa, el area de
seguridad y salud en el trabajo debe generar acciones y programas que fortalezcan las jornadas
de induccidn; ademas, se recomienda tener en cuenta las medidas de intervencion estipuladas en
la matriz de riesgos disefiada para la empresa (Ver documento anexo 6 matriz), con el fin de que
se mejore el plan de capacitaciones con temas de prevencion y reporte de accidentes de trabajo,
uso de elementos de proteccién personal, higiene postural, prevencion de caidas, autocuidado,
pausas activas saludables, politicas del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
trabajo en equipo, estilos de vida saludable, prevencion y reporte de AT, inspecciones de
seguridad, entrega de elementos de proteccion personal, puesta en marcha del protocolo de
Bioseguridad para la prevencion del COVID — 19, brigadas de emergencia, inspecciones, entre

otras.
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11. Conclusiones

e De acuerdo a la evaluacién inicial y final de los estdndares minimos en Seguridad y Salud
en el Trabajo bajo la Resolucion 0312 de 2019, la empresa de servicio publicos
domiciliarios EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. se encontraba en un puntaje de 56,25
sobre 100 y una valoracion CRITICA, pero a traves de la identificacion, evaluacion y
valoracion de los riesgos de los diferentes frentes de trabajo y con participacion de los
trabajadores en todos los niveles, logramos llevar la empresa a un nivel MODERADO
con un Puntaje 78,25 sobre 100; después de la socializacion del trabajo con el gerente
general de la empresa, este se comprometidé a gestionar y generar todos los recursos
humanos, técnicos, tecnoldgicos y financieros necesarios, con el objetivo de disefiar,
implementar y realizar el seguimiento y mantenimiento éptimo del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa; y de esta manera llevar la organizacién a
un nivel ACEPTABLE y cumplir con el objetivo principal de proteger la salud de los
trabajadores.

e De acuerdo a los resultados méas sobresalientes de las encuestas para la identificacion de
peligros, valoracién de riesgos y determinacion de controles del personal administrativo -
operativo de la empresa de servicios publicos EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. realizadas
durante el mes de marzo y abril del 2021, se logra evidenciar que los trabajadores no
tienen conocimiento de los riesgos a los que estan expuestos, manejan el autocuidado por
inercia, comprende que les faltan algunos elementos de proteccion personal importantes
para la proteccion de algunas partes de su cuerpo, solicitan capacitaciones y actividades
de manejo de estrés laboral, trabajo en equipo y motivacion laboral.

e Durante el afio 2020, se presentaron 19 accidentes laborales en total, de los cuales el 95%
es del personal operativo, y de este porcentaje el 90% es del area de aseo (auxiliar de
barrido y recoleccion de residuos sélidos). De los 19 accidentes en total, la parte del
cuerpo mas afectada ha resultado ha sido los miembros inferiores con 11 trabajadores,

seguido de los miembros superiores con 4 trabajadores y la columna vertebral con 2

VO pals efr paz
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del 2021, 14 accidentes laborales, y el 100% son operativos y el 93% es del area de aseo,
de este porcentaje se encuentran accidentes por mal manejo de cargas tanto tripulantes
como auxiliares de barrido, por la falta de elementos de proteccion personal
especialmente en los pies (botas de seguridad), por falta de adaptacion y adhesion al

puesto de trabajo, debido a que los trabajadores tienen contrato solo por un mes.

e EI 60% de la empresa es operativa de este porcentaje el 70% es del area de aseo y
desempefia actividades de barrido, limpieza, recoleccion y disposicion final de residuos
solidos; después de elaborar la matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y
valoracion de los Riesgos IPVER, se encontrd los riesgos mas importantes en esta area y
de nivel | (critico) a los que se encuentra expuestos este personal son de manejo de cargas
por sobreesfuerzos y posturas forzadas, falta de elementos de proteccion personal para las
diferentes partes del cuerpo en especial pies y 0jos, examenes ocupacionales incompletos
(solo examen ocupacional de ingreso y egreso fisico), manejo de material con riesgo
altamente bioldgico, no cuentan con elementos de emergencia como un botiquin portatil
en cada frente de trabajo, falta de capacitaciones y poco tiempo de adaptabilidad al

trabajo (contrato por un mes).

e EI 40% del personal de la empresa es administrativo y el 80% de los mismos aseguran y
se evidencia visualmente que se encuentra con sillas y escritorios en mal estado, sin
reposapiés, equipos de computo ergondmicamente mal ubicados, sobre cargas eléctricas
que ha presentado conatos de incendios, desorden de cables de conexiones eléctricas, mas

de dos (2) personas en un escritorio, espacios reducidos y escaleras sin antideslizantes.

e En la empresa de servicios publicos domiciliarios EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P se
evidencia que el 93% de la poblacion encuestada manifiesta no haber tenido COVID 19,
mientras que el 7% si, lo que demuestra que la gran mayoria de los trabajadores han
seguido responsablemente las indicaciones y cuidado de bioseguridad estipulada por la
empresa como lo son lavado de manos, uso de tapabocas, lentes o caretas,

distanciamiento social, alcohol y gel antibacterial.
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12. Recomendaciones

e De acuerdo con lo establecido en la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos se recomienda que la empresa de servicios publicos
domiciliarios EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P., de cumplimiento con lo propuesto y lleve
a cabo la implementacion de las medidas de intervencion establecidas para el control de
la tasa de accidentabilidad y prevencion de enfermedades laborales (Ver documental

anexo 6 matriz).

e Para poder dar cumplimiento al 100% del estandar de gestién de peligros y riesgos
(Ponderacion 30 puntos), se recomienda que la empresa de servicios publicos
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. de cumplimiento al criterio de mediciones ambiental de
los riesgos prioritario, provenientes de peligros quimicos, fisicos y/o bioldgicos
identificados en la matriz de riegos y valorados como “significativo” que puede generar
afectacion de la salud de los trabajadores en especial la parte operativa que maneja

residuos solidos domésticos y aguas negras del alcantarillado del municipio de Pamplona.

e En Identificacion y priorizacion de la naturaleza de los peligros (Metodologia adicional,
cancerigenos y otros), La empresa de servicio publicos EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P,
identifico el cloro gaseoso para cloracion del agua tratada, sustancia quimica que se
encuentra en la tabla de enfermedades laborales mediante el decreto 1477 de 2014; la
exposicién en las plantas de tratamiento de agua potable El Cariongo y Monteadentro es
Ocasional, teniendo en cuenta las consecuencias en la salud enmarcada en la tabla de
enfermedades laborales, se recomienda que el area de seguridad y salud en el trabajo,
realice inspecciones regulares, examenes ocupacionales completos y especificos para los
trabajadores expuestos, e induccién, reinduccién y capacitaciones de control y manejo del
riesgo quimico, respuesta ante emergencias, primeros auxilios, entrega y bue uso de EPP,

sefializacion entre otras medidas de intervencion que se establecieron.
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e Después de identificar las falencias en las oficinas administrativas de la empresa de
servicios publicos EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P, se valora que el riesgo No aceptable
o critico esta relacionado con Biomecanico y mas especificamente con sillas y plano de
trabajo no ergondémico, portatiles no adecuados para labor de oficina, Posturas
inadecuadas y mantenidas en sedente, por lo que se recomienda a la empresa que es
necesario la adquisicion de sillas y escritorios con caracteristicas ergonomicas,
implementar el Sistema de vigilancia epidemioldgica y realizar los examenes

ocupacionales segun el profesiograma de la empresa.

e EI Gerente General y los accionista de la empresa, por medio del area de seguridad y
salud en el trabajo, del COPASST y del comité de convivencia laboral, con la
participacién de los trabajadores, deben generar e implementar acciones y programas que
fortalezcan las jornadas de induccién, mejorando el plan de capacitaciones con temas de
prevencion y reporte de accidentes de trabajo, entrega y buen uso de elementos de
proteccion personal, higiene postural, prevencion de caidas, pausas activas, trabajo en
equipo, estilos de vida saludable, prevencion y reporte de AT, mantener el protocolo de
Bioseguridad para la prevencion del COVID - 19, capacitar los brigadistas de
emergencia y realizar inspecciones en los diferentes frentes de trabajo.

e Se recomienda a la empresa de servicios publicos de EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. que
a traves de la actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) del
municipio de Pamplona, estipule en el programa de recoleccion de residuos sélidos los
sitios de disposicion transitoria donde los usuarios de la empresa podran colocar los
residuos solidos domesticos generados en sus hogares, con una anticipacion no mayor a
tres (3) horas segun el articulo 15 Decreto 1713 de 2002 (modificado parcialmente por el
decreto 1505 de 2003), con el fin de bajar los indices de accidentalidad de la empresa

relacionados al manejo de cargas.

(@) ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
&

icontec = 4 Universidad de Pamplona 60
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

1SO 9001

SC-CER96940

—




ACREDITACION INSTITUCIONAL
Avaszasees.. JE¢ vaedlre ;%7&254.77/

13. Anexos
Anexo 1 Visita en la Empresa EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P

GESTION DE
PELIGROS Y
'RIESGOS

— { -
A b
ESPECIALIZACION
_ - & ‘- ~y Formando lideres para la SE(EJ:IEIP#RDAYB%BUD
‘Bernardo Ramazzini. (16339714) " sir,ccidn de un nuevo

pais en paz

Realizado por:
Angie Lisbeth Monsalve Pabén
Jenny Carolina Rosas Pérez
Kelle Johana Pérez Martinez

llustracion 8 Folleto de Gestion de Riesgos y peligros
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Peligro: Fuente, situacién o acto con
potencial de dafic en términos de
enfermedad o lesién a las personas, o
una combinacién de estos.

Riesgo: Combinacién de la
probabilidad de que ocurra un(os)

evento(s) o exposicién(es) peligrosols), y
la severidad de lesién o enfermedad,
que puede ser causado por el (los)
evento(s) o la(s) exposicion(es).

TIPOS DE RIESGOS
LABORALES

Los riesgos a los que nos enfrentamos en
el trabajo pueden ocasionar: accidentes
laborales, enfermedades profesionales,
fatiga o problemas fisicos y mentales.
Obviamente, vemos que todo afectaria
negativamente a la persona trabajadora,
y directa o indirectamente, también a la
empresa.

ACREDITACION INSTITUCIONAL

-Atm»zma{jf{ Lwt&(z;’a' 5‘}:’7&2{(4‘0"."

Biologicos: Este tipo de riesgos los
produce la exposicién a virus, bacterias,
parasitos y hongos, cosa que puede dar
lugar a posibles enfermedades (COVID-
19).

Fisicos: ruido, vibracién, radiacién, y
temperatura y humedad.

Quimico: toda sustancia organica o
inorganica, de procedencia natural o
sintética, en estado sélido, liquido,
gaseoso o vapor; que puedan dafar
directa o indirectamente a personas,
bienes y/o medio ambiente.

Psicosocial: Estos riesgos vienen
ocasionados por factores como el estrés
por el ritmo de trabajo, la fatiga laboral o
una rutina muy monétona.

Actividad de Sensibilizacion Area Administrativa.

Biomecanicos: tiene que ver con cémo
es afectado un trabajador por las
fuerzas, posturas y movimientos
repetitivos.

s S 7|

Condiciones de salud:

* Mecanicos

+ Eléctricos

+ Locativos

« Tecnolégicos

+ Accidente de transito
« Publicos

« Trabajo en alturas

« Espacios confinados

Fenémenos Naturales:
« Sismo

« Terremoto

« Vendaval

« Inundacién

« Derrumbes

« Precipitaciones
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Anexo 3 Encuesta Semiestructurada Operativos y Administrativos

Encuesta Operativos.

16/4/2021 ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES DEL PE...

ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS,
VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE
CONTROLES DEL PERSONAL OPERATIVO DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P

La siguiente encuesta se realiza con el fin de identificar los peligros a los que usted se encuentra
expuesto, por tal razén necesitamos de su colaboracién suministrando informacion veraz para mejorar
las condiciones de su lugar de trabajo, es de resaltar que esta es de tipo confidencial.

En esta encuesta usted encontrara preguntas abiertas, de seleccién mdltiple, si su respuesta es
afirmativa o negativa, en algunas con su respectiva justificacion.

*Qbligatorio

1. 1. Nombre Completo *

2. 2.Cargo que Desempefia *

Preguntas abiertas

3. 3.Enumere Las principales actividades que realiza diariamente en su cargo (en forma clara, concisa y en orden Légico
de acuerdo a su realizacién) *

4. 4. Enumere las actividades ocasionales que desempefia en su cargo, que puedan acarrear peligro de un incidente,
accidente de trabajo o enfermedad Laboral *

5. 5.De las actividades anteriormente mencionadas alguna se considera peligrosa? S| -NO. Si su respuesta es
afirmativa, describa por qué es peligrosa? *

llustracién 9 Encuesta Operativos
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16/4/2021 ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES DEL PE...

6. 6. ;Cudles son Los posibles dafios causados por Las actividades que usted realiza? *

7. 7. ;Qué e hace falta en el lugar de trabajo y para el desempefio de sus labores? *

Preguntas de seleccién miltiple, con varias opciones de respuesta

8. 8.De acuerdo con las actividades que usted realiza en su trabajo, jcudles riesgos considera usted que tiene exposicion? *
Selecciona todos los que correspondan

Ricketsias
(Virus,
Bacterias
que viven
virus Bacterias Hongos en Parasitos Picaduras Mordeduras
parasitos,
pulgas,
garrapatas
y piojos)

Fluidos o
Excrementos

Riesgo
Biolégico

9. 9.Riesgo Fisico *
Selecciona todos los que correspondan

Ruido (de impacto, intermitente, continuo)

lluminacion (luz visible por exceso o deficiencia)

Vibracién (cuerpo entero, segmentaria)

Temperaturas Extremas (calor y frio)

Presién atmosférica (normal y ajustada)

Radiaciones ionizantes (rayos X, gama, beta y alfa)

Radiaciones no ionizantes (Iéser, ultravioleta, infrarroja, radiofrecuencia, microondas)
Ninguno

(@) “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
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16/4/2021 ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES DEL PE...

10. 0. Riesgo Quimico *
Selecciona todos los que correspondan

Polvos orgénicos e inorganicos
Fibras

Liquidos (nieblas y rocios)
Gases y vapores

Humos metalicos, no metalicos
Material particulado

Ninguno

11. M. Riesgo Psicosocial *

Selecciona todos los que correspondan
Gestion organizacional (estilo de mando, pago, contratacion, participacion, induccién y capacitacion,
bienestar social, evaluacién del desempefio, manejo de cambios)

Caracteristicas de la organizacion del trabajo (comunicacién, tecnologia, organizacién del trabajo,
demandas cualitativas y cuantitativas de la labor)

Caracteristicas del grupo social de trabajo (relaciones, cohesién, calidad de interacciones, trabajo en
equipo)

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de
control, definicién de roles, monotonia, etc)

Interfase persona-tarea (conocimientos, habilidades en relacién con la demanda de la tarea,
iniciativa, autonomia y reconocimiento, identificacién de la persona con la tarea y la organizacion)

Jornada de trabajo (pausas, trabajo nocturno, rotacion, horas extras, descansos)
Ninguno

12.  12.Riesqo Biomecanico *
Selecciona todos los que correspondan

Postura (prolongada, mantenida, forzada, gravitacional)
Esfuerzo
Movimiento repetitivo

Manipulacién manual de cargas

Ninguno
(@) “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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16/4/2021 ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES DEL PE...

13.  13.Riesgo Condiciones de Seguridad .
Selecciona todos los que correspondan

Mecénico (elementos o partes de maquinas, herramientas, equipos, piezas a trabajar, materiales
proyectados sélidos o fluidos)

Eléctrico (alta, media y baja tension, estética)
| Locativo (sistemas y medios de almacenamiento)
Locativo (superficies de trabajo: irregulares, deslizantes, con diferencias del nivel)
Locativo (condiciones de orden y aseo: caidas de objetos)
Tecnoldgico: explosién
Tecnolégico: fugas
Tecnolégico: derrame
Tecnolégico: incendio
Accidente de transito
Publicos (robos, atracos, asaltos, atentados, de orden publico, etc.)
Trabajo en alturas
Espacios confinados
Ninguna

14. 14, Riesqos por fenémenos naturales *
Selecciona todos los que correspondan

Sismo

Terremoto

Vendaval

Inundacion

Derrumbe

Precipitaciones (lluvias, granizadas, heladas)

Ninguno

”
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ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES DEL PE...

15. 4Qué situaciones de emergencia cree usted que se pueden presentar en su sitio de trabajo (puede marcar més de
una opcién) *
Selecciona todos los que correspondan

Incendio

Sismo

Atentados terroristas
Desastres climaticos
Ninguno

16. 4Qué aspectos medio ambientales implican sus actividades Laborales? (puede marcar mds de una opcién) *
Selecciona todos los que correspondan

Generacion de residuos no peligrosos como papel, cartén, plastico, residuos de comida, etc.
Consumo de recursos naturales como agua, energia, etc.

Generacion de residuos especiales como baterias, balastros, tubos fluorescentes, residuos
hospitalarios, escombros, etc.

Contaminacion atmosférica
Ninguno

1. ¢Conace usted de algin control para la prevencion de estos peligros? *

Marca solo un dvalo.

Sl
NO

18. En caso de que su respuesta anterior sea Si, por favor describa de manera corta cudles son estos controles?

19. ;Cree usted que estos controles han sido suficientes y efectivos para la regulacién de los peligros? Si, No ;Por
que? *

”
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16/4/2021 ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES DEL PE...

20.  20. ;Usted cree qué hace falta medidas para La prevencion de estos peligros? Si, No ;Por qué? *
21, 21. ;Qué hace usted para la prevencion de estos peligros? *

22, 22. ;Cree usted que su lugar de trabajo es el adecuado para el desempefio de sus Labores? *

Marca solo un dvalo.

Sl
NO

23.  23.;Cémo es la relacion con su jefe inmediato? *
Marca solo un évalo.

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Prequntas relacionadas con Covid-13

24. 24, ;Ha sido usted positivo para COVID-19? *
Marca solo un 6valo.

Sl
NO

”
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16/4/2021 ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES DEL PE...

25.  25.Si su respuesta anterior es S, ;Se contagio durante el tiempo de vinculacién Laboral?

Marca solo un évalo.

Sl
NO

26.  26.;Vive con personas vulnerables para COVID-19? Las personas vulnerables son las que tienen 0 afios o més.
Estdn embarazadas. Tienen menos de 10 afios y presentan alguna condicién de salud importante *

Marca solo un évalo.

SI
NO

27.  2%. ;Qué medidas de autocuidado usa para prevenir el COVID-19? *
Marca solo un évalo.

Lavado de manos

Uso de tapabocas, lentes o caretas

Distanciamiento Social

Alcohol i
Gel anti-bacterial

Todas las anteriores

Ninguna

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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Tabulacion y Presentacion de Resultados Recolectada del Personal Operativo

Pregunta 1.

Geénero

® Maculino ® Femenino

llustracién 10 Género

Andlisis. Se aplico el instrumento al 100% de los trabajadores del area operativa de la
empresa de servicios publicos EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. En donde el 40% que dieron

respuesta fueron mujeres y el otro 60% restante fueron hombres.

Pregunta 2.
Cargo que desempeﬁa
25 22
20
15 1%0
10
5 1 1T 11 12 ‘l 2 1 1
0 mam S «l 1. - .
Auxiliares Supervisores Conductores Fontaneros Operadores lefes Otros
H Relleno B Administrativa y de obras M Parque y zonas verde
M Barrido B Obras de alcantarillado y aseo M Recoleccion, transporte y barrido
m Compactador W Obrasy aseo m Alcantarillado
m Acueducto H Planta m Bulldocer
M Planta de Acueducto B Obrasy mantenimiento Vigilante de relleno

M Inspector de camarasy tanques

lHustracién 11 Cargo que Desempefia
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Andlisis. Teniendo en cuenta los resultados de la grafica anterior, podemos identificar que en
la empresa de servicios publicos EMPOPAMPLONA S.A E.S.P, el cargo que cuenta con mas
personal es el de Auxiliar de Barrido (Escobitas) con un total de 22 personas, seguidamente de
los Fontaneros de Alcantarillado con un total de 12 personas y de Acueducto con un total de 10

personas. Siendo asi los cargos mas relevantes del Area Operativa de la empresa.

Pregunta 3. Enumere las principales actividades que realiza diariamente en su cargo (en

forma clara, concisa y en orden légico de acuerdo a su realizacién).

Andlisis. Teniendo en cuenta lo mas mencionado por cada trabajador del area operativa de la
empresa, se describen a continuacién las principales actividades que realizan diariamente en su

cargo.

Auxiliares de Barrido: Sus principales funciones consisten en realizar la limpieza de las
calles durante la jornada de la mafiana, en las tardes realizan actividades de auxilio, las cuales
consisten en recoger la basura de los pasajes, sitios publicos y deben acercarla al punto de
encuentro estipulado, para que el carro compactador recoja esos residuos, todas estas funciones

las deben realizar de acuerdo a la ruta establecida por la empresa.

Auxiliar parques y zonas verdes: Desinfeccion de areas publicas, poda manual con tijeras,
corte de césped con guadafia, Alineamiento y limpieza de vias publicas. Siembra vy
mantenimiento de plantas ornamentales. Limpieza y suministro de agua, papel, jabon a los

lavamanos para la comunidad en general.

Operador Buldécer: Su lugar de trabajo es el relleno sanitario asi que su funcién es

amontonar, organizar y compactar la basura, ademas de tener en buen estado mi maquina.

Supervisora de relleno: Supervisar el cumplimiento y desarrollo de las actividades del
relleno sanitario. Llevar un control estadistico de las toneladas dispuestas de basura en el relleno.
Llevar al dia los formatos de actividades diarias, semanales y visitantes. Avisar al jefe operativo
de aseo los materiales que faltan para realizar las tareas como fumigacion, alzar chimeneas, hacer

filtros y recircular lixiviados. Realizar registro fotografico e informe trimestral.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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Vigilante relleno: Debe velar por no dejar ingresar personal o vehiculo no autorizado al
relleno sanitario, ademas de informar a su jefe inmediato cualquier circunstancia normal o

anormal que pase en mi lugar de trabajo.

Supervisor de recoleccion, transporte y barrido: Supervisar el cumplimiento de las rutas
establecidas de barrido y recoleccion de residuos sdlidos, informar al jefe operativo de aseo las
inconsistencias o fallas. Llevar los formatos de rutas y recoleccion. Realizar registro fotogréafico.

Llevar los dias laborados y asignar las rutas al personal que tiene a su cargo.

Auxiliar de relleno: Limpieza de bafios y casetas, recoger las bolsas y plasticos que se
quedan fuera del patio de maniobras y colocarlos en una bolsa para dejar en lugar indicado por la

supervisora. Limpieza de cunetas y de nacimiento de agua.

Conductor compactador: Realizar la ruta de recoleccion asignada. Reportar las fallas
mecanicas del vehiculo. Velar por el estado de salud los tres tripulantes. Cuidar los elementos a

su disposicion en especial el vehiculo.

Jefe de obras y mantenimiento: Responder ante la gerencia general por las actividades
desarrolladas en el proceso de operacion de redes y obras de acueducto y alcantarillado.
Programar y asignar actividades de operacion de las redes de acueducto y alcantarillado.
Recolectar, organizar y procesar informacion de los registros entregados por los supervisores y
fontaneros. Recibir y solucionar PQRS. Elaborar informes de actividades y avances en el plan
operativo. Recibir, revisar y aprobar planos internos hidraulicos, sanitarios y pluviales de
edificaciones, loteos y urbanizaciones. Recibir y verificar en catastro de redes y campo, y
autorizar la disponibilidad acueducto y alcantarillado. Solicitar recursos fisicos, humanos,
econdémicos necesarios para la operacién de las actividades de acueducto y alcantarillado.
Programar actividades de mantenimiento de la red de acueducto y alcantarillado. Programas
conexion de acometidas domiciliarias de acueducto y alcantarillado. Liderar el grupo de

mejoramiento del area.

Fontanero de alcantarillado: Cumplir con las labores y horarios asignados. Hacer uso
responsable de las herramientas. Atender reparaciones en horarios nocturnos y/o dias no

laborables. Efectuar reparaciones en red de alcantarillado.
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Efectuar conexiones domiciliarias de alcantarillado. Realizar limpieza de colectores,

interceptores y emisores.

Fontanero acueducto: Vigilar las redes de acueducto. Realizar inspecciones periodicas.
Reportar con mayor brevedad posible las novedades que observen en las redes de conduccion y

operacion de los equipos.

Fontanero acueducto: Vigilar las redes de acueducto. Realizar inspecciones periddicas.
Reportar con mayor brevedad posible las novedades que observen en las redes de conduccion y

operacion de los equipos.

Auxiliar administrativa obras: Estar pendiente de la agenda del jefe. Cumplir con las
funciones asignadas por el jefe de obras y mantenimiento, entregar dotacion de obreros y
fontaneros, llevar el archivo de obras, recepcionar y revisar PQR, realizar inspecciones en las

obras.

Inspector de camaras y tanques: Supervisar y avisar cualquier anomalia en las camaras y

tanques del sistema de acueducto.

Jefe de plantas de acueducto: Velar por la calidad del agua a través del control y supervision
de los procesos de tratamiento. Verificar y controlar la calidad del agua a través de la ejecucion
de los andlisis fisicos, quimicos y microbioldgicos. Programar y tomar las muestras necesarias
para realizar el control de calidad. Inspeccionar las instalaciones de la planta de tratamiento y su
buen funcionamiento. Solicitar y gestionar materiales necesarios para el buen funcionamiento de

la planta. Llevar indices y realizar informes. Subir informacion al sistema de informacion Unica.

Operador de planta: Aplicar sustancias quimicas requeridas que estdn en los
procedimientos. Verificar los caudales de agua. Verificar los niveles de los tanques de
almacenamiento. Tomar muestras de agua para los analisis. Diligencias planillas de operacion.

Informar cualquier inconsistencia.

Conductor de aseo Realizar la ruta de recoleccion asignada. Reportar las fallas mecanicas del
vehiculo. Velar por el estado de salud los tres tripulantes. Cuidar los elementos a mi disposicion

en especial el vehiculo. Participar en el grupo de mejoramiento de aseo.
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Pregunta 4. Enumere las actividades ocasionales que desempefia en su cargo, que puedan

acarrear peligro de un incidente, accidente de trabajo o enfermedad laboral

Andlisis. Segun lo mencionado por los trabajadores de cada area operativa, se definen las
actividades ocasionales que ellos consideran acarrean algin peligro, accidente de trabajo o
enfermedad laboral, en su lugar de trabajo.

Auxiliar parques y zonas verdes: Lavar zonas publicas para eventos o llevar sonido, sillas o

cualquier elemento que necesiten.

Vigilante relleno: Peso y llevo los datos de los residuos que llegan al relleno de Pamplona y
deméas municipios o0 empresas, hago un ticket que es entregado al conductor y otro se queda para

nosotros.
Supervisor de recoleccion, transporte y barrido: Apoyar al area de parques.

Auxiliar de relleno: ayudar agarrar las caninas para la esterilizacion.

Pregunta 5. ¢De las actividades anteriormente mencionadas alguna se considera peligrosa?
SI -NO. ¢Si su respuesta es afirmativa, describa por qué es peligrosa?

Actividades peligrosas

=S| = NO

lustracion 12 Actividades Peligrosas

Analisis. Basandonos en la informacién anteriormente recolectada, podemos deducir que el
97% de los trabajadores consideran que la mayoria de las actividades realizadas diariamente en
su puesto de trabajo son peligrosas, debido a que algunas de ellas sino se realiza con el debido
cuidado o precaucién podrian ocasionar un accidente o lesién grave.
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Pregunta 6. ¢ Cuéles son los posibles dafios causados por las actividades que usted realiza?

Andlisis. Segun lo mencionado por los trabajadores y lo mas destacado de sus aportes, se
deduce que los dafios mas que sobresalen en la realizacion de sus actividades diarias y de
acuerdo a su cargo son: Caidas, dolores musculares, infecciones causadas por el contacto con
los residuos, picaduras, mordeduras, accidentes de transito, y cortaduras.

Pregunta 7. ¢Qué le hace falta en el lugar de trabajo y para el desempefio de sus labores?

Analisis. En esta pregunta la gran mayoria de los trabajadores, en especial las auxiliares de
barrido, resaltan que, para un mejor desempefio de sus actividades diarias, les hace falta
dotacion en cuanto a los elementos de proteccidn personal como: Botas y lentes. Por otro lado,
expresan también la necesidad de la adquisicion de carpas para el arrastre en las actividades de
auxilio. Mientras los otros cargos mencionan no necesitar nada para el desempefio de sus

funciones.

Pregunta 8. De acuerdo con las actividades que usted realiza en su trabajo, ¢cuales riesgos

considera usted que tiene exposicion?

RIESGO BIOLOGICO

70
60
50
4
3
2
1

o O O O O

lustracioén 13 Riesgo Biologico
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Analisis. Teniendo en cuenta el riesgo bioldgico, se puede determinar que los trabajadores

estan mas expuestos en su lugar de trabajo a virus, bacterias, hongos, picaduras y fluidos o

excrementos.

Pregunta 9.

9. Riesgo Fisico

60 respuestas

e e ot T 55 (55.3 %)
contin...

—0(0 %)

Vibracion (cuerpa entero, 1(1.7 %)
segmentaria)
35 (58,3 %)

Presion atmosférica (normal y

ajustad&l}_CI %)
. WGHIED
Radiaciones no ionizantes (laser, L_0(0 %)
ultra...
Ninguno_—4 (8,7 %)
0 10 20 0 v

lustracion 14 Riesgo Fisico

Andlisis. Para el riesgo fisico, podemos determinar, que el entorno en el que se encuentran
realizando sus actividades los trabajadores del area operativa, esta bastante expuesto en un
66,7% a radiaciones no ionizantes (rayos x, gama, beta y alfa), el cual puede ser causante de
fatica, y por otro lado tenemos en un 58,3% el ruido (de impacto, intermitente, continuo), el

cual puede ser causante de estrés, dolores de cabeza, entre otros.
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Pregunta 10.

10. Riesgo Quimico

&0 respuestas

Poos argricos  inoroénicos I ¢ 457 %)

Fibras |0 (0 %)

Liquidos (nieblas y rocios) 2(3,3%)
(Gases y vapores 13 (21,7 %)

Humos metalicos, no metalicos 0 (D %)

Material pariiculado 17 (28,3 %)
Ninguno 16 (26,7 %)

0 10 20 30

llustracién 15 Riesgo Quimico

Analisis. Para el riesgo Quimico, se percibe que los trabajadores estan méas expuestos a los

polvos organicos e inorganicos con un 46,7%, seguidamente del material particulado con un

28,3%, ya que se encuentran diariamente en contacto con este. Por lo tanto, se hace énfasis en el

uso responsable y adecuado de los elementos de proteccion personal como tapabocas, lentes,

guantes, botas, y overol.

Pregunta 11.

11. Riesgo Psicosocial

60 respuestas

Gestion organizacional (estilo de | 0w
mando...
0 (0 %)
Caracteristicas del grupo sr.}cial-_4 (6.7 %)
detra... '
0D %)
Interfase per.solna—tarea 0%
(conocimientos, ...
42 (70 %)
Ninguno 17 (28,3 %)
1] 10 20 30 40 50
llustracion 16 Riesgo Psicosocial
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Andlisis. Se identifica que un 70% de los trabajadores percibe como un riesgo psicosocial, las

jornadas de trabajo, ya que estas se llevan a cabo en trabajos nocturnos, horas extras y poco
tiempo para descansar, lo que les generar a corto plazo estrés laboral e insatisfaccion laboral y
por consiguiente falencias en sus actividades laborales.

Pregunta 12.

12. Riesgo Biomecanico

60 respuestas

Fostura (prolongada, mantenida,
forzada. ..

Esfuerzo 34 (56,7 %)

Movimiento repetitivo 33 (55 %)

Manipulacion manual de cargas 32(53,3 %)

Ninguno

lHustracion 17 Riesgo Biomecanico

Andlisis. En cuanto al riesgo biomecéanico, se observa que en la mayoria de las funciones que
desempefian los trabajadores en todos los cargos del area operativa, requieren en un 56,7% de
esfuerzo, un 55% de movimiento repetitivo, un 53,3% conlleva a manipulacién de cargas y un

45% en cuanto a postura ya sea prolongada, mantenida o forzada.
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Pregunta 13.

13. Riesgo Condiciones de Seguridad

60 respuestas

WIEL AN LW | SIS IS U Al e
de maguina...

Locativo (sistemas y medios
de almacena...

Locativo (condiciones de
orden y aseo: ...

0 (D %)

Tecnologico: fugas
Tecnolcgico: derrame
Tecnolégico: incendio
Accidente de transito
53 (88,3 %)

Trabajo en alturas
Espacios confinados

Ninguna

&0

lustracién 18 Riesgo Condiciones de Seguridad

Andlisis. De la grafica anterior podemos deducir, que un 88,3% de los trabajadores,
identificaron como un riesgo principal de condiciones de seguridad los publicos, ya que se ven
expuestos a atracos, robos, asaltos, atentados entre otros, por otro lado, se observa que otro
porcentaje alto son los accidentes de transito con un 68,3% y un 58,3% los riesgos locativos

como superficies de trabajo: irregulares, deslizantes, con diferencias de nivel.

Pregunta 14.

14. Riesgos por fendmenos naturales

60 respuestas

Vendaval

Inundacion 13 (21,7 %)

Derrumbe 28 (46,7 %)
Prempltacmpes {lluvias, 37 (617 %)
granizadas, h...
Minguno
i] 10 20 30 40

llustracion 19 Riesgo por Fendmenos Naturales
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Andlisis. En cuanto al riesgo por fendmenos naturales, los trabajadores expresan que se

sienten mas expuestos en su lugar de trabajo a lluvias, granizadas y heladas en un 61,7%, y a

derrumbes en un 46,7%.

Pregunta 15.

15. ;Que situaciones de emergencia cree usted que se pueden presentar en su sitio de
trabajo (puede marcar mas de una opcion)

&0 respuestas
Incendio
Sismo
Atentados terroristas
39 (65 %)

Desastres climaticos

Ninguno

40

lustracion 20 Situaciones de Emergencia

Analisis. Segun la grafica anterior, se puede apreciar que los trabajadores identifican que en
su lugar de trabajo se pueden presentar varias situaciones de emergencia, prevaleciendo en un
porcentaje de 65% los desastres climaticos y por otro lado en un porcentaje de un 45% un sismo,
lo importante en estas situaciones, si en llegado caso sucedieran, es que la empresa tenga a su
personal capacitado y haya realizado simulacros, en donde cada trabajador tenga el conocimiento

previo y sepa cOmo reaccionar ante cualquier emergencia.
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Pregunta 16.

16. ;Qué aspectos medio ambientales implican sus actividades laberales? (puede marcar
mas de una opcién)

60 respuestas

Generacion de residuos no

peligrosos co... 42 (70 %)

Consumo de recursos naturales

31 (51,7 %)
€Oomo agua...

Generacion de residucs
especiales como ...

Contaminacion atmosférica 16 (26,7 %)

MNinguno

lustracion 21 Aspectos Medio Ambientales

Analisis. Partiendo de la informacion anterior se deduce que, en un 70% de las actividades
laborales que desempefian los trabajadores del area operativa, implican aspectos ambientales de

generacion de residuos no peligrosos como papel, carton, plastico, residuos de comida etc.

Pregunta 17.

17. jConoce usted de algun control para la prevencion de estos peligros?

60 respuestas

@ sl
@ NO

llustracion 22 Control para la Prevencion de Peligros
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Andlisis. Teniendo en cuenta la grafica anterior, se identifica que un 85% de los trabajadores,
no tiene un conocimiento previo y claro de los controles para la prevencién de los peligros, lo
cual es preocupante, ya que la empresa tiene el deber de informar a sus trabajadores sobre los
riesgos y peligros a los que se ven expuestos en su lugar de trabajo, y para ello proponer los

debidos controles.

Pregunta 18. ;En caso de que su respuesta anterior sea Si, por favor describa de manera

corta cuales son estos controles?

Analisis. Teniendo en cuenta la gréfica anterior, podemos identificar que el 85% de los
trabajadores del area operativa de la empresa, no conocen ningun tipo de control establecido por
su organizacion para la prevencion de los peligros existentes, y el pequefio porcentaje del 15% de
los trabajadores manifiesta que los controles que conoce son, el seguimiento y cumplimiento de
las medidas de bioseguridad, lo que significa que falta por parte de la empresa, mas seguimiento
y énfasis en estos temas.

Pregunta 19. ;Cree usted que estos controles han sido suficientes y efectivos para la
regulacion de los peligros? Si, No ¢Por qué?

Controles para la regulacion de los
peligros

u S| = NO

lustracion 23 Controles para la Regulacion de Peligros

Analisis. Segun lo expuesto por los trabajadores, consideran que no han sido suficientes y
mucho menos efectivos, debido a que no tienen conocimiento sobre ellos.
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Pregunta 20. ¢;Usted cree qué hace falta medidas para la prevencion de estos peligros? Si,
No ¢Por qué?

Ventas

u S| = NO

llustracién 24 Medidas para la prevencion de Peligros

Andlisis. De la gréfica anterior podemos deducir que el 100% de los trabajadores estan de
acuerdo, que en la empresa de servicios publicos EMPOPAMPLONA S.A E.S.P, se establezcan
las medidas necesarias y adecuadas para la prevencion de los peligros que se identifican en cada
uno de los cargos del area operativa de la empresa. También expresan que hacen faltan mas

capacitaciones en cuanto al tema.

Pregunta 21. ;Qué hace usted para la prevencion de estos peligros?

Analisis. Teniendo en cuanta la grafica anterior, los trabajadores manifiestan que al no tener
un previo conocimiento en cuanto al tema de la prevencion de los peligros, solo tienen
precaucion y mucho cuidado a la hora de realizar sus actividades laborales, mas no sabrian como

identificar y prevenir un peligro.
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Pregunta 22.
22. ;Cree usted que su lugar de trabajo es el adecuado para el desempeno de sus labores?

60 respuestas

@ sl
@ NO

lHustracidn 25 Desempefio Laboral

Andlisis. Segun la gréafica anterior, el 93, 3% de los trabajadores del area operativa de la
empresa EMPOPAMPLONA S.A E.S.P, manifiesta que su lugar de trabajo es el adecuado para
el buen desempefio de sus labores.

Pregunta 23.

23. ;Como es la relacion con su jefe inmediato?

60 respuestas

@ E:xcelents
@ Bueno

) Regular
® Malo

llustracion 26 Relacion con su Jefe Inmediato

Analisis. En la gréfica anterior podemos observar que el 100% de los trabajadores de la
empresa EMPOPAMPLONA S.A E.S.P, expresan que tienen una excelente relacion con su
jefe inmediato, lo que quiere decir, que existe un buen ambiente laboral y establecen buenas

relaciones interpersonales.
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Pregunta 24.

24. ;Ha sido usted positivo para COVID-197

60 respuestas

@ sl
@ NO

93,3%

llustracién 27 Ha sido usted Positivo para COVID-19

Analisis. Teniendo en cuenta los resultados anteriormente mencionados, se puede observar
que un 93,3% de los trabajadores del area operativa, ha manifestado que no ha sido
diagnosticado positivo para COVID-19, lo que demuestra que la gran mayoria de los
trabajadores del area operativa, han seguido responsablemente las indicaciones y cuidados de

bioseguridad estipulados por la empresa.

Pregunta 25.

25. Si surespuesta anterior es S, ; Se contagio durante el tiempo de vinculacion laboral?

41 respuestas

® sl
@ NO

llustracion 28 Contagio Durante el Tiempo de Vinculacién Laboral
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Andlisis. Partiendo de la gréafica anterior, se visualiza que el 7,3% de los trabajadores que
habian manifestado, que fueron diagnosticados positivos para COVID-19, en la pregunta
anterior, resaltan que, si fueron contagiados durante la realizacién de sus actividades diarias, y
durante el tiempo de vinculacion laboral.

Pregunta 26.

26. ;Vive con personas vulnerables para COVID-197 las personas vulnerables son las que
tienen 70 afos 0 mas. Estan embarazadas. Tienen menos de 70 anos y presentan alguna
condicion de salud importante

60 respuestas

® s
® NO

lHustracidn 29 Personas Vulnerables para COVID-19

Andlisis. Segun la gréfica anterior, podemos identificar que el 71,7% de los trabajadores,
manifiesta, no vivir con personas vulnerables ni que presenten condiciones de salud importantes,

que sean transmisoras para contagio de COVID-19.
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27. ;Qué medidas de autocuidado usa para prevenir el COVID-197

Pregunta 27.

60 respuestas

@ Lavado de manos

@ Uso de tapabocas, lentes o caretas
@ Distanciamiento Social

@ Alcohol

@ Cel anti-bacterial

@ Todas las anterioras

@ Ninguna

lHustracién 30 Medidas de Autocuidado para Prevenir COVID-19

Analisis. Segun la informacidn anteriormente mencionada, se puede observar, que un 76,7%
de los trabajadores tienen en cuenta todas las medidas de autocuidado diariamente durante su
jornada laboral, como lo son lavado de manos, uso de tapabocas, lentes o caretas,
distanciamiento social, alcohol, y gel antibacterial, mientras que un 21,7% so6lo hace uso de
tapabocas, lentes o caretas.

Evidencias Fotogréaficas de la Encuesta Semiestructurada para el Personal Operativos.
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Encuesta Adminstrativos.

16/4/2021 ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES DEL PE...

ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS,
VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE
CONTROLES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS EMPOPAMPLONA S.A.
ES.P

La siguiente encuesta se realiza con el fin de identificar los peligros a los que usted se encuentra
expuesto, por tal razén necesitamos de su colaboracién suministrando informacién veraz para mejorar
las condiciones de su lugar de trabajo, es de resaltar que esta es de tipo confidencial.

En esta encuesta usted encontrard preguntas abiertas, de seleccion multiple, si su respuesta es
afirmativa o negativa, en algunas con su respectiva justificacion.

*QObligatorio

1. 1. Nombre Completo *

2. 2.Cargo que Desempefia *

Prequntas abiertas

3. 3. Enumere las principales actividades que realiza diariamente en su cargo (en forma clara, concisa y en orden
Légico de acuerdo a su realizacién) *

4. 4. Enumere las actividades ocasionales que desempefia en su cargo, que puedan acarrear peligro de un incidente,
accidente de trabajo o enfermedad Laboral *

llustraciéon 31 Encuesta Administrativos
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16/4/2021 ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES DEL PE...

5. 5.De las actividades anteriormente mencionadas alquna se considera peligrosa? I -NO. i su respuesta es
afirmativa, describa por qué es peligrosa? *

6. 6. jCudles son los posibles dafios causados por las actividades que usted realiza? *

7. 3. §Qué le hace falta en el lugar de trabajo y para el desempefio de sus labores? *

preguntas de seleccion miltiple, con varias opciones de respuesta

8. 8. De acuerdo con las actividades que usted realiza en su trabajo, ;cuéles riesgos considera usted que tiene exposicion? *

Selecciona todos los que correspondan

Ricketsias

(Virus,

Bacterias

que viven .

Virus  Bacterias Hongos en Parasitos Picaduras Mordeduras

parasitos, g

pulgas,

garrapatas

y piojos)

Fluidos o
excrementos

Riesgo —
Bioldgico = ;

”
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16/4/2021 ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES DEL PE...

9. 9.Riesgo Fisico *
Selecciona todos los que correspondan

Ruido (de impacto, intermitente, continuo)

lluminacién (luz visible por exceso o deficiencia)

Vibracién (cuerpo entero, segmentaria)

Temperaturas Extremas (calor y frio)

Presion atmosférica (normal y ajustada)

Radiaciones ionizantes (rayos X, gama, beta y alfa)

Radiaciones no ionizantes (léser, ultravioleta, infrarroja, radiofrecuencia, microondas)
- Ninguno

10.  10. Riesgo Quimico *
Selecciona todos los que correspondan

_ Polvos organicos e inorganicos
Fibras
Liquidos (nieblas y rocios)
Gases y vapores
Humos metalicos, no metalicos
Material particulado
Ninguno

11, 1. Riesgo Psicosocial *
Selecciona todos los que correspondan

Gestion organizacional (estilo de mando, pago, contratacion, participacion, induccion y capacitacion,
bienestar social, evaluacion del desempefio, manejo de cambios)

Caracteristicas de la organizacion del trabajo (comunicacién, tecnologia, organizacién del trabajo,
demandas cualitativas y cuantitativas de la labor)

Caracteristicas del grupo social de trabajo (relaciones, cohesion, calidad de interacciones, trabajo en
equipo)

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de
control, definicion de roles, monotonia, etc)

 Interfase persona-tarea (conocimientos, habilidades en relacion con la demanda de la tarea,

iniciativa, autonomia y reconocimiento, identificacion de la persona con la tarea y la ofganizacion)

Jornada de trabajo (pausas, trabajo nocturno, rotacion, horas extras, descansos)

| Ninguno
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16/4/2021 ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES DEL PE...

12, 12.Riesgo Biomecanico *

Selecciona todos los que correspondan

Postura (prolongada, mantenida, forzada, gravitacional)
Esfuerzo

Movimiento repetitivo

Manipulacién manual de cargas

Ninguno

13. 13.Riesqo Condiciones de Sequridad *
Selecciona todos los que correspondan
| Mecénico (elementos o partes de maquinas, herramientas, equipos, piezas a trabajar, materiales
proyectados sélidos o fluidos)
Eléctrico (alta, media y baja tension, estatica)
Locativo (sistemas y medios de almacenamiento)
_ Locativo (superficies de trabajo: irregulares, deslizantes, con diferencias del nivel)
_ Locativo (condiciones de orden y aseo: caidas de objetos)
Tecnoldgico: explosién
Teenolégico: fugas
Tecnolégico: derrame
Tecnolégico: incendio
Accidente de transito
Publicos (robos, atracos, asaltos, atentados, de orden publico, etc.)
Trabajo en alturas
Espacios confinados

Ninguno

14, . Riesqos por fendmenos naturales *
Selecciona todos los que correspondan.

| | Sismo
Terremoto
Vendaval
Inundacion
Derrumbe
Precipitaciones (lluvias, granizadas, heladas)

Ninguno
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16/4/2021 ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES DEL PE...

15, 15. ;Qué situaciones de emergencia cree usted que se pueden presentar en su sitio de trabajo (puede marcar mas de
una opcién)

Selecciona todos los que correspondan

Incendio

Sismo

Atentados terroristas
Desastres climaticos
Ninguno

16. 6. ;Qué aspectos medio ambientales implican sus actividades Laborales? (puede marcar més de una opcién) *
Selecciona todos los gue correspondan

Generacion de residuos no peligrosos como papel, cartén, plastico, residuos de comida, etc.
Consumo de recursos naturales como agua, energia, etc.

Generacion de residuos especiales como baterias, balastros, tubos fluorescentes, residuos
hospitalarios, escombros, etc.

Contaminacién atmosférica

Ninguno

17. 1% 4Conace usted de algin control para la prevencion de estos peligros? *

Marca solo un dvalo.

'SI
NO

18.  18. En caso de que su respuesta anterior sea Si, por favor describa de manera corta cuéles son estos controles?

”
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16/4/2021 ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES DEL PE...

19. 1. iCree usted que estos controles han sido suficientes y efectivos para la requlacion de Los peligros? Si, No ;Por
qué?”

20.  20. ;Usted cree qué hace falta medidas parala prevencion de estos peligros? Si, No ;Por qué? *
21. 21 jGué hace usted para La prevencién de estos peligros? *

22. 22, jCree usted que sulugar de frabajo es el adecuado para el desempefio de sus Labores?

Marca solo un évalo.

S
NO S

23. 23, ;Cémo es la relacion con su jefe inmediato? *
Marca solo un dvalo.

Excelente
Buena
Regular

Mala

Preguntas relacionadas con Covid-19

ﬂ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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16/4/2021 ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES DEL PE...

24. 24 ;Hasido usted positivo para COVID-197 *

Marca solo un 6valo.

Sl
NO

25.  25.5i su respuesta anterior es SI, ;Se contagio durante el tiempo de vinculacién laboral?

Marca solo un évalo.

Sl
NO

26.  26. ;Vive con personas vulnerables para COVID-19? Las personas vulnerables son las que tienen 10 afios o més.
Estdn embarazadas. Tienen menos de 0 afios y presentan alquna condicién de salud importante *

Marca solo un dvalo.

Sl
NO

27. 2%, ;Que medidas de autocuidado usa para prevenir el COVID-197 *
Selecciona todos los que correspondan

Lavado de manos

Uso de tapabocas, lentes o caretas
Distanciamiento Social

Alcohol

Gel anti-bacterial

Todas las anteriores

~ Ninguna
Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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Tabulacion y Presentacion de Resultados Recolectada del Personal Administrativo

Pregunta 1.

GENERO

= ® Femenino

lustracion 32 Género
Analisis. Se aplico el instrumento al 100% de los trabajadores del area administrativa de la
empresa de servicios publicos EMPOPAMPLONA S.A E.S.P, a través de la ilustracion se
evidencia gque el 50% equivalente a 20 personas son de género masculino y el restante son género

femenino de los encuestados en el area administrativa.

Pregunta 2.

2. Cargo que Desempena

40 respuestas

3 [?E %)
2(5%) 2 (5 %) 2(5 %)

O P L e e e e e e ety N L e (e e P e g e s e e 24T
1

1]
ABOGADO GER... AUXILIAR JURI... Auxiliar 35T Auxiliar juridico. .. Jefe Comercial Jefe talento hum.._.
ASISTENTE DE... Asistente de con ..  Auxiliar de coord... GEREMTE GEM... Jefe de bienes vy auxiliar._.
lHustracion 33 Cargo que Desempefia
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Andlisis. De acuerdo a la ilustracion relacionada con el cargo que desempafan se evidencia
que hay diferentes areas en la parte administrativa como lo son: jefe de planeacion,
administrador del sistema de gestion de calidad, administrador sui, auxiliar de archivo, jefe
de bienes y servicios, auxiliar juridico, auxiliar de coordinacion ambiental y dependencia de
aseo, abogado y asistente de gerencia, secretaria gerencia, asistente de contabilidad, auxiliar
contable, contadora, jefe de presupuesto, auxiliar contable, jefe de facturacion, asistente de
personal, gerente general, jefe de control interno, auxiliar de control interno, auxiliar
seguridad y salud en el trabajo, auxiliar de tesoreria, jefe de tesoreria, auxiliar de talento
humano, jefe talento humano. jefe de atencion al cliente, apoyo juridico area comercial,
auxiliar juridica area comercial, jefe comercial, asistente de personal, cajera y auxiliar de

atencion al cliente

Pregunta 3. Enumere las principales actividades que realiza diariamente en su cargo (en

forma clara, concisa y en orden Idgico de acuerdo a su realizacion).

Andlisis. Con base a las actividades que realizan diariamente en el cargo que desempefian de

acuerdo a las diferentes areas se pudo evidenciar que las principales labores son:

Jefe de planeacién: Realizar estudios necesarios para la proyeccién de investigaciones de
la empresa, programar los planes a ejecutar en las &reas de acueducto, alcantarillado y aseo,
gestionar junto con la gerencia proyectos prioritarios para satisfacer las necesidades de
nuestros usuarios, identificar fuentes de financiacién local, nacional e internacional que hagan
viables los proyectos de la empresa, elaborar planes de contingencias necesarios en las

diferentes areas, realizar informes y acompafiamiento a la Gerencia.

Administrador del Sistema de Gestion de Calidad: Validar toda la documentacion del
sistema de gestion de calidad de la empresa, comunicar al personal las directrices, las politicas
y objetos del sistema de gestion de calidad, asegurarse de que se promueva la toma de
conciencia de los requisitos del cliente en cada uno de los procesos de la empresa, identificar

y analizar el servicio no conforme, realizar informes y apoyar la gerencia.
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Administrador SUI: Conseguir y subir informacion al sistema unico de informacion.

Auxiliar de archivo: Clasificar, codificar, registrar y archivar documentos de las diferentes
areas de la empresa.

Jefe de bienes y servicios: Entrada de facturas, salida de suministros, comprar, verificar,
entrega de materiales e insumos, ordenar insumos y materiales en bodega, entrega de

combustible y realizar Informes.

Asesor Juridico: responsable de emitir los conceptos juridicos de la empresa, representar
juridicamente la empresa cuando esta sea parte de procesos civiles, administrativos, laborales,
y penales previo otorgamiento del poder y dar recomendaciones juridicas como también

realizar informes.

Auxiliar Juridico: Apoyo al asesor juridico en los conceptos juridicos que sean solicitados
por gerencia., presentar recomendaciones necesarias en la aplicacion de la normatividad
vigente y aplicable a la empresa, apoyar en la elaboracion de minutas, convenios y contratos y

presentar informes.

Auxiliar de Coordinacion Ambiental y Dependencia de Aseo: Disefiar y programar
campafias y jornadas de educacion ambiental, disefiar y crear recursos de educacién y
sensibilizacién, tales como videos, poster, etc. Crear cronogramas de educacion ambiental.
Elaboracion de informes de trabajo realizado, crear cartas para gestionar, comunicar, invitar o
solicitar, crear contenido para las capacitaciones, charlas y/o sensibilizaciones y asistir a

reuniones de interés internas y externas.
Abogado Gerencia: Sacar los contratos y convenios legalmente.

Asistente de Gerencia: Recibir, radicar, clasificar y tramitar la correspondencia emitida

por gerencia.

Secretaria Gerencia: Recibir, radicar y tramitar la correspondencia que llegue a gerencia,
programar reuniones para el gerente, efectuar y controlar las llamadas telefonicas de gerencia,

llevar actualizados los libros de actas y el archivo y atender de la mejor manera al publico.
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Asistente de Contabilidad: Realizar ordenes de pago, revision de egresos, cuentas de

cobro y mantener el archivo al dia.

Auxiliar Contable: Realizar los registros contables, manejo de archivos, verificacion y
clasificacion de cartas o documentos, digitar informacion para informe o estadisticas e

Informar las inconsistencias al jefe inmediato.

Jefe de Presupuesto: Responder por los estados financieros de la empresa, presentar y
sustentar informes financieros contables y presupuestables, efectuar los registros contables,

preparar presupuesto anual y certificar disponibilidad presupuestal.

Jefe de Facturacion: Digitar los valores de consumo mensual en el sistema operativo de
facturacion, corregir errores de facturas de cobro, realizar informes y llevar actualizado el

registro de cuentas por pagar.

Asistente de personal: Apoyo a los procesos de vinculacion y seleccion de personal,
afiliaciones a seguridad social, clasificacion y organizacién de archivo, firma de paz y salvos,

revision y actualizacion de documentos.

Gerente General: Dirigir la gestion administrativa y financiera de la empresa, rendir
informes a los diferentes entes de control, ejecutar los actos y celebrar los contratos o

convenios, velar por los recaudos, fondos y bienes de la empresa.

Jefe de Control Interno: Planeacion de auditorias, revision de procedimientos, arqueos de

caja, revision de contratos y cuentas de cobro.

Auxiliar de Control Interno: Mantenerme en caja, redactar actas de reunion,

comunicaciones internas, informes y balances.

Auxiliar SST: Induccion, reinduccion, perfil socio-demografico, investigacion de
accidentes de trabajo, acompafiamiento en el plan de emergencia, seguimiento de examenes

ocupacionales.

Jefe de Tesoreria: Control de ingresos de entidades recaudadoras, control de pagos en

general, generacion de flujo de Caja e Informes.
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Auxiliar de Tesoreria; contabilizaciones de las néminas, descargar los pagos electronicos,
contabilizaciones de las operaciones realizadas por las oficinas, realizacion de descuentos

quincenales y apoyo de pago de néminas.

Auxiliar de Talento Humano: Realizar néminas, certificaciones, revisar correos y

afiliaciones.

Jefe Talento Humano: Seleccion y vinculacion de personal, permanecer en el lugar

trabajo, preparacion de informes de gestion y financieros, enviar examenes ocupacionales.

Jefe de Atencién al Cliente: Recepcionar, remitir, archivar y realizar seguimiento a las
PQR, subir la informacion al sistema Unico de informacion y realizar informes a los entes de

control.

Auxiliar de atencion al cliente: Atencion al cliente, radicar PQR, entrega de duplicados y

modificados.

Jefe Comercial: Atencién al cliente, respuesta a PQR, facturacion de servicios

complementarios del area comercial.

Apoyo juridico é&rea comercial: Responder oficios, derechos de peticiones,

procedimientos administrativos, atencion al publico.

Auxiliar juridica area comercial: Recibir y responder oficios al &area comercial,

responder derechos de peticidn, archivar documentos y atencion al pablico.

Cajera: Recoleccion del dinero de facturas, revision de cupones con el sistema.

Pregunta 4. Enumere las actividades ocasionales que desempefia en su cargo, que puedan

acarrear peligro de un incidente, accidente de trabajo o enfermedad laboral.

Andlisis. De acuerdo a las actividades ocasionales se evidencio que en las diferentes areas
administrativas las acciones mas relevantes son: Responder denuncia de las Superintendencia y
entes de vigilancia, conseguir y subir informacion al sistema Unico de informacion, limpiar
estantes, llevar a cabo jornadas de limpieza de la cuales EMPOPAMPLONA es participe y
gestionadora, realizar inventarios de elementos ubicados en los parques,

(@) “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”

108

icontec

I£3Net & Universidad de Pamplona
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940

—



ACREDITACION INSTITUCIONAL
fﬁm»zawa{...jf;{ nuellre a,‘é/p,zf,w/ * i

realizar sensibilizaciones en barrios, en instituciones, en puntos de PQR, buscar refrigerios

o0 almuerzos, gestionar sonido o carpas, buscar comida para eventos o reuniones, permanencia
en el lugar de trabajo del area operativa, atencion al publico, estrés laboral, equipos eléctricos
que se encuentran en la oficina, el frio en la oficina, inspecciones en las plantas, sefializacion
cuando toca ir inspecciones, las personas que llegan a la oficina que puedan contagiarnos con
el virus, entrega documentacion o dinero al banco, traslado a entidades financieras, uso de los
medios tecnoldgicos ( computador), uso de los bienes inmuebles como silla en mal estado,
que podria ocasionar un accidente laboral o enfermedad, las malas conexiones de los equipos,
no existe condiciones ergondémicas adecuadas, atencion a usuarios violentos, visitas de campo
a usuarios y enfermedad laboral: Trabajo durante muchas horas en la misma posicion (trabajo

en computador),

Pregunta 5. ¢De las actividades anteriormente mencionadas alguna se considera peligrosa?

SI -NO. ¢Si su respuesta es afirmativa, describa por qué es peligrosa?

5. De las actividades anteriormente mencionadas alguna se
considera peligrosa? SI -NO. Si surespuesta es afirmativa,
describa por qué es peligrosaico
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Si No Ninguna

lustracion 34 Actividades Peligrosas
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Andlisis. Con base a la ilustracion se pudo evidenciar que 4 personas encuestadas
respondieron que si existe actividades ocasionales de las cuales consideran peligrosas porque
existe sobrecarga mental, temperaturas altas del lugar de trabajo, cargas de cajas pesadas y
limpieza al momento de subir a los estantes , mientras que 22 de las personas encuestadas
indicaron que sus actividades laborales no se consideraban peligrosas y 14 personas encuestadas
mencionaron que ninguna de las actividades laborales se consideraban peligrosas durante su
proceso de trabajo, lo que quiere decir que gran parte de los encuestados refieren que en su

proceso laboral no existe actividades que le pueda ocasionar algun peligro.

Pregunta 6. ¢ Cudles son los posibles dafios causados por las actividades que usted realiza?

Analisis. De acuerdo al item numero seis los encuestados mencionaron que los posibles
dafios causados por las actividades son: Estrés laboral, desgaste de los ojos por estar mucho
tiempo en la pantalla del computador, caidas de elementos en la bodega, dafios en la columna,
accidente automovilistico, golpes, contraer enfermedad COVID-19, fatiga mental, alergias,
bacterias del relleno, lesion personal causada por un robo, enfermedades tunercarpianas,

dafos fisicos y agresiones verbales.

Pregunta 7. ; Qué le hace falta en el lugar de trabajo y para el desempefio de sus labores?

Andlisis. Con base al item siete los encuestados mencionaron que en su trabajo les hace falta:
actividades de integracion laboral, silla ergondmica, ventilacion, escritorios, iluminacion, un
software para la base datos de informacidon correspondiente a la empresa Empomplona para no
seguir agotando la vista mientras se busca informacion fisicamente, estanteria adecuada,
mejorar las instalaciones eléctricas en la oficina, pausas activas, elementos de proteccion
personal, equipos adecuados y vidrios que estén en buen estado, al respecto conviene decir
que la empresa Empompamplona le hace falta implementacion de elementos para el personal

administrativo que les permita estar en un lugar adecuado.

Pregunta 8. De acuerdo con las actividades que usted realiza en su trabajo, ¢cuales riesgos

considera usted que tiene exposicion?
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Riesgo Bioldgico
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lustracion 35 Riesgo Bioldgico

Analisis. En la presente ilustracion se evidencia que el 40 de las personas encuestadas refieren
estar expuesto a virus, 11 a bacterias, 9 a hongos, 2 ricketsias (virus, bacterias que viven en
parasitos, pulgas, garrapatas y piojos), 1 Parasitos, 1 Picaduras, 1 Mordeduras y 2 fluidos o
excrementos, lo que quiere decir que gran parte de la poblacion encuestada menciona estar

mas expuesto al virus COVID-19,

Pregunta 9.

9, Riesgo Fisico

40 respuestas

Ruido {de impacto, intermitente,

contin__ | © 0 %)

— 15 %)
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—0{0 %)
Radiaciones no ionizantes é::.:er, L 0(0%)

Ninguno I 25 (5 %)
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Vibracion (cuerpo entero,
segmentaria)

Presion atmosférica (normal y
ajustada)

llustracion 36 Riesgo Fisico
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Andlisis. De acuerdo a la ilustracion se pudo evidenciar que el 65% equivalente a 6 personas
encuestadas refieren no tener ningun riesgo fisico, mientras que el 27,5% equivalente 11
personas encuestadas mencionan estar expuestos a temperaturas extremas (calor y frio) y el 15%
equivalente a 6 personas indican estar expuestos a iluminacion (luz visible por exceso o

deficiencia).

Pregunta 10.

10. Riesgo Quimico

A0 respuestas

Polvos organicos e inorganicos -—2 (5 %)
Fibras [0 (0 %)

Liquidos (nieblas y rocios) 10(2,5%)

(Gases y vapores L2 (5 %)
Humos metalicos, no metalicos 0 (0 %)
Material parficulado [—0 {0 %)

0 10 20 30 40

lustracion 37 Riesgo Quimico

Andlisis. De acuerdo a la ilustracion se evidencia que 37 de las personas encuestadas
mencionaron no tener ningn riesgo quimico, mientras que 2 de las personas encuestas refieren
tener exposicién con gases y vapores y 2 en polvos organicos e inorganicos y finalmente el
restante equivalente a un sujeto indica estar expuesto a liquidos (nieblas y rocios), es decir que
gran parte de la poblacion no estan expuestos a tener riesgos quimicos durante su jornada de

trabajo.
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Pregunta 11.

11. Riesgo Psicosocial

40 respuestas

Gestion organizacional (estilo de
mando...

5 (12,5 %)

Caracteristicas del grupo social

detra... 0(0%)

Interfase persona-tarea
(conocimientos, ..

Ninguno 19 (47,5 %)

lustracioén 38 Riesgo Psicosocial

Andlisis. En la presente ilustracion se evidencia que gran parte de la poblacion no estan
expuestos a ningun riesgo psicosocial, mientras que el 22,5% de las personas encuestadas
refieren tener Jornada de trabajo (pausas, trabajo nocturno, rotacién, horas extras, descansos), el
otro 5% respondieron tener interfase persona-tarea (conocimientos, habilidades en relacién con
la demanda de la tarea, iniciativa, autonomia y reconocimiento, identificacion de la persona con
la tarea y la organizacion), el 25% indican tener condiciones de la tarea (carga mental, contenido
de la tarea, demandas emocionales, sistemas de control, definicion de roles, monotonia, etc) y el
12,5% mencionan tener gestion organizacional (estilo de mando, pago, contratacion,
participacién, induccion y capacitacion, bienestar social, evaluacion del desempefio, manejo de

cambios).
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Pregunta 12
12. Riesgo Biomecanico

40 respuestas

Postura (prolongada, mantenida,
forzada...

Ezfuerzo

Movimignto repetitivo

Manipulacion manual de cargas

Minguno

lHustracién 39 Riesgo Biomecanico

Andlisis. En la presente ilustracion de riesgo biomecanico se evidencia que la poblacion
encuestada refiere que el 60% estan expuestos a tener mayor movimientos repetitivos, mientras
que el 55% estan expuestos a postura (prolongada, mantenida, forzada, gravitacional), por otro
lado el 5% en esfuerzo y seguidamente el 7,5 % en manipulacion de cargar, y posteriormente
el 23,5% indican que ninguno, respecto a lo anterior se puede decir que gran parte del
personal administrativo estan expuesto a tener mayor riesgo en movimiento repetitivo

ocasionando una posible enfermedad.
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Pregunta 13.
13. Riesgo Condiciones de Seguridad

40 respuesias

wisLdiney k!:,‘l!:,‘lll!:,'IILUb v pﬂllﬂh
de maguina...

Locativo (sistemas y medios
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orden y aseo: ..

Tecnoldgico: fugas
Tecnolégico: derrame
Tecnolégico: incendio
Accidente de transito

5 (12,5 %)
5 (12,5 %)

Trabajo en alturas
Espacios confinados

Ninguno 17 (42,5 %)
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lHustracion 40 Riesgo Condiciones de Seguridad

Andlisis. Con base a la ilustracion se evidencia que 42, 5% de las personas encuestas
equivalente 7 a un no estan expuestos a ningun riesgo de condiciones de seguridad, mientras que
22,5 % equivalente a 9 de los sujetos refieren estarlo en puablicos como robos, atracos, asaltos,
atentados, de orden publico, etc, el otro 17,5 equivalente 7 indican exponerlo por medio de
condiciones de orden y aseo: caidas de objetos y el restante mencionan estar menos expuestos en
mecanica, eléctrico, sistemas y medios de almacenamiento, superficies de trabajo: irregulares,
deslizantes, con diferencias del nivel, explosion, incendio, accidente de transito y trabajo en

alturas.
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Pregunta 14.

14. Riesgos por fenémenos naturales

A0 respuestas

Vendaval

Inundacion

Derrumbe

Frecipitaciones ({lluvias,
granizadas, h...

Minguno 17 (42,5 %)
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lHustracidn 41 Riesgos por Fendmenos Naturales

Andlisis. Con base a la ilustracién se evidencia que el 42,5 % de los encuestados manifiestan
no tener ningun riesgo por fenébmeno natural, mientras que el 30% refieren estar expuestos a un
sismo, el 27,5 a precipitaciones granizadas, el 17;5% a terremotos y vendaval, el otro 15% a
inundaciones y posteriormente el 7,5% a un derrame, lo que quiere decir que el personal
administrativo menciona no tener ningun riesgo pero si estar expuesto a un SiSmo 0

precipitaciones como son las lluvias, granizadas y heladas.

Pregunta 15.

15. ;Que situaciones de emergencia cree usted que se pueden presentar en su sitio de
trabajo (puede marcar mas de una opcion)

40 respuestas

Incendio 20 (50 %)
Sismo
Atentados terroristas

Desastres climaticos

Ninguno

lustracion 42 Situaciones de Emergencia
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Andlisis. De acuerdo a la ilustracion se evidencia que el 50% de la poblacion encuestada
refiere que en su sitio de trabajo pueden estar expuestos a un incendio, mientras que el 40%
indican estar expuesto a un sismo, el 37,5% menciona no tener ningun riesgo, el 27, 5%
manifiesta estar expuesto a un desastre climéatico y el 7,5% a un atentado terroristas, lo que

quiere decir que gran parte de la poblacion indican estar expuesto a un posible incendio.

Pregunta 16.

16. ;Qué aspectos medio ambientales implican sus actividades laborales? (puede marcar
mas de una opcion)

40 respuestas

Generacion de residuos no
peligrosos co_ .

Consumo de recursos naturales
COmMo agua...

Generacion de residuos
especiales como ...

Contaminacion atmosférica

Ninguno

lHustracion 43 Aspectos Medio Ambientales

Analisis. Con base a la ilustracion se evidencia que el 85% equivalente a 34 personas
menciona que los aspectos medios ambientales que implican en sus actividades son generacion
de residuos no peligrosos como papel, carton, plastico, residuos de comida, etc., mientras que el
72, 5% equivalente a 7 personas implican estarlo mediante el consumo de recursos naturales
Como agua, energia, etc, el 2,5% equivalente a 1 persona manifiesta estar involucrado a través de
la contaminacion atmosférica y el 17,5% equivalente a 7 personas mencionan no tener ninguna
situacién medio ambiental en sus actividades laborales, respecto a los resultados mencionados el
personal administrativo manifiesta estar implicados a residuos no peligrosos como papel, carton,
plastico, residuos de comida, entre otras y no estarlo con residuos especiales como baterias,
balastros, tubos fluorescentes, residuos hospitalarios, escombros, etc.
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Pregunta 17.

17. i Conoce usted de algun control para la prevencion de estos peligros?
40 respuestas

® si
@® NO

lustracidon 44 Control para la Prevencion de Peligros

Analisis. Respecto a la ilustracion se evidencia que el 52,5 de los encuestados refieren no
conocer algun control para la prevencion de peligros, mientras que el 47,5 si, con base a lo
anterior gran parte de la poblacion no tiene conocimientos acerca de los controles para la

prevencion de peligros.

Pregunta 18. ;En caso de que su respuesta anterior sea Si, por favor describa de
manera corta cudles son estos controles?

Andlisis. Con base a la pregunta anterior el 47, 5% manifestaron que los controles para la
prevencion de los peligros son: Rutas de evacuacion, niumeros de emergencia, un programa de
gestién documental la cual evita generar papel, intranet, protocolos de bioseguridad para
COVID.19, sequir las politicas de SST, tener autocuidado, estar capacitados a primeros
auxilios, de igual manera refieren que se han realizado simulacros ante incendios y

terremotos, pero que son muy pocas las capacitaciones que realizan en la Empresa.

Pregunta 19. ;Cree usted que estos controles han sido suficientes y efectivos para la
regulacion de los peligros? Si, No ¢Por qué?
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¢CREE USTED QUE ESTOS CONTROLES HAN
SIDO SUFICIENTES Y EFECTIVOS PARA LA
REGULACION DE LOS PELIGROS?

HSi EmNo

lHustracidn 45 Controles Suficientes y Efectivos para la Regulacion de Peligros

Analisis. En la presente ilustracion se observa que el 50% de los encuestados respondieron
que si son suficiente y efectivos los controles para la regulacion de los peligros, ya que no se
ha presentado ningun accidente laboral o importante en la empresa, con respecto al
COVID.19 gran parte de la poblacion cumplen con las normas adecuadas y por lo tanto no se
han presentado mayor parte de los casos, de igual manera se ha realizado capacitaciones e
identificacion de peligros, por otra parte existe una seguridad y salud en el trabajo, los planes
de seguridad estan planteado ya que se realizan inspecciones y se hacen informes y existen la
demarcacién de las zonas de peligros, mientras que el 50% de los encuestados refieren no
conocer ninguno de los controles para la regulacion de los peligros, de esta manera indican
que no existen capacitaciones, no hay programas de gestion documental, de igual forma
realizan encuestas pero no hay soluciones y no existe capacitaciones relacionada con la salud

mental.

Pregunta 20. ;Usted cree qué hace falta medidas para la prevencion de estos peligros? Si,

No ¢Por qué?
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¢USTED CREE QUE HACE FALTA MEDIDAS
PARA LA PREVENCION DE ESTOS PELIGROS?

HSi ENo

llustracién 46 Medidas para la Prevencion de Peligros

Analisis. En la presente ilustracién se observa que el 75% de la poblacion encuestada refiere
que si hace falta medidas para la prevencién de estos peligros ya que hace falta capacitaciones y
se ve muy poco el trabajo del area de SST en las oficinas, no saben identificar algunos
peligros, desconocen las medidas de prevencién, falta adquirir los programas de gestion
documental e Intranet, falta capacitacion en el area psicosocial, por otro lado manifiestan que
es necesario actualizar las rutas de evacuacion y realizar capacitacion técnica para prevenir
estos sucesos, de igual modo no hay inspeccion de los puestos de trabajo, falta algunos
implementos necesarios como también dotacion, de igual forma falta mejorar las instalaciones
eléctricas, organizacion y orden de las oficinas, mientras que el 25% de los encuestados
indican que en su empresa no hace falta medidas para la prevencién de estos peligros, pero

que si existe alguno es necesario mejorarlo.

Pregunta 21. ;Qué hace usted para la prevencion de estos peligros?

Analisis. De acuerdo a las respuestas de los encuestados refieren prevenir los peligros por
medio del autocuidado, a través de las normas e indicaciones de la empresa, seguir los protocolos
de bioseguridad, realizar pausas activas, lavarse las manos, usar tapabocas, seguir las
instrucciones en el area de salud ocupacional, prevenir cualquier actividad que ponga la vida en
riesgos como también conocer algunas medidas para mitigar los riesgos, tener clara las salidas de
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emergencias, pertenecer a comités de prevencion, hacer las actividades de la mejor manera
siendo precavidos y estando siempre atentos a lo que acontece en el entorno, por otro lado
exponer de forma verbal al personal que puede gestionar mejoras y mantener la calma en la
atencion al publico, con base a lo anterior el personal administrativo tiene medidas de

precaucién ante posibles riesgos o peligros,

Pregunta 22.

22. ;Cree usted que su lugar de trabajo es el adecuado para el desempeno de sus labores?

40 respuestas

@ si
® nNo

lHustracion 47 Desempefio Laboral

Andlisis. En la presente ilustracion se evidencia que el 75% de los encuestados refieren tener

un trabajo adecuado para el desempefio de sus labores, mientras que el 25% indican no tenerlo.

Pregunta 23.

23. ;Como es la relacion con su jefe inmediato?

40 respuestas

@ Excelente
@ Buena
@ Regular
@ Mala
== llustracion 48 Relacion Con su Jefe Inmediato
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Andlisis. De acuerdo a la ilustracion se pudo observar que el 82,5% de la poblacion
encuestada manifiesta tener una relacion excelente con su jefe inmediato, mientras que el 17,5%
refiere tener una relacion buena con su jefe inmediato, con base a lo anterior se puede decir que

la mayor parte de la poblacion mantienen un clima laboral sano.

Pregunta 24.

24. ;Ha sido usted positivo para COVID-19?

40 respuestas

@ s
® NO

llustracién 49 Ha sido Positivo para COVID-19
Analisis. De acuerdo a la ilustracion se evidencia que el 85% de la poblacion encuestada
manifiesta no haber tenido COVID 19, mientras que 15% si, con base a lo anterior la mayor

parte poblacion no ha sentido indicios de sintomas para COVID-109.
Pregunta 25.

25. Si su respuesta anterior es Sl, ;Se contagio durante el tiempo de vinculacion laboral?

15 respuestas

® sl
® nNo

lHustracién 50 Contagio Durante el Tiempo de Vinculacién Laboral
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Andlisis. Con base a la ilustracion se observa que el 73,3% del personal administrativo refiere
no tener contagio durante el tiempo de vinculacion laboral, mientras que el 26,7% manifiesta si
estarlo, de acuerdo a los resultados se puede decir que el personal administrativo no ha tenido
indicios de COVID-19 durante su proceso laboral en la empresa EMPOPAMPLONA y por lo

tanto han implementado los protocolos de bioseguridad.
Pregunta 26.

26. ;Vive con personas vulnerables para COVID-197 las personas vulnerables son las que tienen 70
anos o mas. Estan embarazadas. Tienen menos de 7... presentan alguna condicion de salud importante

40 respuestas

® s
@ no

lHustracion 51 Personas Vulnerables para COVID-19

Andlisis. En la presente ilustracion el 52,5% de la poblacion encuestada manifiesta no
convivir con personas vulnerables para COVID-19, mientras que el 47,5% si viven con personas
vulnerables para COVID-19, es decir que gran parte del personal administrativo no convive con
personas vulnerables mayores de 70 afos, personas embarazadas y personas con alguna

condicion de salud.
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Pregunta 27.

27. ;Que medidas de autocuidado usa para prevenir el COVID-197

40 respuestas

Lavado de manos

Uso de tapabocas. lentes o
caretas

Distanciamiento Social
Alcohol
Gel anti-bacterial

Todas las anteriores 30 (75 %)

llustracion 52 Medidas de Autocuidado

Andlisis. De acuerdo a la ilustracion se evidencia que gran parte de los encuestados manifiesta
que las medidas de autocuidado que usan para prevenir el COVID.19 son: Lavados de manos,

uso de tapabocas, lentes o caretas, distanciamiento social, alcohol y gel anti-bacterial.

Evidencia Fotogréaficas Encuesta Semiestructurada del personal Administrativo
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AREA

CARGO

HALLAZGOS

RECOMENDACIONES

ADMINISTRATIVA

Cajera

- La funcionaria debe
apoyar los pies sobre la
base de la silla
generando

una mala higiene
postural.

- ElI monitor de pantalla
se encuentra por debajo
de la visual y Ila
ubicacion del teclado
esta distante del plano
de trabajo.

- Gran distancia entre el
trabajador y el usuario a
la hora de realizar el
pago, debido a que la
ventanilla se encuentra
alejada y muy alta.

- El vidrio que protege a
las cajeras se encuentra
vencido y pegado con
una cinta, lo cual esta
expuestas a un peligro
latente de que se
produzca un accidente
laboral.

- La compra de un
apoya pies debido a
gue la silla ya bajo a su
maximo nivel y por la
altura de la funcionaria
no alcanza apoyar los
pies.

- Se sugiere nivelar la
altura del monitor en
relacion a la altura
visual de la funcionaria
y ubicar el monitor
frente al trabajador, de
igual manera se debe
acercar el teclado vy
raton evitando
extensiones de

codo mejorando el
angulo de digitacion en
el cual forma un angulo
de 90°.

- Ajustar las distancias
entre las cajeras y el
usuario.

- Cambiar el vidrio que
se encuentra vencido.

- Pausas activas vy
capacitaciones de
higiene postural.
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OPERATIVA

- Personal femenino
manipulando cargas
superiores a las
permitidas.

- Personal solo con
examenes de ingreso
fisico.

- Durante toda la jornada
laboral se encuentran en
contacto con diferentes
residuos sélidos
domésticos que las
exponen a unos riegos
bilogico alto.

- El personal mantiene
posturas forzadas e
incomodas.

- No cuenta con la
dotacion completa, entre
las que le falta botas de
seguridad, lentes de

seguridad, Faja
(opcional) e
impermeables en los
dias de lluvia.

- Por grupos de trabajo
que se encuentra en las
areas periféricas no
cuentan con un botiquin
portatil en caso de una
emergencia.

- Disefio de un sistema
mecanico Util para bajar
los residuos solidos en
rampas Yy escaleras
donde el carro
recolector no ingresa,
un disefio que les
permita mejorar las
condiciones
ergonémicas y evite
gue manipulen cargas
por encima de Ila
permitidas.

- Realizar examenes
ocupacionales

completos segun el
profesiograma de la
empresa.

- Entregar los
elementos de
proteccion personal
completos segun la

matriz de elementos de
proteccion personal de
la empresa.

- Compromiso por parte
de la gerencia y junta
directiva en el sistema
de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

- Capacitacion  de
manejo de cargas Yy
buen uso de los
elementos de
proteccion.

- Compra de un botiquin
portatil por frentes de
trabajo.
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“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

130

—




ACREDITACION INSTITUCIONAL
fﬁm»zma:{... JE¢ vaedlre a,‘é/diw/

Anexo 5 Socializacion de los Peligros Asociados a las Actividades de la Empresa

4
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