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Resumen

El tema central que inspira la presente investigacion es la relacion entre la financiacion y el
desarrollo del sector comercio en el municipio de Pamplona, Norte de Santander. Sin embargo,
para garantizar el correcto estudio que se quiere llevar a cabo, fue necesario delimitar la
problemaética en tiempo y espacio. Por tanto, este proyecto pretende hacer una revision
bibliografica en el periodo comprendido entre los afios 2015 y 2019, con el fin de analizar y
comprobar si el crédito bancario es realmente una herramienta determinante en el desarrollo
del sector comercio. Lo anterior, es de gran importancia ya que segun la Alcaldia de Pamplona
la actividad comercial es considerada la principal fuente de recursos del municipio, asi, la
conclusidn de la investigacion permite conocer cuéles son las alternativas a las que puede
acceder el municipio en temas de financiamiento para impulsar el desarrollo econdémico local.

Para lograr realizar la investigacion, es necesario partir de una caracterizacion de las
organizaciones comerciales que acceden a créditos bancarios, con el fin de establecer los
aspectos generales que comparten las diferentes empresas y que las impulsé a optar por esta
fuente de financiamiento. A su vez, con la revision bibliogréafica se busca analizar la evolucion
de ambos sectores para poder generar las conclusiones que permitiran indicar algunas posibles
estrategias que promuevan el sistema crediticio bancario como dinamizador del sector
comercio.

En este sentido, el desarrollo de las actividades descritas anteriormente, esta fundamentado
en la revision de informacion literaria existente, asi como de informacion estadistica que
abarque datos tanto cualitativos como cuantitativos provenientes de fuentes secundarias
presentadas por las entidades gubernamentales y otras instituciones involucradas en los

sectores descritos.



Introduccion

En la historia econdmica el comercio ha sido considerado como una de las actividades méas
importantes que guian el progreso de la poblacion, ya que estimula el crecimiento de la
economia y con ello el bienestar social. Conjuntamente, el comercio se ha llegado a considerar
como “un sector lider de la actividad econdomica ya que juega un rol fundamental de
intermediario entre el productor de bienes y el consumidor, y es un importante generador de
empleo. El desarrollo de este sector jalona otros sectores de la economia por sus importantes
encadenamientos hacia atras, los cuales se derivan de su interrelacion con otros sectores de la
economia.” (Arbeldez, Becerra, Fernandez, & Forero, 2019).

Asi pues, se entiende que el fin comdn de todos los paises es generar crecimiento,
desarrollo y bienestar, y para ello, la actividad comercial es pieza fundamental. Sin embargo,
la incursion de las empresas en este sector, en algunas ocasiones se ve afectada por la falta de
capital, por lo que las organizaciones deben optar por diferentes fuentes de financiamiento
interno y externo para su creacion, funcionamiento y crecimiento interno. En este sentido, una
de las herramientas mas conocidas de financiamiento externo es el crédito bancario, el cual,
dependiendo de sus tasas, plazos y condiciones, puede llegar a ser una opcién lo
suficientemente viable para el cumplimiento de los objetivos de las organizaciones
comerciales y con ello estimular el desarrollo del sector.

Pamplona, al ser un municipio pequefio cuya actividad econdémica se limita principalmente
al turismo esporéadico, la educacion y la agricultura, es el sector del comercio, el cual
representa la mayor fuente de recursos; sin embargo, el desarrollo de este sector se ve
rezagado principalmente por la falta de innovacion y la baja actividad economica que se

presenta en algunas épocas del afio, lo que dificulta el acceso a financiacion para



mantenimiento y crecimiento de las pocas organizaciones comerciales que posee el municipio.
Por tanto, es necesario establecer a qué tipo de fuentes de financiacion pueden acceder dichas
organizaciones y qué resultados (beneficiosos o0 no) han generado.

De esta forma, el presente proyecto de investigacion, busca analizar la relacion entre el
crédito bancario y el desarrollo del sector comercio en el municipio de Pamplona. Asi mismo,
busca caracterizar el sector comercial en el casco urbano del municipio y determinar qué tan
accesible y beneficioso ha sido el crédito bancario para este tipo de organizaciones y coémo ha
incidido en la consolidacion y formalizacion de las mismas, con el fin de proponer estrategias
que promuevan el uso del sistema bancario y estimulen al mismo tiempo el desarrollo del

sector comercio.



Capitulo 1
Descripcion del problema

Pamplona es uno de los 40 municipios del departamento de Norte de Santander que se
encuentra localizado sobre la cordillera central al Nororiente de Colombia. Al estar ubicado a
2.300 metros sobre el nivel de mar y al poseer una temperatura promedio de 16°C, se facilita
la realizacion de actividades econémicas como la produccion agricola® y la explotacion
pecuaria®. Sin embargo, a pesar de que el municipio no tiene consolidado un sector industrial
fuerte, si es conocido como centro estudiantil y se promueve su reconocimiento por su cultura
y su historia, por lo cual, en épocas festivas como la Semana Santa y la celebracion de la
proclamacion de independencia del 4 de julio, es un atractivo turistico que dinamiza el sector
hotelero y el comercio de dulces, colaciones, artesanias, moda y otros productos derivados de
la agricultura; en este sentido, la actividad comercial es considerada la principal fuente de
recursos del municipio ademas de la Universidad de Pamplona, la cual provee miles de
empleos entre administrativos, docentes y personas de servicios generales, ademas de esto,
gracias a su amplia oferta educativa atrae multitudes de estudiantes provenientes de diferentes
partes del pais, lo que dinamiza el sector de la vivienda destinado al alquiler, al mismo tiempo
que aumenta la demanda de restaurantes, papelerias y supermercados, entre otros. (Alcaldia
de Pamplona, 2020).

Precisamente, el Censo Econémico realizado por la Camara de Comercio de Pamplona
2016 -2017, revela que, dentro de las organizaciones comerciales, hacen parte las empresas
metalmecanicas, ebanisterias y carpinterias; y los establecimientos de produccion de

manufacturas, produccion de tejidos manuales, artesanias, confeccion de prendas de vestir y

! Produccion de papa, fresa, ajo, trigo, mordn, maiz, frijol, arveja y zanahoria principalmente.
2 Crianza y explotacion de bovinos, porcinos, piscicultura, cunicula y aves de corral.



produccién de alimentos de panaderias, dulcerias, salsamentarias y queseras principalmente.
Sin embargo, el sector estd compuesto en su mayoria por micro y pequefias empresas
condenadas al retraso productivo por factores como: bajo capital de inversion, predominio de
la produccion artesanal, precaria tecnologia y falta de innovacion principalmente. Adicional a
esto, gran parte de las organizaciones comerciales hacen parte de la economia informal, debido
a que solamente el 74% de las empresas poseen licencia de funcionamiento y registro
mercantil. A esto se le suma el cierre fronterizo provocado por la crisis de Venezuela lo que
dificulta ain mas el proceso de expansion del sector (Camara de Comercio de Pamplona,
2017).

Ahora bien, como lo afirma VVazquez Barquero, el desarrollo econémico local es un proceso
de crecimiento y cambio estructural enfocado en mejorar el bienestar de la poblacion a partir
del potencial de desarrollo que existe en el territorio. De aqui parte el llamado desarrollo local
enddgeno, el cual surge cuando la comunidad local alcanza el liderazgo del proceso de cambio
estructural (Vazquez Barquero, 1988). Partiendo de esto, son evidentes los retos que enfrenta
el municipio en cuanto a su desarrollo local, el cual es guiado desde la perspectiva
microecondémica de la actividad comercial.

En este sentido, es evidente la importancia del acceso a las fuentes de financiamiento por
parte de las organizaciones comerciales, pues, la obtencion de créditos bancarios de primer o
segundo piso, puede permitir el impulso de inversidén que necesitan las empresas comerciales
para lograr consolidarse, formalizarse, fortalecerse y expandirse; de manera que con el
aumento de la innovacion y de la productividad de las mismas, se logre su permanencia en el
tiempo evitando que se conviertan en emprendimientos de corto plazo, con el fin de estimular

el desarrollo del sector economico en el que se encuentran y con ello acelerar el desarrollo



local generando nuevas oportunidades de empleo formal a los habitantes y mejorando sus
condiciones de vida. Asi pues, como lo sefiala Nieto “la creacion de pequefias empresas
cuenta, siguiendo las teorias territoriales del desarrollo, como un importante potencial para el
desarrollo local”, en este sentido, se promociona el microcrédito como financiamiento inicial
para consolidar las pymes en los diferentes sectores y empezar su actividad economica (Nieto,
2003).

No obstante, la falta de informacién de estas organizaciones es latente y en la mayoria de
los casos se acude al crédito bancario como ultima opcion de financiamiento. Por tanto, se
considera pertinente, agregar al tema central de la investigacion, una serie de estrategias tanto
internas como externas, para que las empresas comerciales del municipio, accedan al
financiamiento bancario con mayor dinamismo.

Con el objetivo de que se generen resultados satisfactorios, es necesaria la participacion de
las entidades territoriales y de instituciones educativas como la Universidad de Pamplona en la
elaboracion de informes que permitan a las organizaciones conocer las ventajas y las
desventajas del financiamiento bancario y que aporten en el disefio de estrategias como el
estudio de mercado y automercado que permita conocer la capacidad financiera, de inversion e
innovacion propia y de la competencia; y estrategias externas correspondientes a cada una de
las entidades bancarias que permitan estimular, garantizar y dar a conocer las oportunidades y
facilidades de acceso al crédito en términos de tasas de interés, plazos y condiciones generales.

De esta forma, se plantea la pregunta general sobre la cual se va a enfocar el destino de la
investigacion: ¢es el crédito bancario una herramienta determinante en el desarrollo del sector

comercio en el municipio de Pamplona?



Objetivos

Objetivo general.

Analizar la relacion entre el crédito bancario y el desarrollo del sector comercio en el
municipio de Pamplona.

Objetivos especificos.

e Caracterizar las organizaciones comerciales que acceden a créditos bancarios en el
municipio de Pamplona Norte de Santander.

e Estimar la incidencia del acceso al financiamiento bancario sobre el desarrollo del sector
comercio.

e Proponer estrategias que promuevan el acceso al financiamiento bancario como

dinamizador para el sector comercio en el municipio de Pamplona.



Justificacion

Como lo define el Banco Mundial “el comercio es un motor de crecimiento que genera
empleos, reduce la pobreza y aumenta las oportunidades economicas.” (Banco Mundial,
2019); por tanto, es la base de la economia local, nacional y mundial gracias a que es un sector
diverso que abarca actividades y sectores relacionados con la industria, el turismo y la
innovacion entre otros.

En municipios pequefios como Pamplona, la actividad comercial es fundamental para el
desarrollo econdmico y humano. Pues, gran parte de la poblacion depende de la cadena
comercial derivada de la compra y venta al por mayor y al por menor de materia prima y
productos manufacturados. No obstante, la mayoria de las organizaciones comerciales que
existen actualmente en el municipio, son muy pequefias en tamafio, personal y capital, por lo
que el sector no ha logrado alcanzar el desarrollo esperado, lo que puede deberse en gran parte
a la falta de financiamiento.

En este punto, se destaca la importancia del financiamiento, que es el que permite el
mantenimiento, el crecimiento y la inversion en insumos, infraestructura, mano de obra y
tecnologia entre otras cosas. Esto no solo permite aumentar los niveles de productividad, sino
que ademas permite capacitarse en nuevas técnicas comerciales para aumentar los
intercambios y con ellos dinamizar el desarrollo del sector comercial; traduciéndose asi en
mejores salarios, menor desempleo y con ello menor desigualdad, lo que, a su vez, a largo
plazo genera un aumento de la productividad del municipio y un aumento del bienestar de los
habitantes.

Evidentemente, el financiamiento enfocado al desarrollo de los sectores permite aumentar

la competitividad y crear posibilidades de mayor incursion en mercados externos. En este



sentido, con base en el interés central de la investigacion, es importante mencionar el crédito
bancario como herramienta de financiacion de las empresas y organizaciones que pertenecen
al sector comercial. Por esto, y debido a que no se han realizado estudios relacionados con el
tema de interés en esta area geografica, la investigacion permite, en primer lugar, conocer de
manera méas profunda las organizaciones comerciales que estan presentes en el municipio; en
segundo lugar, determinar el nexo entre el financiamiento bancario y el desarrollo sectorial y
finalmente, contribuye como insumo para la formulacién de estrategias por parte de la

administracion municipal o de las organizaciones privadas.
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Capitulo 11
Marco conceptual

A continuacion, se describiran los conceptos basicos que sustentan la investigacion con el
fin de dar una contextualizacion mas amplia sobre la problematica planteada.

Sistema financiero.

Es un conjunto de entidades, organizaciones, mercados y medios encargados de canalizar
los recursos desde el ahorro hacia la inversion, con el objetivo de garantizar la seguridad y el
movimiento del dinero del pais y de sus habitantes. Asi, el sistema se ocupa de la captacion de
recursos y creacion de instrumentos crediticios para satisfacer las necesidades de los
particulares y de las empresas (BANCOLDEX, 2018).

Crédito bancario.

El crédito bancario hace referencia a un préstamo de dinero que otorga una entidad
financiera bajo un compromiso futuro de la devolucion gradual de los recursos, pagando
ademas un interés por el uso de los mismos durante un plazo determinado. Esta herramienta
permite cumplir metas a corto, mediano y largo plazo (Bancolombia, 2020).

Sectores econOmicos.

De acuerdo a las caracteristicas de la unidad econdémica, la actividad econémica se
encuentra dividida en sectores econdmicos de acuerdo a los procesos de produccion que
ocurren al interior de cada uno de ellos. De esta forma, los sectores econémicos se clasifican
en: el sector primario o sector agropecuario, el cual se encarga de las actividades de extraccion
de materia prima, sin ningun proceso de transformacion; el sector secundario o sector
industrial, que comprende todas las actividades econdémicas relacionadas con la trasformacion
industrial de materia prima; y el sector terciario o sector de servicios, que se encarga de todas

las actividades que no producen una mercancia en si, pero que son necesarias para el
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funcionamiento de la economia, por lo que este ultimo es considerado como sector especial
para la contribucion a la formacion del ingreso nacional y del producto nacional
(Banrepcultural, 2020).

Sector comercio.

Hace parte del sector terciario de la economia, o también llamado sector de servicios. En él
se incluyen todo tipo de actividades relacionadas con el comercio de diversos productos a
nivel nacional o internacional; por tanto, en este sector entra el comercio al por mayor y al por
menor, centros comerciales, cdmaras de comercio, San Andresitos y plazas de mercado, entre
otros (Banrepcultural, 2020).

Desarrollo Local.

Aghdn, Alburquerque y Cortés (2001) afirman que:

“El desarrollo econémico local es un proceso de crecimiento y cambio estructural de la
economia de una ciudad, comarca o region, en que se pueden identificar al menos tres
dimensiones: una econémica, caracterizada por su sistema de produccion que permite a los
empresarios locales usar eficientemente los factores productivos, generar economias de escala
y aumentar la productividad a niveles que permitan la competitividad en los mercados; otra
sociocultural, en el cual el sistema de relaciones econdémicas y sociales, las instituciones
locales y los valores sirven de base al proceso de desarrollo; y otra politica y administrativa, en
las que las iniciativas locales crean un entorno favorable a la produccién e impulsan el

desarrollo”. (pag. 22)
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Marco tedrico

En esta seccion se desarrollara el contexto de los modelos econémicos que formulan la base
tedrica de la investigacion. De esta manera, es pertinente mencionar algunos de los aportes
mas relevantes relacionados con el crédito y las teorias del desarrollo econémico local.

La teoria monetaria de Mill y el exceso de oferta: reconsideracion de la ley de Say.

Mill (1844) citado por Landreth y Colander (2006), en su defensa de la ley de Say afirma
que en épocas donde se introduce el crédito se puede presenciar un exceso general de oferta,
esto debido a que:

En esas épocas hay realmente un exceso de todas las mercancias superior a la demanda de
dinero; en otras palabras, la oferta de dinero es insuficiente. Al desaparecer de repente una
gran parte del crédito, nadie quiere desprenderse del dinero facil y muchos estan deseosos
de conseguirlo a costa de cualquier sacrificio. Casi todo el mundo es, pues, un vendedor y
apenas hay compradores. (p.179)

Con el fin de refutar el argumento de muchos subcomunistas de que la economia mejoraria
si los ricos ahorran menos y gastaran mas en consumo improductivo, Mill defendi6 la ley de
Say, distinguiendo entre tres economias posibles: una economia de trueque, una economia en
la que el dinero es una mercancia y no hay crédito y una economia en la que hay dinero
crediticio. Asi, Mill desarrollo la teoria de los ciclos econémicos reintrodujendo el anélisis
monetario de Henry Thornton en la teoria clésica, demostrando que la introduccion de dinero
crediticio en la economia puede llegar a ocasionar un exceso general de oferta de mercancias
debido al cambio en las expectativas de la comunidad empresarial, no obstante, como afirma
Mill, ese exceso de oferta es breve e ird seguido de pleno empleo cuando varian los precios en

la economia.



13

Las fluctuaciones econdmicas, el dinero y los precios.

“Marshall acepto esencialmente las ideas de J. S. Mill sobre la estabilidad de la economia:
la demanda agregada nunca puede ser insuficiente, ya que la decision de ahorrar implica la
decision de invertir” (Landreth & Colander, 2006, pag. 300). Asi, bajo las ideas de J.S. Mill
sobre la influencia de la confianza empresarial, Marshall explica las causas de las
fluctuaciones econdmicas. Por tanto, sostiene que, durante las expansiones, el grado de
confianza de los empresarios es alto y el crédito aumenta con rapidez; mientras que, durante
las recesiones, las empresas se vuelven pesimistas y el crédito disminuye rapidamente. De esta
forma, una de las medidas econdmicas que sugirié Marshall para enfrentar las depresiones y el
desempleo consiste en controlar los mercados con el fin de que el crédito no aumente
excesivamente en los periodos en los que aumenta la confianza empresarial, ya que un
aumento dréastico del crédito podria conllevar a una recesion.

La tasa de interés, el crédito y el proceso de acumulacion.

Dado que el crédito se encuentra en la base de la competencia capitalista, facilita la
inmigracion de capitales de unas esferas a otras, por lo cual, es considerado el medio de
apalancamiento de las cuotas de beneficio. En este sentido, Marx dentro del proceso de
reproduccion del capital, distingue dos tipos de créditos que regulan las transferencias de
capital: el crédito comercial y el crédito bancario. Asimismo, durante los periodos de
prosperidad el crédito cumple la funcion de hacer que el “reflujo en forma dineraria se
independice del reflujo real, tanto para el capitalista comercial como para el industrial”. Por lo
tanto, si se trata de crédito bancario, es posible que las mercancias compradas se transformen

en capital productivo de manera independiente de las ganancias obtenidas por el capitalista.



14

En contraposicién, en los tiempos de crisis se presenta un estancamiento de la produccion,
por lo que el crédito disminuye a pesar de que aumenta la necesidad del mismo. Lo anterior,
evidencia que mientras el crédito permanezca fluido, se asegura el reflujo y se ocupa de forma
mas plena el capital industrial. Sin embargo, cuando el proceso de reproduccion se paraliza por
las trabas de la produccion capitalista, el reflujo se estanca, se saturan los mercados y bajan los
precios, lo que ocasiona un excedente de capital productivo que lleva a una contraccién del
crédito (Torres, 1985).

Finalmente, Marx (1867) citado por Torres (1985), sefiala que lo que distingue un periodo
de prosperidad de uno de estancamiento es:

La facilidad con que se satisface la demanda de préstamos en tiempos de prosperidad y las
dificultades con que se satisface una vez producido el estancamiento. Pues es precisamente el
monstruoso desarrollo del sistema crediticio durante la época de prosperidad, vale decir el
enorme incremento de la demanda de capital en préstamo y la facilidad con que la oferta se
pone a su disposicion en tales periodos, lo que produce la escasez de crédito dentro del
estancamiento. (p.622)

Keynes y la politica macroeconémica.

Keynes fundamenta su critica a la teoria del pleno empleo en el principio de la demanda
efectiva, el cual sostiene que en equilibrio el nivel de ocupacion, produccion e ingreso depende
de: la funcion de oferta global, la propension a consumir, y el volumen de inversién; en otras
palabras, esta determinado por la oferta y la demanda agregada. Por tanto, no existe ninguna
posibilidad de que la economia tienda al pleno empleo en el corto o en el largo plazo. Pues,

como afirma Keynes (1992) citado por Garcia (2018),
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La demanda efectiva que trae consigo la plena ocupacién es un caso especial que sélo se
realiza cuando la propensién a consumir y el incentivo para invertir se encuentran en una
relacion mutua particular. Esta relacion particular, que corresponde a los supuestos de la
teoria clésica, es, en cierto sentido, una relacion 6ptima; pero sélo puede darse cuando, por
accidente o por designio, la inversion corriente provea un volumen de demanda justamente
igual al excedente del precio de oferta global de la produccion resultante de la ocupacion
plena, sobre lo que la comunidad decidira gastar en consumo cuando la ocupacion se
encuentre en ese estado. (p.36)

En este sentido, bajo una dinamica normal de la interaccion de la oferta y la demanda, en el
caso general de la economia capitalista se obtendria un equilibrio macroeconémico con
desempleo persistente, el cual conlleva al mantenimiento fijo de los salarios nominales y
genera precios constantes. De esta forma, se hace necesaria la intervencion Estatal a partir del
correcto manejo de la politica monetaria y la politica fiscal con el fin de estimular la demanda
agregada y flexibilizar los precios, sin embargo, Keynes sostiene que, aunque se logre la
flexibilidad total de los precios, esto no garantiza el pleno empleo.

La teoria de la tasa de interés y la preferencia por la liquidez.

Keynes en su critica a la teoria clasica, plantea que la eficiencia marginal del capital es la
influye en el volumen de las inversiones y que la tasa de interés es la que define la cantidad de
fondos disponibles para que se lleven a cabo las inversiones. Esto significa que la tasa de
interés no equilibra la demanda de inversion y de ahorro, sino que se fija en el mercado de
dinero (Vidaurre, 2014).

Por tanto, el ahorro de las personas no es determinado por la tasa de interés, sino por el

ingreso y la propension marginal a consumir, donde se refleja una relacion directa entre las dos
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variables, pues, un aumento en el ingreso genera mayor nivel de ahorro. En este caso, si
Unicamente se tuvieran en cuenta la demanda de inversion o el ahorro disponible para la
inversion, la tasa de interés quedaria indeterminada. No obstante, sefiala que el residuo del
ingreso -una parte del ingreso que no esta destinado al consumo-, esta influenciado por una ley
psicoldgica que determina que cantidad del residuo serd atesorado para realizar transacciones y
que cantidad serd destinada a la inversion con el fin de obtener ganancias a partir de la tasa de
interés, lo que influye en la decision de los agentes de preferir o abandonar la liquidez.

Asi mismo, Keynes plantea la teoria de la preferencia por la liquidez, que se basa en una
funcion que conecta la liquidez deseable en manos de las personas, y la tasa de interés, la cual
influye directamente en la decision de las personas de mantener el nivel de liquidez o
invertirlo para generar ganancias, es decir, que como afirma Galbraith (1983) citado por
Garcia (2018), “al bajar las tasas de interés aumenta la demanda de dinero. Asi, el ahorro no
disminuiria e incluso podria aumentar” (p.78).

Para esto, Keynes define tres tipos de preferencia por la liquidez dependiendo del motivo de
la decisidn, siendo estos: transaccidn, precaucion y especulacion. Ademas, resalta que el Unico
tipo de liquidez que depende de la tasa de interés es la especulacion, pues, esta define cuénto
dinero en efectivo tendran las personas de acuerdo a las ganancias obtenidas por la adquisicion
de valores financieros.

Sin embargo, es importante resaltar que “una vez que el tipo de interés es igual a cero, una
politica monetaria expansiva no sirve de nada, ... el aumento del dinero cae en una trampa de
la liquidez: la gente esta dispuesta a tener mas dinero (mas liquidez) al mismo tipo de interés”

(Blanchard et al., 2012, p.73), llegando a obstaculizar la preferencia por el financiamiento.
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La estabilidad y las tendencias a largo plazo del capitalismo.

Veblen en su intento de aplicar su distincién entre empleos pecuniarios e industriales al
desarrollo de una teoria del ciclo econémico y a la especulacién sobre las tendencias del
capitalismo a muy largo plazo; afirma que: durante la fase de prosperidad del ciclo econémico,
las actividades pecuniarias de los hombres de negocios provocan una expansion del crédito,
por lo que se concede mas valor a la capacidad intangible de las empresas para obtener
beneficios. Asi, el aumento del valor del capital serviria de garantia para obtener mas crédito
mientras el valor de los bienes de capital sigue aumentando con el incremento de los precios
de los mismos.

Por otro lado, la reduccién de los precios, la produccion, el empleo y el crédito provocan
una recapitalizacion de las empresas. Durante la fase de depresion del ciclo, muchas empresas
se ven obligadas a cerrar o son adquiridas por empresas mas grandes, a su vez, gracias a que,
en esta fase del ciclo, los salarios reales bajan y los margenes de beneficio aumentan, se
permite la creacion de fuerzas autocorrectoras que facilitan la desaparicion del exceso de
crédito de la economia por lo que el valor pecuniario puede reflejar una evaluacion mas
razonable de la produccién industrial (Landreth & Colander, 2006).

No obstante, como Veblen (1904) afirma:

Decir cudl de los dos factores antagonistas sera mas fuerte a largo plazo es en alguna
medida hacer una conjetura a ciegas; pero el futuro calculable parece pertenecer a uno de los
dos. Lo que se puede afirmar es que el dominio absoluto de la empresaes necesariamente un

dominio transitorio. (p.400)
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Stiglitz frente a las tasas de interés y la politica monetaria.

Stiglitz realiza una critica a las politicas monetarias que adoptan los bancos centrales
independientes, pues sostiene que la politica monetaria hace una diferencia en el nivel de
empleo y sobre el propio ciclo econdmico. “De aqui se deduce que no tienen mayor sentido las
desinflaciones oportunistas o posturas monetarias rigurosas para desactivar presiones
inflacionarias antes de que estas se manifiesten en el nivel de precios” (Kalmanovitz, 2000,
p.7).

A su vez, sostiene que la eliminacion del déficit fiscal es fundamental para mantener el
auge de las economias, esto debido a que reduce las tasas de interés y genera un mayor
impacto en la economia en el largo plazo. Asi pues, debido a que la politica fiscal no permite
ejercer una politica contra-ciclica, Stiglitz sugiere una politica llamada “expansionismo
cauteloso” con el fin de controlar el nivel de empleo y la inflacidn, lo que podria proteger a la
economia de las recesiones permanentemente. Sin embargo, esta postura ha sido critica por
varios autores que consideran que este tipo de expansion monetaria sistematica tiende a
desequilibrar los mercados financieros, bursatiles, de finca raiz y el valor relativo de la
moneda, ocasionando que la economia no conduzca al pleno empleo sino a burbujas
especulativas en acciones y finca raiz y a cambios bruscos en el valor de la moneda que
desencadenarian una crisis econémica.

Igualmente, Stiglitz mantiene una vision rigurosa acerca de las tasas de interés, pues
sostiene que las altas tasas de interés derivadas de la contraccion de la politica monetaria
pueden incrementar las quiebras de las empresas y dificultar el restablecimiento de la
confianza en las economias, aumentando el desempleo y el empobrecimiento de la poblacion

(Stiglitz, 2000).
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La teoria clésica y tradicional del desarrollo econémico.

En esta teoria se realiza una recopilacién de aportes realizados por Schumpeter, Lewis;
Rostow y Ranis. Ellos afirman que un pais desarrollado cuenta con un ciclo productivo que
parte de la dinamica de los tres agentes econémicos (las empresas, las familias y el Estado).
Bajo esta premisa, el desarrollo econémico consiste en la capacidad que tiene un pais para
pasar de subdesarrollo al desarrollo partiendo del crecimiento econémico sostenido. De aqui,
se establece la diferencia entre crecimiento y desarrollo, pues, el crecimiento radica
unicamente en la acumulacién de capital, mientras que el desarrollo busca promover la
innovacion y la tecnologia para impulsar las areas industrializadas (Tello, 2006).

Desarrollo econémico local.

Vazquez Barquero (1988) citado por la CEPAL (2000), define el desarrollo econémico
local como:

Un proceso de crecimiento y cambio estructural que mediante la utilizacion del potencial de

desarrollo existente en el territorio conduce a la mejora del bienestar de la poblacion de una

localidad o una region. Cuando la comunidad local es capaz de liderar el proceso de cambio
estructural, la forma de desarrollo se puede convenir en denominarla desarrollo local

enddgeno. (p.5)

En este sentido, sefiala que cada territorio posee sus propias caracteristicas en relacion a la
cultura, a la estructura productiva, a la capacidad empresarial, a la dotacién de recursos
naturales o a la estructura de su sistema social y politico. El desarrollo enddgeno parte del uso
eficiente de este potencial economico local y de la mano de obra cualificada que favorece la
acumulacion de capital y la articulacion empresarial, promoviendo una cultura de cambio e

innovacion.



20

Estado del arte

El crecimiento y la productividad de cada uno de los sectores que conforman la economia
de un territorio son elementos fundamentales en el desarrollo local y la calidad de vida de sus
habitantes. Sin embargo, el desarrollo de estos requiere de inversiones muy altas en relacién a
todos los factores que influyen en las fases del proceso productivo; por lo que, se hace
necesario el financiamiento externo. A raiz de esto, se han realizado diversas investigaciones
encaminadas a analizar y determinar la importancia del crédito bancario como determinante
del desarrollo de los sectores econdémicos.

Una de las principales revisiones bibliogréficas relacionadas con la investigacion es el
articulo presentado por la Organizacién Mundial del Comercio en el afio 2016, titulado La
Financiacion del comercio y las Pymes. En este, se sefiala que en su mayoria las empresas
registradas en los paises desarrollados y en los paises en via de desarrollo son pequefias y
medianas empresas que son la base para el comercio internacional y que representan
aproximadamente el 60% del empleo en los paises desarrollados y el 80% del empleo en los
paises en via de desarrollo, dentro de este porcentaje se incluye el sector informal. Asi pues,
las Pymes se consideran como un motor esencial en el crecimiento y la innovacion de la
actividad econdmica. A partir de esto, las investigaciones en torno a las fuentes de
financiamiento de las Pymes, han arrojado que el dificil acceso a la financiacién es el principal
obstaculo de las empresas, ocasionando un estancamiento del desarrollo formal de las
empresas y por tanto del sector al que pertenecen; lo que a nivel de comercio exterior puede
generar déficits comerciales y desaceleracion de la economia en general (Organizacion

Mundial del Comercio, 2016).
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Por otra parte, Hermann en su articulo publicado en el 2014 sobre Restricciones financieras
del desarrollo econdmico: teoria y politicas para los paises en desarrollo, resalta que un
sistema financiero funcional es aquel que incentiva el desarrollo econémico y es capaz de
satisfacer las necesidades de financiamiento garantizando las condiciones adecuadas de plazos
y costos. Asi, desde la perspectiva keynesiana se ha demostrado que la ausencia de estas
caracteristicas estimula la disfuncionalidad del sistema financiero lo que puede llegar a
provocar grandes sacrificios en la economia que conlleven a crisis bancarias y cambiarias.
Igualmente, se sefiala la necesidad de crear politicas de Estado encaminadas a la creacion de
un sistema financiero completo y funcional, que alivie toda clase de restricciones que impidan
el desarrollo de los paises y elimine el riesgo sistémico existente. Para esto, teniendo en cuenta
el contexto de los paises en via de desarrollo, la autora propone tres lineas de politica, las
cuales son: politicas de asignacion de recursos, focalizadas en los segmentos estratégicos para
el desarrollo econdmico y financiero; politicas de control de la fragilidad financiera y externa,
y politicas compensatorias, de caracter mas intervencionista, en particular los programas de
crédito dirigido, privado o publico, como complemento de las politicas de asignacion de
recursos Y las barreras reglamentarias de tipo anti ciclico para reforzar el control de dicha
fragilidad (Hermann, 2014).

Posteriormente, el estudio realizado por Eva Galvez para la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) en el afio 2006, titulado Financiacién de
la comercializacion agricola en América Latina, reveld que, principalmente en Brasil,
Ecuador, Pert, Argentina y Costa Rica a pesar de que el sector bancario ofrece productos
crediticios a corto plazo, las caracteristicas de estos, no logran satisfacer las necesidades de los

comerciantes mayoristas principalmente. A su vez, es muy dificil acceder a créditos para
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inversion a mediano y largo plazo, lo cual dificulta la permanencia de los comerciantes
minoristas en la cadena ya que no poseen los recursos para actualizar sus procesos
comerciales; y como consecuencia, se obstaculiza el desarrollo de la actividad econdémica. Por
tanto, se evidencid que a pesar de que en los ultimos afios se han logrado grandes avances en
las tecnologias crediticias, las pymes latinoamericanas son las que mas se enfrentan a
obstaculos de acceso al crédito (FAO, 2006).

En el caso general colombiano se resalta un estudio que analiza a profundidad el acceso al
crédito por parte de las empresas. Héctor Botello Pefialoza en su articulo titulado
Determinantes del acceso al crédito de las Pymes en Colombia, identifica la importancia de
las pymes y las consecuencias de la falta de financiamiento. En este sentido, se sefiala que las
pymes generan el 67% del empleo y el 40% de la produccion a nivel nacional, lo que resalta su
importancia en la economia latinoamericana y colombiana. No obstante, del total de pymes
nacionales, el 40% son empresas informales que dada su condicion no pueden obtener créditos
formales, a su vez, otra gran cantidad de empresas legalmente constituidas tampoco pueden
acceder a dichos créditos por factores como las altas tasas de interés, los plazos y la
desinformacién. De esta forma, la falta de financiamiento genera limitaciones en el nivel de
productividad lo que conlleva a bajos flujos de ingresos por lo que se evidencian debilidades
macroecondmicas estructurales y rezagos en el desarrollo de los sectores y del pais en
conjunto. Dada esta problemética, se crearon programas como los Sistemas Nacionales de
Apoyo y Promocidn a las pymes que buscan proveer servicios de informacion y facilitar la
obtencion de créditos bancarios, u otros programas que buscan proporcionar tasas de interés
subsidiadas, asi como la posibilidad de acceder a microcréditos con el fin de que los pequefios

empresarios puedan conseguir financiacion legal para continuar y mejorar sus actividades
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econdmicas. Lastimosamente, a pesar de las medidas que se han tomado, sigue siendo
complejo para los empresarios adquirir financiamiento bancario, por esto, se establecieron
alguno posibles determinantes del acceso al crédito, como; el tamafio y la edad de la empresa
ya que dada la experiencia entre mas afios lleve consolidada y entre més extensa sea en
términos de tenencia de activos, produccion y ventas, es mas probable que obtenga un crédito
y pueda pagarlo; igualmente, la organizacion accionaria de la empresa; la capacidad
tecnoldgica que tenga para aumentar la competitividad, mejorar la calidad de sus productos y
agilizar el proceso de comercializacion; y por altimo la localizacién geografica y el sector
econdmico en el que se desenvuelva la firma son aspectos claves para determinar la
posibilidad de adquirir un crédito bancario (Pefialoza, 2015).

Finalmente, desde la perspectiva delimitada del territorio surge una investigacion dirigida a
la ciudad de Bucaramanga ubicada en el departamento de Santander, la cual se titula El crédito
bancario como fuente de financiamiento para la realizacion de nuevos proyectos de
expansion, en empresas mipymes familiares del sector comercial de Bucaramanga en el
periodo 2006-2010, en esta, bajo una metodologia basada en el método hipotético — deductivo
y mediante la aplicacion de encuestas dirigidas a las empresas MIPYMES del sector comercial
de Bucaramanga se logr6 concluir que en el periodo de estudio el 69,8% de los encuestados
logré hacer crecer su negocio a partir de la realizacion de un proyecto de expansion del
negocio, dentro de este porcentaje el 25% de los negocios ampliaron el area comercial, el
21,6% remodelaron, el 20,5% realizaron una adecuacion tecnologica, el 18,2% ubicaron un
nuevo punto de venta, el 12,4% compro mercancia y finalmente el 2,3% realizé capacitacion
de los trabajadores. Igualmente, los resultados arrojaron que 56,8% de los encuestados optaron

por adquirir un crédito bancario para llevar a cabo la expansion de su negocio, seguidamente,
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el 39,8% decidio invertir sus recursos propios o generados por la misma empresa para la
expansion de la misma; el 3.4% restante obtuvo el dinero de prestamistas, tarjetas de crédito,
crédito comercial, recursos de familiares o amigos, del gobierno o de inversores de capital
privado. De esta forma, una de las principales conclusiones de la investigacion es que
independientemente del proyecto de expansion que se llevara a cabo, las empresas tienen
mayor preferencia sobre el crédito bancario que sobre las demas fuentes de financiamiento

(Morales, 2019).
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Marco legal

Considerando que el sistema financiero y el sector comercio, son elementos determinantes
en la economia nacional, es necesario tener en cuenta las bases legales que sustentan a este
tipo de actividades y que permiten contextualizarlas dentro de las practicas legalmente
aceptadas.

En este sentido, a partir de 1991 con la nueva constitucion, el Estado desarroll6 una
normatividad especifica respecto a los establecimientos de crédito y al sector comercial,
encaminada al fortalecimiento y al correcto funcionamiento de los mismos.

De esta forma, en cuanto a la normatividad relacionada con los establecimientos de crédito, y
como lo cita la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), mediante el decreto 4090 de
2006 se establecen las distintas modalidades de crédito cuyas tasas deben ser certificadas por
la SFC. Ademaés, el decreto 1720 de 2001 establece la relacion minima de solvencia de los
establecimientos de crédito y el decreto 2540 de 2001 dicta normas sobre ponderacion de
créditos a entendidas territoriales para efectos del calculo de la relacién de solvencia.
Igualmente, a partir del decreto 2817 de 2000 se establecen los indicadores que permiten
inferir deterioro financiero en los establecimientos de crédito sujetos al control y vigilancia de
la Superintendencia Bancaria.

Por su parte, la ley 550 de 1999 o mas conocida como la ley de Intervencion Econdmica,
establece un régimen que promueva y facilite la reactivacion empresarial y la reestructuracién
de los entes territoriales con el fin de asegurar la funcion social de las empresas y lograr el
desarrollo armonico de las regiones, asi mismo, se dictan disposiciones para armonizar el

régimen legal vigente con las normas de esta ley. Finalmente, a partir de la ley 676 de 2001, se
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dictan disposiciones sobre el redescuento de operaciones de crédito ante el Fondo para el
Financiamiento del Sector Agropecuario, Finagro.

Por otra parte, la Superintendencia de Industria y Comercio sefiala las normas aplicables al
sector comercio. Dentro de las cuales se encuentran:

El articulo 11 de la ley 590 de 2000, el cual integra el registro mercantil y el registro Gnico de
proponentes en el Registro Unico Empresarial, a cargo de las Camaras de Comercio, con el fin
de reducir los tramites de las mipymes ante el Estado. En este caso, la Superintendencia de
Industria y Comercio, sera la encargada de garantizar que se reduzcan los tramites y que todas
las gestiones se puedan adelantar tanto de forma presencial como electronica.

A su vez, mediante el articulo 33 de la ley 640 de 2001 se dictan las medidas de
conciliacion en procesos de competencia, de acuerdo a esto, en los casos de competencia
desleal y précticas comerciales restrictivas, existirg una audiencia de conciliacion de los
intereses particulares que puedan verse afectados. Asi mismo, el articulo 34 de la presente ley
establece las disposiciones de conciliacion en materia de consumo, por lo que se citara a una
audiencia de conciliacion dentro del proceso que se adelante por presentacién de una peticion,
queja o reclamo en materia de proteccién al consumidor.

Finalmente, el articulo 104 de la ley 811 de 2003 establece que los acuerdos en una
organizacion de cadena, relativos a un producto o grupo de productos especificos, orientados a
regular su comercio, deberan constar por escrito y someterse a los principios, derechos y
obligaciones que rigen la contratacion. Estos acuerdos se notificaran, antes de su entrada en
vigencia, al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, al Ministerio de Hacienda y Crédito

Pablico y a la Superintendencia de Industria y Comercio, entidades que verificaran las



condiciones y términos pactados dentro del marco de sus competencias y conforme a lo

dispuesto en la presente ley.
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Capitulo 111
Metodologia

Disefio metodoldgico.

La presente investigacion se basa en el método deductivo, el cual parte de un enfoque
explicativo y mixto que integra los datos tanto cuantitativos como cualitativos y que abarca el
andlisis de la estadistica de tipo descriptivo. De esta forma, como lo indica Monje (2011), a
partir de los datos cuantitativos, “el analisis de la informacion recolectada tiene por fin
determinar el grado de significacion de las relaciones previstas entre las variables” mediante
el proceso hipotético-deductivo (p. 13). Igualmente, es necesario resaltar la importancia de la
informacion cualitativa que: “se interesa por captar la realidad social ‘a través de los ojos’ de
la gente que esta siendo estudiada, es decir, a partir de la percepcidn que tiene el sujeto de su
propio contexto” (Bonilla & Rodriguez, 1997 citados por Monje, 2011, p.13).

Delimitacion de la investigacion.

El desarrollo de la investigacién dependera de tres tipos de limitaciones:

1. Una delimitacion legal, pues se tom6 como referencia la leyes y decretos promulgados
en la Nueva Constitucion, en la que se dictan las normativas legales para el correcto
funcionamiento de los establecimientos de crédito y del sector comercial.

2. Una delimitacion regional, ya que el campo de estudio en que se recopilaran los datos y
la informacion necesaria para desarrollar la presente investigacion se acoto al sector
comercio del municipio de Pamplona.

3. Una delimitacion teorica establecida por la literatura existente sobre el crédito, las tasas
de interés, la preferencia por la liquidez, la teoria monetaria y el desarrollo economico

local.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Esta investigacion se llevaré a cabo a partir de la recoleccion de datos y de informacion
proveniente de fuentes primarias mediante la aplicacion de una encuesta disefiada con base en
los criterios presentados por la Banca de las Oportunidades. A su vez, se hara uso de fuentes
secundarias presentadas por las entidades gubernamentales y otras instituciones involucradas
en las actividades comerciales y financieras que se llevan a cabo en Pamplona, dentro de las
que se pueden encontrar los informes realizados por la Camara de Comercio sobre el Concepto
Econdmico Anual y los registros de la Camara de Comercio que contienen las empresas
inscritas legalmente en el orden local. Al mismo tiempo, se tendrén en cuenta los diferentes
proyectos puestos en marcha, encaminados a analizar y estimular el desarrollo local a partir de
cada uno de los sectores que conforman la economia; dentro de los cuales se pueden resaltar:
el Observatorio Socioecondmico de la Frontera OSREF y los Foros Desarrollo Econémico de
Pamplona, proyectos propuestos por la Universidad de Pamplona.

Aplicacién del instrumento de investigacion y seleccion de la muestra.

Como instrumento de investigacion, se disefid y aplicd una encuesta a las organizaciones
comerciales del municipio de Pamplona con el fin de obtener informacion relevante que
permita cumplir con los objetivos planteados en la presente investigacion. Asi, para determinar
la cantidad de encuestas que se debian aplicar a los comerciantes, a partir de un muestreo
aleatorio simple aplicado a la cantidad total de empresas pamplonesas registradas ante la
Camara de Comercio de Pamplona (1198 empresas), se obtuvo una muestra de 291
comerciantes.

Ecuacion de muestreo para poblacion finita.

B Z%pgN
~e2(N—-1)+ Z%pq

n



Donde:
N= tamafio de la poblacién. p= probabilidad de éxito.
n= tamafo de la muestra. g= probabilidad de fracaso.

Para un nivel de confianza del 95%, se establece que:
Z=1,96 g=0,5 p=0,5 Error: e= 5% = 0,05
Siguiendo la ecuacion de muestreo se obtiene:

_ (1,96)2(0,5)(0,5)(1198)
~(0,05)2(1198 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

n

n = 291,06

n =291

Con base en la informacion recolectada, se realizara la estimacion de un modelo
economeétrico que explique la relacién existente entre el crédito bancario y el desarrollo del

sector comercio en el municipio de Pamplona.
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Identificacion de las variables de estudio.
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Tabla 1. Clasificacidn de las variables econométricas.

Variable

Desarrollo del

Sector

Comercio

Tamafo de la

empresa

Formalidad de

la empresa

Abreviacién

DSC

TE

FE

Definicion
Como lo indica
el Banco de la
Republica, hace
referencia a la
eficiencia y el
progreso de la

actividad
comercial de
diversos
productos, que
hace parte del
sector terciario

de la economia.

Corresponde a la

clasificacion
realizada por el
Ministerio de
Comercio con
base en el
ingreso anual de
las empresas.
La Organizacion
Internacional del
Trabajo, la
define como el
proceso que
llevan a cabo las

Tipo Unidades Fuente

0: No hay

desarrollo

Dependiente Primaria

1: Hay

desarrollo

0: Microempresa
1: Pequefa

empresa

Independiente Primaria

2: Mediana
empresa

3: Gran empresa

0: No esta

Independiente legalmente Primaria

constituida
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Se refiere al

proceso 0: Vende bienes

Actividad especializado
P Independiente 1: Vende Primaria

comercial mediante el cual

. Servicios
se distribuye un

bien o servicio.

Fuente de
financiamiento

Fuente: elaboracion propia.

Hipotesis.
1. A mayor tamafio de la empresa, mayor sera la probabilidad de que el desarrollo del sector
comercio aumente.
2. Entre mayor sea el nimero de empresas comerciales pertenecientes a la economia formal,
mayor serd la contribucion al desarrollo del sector comercio.
3. Las empresas que venden servicios poseen un margen de ganancia mayor que las

empresas que venden bienes.
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4. El financiamiento bancario contribuye al desarrollo del sector comercio.

Especificacion y estimacion del modelo economeétrico.

Una vez identificadas las variables a estudiar, la estimacion de la regresion partiré de la
aplicacion de un modelo lineal, representado de la siguiente forma:

Y=PBo tPB1 X1 TPz Xz +B3 Xz +Bs Xy +U

En el caso del desarrollo del sector comercio:

DSC =By + P41 *TE+ B, *FE + B3 *AC + B, *FF + u;

Donde:

Bo = coeficiente del intercepto de Y (DSC).

B1,P2,Ps ,Ps = coeficientes de pendientes parciales.

u; = error estandar.

Para esto, se hara uso del paquete econométrico Eviews 9, por medio del cual se estimara el
modelo MLP (modelo lineal de probabilidad). Asi, una vez obtenida la regresion del modelo
economeétrico, se realizaran las respectivas pruebas que determinaran su grado de

confiabilidad.
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Capitulo IV

Recopilacion de la informacion y analisis de resultados

Situacion econémica de Pamplona.

De acuerdo al ultimo Censo Economico realizado por la CAmara de Comercio de Pamplona
2017-2018, en la actualidad el sector que lidera la economia del municipio es el sector
comercio, seguido del sector servicios con una representacion de los establecimientos del 77%
y 19% respectivamente (Espinosa, 2018). Dentro del sector comercial, las actividades
principales que se ponen en marcha son: la produccion y venta de colaciones, dulces,
salsamentarias y lacteos. Ademas de esto, se destaca la produccion de tejidos; la industria
hotelera; el turismo; la produccion agricola de papa, fresa, arveja, ajo, maiz, frijol y zanahoria
entre otros; y la explotacién pecuaria, bovina, porcina y piscicultura principalmente. Asi
mismo, al ser una ciudad estudiantil, se fortalece el consumo en los centros nocturnos y de los
cibercafés, ademas de aumentar la demanda de alimentos y vivienda.

Por otra parte, el sector industrial representa 4% de los establecimientos y del empleo de la
ciudad, pues, este sector se caracteriza por su condicién micro empresarial, que como lo
afirma la Camara de Comercio de Pamplona, es producto del poco capital invertido, del retraso
productivo derivado de la baja division social del trabajo, del predominio de la produccién
artesanal y de la baja acumulacion de capital. Asi, de los establecimientos pertenecientes al
sector industrial, solo el 20% tiene licencia de funcionamiento y Unicamente ocupan en
promedio 2.3 empleados por establecimiento, de los cuales la mayoria hacen parte de la
economia informal.

A su vez, otra de las problematicas que posee el municipio no solo con respecto al sector

industrial, sino con los demas sectores que componen la economia del mismo; es el estrecho
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mercado local al que se enfrenta, ya que este se ha venido debilitando en expansion y
desarrollo por la crisis econdmica de Venezuela y por el aislamiento que existe con otros
municipios y centros de poder departamental (Espinosa, 2019).

Anélisis de la formalidad e informalidad de Pamplona.

De acuerdo con la base de datos suministrada por el Centro de Desarrollo Empresarial
(CDE) de la Universidad de Pamplona, se comprobd el nivel de formalidad e informalidad del
sector comercial presente en el municipio. De esta forma, se logré determinar que en total
existen 633 empresas de comercio de las cuales 467 se encuentran legalmente constituidas y
registradas ante la Camara de Comercio y la DIAN, y 166 de ellas no se encuentran
registradas.

Asi, se puede concluir que el 26% de las empresas del sector comercial se encuentran en
situacion de informalidad empresarial, mientras la formalidad empresarial equivale al 74%. No
obstante, a pesar de que la informalidad empresarial del sector comercial no es muy alta, es
necesario seguir realizando campafias de sensibilizacion hacia los comerciantes, con el fin de
que conozcan la importancia y los beneficios que les brinda el Estado al registrar sus
establecimientos (Espinosa, 2018).

Lo anterior es de gran importancia, ya que como lo afirma Espinosa (2008):

Incluir la cultura de la legalidad y la formalidad como un componente de sostenibilidad

territorial permitira un mayor equilibrio en el desarrollo urbano, ambiental y econémico.

Por ello, legalizar y formalizar unidades productivas contribuiria de manera importante a la

productividad y competitividad de la ciudad en materia de desarrollo urbano y productivo.

(p. 38)
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Limitantes del acceso al crédito.

La desorganizada estructura econdmica, la desinformacion y el bajo desarrollo humano que
posee Pamplona, entre otras cosas, conlleva a la creacion de limitantes que obstaculizan el
acceso a los diferentes mecanismos que incentivan el desarrollo econémico del municipio.

Dentro de estos mecanismos se encuentra el acceso al crédito, una herramienta que, de ser
usada responsablemente, es fundamental para impulsar el emprendimiento y cada uno de los
sectores que compone la economia. No obstante, dentro de las principales dificultades que la
poblacion enfrenta cuando decide adquirir un crédito con alguna entidad financiera, se
encuentran: no tener un historial crediticio adecuado, no contar con ingresos demostrables 0 no
brindar garantias para el otorgamiento del crédito.

Empero, en el Primero Foro De Desarrollo Econdmico De Pamplona organizado por la
Universidad de Pamplona, el Consejo Territorial de Planeacion y la Alcaldia de Pamplona; el
Doctor William Berbesi sefiala que las limitaciones para optar por esta herramienta van mas
alla de los requisitos exigidos por la entidad financiera y se basan en su mayoria a la
perspectiva de la estructura financiera que poseen los comerciantes. Asi, aclara que las
principales limitantes de la colocacion del crédito son:

1. Lainformalidad, pues al no contar con un negocio que cumpla con los requisitos legales

y con el fin de evadir los impuestos, los comerciales ocultan su informacién real
contable y presentan ante las entidades financieras informacion subjetiva que no cumple
con los requisitos minimos para la comprobacion de la misma.

2. La centralizacion de los procesos. Actualmente los gerentes de las entidades financieras

no cuentan con autonomia para la toma de decisiones.
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El desconocimiento del funcionamiento de las entidades financieras. La gran mayoria
de los comerciantes no entienden que los bancos, las cooperativas y demés entidades
financieras estan sujetas a organismos de control como la Superintendencia Financiera
de Colombia, que se encarga de verificar el cumplimiento de los procesos y de las
politicas que cada entidad tiene para el otorgamiento de créditos.

Dualidad de solicitudes de crédito. La presentacion simultanea de solicitudes de crédito
en diferentes bancos esperando una respuesta positiva de cada uno, es contraproducente
para las personas, pues pone en duda su capacidad de pago.

El concepto de los negocios. En muchas ocasiones las solitudes de crédito por parte de
los comerciantes se realizan con el fin de invertir en su negocio, sin embargo, varios de
ellos no poseen una planificacion adecuada de la inversion y no tienen en cuenta el
mercado objetivo.

El dinero informal. Tanto para los comerciantes como para las personas del comdn, es
mucho mas sencillo adquirir dinero informal por medio de los llamados gota — gota, que
acceder a un crédito en una entidad financiera autorizada. No obstante, no se tienen en
cuenta las consecuencias econémicas producidas por el pago de intereses extrabancarios
ilegales.

El sistema de contratos a término fijo usados por las empresas con el fin de no dar
continuidad a los asalariados.

Las politicas del gobierno nacional. A partir de estas el Estado obliga a las entidades
financieras a segmentar a los clientes, con el fin de prevenir el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo mediante la identificacion de las caracteristicas de cada

sector.
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9. El descuido, pues las personas no poseen la responsabilidad de leer los contratos que
indican los procedimientos que se deben seguir cuando se vinculan a una entidad
financiera.

De esta forma, algunas de las propuestas de mejora en el acceso al crédito que plantea
Berbesi (2008), son: promocionar las bondades del micro crédito y de la responsabilidad
financiera; proporcionar capacitaciones a los comerciantes sobre emprendimiento y sobre la
importancia de legalizar los establecimientos y tener toda su documentacion al dia; controlar y
vigilar el registro mercantil y el pago de impuestos de los establecimientos comerciales;
generar estrategias que impulsen el turismo en la ciudad y que busquen alternativas de
ingresos para los habitantes y comerciantes del municipio; y coordinar actividades feriales

centradas en los negocios para la agricultura y la ganaderia.
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Caracterizacion de las organizaciones comerciales que acceden a créditos bancarios

en el municipio de Pamplona Norte de Santander

El sector comercio en la economia de Pamplona.

El sector terciario, es definido como el sector de comercio y prestacion de servicios, donde
se comercializan los bienes tangibles e intangibles que abarcan los servicios educativos,
bancarios, turisticos, de transporte y comunicaciones, entre otros. En Pamplona, segln datos
obtenidos del Centro de Desarrollo Empresarial de la Universidad de Pamplona (CDE) y de la
Cémara de Comercio de Pamplona, actualmente el 77% de las empresas establecidas en el
municipio hacen parte del sector comercio, esto equivale a 633 empresas distribuidas en
locales, tiendas, supermercados, hipermercados, grandes almacenes, centros comerciales,
transportadoras, empresas de turismo y la casa de mercado, entre otros establecimientos
(Espinosa, 2019).

No obstante, existen diversos problemas expuestos por los comerciantes, que obstaculizan
el buen desempefio del sector. De acuerdo con las entrevistas realizadas, Mogollon (2008)
expone las siguientes problematicas:

Para los comerciantes el principal limitante es la gestion que ha realizado la Universidad de
Pamplona, pues la ausencia de estudiantes ocasionada por los altos costos de la matricula, la
creacion de nuevas sedes a nivel nacional y el traslado de programas académicos a la ciudad
de Cucuta y Villa del Rosario ha ocasionado la disminucion del nivel general de ventas. A esto
se le suma la falta de apoyo y de capacitaciones hacia los comerciantes por parte de la Camara
de Comercio, pues sostienen que la entidad Unicamente esta interesada en controlar la

recoleccion de los impuestos. Asi, las personas al no sentirse apoyadas en el desarrollo de sus
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empresas, empiezan a competir deslealmente. Igualmente, se resalta como otra de las
problemaéticas el precio del arriendo de locales comerciales, casas y apartamentos, pues este se
ha incremento notablemente a pesar de que la calidad de la prestacion del servicio es muy
baja.

A su vez, sostienen que la principal solucion a estas problemaéticas radica en el desarrollo
industrial, pues este seria el motor que impulsaria la economia y aportaria un gran alivio al
sector comercio mediante la generacion de otras fuentes de ingreso para los habitantes. Sin
embargo, también consideran necesarias otras medidas como la priorizacion de los
comerciantes locales por parte de la administracién municipal en épocas de temporada alta, el
fortalecimiento del turismo, el aprovechamiento de las cualidades fisicoquimicas de las tierras
de la provincia para diversificar los cultivos con el fin de crear oportunidades de acceso al
mercado nacional y extranjero, y la capacitacion a los habitantes sobre el desarrollo y la

creacion de nuevos proyectos, entre otras.

Teniendo en cuenta esto, y con base en las encuestas realizadas a los comerciantes, es
posible visualizar un andlisis general de la situacion actual del sector comercio en el municipio

de Pamplona, a partir de las siguientes graficas:
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Figura 1. Numero de Empleados

0,34%-- 1

99,66%— - - 290
Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de los resultados obtenidos, el 99,66% de los comerciantes encuestados
manifestaron la clasificacion de su empresa como “Microempresa”, en relacion a la cantidad
de trabajadores que laboran en ella, los cuales no superan los 10 empleados. Tan sélo una
empresa se clasifica como “Pequena Empresa”, esto debido a que posee entre 11y 50
empleados laborando en ella, lo que corresponde al 0,34% de los encuestados. Sin embargo,
como se puede observar en la grafica, no existe presencia de medianas o grandes empresas
que estimulen el desarrollo del sector. De esto, es posible deducir que el Sector Comercio en
el municipio de Pamplona, a pesar de que es muy extenso, no refleja un crecimiento
econdmico-empresarial significativo a lo largo del tiempo, pues, no se evidencian mejoras en
el bienestar de los propietarios ni ampliacion de la empresa a lo largo del territorio nacional,
lo que rezaga no solo el desarrollo del sector mismo, sino también, el crecimiento y desarrollo
a nivel socio-economico del municipio y la region; teniendo en cuenta que Pamplona ofrece
diferentes servicios a ciudadanos de otros municipios cercanos pertenecientes al departamento
de Norte de Santander, dentro de los que se puede resaltar el servicio que presta la Camara de
Comercio para que los comerciantes de dichos municipios puedan realizar su registro ante la

misma.
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Figura 2. Actividad Comercial
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Fuente: Elaboracion propia.

En Pamplona, el sector comercio es muy amplio en relacion a la cantidad de actividades
que se desempefian dentro de él, actividades que se ven reflejadas en la venta de los bienes y
servicios que permiten satisfacer cada una de las necesidades que poseen los consumidores
del municipio. De esta forma, a partir de las encuestas, fue posible demostrar que la actividad

comercial més representativa es la venta de alimentos dentro de la que se encuentran las
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charcuterias, fruterias, verdulerias, carnicerias y bodegas de alimentos que son indispensables
para satisfacer la canasta familiar, entre otras; es asi como esta actividad representa el 26,80%
del total de actividades comerciales que se llevan a cabo dentro del municipio. Seguido por
las panaderias que constituyen el 14,09% y los restaurantes con un 11,34%. Ademas de esto,
se resalta la venta de prendas de vestir y calzado que reflejan el 9,62% y el 7,56%
respectivamente.

A su vez, dentro de las actividades que poseen menos participacion en el sector se
encuentran la venta de accesorios de celulares, electrodomésticos y repuestos automotor;
ademas de bares, cafeterias, heladerias, pifiaterias y gasolineras entre otras, las cuales
componen el 0,34% del total de actividades comerciales.

Figura 3. Formalidad Empresarial

24%

To%

Formal nformal

Fuente: Elaboracion propia.
La formalidad empresarial es indispensable para estimular el desarrollo econémico y social
de un territorio, no obstante, en muchas ocasiones, especialmente en paises en via de
desarrollo, existe una cultura de desinterés e indiferencia frente a este tema. En el caso de

Pamplona, los resultados permitieron demostrar que a pesar de que el 76% de las empresas
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encuestadas se encuentran legalmente constituidas, existe un 24% de empresas que no lo
estan; esto debido a diversas razones como la falta de interés y la falta de tiempo
principalmente.

Empero, los encuestados también sefialan que no poseen los recursos suficientes para pagar
los trdmites de registro y los impuestos que corresponden, por lo que no ven la necesidad ni el
beneficio de estar formalizados ante la Camara de Comercio de Pamplona. Ademas de esto,
mucho otros estan iniciando el negocio y no cuentan con la asesoria y la informacion
suficiente para realizar dicho registro. Lo anterior, refleja la necesidad de incentivar las
capacitaciones por parte de las instituciones de orden local con el fin de informar a la
poblacion sobre la importancia, los beneficios y los requisitos que trae consigo la formalidad
empresarial.

Figura 4. Acceso al Financiamiento Bancario

21%
15%

|
|

|

1
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Falta de confianza

No cumple con

os requisitos solicitados
W Posee ahorros suficientes para suplir las necesidades de la empresa

M Acceden a Crédito Bancario No Acceden a Crédito Bancario ® No necesita financacion

Fuente: Elaboracion propia.
Segun los datos obtenidos, en los ultimos 5 afios el 60% de los comerciantes han accedido

a financiamiento bancario, sin embargo, el 40% restante se mantiene reacio a acceder a este
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tipo de financiamiento. De esta forma, como se puede observar en la segunda grafica, los
encuestados resaltaron sus razones por las cuales no desean acceder a créditos por medio de
entidades financieras. Asi pues, el 49% de los comerciantes que no han accedido a este tipo de
financiamiento consideran que los intereses de un préstamo en una entidad financiera son
demasiado altos y no cuentan con los recursos suficientes para solventar esta obligacion.

Por otra parte, otra de las razones radica en que el 15% de los comerciantes no cumplen
con los requisitos solicitados por las entidades bancarias para realizar este tipo de tramite,
dentro de los cuales sobresale la informalidad empresarial a la que estan sujetas algunas de las
empresas encuestadas. Ademas de esto, cabe la pena resaltar, que a pesar de que tan solo el
11% de los comerciantes sefialan que no poseen la informacion suficiente para acceder a
créditos mediante entidades financieras, es muy notable su preferencia frente a otras fuentes
de financiamiento como es el caso de los llamados “Gota a Gota”, como se explicard méas
adelante.

Ahora bien, tan solo el 2% de los comerciantes expresaron que no necesitan ningun tipo de
financiamiento para su negocio dado que su renta mensual les permite cumplir con sus
objetivos empresariales; mientras que el 15% de ellos indicaron que poseen los ahorros

suficientes para cumplir con dichos objetivos.
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Figura 5. Fines de Acceso al Crédito Bancario y Entidades Financieras a las que Acceden los
Comerciantes
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Fuente: Elaboracién propia.

Dentro del 60% de los comerciantes que accedieron en los Gltimos 5 afios a créditos mediante
entidades financieras, el 44,3% accedio a él con el fin de ampliar el inventario de su empresa, en
tanto que el 25,3% lo destinaron a pagar sus obligaciones tales como proveedores, nGmina,
acreedores y gastos entre otros. Ademas de esto, el 19% de los comerciantes buscaban mejorar la
infraestructura de sus negocios, en este caso, la mayoria de estos fueron restaurantes, peluquerias
y hoteles. A partir de esto, como se puede observar en la grafica siguiente, el 29,9% accedieron a
créditos por medio del Banco de la Mujer, seguido por Bancolombia, Banco Agrario, Banco
Bogota y Banco Davivienda con porcentajes de 17,8%; 13,2%;9,2% y 7,5% respectivamente.
Asimismo, el 6,9% de los comerciantes solicitaron financiacion en la financiera Comultrasan y el

Banco BBVA, mientras que tan solo el 0,6% lo hicieron en el banco W.



SOLICITUD DE CREDITO EN INSTITUCIONES FINANCIERAS
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Figura 6. Facilidad de Acceso al Financiamiento Bancario

B Muy dificil Dificil ™ Regular M Facil ™ Muy Facil

Fuente: Elaboracion propia.

Desde la perspectiva de los comerciantes que acceden a financiamiento bancario, el 8%
considera que el acceso a crédito por medio de entidades bancarias es muy facil, seguidamente el
18% cree que es regular y el 52% opina que es facil, dentro de este Gltimo se resaltan los
comerciantes que han accedido a financiamiento bancario durante los ultimos 5 afios. Empero, el
13% sefiala que es dificil, mientras que el 9% considera que es muy dificil; este 9% hace
referencia a comerciantes que no han accedido a ningun tipo de financiamiento bancario ya que
opinan que los intereses son excesivamente altos y las entidades financieras exigen muchos
requisitos para acceder a créditos, teniendo en cuenta que la mayoria de estos comerciantes no se

encuentran legalmente constituidos.



Figura 7. Preferencia de Fuentes de Financiacion
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Fuente: Elaboracion propia.
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A los encuestados se les preguntd cual es su preferencia respecto a fuentes de financiamiento

en el caso de que la empresa necesitara una inyeccion de dinero. En este sentido, el 50% de los
comerciantes preferirian pedir prestado a amigos o familiares ya que les proporcionan facilidad
de pago sin cobro de intereses, es de rapido acceso y le generan mayor confianza a la hora de
negociar el acuerdo de pago. Adicionalmente, el 9% prefiere gestionar las obligaciones e

inversiones de la empresa a partir de sus ahorros personales con el fin de evitar deudas. Asi

mismo, el 1% de las empresas realizan ofertas de los articulos que ofrecen al pablico, ademas de

que les permite vender més facilmente el inventario retenido, pueden adquirir el dinero que

necesitan en poco tiempo.

Por otra parte, el 2% de los encuestados presenta especial preferencia por los llamados “Gota

a Gota” pues, ademas de que no saben a qué otro medio acudir, les ofrecen facilidad de pago, les

proporcionan el dinero de inmediato y pueden cancelar la deuda diariamente. Sin embargo, el

38% prefiere acceder al crédito bancario, esto debido a que las entidades financieras les ofrecen

bajas tasas de interés, rapido desembolso del dinero, seguridad, flexibilidad de pago,



50

credibilidad, confianza y diversos beneficios a nivel financiero; al mismo tiempo que les permite
tener vida crediticia y les proporciona reconocimiento y reportes positivos frente a otras
entidades bancarias.

Figura 8. Desarrollo del Sector Comercio a partir de la Variacién de las Utilidades

Variacion nula de
las utilidades
54%

Disminucion de
las utilidades
10%

Fuente: Elaboracion propia.

Desde la perspectiva de la variacion de utilidades, el 54% de los comerciantes encuestados
consideran que desde que solicitaron el crédito bancario sus utilidades no variaron o
permanecieron iguales, no obstante, el 36% not6 un aumento significativo de sus utilidades
dados los fines a los que destinaron la obligacion financiera. Por otro lado, el 10% de los
comerciantes notaron una disminucién en sus utilidades a causa del compromiso bancario que
adquirieron. A raiz de esto, los encuestados no consideran significativa la adquisicion de una
obligacion financiera para estimular el desarrollo del sector comercio, pues, creen que las
inversiones realizadas a partir de este tipo de financiamiento solo generan soluciones a sus

problemas de corto plazo.
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Estimacion de la incidencia del acceso al financiamiento bancario sobre el desarrollo

del sector comercio

Tabla 2. Valores estimados del modelo MLP

VARIABLE ABREVIACION COEFICIENTE MLP | PROBABILIDAD
INTERCEPTO C 0.004612 0.9223
TAMANO DE LA
TE 0.664403 0.0753
EMPRESA
FORMALIDAD DE
FE -0.029273 0.5936
LA EMPRESA
ACTIVIDAD
AC 0.048683 0.3249
COMERCIAL
FUENTE DE
FF 0.360258 0.0000
FINANCIAMIENTO
R-SQUARED 0.194089
TEST DE WALD 0.0000

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LAS VARIABLES

MAXIMUM

1.000000

MINIMUM

-0.024661

Fuente: Elaboracidn propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la regresion, y como lo indica la Tabla 2, a pesar

de que el RZindica que el modelo se ajusta a los datos en un 19% y que el Test de Wald

refleja que el modelo es estadisticamente significativo globalmente, es posible observar que
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las variables explicativas Tamafio de la Empresa, Formalidad de la Empresa y Actividad
comercial no son estadisticamente significativas individualmente, por lo que no pueden
explicar la variable dependiente, que en este caso es el Desarrollo del Sector Comercio. En
este sentido, la variable Fuente de Financiamiento que para el caso se considera el crédito
bancario, es la Unica variable que posee una probabilidad menor al 5%, lo que indica que es
estadisticamente significativa individualmente. No obstante, los estadisticos descriptivos de
las variables permiten entrever que el modelo no refleja la veracidad de las variables dado que
la probabilidad no se encuentra en el rango de 0% a 100%, pues Minimum se encuentra por
debajo de 0.

De esta forma, es posible concluir que la regresion no predice eficazmente la variable
dependiente. Esto sumado al analisis previo de cada una de las variables encuestadas, se
concluye que el crédito bancario no se considera como una herramienta determinante en el
Desarrollo del Sector Comercio.

A pesar de esto, el crédito bancario si puede llegar a ser un estimulante tanto para la
creacion de nuevas empresas como para la expansion de las mismas; lo cual se puede lograr a
partir de campafias que brinden informacion a los comerciantes sobre posibles inversiones a
realizar en su negocio a partir del acceso al financiamiento bancario, de manera que logren
aumentar sus utilidades tanto a mediano como a largo plazo y que de esta forma puedan
expandirse a lo largo del territorio nacional, logrando mejorar sus condiciones de vida y

aumentar el ingreso de capital al municipio con el fin de fomentar el desarrollo del mismo.
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Estrategias que promueven el acceso al financiamiento bancario como dinamizador
para el sector comercio en el municipio de Pamplona

Dados los resultados de la investigacion es posible observar la importancia de PYMES en
el contexto de la economia local, por tanto, es indispensable fortalecer el desarrollo de las
mismas. Aun asi, la falta de conocimiento del contexto econdmico no ha permitido que las
empresas a nivel local prosperen. Mas adn, teniendo en cuenta la emergencia econémica y
social que vive el pais desde principios del 2020 a causa de la pandemia Covid-19, pues, al
declarar el Estado de Emergencia y establecer la cuarentena en muchas ciudades del pais y
especialmente en el municipio, diversas empresas nuevas en el mercado y algunas que solo
disponian de recursos para solventar gastos a corto plazo, terminaron en quiebra. Ahora méas
que nunca, es necesario fortalecer e incentivar la creacion y el mantenimiento de estas
pequefias empresas que mueven el mercado en el municipio de Pamplona, pues, la mayoria de
las familias del municipio dependen del comercio para su propia subsistencia.

En este sentido, desde el marco de la politica publica el gobierno nacional ha desarrollado
diversos instrumentos e instituciones de apoyo que buscan estimular y potencializar el
desarrollo de las pymes a través del financiamiento bancario, entre los cuales se encuentran
los establecimientos de crédito de segundo piso como: Bancoldex, Financiera de Desarrollo
Territorial (Findeter) y Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario (Finagro); las
cuales brindan financiamiento a través de préstamos de fomento que son lineas de redescuento
a tasas por debajo del mercado. Igualmente, el gobierno nacional crea el Fondo Nacional de
Garantias (FNG) y el Fondo Agropecuario de Garantias (FAG), a través de los cuales se
suministran garantias parciales de crédito a préstamos incobrables con pérdidas de hasta el

50% (IIMV, 2017).
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Ahora bien, el desconocimiento en relacidn a estos programas se hace evidente en el
contexto local, pues, como se pudo observar en los resultados, ninguno de los comerciantes
encuestados prefiere acudir a subsidios o financiamiento por parte del Estado en caso de que
su negocio lo necesitara; por lo que es indispensable crear proyectos de capacitacion que estén
a cargo de las principales instituciones del municipio, como lo son la Alcaldia de Pamplona,
la Cadmara de Comercio de Pamplona y la Universidad de Pamplona; con el objetivo de
informar a los comerciantes y nuevos empresarios sobre los diferentes programas,
instrumentos y beneficios que ofrece el gobierno nacional para dinamizar este sector.

Empero, ademas de realizar estas capacitaciones es necesario crear campafias que
incentiven la cultura de formalidad empresarial en el municipio, esto debido a que, aun
cuando los comerciantes deseen acceder a financiamiento bancario por medio de estos
programas, no podrén hacerlo si su empresa no se encuentra legalmente constituida, por lo
que no podran acceder a los beneficios que brinda el Estado a través de estas lineas de crédito
y rezagaria el desarrollo del sector.

A su vez, otra de las estrategias que pueden ser aplicadas para dinamizar el sector comercio
a partir del financiamiento bancario y que ademas estimularia la formalidad empresarial,
radica en programas e incentivos propuestos por la Alcaldia de Pamplona, que se basen en la
reduccion y/o exoneracion de impuestos como el impuesto predial o el impuestos de transito
en los dos primeros afios después de la certificacion de solicitud de crédito para innovacion y
desarrollo de la empresa, al mismo tiempo que se les garantice —pasados los dos afios- una
reduccion de impuestos en el largo plazo; en este caso, el beneficios aplicaria siempre y

cuando los impuestos mencionados estén relacionados con la actividad economica de la
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empresa, de esta forma se dinamizaria el sector comercio y el costo fiscal en el que incurriria

el municipio se veria solventado por el incremento en el desarrollo productivo del mismo.
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Conclusiones

La presente investigacion permite concluir en primera medida, que actualmente en el
municipio de Pamplona no existe una relacion significativa entre el acceso al crédito bancario
y el desarrollo del sector comercio, esto debido a que gran parte de los comerciantes poseen
desconfianza y desinformacion acerca del sistema financiero y mas especificamente de los
créditos brindados por los bancos. Actualmente, sigue existiendo un nimero significativo de
empresarios que optan por otras fuentes de financiamiento como los préstamos Gota a Gota o
a los familiares que no les generan mayores beneficios para sus negocios ya que son
destinados a la resolucién de los problemas a corto plazo, ademas de que disminuyen su
liquidez para enfrentar oportunidades y/o problematicas en el contexto econémico.

Por otra parte, a partir de la investigacion se pudo concluir que la economia del municipio
esta potencializada méas que nada por las microempresas o mejor conocidas como “pymes”,
que son las empresas de las cuales logran subsistir la mayoria de las familias que viven en el
territorio tanto en la zona rural como urbana. En este sentido, a pesar de lo arrojado por la
investigacion, el crédito bancario si puede ser un potencial dinamizador del sector comercio y
con ello un estimulante del desarrollo econémico del municipio, siempre y cuando se
administre y se invierta correctamente, para esto es necesario la creacion de incentivos por
parte de las instituciones locales que permitan informar a los comerciantes sobre los diferentes
programas y beneficios que ofrece el gobierno nacional dentro del marco de politica publica
para dinamizar el desarrollo de las pymes y de la economia en conjunto, ademas de crear
incentivos propiamente locales que tengan como fin garantizar el desarrollo y el bienestar

economico y social.
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Anexos

Anexo 1

Encuestas.

ENCUESTA PARA ANALIZAR LA RELACION ENTRE EL CREDITO
BANCARIO Y EL DESARROLLO DEL SECTOR COMERCIO EN EL
MUNICIPIO DE PAMPLONA

La siguiente encuesta es de naturaleza andnima y su uso es exclusivamente para fines
investigativos, por lo que las respuestas no seran reportadas ni utilizadas por ninguna
entidad o institucion de orden local.

SI USTED YA RESPONDIO ESTA ENCUESTA POR FAVOR OMITA
RESPONDER NUEVAMENTE.

1. Por favor margue con una X la clasificacion de su empresa:

Microempresa | Pequeiia Empresa | Mediana Empresa | Gran Empresa

2. ¢Cuantos empleados laboran en su empresa?
a. Menos de 10 trabajadores
b. Entre 11 y 50 trabajadores
c. Entre 51y 200 trabajadores
d. Masde 200 trabajadores
3. ¢Su empresa se encuentra registrada ante la Cd&mara de Comercio, cuenta con
Registro Mercantil vigente y cumple con todo el ordenamiento juridico vigente?
Sl NO
4. Si su respuesta a la pregunta anterior fue No, indique el por qué:

5. ¢Cual es su actividad comercial?

Panaderia.

Venta de alimentos.

Restaurante.

Hospedaje.

Venta de articulos de construccion.

Venta de prendas de vestir.

Venta de calzado.
h. Otra: :

6. Como comerciante, ¢ha accedido a algun crédito mediante entidades bancarias o
cooperativas de crédito para financiar su actividad comercial, durante los ultimos
5 afios?

@+rooo0ow

Sl NO
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10.

11.

Si su respuesta a la pregunta anterior fue No, sefiale con una X la opcién que
explica ¢por qué no ha solicitado financiamiento bancario?

Falta de informacion.

Falta de confianza.

No cumple con los requisitos solicitados.

Posee ahorros suficientes para suplir las necesidades de su empresa.
Otra:

—~o 00T

Si su respuesta a la pregunta N° 5 fue S, ;con cuél(es) de los siguientes fines
realizé el préstamo?

Mejoramiento de la infraestructura.

Capacitaciones en el mercado.

Marketing.

Expansion de la empresa a otras ciudades y municipios.

Ampliacion del inventario.

Pago de obligaciones tales como proveedores, ndmina, acreedores, etc.
Otros:

¢En qué instituciones financieras ha solicitado crédito?

Desde que realizo el proceso de financiamiento bancario, ¢el porcentaje de las
utilidades de la empresa ha aumentado, disminuido o se ha mantenido igual?

AUMENTADO DISMINUIDO IGUAL

Desde su perspectiva, que tan sencillo es el acceso al crédito por medio de las
instituciones financieras.

Los intereses de los créditos en una entidad financiera son muy altos.

Muy Dificil Dificil Regular Facil Muy Facil

12.

Cuando necesita dinero para su empresa, prefiere acudir a:
Crédito bancario.

Subsidios y financiacion por parte de Estado.
Pide prestado a amigos o familiares.

Préstamos gotaa gota.

Otro:

®o0 o

¢Por qué?
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Anexo 3

Modelo Lineal de Probabilidad.

Dependent Variable: D3C
Method: Least Squares

Date: 07123121 Time: 21:13

Sample: 1291
Included observations: 291
Yariable Coefficient =td. Error t-Statistic Frab.
C 0.004612 0.047220 0.0976749 0.9223
TE 0.664403 0.372175 1.7351849 0.0753
FE -0.029273 0.054795  -0534234 0.5936
A 0.048683 0.049370 0.936077 0.3249
FF 0.360258 0.048056 7496612 0.0000
R-squared 0.194089 Mean dependentvar 0213058
Adjusted R-squared 0.182817 3.D. dependent var 0410174
S.E. of regression 0370790 Akaike info criterion 0.870670
Sum sguared resid 3932072 Schwarz criterion 0.833785
Log likelinood -121.6824 Hannan-Cluinn criter. (.8858954
F-statistic 1721844 Durbin-Watson stat 1.894308
Probi(F-statistic) 0.000000
Test de Wald
Wald Test:
Equation: MLP
Test Statistic Value df Frobability
F-statistic 3299164 (5, 286) 0.0000
Chi-sguare 164.95382 5 0.0000

mull Hypothesis: C(1)=0, C{2)=0, C(3)=0, C(4)=0, C(5)=0
Mull Hypothesis Summary:

Mormalized Restriction (= 0) YWalue Std. Err.
ci1) 0.004612 0.047220
Ci2) 0.664403 0372175
Ci3) -0.029273 0.054795
Cid) 0.043683 0.049370
Zi5) 0.360258 0.048056

Restrictions are linear in coefficients.
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Estadisticos descriptivos de las variables

b Series: DSCF Workfile: VARIABLES CREDITO::Untitled!,

BN (EER (XS

[‘u"iewlPrnchbjectIPmperties] [PrinthameIFreeze] [SamplelGeanSheethraph Statsll
DSCF
Mean 0.213058 -
Median 0.335597
Maximum 1.000000
Minirnum -0.024661
Std. Dev. 0180704
Skewness -0.105802
Kurtosis 2343303
Jarque-Bera RT71828
Probability 0.055804
Sum G2.00000
Sum 5q. Dev. 9 469663
Observations 291
W
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