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Resumen

El trabajo realizado en la IPS Fundacion Amiga del Paciente fue el diagndstico de las
condiciones de salud y gestion del riesgo del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) con el fin de dar cumplimiento con lo establecido en la normatividad vigente
Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 del 2015 y Resolucién 0312 de 2019; donde a través de una
metodologia cuantitativa recopilamos informacion de los trabajadores para establecer las
condiciones de salud actuales y los riesgos a los que estan expuestos segun su trabajo y a
partir de ellos efectuar recomendaciones y hacer el plan de accion para mejorar la calidad de
vida de cada uno de ellos y asi puedan continuar prestando sus servicios a la comunidad de la

mejor manera sin que se desmejore su salud.
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Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Introduccién

Las problematicas de salud derivadas de condiciones laborales en la mayoria de los casos
son, susceptibles a los mecanismos de prevencion, puesto que se ha observado que sus
determinantes se encuentran tanto en las condiciones de trabajo, como en los actos que
realizan los trabajadores para cumplir con las tareas asignadas. Tomando en cuenta lo anterior,
la presente investigacion pretende realizar un diagnéstico de las condiciones de salud y gestion

del riesgo de la Institucion Prestadora de servicios Fundacion Amiga del Paciente.

Mediante la identificacion de las condiciones de salud y los peligros y riesgos a los que
estan expuestos los trabajadores se busca estimar la magnitud de todos aquellos riesgos que
no puedan evitarse, con el fin de tener la mayor cantidad de informacién que favorezca la toma
de decisiones para implementacion de medidas preventivas, estableciendo recomendaciones
para el plan de mejoramiento de las condiciones de salud y gestién del riesgo. Los resultados
del diagndstico de las condiciones de salud y gestion del riesgo son un elemento base para la
elaboracion del Plan de Mejoramiento el cual permite plantear actividades encaminadas a la
prevencion de los accidentes de trabajo, y de las enfermedades laborales, procurando el

bienestar de los trabajadores durante sus jornadas laborales.

Con el presente diagndstico se pretende apoyar a los trabajadores de la IPS Fundacién
Amiga del Paciente en la oportuna planificacion de las diferentes actividades de prevencion de
enfermedades y accidentes, asi como las de promocion de la salud para sus trabajadores que

representan el recurso mas valioso de la empresa.



13

Ademds, se proporcionan las bases para establecer un control adecuado de los riesgos
laborales que se puedan presentar y que ponen en peligro la seguridad, la estabilidad y la salud
fisica y mental de sus trabajadores; y que se pueda garantizar un ambiente mas seguro, y

gradualmente libre de riesgos laborales.
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1. Planteamiento del problema

Las empresas Colombianas por ley deben velar por la salud y el bienestar fisico y
mental de cada uno de los trabajadores, para ello deben cumplir con ciertos requisitos legales
vigentes, en todo lo relacionado con las condiciones de salud en el trabajo; para que se pueda
dar cumplimiento las empresas deben conocer las condiciones de salud de los trabajadores
con el fin de dar seguimiento a las enfermedades de tipo laboral o comln que se pudieren
presentar en el trabajador durante o después de su trabajo; esto no solo le puede costar al

empleado sino también a la empresa.

El congreso de la republica ha contemplado en la legislacion Colombia leyes como la
ley 1562 del 2012 que en el articulo 11 inciso f. Dice que “Se debe fomentar estilos de trabajo
y de vida saludables, de acuerdo a los perfiles epidemiolégicos de las empresas. (Secretaria
del Senado, 2012), en cuanto al decreto 1072 de 2015 las empresas Colombianas deben
tener informe de las condiciones de salud, perfil sociodemogréfico de los trabajadores segun
los programa de vigilancia epidemiolégica y los riesgos a los que estan expuestos (Ministerio
del Trabajo, 2015). En la resolucién 0312 también contempla que la empresa debe tener el
registro de las condiciones de salud de los empleados asi como, la caracterizacion de la
poblacién; debe recopilar, analizar e interpretar el estado de salud de los trabajadores, y
realizar actividades de medicina del trabajo promocion y prevencion de la salud de acuerdo a
las prioridades identificadas en el diagndstico de las condiciones de salud e identificacion de

peligros. (Ministerio del Trabajo, 2019).

Los indicadores de riesgos laborales del Ministerio de Salud y Proteccidn social reporta
en las estadisticas a nivel nacional hasta el mes de julio, que por cada 100 cotizantes del

sector salud 2,1% tiene enfermedades presuntamente laborales de las cuales el 40% ya ha
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sido calificada como laboral, a nivel Departamental de cada 100 personas cotizantes del sector
salud 1,38% tiene enfermedades presuntamente laborales de las cuales el 34% ya han sido

calificadas como laborales.(Ministerio de Salud, 2020).

Es muy importante tener en cuenta hacer una buena gestién del riesgo para controlar la
accidentabilidad en las empresas colombianas, debido a que en el sector salud, en Colombia
por cada 100 trabajadores 2,25 han sufrido presuntos accidentes de trabajo de los cuales el

56,81% ha sido calificado por accidente de trabajo. (Ministerio de Salud, 2020)

La Fundacion amiga del paciente es una institucion prestadora de servicios de Salud,
sin animo de lucro ubicada en la ciudad de Pamplona hace méas 10 afios ofreciendo servicios
de consulta externa en medicina general y especializada, servicios domiciliarios, de farmacia y

quirdrgico. (Fundacién Amiga del Paciente, n.d.)

Para la fundacién amiga su mayor preocupacion es la salud de los habitantes de la
ciudad universitaria y para ello quiere garantizar que sus empleados gocen de buen estado de
salud para esto, se requiere realizar un estudio para conocer, cudles son las condiciones de
salud de sus colaboradores y asi hacer seguimiento, control y mejoramiento. También es
necesario para dar cumplimiento a la normatividad vigente relacionada con la seguridad y salud

en el trabajo. (Fundacién Amiga del Paciente, n.d.)

De acuerdo con el diagndstico inicial realizado a la fundacion Amiga del paciente
basados en el anexo técnico de la resolucion 0312 del 2019, arrojé como resultados: 59 puntos
de 100 en las diferentes fases del sistema de gestiébn como se puede evidenciar graficamente
(ver Figura 1), con una valoracion de estado critico; los estandares evaluados obtuvieron la

siguiente puntuacion:
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Tabla 1. Tabla de Resultado de Estandares Minimos Anexo Técnico Resolucién 0312 de 2019

Ciclo

Estandar Porcentaje Porcentaje

Requerido Cumplido

Planear

Recursos 10% 8%

Gestion Integral del Sistema de la seguridad y salud en  15% 9%

el trabajo
Hacer

Gestion de la Salud 20% 15%

Gestion de Peligros y Riesgos 30% 17%

Gestion de Amenazas 10% 10%
Verificar

Gestion y Resultados 5% 0%
Actuar

Mejoramiento 10% 0%
Totales 100% 59%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 1. Resultados del Diagnostico segin Resolucion 0312 de 2019

DESARROLLO DEL SISTEMA POR CICLO PHVA

40

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

B Puntaje obtenido [l Puntaje Maximo

Propiedad de las Autoras

Este resultado se obtuvo debido a que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) se encuentra desactualizado, motivo por el cual se debe tener un punto de
partida para conocer cuales con las condiciones de salud de los trabajadores, tomando como
base o punto de referencia lo examenes medico ocupacionales, como también es de gran
importancia conocer a qué peligros estan expuestos para determinar si estos estan afectando
la salud de los trabajadores para poder recomendar medidas para la priorizacion de controles
y de intervencion para estos riesgos, para ello se realizara el disefio de las condiciones de

salud y gestion del riesgo.

También se pudo evidenciar que no existe reporte ni auto reporte de incidentes de
trabajo debido a que los trabajadores no han desarrollado la cultura o desconocen la
importancia de estos para su salud y las ventajas que estos tienen en cuanto a las prestacion
gue ésta tiene, de acuerdo a la normatividad el decreto 1072 estipula entre una de las

obligaciones de los empleadores estan obligados a crear mecanismos para los reportes y auto
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reportes de accidentes de trabajo y socializarlos, asi mismo los trabajadores estan obligados a

reportar los accidentes e incidentes de trabajo. (Ministerio del Trabajo, 2015)

Es de vital importancia conocer las condiciones de salud y de trabajo de los empleados
y contratistas, asi como también conocer los peligros y riesgos a los que estan expuestos en su
dia a dia con la labor que ejecutan en la empresa para poder realizar una buena priorizacion
a estos e implementar controles e intervenciones y asi efectuar una buena gestion a los
riesgos en el &rea asistencial, que es uno de los procesos centrales que tiene la fundacion, y
abarca: consulta externa en medicina general, consulta externa de medicina especializada y
servicios de apoyo. Este es el proceso donde se concentraria el estudio de las condiciones de
salud y gestion del riesgo debido a su importancia porque de este requieren los demas
servicios que presta la entidad. Del conocimiento de las condiciones de salud y los peligros que
estan expuestos los trabajadores depende su vida y las empresas estan obligadas a
salvaguardar su vida, salud fisica y mental sin que el trabajo deteriore su salud y asi dar

cumplimiento al articulo 348 del Cédigo Sustantivo del Trabajo dice:

Todo empleador o empresa estan obligados a: suministrar y acondicionar locales y
equipos de trabajo que garanticen la seguridad y salud de los trabajadores, a hacer practicar
los examenes médicos a su personal y adoptar las medidas de higiene y seguridad
indispensables para la proteccion de la vida, la salud y la moralidad de los trabajadores a su
servicio; de conformidad con la reglamentacién que sobre el particular establezca el Ministerio

del Trabajo. (Ministerio de la Proteccion Social, 1951).

Debido a lo antes mencionado se debe hacer estudios e intervenciones para mejorar las

condiciones de salud y de trabajo de todos los empleados.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Diagnosticar las condiciones de salud y gestidn del riesgo de la Institucion Prestadora

de servicios Fundacién Amiga del Paciente.

2.2. Objetivos Especificos

Revisar la documentacion y normatividad nacional vigente en el contexto de las

condiciones de salud y gestion del riesgo en el entorno laboral.

Disefar y aplicar los instrumentos para la recoleccién la informacién; que permitan el
diagnéstico de las condiciones de salud e identificacién de los peligros y riesgo a los que estan

expuestos los trabajadores

Analizar la informacién de los resultados de los instrumentos aplicados.

Establecer recomendaciones para el plan de mejoramiento de las condiciones de salud

y gestion del riesgo.
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3. Justificacion

Las condiciones de salud es el conjunto de caracteristicas que tiene el trabajador, que
pueden convertirse en elementos promotores de su salud y bienestar o, que por el contrario, se
pueden convertir en agresores de su integridad fisica y mental, afectando su vida personal,
desempefio laboral y relaciones interpersonales, dentro y fuera de las jornadas laborales. Dicho
lo anterior, este un tema transcendental para la salud de los trabajadores, puesto que redinen
las caracteristicas de los mismos, en donde el significado de salud no solo es la ausencia de la
enfermedad, mas bien, por el contrario, es el goce maximo de su salud; y asi, lo afirma OMS
Organizacion Mundial de la Salud (2017) definiendo salud como “el bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. “...El goce del grado
maximo de salud que se pueda lograr, es uno de los derechos fundamentales de todo ser
humano sin distincién de raza, religion, ideologia politica o condicién econémica o social.”.
(Organizacion Mundial de la salud (OMS), 1946). En el ambito laboral, estan conformados
como condiciones fisioldgicas, psicolégicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad sentida de la poblacion trabajadora; Por ello, es importante
entender el rol que esta ultima juega en el mundo laboral ya que, constituye una necesidad
para disminuir su incidencia e incrementar el bienestar y la calidad de la vida. Asi mismo,
identificar y entender los factores que influyen en el proceso de salud a nivel individual y
colectivo, es fundamental para una adecuada gestion del riesgo en salud, Por lo tanto, es
importante contar con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que ayude a
disminuir los riesgos de ATEL ocasionados por la actividad econémica de la empresa. Asi
mismo, en el capitulo 6 del decreto 1072 del 2015, se establecen las directrices de obligatorio
cumplimiento de la norma. Esto con el fin de permitirle a la empresa identificar los riesgos

criticos y crear estrategias de control para asegurar un ambiente de trabajo seguro y saludable
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para todos sus trabajadores.

Por otra parte, las empresas deben dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo, en el que se especifica que las empresas debe tener
“la descripcion sociodemografica de los trabajadores y la caracterizacion de sus condiciones de
salud”, teniendo en cuenta que debe existir “un procedimiento para efectuar el diagnostico de
las condiciones de salud de los trabajadores para la definicién de las prioridades de control e
intervencion” (Ministerio del Trabajo, 2015). En la Resolucion 0312 de 2019 se establecen los
estandares minimos de SG-SST que deben cumplir las empresas; entre ellos, la identificacion
de las caracteristicas de la poblacién; tales como la edad, el sexo, cargos, antigliedad, nivel de
escolaridad; y el diagnostico de las condiciones de salud, que incluyen la caracterizacion del
estado de salud de los trabajares, teniendo en cuenta el nivel de riesgo y el nimero de
trabajadores. No obstante, la misma resolucién comprende el desarrollo de actividades de
promocion de la salud y prevencién de riesgos laborales (Ministerio del Trabajo, 2019); asi
mismo, se describe en la Ley 1562 en su articulo 11, que describe los servicios de promocién y
prevencion; abarcando campafias, programas, capacitaciones y asesorias, como parte del

Sistema General de Riesgos Laborales (Secretaria del Senado, 2012).

Teniendo en cuenta, que es deber de las empresas velar por el bienestar de todos los
trabajadores y es indispensable establecer las condiciones de salud de los mismos, conocer
las condiciones de perfil socio demografico y de morbilidad sentida con el fin de poder hacer
seguimiento a aquellos casos que lo requieran, no solo por cumplir la normatividad, sino
también para evitar que se generen enfermedades laborales a futuro o pérdidas econdmicas;
resulta un ejercicio clave para una IPS que busca dar cumplimiento a dicha normatividad,

ademdas de permitirles identificar una adecuada gestién del riesgo en salud.
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4. Marcos de Referencia

4.1. Marco Teoérico

Para la construccién del presente marco tedrico se tienen en cuenta documentos
relacionados con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que surgen con
el &nimo de dar solucion a los probleméaticas de seguridad y salud que aumentan los
indicadores de accidentalidad y de enfermedades causadas por las actividades en el trabajo.
Segun Henao (2017) en su libro Diagnéstico integral de las condiciones de trabajo y salud, el
objetivo del SGSST es garantizar que el trabajador se mantenga en condiciones de salud fisica,
mental y social, acorde con los requerimiento de las tareas y sin que las condiciones afecten su
salud; por lo que es de suma importancia velar por el bienestar fisico y mental de los
trabajadores en pro de mejorar sus condiciones de trabajo. Por otra parte Lizarazo citado por
Parra (2018), quien afirma que los temas relacionados con la salud de los trabajadores en
Colombia no se habian tomado con mucha importancia, sino desde 1945, donde se consiguen
cambios importantes en el ambito legal, tedrico y cultural, puesto que se crea una verdadera
cultura de prevencion para lograr una mejor calidad de vida a los trabajadores consiguiendo
gue el Gobierno, el Ministerio de trabajo, el Congreso de la Republica de Colombia y entidades
privadas, se alinee a los pardmetros y normas internacionales definidas por la Organizacién
Internacional del Trabajo creando herramientas de gestion en pro de mejorar las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo, como el Decreto 1072 del 2015 y la Resolucién 0312 del

2019 que habla de los Estandares Minimos que deben cumplir las empresas.
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4.1.1. Condiciones de salud

Segun Moreno y Godoy, (2012) citados por Lucas y Cedefio (2019) afirman que un
diagndstico es recabar datos para analizarlos e interpretarlos, o que permite evaluar una cierta
condicién; por lo que el diagnéstico es el analisis y la evaluacion de la situacion actual. Por lo
anterior, cabe resaltar el diagnéstico de los riesgos laborales, que segun Suérez, et al. (2011).
citados por Lucas y Cedefo (2019) genera un producto final que contemple dos aspectos por
un lado, la caracterizacion del fenémeno en un momento y espacio determinado; y por el otro,
comprende el andlisis e interpretacion de la informacion obtenida, que se constituye como la
base para la generaciéon de propuestas de acciones, asi, el diagnéstico de riesgos laborales es
una fase importante del analisis del trabajo, que pone en juego el conocimiento de la persona

sobre la tarea. Lucas y Cadefio (2019).

Por lo anterior cabe resaltar la importancia del diagnéstico de las condiciones de salud, que
segun Henao (2017), es el analisis de las condiciones de vida considerados como el conjunto
de bienes que conforman la parte social de la existencia humana, conformados por salud,
educacion y alimentacion; asi mismo, los escribe el Decreto 1072 que dice que es el conjunto
de variables objetivas y de condiciones fisiolégicas, psicoldgicas y socioculturales que
determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora. Por lo que
estos factores constituyen las condiciones y el ambiente de trabajo y mediante estos procesos

se realiza el diagnoéstico de cada una de las condiciones de trabajo.

4.1.2. Riesgos laborales

Los riesgos laborales son los peligros existentes en la realizacion de una tarea; por lo que

se pueden enumerar cierta cantidad clasificandolos en fisicos, mecanicos, biolégicos, quimicos
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ergondmicos, ambientales y psicosociales. Dicho lo anterior las causas de los riesgos laborales
pueden ser entre otros, la ausencia de instrucciones adecuadas acerca de las exigencias que
deben reunir los equipos de trabajo, los materiales, las instalaciones; la ausencia de
procedimientos de adquisicion de equipos de trabajo; la ausencia de procedimientos de
adquisicion seguros de materias primas y sustancias peligrosas en si mismas; la puesta en
marcha de nuevas instalaciones sin que se haga de forma adecuada. También se puede citar
la existencia de un mantenimiento inadecuado de los equipos de trabajo o un desgaste por el
uso de los materiales, como factores que propician la existencia de condiciones inseguras

(Lucas y Caderfio, 2019).

El error humano es la primera y principal atribucion como causa de la mayoria de los
accidentes. Los factores de riesgo son tan variados como tipos y circunstancias de trabajo
existan. En el mundo del trabajo regularmente se presentan los accidentes debido a causas de
orden administrativo, especialmente por fallas en el control de la ejecucion del trabajo, las
cuales a su vez generan las causas llamadas basicas o de origen. Estas Ultimas a su vez,
crean las causas inminentes que hacen que se materialice el accidente de trabajo. Cuando
aparece el accidente se presentan las diferentes lesiones organicas, lo que en suma se traduce

necesariamente en pérdidas humanas y de capital (Lucas y Cadefio, 2019)

4.2. Marco Conceptual

Accidente de trabajo

De acuerdo a la ley 1562 de 2012 en su articulo 3 en la definicidon de accidente de trabajo:
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Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una

invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes
del empleador, o contratante durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun fuera del

lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de
los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando

el transporte lo suministre el empleador.

También se considerard como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la
funcién sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el

accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de
actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en
representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de

empresas de servicios temporales que se encuentren en mision. (Secretaria del Senado, 2012)

Actividad rutinaria

Decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6.2 de definiciones dice:

“Actividad que forma parte de la operacion normal de la organizacion, se ha planificado

y es estandarizable”. (Ministerio del Trabajo, 2015)
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Alta direccién

Decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6.2 de definiciones dice:

" Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa’. (Ministerio del Trabajo,

2015)

Autorreporte de condiciones de trabajo y salud

Decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6.2 de definiciones dice:

“Proceso mediante el cual trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o
contratante las condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de

trabajo”. (Ministerio del Trabajo, 2015)

Condiciones de salud

Decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6.2 de definiciones dice:

"El conjunto de variables objetivas y de auto -reporte de condiciones fisiolégicas,
psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemogréfico y de morbilidad de la

poblacion trabajadora’. (Ministerio del Trabajo, 2015)

Condiciones y medio ambiente de trabajo

Decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6.2 de definiciones dice:

Aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en la
generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente
incluidos en esta definicidn, entre otros. Las caracteristicas generales de los locales,
instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y demas utiles

existentes en el lugar de trabajo; Los agentes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el
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ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de
presencia; Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior,
gue influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores y la organizacion y
ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o biomecanicos y

psicosociales. (Ministerio del Trabajo, 2015)

Descripcién sociodemografica

Decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6.2 de definiciones dice:

Perfil socio demografico de la poblacién trabajadora, que incluye la descripcién de las
caracteristicas sociales y demogréficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de
escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato socioecondémico,
estado civil, raza, ocupacién, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo. (Ministerio del

Trabajo, 2015)

Enfermedad Laboral

En la ley 1562 en el articulo 4 se encuentra la siguiente definicion para enfermedad

laboral

Es la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. El Gobierno
Nacional, determinara, en forma periddica, las enfermedades que se consideran como
laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades
laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo
ocupacionales seran reconocidas como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las

normas legales vigentes. (Secretaria del Senado, 2012)
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Peligro

Decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6.2 de definiciones dice:

“Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores,

en los equipos o en las instalaciones”. (Ministerio del Trabajo, 2015)

Registro

Decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6.2 de definiciones dice:

“Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las actividades

desempefiadas”. (Ministerio del Trabajo, 2015).

Revision reactiva

Decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6.2 de definiciones dice:

"Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo

y ausentismo laboral por enfermedad”. (Ministerio del Trabajo, 2015).

Riesgo Ocupacional

Decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6.2 de definiciones dice:

“Combinacion de la probabilidad de que ocurran una o0 mas exposiciones o eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos”. (Ministerio del

Trabajo, 2015)
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Salud

“La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades”. (Organizacién Mundial de la salud (OMS),

1946)

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiolégica de la salud

Decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6.2 de definiciones dice:

En el trabajo: comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacion y la difusion
continuada y sistemética de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable
para la planificacion, ejecucion y evaluacion del SG-SST, el control de los trastornos y lesiones
relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Dicha vigilancia comprende tanto la
vigilancia de la salud de los trabajadores como la del medio ambiente de trabajo. (Ministerio del

Trabajo, 2015).

4.3. Marco Legal

Tabla 2. Legislacion Colombiana en Condiciones de Salud y Gestion del Riesgo

Norma Articulos Descripcién

Ley 9/1979 Articulo 10, Manejo de residuos liquidos.
Articulo 22, Manejo de residuos solidos.
Articulo 36, Dotacion sistema sanitario.

Articulo 107, Condiciones de trabajo con sobrecargo
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Articulo 108, Tomar medidas para controlar condiciones
0 métodos que puedan afectar la salud de
los trabajadores por frio o calor.

Articulo 109,

Garantizar el suministro de aire limpio y
fresco, en forma permanente vy suficiente.

Articulo 128, Garantizar la salud y el bienestar de los
trabajadores.
deberan tener agua potable en la cantidad

Articulo 285
requerida

Ley 776/2002 Articulo 4 Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion, administracion y

Articulo 8
prestaciones del Sistema General de
Riesgos Profesionales

Ley 1562/2012 Articulo 4 Por la cual se modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se dictan otras

Articulo 8
disposiciones en materia de Salud

Articulo 9 Ocupacional.

Articulo 11 literal f

Decreto 2177/1989

Articulo 16

Por el cual se desarrolla la ley 82 de 1988,

aprobatoria del convenio nimero 159,
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suscrito con la organizacion internacional
del trabajo, sobre readaptacion profesional

y el empleo de personas invélidas.

Decreto 1295 de 1994

Articulo 35 numeral B

Por el cual se determina la organizacién y
administracién del Sistema General de

Riesgos Profesionales

Decreto 1477/2014

Articulo 1

Anexo técnico

Por el cual se expide la Tabla de

Enfermedades Laborales

Decreto 1072 de 2015

Articulo 2.2.4.2.2.1

Articulo 2.2.4.2.2.18.

Articulo 2.2.4.2.2.19.

Articulo 2.2.4.2.2.21

Articulo 2.2.4.6.2
numeral. 7, 8, 18, 27 vy
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La afiliacion, cobertura y el pago de
aportes en el Sistema General de Riesgos

Laborales.

Examenes médicos ocupacionales.

Ejecucién de las actividades de promocion
y prevencién a cargo de la Administradora

de Laborales

Inspeccion, vigilancia y control.

Amenaza, Autorreporte de condiciones de
trabajo y salud, Evaluacion del riesgo,

Peligro, Riesgo
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Articulo 2.2.4.6.8.

numeral 6y 8

Articulo 2.2.4.6.12.

Numerales 4, 13y 16.

Articulo 2.2.4.6.13

numerales 1y 2

Articulo 2.2.4.6.15.

paragrafo 1y 2

Articulo 2.2.4.6.16.

numeral 2

Articulo 2.2.4.6.20.

numeral 9

Articulo 2.2.4.6.21.

numeral 5y 10

Gestion de los peligros y Riesgos,
Prevencion y Promocién de Riesgos

Laborales.

Informe de condiciones de la salud,
programas de vigilancia epidemiolégica la
salud los trabajadores, Evidencias las
adelantadas para controlar los riesgos

prioritarios.

Los resultados de perfiles epidemioldgicos
de salud de los trabajadores, los
resultados de examenes ingreso,

periédicos y de egreso.

Identificacién de peligros, evaluacion y

valoracion de los riesgos.

La verificacion de la identificacién de los
peligros, evaluacion y valoracion de los

riesgos.

El diagndstico de las condiciones de salud

de los trabajadores.
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Evaluacion condiciones de salud,
Ejecucion de las diferentes acciones

Articulo 2.2.4.6.24.
preventivas, correctivas y mejora.

Medidas de prevencion y control.

Articulo 2.2.4.6.28.
Informar a los proveedores previos al

inicio del contrato, los peligros y riesgos
generales y especificos de su zona de

trabajo.

Medidas de prevencién y control

Disposiciones que garanticen el
cumplimiento de las normas de seguridad

y salud en el trabajo

Resolucion 2400 de Articulos 3,24y 42 Por el cual se establecen disposiciones
1979 sobre vivienda, higiene y seguridad
industrial en los establecimientos de

trabajo.

Resolucién 957/2005 Articulo 17 Reglamento del Instrumento Andino de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Resolucion 2844/2007  Articulos 1y 2

Por la cual se adoptan las Guias de
Atencion Integral de Salud Ocupacional

basadas en la Evidencia.

Resolucion 2346/2007 Articulos 4, 5,8, 15, 16,

17y 18.

Por la cual se regula la practica de
evaluaciones médicas ocupacionales y el
manejo y contenido de las historias

clinicas ocupacionales

Resolucion 1401/2007 Articulos 4,7y 14.

Por la cual se reglamenta la investigacion

de incidentes y accidentes de trabajo

Resolucion 1013/2008  Articulo 1

Por la cual se adoptan las Guias de
Atencién Integral de Salud Ocupacional
Basadas en la Evidencia para asma
ocupacional, trabajadores expuestos a
benceno, plaguicidas inhibidores de la
colinesterasa, dermatitis de contacto y
cancer pulmonar relacionados con el

trabajo

Resolucion 0312/ 2019  Anexo técnico Numeral

3.1,3.2,33,41y4.2

Por el cual se definen estandares minimos
del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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Resoluciéon 1155/2020

Articulo 1, 2

Por medio de la cual se adopta el
protocolo de bioseguridad para el manejo
y control de riesgo del coronavirus covid-
19 en la prestacion de los servicios de
salud, incluidas las actividades

administrativas de apoyo y alimentacion.

Resolucion 502 2020

Articulo 1, 2.

Por la cual se adoptan los lineamientos
para la prestacion de servicios de salud
durante las etapas de contencion y
mitigacion de la pandemia por Sars-Cov2

Covid 19

Resolucion 628 de

2020

Articulo 1, 2,

Por la cual se definen los criterios, el
procedimiento y las fases de llamado al
talento humano en salud para reforzar o
apoyar a los prestadores de servicios de
salud durante la etapa de mitigacién de la

pandemia por Coronavirus Covid-19.

Circular 05 2020

Directrices para la deteccion temprana del
control y la tension ante la posible
introduccion del nuevo coronavirus 2019
NCov y la implementacion de los planes

de preparacion y respuesta ante el riesgo.

Fuente: Elaboracién propia
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5. Disefio Metodoldgico

El presente estudio estd basado en el enfoque cuantitativo, que tiene como finalidad
recoger y analizar datos cuantitativos sobre variables. Por medio de este tipo de estudio se
recolectaran y analizaran los datos, que permitiran ir mas alla. Por ello, para recolectar la
informacién de la IPS Fundacién Amiga del Paciente, se disefiara y aplicard un instrumento de
medicién, para conocer los riesgos y las condiciones de trabajo a los que estan expuestos los
trabajadores, asi mismo conocer el perfil sociodemografico y la morbilidad sentida de cada uno

ellos.

5.1. Diseflo

Segun Hernandez, et al, en el libro metodologia de la investigacion (2010), define al término
disefio como “el plan o estrategia concebida para obtener la informacién que se desea”.
Posteriormente se describe el concepto del disefio no experimental, en donde “se observan los
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para posteriormente ser analizados”
(Hernandez Sampieri et al. 2010), por lo tanto, este estudio es de caracter no experimental; ya
que los trabajadores del area asistencial de la IPS Fundacion Amiga del Paciente no van a ser
sometidos a la exposicién de estimulos. Es de corte transversal ya que permite presentar los
descubrimientos tal y como se producen en un tiempo y espacio explicito; recolectando los

datos obtenidos en la IPS Fundacion Amiga del Paciente en un solo momento y Unico tiempo.
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5.2. Muestra

La poblacion escogida para la realizacion de este estudio son todos los trabajadores de la
Institucion Prestadora de Servicios Fundacion Amiga del Paciente, que entre contratistas y de
planta hay 22 trabajadores; siendo la muestra la unidad de andlisis, los 10 empleados de
planta. EI muestreo se realiza de forma no probabilistica, porque su seleccion se realiza a
propésito. La empresa nos permitio trabajar Unicamente con los colaboradores de planta de
los cuales hacen parte Oficina Gerencia, Talento Humano, SST, y Contabilidad, Recepcion,

Enfermeria, Auxiliar de imagen, Farmacia, Conductor.

5.3. Procedimiento

Fase |

En la primera fase se verificd la documentacion y normatividad vigente para el contexto
de las condiciones de salud y gestién del riesgo laboral, solicitando la documentacion
requerida, para posteriormente realizar el diagndstico de la empresa bajo la normatividad del

Decreto 0312 del 2019.

Fase Il

En la segunda fase se disefi6 y validaron los instrumentos de recoleccion de informacion,
tales como encuestas y lista de chequeo mediante instrumento de la GT45 sobre la gestién del
riesgo (riesgos y peligros a los que estan expuestos los trabajadores) y cuestionario de las
condiciones de salud (perfil sociodemogréfico, morbilidad sentida), validados; esto con el fin de
conocer el diagnoéstico de las condiciones de salud e identificar los peligros y riesgo a los que

estan expuestos los trabajadores y cuéles son los controles e intervenciones.
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Se sensibiliz6 a los empleados de Planta, mediante un video, un folleto y una
capacitacion, para que la poblacion conozca los conceptos bésicos de condiciones de salud y

gestion del riesgo.

Se aplicaron los instrumentos anteriormente mencionados; y finalmente se realizé una
visita de inspeccién de los puestos de trabajo, para observar los riesgos a los que estan

expuestos la muestra de trabajadores seleccionada.

Fase Il

En la fase tres, se analiz6 la informacion recolectada mediante el cuestionario del perfil
sociodemografico y morbilidad sentida, en conjunto con los examenes medico ocupacionales
proporcionados por la IPS para obtener el diagnostico de condiciones de salud, también sera
analizada la informacién recolectada por medio de la encuesta de los riesgos y peligros a los
gue estan expuestos los trabajadores encuestados y serd comparado o complementado con la
informacidn recolectada por medio de la observacion y la lista de chequeo en la visita de

inspeccion de los puestos de trabajo para la identificacion.

Fase IV

En la cuarta y ultima etapa, se realizo y socializo el disefio de un formato de Autorreporte de

condiciones de trabajo, de salud y actos inseguros para los trabajadores.

Se establecieron las recomendaciones para el plan de mejoramiento de las condiciones de
salud y gestion del riesgo de la Institucion Prestadora de Servicios Fundacion Amiga del

Paciente.
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5.4. Indicadores y Variables

Tabla 3. Tabla de categorizacién de las variables

Categoria o Estandar Variable Dimension

Gestién de Peligros y Identificacion de Metodologia para la identificacién de

Riesgos peligros peligro (informe de inspecciones
planeadas).

Enfoque de los trabajadores de los

peligros (acto y condiciones )

medidas de prevencién Inspecciones Planeadas

y control para intervenir
Medidas de prevencién y control de

los peligros
peligros
Gestién de la Salud Perfil sociodemografico Sexo
Edad
Estrato
Estado Civil

Condiciones de salud Morbilidad sentida

en el trabajo
Actividad Fisica




Actividades de
promocion y prevencion

en salud

Estilo de vida y

entornos saludables

Salud Mental

Clima Organizacional
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Carga laboral

Participacion de los trabajadores en la
actividades de PyP ofrecidas por la

empresa, ARL, EPS

Alcohol

Tabaco

Drogas

Actividad Fisica

Ausentismo

Accidente de trabajo

Enfermedad laboral
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6. Resultados y Discusioén

6.1 Impacto al Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo

De acuerdo con el comparativo efectuado entre el diagnéstico inicial realizado a la
Fundacién Amiga del Paciente y la autoevaluacién basados en el anexo técnico de la

Resolucion 0312 del 2019 tenemos los siguientes resultados.

Inicialmente los resultados que se obtuvieron fueron de 59 puntos de 100 con una
valoracion de estado critico; después de implementar algunas acciones enfocadas a la mejora
de las condiciones de salud y gestion del riesgo de trabajadores los resultados obtenidos
fueron de 79 puntos de 100 con una valoracién de estado moderado, se puede evidenciar que
hubo una mejora de 20 puntos(ver tabla 6: Estandares a Intervenidos) en el Desarrollo del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), con todas las medidas que se realizaron se
logré impactar al sistema que pasara de un estado critico a un estado moderado,(ver figura 3:
Comparativo de cdmo estaba la empresa y como esta después de las intervenciones) con la
mejora continua podria seguir avanzando que es lo que le falta al sistema auditarse, para
trabajar en los hallazgos y proceder a la mejora continua que la razén de ser del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo

Las gréficas muestran la mejora obtenida, si se toman en cuenta las recomendaciones

propuestas en el trabajo al interior de la IPS Fundacion Amiga del Paciente.
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Tabla 4. Estandares a Intervenidos

Etapa Estandar Puntaje Inicial Puntaje Final Aumento Total
Hacer Gestion de la Salud 15 20 5 20
Gestion de Peligros y Riesgos 17 30 13 30
Gestion de Amenazas 10 10 0 10
Total, aporte al sistema de gestion 18

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2. Comparativo de cOmo estaba la empresay como esta después de las intervenciones
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Propiedad de las autoras
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6.2 Acciones Realizadas

Se disefaron y validaron los instrumentos de recoleccién de informacion, una encuesta
de gestion del peligros que permitié incluir a los trabajadores en la identificacién de peligros en
sus puestos de trabajos, debido a que es un requerimiento normativo que los trabajadores
participen en la identificacion de peligros (Ver anexo 2:Encuesta de Condiciones de salud,
morbilidad sentida y gestion del riesgo), asi mismo se realizé para tener conocimiento de estos ;
y ejercer controles para que el trabajo no afecte la salud de la poblacion trabajadora, de igual
manera de disefio un instrumento para recolectar la informacion por medio de la observacion a
través de una inspeccion esta fue recaudada a través de una visita a las instalaciones de la IPS
Fundacion Amiga del Paciente, este fue disefiado como lista de chequeo registrando los peligros
gue se encuentran consignados en el anexo A de la norma GTC45, (ver anexo 3: Instrumento de

Inspeccion).

La GTC 45 clasifica los peligros por grupos; que detallara en la siguiente tabla (ver tabla

5: Clasificacién de los Peligros)

Tabla 5. Clasificacion de los Peligros

Clasificacion Descripcion

Bioldgico Virus, Bacterias, Hongos, Rigqueckesias, Parasitos,

picaduras, mordeduras, excrementos Yy fluidos

Fisico Ruido, lluminacion, Vibracién, Temperaturas extremas,
Presion atmosférica, Radiaciones ionizante, Radiaciones

no ionizante
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Quimico Polvos, Fibras, Liquidos, Gases y Vapores, Humos,

Material Particulado

Psicosocial Gestidn organizacional, Caracteristicas de la organizacion
del trabajo, Caracteristicas del grupo social de trabajo,
Condiciones de la tarea, Interface persona — tarea,

Jornada de trabajo

Biomecanicos Postura, Esfuerzo, Movimiento repetitivo, Manipulacién

manual de cargas

Condiciones de Seguridad  Mecanico, Eléctrico, Locativo, Tecnoldgico, Accidentes de
transito, Publicos, Trabajo en alturas, Espacios

confinados

Fendmenos Naturales Sismo, Terremoto, Vendaval, Inundacién, Derrumbe,

Precipitaciones.

En la visita de inspeccién que tuvo como objetivo observar las condiciones de trabajo y
peligros a los que estan expuestos los trabajadores, para realizar una priorizacion y valoracion
de estos, y asi mismo conocer los controles e intervenciones existentes frente a estos peligros y
con base a esta informacion actualizar la matriz peligros (ver anexo 4 Matriz de peligros) debido
a que se encuentra desactualizada desde el 2017 segun la informacién suministrada por la

empresa.



45

En la visita se pudo evidenciar que los peligros mas relevantes son el ruido generado por
alto trafico vehicular que se da porque la empresa esta ubicada en via nacional adicional a esto

también se genera el peligro quimico por polvo organico, como se puede evidenciar (Ver figura

4: Tréfico Vehicular)

Figura 3. Tréfico Vehicular

Fotografia tomada a las afueras de la Fundacion Amiga.

También se pudo evidenciar que existe peligro en condiciones de seguridad generada
por actos inseguros de los trabajadores como dejar gavetas abiertas (ver figura 5), ademas
condiciones inseguras por falta de tomas corriente recargan los que hay disponibles (ver figura

6) y este puede causar una sobre carga eléctrica y detonar un peligro tecnoldgico de incendio

Figura 4. Gavetas abiertas

Fotografia captada durante la Inspeccion.
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Figura 5. Tomas Eléctricos

Fotografia captada durante la Inspeccion.

Se pudo observar que hay cables sin canaleta lo que indica un peligro de orden y aseo
(ver figura 7 Cables si canaleta y figura 8 orden y aseo) por otro lado hay escritorios con

muchos documentos que no permiten la movilidad del trabajador (ver figura 8: Orden y aseo).

Figura 6. Cables sin canaleta

Fotografia Captada durante la Inspeccion.
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Figura 7. Orden y Aseo

Fotografia captada: Durante la Inspeccion.

La Matriz de peligro se actualizo segun lo norma GTC 45; primero se distribuyé por areas,
luego por tareas realizadas, para hacer un desglose de los peligros por cada actividad que se

hace en cada area que arroj6é una priorizacion de peligros (ver Tabla 6: priorizacion de Peligros).

Para realizar la identificacion de peligro también se tuvo en cuenta la participacion de los
trabajadores, a raiz de la informacion recolectada con instrumento de encuesta donde también
hubo un seccion de gestion de riesgo, los empleados manifestaban que estaban expuestos a
peligros de orden y aseo, condiciones de seguridad : peligro de tipo eléctrico y tecnoldgico, en el
peligro psicosocial: condiciones de la tarea, indicaban que el tiempo no les alcanzaba para
realizar todas las actividades diarias, el 40% manifesto tener agotamiento mental lo que es una

alerta a tener en cuenta.

Lo primero que se hizo fue la identificacion de los peligros en cada una de las areas y
tareas que realizan los trabajadores, verificaron sus condiciones de trabajo y las condiciones
inseguras a las que estaban expuestos los trabajadores como también actos inseguros que

pueden generar condiciones inseguras.
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Luego se realizé la valoracion de los riesgos y se evalud para establecer su aceptabilidad,
primero calculando el nivel de riesgo de acuerdo a la GTC 45 donde lo primero que hay que haya

es el nivel de

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente: primero debemos
saber cuél es Nivel de Probabilidad y Nivel de Consecuencia; el nivel de probabilidad se calcula
estableciendo el Nivel de Deficiencia que de acuerdo a la GTC45 lo de marca de la siguiente

manera (ver figura 9: GTC 45 Determinacion del nivel de deficiencia).

Figura 8. GTC 45 Determinacién del nivel de deficiencia

Nivel de Valor de

deficiencia ND Significado

Se ha(n) detectado peligro(s) gue determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o ambos.

Se haln) detectado algin(os) peligros) gue pueden dar lugar a consecuencias

Alto (A) 6 significativas), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja, o
ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas
Medio (M) 2 o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas

existentes es moderada, o ambos.
Mo se ha delectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.

No se

Bajo (B) Asigna Valor

Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de resgo y de intervencidn
cuatro (IV) Véase la Tabla 8.

Captura de la Norma GTC 45

Luego se calcula en nivel de exposicion de acuerdo a los criterios establecidos en la GTC

45 como se muestra a continuacién (ver



Figura 9. GTC 45 Determinacion Nivel de Exposicion
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Nivel de exposicion

Valor
de NE

Significado

Continua (EC)

La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con
tiempo prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente (EF)

La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EQ)

La situacidn de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral
y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE)

La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Captura GTC45

Una vez se obtuvieron los datos del nivel de exposicién y el nivel de eficiencia se calcula el

nivel de probabilidad que el producto de estos. Seguidamente se establece el parametro de

acuerdo a la interpretacion del resultado obtenido (ver Figura 11: Interpretacion del nivel de

Probabilidad
Figura 10. Interpretacion del nivel de Probabilidad
pr:miﬁjad Valor de NP Significado
Situacitn deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposicidn
Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24 | frecuente.
Mormalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.
Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion
Alto (A) Entre 20 y 10 | muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.
La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral.
Situacion deficiente con exposicidn esporadica, o bien situacidn mejorable
Medio (M) Entre 8y 6 [con exposicidn continuada o frecuente.
Es posible gue suceda el danio alguna vez.
Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
Bajo (B) Entre 4y 2 |anomalia destacable con cualquier nivel de expaosician.
Mo es esperable que s materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Captura GTC 45

Una vez se obtiene el nivel de probabilidad se determina el nivel de consecuencia basado
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en las consecuencias que pueda repercutir en la salud de los trabajadores donde se tiene en

cuenta la peor consecuencia (ver figura 12: Nivel de Consecuencia)

Figura 11. Nivel de Consecuencia

Nivel de NC Significado
Consecuencias Dafios personales
Mortal o Catastréfico (M) | 100 Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves ireparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades gue no requieren incapacidad.

Captura GTC 45

Una vez se tiene el nivel de consecuenciay el nivel de probabilidad se puede obtener el

valor del riesgo y a partir de esto se obtiene la interpretacion de esta y conocer en que situacion

se encuentra los riesgos basados en lo lineamiento de la norma (ver Figura 13: Interpretacion

del Nivel del Riesgo).

Figura 12. Interpretacion del Nivel del Riesgo

Nivel de riesgo | Valor de NR Significado

| 4 000 - 600 Situacian critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
control. Intervencion urgente.

I 500 - 150 | Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
suspenda actividades si &l nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.

Il 120 - 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencidn y su
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar

v 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para
asegurar gue el riesgo aln es aceplable.

Captura GTC 45

Una vez se valoran los riesgos se decide la aceptabilidad del riesgo de acuerdo a niel

del riesgo y lo lineamiento de la norma como se muestra a continuacion:
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Figura 13. Aceptabilidad del Riesgo

Nivel de Riesgo Significado
I Mo Aceptable
] Mo Aceptable o Aceptable con control especifico
| Aceptable
IV Aceptable

Captura GTC 45

Finalmente se realiza un plan de medidas de intervenciones para los riesgos
identificados y valorados estos controles pueden ser de eliminacién, de sustitucion, controles
de ingenieria, controles administrativos Yy finalmente equipo y elementos de proteccién
personal ver algunos ejemplos a continuacién (ver tabla: ) para ampliar la informacién (ver

Anexo 4: Matriz de Peligro)

Tabla 6. Priorizacién de Peligros

Peligro Nivel de Nivel del  Aceptabilidad Controles

Probabilidad Riesgo del Riesgo

Biologico(virus) Controles administrativos:
protocolos de

bioseguridad, Autocuidado

EPP’s

Fisico Ruido Control de ingenieria:

Instalar Brazo Hidraulico
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Condiciones de

seguridad (Publico)

para mantener la puerta

cerrada

Controles administrativos:
Sefalizar y capacitar al
personal para mantener la

puerta cerrada.

Condiciones de
Seguridad
(eléctrico, tomas

recargos)

Controles administrativos:
Capacitacién en seguridad
vial, manteniendo

preventivo al vehiculo

Psicosocial
(Condiciones de la

tarea)

Controles de ingenieria
agregar mas tomas
corrientes en el area de las
oficinas, capacita al
personal a recargar lo toma

corriente

Controles administrativos:
Capacitaciones en
autocuidado y manejo de

estrés
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Biomecénico Alto Il No Aceptable Controles administrativos:

(postura Pausas activas,

prolongada) capacitacion en higiene
postural y autocuidado

Biomecanico Alto Il No Aceptable Controles administrativos:

(Movimiento Pausas activas, y

Repetitivo) autocuidado

Quimico (polvo Alto Il No Aceptable Controles administrativos:

Orgénico) capacitacion en
autocuidado, realizar
jornadas de riego,
mantener la puerta cerrada
EPP’s,

Fisico (lluminacion) Alto I No Aceptable Controles administrativos:

Pausas activas,
Mantenimiento a fuentes
luminicas, limpieza vy
revision de las pantallas de

los trabajadores
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Bioldgico Controles administrativos:

Microrganismo capacitacion en

autocuidado

Uso de Epp’s

Fendbmenos Controles administrativos:

Naturales (Lluvias) Simulacros, plan de

emergencias

Condiciones de Controles administrativos:
Seguridad Capacitacion en
(Mecanico) Autocuidado

Psicosocial(estrés) Controles administrativos:

Capacitacion en

Autocuidado

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizada la identificacion se procedi6 a realizar la intervencion de los riesgos
estableciendo lo controles necesarios. La GTC 45 hace una jerarquizacion de controles, que
fueron los que se tuvieron en cuenta para intervenir los riesgos que tiene la empresa, en el

orden que son presentados en que se deben intervenir; los controles son estos:
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Eliminacién: Cuando se modifican los procesos o disefios para eliminar el riesgo

Sustitucion: es el remplazo de una sustancia, equipo, o proceso que disminuya o

sustituya el riesgo por uno que cause menor lesién en la salud de los trabajadores

Controles de ingenieria: se instalan sistemas o equipos para reducir o eliminar el

impacto del riesgo

Administrativos: Son aquella decision de tipo administrativo que ayudan a controlar los
riesgos, entre ellas estan: la sefializacion, las capacitaciones, la rotacion de jornada laborales

los protocolos.

Equipos y elementos de proteccién: son los equipos y/o elementos que se le instalan al

trabajador

De acuerdo a la priorizacién de peligros se determinaron controles que tomaran en cuenta
de acuerdo a la jerarquizacién de controles que se pueden ver a continuacion (ver tabla7:

Medidas de Intervencion).

Tabla 7. Medidas de Intervencién

Control Accidn Objetivo Riesgos que
intervine
Eliminacion Ninguno Ninguno Ninguno

Sustitucion Ninguno Ninguno Ninguno




Control

ingenieria

de

Instalar

brazo

hidraulico

un

Este control se establecido para
controlar el riesgo fisico ruido y el
riesgo quimico polvo orgénico,
manteniendo la puerta cerrada se
aisla la oficina del ruido externo
generado por las mulas o todo tipo de
vehiculos que pasan por la carretera
gue es via nacional, como también, el
polvo que levanta estos vehiculos al
pasar por el frente de la fundacion
amiga del paciente que la tener la
cerrada se evita que este ingrese

facilmente a la IPS.
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Riesgo Fisico
(Ruido Intermitente

continuo)

Riesgo Quimico

(polvos Orgéanicos)

Disefios
puestos

trabajo

de

de

Disefios de puestos de trabajo
teniendo en cuenta la antropometria
de las personas, como la mayor parte
del tiempo las personas permanecen
sentadas, en sus puestos de trabajo
este debe ser a la medida del
trabajador, para mitigar el riesgo de

postura prolongada.

Riesgo

Biomecanico



Agregar mas

toma corriente

Ayudard a la descongestiéon de las

redes eléctricas
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Riesgo Condiciones

de Seguridad

circuito cerrado

Este la instalacion de las camaras

Riesgo Condiciones

camaras de habra registré de imagenes de lo que de Seguridad
seguridad se hace durante el dia (Publico)
Control Sefializacion: este ayudara a las personas tengan Riesgo Fisico

Administrativo

Mantener la

puerta cerrada

la precaucion de mantener la puerta

cerrada para mitigar el riesgo

(Ruido Intermitente

continuo)

Riesgo Quimico

(polvos Organicos)

Capacitaciones

capacitaciones: Riesgos y peligros,
en pausa activas, higiene postural,
protocolos de bioseguridad, actos y
condiciones inseguras, manejo del
estrés y autocuidado estas ayudaran
a disminuir el impacto de los riesgos
0 que el trabajador no se coloque en
la linea de fuego con el peligro que se

intervine

Biol6gico

Biomecanico,

Psicosocial,

Quimico

Condiciones de

seguridad
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EPP’s Realizar Ayudard a proteger al trabajador de Biolbgico

entregas de riesgo realizando una barrera entre él

elementos de vy el trabajador Quimico
proteccion

personal como

guantes,

tapabocas,

lentes de

proteccion

visual,

Igualmente se pudo conocer que los trabajadores no tienen cultura de reporte de
incidentes de trabajo, ademas se pudo notar que anteriormente no fueron incluidos a la hora de
realizar la identificacion de peligros a los que estan expuestos. Por lo que se procedio a realizar
capacitacion a los trabajadores de la Fundaciéon Amiga del Paciente dando a conocer los
conceptos generales en cuanto a incidente, accidente, actos y condiciones inseguras, riesgos,
peligros, tipos de peligros, Y asi sensibilizar a los trabajadores de la importancia de reportar los
incidentes y accidentes de trabajo para que se puedan investigar y asi tomar las acciones
respectivas frente a esos peligros. (Ver anexo 6: Evidencias de la capacitacion), también se
disefi6 un formato de auto reporte de condiciones de salud, actos y condiciones inseguras, e

incidentes de trabajo.

La cobertura de la capacitacién fue de un 110% debido a que estaba programada para

10 trabajadores y llegaron 11, estos 10 trabajadores siendo esta la muestra permitida por la
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empresa. La capacitacion fue recibida con agrado debido a que arrojé como resultado que la

esta fue muy util para los trabajadores (Ver anexo 7: aceptacion de la capacitacion)

Asi mismo se disefiaron dos folletos donde se da a conocer la importancia de reportar
los incidentes de trabajo y qué hacer en caso de presentarse un incidente o accidente de
trabajo, los cuales se enviaron por correo electronico a los trabajadores con el fin de
sensibilizarlos y mostrar la importancia de reportar condiciones de salud e incidentes de trabajo

debido a que la empresa no tiene cultura de reportes (ver anexo 8: folletos).

CONDICIONES DE SALUD

Este documento mostrara los resultados de la investigacién de las condiciones
de salud de los trabajadores, de la Fundacién Amiga del Paciente ubicada en la Calle

43 # 6-35 Barrio Centro en la ciudad de Pamplona, Norte de Santander.

Se presenta a continuacion los resultados hallados a través de la aplicacion de
los instrumento disefiado para la recoleccién de la informacién pertinente al
cumplimiento de los objetivos de la investigacion que es conocer las condiciones de
salud de los trabajadores de la Fundacién Amiga del Paciente, organizando la
informacion; para exponer los resultados mas destacados junto al andlisis
interpretativo, explicando finalmente la discusion de dicha informacion, para guiar el
proceso final de elaboracion de conclusiones y recomendaciones con el fin garantizar el
bienestar de los mismos y dar cumplimiento a la normatividad vigente relacionada con

la seguridad y salud en el trabajo.
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Perfil Sociodemografico

El estudio realizado en La Fundacion Amiga del Paciente se aplicaron 10
encuestas a los trabajadores de planta, se encontr6é que la mayoria de los trabajadores
es poblacién es mujer, que oscila entre 30 y 39 afios, la poblacidon habita en estratos
socio econémicos entre 1y 3, el nivel de escolaridad es diverso hay desde personas
gue solo ha estudiado bachillerato hasta personas que han cursado maestrias, el 60%

de la tiene una pareja estable, y el resto son solteras.

Figura 14. Género y Nivel de Escolaridad

Genero @ Femenino

_ . . N
® Vasculing Nivel de Escolaridad @ Especizisis

Bachiller

10 respuestas

Tecnolegia
Universitario
Magister
Técnion

Fuente: Elaboracion propia

Los trabajadores tienen antecedentes hereditarios como hipertensién, cancer y
diabetes, una parte considerable manifiesta tener algun tipo de discapacidad de los

cuales gran parte es visual. Se recomienda a la Fundacion Amiga del Paciente
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implementar un plan de seguimiento epidemiolégico a la poblacion debido a que ellos
presentan enfermedades de base que pueden complicar su estado de salud, como lo

son: la miopia, porque permanecen mucho tiempo frente al computador

En cuanto, a habitos de vida saludable, la mayor parte de los trabajadores no
fuman ni consumen bebidas alcohdlicas, y quienes lo hacen solo lo hacen
ocasionalmente. Por otro lado, en cuento a actividad fisica se refiere se podria decir,
gue solo la realizan ocasionalmente, lo que genera riesgo cardiovascular 1 de 10
trabajadores realiza alguna actividad fisica semanal; presentando riesgo
cardiovascular, osteomuscular, salud publica, se recomienda realizar en conjunto con la
caja de compensacion o ARL jornadas de actividades deportivas y recreativas como
intervencion al riesgo cardiovascular, osteomuscular y psicosocial. Fomentar el
cuidado de la salud mental en los trabajadores, a través de la comunicacion y la
comprensién de los problemas de salud mental y procesos de reconocimiento de los

Estados de animo en situaciones no controlables

Figura 15. Discapacidad

Discapacidad

@ Ninguna @ Auditiva, Visual Visual, Ninguna @ Visual

En la parte psicosocial se identificé que los trabajadores encuestados indicaron

gue en su entorno laboral es bueno, tiene definidas sus actividades. Un 100% de los
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encuestados respondieron que consideraban tenian buenas relaciones con sus
compairieros de trabajo, mientras que cuatro de las diez personas encuestadas,
consideran que la comunicacion en su entorno laboral no es acertada; en contenido de
la tarea el 40% de los participantes indicaron que el tiempo de trabajo no es suficiente
para realizar todas sus labores; asi mismo el 40% manifiestan que tienen agotamiento
mental luego de su jornada laboral. Por otro lado, el 20% de la muestra tiene rotacion
laboral, la gran mayoria de los participantes indicaron que no tienen oportunidad de
ascender basado en sus méritos personales; por otra parte, el 30% de los mismos
manifestaron que sus aportes no son reconocidos ni valorados en el trabajo. Dentro de
las alteraciones fisicas y psicoldgicas encontradas en el personal se destacan el 40%
indica tener dolores de cabeza como consecuencias de agentes estresores en el
trabajo, el 50% con dolor de cintura y el 30% se le olvidan las cosas. Finalmente, el

40% de la poblacion encuestada realiza horas extras.

Figura 16. Relaciones Humana

Relaciones humanas

s N

o

iConsideran que sus jefes ;i Siente que la supervision de  ;Considera gue posee buena ;Considera que la
son amables y cordialas al sus jefes es |z adecuada? relacion con sus companeros  comunicacion en el entomo
hablar con usted? de trabajo? laboral es acertada®

Fuente: Elaboracién propia
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Mas de la mitad de la poblacion manifiesta que no se les ha brindado
participacion en los programas de promocion y prevencion en salud; ni la empresa, ni
la ARL nila EPS y los que participan lo hacen en control visual y vacunacion; la
mayoria de los trabajadores tiene buenos hébitos puesto que ninguno fuma ni consume
sustancias psicoactivas y 6 de los 10 trabajadores no ingiere bebidas alcohdlicas y los
que lo hacen solo lo hacen ocasionalmente; en la misma proporcion realizan algun tipo

de actividad fisica ocasionalmente.

En cuanto al ausentismo laboral solo el 10% de los trabajadores se ha
incapacitado y él es motivo es por enfermedad comun, en la empresa no se han

reportado accidentes ni enfermedades laborares.

Se puede decir, que el indicador de ausentismo en la empresa es muy bueno, en
los ultimos meses solo se incapacitado una sola persona y ha sido por enfermedad
comun; se logra observar que no se ha presentado ningun accidente laboral, ni ha sido
calificada ninguna enfermedad hasta el momento. Como se mencion anteriormente la
empresa no cuenta con cultura de reporte de incidente por consiguiente no se realiza
investigacion de los incidentes; motivo por el cual se disefié un formato de auto reporte
de condiciones de salud, actos y condiciones inseguras para que el empleado pueda
reportar diariamente su estado de salud, si realizé algin acto inseguro o encontrd
alguna condicion insegura en este también podra reportar si tuvo algun incidente, para
gue este pueda ser investigado y realizar acciones de correctiva generando de esta
manera una cultura de autocuidado en los trabajadores de la empresa. (Ver anexo 9:

Formato de Auto reporte).

Este reporte se debe realizar diariamente al finalizar la jornada, para que el

formulario se pueda implementar, la empresa debe realizar una campafa de



sensibilizacion para crear cultura de auto reportes y el empleado se acostumbre a

llenarlo de manera sincera, para que se pueda trabajar en las falencias del sistema.

64
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Conclusiones

Con relacién a los objetivos trazados para el desarrollo de esta investigacion se presenta a
continuacion las conclusiones donde se evidencia la finalidad del proceso investigativo,
expresando asi los aspectos mas relevantes que se encuentran en el andlisis de los resultados.
Donde se logré observar que gran parte de los trabajadores presentan antecedentes
hereditarios tales como hipertension, cancer y diabetes, tal y como ellos lo manifiestan a través
de las encuestas realizadas, asi mismo, se logré evidenciar que gran parte de los encuestados
manifiestan tener discapacidad de tipo visual. Por otro lado, en la gestién del riesgo se
encuentra que todos los trabajadores estan en riesgo permanente de contraer virus y bacterias,
aungue cumplan con los todos los protocolos de bioseguridad, puesto que se encuentran en

contacto permanente con las personas gque asisten a la IPS.

Al revisar la documentacion y la normatividad vigente se logré identificar la necesidad

de actualizar la matriz legal y la matriz de riesgo, debido a que la normatividad asi lo requiere.

Se disefio, validé y aplico los instrumentos utilizados para el diagndstico de las
condiciones de salud y de gestion del riesgo; siendo una encuesta y una lista de chequeo a
través de las cuales se recolectaron los datos de los trabajadores de la empresa y el medio que
se utilizg, fue una plataforma web llamada google formularios, por la cual se obtuvo toda la

informacion. Al finalizar la encuesta se analiz6 la informacion recolectada.

Finalmente, se establecieron las recomendaciones para el plan de mejoramiento de las
condiciones de salud y gestion del riesgo; dentro de las cuales se encuentra vincular a la ARL y
a la Caja de Compensaciéon Familiar para las actividades de promocidn y prevencion de riesgo

bioldgico, cardiovascular, osteomuscular y psicosocial, actualizando el plan de capacitaciones.
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Plan de Recomendaciones

Entre los hallazgos de este diagnéstico proponemos el siguiente plan de recomendaciones:

Incluir a los contratistas en el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo: ya
gue la norma estipulo en el decreto 1072 de 2015 que el sistema de tener alcance a

todos los trabajadores independientemente de su vinculacién o contratacion.

Realizar inducciones y re inducciones en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y Prevencion PyP por menos una vez al
afio o cada vez que el sistema lo requiera, las personas tienden a olvidar los peligros a

los que estan expuestos y estos les da confianza para realizar actos inseguros.

Actualizar el plan anual de trabajo de acuerdo con la normatividad vigente y con los
peligros a los que estan expuestos los trabajadores y la actividad econémica de la
empresa. (este debe actualizarse cada afio de acuerdo a la nueva normatividad,

politica y objetivos del sistema de gestién de seguridad y salud en trabajo también

teniendo en cuenta los peligros).

Desarrollar un mecanismo para realizar la rendicion de desempefio por lo menos una
vez al afio para conocer qué lo planeado esta siendo ejecutado por los responsable de

cada una de las actividades propuesta en el plan anual de trabajo.

Actualizar la matriz legal: relacionada con toda la legislacion que ha salido desde el afio
2017 hasta la fecha entre ellos la resolucién 0312 de 2019 que indica los estandares
minimos que deben cumplir los sistemas de gestion de las empresas y lo que tiene que

ver con las resoluciones en cuanto protocolos de atencion y medidas para la
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propagacion del virus Sars-cov-2.

Realizar seguimiento epidemiolégico de los trabajadores, realizar acciones en riesgo
cardiovascular, tener en cuenta informe condiciones de salud (ver anexo Informe de

Condiciones de Salud)

Realizar campafia de sensibilizacion para el autocuidado, habitos saludables, actos

inseguros.

Llevar a cabo en su totalidad el plan de capacitaciones y que los empleados conozcan

la importancia y finalidad que tiene cada una de estas.

Incluir en el plan anual de trabajo las actividades de entorno de vida saludable para el
riesgo cardiovascular debido a que los trabajadores muestran una vida sedentaria.
Llevar a cabo en su totalidad el plan de capacitaciones y que los empleados conozcan

la importancia y finalidad que tiene cada una de estas.

Incluir en el plan anual de trabajo las actividades de entorno de vida saludable para el

riesgo cardiovascular debido a que los trabajadores muestran una vida sedentaria.

Actualizar la matriz de peligros: incluir el virus del Sars-cov-2 debido a que hay personal
gue tiene constante contacto con personas, revalorar los peligros de tipo fisico como
ruido, vibracion que se debe a la ubicacién de la IPS, esta en carretera que es via
nacional y hay mucho trafico de vehiculo pesado que causa ruidos constantes y

vibracion en toda las instalaciones.(Ver anexo Matriz de riesgo)

Incluir a todos los trabajadores sin tener en cuenta su tipo de vinculacion vy al
COPASST en la identificacion de peligros a los que estan expuestos para que ellos

mismos evidencien y sean sensibilizados en estos.
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Vincular a la ARL para que haga actividades de promocion y prevencion en salud,
alimentacion sana, peligro bioldgico, riesgo cardiovascular de los trabajadores y dar a

conocer estas actividades a todos los empleados.

Revisar el plan de capacitacion teniendo en cuenta el riesgo psicosocial.

Desarrollar metodologia para campafa de sensibilizacion del Autorreporte de

condiciones de salud, actos y condiciones inseguras.

Implementar formato de autodiagndstico de condiciones de salud, actos y condiciones
inseguras (ver formato de Autoreporte de condiciones de salud, actos y condiciones

inseguras).

Establecer la metodologia para realizar una campafia sobre la importancia del auto
reporte de actos condiciones inseguras y las condiciones de salud diarias y reporte de

incidentes diarios en cada trabajador.

Realizar en conjunto con la caja de compensaciéon y ARL jornadas de actividades
deportivas y recreativas como intervencién al riesgo cardiovascular, osteomuscular y
psicosocial. Fomentar el cuidado de la salud mental en los trabajadores, a través de la
comunicacion y la comprension de los problemas de salud mental y procesos de

reconocimiento de los Estados de animo en situaciones no controlables.

Tener toda la documentacién del sistema de gestion a la mano, actualizada y firmada
porgue a la hora de una auditoria esta ayudara a que el sistema cumpla con los
estandares, si no hay evidencia pareciese que no se estuviera cumpliendo con el
estandar: documentos como mediciones ambientales para riesgo fisico de rayos X, plan
de capacitaciones, capacitaciones ejecutadas, perfil sociodemografico y morbilidad

sentida, examenes médico ocupacionales, plan de emergencia, la politica, el



20.

21.

69

profesiograma entre otros.

Realizar auditoria por lo menos una vez al afio en conjunto con el COPASST, esta
auditoria debe ser revisada por la alta direccién, para dar cumplimiento a los exigido por
la ley en el decreto 1072 del 2015 y la resolucién 0312 del 2019 en cuanto a los
estandares de verificar el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo (SG-

SST).

Implementar medidas y acciones correctivas de los hallazgos de la auditoria para el
mejoramiento continuo del sistema y dar cumplimiento a estandares exigidos en la fase

de actuar en la resolucion 0312 de 2019.
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Apéndices y Anexos
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Medidas de prevencion y control para 4.2 4Re.alnza:|o'v de |rs!)ecc|on.e5 sistematicas a.las .
instalaciones, maquinaria o equipos con la participacion del 25 15 2,5 10

intervenir los peligros/riesgos (15%)

(COPASST .
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4.2.5 Mantenimiento periddico de instalaciones, s,
25 Mantenimiento periédico de nstalaciones, <quipo 25 25
méquinas, herramientas
4 2 6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona 25 25
EPP, se verifica con contratistas y subcontratistas " !
£ . 3
uDJ = 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencién, Preparacion 5 5
Zw " . v respuesta ante emergencias
oZ Plan de prevencion, preparacion y
Q N 10 10
; Q respuesta ante emergencias (10%)
w E 5.1.2 Brigada de prevencién conformada, capacitada y
ol 5 5
dotada
<
ES 6.1.1 Definicidn de indicadores del 3G-SST de acuerdo 125 No
% condiciones de la empresa
@
E % 6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una
Q o} vez al afio 125 No
o w Gestién y resultados del SG-SST
I a (5%) 5 0
w -4
> o 6.1.3 Revision anual por la alta direccién, resultados y
= Q N 1,25 No
x alcance de la auditoria
5]
s
[
g 6.1.4 Planificar auditorias con el COPASST 1,25 No
7.1.1 Definicién de acciones preventivas y cormectivas 25 No
con base en resultados del SG-SST
7.1.2 Acciones de mejora conforme a la revision de la 25 No
alta direccion. g
Ea
2
x ]
E‘, E |Acciones preventivas y correclivas -
IL—) rr con base en los resultados del SG- 713 Ptcclunes de mejora con base en investigaciones 25 10 No 0
= = SST (10%) de aacidentes de trabajo y enfermedades laborales.
=
2 4
o
o
=
. 25 No
7.1.4 Elaboracion Plan de Mejoramiento e
implementacion de medidas y acciones correctivas
solicitadas por autoridades y ARL
LES 100 59 59
Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion serd la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion sera igual a cero (D).
Si el estandar Mo Aplica, se debera justificar la situacion y se calificara con el porcentaje maximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el estandar serd igual a cero (0)
El presente formulario es documento piblice, no se debe i hecho o i i falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cadigo Penal

Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL SG-SST

Modo de verificacion

Responsable del disefio y sjecucian
del SG-55T

Documents de Mombramients de |s persona profesional con licencia de scuerdo s [ norma con ls asignacion de

responsabilidades

Certificados de estudios [tecnico, Teonologo, profesional o posgrada)

Certificado del curso de 30 horas del SENA o las ARL

Responsables dento del 5&-55T

Cerificado del curso de 50 horas por parte de mismbros de COPASST, 51505, GERENCLA, Miembros de comites de
investigacion de accidentes

Asiganaciion de responsahbilidades

Documents con las ssignaciones de responsabilidades y evidencia de que estas fueron dedss & conocer & todos
bos implicados. Aqui puede ir documentecion sobre el responsable del 56-55T si es distinto al disefador del

sisteamia

Procedimiento de comuniceciones que especifique & cads nivel como rinden cuentss, = quien y evidencias de ello

Rendicion de Cuentas

Evidencia de la rendicion de cuentas de todos los niveles

Asignacion de recursas

Documenta o matriz que demuestre In asignacion de recursas como los recursas finandieras, humanos, tecnicos y
‘bcanll':\Eil:Di. requeridos para la implementadion, mantenimiento y continuidad del Sistema de Gestion de

Seguridsd y Sslud en =l Trabajo.




Afllincon sl siskema General de
Rizzgos Laborales y el pago de los
mportes se realizs conformie s la
normativa y en la respectiva clase
de riesgo.

Solicitar una lista de los trabajadores vinculedos laboralmente & la fecha y comparar con ks planilla de pago de
mportes & la segurided socisl de los custro (4) meses anteriores & la feche de verificacon. Realizar el siguisnte
miuestren: De uno (1] a diez {10) trabajadores verificar el 100%. Entre once (11) y dincuenta (30) trabajadores
werificar =] 20%. Entre dincuents y uno (51) y dosdentos | 200) trabajasdores verificar =l 10%. Mayores s doscientos
un (201} trabajadores werificar el registro de 30 trabajadores.. Solidtar una Esta de los trabajadores vinoulados por
prestacion de servicios & |z feche y comparar con |2 Ghimea planilla de pago de aportes 8 b= seguridad social
suministrada por los contratistas. Tomar: De uno (1) & diez (10) trabajadores verificar el 100%. Entre once {11}y
cincuents (50) trabajasdores verificar =l 20%:. Entre dnousnta y un {51) y doscientos [200] trabajadores verificar el
10% Mayores s doscientos un [201) trabajadores verificar el registro de 30 trabajadores. De la msestra
seleccionade verifigue |2 sfiliscion al Sistems General de S=guridad Sociel. En los casos excepcionales de
trabajadores independientes que = afilizn & trawes de agremisciones verificer que corresponde B une
=mgremiscion sutorizada por =l Ministerio de Salud y Protecdon Sodal, conforme el listado publicado en |z pagine
web del Ministerio del Trabajo o del Ministerio de Salud y Proteccon Social.

ldertificacion de trabajedores n
labores de alto riesge

Szgl."l Decreto 2090 de 2003, an acthvidades como minerss, IMPEC, trabajo con sustsncias cancerigenas, etc. Esto
implica el reconodmiento de las actividades, el personal que las ejecuta y e seguimisnto y control por parte de
las ARL

Copasst o Vigia de ks salud

Soportes de slecdon y nom bramiento

Actes de reuniones o informes del Vigis.

Soportes de | capacitacion y evaluadiones sobre 55T de bos miembros (por ejemplo certificados de formacion del
curso de 50 horas del 55-35T dado por el 3ENA y |s ARL)

CCL

Soportes de slecdon y nombramiento

Actas de reuniones del himo afio con wna pericdicided minima de tres meses

Evidencia de gestion de sus funciones como informes de los problemas solucionados

Plan de capadtacion

Progrema de capacitacion en funcion de los riesgos identificadas y el nivel de preparecion del personal.

Evidencia de que el copasst participa en ln revidon en el Programadon anuel de capacitacian (ectas)

Induccicon y reinducdan

Procedimisnto de indwcdion w reind uccion gue incluys los contenidos de 55T

Politice en 55T

Criterins minimos de la politica

Divulgacion de Is politica

Firmadn, facheds y exhibids

Entrevistar a mizmbros Copasst sobre su conocimiento de bos principales riesgos y si se hacen control y
sEpuimErtn

Objetives del 55-55T

Coherentes con la politice

Coherentes con =l plan de trabajo anual con metss, responsables & indicsdores

Evidenda de su proceso de difusion

Evaluacion inicial ded 55-55T

Mlatriz de Peligros, Matriz Legal, Matriz de identificacion de amenazas, Analisis de puestos de trabajo, programas,
=t

Flan Anual de trabajo

Firma del responsable

Coherente con los objetivos del 55-55T y ks politica

Mletas

responsabilidedes

FECLMSDS

Cromograma de actividades

Firmado por el responzeble del sistema y por el empleador

Evidendia del cumplimiento del mismo o planes de mejors en caso contrario

Archivo o proteccion documental

Procedimiento de manejo documental en fuonion a los requisitos legales y verificar mediante muestrea:

Lepgibilidsd por parte del lector objeto

Facilmente identificables y accesibles (pars todos los gue esten vinculados con cada documento en jparticular],

Protegidos contra dafo y perdida.
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CRITERIOS PARA ESTABLECER
PLAMN DE MEJORA

Plares de mejor confome 3l resufiado de 1 auevaluaciin de ks Estindares Minimes. Los empleadores o
coniratnies con Fabgjadores dependientes, inoependientes, coOperaoos, en MSKn & conTXists y estudintes deben
resiizar la aucevalncion e los Estindares Minimos, & cual endrd un resuitada que cbligan ona 2 redlizar un plan de

meora, st

Feslenr y berer s dbposicion del Wireteso del Trabejo un Plan de
kijoramierso de inmedisin.

i ol purdaje chisrito e menor ol
6%

Spguimiznin srusl y plan de vists a ls smpress convslosdon
riica, por parte del Winkstesdn del Trsbejo.

Fizalizar y tener & cizposicion del Naneteno del [rabey un Fian de

I= mrineveluscion de Evianderes minimos

Ll oramisrio,
=]
-5 o jpuninje ohienide e enine o 2 Ervier 2 In Adminizirdors de Riesgos Laborsles un reporie de
61y 35% E avarges en o dEming madmn de sei (§) meses despuss de eslizads

Blan rin visin poe s diel Dinisdarin el Trshsin

Maniener |s calficadion y eeidencias a disposicion del Minivierio del
Trabajo, & inchir en d Flan de Anusl de Trabajo s mejoras
deteciaden.

Zi ol purrisjs obienirls = mayor o
qual ol 55%
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Anexo 2. Evaluacion de impacto al Sistema

Tundacidn
AMIGA 2551z Bezss "

- g cul paciesin -

CALFICACHN DE LA
LalaTi) ESTANDRR TEM DEL ESTANDAR o MO APUCA ENPRESA T CEEERVALIIMES
(ESTAkDAR PORCENTUAL | TOTALMENTE
:.l...nuu-acm.uru:lsmuueu Gurititin 4 Saagur idied s & s [——
Sabuad a il Trasbings SG-55T
1.1} Responsabilidades en o Stlimade Gestidn de N
Sugaricad y Saludd on ol Trabage - §5-551 a5 - us Grrist, funibir Contuble
N ' 113 Asignicidn da recuric para ol Salemi Se Gailidn im 5 & s
cutii linancionds, Wi, | gpericlad v Sabued o ol Trabaje - $3-551
1.1.4 Aflaritn al Stterma Gareral de Ringes Laborakn 5 F & as
duarrolir of Stbema de Grititn
L Saguridand  la Sakud an Mfa par la
Triafago | SG-55T) [#%) 115 ideritificacibn di irabajadons de sl riige o s actricdad 5
u
LG comizacion de parnion espetial. erenomica dela
arpresa
(E] o
1. 1.5 Confermaciin COPASET 05 & as Sagpin sapories pravemlado
117 Cag adn COMASET [°E ] [0 Supgisn sopertes preverilade
1.1 8 Confermacién Comili de Comavinos [ L3 @ as Sagpian s0portes pravenladod
1. 21 Programa (apadtadtn promociin y prnancisn Frf X & X
1 i £
I I i zlua.un-; Nt Jn1rrs?:5|6l.r—- i Geutidn die ) ) | ST R —
Geticn de L Seguridandy Lu Sabse | S0ridad v Sakud en o Trabago S6-55T, actidades du E: & E X p——
Pramcitn y Prirsncidn Pyl
i wl Trakago (&%)
1.2.3 Responsabib Sl Siitarsd dir Ganiliden  Saguridid y ) o .
' I I S wn il Trisboiajs 5G-S5T com dusrias (50 hora] ° °
Pl da Sagidind y Sakid in 6 Politics del Stbma de Gestidn de Seguridad v Salud
. w i, Sechada y cormunicada sl 1 o 1
Tridsagu [2%]
< 3“:‘;_"' u:i"."l"': f;h ":h & Dtguivan, dafinides, daro, radibles, ruanfiabis, ; o s
o ey 8 et £ e, kot e i, eisadin el $G-55T
I Trakao S6-55T {1%)
D Ewaluatitin imicial dol 9G-55T/190) | 130 Brabuatidn @ identificaciin di priovidadi 1 o 1 Evabaistion inicial
L&t Man gque dentifics obpetv, metas, neporsabiidas, . o Esta dus sctualivadn, sagun la informacion
teruries con conegrama v lirmads ° amurlada,
L GESTHON
—— I'J'E':’JA- Corirsicin do la L5 U Archies a relimiin dicu el del Sivama die ) o .
DL \nosrmantiidn [25%] Gt 1 S i Sl i Tr s SUG-55T - -
SETERA DE
GEETION DE
LA Aumediién dis cusnitai [19) LE1 Rendiciin sabes ol dis 1 15 o
SEGURDAD
" ‘:‘::"""‘ M rrativicded nacisnil
'ﬁmﬂ-ﬂ aplcable an mater ia de seguricad | 170 Matrir bagal X a Esita dus asctualineda
. sahurd wr ol e e [
EE T ik,
LB 1 Mutanivme de comunitacién, sl repor b Pl st o denferi 51 limen al
Comunicacdn [1] Shibarra de Ginibidn S Seguridad v Saud en el Trabajo S6- i & 1 prosedimanie de imant g inud
551 el do kg, o nglenli ke
101 Ideniificacidn, avaluacién, pard sdcuiicion di
Adguiiicsnes (18] e erdhacten  da vichenh #n Sxlima dhe Genititn de Sepuridad v 1 b 1
Sadud am el Trabaje $6-85T
Contrataddn | 15) 1101 Ewaluaciin y sbeccitn di provesedan y aomratntas z EY 2
wiluaoiin del impacin de cambion nernes v
Garwticn del cambio (%] axmarno an wl Solema de Geslion de Segurided ¢ Sdud e i -]
ol Trabagu L6 557

| e S [ -
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fundacian | | EyALUACISN INICIAL DEL SG-SST
~dMIGa SEGUN RES 0312 DE 2019

PUNTAIE FOSIBLE
VALOR ITEM CAUFICACION DE LA

ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR DEL or e N CUMPLE | N APLICA| EMPRESA &

Il. HACER

1 3 N 1 Solicitar soporte

idad de

Mecanismes de vigitena
e sslug de |

farmedac

: . e 4 Pedir soparte




86

4.2.3 Elsboracion e procedimisntos,
instructivos, fichas, protocolos

Medides g prevencion y control par
intervenic los peligras/riesgas [19%)

aza in de inzpec =
= oz instakacianss, maguinaria @ equipas con 23 El 23
|n participacion oel COPASET

4.2.3 Mantenimiznto periddics de
instaladiones, equipos, maquines, FL] 2 23
esTAmbentas

Dizefiar Programa ce
mantenimisnto

4.2.6 Entrega de Elementos de Protection
Fersone EPF, se verifics con contratistas y 3 2 23
subcontratistas

3.1.1 5= cuenta con = Flan de Frevencicn,

Freperacicn y Azspussts ente emergencas ? = 3 Saliciar soporte

- Flan de 3an, ion y respuests
|SESTION DE AMENAZAS [10%)] e :'E!"Ciﬂfl "‘K_T ¥ respas
3.1.2 Brignda de prevendon onformada,

capacitads y dotads

@4 fundacién | pya yaCION INICIAL DEL 5G-SST
SEGUN RES 0312 DE 2018

B bl AR

6.1.1 Definicion de Ingicedares del

SG-55T die pouerdo & condiciones de 1,23 ] a
Is empresa.
E - "
g E.i.T Las empress aue:nt-nal.drmnu 128 - .
e VERIFICAOSN DEL | Gestion y resultados poriomenas unavesz & anc s
v} SE-E5T(3%)  |oml 5E-55T (3% 6.1.3 Revizion anuzl por e 2ite
= direccian, resultadcs y alance de ks 1,23 NO a
suditoria
6.1.4 Plenificer suditon con &
123 L] a

CORASET

I = s ] o




fundacicn

© drph bl s

E"-"A.LLIA.CION INKCIAL DEL 5G-55T
SEGUN RES 0312 DE 218
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7,00 Delfniitn &0 aociones Priventiis y 3 -
ot Bt s il et dill SG-55T &
.02 Bevione de mapera conforme a la reeniion 15 s
i i il it
.03 Accioni di miajera con bk an
e .
WEMRANIENTO - oo i e | PSRRI e dacidinied de babage 15 » L]
108 I —————— L T
= SET | 105] .04 mpheramlar medidan ¢ i
= & P —
FLan de bwjeramients di scionis preventin, 18 e
cosrectivin v de o i b invesligacsn da
ik ik hin Wb v arfarrudad
labseral
TORALES 1] 1
=
e | [




RESULTADOS SEGUN
EVALUACION INICIAL DEL SG-S5T

Porcentaje obtenido

Realizar y tener a disposicien del Ministerio del
Trabajo un Plan de Mejoramiento.

del desarrollo del 79
sistema Enwiar a la Administradora de Riesgos Laborales
un reporte de avances en el terminc maximo de
seis (5) meses después de realizada la
|autoevaluacien de Estandares minimos
Valoracion MODERADOD

Plan de visita por parte del Ministeric del
Trabajo.

DESARROLLO DEL SISTEMA POR

CICLO PHVA
T0
60 60
80
50
40
30 25
20
10
10 5
1] L1}
. - I
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
® Puniaje obienide W Puntaje Maximo
DESARROLLO DEL SISTEMA POR ESTANDAR
35
30
25
20
15
10
5
o
= I § A 4 ﬂ =
&"Q&k & y S d .ﬁf &
& -.3;& i W ¥ i

B Punteje Obtenido M Puntzje maximo
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ESTANDARES MINIMOS 5G-55T

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

VALORDEL | PESO FotEE A E S CALIFICACION DE LA
ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR EM DEL |PORCENTUA| CUMPLE EMPRESA O
ESTANDAR L TOTALMENT | NO CUMPLE | NO APLICA CONTRATANTE
E
1.1.1. Responsable del Sktema de Gestion de Seguridad y Salud 05 05
en & Trabgjo SG-35T ’ !
1.1.2 Responsabilidades en el Sisiema de Gestion de Seguridad y 05 0.5
Salud en el Trabajo — SG-S5T ' !
Recursos financieros,
técnicos, humanos y de otra [1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en 05 0.5
indole requeridos para Seguridad y Selud en &l Trabajo — 5G-55T ! !
coordinar y desarrollar & 4 4
Sistema de Gestion de la
Seguridad y la Salud en & " i i
Trabajo (SG-55T) (4%) 1.1.4 Afiiacion & Sistema General de Riesgos Laborales 0.5 0,5
g 1.1.5 Page de pensidn trabajadores alto riesgo 0.5 0,5 Mo Aplica
'§ 1.1.8 Conformacion COPASST 0.5 0,5
{'E} 1.1.7 Capacitacidn COPASST 0.5 0,5
w
- 1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia 0.5 0,5
1.2.1 Programa Capacitacicn promocion y prevencian FYP 2 2
1.2 2 Capacitacion, Induccion y Reinduccion en Sistema de
(Capacitacion en d Sistema de |Gestidn de Seguridad y Salud en o Trabajo 5G-55T, actividades 2 2
Gestion de |la Seguridad yla  |de Promocidn y Prevencion PyP [ [
Salud en & Trabajo (83)
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud 5 2
en & Trabajo SG-55T con curso (50 horas) =
Politica de Seguridad y Salud 2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de SE?;U'ic:ad y Salud en el
n &l Trabaje (15 Trabajo SE-SE:T firmada, fechada y comunicada al 1 i
COPASST/Vigia




|. PLANEAR

GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ LA SALUD EN EL TRABAJD {15%)

Dipjetivos del Sistema de
Gestion de |la Segunidad y la
Salud en & Trabajo 5G-55T
(1%)

2.2.1 Objetives definidos, clarcs, medibles, cuantficables, con
metas, documentados, revisados del 3G-55T

Evaluacidn inicial del SG-55T
(1%)

2_.3.1 Evaluacion e idenfificacion de prioridades

2.4 1 Plan gue identifica objetivos, metas, responsabilidad,

Plan Anual de Trabajo (27%) 2
recursos con cronograma y firmado

C-:nse-'vaci:'ur! de la 2.5.1 Archivo o retencion decumental del Sistema de Gestion en 5

documentacion (2%) Seguridad y Salud en el Trabajo SG-55T -

Rendicion de cuentas (1%) 2 6.1 Rendicion sobre el desempeno 1

MWormatividad nacional vigente

v aplicable en materia de . .

segunidad y salud en & trabajo 2.7.1 Matriz begal 2

(2%)

- NPT 2.8.1 Mecanismaos de comunicacion, auto reporte en Sistema de

Camunicacion (1%) Gestidn de Seguridad y Salud en &l Trabsjo SG-S5T 1
2.8.1 ldentificacion, evaluacion, para adguisicion de productos y

Adguisiciones (1%) servicios en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 1
Trabajo SG-55T

Contratacion {2%) 2

2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas

15
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Gestion del cambio {1%)

2.11.1 Evaluacion del impacio de cambics internos y externos en
el Sistema de Gestion de Seguridad y Sakud en d Trabajo 3G-55T

91

GESTION DE LA SALUD (20%)

‘Condiciones de salud en el
trabajo (8%:)

3.1.1 Descripcion sociodemografica- Diagnostico de condiciones
de salud.

3.1.2 Actividades de Promaeion y Prevencidn en Salud

3.1.3 Informacian al medico de los perfiles de cargo

3.1.4 Realizacidn de evaluaciones médicas ccupacionales:
peligros, periccidad, comunicacion al trabajador.

3.1.5 Custodia de Historias Clinicas

3.1.8 Restricciones y recomendaciones médico Naborales

3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables [controles tabaguismao,
alcoholismo, farmacodependencia y otros)

3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras

3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos sdlidos, liquidos o
gasecsos

Registro, reporte &
investigacion de las
enfermedades laborales, los
incidentes y accidentes del

trabajo (5%:)

3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a
la ARL. EPS y Direccion Territorial del Ministerio de Trabajo

(]

3.2 2 Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales

(]




Il. HACER

3.2.3 Registro y analisis estadistico de accidentes y enfermedades
laborales

92

Mecanismos de vigilancia de

3.1 Mediciin de la frecuencia de la Accidentalidad

[

3.2 Medicion dela severidad de la acidentalidad.

[

3.3.3 Medicion de Ia mortalidad de Accidentes de Trabajo.

riesgos ide

35 condiciones de salud de [ [
Ilos trabajadores (6%)
3.3.4 Medicion de Ia prevalencia de Enfermedad Laboral 1 1
3.3.5 Medicidn de la incidencia de Enfermedad Labaral 1 1
3.3.8 Medicin del ausentismo por causa medica. 1 1
4.1.1 Metodal para Is identificacion, de peligros | evaluacion y a a
valoracion de los
4.1.2 ldentificacion de peligros con participacion de todos los 4 4
, niveles de la empresa
ldentificacion de peligros,
ewabuacion y valoracion de 15 15
riesgos [15%)
4131 cion de sustancias catelogedes come cardnogenas
) - cao a 1as cetedogoda: o ope! =] 3 3 PJDAPLICA
— con toodcidad aguds.
@
§ 4.1.4 Reslizacidn mediciones ambientales, quimicos, fisicos v P a
i biolkogicos
-
[ ] 421 Implemientscion las medidas d= wencion y contral lizros,
9 Pl e clon Iz edidas d& prevenct i de pelagro: 25 2l5
&
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E 4.2.2 Verificacion de aplicacion de las medides de prevencion y control 25 75
L por parte de los trabajadores. .
o
=
E 42 3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 25 25
i
o . .
Medidas de prevencion y 278 Beakencitn de ins iones sistematices a las instalaciones
CCI'I"DI para i"mr\lEl'l.F ':S. g .e:-_z Cio -E_I -.-I: eCcCId if--ala.-e- ELICE::JE-;r stalzoones, 25 '5 2.5 15
Higmﬁf"ﬂ’sgcs {| 5pb] maguinsris o equipos con |s perticipacian del COPASET .
425 Mantenimiento periodico de instalsciones, equipos, magquinas,
. . 2
herremientas 25 25
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteceion Persona EPP, se 25 25
verifica con contratistas y subcontratistas - '
w ,é 5.1.1 Se cuenta con d Plan de Prevencidn, Preparacion y 5 -
Y Plan de prevencion, respussta ante emergencias
= preparacion y respuesta ante 10 10
L'_mu E emergencias (10%)
Q ”EJ 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capaciada y dotada 5 Lt
=
= SM. ores ded 53-35T de acuendo 125 0
] co
L]
x w .
&: m 6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al afic 1,25 0
0 o Smchis 53-
E = % Cestl:-_n.\.,l resultados del 5G 5 o
w 2 55T (5%)
: g B.13 F{E.lrisi:':n anual por la alta direccion, resultades y alkcance de 125 0
- ] la auditoria '
w
T
w
= 6.1.4 Planificar auditorias con & COPASST 1.25 0
7.1.1 Defi WES Y COmectiv 25 0
resultado
7.1.2 Acciones de mejora conforme a la revision de |a aka a5 0
direccin. -
Acciones preventivas y - N . - ~ ke
- ivas con base &n los 7.1.3 Acciones de mejora con base en investigaciones de a5 10 0 0

IV, ACTUAR

IEJORAMIENTO { 10%:)

resultados del 5G-S5T (10%)

aacidentes de trabajo y enfermedades [aborales.
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1.4 Elaboracién Plan de Mejoramiento e implementacion de
das y acciones correctivas solicitadas por autoridades y ARL

TOTALES

Cuando se cumple con o item del estindar |a calficaciin serd la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion serd igual a cero (0).

Si el estandar Mo Aplica, se debera justificar la situacion y se calficara con el porcentaje maxime del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calficacion el estandar sera igual a cero ()

El presente formulario es documento publico. no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Codigo Penal Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL 5G-55T




Afiliacion al sistema General de
Riesgos Laborales y el pago de los
aportes se realiza conforme a la
nermativa y en la respectiva clase
de riesgo.

Solicitar una lista de los trabajadores vinculados laboralmente a la fecha y
comparar con la planilla de pago de aportes a la seguridad social de los
cuatro (4) meses anteriores a la fecha de verificacion. Realizar el siguiente
muestreo: De uno (1) a diez (10) trabajadores verificar el 100%. Entre once
(11} y cincuenta (50) trabajadores verificar el 20%. Entre cincuenta y uno
(51) y doscientos (200) trabajadores verificar el 10%. Mayores a doscientos
un (201) trabajadores verificar el registro de 30 trabajadores.. Solicitar una
lista de los trabajadores vinculados por prestacion de servicios a la fechay
comparar con la ultima planilla de pago de aportes a la seguridad social
suministrada por los contratistas. Tomar: De uno (1) a diez (10) trabajadores
verificar el 100%. Entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores verificar el
20%. Entre cincuenta y un (51} y doscientos (200) trabajadores verificar el
10% Mayores a doscientos un (201) trabajadores verificar el registro de 30
trabajadores. De la muestra seleccionada verifique la afiliacion al Sistema
General de Seguridad Social. En los casos excepcionales de trabajadores
independientes que se afilien a través de agremiaciones verificar que
corresponda a una agremiacion autorizada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, conforme al listado publicado en la pagina web del
Ministerio del Trabajo o del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Identificacion de trabajadores en
labores de alto riesgo

Segun Decreto 2090 de 2003, en actividades como mineria, IMPEC, trabajo
con sustancias cancerigenas, etc. Esto implica el reconocimiento de las
actividades, el personal que las ejecuta y el seguimiento y control por parte
de las ARL

Copasst o Vigia de la salud

Soportes de eleccion y nombramiento

Actas de reuniones o informes del Vigia.

Soportes de la capacitacion y evaluaciones sobre 55T de los miembros (por
ejemplo certificados de formacion del curso de 50 horas del $G-55T dado
por el SENA y la ARL)

Soportes de eleccion y nombramiento

Actas de reuniones del Gltimo afio con una periodicidad minima de tres
meses

Evidencia de gestion de sus funciones como informes de los problemas
solucionados

Plan de capacitacion

Programa de capacitacion en funcion de los riesgos identificados y el nivel
de preparacion del personal.

Evidencia de que el copasst participo en la revician en el Programacion
anual de capacitacion (actas)

Induccion y reinduccion

Procedimiento de induccion y reinduccidn que incluya los contenidos de SST
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Politica em 55T

Criterios minimos de la politica

Divulgacion de la politica

Firmada, fechada y exhibida

Entrevistar a miembros Copasst sobre su conocimiento de los principales
riesgos y si se hacen control y seguimiento

Objetivos del 5G-55T

Coherentes con la politica

Coherentes con el plan de trabajo anual con metas, responsables e
indicadores

Evidencia de su proceso de difusion

Evaluacion inicial del SG-S5T

Matriz de Peligros, Matriz Legal, Matriz de identificacion de amenazas,
Analisis de puestos de trabajo, programas, efc-

Plan Anual de trabajo

Firma del responsable

Coherente con los objetivos del 5G-55T y la politica

Metas

responsabilidades

recursos

Cronograma de actividades

Firmado por el responsable del sistema y por el empleador

Evidencia del cumplimiento del mismo o planes de mejora en caso contrario

Archivo o proteccion documental

Procedimiento de manejo documental en fucnidn a los requisitos legales y
verificar mediante muestreo:

Legibilidad por parte del lector objeto

Facilmente identificables y accesibles (para todos los que estén vinculados
con cada documento en particular),

Protegidos contra dafio y pérdida.
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Modo de verificacion

Responsable del disefio y ejecucion
del 5G-55T

Documento de Nombramiento de la persona profesional con licencia de
acuerdo a la norma con la asignacion de responsabilidades

Certificados de estudios (técnico, Técnologo, profesional o posgrado)

Certificado del curso de 50 horas del SENA o las ARL

Responsables dento del SG-55T

Cerificado del curso de 50 horas por parte de miembros de COPASST, SISOS,
GERENCIA, Miembros de comités de investigacion de accidentes

Asiganaciion de responsabilidades

Documento con las asignaciones de responsabilidades y evidencia de que
estas fueron dadas a conocer a todos los implicados. Aqui puede ir
documentacion sobre el responsable del 5G-55T =i es distinto al disefiador
del sistema

Procedimiento de comunicaciones que especifigue a cada nivel como rinden
cuentas, a quien y evidencias de ello

Rendicion de Cuentas

Evidencia de |a rendicidn de cuentas de todos los niveles

Asignacion de recursos

Documento o matriz que demuestre la asignacion de recursos como los
recursos financieros, humanos, técnicos y tecnoldgicos, requeridos para la
implementacion, mantenimiento y continuidad del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.




CRITERIOS PARA ESTABLECER
PLAN DE MEJORA

Planes de mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los Esténdares Minimos. Los empleadores o
contratantes con trabajadores dependientes, independientes, cooperados, en mision o confratistas y estudiantes deben
realizar la autoevaluacion de los Estandares Minimos, el cual tendra un resultado que obligan o no arealizar un plan de
- mejora, asi:

CRITERIO VALORACION ACCION |

Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de

Mejoramiento de inmediato.
Si el puntaje obtenido es menor al !

60% Seguimiento anual y plan de visita 2 ka empresa con valoracion

critica, por parte del Ministerio del Trabajo.

Realear y tener a aisposicion del Mimsteno del |rabage un Plan de
Mejoramiento.

Si el puntaje obtenido esta entre el
51y B5%

Enviar a la Adminiztradora de Riesgos Laborales un reporte de
avances en gl término maximo de seis () meses después de realizada
la autoevaluacion de Estindares minimos

MODERADO

Plan de vizita nne narte del Minizterin del Trahain

Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del
Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras
detectadas.

5i el puntaje cbtenido es mayor o
igual al 86%
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Anexo 3. Encuesta de condiciones de salud y gestién del riesgo

ENCUESTA DE MORBILIDAD SENTIDA Y DE CONDICIONES DE SALUD FUNDACION

AMIGA DEL PACIENTE

La informacion requerida en esta encuesta debe ser clara y concisa. Sera utilizada con el fin de
establecer las condiciones de salud de la poblacion que labora en la Fundacion Amiga del
Paciente para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual es
coordinado con el responsable de seguridad y salud en el trabajo y el liderazgo de la gerencia.

1. Fecha de Diligenciamiento.

DATOS PERSONALES
2. Nombres y Apellidos:

3. Genero:

Masculino

Femenino

4. Area ala que pertenece:

5. Cargo:

6. Estado Civil:

Soltero

Casado

Unioén Libre



Divorciado

Viudo

7. Edad

Marca solo un ovalo

Entre 18y 29

Entre 30y 39

Entre 40y 50

Mayor de 50

8. Nivel de escolaridad

Marca solo un ovalo

Primaria

Bachiller

Universitario

Especialista

Otro:

9. Estrato de su vivienda

Marca solo un ovalo

Estrato 1

100
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Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5 o mas

ENTORNO SALUDABLE

10. ¢ practica usted alguno de los siguientes hébitos? sefiale cada cuanto?

Todos los Unavez a Unavez al | ocasionalmente Nunca
Dias la semana mes

¢ consume
bebidas
alcohdlicas?
¢Fuma?

¢ Practica
algun deporte?
¢ Realiza
alguna
actividad
fisica?

¢ Consume
alguna
sustancia
Psicoactiva?

11. ¢la empresa o EPS la brindado alguna de las siguientes actividades de promocién y

prevenciéon?

La Empresa ARL La EPS No la han
brindado
Control visual
Control
auditivo
Planificacién

familiar
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Hipertension
Higiene y
salud oral

Vacunacion

12. ¢si su respuesta fue la empresa o la EPS en cual ha participado?

Marca solo un ovalo

Control visual

Control auditivo

Planificacion familiar

Hipertension

Higiene y salud oral

Vacunacion

Ninguna

SALUD FISICA

13. Sefiale Cuando fue la ultima vez que visito al médico

Menos de 6 meses

6 Meses



Mas de 2 afos
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14. Sefiale si el médico le ha diagnosticado alguna de las siguientes enfermedades o

condiciones.

ENFERMERDAD

Sl

NO

Insuficiencia cardiaca

Cardiopatia

Hipertension arterial o tension alta

Hipotensién arterial o tensién baja

Asma

Diabetes

Epilepsia

Trombosis

Avrtritis

Gota

Osteoporosis

Reumatismo

Gastritis

Ulcera

Colon Irritable

Piodermitis

Dermatitis

Otitis

Otalgia

Glaucoma

Miopia

Astigmatismo

Tendinitis

Bursitis

Hernias

Tunel del carpo

Esclerosis

Atrofia Muscular

15. Sefiale si el médico le ha diagnosticado alguna de las siguientes enfermedades o

condiciones. Alergias en

Marca solo un ovalo por fila

SI

NO

La piel

Vias respiratorias o rinitis

Otra
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16. ¢ Es alérgico a alguno de los siguientes medicamentos?

MEDICAMENTOS Sl NO
Dipirona
Tramadol
Penicilina
Diclofenaco
Acido valproico
Adrenalina
Diclofenaco uso tépico
Otro medicamento

17. Fracturas

Marca solo un ovalo por fila

En el Ultimo afo Afios anteriores Nunca

Brazos
Pierna
Pie
Cadera
Otro

18. ¢ Tiene varices en las piernas?

Marca solo un ovalo

Si

No

19. Sefiale si alguna persona de su familia presenta o ha presentado alguna de las

siguientes enfermedades:

Seflale solo un ovalo por fila
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Sl NO

Cancer

Hipertensién

Diabetes

Obesidad

Enfermedades cardiacas
Otra

20. Seleccione si presenta alguna de las siguientes discapacidades.

Selecciona todo lo que corresponda

Fisica

Auditiva

Visual
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Mental

Intelectual

Ninguna

21. Sefales si ha sentido en los ultimos 6 meses.

Selecciona todos lo que correspondan

Brazos Pies Piernas Otra Ninguna

Adormecimiento
Hormigueo
Disminucién de
la fuerza

Dolor
Inflamacion




22. Sefale si ha sentido en los Gltimos 6 meses, alguno de los siguientes sintomas.

SI

NO

SOLO CUANDO ESTOY
TRABAJANDO

Dolor de cabeza

Dolor de cuello

Dolor de espalda

Dolor en la cintura

Dificultad para algin movimiento

Tos frecuente

Dificultad respiratoria

Alteraciones del funcionamiento digestivo

Insomnio

Somnolencia

Dificultad para concentrarse

Mal genio

Nerviosismo

Cansancio Mental

Palpitaciones

Dolor de pecho

Cambios visuales

Cansancio

Fatiga

Ardor

Disconfor visual

Pitos o ruidos continuos o intermitentes en
los oidos

Dificultad para oir

Sensacién permanente de cansancio

Alteraciones de la piel

Ninguna

23. Sefale si ha sentido en los Gltimos 6 meses, alguno de los siguientes sintomas.

Dolores musculares

Marca solo un ovalo

Tren superior
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Tren inferior

No he tenido dolores musculares

GESTION DEL RIESGO

En esta seccion vamos a realizar la identificacion de peligros y controles que tiene al empresa

en estos

24. Selecciona ¢ Cudl de las siguientes situaciones se presentan en tu lugar de trabajo?

Seleccione todos los que correspondan

Gavetas abiertas

Cables
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Escritorios sin orden

Ninguno

¢, Cuadl de las siguientes condiciones havisto en la empresa?

Marca solo un ovalo

Techos en mal estado

Pisos en mal estado



110

Paredes con grietas

Otro

Ninguna

26. Selecciona ¢, Cudl de las siguientes situaciones se presentan en tu lugar de trabajo?

Marca solo un ovalo

Tomas recargados

Cables por fuera de la acometida



Toma Corriente en mal estado

Toma corriente por fuera de la pared

Otro

Ninguna
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27. Selecciona ¢ Cudl de los siguientes movimientos realizas durante tu jornada laboral?

Movimientos exagerados

Contacto con pacientes u otras personas

levantamiento de cargas




Archivos saturados

Ninguna

28. Preguntas de conocimiento previos

Marca solo un ovalo por fila

Sl

NO

¢ Tiene conocimiento a que peligros esta expuesto?

¢,Conoce que hay peligros que puede afectar su salud?

¢ Tiene conocimiento de formato para de incidente, accidentes
de trabajo o enfermedad laboral?

¢Sabias que el reporte de accidentes de trabajo te puede
ayudar a recibir una mejor atencién si se demuestra que la
leccion es laboral?

29. ¢Ha tenido algun accidente de trabajo?

Sl

NO
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30. Si larespuesta anterior es siindique tipo de accidente lesion, zona o area afectada.



31. Estuvo incapacitado a causa del accidente laboral

Marca solo un ovalo

Sl

NO

32. Si larespuesta es si cuantos dias.

Marca solo un ovalo

De 1- 3 dias

De 4- 7 dias

De 7- 15 dias

De 15-30 dias

Mas de 30 dias

33. ha estado incapacitado en los ultimos 3 meses

Si

No

34. Si larespuesta anterior es afirmativa sefiale ¢ cuantos dias estuvo incapacitado ?

De 1- 3 dias

De 4- 7 dias

De 7- 15 dias
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De 15-30 dias

Mas de 30 dias

35. Seflale motivo de la incapacidad de los ultimos 3 meses

Enfermedad comin

Enfermedad laboral

Accidente laboral

Accidente comuUn

No ha estado incapacitado en los Ultimos tres meses

36. ¢Ha hecho alguna gestién para reconocimiento de enfermedad laboral?

Marca solo un ovalo

Si

No

37. Si larespuesta es afirmativa ¢ Cual enfermedad(es)?



SALUD MENTAL

Relaciones Humanas

Sl NO
¢, Consideran que sus jefes son amables y cordiales al hablar con
usted?
¢ Siente que la supervision de sus jefes es la adecuada?
¢ Considera gue posee buena relacién con sus comparieros de trabajo?
¢, Considera que la comunicacion en el entorno laboral es acertada?
39. Contenido de la Tarea
Sl NO
¢ Sus funciones son suficientemente claras?
¢Las tareas o funciones que usted realiza estan de acuerdo con sus
habilidades?
¢, Se siente satisfecho con las funciones propias de su trabajo?
¢ El tiempo disponible de trabajo es suficiente para alcanzar a realizar
todas sus tareas?
¢ Siente cansancio al terminar su jornada laboral?
¢, Siente agotamiento mental luego de terminar su jornada laboral?
40. Jornada de trabajo
Tiene usted rotacion de turno en su trabajo
Si
No
41. Gestién de personal
Marca solo un ovalo por fila
Sl NO

¢ Hay oportunidades de ascender basadas en los méritos personales?

¢ El salario le permite satisfacer sus necesidades basicas?

¢, Su salario es acuerde con su actividad laboral?
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¢, Hay estabilidad laboral?

¢Su desempeiio en el trabajo o sus aportes, son reconocidos o
valorados?

¢ Hay dificultades para solicitar permiso?

¢Los jefes son estrictos en cuanto al cumplimiento del horario
cumplimiento del horario?

42. Caracteristicas de la organizacion del trabajo

Marca solo un ovalo por fila

Sl

NO

¢Latoma de decisiones o las 6rdenes implementadas son justas segun
Su criterio?

¢, Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de sus actividades en
sus superiores?

¢,Durante la jornada de trabajo hay al menos dos pausas 0 descansos
reglamentarios?

¢Durante la jornada laboral puede hacer descansos cortos, asi no
estén reglamentados?
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43. Alteraciones fisicas y psicoldgicas asociadas con situaciones estresantes derivadas

del trabajo

¢ Cudles de las siguientes reacciones le suceden a usted como consecuencia de su

trabajo?

Marca solo un ovalo por fila

SI

NO

Dolor de cabeza

Mareos

Ganas de Vomitar

Gastritis

Diarrea

Estrefimiento

Dolor de cintura

Cansancio muscular

Temblor en las manos

Sudor en las manos

Palpitaciones

Rasquifia o picazon en la piel

Brotes en la piel

Muchas ganas de dormir

Duerme mal




Mucho apetito

Pierde el apetito

Se le olvidan las cosas

Dificultad para concentrarse en su trabajo

Se siente inseguro

Siente miedo y no sabe porgue

Se siente incapaz de resolver sus problemas

Se vuelve agresivo

Se irrita 0 enoja con facilidad

Se desespera

Se siente triste

Se siente amenazado por algo pero no sabe qué es

Se siente frustrado

Siente ganas de llorar

Siente ganas de llorar

Se deprime

Disminuye su capacidad sexual

Se siente incapaz de hacer las cosas

Se ausenta del trabajo

Se le dificultad estarse quieto

Dificultad para comunicarse con los demas

44. ¢ Trabaja usted horas extras?

Marca solo un ovalo

Si No

45. VIDA FAMILIAR Y SOCIAL
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La siguiente encuesta tiene como fin evaluar las relaciones sociales y familiares que

tienen los trabajadores.

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y sefiale la casilla correspondiente a su

respuesta. Recuerde No dejar ninguna pregunta en blanco.

Sl

NO

¢ Siente apoyo por parte de su familia?

¢, Siente apoyo por parte de su sus amigos?

¢Le cuenta sus problemas a sus familiares y amigos?

¢ EXpresa sus sentimientos de manera abierta?

¢ Prefiere estar solo?

¢, Se considera una persona espontanea?
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| ¢Se considera una persona con autoestima elevada? | | |

46. CONSENTIMIENTO INFORMADO

La Ley 1581 de 2012: De protecciéon de datos personales. Es una Ley que
complementa la regulacidn vigente para la proteccién de derecho fundamental que tiene
todas las personas naturales a autorizar la informacidén personal que es almacenada en

bases de datos o archivos, asi como su posterior actualizacién y rectificacion.

Sl NO
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Anexo 4. Instrumento De Inspeccion

INSTRUMENTO DE INSPECCION PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS DE LA

FUNDACION AMIGA DEL PACIENTE

1. Objetivo:

Identificar los posibles peligros a los que estan expuestos los trabajadores del area
asistencial de la IPS Fundacién Amiga del Paciente por medio de una lista de chequeo

ejecutando recomendaciones para las acciones correctivas

2. Metodologia:

La metodologia aplicada para la observacion de los riesgos y las condiciones de
trabajo existentes, consiste en la utilizacion de una lista de chequeo los peligros existentes,

utilizando la GTC-45

Se recurre a la observacion directa y toma de datos; para determinar los peligros en las
areas de trabajo que pueden estar provocando efectos tanto para el trabajador como para la
empresa. Estos efectos pueden ser leves hasta criticos y pueden afectar la salud del
trabajador ocasionandole fatiga y con el tiempo, si no se interviene y se controla,

enfermedades laborales reflejado a nivel de la productividad de la empresa.



Area:

LISTA DE CHEQUEO

La respuesta “SI” que hay peligro a intervenir

No Aspectos a evaluar SI/NO
1. Peligro bioldgico
11 Virus Si
1.2 Bacterias Si
1.3 Hongos No
1.4 Ricketsias No
15 Parasitos No
15 Picaduras No
1.7 Mordeduras No
1.8 Fluidos o excrementos No
2. PELIGRO FISICO
2.1 Ruido
2.1.1 De impacto No
2.1.2 Intermitente No
2.1.3 Continuo Si
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2.1.4 Jay ruido excesivo que es molesto o aturdidor Si
2.2 lluminacion (luz visible por exceso o deficiencia)
2.2.1 Es bajo el nivel de iluminacion en el area de No
trabajo
2.2.1 Existen deslumbramientos en el area de Si
trabajo.
2.2.2  xisten sombras por falta de iluminacion en el No
area de trabajo
2.3 Vibracion
23.1 cuerpo entero Si
2.3.2 Segmentaria No
2.3.3  Hay vibracién de cuerpo completo o de las No
extremidades superiores
2.4 Temperaturas extremas (calor y frio)
2.4.1 Eltrabajador esta expuesto a temperaturas No
extremas que no son confortables para la
realizacion de la tarea
2.4.2  :xisten variaciones extremas de temperatura No
durante la jornada
2.5 Presion atmosférica (normal y ajustada) Si
2.6 Radiaciones ionizantes Si
2.6.1 Rayos x Si
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2.6.2 Gama No
2.6.3 Beta No
2.6.4 Alfa No
2.7 Radiaciones no ionizantes
2.7.1 Laser No
2.7.2 Ultravioleta No
2.7.3 Infrarroja No
2.7.4 Radiofrecuencia No
2.75 Microondas No
3. PELIGRO QUIMICO
3.1 Polvos Si
3.1.1 Organicos Si
3.1.2 Inorgénicos No
3.2 Fibras No
3.3 Liquidos No
3.3.1 Nieblas No
3.3.2 Rocios No
3.3.3 Contacto abundante No
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3.4 Gases y vapores No
3.5 Humos No
3.5.1 Metalicos No
3.5.2 No metalicos No
3.6 Material Particulado Si
4, BIOMECANICO
4.1 Carga Fisica Postural
4.1.1 El trabajador mantiene una postura Si
prolongada durante el 75% o mas de la
jornada laboral sin alternarla (de pie o
sentado)
4.1.2  xisten rotaciones e inclinaciones importantes No
en cuello.
4.1.3 Hay flexiones importantes de la espalda o No
tronco mayores de 30°.
414 Hay rotaciones de la espalda o tronco No
4.1.5  Existen posturas de los hombros en flexion No
mayor de 45°
4.1.6 Existen posturas donde el hombro se No
encuentra en abduccién mayor de 45°.
4.1.7 Existen posturas donde los codos se No
encuentren en flexién mayor de 90°
4.1.8  Existen posturas del tronco en contra de la No

gravedad
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4.1.9 :=xisten posturas de los Miembros superiores No
en contra de la gravedad.
4.1.10 Se observa posicién del codo en prono- No
supinacion extrema durante periodos
prolongados
4.1.11 Hay desviaciones en manos con relacién al No
je neutro de la mufieca en la manipulacion o
agarre de herramientas u objetos
4.1.12  Hay situaciones donde el trabajador deba No
\gacharse o arrodillarse de forma prolongada
4.2 Carga Fisica por Movimientos
4.2.1 Hay repetitividad de movimientos idénticos o Si
similares efectuados en los miembros
superiores
4.2.2 1ay movimientos del tronco con combinacion No
de fuerza
4.2.3 1ay movimientos de los miembros superiores No
con combinacion de fuerza
4.2.4 La tarea involucra movimientos rapidos, No
fuertes o repentinos de los miembros
superiores en posiciones forzadas
4.2.5 La tarea involucra movimientos rapidos, No
fuertes o repentinos de la espalda en
posiciones forzadas.
4.3 Carga Fisica por Esfuerzo
4.3.1 |trabajador manipula objetos o herramientas No

de un peso igual o mayor a 2 kg por mano
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4.3.2 Existen agarres de objetos que impliquen No
realizar esfuerzos en manos y/o brazos
4.3.3 day levantamiento y descarga de cargas que No
uperan la capacidad de fuerza del trabajador

4.3.4 ay manipulacion de cargas por encima de los No
hombros

4.3.5 Hay manipulacién de carga por debajo de la No
cintura

4.3.6 Hay inclinacion de tronco al manipular las No
cargas

4.3.7 Hay giros o torsiones de tronco al manipular No

las cargas
4.3.8 lay desplazamientos mientras se manipula la No
carga

4.3.9 Hay esfuerzos de halar o empujar objetos No
pesados

4.3.7 Es frecuente o repetido el levantamiento de No

cargas durante la jornada
4.4. Condiciones del Puesto de Trabajo
4.4.1 La altura del plano de trabajo genera No
inclinaciones de tronco
4.4.2 os elementos de trabajo se encuentran fuera No

de los limites normales de alcance del
trabajador
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4.4.3 La visibilidad de todos los elementos de No
rabajo implica adoptar posturas inadecuadas
0 no confortables para el trabajador.
4.4.4 | espacio de trabajo limita el libre movimiento No
4.4.5 No existen ayudas mecénicas para la 5i hay la de llevar la
manipulacion de cargas ombona de oxigeno
4.4.6 No se disponen de elementos que permitan Si cuentan con
lternar posturas y/o que brinden confort (silla, reposa pies, silla
reposapiés, apoyabrazos) srgondmica y apoya
brazo
4.4.7 _aherramienta de trabajo NO se ajusta a las Si se ajustan
necesidades del trabajador en cuanto a la
funcionalidad para ejecutar la tarea
4.4.8 Las dimensiones del mango y la naturaleza No
el agarre no se ajustan a las dimensiones de
la mano del trabajador.
5. CONDICIONES DE SEGURIDAD
5.1 Mecénico
5.1.1 lementos o partes de maquinas (que puedan No
causar dafio, maquinas sin guardas de
seguridad)
5.1.2 erramientas corto punzantes, en mal estado Si
0 que puedan causar dafo.
5.1.3 =quipos( en mal estado o sin mantenimiento No

gue ocasionen ruido)

5.1.4

Piezas a trabajar No
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5.1.5 Materiales proyectados sélidos o fluidos. No
5.2 Eléctrico (alta y baja tension, estética) Si

521 Cable fuera de acometida No

5.2.3 Toma corriente en mal estado No

5.2.4 Cables regados Si

5.25 Acometidas en mal estado No

5.2.6 1beria de agua cerca de una tuberia eléctrica No
5.2 Locativo

5.2.1 Sistemas y medios de almacenamiento Si

5.2.2 acirculacién de aire en el area de trabajo es No

insuficiente
5.2.3 Superficies de trabajo (irregulares, pisos No
deslizantes, con diferencia del nivel),

5.2.4 Condiciones de orden y aseo Si

5.2.5 Caidas de objeto No
5.3 Tecnolégico

5.3.1 Explosion Si

5.3.2 Fuga No

5.3.3. Derrame No
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534 Incendio Si
5.4 Accidentes de transito Si
55 Publicos

551 Robos Si

5.5.2. Atracos Si

553 Asaltos Si

554 Atentados Si

5.5.5 Problemas de orden publico No

6. FENOMENOS NATURALES
6.1 Sismo No
6.2 Terremoto No
6.3 Vendaval No
6.4 Inundacion No

6.5. Derrumbe No
6.6 Precipitaciones No

6.6.1 Lluvias, Si

6.6.2 Granizadas, No

6.6.3 Heladas Si
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NOTA: Se pudo evidenciar que los trabajadores estan expuestos al ruido constante ya
gue la empresa esta ubicada en una via nacional por donde pasan mucho carro pesado, estan
expuesto al polvo que ingresa de la calle debido al alto flujo de trafico vehicular, los puestos
trabajo cuentan con silla ergonémica, reposa pues, escritorio, los cables estdn en canaletas, la
mayoria del tiempo de los trabajadores estan sentados, en algunos caso la persona del area
administrativa esta en constante movimiento (sefiora Martha, la sefiora de la Farmacia y el
sefior conductor), los cables estan con canaletas para proteger y estan ubicados en una

columna.

Tola la empresa tiene cada area sefializada. Esta sefializada con la zona de
evacuacion, se cuenta con el plano de ruta de evacuacion. Es de un piso, tiene una rampa para

bajar al area de procedimientos. Todos los consultorios estan sefializados.

En la zona de farmacia esta cada espacio sefializado, area administrativa, area de frio,
almacenamiento de medicamentos, tiene una ventanilla para el despacho de los
medicamentos, bafio con los protocolos de lavado de manos, cuenta con zona de espera,
cuenta con Canecas de Reciclaje que ayudan con la correcta identificacion del tipo de residuo
gue se debe depositar en cada una de ellas (verde para residuos inertes y no aprovechables y
gris carton y papel) para desechos ordinarios 'y (rojo) para residuos peligrosos; tienen el

plano de desechos.

La fundacién actualmente tiene los protocolos de bioseguridad en la puerta de entrada
esta ubicada una pancarta con los requisitos para poder ingresar, en la entrada estan el

dispensador del gel antibacterial, y las alfombras para desinfectar los pies al ingresar.

Los trabajadores cuentan con su traje especial para trabajar, tiene careta, tapabocas y

gorro.
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Llevan una relacién de los trabajadores y los visitantes, en el formato de encuesta de signos y
sintomas de COVID-19 en el cual se toman los datos de la persona, se le realizan algunas

preguntas, como:

Tipo de ARL,

¢Ha tenido fiebre mayo o igual al 38°?

¢.Se ha tomado la temperatura con un termémetro?

Si te mediste la temperatura con un termémetro cuanto te dio

¢ Tienes sensacién de fatiga o cansancio muscular?

¢, Te duele la cabeza?

¢ Sientes que respiras normal?

Entre otras

La ubicacion de las sillas esta sefializada indicando cuales se pueden usar y cuales no,
para mantener la distancia, esta sefalizado la ubicacion en donde puede estar cada persona

gue ingresa para ser atendida.

Al ingresar se puede evidenciar en la parte derecha todos los servicios que se tienen
habilitados, cuenta con el reglamento interno de trabajo de la empresa, cuentan con botiquin de

primeros auxilios debidamente sefalizado y los extintores.

El &rea de aseo esté sefializada y tiene los protocolos de desinfeccion.

Tiene publicada la mision y vision de la empresa.
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Anexo 5. Matriz de Peligros
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Anexo 6. Informe Gestion del Riesgo.

Durante la inspeccion realizada se pudo evidenciar que la mayoria de los
trabajadores actualmente debido a la emergencia sanitaria presentada por el sars-Cov-
2 estan en riesgo permanente de contraer virus y bacterias aunque, cumplan con los
todos los protocolos de bioseguridad, puesto, que se encuentran en contacto

permanente con las personas que asisten a la IPS.

En cuanto al peligro fisico se pudo evidenciar que los trabajadores estan
expuestos al ruido constante que se genera en la calle ya que, la empresa esta
ubicada en una via nacional por donde transcurren todo tipo de vehiculos, por otro
lado, los trabajadores que estan sentados presentan vibraciones en el cuerpo entero,

cuando pasan los vehiculos de carga pesada.

En lo relacionado con la lluminacién existen deslumbramientos en el area de

trabajo debido a la luz natural.

Debido al paso de vehiculos pesados existe vibracién de cuerpo entero de
personas que estan ubicadas en el area de recepcion.

Se evidenci6 que se cuenta con un area de Rayos X.
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Figura 17, Peligro Fisico

®
{
A

Fotografia captada en la inspeccién

Con relacion al peligro quimico se observo que los trabajadores (area de
recepcion) estan expuestos al polvo organico que ingresa de la calle debido al alto
flujo de trafico vehicular, asi mismo expuesto a material particulado debido a la

contaminacion del aire.

Respecto al riesgo biomecéanico en cuanto a la carga fisica postural algunos de
los trabajadores mantienen una postura prolongada durante el 75% o mas de la jornada
laboral sin alternarla (sentado). Otros trabajadores estdn en constante movimiento en la

empresa.

Con relacion a los riesgos de carga fisica por movimientos se observé que los
trabajadores del area administrativa como recepcion tienen repetitividad de
movimientos idénticos o similares efectuados cada pocos minutos en los miembros

superiores debido a que esta digitando constantemente.

Respecto a las condiciones del puesto de trabajo se evidencio que los
trabajadores si cuentan con elementos que les permiten alternar posturas y/o que

brinden confort cuentan con silla ergonémica, reposapiés y apoyabrazos;y con los
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elementos de proteccion personal como traje, delantal, gorro, tapabocas, méascaras,
alcohol. Asi mismo cuentan con las herramientas de trabajo las cuales se ajustan a las

necesidades de cada trabajador en cuanto a la funcionalidad para ejecutar la tarea.

Figura 18. Puestos de trabajo

Fotografia captada en la inspeccién

Figura 19. Protocolos

Fotografia captada en la inspeccion

De otra parte, respecto a las condiciones de seguridad se pudo evidenciar que la

mayoria de los cables eléctricos estan dentro de canaletas para proteger y estan



137

ubicados en una columna, pero existen algunos cables que estan sin canaleta lo que
indica un peligro de orden y aseo; por otro lado hay escritorios con muchos documentos
gue no permiten la movilidad del trabajador. En lo que tiene que ver con la parte locativa
en condiciones de orden se observd que se encontraba un archivador con una gaveta

abierta lo cual representa un riesgo para los trabajadores.

Figura 20, orden y aseo

Fotografia captada en la inspeccion

Toda la empresa esta sefializada; zona de evacuacion, salida de emergencia,
se cuenta con el plano de ruta de evacuacion y rutas sanitarias. Es de un piso, tiene
una rampa para bajar al area de procedimientos. Tiene cada area sefializada, se puede
visualizar la mision y vision de la empresa, los bafios estan debidamente marcados y

en ellos estan los protocolos del lavado de manos.
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Figura 21. Protocolos

Fotografia captada en la inspeccion

En la zona de farmacia esta cada espacio sefializado, area administrativa, area
de frio, almacenamiento de medicamentos, tiene una ventanilla para el despacho o
dispensacion de los medicamentos, bafio con los protocolos de lavado de manos,
cuenta con zona de espera debidamente marcada, cuenta con las canecas de
desechos y la sefializacién desechos ordinarios (verde y gris) y peligrosos (rojo), tiene

el plano de desechos.

Figura 22. Desechos

Fotografia captada en la inspeccion
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Todos los consultorios estan sefializados y cuentan con escritorio, silla

ergonomica, y computador.

La Fundacién actualmente tiene los protocolos de bioseguridad en la puerta, en la
entrada esté ubicada una pancarta con los requisitos para poder ingresar, de igual
forma en la entrada esté el dispensador del gel antibacterial, y las alfombras para
desinfectar los pies al ingresar. Los trabajadores cuentan con su traje especial para
trabajar, tienen careta, tapabocas y gorro. Llevan una relacion de trabajadores y
visitantes, en el formato de encuesta de signos y sintomas de COVID-19 en el cual se

toman los datos de la persona, se le realizan algunas preguntas, como las siguientes:

Tipo de ARL,

¢, Ha tenido fiebre mayo o igual al 38°?

¢, Se ha tomado la temperatura con un termémetro?

Si te mediste la temperatura con un termémetro cuanto te dio

¢ Tienes sensacion de fatiga o cansancio muscular?

¢ Te duele la cabeza?

¢ Sientes que respiras normal?

Entre otras. Con el fin de tener informacion del cerco epidemiologico y hacer seguimiento

al personal que ingresa a la EPS.
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Figura 23. Registro

ol v . - =

Fotografia captada en la inspeccion

La ubicacion de las sillas en la sala de espera esta sefalizada indicando cuales
se pueden usar y cuales no, para mantener la distancia, esta sefializado la ubicacion en

donde puede estar cada persona que ingresa para ser atendida.

Figura 24. Pasillos

Fotografia captada en la inspeccién
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Al ingresar se puede evidenciar en la parte derecha todos los servicios que se tienen
habilitados, cuenta con el reglamento interno de trabajo de la empresa, tiene el botiquin

de primeros auxilios debidamente sefializado y los extintores.

Figura 25. Sefializacion

Fotografia captada en la inspeccion

El area de aseo esta sefalizada y tiene los protocolos de desinfeccion y

cronograma de limpieza y desinfeccién de las areas...

Cuenta con un area de descanso cocina, comedor, tienen un loker para que los

trabajadores puedan guardar sus pertenencias y ropa cuando se cambian.

Al ingresar al area de procedimientos puerta de entrada mano derecha parte
superior se puede evidenciar una humedad en la pared, junto al afiche donde estan las
medidas preventivas de los protocolos de ingreso. Cuenta con extintor, y las bombonas

de oxigeno estadn en un espacio asegurada por rejas, el area de procedimiento cuenta
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con un &rea para los pacientes (bafio y vestier) y cuenta con depdsito auxiliar con sus

respectivos protocolos de desinfeccion, cuenta con un vestidor para los médicos.

Con relacion a la aplicacion del instrumento se obtuvieron los siguientes
resultados: El 50% trabajadores manifiestan tener contacto con otras personas lo que

los pone en riesgo de peligro bioldgico por el virus sars-Cov-2

Figura 26. Peligros

@ movimientos exagerados

@ contacto con pacientes u ofras personas
levantamiento de cargas

@ archivos saturados

@ Ninguna

Propiedad de las Autoras

En cuanto a orden y aseo los trabajadores manifiestan que hay gavetas abiertas
y escritorios en desorden lo que puede ocasionar incidentes de trabajo esto también se
pudo evidenciar en la inspeccion realizada a la empresa, algunos trabajadores

manifiestan que hay toma corrientes recargados y cables por fuera de la acometida.

El 20% de los trabajadores desconoce acerca de conocimientos previos en
cuanto a seguridad y salud en el trabajo, la misma proporcién desconoce acerca de un

formato de reporte de incidente o accidente de trabajo.
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Anexo 7. Evidencias de la capacitacion

En este anexo se puede verificar que el nimero de asistentes a la capacitacion es de 11
personas, y la muestra es de 10, por lo que se puede decir que la asistencia fue del 110%
teniendo en cuenta que el nimero de trabajadores gue nos permitieron trabajar la

investigacion fue de 10 trabajadores.

Figura 27. Fotos evidencia de la capacitacién en Gestion del riesgo

n = .‘h' L T - Y ’@‘%: ., 87% 0 15:53

A

£ B T Y. ¥ O F .81%M16:08

Cerrar Participantes (13)

Cerrar Participantes (13)

O\ Buscar O\ Buscar

a Gladys Caicedo (o) L} 1 & Gladys Caicedo (o) vl §
a Jennifer Franco (anfitrion) Owud} ﬁ Jennifer Franco (anfitrion) (<] 1) )

Anyul wad § MARTHA -

GC_J

Adriana Sofia Ropero Serra... @8’ Adriana Sofia Ropero Serra... (8

Catherin '/'Z A Anyul '/'/j'@/

FAMP v g Catherin .} 1
(1)) iPhone de Martha Elena ¢ FAMP ¥ 1

MARTHA T} 4 FISIOTERAPIA L 1

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8. Satisfaccion de la capacitacion

En este anexo se puede evidenciar el nivel de satisfaccion de los trabajadores con la
capacitacion dada a cada uno de ellos (ver figura 5: Nivel de satisfaccidén de la capacitacion);
cuan util fue para sus actividades diarias en el trabajo (ver figura 6: Utilidad de la capacitacion).

y cudl fue el aprendizaje de cada uno en la capacitacién( ver figura 7: Aprendizaje)

Figura 28. Nivel de satisfaccion de la capacitacion

Indica tu nivel de satisfaccion de la Capacitacion
05
Propiedad de las Autoras 0!

Figura 29. Utilidad de la capacitacion
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Figura 30. Aprendizaje

Recuento de ;Qué es lo mas importante que has aprendido?

CULTURA Y ADHERENCIA A LAS
PRACTICAS DE AUTOCUIDADO

reconocer |as clases de de riesgos t
peligros al que estamos expuestos en
nuestro trabajo

La clasificacion de los pelugros

Todo lo informado

La forma como debemos estar atentos
para reconocer los riesgos y peligros y la
importancia de Notificar los incidentes

que se presenten para asi en la
retroalimentacion aprender de ellos, la...

La clasificacion de los peligros

A diferenciar los conceptos de riesgo y
peligro

El conocimiento los los riesgos laborales

Propiedad de las Autoras
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Anexo 9. Folletos

Folleto

Figura 31. Folleto Gestion del Riesgo

Incidente
Trabajo

Es un suceso repentino no
deseado que ocurre por las
mismas causas que se
presentan los accidentes.
s6lo que por cuestiones del
azar no desencadena
lesiones en las personas.
danos a la propiedad. al
proceso o al ambiente.

INCIDENTE siou

CONDICION

A N

Acto Inseguro: &5 1a accion u
ormitsion ded trabajsdor que origina un
riesgn Contra su seguridad y 13 de sus
companeros. Los actas inseguros
constituyen &l factor humano mas

1A Importante que causa los sccidentes
Ge5t|on en 2l dmbito boral
del Condicion Insegura: San lac
Instalaciones, equipos de trabajo,
Ries go.

Accidente de
Trabajo

define un accidente de trabajo
como todo suceso repentino
que sobrevenga por causa o
con acasidn del trabajo, y que
produzca en el trabajador una
lesién organica, una
perturbacién funcional o
psiquidtrica, una Invalidez o la
muerte.

Peligro Y Rie

peligro

maquinarias y hercamientas que NO
#stin en condiciones de ser Usados y
de realizar el rabajo para el cual
fueron disefadas © creadas y que
ponen en de sufne un accidentsa tzs
personas que las ocupan, Esta
también puede ser generada por un

ELABORADO POR:
Jenniter France Romero
Gladys Caicedo Cruz
Dora Patticia Duranga Cnacan

Fuente: Elaboracion propia

Figura 32. Folleto Importancia de Reportar incidentes

Importancia de :PORQUE REPORTAR UN
. INCIDENTE DE TRABAJO?
Reportar Incidentes

se puede realizar un
andlisis de datos que

VENTAJAS DE REPORTAR
UN INCIDENTE DE TRABAJO

1/Si este trae
consecuencias mas
adelante el trabajador
podra tener las
prestaciones como laboral.

Laborales

sirva como sustento para
realizar: campafias de
seguridad, operativos de
seguridad y/o andlisis
costo/beneficio. Nos
permite contar con
informacién importante
para incluir en los

2 / La empresa tomara
acciones correctivas para
que el evento no se vuelva
a repetir.

informes mensuales de

gestion de seguridad 3/ Ayuda a la

identificacién y valoracion

basados en el decreto de los peligros existente

fundacion
diica
amiga del pacents -

X

INCIDENTES

1072 de 2015, todo
empleado esta
obligado a reportar, la
ocurrencia de
incidentes, accidentes
de trabajo y
enfermedades laborales

Fuente: Elaboracion propia

4 /Ayudara al
mejoramiento continuo del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

5 / Ayudaria a evitar
accidentes futuros
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o fﬁfﬁalracaw Auto Reporte de Condiciones de Salud,
Incidentes, Acto y/o Condicion Insegura,
Nombre: Cargo:
Fecha: Hora:
¢, Como te sentiste en tu jornada
laboral?
¢ Sentiste alguna molestia, dolor,
hormigueo o cansancio? Si |No ¢, Donde?
¢, Realizaste algun acto
inseguro? Si [No ¢,Cual?
¢, Encontraste alguna situacion
insegura? Si [No ¢,Donde?
¢ Tuviste algun incidente el dia
hoy en tu jornada laboral? Si [No

Art. Articulo 2.2.4.6.10. Decreto 1072 de 2015:

Inciso 2. Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud
Inciso 4. Informar oportunamente al empleador o contratante acerca los peligros y riesgos latentes en

su sitio de trabajo;

Aprobado
Elaborado por: por: Revisado por:
Ing. Jennifer Franco Romero
Ps. Dora Durango Chacén
ARG HORM pemceoots
Mg. Angélica
Admon. Gladys Caicedo Cruz Contreras
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Anexo 11. Informe de Condiciones de salud

INFORME RESULTADOS RECOLECCION INFORMACION

Encuesta de perfil sociodemogréfico, morbilidad sentida y gestion del riesgo. Datos
Personales de la IPS Fundacion amiga del paciente, se aplico el instrumento de
encuesta para conocer las condiciones de salud de todos sus trabajadores, motivo por
el cual se tom6 informacién de los siguientes datos personales, nombres completos,

género, grado de escolaridad, estado civil, cargo y edad.

Figura 30. Datos personales

DATOS PERSOMALES

Mombres v Apellidos

10 respuestas

Jexenia Adriana Toloza Galvis

Luis Felipe Alvarez Jaimes

Leidy katherinne Wilches Castellanos
MARTHA ELEMA SOLANO VILLAMIZAR
Sandra marcela Garcia

MAYRA ALEJANDRA BARAJAS LIZARAZD
Yudy Marley Sandoval Pefia

Belén Yohanna Laguado Pabon

Yesenia Semano Arias

CATHERIN FONSECA

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 31. Género y Nivel de Escolaridad

Genero @ Femenino
10 respuestas @ Masculing

Nivel de Escolaridad ® Eseciaistz
@ Bachiller

Tecnologia

@ Universitario
@ Magister
@ Técnico

Fuente Elaboracién Propia

Figura 32. Estado Datos personales

Estado civil Edad: Estrato de su vivienda

10 respuestas 10 respuestas 10 respuestas

@ Salters

® Casado @ St 13y 20 : z::z‘z
@ Union Libre @ Entre 30y 39 @ Extmto 3
@ Divorcizdo ® Entre 40y 50 @ Eoiraic 4
@ viudo @ mayor de 51

@ Estrato 5o mas

Fuente: Elaboracién Propia

Se aplico el presente instrumento a los 10 trabajadores de la Fundacion Amiga del
paciente, esta muestra fue la permitida por la empresa. Donde se logra evidenciar que
este el personal particip6 en la toma de informacién para establecer las condiciones de
salud de los empleados de la empresa. Por lo que, se observa que gran parte de la
muestra trabajadora son mujeres y pertenecen multiples areas de la empresa. Asi
mismo, se conocié que la mitad de la poblacion trabajadora es soltera 'y su edad en su
gran mayoria es menor de 51 afios. Se identificd que el nivel de estudio de esta
muestra es diverso hay desde bachilleres hasta magister, asi como también lo es el
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estrato socio econémico de su vivienda que oscila entre estrato 1 y 4. En cuanto al
estado civil mas del 50% de la muestra tiene pareja estable, el resto es solteras.

Entorno de vida saludable

En esta seccidn de la encuesta se pretende conocer los habitos que tienen los
trabajadores encuestados entre ellos consumo de bebidas alcohdlicas, tabaco y
sustancias psicoactivas y la participacion que tienen en los programas de prevencion y
promocion de la salud que podrian brindarles la EPS, ARL y la empresa o si en su

defecto estas no ofrecen estas actividades a la poblacion trabajadora

Figura 33. Estilo de vida
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Fuente: Elaboracion Propia

De los cuales se pudo evidenciar que la poblacion no fuma, la mayoria no
consume bebidas y el que lo hace solo lo hace ocasionalmente, practican actividad
fisica ocasionalmente (ver figura 33 Estilos de vida). En lo que corresponde a
actividades de promocién y prevencion la mayoria manifestdé que no le han brindado
estas actividades, en la EPS, ni en la ARL, ni en la empresa como se muestra en la

figura (ver figura 34. Promocion y prevencion).
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Figura 34. Promocién y prevencién en salud
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Fuente: Elaboracion Propia

Se pudo conocer que mas del 50% de la poblacion va regularmente al médico como se

puede verificar en la imagen (ver figura 35 Ultima visita al médico).

Figura 35. Ultima Visita al Medico
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Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto Morbilidad sentida la poblacion manifesté que no ha sido diagnosticado
con ninguna de las siguientes enfermedades, padecimientos cardiacos,
hipertension/hipotension arterial, asma, diabetes, epilepsias, trombosis, gota,
osteoporosis, reumatismo, ulcera, Piodermitis, dermatitis, bursitis, tendinitis, hernias,

esclerosis y atrofia muscular. (Ver Figura 36 Morbilidad sentida)
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Un 10% afirmo padecer gastritis, colon irritable, tanel del carpo, otitis, otalgia y
glaucoma, un 60% padece Miopia, 40% astigmatismo. (Ver Figura 36 Morbilidad

sentida)

Figura 36. Morbilidad Sentida
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Fuente: Elaboracion Propia

Una porcién de la poblacién trabajadora encuestada presenta alergias en la piel y vias
respiratorias. (Ver Figura 37. Alergias) y no presentan alergias a los medicamentos
consultados. (Ver figura 38. Alergia a medicamentos)

Figura 37. Alergias
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Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 38. Alergia a Medicamentos
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La porcion poblacién trabajadora ha presentado fracturas en pierna, pierna cadera
en algiin momento de su vida y en el Ultimo afio una persona se fracturo el brazo. (Ver

figura 39. Fractura).

Figura 39. Fracturas
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 40 Antecedente hereditarios
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Fuente: Elaboracion Propia

La poblacion trabajadora dio a conocer que la mayoria tienen antecedentes
hereditarios en enfermedades como céncer, hipertension diabetes. (Ver figura 40.

Enfermedades Hereditarias).

Figura 41. Enfermedades Hereditarias
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Fuente: Elaboracion Propia

Una parte considerable de la poblacion manifiesto tener algun tipo de discapacidad
de los cuales gran parte es visual (Ver figura 41. Discapacidades).
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Figura 42. Discapacidades
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Fuente: Elaboracion Propia
Una porcion de la poblacion trabajadora manifesté que tener adormecimiento,
hormigueo e inflamacién en los pies y la gran mayoria no presenta ninguin sintoma; otra
parte de la poblacién manifesté tener dolor de cabeza, cuello, espalda y cansancio
mental. (Ver figura 42. Sintomas).

Figura 43. Sintomas
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 44 Sintomas ultimos seis meses
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Fuente: Elaboracion Propia

Con relacion a la gestion del riesgo, situaciones se presentan en el lugar de
trabajo una parte de la poblacion indico que se presentan gavetas abiertas y escritorios

sin orden. (Ver figura 43. Situaciones en el lugar de trabajo).

Figura 45. Situaciones en el Lugar de trabajo
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Respecto a las condiciones de la empresa, la gran mayoria de los trabajadores
dieron a conocer que no se presentan pisos en mal estado, paredes con grietas y muy
pocos manifestaron que los techos estan en mal estado.(Ver figura 44 Condiciones de

la empresa).



Figura 46. Condiciones de la Empresa
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Fuente: Elaboracion Propia

Respecto a las situaciones que se presentan el lugar de trabajo muy pocos
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trabajadores indicaron que habia toma recargada y cables fuera de la acometida. (Ver

figura 45 Situaciones lugar de trabajo).

Figura 47. Situaciones lugar de trabajo
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Fuente: Elaboracién Propia

En lo relacionado con los movimientos que se realizan en el trabajo, la mitad de la

poblacion trabajadora indico tener contacto con pacientes u otras personas, motivo por

el cual estan en constante riesgo. (Ver figura 46 Movimientos realizados).
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Figura 48. Movimientos realizados
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Fuente: Elaboracion Propia

Un gran porcentaje de la poblacion trabajadora manifesto tener conocimientos de los
peligros a los que estan expuestos, conocen que hay peligros que puede afectar su salud,
conocen el formato para registrar incidentes, accidentes de trabajo o enfermedad laboral y que
el reporte de un accidente de trabajo puede ayudar a recibir una mejor atencion si se

demuestra que la lesion es laboral. (Ver figura 47 Conocimientos previos).

Figura 49. Conocimiento Previo
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Fuente: Elaboracién Propia

Toda la poblacion encuestada informo que a la fecha no ha presentado ningin
accidente de trabajo ni ha estado incapacitado ni ha realizado gestion para

reconocimiento de enfermedad laboral.
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Figura 50. Accidente de trabajo e incapacidad laboral
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Fuente: Elaboracion Propia

De la poblacion encuestada solo una persona ha tenido incapacidad por enfermedad comun

y ha el nimero de dias de la incapacidad fue de 7 a 15 dias.

Figura 51. Incapacidad Comun
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Fuente: Elaboracion Propia

Salud Mental

A continuacion se muestra los resultados de los datos por factor Psicosocial, los cuales
son: Relaciones Humanas, Contenido de la tarea, Gestion del Personal, Caracteristicas de la
organizacion del trabajo, Morbilidad sentida Fisiolégicas y psicolégicas de los trabajadores de la

Institucién Prestadora de Servicio Fundacion Amiga del Paciente



160

Figura 52. Relaciones Humanas
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Fuente: Elaboracion Propia

Se muestran los datos obtenidos en las relaciones humanas, donde se observa que el
40% de la muestra afirma que la comunicacién en su entorno laboral no es acertada, mientras
gue el 60% indica que si. Por otra parte, el 100% de los participantes manifestaron tener buena
relacién con sus compafieros de trabajo. En cuanto a la relacion con sus superiores el 70%
afirma que la supervision de sus jefes es adecuada y el 80% que considera que sus jefes son
amables y cordiales con ellos

Figura 53. Contenido de la tarea
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Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto al contenido de la tarea el 90% de los participantes afirman que sus funciones
son lo suficientemente claras; igualmente el 90% indica que se sienten satisfechos con las
funciones realizadas dentro de la empresa. El 60% indica que el tiempo no les alcanza para
cumplir con las responsabilidades labores en el dia; asi mismo, el 60% manifiesta que sienten

cansancio al culminar su horario laboral.
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Figura 54.Jornada de Trabajo
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Fuente: Elaboracion Propia

El 80% de la muestra indica que no tiene rotacién en el trabajo, mientras que el 20%

restante indica que si; siendo 2 de las 10 personas entrevistadas.

Figura 55.Gestion del Personal
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Fuente: Elaboracion Propia

En Gestion del personal el 80% de los participantes indicaron que no tenian
oportunidades de ascender basados en méritos personales; por otra parte, el 70% indican que
el asalario es acorde a sus actividades laborales. Asi mismo, el 100% de la poblacién afirma
gue tienen estabilidad laboral y el 70% indican que sus aportes y desempefio laboral son

reconocidos.
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Figura 56. Caracteristicas de la organizacién del Trabajo
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Fuente: Elaboracion Propia

El 90% del personal encuestado manifestaron que las ordenes y decisiones implementadas
son justas, de igual forma manifiestan que encuentran apoyo y confianza en sus superiores. El

90% afirman que pueden hacer descansos cortos asi no estén reglamentados

Figura 57. Alteraciones Fisicas y Psicolégicas
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Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a las afectaciones fisicas y fisiologicas, el 50% de la poblacion manifesto

presentar dolor de cintura derivadas de las actividades laborales



Figura 58. Horas Extras
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Fuente: Elaboracion Propia

En la pregunta relacionada con las horas extras el 60% manifiestan que no trabajan

horas extras, mientras el 40% restantes indican que si

Figura 59. Vida Social y Familiar
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Fuente: Elaboracion Propia
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El 100% de los encuestados manifiestan que sienten apoyo por sus familiares y amigos y

asi mismo el 100% indican que consideran tener la autoestima elevada



164

Figura 60. Consentimiento Informado
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Fuente: Elaboracion Propia

Solo el 90% de los participantes autorizaron el consentimiento informado.



