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INTRODUCCIÓN  

Para la organización mundial de la salud (OMS) el concepto de salud es definido como un estado de 

completo bienestar físico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. Por 

esta razón, en muchos estados nacionales se desarrollan políticas públicas sanitarias, que ayudan a mejorar 

las condiciones de vida de sus ciudadanos. (1) Por lo tanto, se plantean desde el ámbito internacional, la 

declaración de Alma-Ata sobre la atención primaria en salud, que está orientada, hacia los principales 

problemas de la comunidad y presta los servicios de promoción, prevención, tratamiento y rehabilitación. 
Siendo el primer nivel de contacto de los individuos, la familia y la comunidad con el sistema nacional 

de salud. (2) 

 

En Colombia, el Sistema General de Seguridad Social en Salud, está orientado a salvaguardar los derechos 

en salubridad de sus habitantes, siendo un eje central para articular las políticas en salud que están 

vinculadas a diferentes grupos poblacionales. Es así como las acciones de salud pública, como lo son 

promoción de la salud, prevención de la enfermedad y demás prestaciones, se hacen necesarias para 

favorecer de manera constante la salud de la población y garantizar la correcta prestación de los servicios. 

(3) 

  

En relación con las prácticas comunitarias, el decreto 2376 de 2010, asegura la calidad de los servicios en 

salud, con el propósito de fortalecer y generar competencias, capacidades y nuevos conocimientos en los 
estudiantes y docentes, que permite promover, la calidad de la atención y el ejercicio profesional 

autónomo, responsable y ético de la profesión.  Cabe aclarar que los escenarios de práctica del área de la 

salud se dividen en: 

a. Espacios institucionales, que intervienen en la atención integral en salud de la población. 

b. Espacios comunitarios que intervienen en la atención integral en salud de la población. (4) 
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Por consiguiente, la dinámica de la Fonoaudiología comunitaria en la Universidad de Pamplona se centra 

en el agenciamiento de la competencia comunicativa en salud y las actuaciones en Salud Pública, dentro 

de la directriz de la Investigación Acción Participativa (IAP). (5) El concepto de Acción-participativa, se 

entiende como estrategias o medios paralelos al quehacer profesional, en términos del acercamiento a 

espacios y comunidades en contextos micro-locales, es decir, un barrio, localidad o municipio, donde el 

estudiante tiene como fin último la integración de la comunidad y la dinámica social. (6) La metodología 

de la IAP facilita el acercamiento de las Instituciones de Educación Superior (IES),(7) en este caso, a las 

comunidades mediante el rol profesional para recolectar la información pertinente al diagnóstico y/o 

propuestas de forma directa con fines específicos de dinamización del trabajo, buscando favorecer 

ambientes de vida saludables y disminuir la prevalencia de desórdenes comunicativos en la comunidad. 
(8) (9) 

 

Con la finalidad de obtener información de datos y testimonios reales, acerca de la historia del sector, la 

estructura, las experiencias significativas, las prácticas y los aspectos complementarios que se desglosan 

de la experiencia vivida,  se realizó una entrevista semiestructurada, que permitió recolectar información 

de los momentos que propiciaron la expansión, (10) y posterior incorporación de la prácticas nivel II del 

programa de Fonoaudiología de la Universidad de Pamplona en la comunidad; y así hablar desde una 

reconstrucción histórica sobre las estrategias que permitieron medir indirectamente el posicionamiento de 

la práctica comunitaria en el departamento de Norte de Santander y en Colombia. 

La competencia comunicativa en salud y la actuación en salud pública han sido ejes principales de la 

práctica comunitaria, siendo la fonoaudiología partícipe de un contexto social y cultural diverso, que 
permite saber abordar las problemáticas actuales de las comunidades. (8) (11) 

Por consiguiente, es importante tener presente que las prácticas comunitarias deben posicionarse, como 

un proceso integral dentro de cada programa académico, bajo esta premisa, la existencia del programa de 

Fonoaudiología de la Universidad de Pamplona, ha garantizado el acceso al servicio fonoaudiológico a 

individuos y comunidades del municipio de Villa del Rosario de diversos grupos etarios, escolar, 

institucional y comunitario, en condiciones de normalidad, vulnerabilidad y discapacidad. (8)  

Esto permite que su proceso gire en función de los aspectos, que integran la atención primaria en salud, 

y que incluyen la promoción de la salud comunicativa, la prevención de la enfermedad y/o factores 

desencadenantes, evaluación del desempeño comunicativo-lingüístico. Por lo anterior se estableció como 

objetivo de la investigación reconstruir las prácticas comunitarias del programa de Fonoaudiología de la 

Universidad de Pamplona. 

 

DESARROLLO  

Este trabajo se realizó a partir del paradigma de investigación cualitativa. Bajo el enfoque derivado de la 

teoría fundamentada, como un proceso sistemático de carácter interpretativo,(12) que permitió, 

reconstruir las prácticas comunitarias, a través de los movimientos sociales y las experiencias vividas de 

aspectos y sucesos que la consolidaron como uno de los procesos académicos más enriquecedores para 

directivos, docentes y egresados, que se encuentran inmersos dentro de este panorama social, soportado 

por el funcionamiento organizacional del programa de Fonoaudiología de la Universidad de Pamplona.  

La investigación se llevó a cabo en el programa de Fonoaudiología, el cual está conformado por 3 

directivos de planta, 40 docentes y egresados; por lo anterior se determinó, vincular al proceso, los sujetos 

del estudio que se eligieron de acuerdo a 3 grupos: 2 directivos, 3 docentes, 6 egresados y un participante 

de la comunidad. (13) Se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:  

Tabla 1: Criterios de inclusión y exclusión 

Criterios de Inclusión Criterios de Exclusión 
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-Egresados del programa de Fonoaudiología de la 

Universidad de Pamplona en los años 2009, 2015 

y 2020. 

- Docentes que han sido parte de la práctica 

comunitaria. 

 

- Docentes que no han sido asignados dentro de la 

práctica comunitaria.  

- Ser estudiantes del programa de Fonoaudiología.   

Fuente: Autores 

Como técnica de recolección de información y de producción de datos, se realizó entrevista 

semiestructurada, que permitió recopilar e interpretar información detallada de las percepciones que 

tienen los directivos, docentes y egresados sobre la práctica comunitaria, a su vez se solicitó diligenciar 

el consentimiento informado para la grabación de audio y video.  

Para el método de análisis de datos se siguieron los siguientes procesos: 

-Microanálisis: se realizó por medio del proceso analítico de las entrevistas aplicadas a los informantes, 

teniendo como resultado las categorías de conceptualización, competencias de la práctica comunitaria, 

reconstrucción histórica, enseñanzas y aprendizajes.  

-Codificación abierta: se les otorgó definiciones a las categorías centrales, teniendo como fuente principal 

la apreciación dada por los informantes.  

-Codificación axial: se relacionaron las categorías anteriormente mencionadas con las subcategorías; 

acercamiento a comunidades, colectivos, empoderamiento de la comunidad, marco legal, estrategias de 

intervención, origen, evolución actividades académicas, sector laboral y educativo, huella comunitaria e 

impacto, donde se logró la creación de redes semánticas, que permitieron detallar sus propiedades y 

dimensiones, es decir su ordenamiento conceptual. 

- Codificación selectiva: proceso de relación entre las categorías, las cuales ayudaron a dar conceptos 

teóricos basados en las experiencias obtenidas de las entrevistas. 

RESULTADOS  

Para comprender mejor los resultados, en la siguiente tabla se detalla cada una de las categorías y 

subcategorías que hicieron parte de este proceso: 

TABLA 2. Codificación axial-Categoría Conceptualización Práctica Comunitaria.  

Categorías 

 

Relación Subcategorías Relación 

 

Propiedades 

Conceptualizació

n de práctica 

comunitaria 

  

  

Está asociada con 

  

Acercamiento a 

comunidades 

  

Compuesta por Adultos 

Compuesta por Niños 

Compuesta por Adulto Mayor 
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Compuesta por Fundaciones 

Compuesta por Asociaciones 

Compuesta por Ancianos 

Compuesta por Comunas 

Compuesta por 

Empresas 

Colectivos 

  

Está asociada Población 

vulnerable 

Está asociada Población 

normal 

Está asociada 

Población con 

discapacidad 

Fuente: Autores 

A partir de la tabla 2, se genera el concepto de práctica comunitaria relacionada con el acercamiento a 

comunidades, que se componen por colectivos en los cuales se encuentran población normal equivalente 

a la ausencia de necesidades, también se encuentra la población en condición de discapacidad y 

vulnerabilidad, asociadas con el abandono por parte de familiares, del estado y la sociedad. Así mismo, 

son grupos marginados por bandas criminales, haciéndolos parte de una zona de conflicto que pudiese 

limitar el acceso a los servicios de salud, educación y saneamiento básico. (Ver Anexo 1) 

 

TABLA 3. Codificación axial-Categoría Participación Comunitaria 

Categorías Relación Subcategorías Relación Propiedades 

Participación 

Comunitaria 

Se refleja en Empoderamiento 

de la comunidad 

Es parte de Foros 
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      Es parte de Mingas: 

- Grupos focales -

Conversatorios 

- Metaplan 

- Mapas de 

pasado, presente y 

futuro 

- Cartografía 

social 

- Mapas de 

territorio 

      Es parte de Derivas 

Fuente: Autores 

En la tabla 3 se representa el trabajo con las comunidades y su punto de vista en salud y territorio, 

identificando los elementos que intervienen en ella y que permitieron mediante estrategias como mingas, 

derivas, cartografía social y mapas sociales la recuperación histórica del territorio; generando un tejido 

social y una participación activa de la comunidad. (Ver anexo 2) 

TABLA 4. Codificación axial-Categoría Competencias Académicas  

Categorías Relación Subcategorías Relación Propiedades 

Competencias 

académicas 

Es causa de Marco legal Es parte de Determinantes sociales 

de salud 

Es parte de Determinación social 

Es parte de Ley estatutaria 

Es parte de Objetivos de desarrollo 

sostenible 
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Es parte de Políticas de atención en 

adulto mayor 

Es parte de Políticas de la primera 

infancia 

Es parte de Declaración alma ata 

Es parte de Declaración de Shanghái 

Es parte de Carta de Ottawa 

Es parte de Decreto 2376 del 2010 

Es parte de Plan decenal 

Está asociado 

con 

Estrategias de 

intervención 

  

Es parte de Promoción de la salud: 

-Radio 

-Cuidado auditivo 

-Cuidados de la voz 

-Apoyo pedagógico 

-Alimentación segura 

(Liga Superfono)  
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    Es parte de Prevención de las 

enfermedades: 

-Tamizajes de lenguaje 

-Tamizajes auditivos 

(Otoscopias, acumetrías) 

-Tamizajes del habla 

-Evaluación (Test de 

habilidades 

comunicativas en el 

adulto mayor, evaluación 

subjetiva de la voz. 

ITPA-3 habilidades 

psicolingüísticas, PAI 

Prueba de Alfabetización 

inicial, PROC 

Observación 

Comportamental, 

Terman y Merril). 

Fuente: Autores 

En la tabla 4 se detallan las competencias académicas que son el conjunto de conocimientos, habilidades, 

disposiciones y conductas que adquiere el estudiante y a su vez le permite brindar posibles soluciones en 

un entorno comunitario. Al mismo tiempo se vincula un marco legal y normativo que rige el proceso 

práctico y académico, sirviendo como un referente teórico para establecer estrategias de intervención que 

ayudan a realizar una atención oportuna y de calidad a la comunidad. (Ver anexo 3) 

TABLA 5. Codificación axial-Categorías Reconstrucción Histórica 

Categorías Relación Subcategorías Relación Propiedades 

Reconstrucción 

histórica 

Es una propiedad 

de 

Origen Está asociado 

con 

Exploración del 

territorio: 

- Sectores 

vulnerables 

- Condiciones de 

vida 
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- Economía 

  

Evolución 

Es parte de Transformación: 

-Sectores de 

trabajo 

-Intervención 

comunitaria 

-Áreas de acción 

-Rol 

fonoaudiológico 

Está asociado 

con 

Atención 

Individual 

  

Es causa de Atención colectiva 

Fuente: Autores 

En la tabla 5 se evidencia la reconstrucción histórica de la práctica comunitaria, donde el origen se 

fundamenta en la exploración del territorio, las condiciones de vida, la economía y los sectores 

vulnerables. Así mismo, se tiene en cuenta la evolución que ha tenido en los servicios de atención 

individual a colectiva, cambios que se llevaron a cabo con el fin de adaptarnos a las transformaciones que 

se van generando dentro de una población a lo largo del tiempo.  (Ver anexo 4) 

 

TABLA 6. Codificación axial-Categoría Aprendizaje y Enseñanza 

Categorías Relación Subcategorías Relación Propiedades 
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Aprendizaje y 

enseñanza 

Está asociado 

con 

Actividades 

Académicas 

Es parte de Sistematización de 

experiencias 

- Manuscrito 

- Presentación oral 

- Stand 

    Es parte de Plantillas de 

evaluación: 

-Cronograma de 

actividades 

-Entrega de notas 

-Aspecto deontología 

-Documentación de 

práctica 

  

Está asociado 

con 

Sector laboral y 

educativo 

Conformado 

por 

Entidades públicas y 

privadas: 

 - Sector de primera 

infancia 

- Sector industria 

- Sector adulto mayor 

- Sector educación 

- Sector salud mental 

Fuente: Autores 

La tabla 6 refleja el aprendizaje y enseñanzas de los informantes, relacionadas con las actividades 

académicas como la sistematización de experiencias y la metodología de evaluación, que permiten 

detallar el trabajo práctico y comunitario en los sectores laboral y educativo y que comprenden la 

población de primera infancia, adulto mayor, industria y salud mental. (Ver anexo 5) 

 



 

 

 

 

 

Mogollón Mabel, Jinette Dayana, Pérez Dayana, Valbuena Will, Reconstrucción histórica sobre la 

práctica comunitaria del programa de fonoaudiología de la universidad de pamplona. una perspectiva 

desde las experiencias significativas de docentes y egresados. 

 

Revista Científica Signos Fónicos, 20xx,X(x): 1-XX. ISNN 2422-1716. 
 

 

TABLA 7. Codificación axial-Categoría impacto Comunitario  

Categorías Relación Subcategorías Relación Propiedades 

Impacto 

comunitario 

Está asociado con Huella 

comunitaria 

Es parte de Reconocimiento: 

- Local 

- Departamental 

- Nacional 

- Internacional 

Se refleja en Experiencias 

significativas en 

los profesionales 

Está asociado con Apropiación de la 

comunidad 

Está asociado con Crecimiento 

personal 

Está asociado con Oferta laboral 

Fuente: Autores 

La tabla 7 ilustra el impacto que ha generado la práctica comunitaria del programa de Fonoaudiología de 

la Universidad de Pamplona, a partir del reconocimiento local, departamental, nacional e internacional.  

Así mismo, se tienen en cuenta las experiencias significativas de los informantes que han sido partícipes 

de este proceso. (Ver anexo 6) 

 

ANÁLISIS 

Las prácticas sociales o comunitarias del programa de Fonoaudiología de la Universidad de Pamplona 

han sido un proceso académico que ha permitido liderar transformaciones a partir de saberes en 

movimiento, donde se constituyen y fomentan relaciones sociales, políticas y económicas dentro de una 

población. (14) Siendo así, un escenario flexible para adelantar proyectos en conjunto, no solamente con 

otros programas e instituciones, sino básicamente con cualquier tipo de población normal, vulnerable o 

en condición de discapacidad. Hay que mencionar que este espacio de formación se realiza en su nivel II 

de práctica formativas y consta de una intensidad horaria de 21 horas semanales, equivalentes a  336 horas 

semestrales; en las cuales se desarrollan espacios de negociación de experiencias y enseñanzas, 

permitiendo al fonoaudiólogo ser un gestor de cambio social, a partir del conocimiento en salud pública, 

atención primaria en salud, cuidado colectivo y  rehabilitación basada en comunidad, como puntos de 

partida para abordar las comunidades en riesgo o con problemáticas de salud. Durante la formación de 

estos profesionales en fonoaudiología, la integración y articulación entre marco legal y competencias 

académicas, se ha convertido en un medio importante para la enseñanza, investigación y aprendizaje del 
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personal en formación, propiciando la adquisición de competencias y destrezas que ayudan a tratar de 

resolver los problemas que se evidencia en la comunidad. (15) 

 

Con base en lo anterior, las políticas públicas en salud han sido soluciones para asuntos o situaciones 

problemáticas de una sociedad. (16) (17) Si bien, cada una de estas políticas se deben ajustar de acuerdo 

a las necesidades del contexto poblacional, muchas de ellas se han implementado en este territorio con el 

fin de subsanar aquellas problemáticas que se caracterizaron al estar presentes dentro de este tipo de 

comunidades.(18) (19) De tal manera, que el primer acercamiento normativo aplicado en esta población 

se relacionó con la declaración de Alma Ata, “Conferencia Internacional sobre Atención Primaria de 

Salud” la cual permitiría inicialmente el contacto con los individuos, la familia y la comunidad dentro de 

estas zonas, llevando a lo más cerca posible la atención de salud al lugar donde residen y trabajan las 

personas. (20) Este se constituye como el primer elemento de un proceso permanente de asistencia 

sanitaria, puesta al alcance de todos los individuos de una comunidad, a un costo accesible. (21)  

 

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS), son lineamientos que abarcan la 

atención a comunidades, donde se establece el deber de invertir en la salud y de garantizar la cobertura 

universal, reduciendo las desigualdades sanitarias entre las personas de todas las edades.(22) (23) 

Además, la carta de Shanghái reconoce oficialmente que la salud y el bienestar son fundamentales para 

el cumplimiento de los ODS, donde la salud es un derecho absoluto, un recurso esencial para la vida 

diaria, un objetivo social compartido y una prioridad política para todos los países. (24) 

 

Las normativas nacionales que se incluyen en el plan decenal de salud pública 2012-2021, plantean la 

línea de trabajo para dar respuesta a los desafíos actuales en salud pública, (25) que al relacionarse con 

políticas como la primera infancia “De cero a Siempre”, han ayudado a mejorar la calidad de vida en las 

madres gestantes, y los niños/as menores de seis años de los hogares infantiles de la población de Villa 

del Rosario, a quienes el estado deberá garantizarles sus derechos de alimentación, nutrición adecuada, 

educación inicial y atención integral en salud. (26) (27) Así mismo, la política colombiana de 

envejecimiento humano y vejez, dirigida a personas de 60 años o más, han sido participes para atender 

los sectores de adulto mayor del barrio las palmitas, donde están ubicados la Asociación García Herreros 

y Asociación de No Pensionados (ASOCIONOPEN) que se encuentran en condiciones de desigualdad 

social, económica, cultural o de género. (28) Otra política pública nacional es la de discapacidad e 

inclusión social, llevada a cabo en la comuna 9 de Cúcuta en población con discapacidad auditiva, que 

les permitió la participación e inclusión dentro de la sociedad y la aceptación de las personas con 

discapacidad como parte de la diversidad y la condición humana. (29) (30) 

 

La idea central del presente texto es mantener un valor histórico, práctico y educativo de todos aquellos 

acontecimientos, sucesos, procesos, experiencias y enseñanzas que han ponderado la práctica comunitaria 

como un proceso de excelencia, donde la reconstrucción histórica denota todos los hitos que fueron 

importantes para su origen y evolución. (31) De manera que, la fonoaudiología comunitaria de la 

Universidad de Pamplona surge del acercamiento a las comunidades en el año 2009, tras llegar a las 

comunas 6 (sector del aeropuerto), comuna 7 (sector de Atalaya) y comuna 9 (San Miguel) de la ciudad 

de Cúcuta. Así mismo, en barrios, instituciones educativas y empresas locales del municipio de Villa del 

Rosario. (32) 

 

Para comprender la dinámica funcional de estas sociedades, es importante tener claras las herramientas 
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que se deben utilizar, ya que generalmente el rechazo y la desconsideración se refleja hacia personas 

desconocidas, un factor limitante para poder llegar a la comunidad, (33) por lo tanto, el asociar a la 

población dentro de este proceso, ayudaría a contextualizar, caracterizar y reconocer sus necesidades. El 

Alma Ata denomina la participación social como un proceso en que los miembros de la comunidad, 

identifican sus problemas, asumen compromisos y responsabilidades, formulan y ofrecen soluciones, y 

crean organizaciones para dar continuidad a los programas. Este empoderamiento da a la comunidad un 

papel más activo y de mayor responsabilidad en lo referido a mejorar la calidad de vida de la 

población.(34). Llevando a las comunidades a ver los retos, no como problemas, ni desde el rol de 

víctimas, sino como una posibilidad y oportunidad para la transformación. (35) Porque, en definitiva, la 

comunidad es generadora de su propio cambio, impulsando a sus habitantes a la solución de los problemas 

que existen en el territorio, así como las características e intereses grupales. (36) 

 

Bajo esta pesquisa, las caminatas llamadas “Derivas” que se realizaban con los líderes comunitarios, 

permitían la exploración de territorios donde el acceso era limitado o imposible. No obstante, las ganas 

de querer apropiarse de este territorio hicieron que se siguieran vinculando diferentes estrategias en las 

que la comunidad identificara o detallara aquellos sectores vulnerables donde sus necesidades requerían 

de una atención inmediata. (37) (38) Al llegar a este punto, el siguiente paso realizado fue la 

implementación de las mingas, que eran actividades de recuperación histórica del territorio y del tejido 

social, en la cual se realizaba un intercambio de saberes y experiencias para construir una red de apoyo 

que lograra transformar sus problemáticas. (39) Por lo anterior, se vio la necesidad de crear una estrategia 

llamada “Metaplan”, la cual permitió consolidar diferentes ideas, opiniones y experiencias que dentro de 

la comunidad son importantes. Por consiguiente, a través de la antropología social se elaboraron mapas 

de cartografía social y mapas de pasado, presente y futuro; donde se relacionan factores como la 

economía, la infraestructura, la seguridad, la delincuencia, la violencia y la salud de la población. (40) 

(41) 

 

A primera vista, el proceso de atención comunitaria no se estaría logrando, pero si nos detenemos y 

analizamos, al igual que la atención individual, es importante realizar una anamnesis y conocer todos 

aquellos antecedentes que ocasionaron la dificultad. Es decir, que aquel trabajo de campo que inquiere 

horas de caminatas y horas para plasmar un mapa social sobre la comunidad, serían el principio para 

poder centrar el objetivo de la atención a la población con base en las necesidades que ellos demandan.(42) 

En consecuencia, se empezaron a llevar a cabo programas de promoción de la salud y prevención de la 

enfermedad buscando favorecer ambientes de vida saludables y disminuir la prevalencia de desórdenes 

comunicativos. (8) (43) Por ejemplo, la evaluación a 200 niños de una institución en cuanto a las 

habilidades pragmáticas, fue una de las primeras estrategias de atención a colectivos. Sin embargo, estos 

aspectos irían aumentando a medida que pasaba el tiempo, de manera que la prevención de la enfermedad 

se fue dando espacio en cuanto a tamizajes y evaluaciones de lenguaje, habla y audición, por medio de 

diferentes protocolos, entre ellos; Terman y Merril, Test de habilidades Comunicativas en el Adulto 

Mayor, Test Subjetivos de la voz, Prueba de Alfabetización Inicial, Observación Conductual (PROC) e 

ITPA-3 Test de Illinois de Aptitudes Psicolingüísticas. Del mismo modo, la promoción de la salud se 

realizó en cuanto al cuidado auditivo y vocal, la alimentación segura y apoyos pedagógicos en 

instituciones educativas. Por esta razón, surgió una de las actividades más valiosas y funcionales de la 

práctica comunitaria, denominada  “La Liga Súperfono”, una estrategia de comunicación para la salud 

que se sustenta desde la teoría del aprendizaje social y el modelo de edu-entretenimiento, pertinente y 

efectiva para la promoción de conductas saludables a niños en edades comprendidas de 3 a 7 años, 
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obteniendo en los infantes mayor aceptación y receptividad.(44) (45) Sus resultados serían 

significativamente positivos, por lo que se fue implementando dentro de otros campos que promueven 

valores y patrones de conducta adecuada a los infantes, y así  abarcar o extenderse hacia otros fines 

académicos y sociales. Esta idea surgió en el primer semestre del año 2010 y hasta la fecha sigue 

consolidándose como un proceso que ayuda a la promoción de la salud en infantes. (46) Además de esto, 

el uso de la radio fue otra de las alternativas que ayudaron a seguir con este proceso continuo de apoyar 

a las comunidades en general, es así como en el año 2013 después de algunas variaciones se crea 

“RadioFonica” - Unipamplona, un espacio los días jueves de 3:30 a 4:00 p.m., en el que docentes y 

estudiantes bajo un guion previamente organizado, comparten información de la fonoaudiología, a través 

de la Radio San José de Cúcuta, siendo un instrumento educativo para comunidades y los mismos 

fonoaudiólogos en formación. (47) (48) 

 

El asumir la voz del otro como una parte fundamental de lo que es la práctica, permitió que aparecieran 

los foros, un espacio en el que la comunidad para que define, decide y dialoga con el programa de 

Fonoaudiología, con el ánimo de construir y negociar ideas, metodologías y otros aspectos que mejoren 

el bienestar comunicativo de la población.(8) (49) Básicamente han sido estrategias metodológicas 

dirigidas a reconocer al otro, a tener la voz del otro, a vincular al otro para la solución de problemas, y 

eso es lo que actualmente se conoce como la ciencia abierta. Un proceso que se ha venido realizando 

mucho antes de que esta metodología se empezara a usar y que pudieran ser políticamente cierta aquí en 

Colombia.  Es así como el programa demuestra la participación y apoyo de la comunidad, una labor 

actualizada con la realidad y las necesidades sociales, culturales y en salud, realizada con y para ellos. 

 

Todo proceso requiere de un cambio que permita ajustarse al entorno que evoluciona, es por esto que la 

práctica comunitaria desde la fonoaudiología de la universidad de Pamplona ha tenido que aceptar ciertos 

cambios para hacerse partícipes de otros sectores sociales que surgen a partir de diferentes normativas 

adquiridas para la atención en esta población. (50) Los sectores de trabajo, actualmente se manejan desde 

el sector industrial (constructoras, mueblerías, bomberos, ladrilleras), adulto mayor (asociación de no 

pensionados (Asosionopen), asociación García Herreros), primera infancia (hogares de bienestar 

familiar), salud mental (fundación OBAT y Mi fortaleza) y educación (colegio Gabriel Castro, Instituto 

Manuel Antonio Rueda Jara y sedes, Instituto técnico agropecuario Juan frio).  

 

Hoy por hoy, se sigue realizando un proceso de atención e intervención colectiva, basándose en el 

contexto social en que se encuentra la población, en este sentido, y como no era de esperarse, estas 

poblaciones tuvieron que empezar a tratar con aspectos muy fuertes, (51) (52) es decir, la migración de 

habitantes de frontera, uno de los cambios más significativos dentro de esta sociedad colombo-

venezolana, porque si bien, el paso de ciudadanos entre ambos países ha sido una constante por varios 

años, el proceso migratorio al que se debían enfrentar crea una novedad, ya que muchos de los que 

llegaban a estos terrenos eran por cuestiones de acceso al capital, educación o salud.    

 

Por lo anterior, surgen nuevos retos metodológicos para tratar de resolver estas problemáticas, en la cual 

emergen grandes brechas poblacionales, producto de lineamientos que no llegan a cubrir en su totalidad 

la problemática de una comunidad. (53) De modo que, los Determinantes Sociales en Salud juegan un 

papel importante para poder implementar acciones que permitan identificar claramente, cuáles son esas 

áreas que podemos abordar desde la promoción de la salud, la prevención de la enfermedad y las políticas 

en salud. Sin embargo, esta relación no permite darnos cuenta de algunos aspectos relacionados a las 
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dinámicas de acumulación del capital. (54) Es aquí donde se involucra como nueva estrategia la 

determinación Social en Salud, que enmarcan las relaciones de poder y exalta las dinámicas de 

acumulación de capital, que conllevan a los individuos a padecer la enfermedad de forma diferencial, 

según clase social, género o etnia.(55) El compromiso que tenemos como programa con relación a la 

solución de los problemas prácticos que existen en el territorio, nos lleva hoy en día a la determinación 

social de la salud, que básicamente se relaciona con el abandono del sistema estatal en la frontera. (56) Y 

probablemente más tarde que temprano, nos veremos en la necesidad de utilizar modelos mucho más 

complejos que los modelos de determinantes y determinación social, con el fin de encontrar alternativas 

de solución a los problemas locales a los que nos enfrentamos constantemente. Entonces desde la práctica 

comunitaria estamos más preocupados por la reexistencia que por determinantes y la determinación 

social, ya que empezamos a construir soluciones locales hechas a la medida, asumiendo políticamente 

que el estado colombiano se construye a partir de sus ciudadanos. (57) 

  

Por esta razón, la práctica comunitaria ha tenido un reconocimiento a nivel internacional gracias a las 

ponencias de proyectos investigativos en países como México, Ecuador, España y Argentina. En el ámbito 

nacional, el ministerio de salud y protección social, permitió el acceso a una unidad generadora de datos 

que tenía como propósito realizar procesos de localización y caracterización de población en situación de 

discapacidad. (58) A nivel departamental se ha logrado un trabajo articulado con entes gubernamentales 

y grupos interdisciplinarios del área de salud. Así mismo, en el contexto local se ha logrado la aceptación, 

compromiso, agradecimiento y satisfacción por parte de la comunidad, sin embargo, el proceso de 

evaluación realizado en escolares transfronterizos de la institución educativa Manuel Antonio Rueda Jara, 

lo ubica como uno de los grandes impactos que han dado solución a una de las problemáticas de esta 

población. Gracias al trabajo comunitario el profesional en Fonoaudiología ha tenido una apropiación de 

las necesidades, debilidades, fortalezas y cultura de la comunidad, obteniendo un gran sentido de 

sensibilización en cuanto a la calidad de la atención colectiva.      

                 

Finalmente, dentro de la práctica comunitaria se desarrollan procesos de enseñanza y aprendizaje que 

permiten al estudiante aumentar el compromiso permanente con el conocimiento, siendo mediadores en 

el desarrollo social, intelectual y personal.(59) Así mismo, garantiza la formación integral mediante la 

comprensión y el uso de métodos experimentales y vivenciales, ayudando a la conciencia crítica y el 

espíritu investigativo. (60) Teniendo en cuenta lo anterior, en el quehacer comunitario se realizan 

actividades académicas encaminadas a reforzar los conocimientos adquiridos y desarrollados en el trabajo 

de campo. Es por esto, que se realiza la sistematización de experiencias, la cual tiene como objetivo la 

interpretación crítica de una o varias experiencias vividas en el transcurso del semestre académico. La 

descripción de esta actividad se realiza mediante un manuscrito acompañado de una presentación oral en 

la que se plasma de manera ordenada y sistemática los resultados obtenidos. Respecto a la metodología 

de evaluación de la práctica comunitaria se usa una plantilla de calificación que tiene en cuenta los 

documentos de práctica tales como planeadores de actividades, diarios de campo, informes de evaluación, 

cronograma de actividades y aspectos deontológicos. 

 
CONCLUSIONES  

- La práctica comunitaria es indiscutiblemente la mejor apuesta del futuro y el reto más grande que tiene 

el programa de fonoaudiología día por día, ya que ofrece un campo de oportunidades y saberes culturales, 

que permiten generar diferentes técnicas de trabajo y un punto de vista diferente al clínico. 
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- Es el espacio de negociación por excelencia, ya que es el escenario más flexible para adelantar proyectos 

conjuntos, no solamente con otros programas e instituciones sino con básicamente cualquier grupo 

poblacional. Esta ha sido un viaje de descubrimiento entre las comunidades, además de eso ha permitido 

lograr un empoderamiento en la población, desde la interacción social. 

- El trabajo comunitario ha permitido reforzar el empoderamiento en la población, impartiendo una visión 

amplia y compartida de las problemáticas y necesidades, lo cual permite guiar el análisis de la situación, 

y seleccionar las acciones y estrategias. 

- La práctica comunitaria permite la articulación entre la política pública de educación superior y el 

modelo integral de atención en salud, que genera transferencia de conocimiento y pone en marcha la 

responsabilidad social, ya que ha sido un viaje de descubrimiento entre las comunidades. 

- La reconstrucción de la práctica comunitaria ha permitido dar cuenta de la evolución del rol asistencial 

en la fonoaudiología, cambiando la idea de atención clínica como la única forma de poder tratar a un 

individuo desde las áreas de habla, lenguaje, audición y funciones orales.  
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ANEXOS  

 

Anexo  1: a continuación se evidencia la red semántica de la categoría conceptualización de la practica 

comunitaria. 
 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Mogollón Mabel, Jinette Dayana, Pérez Dayana, Valbuena Will, Reconstrucción histórica sobre la 

práctica comunitaria del programa de fonoaudiología de la universidad de pamplona. una perspectiva 

desde las experiencias significativas de docentes y egresados. 

 

Revista Científica Signos Fónicos, 20xx,X(x): 1-XX. ISNN 2422-1716. 
 

 

 

 

 

 

 

Anexo 2: Se observa la red semántica de la categoría participación comunitaria. 
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Anexo 3: se detalla la red semántica de la categoría competencias académicas de la práctica comunitaria. 
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Anexo 4: se evidencia la red semántica de la categoría reconstrucción histórica de la práctica comunitaria 

del programa de fonoaudiología de la Universidad de Pamplona 
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Anexo 5: se observa la red semántica de la categoría aprendizaje y enseñanza. 
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Anexo 6: se evidencia la red semántica de la categoría impacto comunitaria. 
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Anexo 7: se observa la tabla de co-ocurrencia arrojada por el programa atlas ti. 

 

 

 

 

Anexo 8: se observa el informe de memorandos que aportan referentes teóricos a la investigación. 

 

Informe de memos ‒ Agrupado por: Grupos de memos 

Todos los (23) memos 

APRENDIZAJE Y ENSEÑANZA 
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3 Memos: 

Actividades Académicas 

Las actividades académicas están enfocadas dentro del marco del proceso de enseñanza 

aprendizaje, y están encaminadas a reforzar los conocimientos adquiridos en los procesos 

académicos, desarrollando nuevas habilidades con su campo de trabajo y con su entorno social.  

APRENDIZAJE Y ENSEÑANZA 

El aprendizaje son todas las actividades que se desarrollan para que el estudiante tenga acceso a 

una información, se da a través de personas o entornos, y allí el estudiante memoriza, juzga y 

planifica para poder procesar esa información El proceso de enseñanza se desarrolla la preparación 

de las clases a partir de un diagnóstico, y todo esto se da a través de las guías  

Sector Laboral y Educativo 

El sector laboral y educativo son espacios de trabajo en cuales se abordan temas de acción laboral, 

donde se incluyen aspectos como escenarios y campos de acción del fonoaudiólogo.  

COMPETENCIAS ACADÉMICAS 

5 Memos: 

COMPETENCIAS ACADÉMICAS 

Una competencia académica es el conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y 

conductas que deberá adquirir el estudiante, y que le permiten la realización exitosa de una 

actividad.  

Estrategias de Intervención 

Las estrategias de intervención son el conjunto coherente de actividades y/l recursos utilizados 

por el profesional en Fonoaudiología, con el propósito de desplegar tareas en un determinado 

espacio social, con el fin de producir cambios en la comunidad.  

Marco Legal 

Esta sección presenta la normatividad que rige el proceso practico y académico. De igual forma 

se aplican las políticas, manuales o lineamientos que se produzcan para una población en 

específico.  

Prevención de la Enfermedad 

Medidas destinadas a prevenir e identificar tempranamente la aparición de la enfermedad, reducir 

los factores de riesgo y detener su avance.  
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Promoción de la Salud 

La promoción de la salud permite concientizar a la población sobre su salud en general. Abarcando 

una amplia gama de intervenciones sociales destinadas a beneficiar y proteger la salud y la calidad 

de vida , y no centrándose únicamente en el tratamiento y la curación.  

CONCEPTUALIZACIÓN DE PRÁCTICA COMUNITARIA 

3 Memos: 

Acercamiento a Comunidades 

Técnica empleada para indagar las condiciones de salud y vida de la comunidad  

Colectivos 

Grupos de personas divididos en diferentes sectores laborales, con el fin de brindarle un servicio 

de salud óptimo y de calidad.  

CONCEPTUALIZACIÓN DE PRÁCTICA COMUNITARIA 

La práctica de comunitaria del programa de Fonoaudiología de la Universidad de pamplona, 

enfatiza en la atención colectiva a todo tipo de población, conservando sus habilidades 

comunicativas y pragmáticas.  

IMPACTO COMUNITARIO 

3 Memos: 

Experiencias Significativas 

Recrear todo tipo de experiencias vividas por el profesional en Fonoaudiología respecto a la 

práctica comunitaria con el propósito de conocer las vivencias y sensibilidades experimentadas en 

este proceso.  

Huella Comunitaria 

Es la marca que ha dejado el desarrollo de la práctica comunitaria del programa de Fonoaudiología 

de la Universidad de Pamplona, durante los procesos de atención en poblaciones vulnerables, 

normales y con discapacidad.  

IMPACTO COMUNITARIO 

Influencia, cambios y resultados esperados en la comunidad, que se ven reflejados por las 

estrategias utilizadas.  
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PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 

6 Memos: 

Derivas 

Recorrido que se realiza con los líderes de la población, con el fin de reconocer e identificar la 

zona.  

Empoderamiento de la Comunidad 

Trata de convertir a las personas y a las comunidades en protagonistas de su propio cambio, 

dotándolas de control y dominio sobre su realidad.  

Foros 

Es una estrategia que se hace con el fin de escuchar las necesidades de la población.  

Metaplan 

Es un método implemento dentro del campo de la Fonoaudiología en la Universidad de Pamplona, 

para reunir y procesar ideas y opiniones en un grupo de personas que trabajan juntas para el 

desarrollo propio de sus comunidades.  

Mingas 

Elemento de recuperación del tejido social donde la comunidad participa activamente conociendo 

sus problemáticas.  

PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 

Es la capacidad la comunidad de actuar colectivamente con el fin de apropiarse de sus 

problemáticas y necesidades para dar solución a las mismas.  

RECONSTRUCCIÓN HISTORICA 

3 Memos: 

Evolución 

Son aquellos cambios que se llevaron a cabo con el fin de adaptarnos a las transformaciones que 

van generando dentro de una población a lo largo del tiempo.  

Origen 
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Procedencia y nacimiento de la práctica comunitaria, teniendo como interés principal crear otra 

concepción del programa de Fonoaudiología sacándola del estigma clínico y anexando un proceso 

de atención a colectivos.  

RECONSTRUCCIÓN HISTORICA 

Busca la recreación de un suceso, realizado con un interés y un deseo de mantener un rigor 

histórico practico y educativo, a nivel de programa de Fonoaudiología de la Universidad de 

Pamplona en cuanto a la práctica de séptimo semestre o práctica comunitaria.  

 


