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INTRODUCCION

La universidad de Pamplona es considera hoy por hoy una de las mas importantes
del pais. En la actualidad, la universidad ha extendido su oferta educativa
logrando atender nuevos requerimientos de formacién profesional, generados en
la regibn o en la misma evolucién de la ciencia, el arte, la técnica y las
humanidades. Desempefia esta labor desde todos los niveles de la Educacion
Superior: pregrado, posgrado y educacion continuada, y en todas las
modalidades educativas: presencial, a distancia y con apoyo virtual; lo cual, le ha
permitido proyectarse tanto en su territorio como en varias regiones de Colombia y

del Occidente de nuestro pais vecino Venezuela.

Cabe destacar que para este siglo XXI se ha distinguido por el uso de la
tecnologia como herramienta de ensefianza-aprendizaje convirtiéndolas en un
instrumento de construccion de saberes y no en simples transmisores de
conocimientos. La Universidad de Pamplona maneja una plataforma virtual la cual
nos sitla en una ruta hacia el desarrollo tecnolégico que exigen los tiempos
futuros. Modificando el desarrollo de la educacién de los individuos, por tanto el
conocimiento ya no esta reservado a quienes tienen ingreso a la informacién

reposada en bibliotecas y facultades.

Actualmente la gran mayoria del estudiantado se conecta a través del Portal
universitario, con fines académicos, lo cual aumenta las facilidades que la
universidad puede brindar al estudiantado a distancia.

Pero no podemos dejar de lado que las instituciones tienen una gran cantidad de
retos que comprenden diferentes ambitos, ya no solo es impartir conocimiento,

sino también solucionar una serie de dificultades que se les presenta.



Por otro lado no son suficientes los recursos disponibles para la dotacién de salas
de informatica, como elemento esencial para la motivacion del estudiantado,
adicional a esto la responsabilidad que implica la administracién de estos espacios
debido a la falta de una sede propia para el correcto funcionamiento del Cread
Santander. Por lo anterior se ve en las TIC una mejor opcion para motivar a los
estudiantes en el estudio de cursos correspondiente a su carrera sin la necesidad
de realizar una gran inversion, a la vez se puede sacar ventaja de recursos que ya

se encuentran en las instituciones e inclusive en los hogares.

Los estudiantes de hoy no ven sufiente motivacion en los métodos tradicionales de
ensefianza y su interés se ve reflejado en los atrayentes que la sociedad les
brinda como los videojuegos, el internet y la televisién principalmente. Por esto,
se hace ineludible para nosotros los docentes cambiar los métodos de ensefianza
explotando las habilidades de los estudiantes en el manejo de las herramientas
TICS. La combinacion entre las TICS y la educacion trae ventajas adicionales
como el fortalecimiento del trabajo en equipo, la participacion activa, la capacidad
de establecer relaciones, la realizaciéon de comparaciones, el perfeccionamiento
de interpretaciones, adquiriendo de esta forma un mejor desempefio a nivel

cognitivo, tal como lo establecen los estandares curriculares.

En este disefio se propone implementar por medio de las Tics una estrategia
didactica para la ensefianza-aprendizaje para el curso de Investigacion de
mercados del sexto (6) semestre del programa de Administracion de Empresas
metodologia a distancia del Cread Santander de la Universidad de Pamplona y
lograr un aprendizaje claro de los conceptos.

Existen ademas de las tecnologias de la comunicacion otras tecnologias a las
cuales tienen acceso los estudiantes como es el celular y las camaras de video.
Lo realmente importante es utilizarlas de una forma responsable y bien

intencionada.
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Con este Trabajo de Especializacion se espera aportar al logro de mejores
resultados a nivel académico y facilitarles mas herramientas de aprendizaje a los

estudiantes.
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1 DENOMINACION E IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Caracteristicas generales del programa de Administracion de Empresas a

Distancia.

Cuadro 1 Caracteristicas generales del programa de Administracion de Empresas

a Distancia.

NOMBRE DE LA INSTITUCION Universidad de Pamplona
DOMICILIO Norte de Santander, Pamplona
NOMBRE DEL PROGRAMA Administracion de Empresas

) Acuerdo N° 072 del 31 de Agosto 2000
NORMA INTERNA DE CREACION | Anexo 27

Universidad de Pamplona en los Centro
de Estudios a Distancia (Cread)
ubicados: Norte de Santander (Cucuta),
LUGAR DONDE FUNCIONARA Santander (Bucaramanga),
Cundinamarca (Bogota, D.C.), Casanare
(Yopal), Magdalena, (Santa Marta).
Bolivar (Cartagena) Boyacéa (Duitama)

TITULO A EXPEDIR Administrador de Empresas

DURACION 10 Semestres

PERIODICIDAD EN LA ADMISION | Semestral

El estudiante es autbnomo en su proceso
de formacion, segun la caracteristica de

JORNADA la educacion a distancia y se apoya con
entorno virtual.
METODOLOGIA Distancia

NUMERO TOTAL DE CREDITOS 164

Fuente. UNIVERSIDAD DE PAMPLONA. Proyecto educativo del programa Administracion de
Empresas a Distancia [En linea] [Citado 25 de Abril de 2016] disponible en internet

<www.unipamplona.edu.co>

12



http://www.unipamplona.edu.co/

1.1 PROPOSITO DE FORMACION DEL PROGRAMA.

El proyecto educativo del Programa tiene como propésito de formacion que los
docentes, estudiantes y egresados comprendan los compromisos que adquieren al
vincularse en las actividades formativas dentro de los procesos misionales:
academia, investigacion e interaccion Social, en el contexto del Programa de
Administracion de Empresas a Distancia. Desde el enfoque académico el
programa Administracion de Empresas a Distancia, estid cimentado en una
estructura Curricular, cuya funcién es lograr el desarrollo académico del estudiante
y tiene como finalidad que éste, responda a las tendencias en la formacion en
Administracion. Para lograr este resultado como propésito central de formacion, la
Direccién del Programa tiene como aspecto central la construccidén curricular
orientada desde la perspectiva transversal en donde el estudiante tiene la
posibilidad en su proceso de formacidén prepararse, adaptarse e integrase a los
requerimientos del entorno laboral. Para lograr que se genere esa perspectiva el
curriculo esta organizado en varias competencias que se encuentran ligadas a la

estructura curricular
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Figura 1 Pensum administracién de empresas universidad de pamplona
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Fuente. UNIVERSIDAD DE PAMPLONA. Proyecto educativo del programa Administracién de
Empresas a Distancia [En linea] [Citado 25 de Abril de 2016] disponible en internet

<www.unipamplona.edu.co>

1.2 ASPECTOS LEGALES

El programa de Administracion de Empresas a Distancia, fue creado por el
Honorable Consejo Superior de la Universidad mediante Acuerdo 072 del 31 de
Agosto 2000. Mediante Acuerdo 094del 2007, el honorable Consejo Académico
aprueba la reestructuracion del plan de estudios del programa de Administracion

en Empresas en modalidad a distancia.

Surtidos los tramites reglamentarios para su reconocimiento oficial, el Ministerio de
Educacion Nacional le otorga el codigo ICFES 121246580005451812300, con
Resolucién 4174 del 16 de Septiembre de 2005 para la sede principal en la ciudad
de Pamplona y segun la Resolucién No. 4247 de 23 de septiembre de 2005 por la

cual se autoriza la ampliacion del lugar de ofrecimiento del programa de
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Administracién de Empresas en modalidad a distancia anteriormente mencionado

con el mismo numero de registro ante el ICFES.

El programa de Administracion de Empresas, junto con los programas de
Contaduria Publica y Economia en modalidad a distancia, inicialmente en su oferta
se tuvo el apoyo administrativo y académico de la desaparecida en el 2009 de la
Facultad de Distancia, que ademas también apoyaba algunos programas de la
Facultad de Educacion en la misma modalidad. Para el 2010 la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales junto con la Vicerrectoria Académica,
asumen la responsabilidad de mejora continua para cada una de las regiones
donde se oferta el programa profesional de Administracion de Empresas a
Distancia, dichas mejoras se reflejan tanto en procesos administrativos como
académicos. Dentro de los procesos misionales que han generado una dindmica
entre los estudiantes del programa y la direccion de programa se encuentran
actividades académicas, como también de bienestar universitario e investigacion

gue en los ultimos afos.

Dentro de las actividades misionales de la Universidad de Pamplona, para el
programa de Administracibon de Empresas a distancia, se han desarrollado
eventos, los mas recientes en el contexto académico, es la formalizacion de una
serie de capacitaciones en el uso de las TIC, tanto para tutores como estudiantes.
Para actividades de investigacion, se dio a traveés del encuentro profesional un
espacio para mostrar resultados de investigacion tanto de estudiantes de la
modalidad a distancia como de los docentes que desarrollan investigacion. En ese
mismo encuentro las actividades de bienestar universitario se abordan de manera
que los estudiantes han presentado muestras culturales y deportivas de cada
region. Estas actividades permiten que los estudiantes conozcan la sede principal
de la universidad y asi mismo muestran sus valores y gran diversidad cultural que

los estudiantes presentan a su alma mater.
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En los proceso de apoyo, los coordinadores de los CREAD, han desarrollando una
serie de capacitaciones que permiten de manera idénea orientar en procesos de
gestion académica tanto a estudiante como tutores.

Hoy, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, presenta su oferta
educativa logrando atender nuevas demandas de formacion profesional,
generadas en la region donde el programa de Administracion de Empresas se
oferta a distancia, permitiendo proyectarse en varias regiones de Colombia.

Dentro de los aspectos legales del programa de Administracion de Empresas a
Distancia, se presenta su reglamentacion y se sustenta inicialmente en una serie
de leyes y acuerdos que permiten reconocer la formalidad que tiene el programa
frente al respeto por las normas que direccionan la educacion superior en
Colombia. A continuacion se referencian:

Ley 30 de Diciembre 28 de 1992. Organiza Servicio Publico de Educacion
Superior; Ley N° 60 de Noviembre 4 de 1981. Reconoce Profesion de
Administracion de Empresas; Decreto N° 2718 de Noviembre 2 de 1984.
Reglamenta Ley 60 de 1981 sobre Ejercicio de Profesion de Administracion de
Empresas; Acuerdo N° 0003 de Julio 9 de 1987. Dicta Cédigo de Etica Profesional
para Administradores de Empresas y como Ultima la Resolucién N° 2767 de
Noviembre 13 de 2003. Definen Caracteristicas Especificas de Calidad para
Programa Administracion.

A nivel interno el Programa de Empresas a Distancia presenta una serie de
normas que referencia su legitimidad frente al ministerio de Educacion, frente a las
demas instancias directivas y académicas que reglamentan los procesos de

gestion académica en la Universidad de Pamplona. A continuacion se referencian.

1.2.1 Registro Resolucion 4174 del 16 de Septiembre de 2005 por la cual se
otorga el registro ICFES: 121246580005451812300, para la sede principal en la
ciudad de Pamplona y segun la Resolucion No. 4247 de 23 de septiembre de 2005

por la cual se autoriza la ampliaciéon del lugar de ofrecimiento del programa de

17



Administracién de Empresas anteriormente mencionado con el mismo numero de

registro ante el ICFES.

1.2.2 Normas que reglamentan el programa ElI Programa Académico de
Administracion de Empresas modalidad Distancia en la Universidad de Pamplona
fue creado por el Honorable Consejo Superior de la Universidad mediante Acuerdo
072 del 31 de Agosto 2000. Mediante Acuerdo 094 del 2007, el honorable Consejo
Académico aprueba la reestructuracion del plan de estudios del programa de

Administraciébn en Empresas en modalidad a distancia.

1.3 TITULO, DURACION, CREDITOS

El titulo que se expide es el de Administrador de Empresas. La duracion estimada
del programa es de 10 semestres. El numero de créditos académicos del
programa es de 164. La periodicidad de la admision es semestralizada. El
programa esté adscrito a la Facultad de Ciencias Econ6micas y Empresariales.

MISION, VISION

MISION

Formar profesionales integrales que puedan desempefiarse en areas de gestion
administrativa, con capacidad para investigar y transformar el entorno socio-
econdémico, promotores en la creacion y desarrollo de empresas que contribuyan a
fortalecer el sector productivo en el ambito regional y nacional.

VISION

Lograr posicionamiento como un programa académico, reconocido regionalmente
por su calidad, ofreciendo profesionales emprendedores, comprometidos con la

solucién de las necesidades del entorno.
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1.4 REFERENTE NACIONAL

Cuadro 2 Universidad de Pamplona

UNIVERSIDAD
DE PAMPLONA

El Administrador de Empresas
de la Universidad de
Pamplona, con su capacidad

de liderazgo 'y  espiritu
emprendedor, desarrolla
competencias gerenciales,
gestiona el cambio, crea e

innova estrategias
empresariales, en pro del
fortalecimiento  del  sector

productivo de nuestra region y
el pais. Profesional idoneo con
capacidad de analisis e
investigacion  del  entorno
socioecondmico para la toma
de decisiones.

El curso de Investigacion de
Mercados se desarrolla en el
sexto (6) semestre y tiene un
valor de 3 (tres) créditos.

El  Administrador
de Empresas de la
Universidad de
Pamplona, es
aquel que durante
el proceso de
formacion adquiere
conocimientos de
los componentes
béasico, socio-
humanisticos,
profesionales y de
profundizacion;
con capacidad
para gestionar el
proceso
administrativo  en
las areas
estructurales de la
organizacion,
asimismo, para la

creacion de
nuevas unidades
econdémicas

productivas -

emprendimiento-,
contribuyendo  a
los procesos de
productividad y
competitividad

organizacional de
manera sostenible
y sustentable.

166

Fuente. UNIVERSIDAD DE PAMPLONA. Proyecto educativo del programa Administracién de

Empresas a Distancia [En linea] [Citado 25 de Abril de 2016] disponible

<www.unipamplona.edu.co>
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http://www.unipamplona.edu.co/

Cuadro 3 Universidad santo tomas de Aquino.

NUMERO
PERFIL PROFESIONAL PERFIL DE
OCUPACIONAL | CREDITOS
UNIVERSIDAD | El Administrador de
Universidad Empresas Tomasino, es
un profesional
integral, con una sdlida
formacion basica y una | EI Administrador
efectiva formacion de Empresas
profesional y humanistica | Tomasino se
en la comprension de las | forma para
organizaciones, desempenfiarse
su gerencia y el manejo de | como lider en las
sus relaciones con | areas financiera,
entornos dinamicos y administrativa, de
complejos; con alto sentido | mercadeo,
de responsabilidad social, | planeacién a nivel
UNIVERSIDAD | ético, lider, gerencial;
SANTO critico, emprendedor, | igualmente, 166
TOMAS reflexivo, autébnomo; con | ejerce los roles
actitud positiva de asesor en
hacia la investigacion; | diferentes
auténtico agente de | &mbitos
promocion humana; empresariales,
protagonista en la | negociador y
cambiante dinamica de los | conciliador en

escenarios de la economia
global, que conduzcan al
crecimiento, desarrollo y
sostenibilidad de las
organizaciones.

El curso de Investigacion
de Mercados se desarrolla
en el sexto (6) semestre y
tiene el valor de 3 (tres)
creditos.

diversas culturas
organizacionales.

Fuente. USTA. Plan de estudios Universidad Santo Tomas [En linea] [Citado 5 de Abril de 2016]

disponible en internet <http://www.usta.edu.co/>
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Cuadro 4 Universidad de Cartagena

UNIVERSIDAD
DE
CARTAGENA

El perfil profesional del
egresado del Programa
de Administracion de
Empresas de la
Universidad del
Magdalena formado bajo
una

filosofia integral, estara
habilitado para que a
través del excelente
manejo de sus relaciones
interpersonales  pueda
crear y dirigir
organizaciones,
orientando su gestion de
liderazgo y visién al logro
de los objetivos
propuestos. Lo que
garantizara el desarrollo
del sector empresarial
del orden regional,
nacional o internacional
en el cual se
desenvuelva.

El curso de Investigacion
de Mercados se
desarrolla en el 7 (siete)
semestre y tiene un valor
de 3 (tres) créditos.

El Perfil
profesional de la
Administracion de Empresas

ocupacional del

de la  Universidad del
Magdalena comprometido con
el desarrollo

organizacional de los
estamentos publicos y
privados

de la region y el pais estara
capacitado para:

Desarrollar el ejercicio
administrativo de la
Planeacion, la Organizacion,
el Liderazgo y el Control; en
las Organizaciones, de tal
manera que les permita
proyectarse nacional e
internacionalmente.

Ejercer cargos de Direccion en
las Organizaciones,
relacionados con las
diferentes areas funcionales
de la misma, tales como: la
produccion, el mercadeo, las
finanzas y el capital humano.
Siendo actor principal en la
proposicion de disefios vy
puesta en marcha de
estrategias que las hagan mas
eficaces y eficientes.

Proponer y ejecutar proyectos
de investigacion aplicables al
Desarrollo Empresarial.

180

Fuente. UNIVERSIDAD DE CARTAGENA. Plan de estudios Universidad de Cartagena. [En linea]

[Citado 15 de Abril de 2016] disponible en internet<: <http://www.unicartagena.edu.co/>
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Cuadro 5 Universidad del Tolima

UNIVERSIDAD
DEL TOLIMA

Persona integra, lider
y emprendedora

Con una vision
sistémica del
entorno,

Competente para
gerenciar las

organizaciones

Y sus dinamicas, con
responsabilidad
social,

Mediante el
aprendizaje continuo,
el trabajo en equipo
Y la motivacion al
logro de metas.

El curso de
Investigacion de
Mercados se

desarrolla en el 7
(siete) semestre vy
tiene un valor de 3
(tres) créditos.

El administrador de
empresas egresado de la
Universidad del Tolima
estara en la capacidad de
desempeiiarse en los
siguientes cargos:

Gerente de empresa de
produccion de bienes o de
servicios.

Consultor y asesor de
empresas que requieran
alta competitividad y
productividad.

Proponente de proyectos
de inversibn en empresas
ya constituidas o por
constituir.

analista de gestibn en
organizaciones grandes o
pequeiias.

Empresario como
generador de empleo
directo o indirecto.

Renovador de una
empresa decadente
basado en un espiritu

empresarial moderno.
Director de divisiones de
personal, financiera,
mercadeo, y otras areas
relacionadas con el area
administrativa.

157

Fuente. UNIVERSIDAD DEL TOLIMA. Plan de estudios universidad del Tolima. [En linea] [Citado

11 de Abril de 2016] disponible en internet <www.ut.edu.co/>
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Cuadro 6 Universidad nacional abierta y a distancia UNAD

NUMERO
PERFIL PROFESIONAL PERFIL OCUPACIONAL DE
CREDITOS

Alto sentido de honestidad, | El Administrador de
solidaridad, sensibilidad social, | Empresas graduado Estara
con  perspectiva  comunitaria, | preparado para:
espiritu  critico y reflexivo. | Planificar, organizar, dirigir y
Capacidad gerencial de alto | controlar procesos
desempeiio, utilizando la | gerenciales y empresariales
investigacion para reconocerse y [ en el é&rea comercial,
reconocer su realidad, para | operativa, financiera vy
UNIVERSIDAD | mejorar e innovar los procesos y | logistica de empresas
NACIONAL productos y desarrollar las | dedicadas a la produccion,
ABIERTA Y A | habilidades de comunicacion y | comercializacién de bienes o
DISTANCIA negociacion adecuadas a la | prestacion de  servicios.
UNAD Organizacion y su entorno, para | Crear y desarrollar sus
liderar el cambio con prospectiva | propias empresas, bien sea

estratégica a través de propuestas | en forma individual o 160
factibles, o sea futuribles asociada, o actuar como
pionero 'y gestor de

El curso de Investigacion de
Mercados se desarrolla en el 2
(segundo) semestre y tiene un
valor de 2 (Dos) créditos.

organizaciones comunitarias
o de economias solidarias.
Desempefar funciones
ejecutivas a diferente nivel,
en empresas publicas o
privadas.

Ejercer actividades de
asesoria y consultoria
empresarial en materia de
elaboracion de planes de
desarrollo y proyectos de
inversion aplicables a las
areas funcionales de
mercadeo, operacion,
finanzas, administracion de
personal y logistica.

Fuente UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD.
Universidad Nacional Abierta y A Distancia UNAD.

disponible en internet <https://www.unad.edu.co >

Plan de estudios

[En linea] [Citado 11 de Abril de 2016]

Al hacer la referenciacion entre las diferentes universidades se puede notar que el

curso de Investigacion de Mercados se dicta en el sexto (6) semestre de
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Administracion de Empresas en las universidades de Santo Tomas y en la
Universidad de Pamplona, y tiene una asignacion de tres (3) créditos, mientras
gue en las Universidades de Cartagena y del Tolima en el séptimo (7) semestre
con una asignacion de tres créditos (3), en la Universidad Nacional Abierta y a

Distancia UNAD se dicta en el segundo (2) semestre y tiene dos (2) créditos.

1.5 PROBLEMA

El curso de Investigacion de Mercados es de caracter practico, situacion que hasta
el momento se ha desconocido debido a que las teméticas se desarrollan de
manera tedrica, lo que ha generado ciertas falencias a la hora del desempefio de
los estudiantes ya profesionales en sus lugares de trabajo. Es por eso que se
hace necesario que el curso se modifique en relacién con las estrategias de
ensefianza-aprendizaje y asi poder ofrecerles situaciones practicas acordes con
la situacion de los estudiantes de la metodologia a distancia. Teniendo en cuenta
lo anterior es que se ve la necesidad de implementar las herramientas

tecnoldgicas al proceso de la ensefianza-aprendizaje de dicho curso.

1.6 JUSTIFICACION

El internet como medio de informacion y comunicacion es una herramienta
didactica y pedagdgica eficaz desde la ensefianza y el aprendizaje, pero una gran
mayoria de estudiantes no la explotan al maximo, ya que ésta se convierte en
distractor utilizada en un ambiente minimo de su real fortaleza.

Las redes sociales ayudan a potencializar la informacién de una manera creativa,
sin embargo ellas mismas son portadoras de valores didacticos y pedagogicos

claro esta si son usadas correctamente.
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Es importante que tanto profesores como estudiantes posibiliten y conozcan las
utiidades de las herramientas tecnolégicas para poder asi transmitir el

conocimiento en un mundo de frecuentes cambios.

Este disefio didactico busca que los estudiantes de investigacién de mercados del
sexto semestre de Administraciéon de Empresas del cread Santander, obtengan un
mejor aprendizaje sobre la importancia de las tematicas del curso dentro de la
carrera de Administracién de Empresas, motivandolos por medio de herramientas
innovadoras hacia el desarrollo de competencias. Para la realizacion de este
trabajo se utilizara un blog y las diferentes herramientas de la plataforma moodle y
asi mostrarles a los estudiantes otra forma de ver los temas correspondientes al

curso.

Y es que aun cuando, los docentes tratan de motivar a los estudiantes, el medio
actual, sea laboral, social, econémico, entre otros, requiere que las instituciones
desarrollen en sus educandos competencias laborales, ciudadanas y cientificas,
sin descuidar claro estd el rendimiento académico que se debe obtener en las
diferentes experiencias externas. Es en este instante donde surge la idea de de
implementar” las Tics como estrategia didactica para crear una enseflanza

significativa de los temas del curso Investigacion de mercados”.

Es por eso que se les ofreceran unas tutorias mas dinamicas, con videos e
imagenes interactivas, donde podran escuchar y observar los conceptos al mismo
tiempo. Luego tendran la oportunidad de realizar actividades desde su casa,
como una prueba de conocimientos, talleres en Word que podran desarrollar y
enviar desde su computador, crucigramas, actividades complementarias, entre
otros, con los cuales se pretende ayudar a reforzar los temas de forma mas clara y

significativa
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2. REQUERIMIENTOS

2.1. REQUERIMIENTO EPISTEMOLOGICO

Con este curso se pretende que los estudiantes amplien las diferentes
competencias que les permitan determinar y utilizar los métodos fundamentales de
la investigacion de mercados, para tal fin se hace necesario utilizar algunas
herramientas didacticas que les apoyaran en su aprendizaje de una manera mas
interactiva. La integracion de textos, graficos, sonido, fotografias animaciones y
videos permitira transmitir el conocimiento de manera mas natural, dindmica, lo
cual es decisivo para el aprendizaje y estimula a los estudiantes a dejar de ser
solo receptores pasivos de informacion y convertirse en participes de su proceso

de aprendizaje

En la ensefianza de la Investigacion de Mercados se le debe infundir a los
alumnos que ella es la base para la toma de decisiones certeras en cualquier
empresa. Es importante que los estudiantes entiendan de una manera adecuada
los conceptos y aplicarlos para tomar de decisiones, no solo se trata de

proporcionarles temas si no de facilitarles el aprendizaje.

En este sentido el uso del computador ha abierto una gran puerta a la
demostracion de los pasos para poder hacer una investigacion exitosa, pero la
dificultad de que no todas las instituciones tienen la facilidad de dicha herramienta,
por lo que ciertas tecnologias (tics), como lo son la web, pueden mostrar una
extensa vision, las cuales pueden llegar a ser de gran aporte en la enseflanza de
este tema o de otros, ya que existe gran cantidad de material y disposiciéon para

acceder a él.
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Por otra parte, el ministerio de educacion nacional, solicita que se amplien las
competencias, y es necesario recordar que la educacion basada en competencias
se refiere en primer lugar a una practica de conocimiento. Es este el nucleo de las
posibilidades para la competitividad, deja de existir la divisiobn entre teoria y
practica, porque de esta manera la teoria depende de la practica, implica la
experiencia de analizar, resolver problemas y de encontrar alternativas frente a las
circunstancias que plantean dichos problemas, la capacidad de trabajar en

equipos multidisciplinarios y la facultad de aprender a adaptarse

2.1.1. Importancia de la ensefianza del curso de Investigacion de Mercados
Segun Green, Tull y Albaum (1988), la investigacion de mercado es:” la busqueda
y analisis sistematico y objetivo de la informacion relevante para la identificacion y

solucion de cualquier problema en el campo del marketing *

Para Kotler (1991) la investigacibn de mercado se define como un enfoque
sistematico y objetivo para el desarrollo y disposicion de informacion para el

proceso de toma de decisiones por parte de la gerencia de mercado.?

Por su parte Aguilar (1992) considera que la investigacion de mercados es la
recoleccion, tabulacién y andlisis sistematico de informacién referente a la
actividad de mercadotecnia, que se hace con el propdsito de ayudar al ejecutivo a

tomar decisiones que resuelvan sus problemas de negocios.®

! GREEN, Tull y Albaum 1998. Define la Investigacion de Mercados como la blsqueda y andlisis sistematico. [Documento
consecutivo en linea] [Citado 11 de Abril de 2016] disponible en internet
<eprints.sim.ucm.es/11231/1/Introduccion_a_la_Investigacion_de_Mercados.pdf>

2 KOTLER (1991). La Investigacion de Mercado se define como un enfoque sistematico y objetivo.[En linea] [Citado 25 de
Abril de 2016] disponible en internet <www.eumed.net >

¥ AGUILAR (1992) Considera que la Investigacién de Mercados es la recoleccién, tabulacién. [En linea] [Citado 28de Abril
de 2016] disponible en internet <www.monografias.com > Administracion y Finanzas>
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Segun Kotler (1990)* la realizacién de una investigacién mercado lleva a cabo una
serie de fases que se pueden agrupar en cinco pasos fundamentales, los cuales

se muestran a continuacion:

1. Investigacion concisa

2. Propuesta de investigacion

3. Recopilacion de datos

4. Analisis y evaluacion de datos

5. Preparacién y presentacion del informe de investigacion

2.1.2. ¢ Por qué el aprendizaje significativo? Wompner (2008), determina cuatro
prototipos de aprendizajes que se deben ampliar en la actualidad pensando en el
futuro, estos son aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y
aprender a ser, dando mayor trascendencia al aprender que al ensefar, reflejando
estos cuatro aprendizajes como estratégicos para los seres humanos del siglo
XXI, manifestando que se orientan a las cuatro dimensiones de la educacion
holista: ciencia, sociedad, ecologia y espiritualidad. A si mismo afirma que la
educaciéon holistica reconoce que los seres humanos buscan significacion, no
simplemente datos o destrezas, como aspecto especifico de un desarrollo
completo y sano. Concordando con el aprendizaje significativo de Ausubel.
Ademas, puntualiza que la educacion holistica no es una metodologia

determinada; sino que se puede determinar como un conjunto de proposiciones.>

2.1.3. La importancia de las competencias basicas Monereo (2005) referencia
a Corominas (1998), cuando precisa que competencia se deriva de la palabra
latina competeré, siendo a su vez la raiz de dos verbos en castellano: “competer” y

“‘competir’”. La segunda, se compara a “ser educado o competente” para una

4 ,
Ibid., p 27

® WOMPNER GALLARDO, F. H. (2008). Inteligencia Holistica: La llave para una nueva era. (Universidad de Malaga) [En

linea] [[Citado el 10 de mayo de 2016], disponible en internet

<http://www.eumed.net/libros/2008¢/464/LA%20EDUCACION%20HOLISTICA.htm>
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definida actividad; lo cual quiere decir, ser competitivo en una tarea, logrando

solucionarla de forma eficiente.

Teniendo en cuenta la explicacion anterior, el mismo Monereo, resalta un
significado de una persona competente como: La persona que es preparado para
reducir la distancia entre lo investigado y lo esperado, y al hacerlo ejecuto menos
equivocaciones, uso adecuadamente los recursos, fue mas exacto, capaz de
explicar (se) y justificar (se) en cada momento los juicios que va tomando y al final
puede apreciar el grado de refinamiento o adecuacién de su respuesta al
problema o demanda en materia. Las competencias, se aprenden por medio de la
mediacion o ensefianza de otros. Ademas, el ministerio de educacion nacional,
solicita que se desarrollen las competencias, y es preciso recordar que la
educacion basad en competencias se refiere en primer lugar a una experiencia de
conocimiento. Es este el nucleo de las posibilidades para la competitividad. Deja
de existir la division entre teoria y practica, puesto que de esta manera la teoria
depende de la practica, involucra la experiencia de analizar, resolver problemas y
de encontrar opciones frente a las situaciones que plantean dichos problemas, la
habilidad de trabajar en equipos multifacéticos y la facultad de aprender a
acoplarse, pero no es posible resolver problemas sin el conocimiento.(MEN 2004),

las técnicas y técnicas y destrezas si son aprendidas.®

2.1.4. ¢Por qué usar tics? Segun Levis (2011), la presencia de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) en casi todas las actividades, tanto en los
ambitos publicos como privados, se han convertido en un desafio para la
educacion, debido a que constantemente estamos expuestos a estimulos de la
television y el internet, con especial trascendencia en la formacion de nifios y

jovenes, siendo de uso cotidiano, el teléfono celular, la computadora, la consola de

® MONEREO, Carlos. (2005). Internet un espacio idoneo para desarrollar las competencias

béasicas. En Monereo et al, Internet y competencias basicas. Aprender a colaborar, a Comunicarse,
a participar, a aprender (pp. 5-25). [En linea] [Citado el 15 de mayo de 2016], disponible en internet
http://redescolar.ilce.edu.mx/redescolar/lecturas_BB/blog/internet.pdf
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videojuegos, Internet, los reproductores de DVD y de MP3, y en especial el

televisor.’

La educacién debe cambiar porque la sociedad esta en continuo cambio, pero con
frecuencia encontramos instituciones modernas porque tienen muchos
computadores y un excelente acceso a internet, pero al mirar con deteniento en

sus aulas los procedimientos contindan siendo los mismos de antes

Hinostroza 2004, describe tres beneficios del uso de las TIC en educacion: la
primera razon es econdmica, hace mencién a que si los estudiantes que aprendan
a manejar las TICs, podran entrar mas facilmente a un mercado laboral, debido a
que en este siglo XXI, estas son consideradas como una “competencia esencial
para la vida”. Una segunda reflexion es la social, debido a que efectivamente se
ha popularizado tanto estas herramientas, que hasta las entidades de servicios
como las bancarias, prestan la mayoria de sus servicios en forma virtual, lo que
hace necesario que los estudiantes tengan un minimo uso de estas herramientas,
ademas que facilita a las instituciones estar mas cerca de los padres. La tercera
reflexion es la pedagdgica, se centra en el papel de las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. En este ambito, las TIC han mostrado que pueden
ampliar las oportunidades de aprendizaje, ya que aportan datos de realismo y

actualidad.®

Lépez 2008, manifiesta que las Tic brindan una serie de posibilidades en el medio

educativo como:

Creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje.

Eliminacion de las barreras espacio-temporales entre el profesor y los estudiantes.

" LEVIS, Diego. 2011. FORMACION DOCENTE EN TIC: ¢EL HUEVO O LA GALLINA? Revista Razén y palabra. Nimero
63. México. Consultada: Noviembre 12, 2011, en: <http://www.razonypalabra.org.mx/n63/dlevis.htmI>

8 HINOSTROZA Juan Enrique. (2004). Disefio de estrategias de innovaciéon y TIC para el desarrollo de la educacion.
Innovar en la ensefianza y ensefiar a innovar. [Documento consecutivo en linea] [Citado el 10 de mayo de 2016], disponible
en internet<http://www.expansiva.cl/media/en_foco/documentos/05052004211607.pdf
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Incremento de las modalidades comunicativas (chat, e-mail).

Favorecer tanto el aprendizaje independiente y el auto aprendizaje como el
colaborativo y en grupo.

Romper los escenarios formativos tradicionales, limitados a las instituciones
escolares.

Ofrecer nuevas posibilidades para la orientacion y la tutorizacion de los

estudiantes

Con esta fundamentacién tedrica sobre la utilidad de las Tics en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, y lo eficaces que pueden llegar a ser en el aula, se

identificaron herramientas para la ensefianza del curso Investigacion de Mercados.

2.1.5. Estrategia didactica propuesta para la implementacion de las tics en la
enseflanza del curso Investigacion de Mercados Con este trabajo de
Especializacién se busca implementar una estrategia didactica apoyada en TIC

para al aprendizaje del curso Investigacion de Mercados.

Para la ejecucion de una estrategia fundamentada en herramientas TIC, se
dispone el material apropiado, realizando montajes de documentos, videos y
actividades interactivas con la asistencia de una plataforma LMS, la cual permite
ejecutar enlaces con sitios web para la ensefianza del curso Investigacion de
Mercados. Las herramientas de autor, que apoyan al docente a realizar una
actividad interactiva donde se le da una teoria de afianzamiento y luego confrontar

al estudiante con un juego de practica.
2.1.6. Seleccion de herramientas Tics Para el desarrollo de este proyecto se

tomaron las siguientes herramientas TICS, por estar relacionadas con el tema y

contener el material apropiado para los estudiantes Investigacion de Mercados.
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Se les planteo entregar informes y trabajos con el apoyo del celular debido a que

la gran mayoria lo tienen con camara y portatiles que algunos estudiantes tienen.

Las herramientas empleadas y algunas observaciones sobre ellas fueron:

2.1.6.1. LMS: Sistemas de Gestion de aprendizaje (LMS, acrénimo inglés de
Learning Management System): herramienta de gran soporte para el docente,
porque permite construir de una forma creativa y particular la presentacion de la
evaluacion, siendo este punto de gran importancia y discusion dentro y fuera de
las aulas, por ser el “monstruo” de nuestro sistema educativo. Deja que los
estudiantes contemplen las pruebas como un juego mas de preguntas y
respuestas, y no como una forma de hacerles sacar mala nota. Para el docente es
mas sencillo porque la calificacion se genera rapidamente y el estudiante se

entera mas facilmente de sus dificultades, viéndolo como un reto.

2.1.6.2. Las Weblogs P&agina web personalizada, periodicamente actualizada,
donde el docente selecciona el material indispensable para la clase, sean videos,
escritos, imagenes, actividades. El autor conserva siempre la autonomia de dejar
publicado lo que considere. Una ventaja es que el docente va con todo el material
organizado en el blog y sus estudiantes consiguen ver los temas en el momento

gue puedan.

2.1.6.3. Aulas Virtuales Inteligentes (Avi) 35 La intenciéon de un “Aula virtual
inteligente” es generar un ambiente de aprendizaje, visual, auditivo e interactivo,
empleando los ultimos avances tecnolégicos con las tecnologias de la informacién

y comunicacion.

2.1.6.4. Celulares Este aparato se implemento debido al uso de los dispositivos
moviles de cada uno de los estudiantes y a la destreza que poseen en el manejo
del menu de esta herramienta, la cual no solo les deja comunicarse, sino también

tener entrada al mundo virtual.
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2.2. REQUERIMIENTO COGNITIVO

Los estudiantes del curso Investigacion de Mercados pertenecen al sexto
semestre, razon por la cual tienen Presaberes en cuanto a conceptos empleados
en el transcurso del programa y que en este curso se profundizaran. Ya poseen
capacidad de analisis y saben que se debe hacer en un investigacion para la
toma de decisiones. Como es un curso practico, se hace necesario contar con un
espacio definido de practica que le permita al estudiante desarrollar sus
competencias a través de las herramientas tecnolégicas, a las cuales pueden

acceder sin importar el tiempo ni es espacio.

2.3. REQUERIMIENTO SOCIOCULTURAL

El trato al interior del aula de clase se manejara en un ambiente de
responsabilidad, de integracion, comprensién, cortesia dialogo, una escucha
activa entre todos los integrantes del grupo lo cual permitirA que todos los

estudiantes se apropien de sus obligaciones y derechos.
Para la presentacion de trabajos se les daran unas fechas especificas, formaran
grupos de tres a cuatro estudiantes de acuerdo a la cantidad de alumnos inscritos

en el curso los cuales se escogeran el primer dia de tutoria

Los talleres se enviaran después de ser desarrollados para ser calificados y se

evaluaran en linea.

Para el trabajo final lo desarrollaran en los mismos grupos que conformaron el

primer dia de tutoria se recomienda a los estudiantes investigar en una empresa
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del sector primario, secundario o terciario los temas correspondientes a la
investigacion; este trabajo lo deben presentar en forma manual o impresa y debera
ser sustentado. Las exposiciones deberan ser dinamicas, innovadoras se usara el

video beam.
El examen final se desarrollara el Gltimo dia de tutoria y cuya fecha es programada
por la institucién, este examen se desarrollara en forma presencial.

2.4. REQUERIMIENTO COMUNICATIVO

Cuadro 7 Temas

1 PROCESO DE 1.1. Concepto e importancia de la
INVESTIGACION DE Investigacion de Mercados
MERCADOS 1.2 Tipos de Investigacion de Mercados

1.2.1 Investigacion Cuantitativa aspectos
gue mide la Oferta y la
Demanda

1.2.2 Investigacion cualitativa analiza
Aspectos de venta del producto o

servicio
1.3 Proceso de Investigacion de
Mercado
2 DISENO DE UN 2.1 Descubrimiento de necesidades de
PROYECTO DE Informacién en las empresas.
INVESTIGACION DE 2.2 Localizacion de problemas internos y
MERCADO Externos.

2.3 Propuesta de investigacion de un
Caso practico a través del método
Cuantitativo y cualitativo.

2.4 Concepcioén de un disefo de
Investigacion.

2.5 Caracteristicas de la planeacion
en la Investigacion de mercados.
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2.6 Investigacion preliminar.
2.7 Formulacion de hipétesis
2.8 Plan de accion.

3 MEDICION DE 3.1. Generalidades de la Mediciéon
MUESTREO 3.2. Escalas de Medicion
3.3. Costo de Investigacion
3.4. Métodos de Muestreos
3.5. Tamafo de la Muestra
3.6. Instrumentos de recoleccion de
Informacion
3.6.1. Formas de Validacién
3.6.2. Recopilacion
3.6.3. Confiabilidad
4 RECOLECCION Y 4.4. Trabajo de campo

CAPTURA DE DATOS

4.5. Tabulacion de datos

5 ANALISIS,
INTERPRETACION
PRESENTACION
RESULTADOS

Y

DE

5.1. Técnicas para el andlisis de datos

5.1.1. Analisis e interpretacion de datos
para detectar diferencias de datos

5.1.2. Analisis e interpretacion de datos
Para detectar asociaciones

5.2. Descripcion de resultados

5.3. Conclusiones

5.4. Recomendaciones

5.5. Preparacion de la informacion y

presentacion de la investigacion de
mercados.

Fuente. Autor del Proyecto
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Cuadro 8 Competencias a desarrollar

Competencias especificas:

Aplicar sus conocimientos en el uso
de las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

Desarrollar un método de estudio y
una posicion favorable hacia la
obtencién de nuevos conocimientos.

Investigar y analizar informacion
originada de fuentes diversas.

Desarrollar la habilidad de analisis y
sintesis.

Desarrollar la capacidad para la toma
de decisiones en las estrategias
mercadologicas con  compromiso
social.

Competencias Genéricas
1-competencias instrumentales
1 Habilidad de analisis y sintesis

2 Capacidad de organizar vy
planificar.

3 Discernimientos
basicos.

generales
4 Comunicacién oral o escrita en
su propia lengua

5 Habilidades béasicas de manejo
de La computadora.

6 Destrezas de administracion
de informacion (practica para
buscar y analizar informacion
proveniente de fuentes
distintas.

7 Solucion de problemas.

8 Toma de decisiones.

2 —Competencias interpersonales
3

1 Capacidad critica y autocritica
2 Trabajo en equipo

3 Habilidades interpersonales

4 Habilidad de trabajar en equipo
multifacéticos.

5 Capacidad de relacionarse con
profesionales de otras areas
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6

Responsabilidad ética

4 - Competencias sistémicas:

1.

9.

Capacidad de utizar los
conocimientos en el ejercicio

Capacidad de investigacion
Facultad de aprehender

Capacidad de generar nuevas
ideas (creatividad)

Poseer un conocimiento de
culturas u costumbres de otros
paises para asi ajustar mas
facilmente productos e ideas a
sus necesidades

Habilidad para trabajar en
forma autbnoma

Facultad para disefar y realizar
proyectos

Iniciativa y talento
emprendedor

Preocupaciéon por la calidad

10. Exploracion de resultados

Fuente. Autor del Proyecto
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2.4.1. Desarrollo de competencias

1. Se le recomienda a los alumnos que observen empresas de su localidad en

donde se reconozcan problemas de mercadotecnia.

2. Ya localizadas las empresas, elijan una donde puedan elaborar diagnésticos

mas detallados para concretar problemas factibles de ser investigados.

3. Realizar busquedas de fuentes documentadas confiables algunos ejemplos de

proyectos e informes de investigacion publicados.

4. En los informes seleccionados realizar en equipos maximo cuatro alumnos un
estudio semejante que permita identificar los elementos de una propuesta de

investigacion y la diferencia entre un informe final.

5. Elaborar exposiciones grupales donde se expongan los resultados hallados en

relacion a los elementos de una propuesta y un informe de investigacion.

6. En equipos mostrar ideas relacionadas con los problemas de investigacion
gue puedan ser planteados a los directivos de la empresa que permitié su
ejecucién, para ser considerados en el proyecto de investigacion que se

disenfa.

7. Escogido el problema de investigacion, realizar busquedas relacionadas con el

marco teorico, cuidando de seleccionar fuentes documentales confiables.

8. En equipos organizar un plan escrito que sera considerado en el informe final

como marco teodrico.
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9. Apoyados en la recoleccion de informacion relacionada con el marco tedrico,

plantear el proyecto a desarrollar en forma detallada.

10.fundamentar los instrumentos de recoleccion que seran utilizados en la

obtencién de datos de la poblacién objetivo.

11.En la recoleccion y captura final de los datos ayudarse con los demas

comparieros de clase.

12.En el andlisis estadistico de los datos recolectados apoyarse en un programa

confiable como lo es DYANE (Disefio y Andlisis de Encuestas) es la

combinacion de un libro y un programa informatico para disefiar y realizar

encuestas y estudios de investigacion, o el SPSS (es un programa estadistico

informético muy usado en las ciencias exactas, sociales y aplicadas, ademas

de las empresas de investigacion de mercado).

13.Elaborar una presentacion para ser expuesta en forma oral con los

compafieros de tutoria

2.4.2. Unidades didacticas

Cuadro 9 Unidad 1. Investigacion de mercados

Competencia especifica a | Actividades de aprendizaje
desarrollar
Examinar el proceso de | Especificar los tipos de investigacion de

investigacibn de mercado como
herramienta para la toma de
decisiones.

Identificar los tipos de investigacion
necesarios para la realizacion de
una investigacion de mercado

mercados y explicar sus diferencias

Analizar los componentes que conforman
la propuesta de investigacion

Conocer el proceso de investigacion de
mercado a través de una investigacion
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documentada.

Establecer herramientas didacticas
interactivas para la ensefianza-aprendizaje
de los procesos de investigacion de
mercados.

Fuente. Autor del Proyecto

Cuadro 10 Unidad 2. ¢(COMO HACER INVESTIGACION DE MERCADQ? (disefio

de proyecto Investigacion de Mercados)

Reconocer y analizar los | Analizar y evidenciar los problemas que se puedan
problemas en los que la|tener en cuenta en el mercado de manera
investigacibn de mercado | cuantitativa y cualitativa a través de problemas e
puede aportar opciones de | identificacion de problemas en una empresa de
solucién. productos o servicios local, con el objeto de
desarrollar una investigacion de mercado.

Conceptualizar y desarrollar un disefio de
investigacion mediante un esquema determinado.
Identificar una probleméatica de la comunidad para
desarrollar.

Plantear y analizar la investigacion exploratoria, de
monitoreo y concluyente, asi como las fuentes de
datos que utlizara para realizarla, mediante
reuniones plenarias.

Fuente. Autor del Proyecto
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Cuadro 11 Unidad 3. Medicién y Muestreo

Competencia especifica a

Actividades de aprendizaje

desarrollar
Utilizar los conceptos de | Interpretar la informacion de conceptos basicos
medicibn como instrumentos | de medicion cuantitativa y cualitativa, asi como

para la solucion de un problema.

Aplicar las diferentes técnicas
de medicibn para medir las
opiniones de la poblacion.

Diseflar y validar cuestionarios
para ser aplicados en un
proyecto de investigacion.

sus variables por medio de un cuadro

comparativo.

Delinear el método de obtencion de datos mas
adecuado al requerimiento de las necesidades
de la investigacion.

Aplicar las escalas de medicion a los proyectos
de investigacion que realice y los requiera.
Empleara la validez, codificacién y confiabilidad
del método de medicion propuesto.

Elegir la técnica adecuada para la medicién de
opiniones mediante la determinacion de la
muestra y el método adecuado de muestreo.

Fuente. Autor del Proyecto

Cuadro 12 Unidad 4. Recoleccion y captura de datos

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de aprendizaje

Verificar el trabajo de

formas de tabulacion de datos.

campo, la
metodologia para supervisarla vy

Aplicard el instrumento de medicion
escogido de acuerdo al método de
muestreo seleccionado.

las

Ordenara la informacion obtenida del
trabajo de campo a través de la
tabulacion.

Fuente. Autor del Proyecto
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Cuadro 13 Unidad 5. Preparacion de datos, andlisis e informacion de los
resultados

Competencia especifica a | Actividades de aprendizaje
desarrollar

Analizar y explicar la informacion | Comparara e interpretara los datos
obtenida y formular el informe final de | obtenidos en la investigacion a través
la investigacion de mercado. de un sofware especializado.

Preparara el informe final de los
resultados obtenidos de las
investigaciones realizadas a través de
los métodos cuantitativos y
cualitativos.

Explicara el informe final en
exposicion por medio de tecnologias
de la informacion y comunicacion TIC

Fuente. Autor del Proyecto

2.4.3. Desarrollo de la estrategia didactica La estrategia didactica esta
compuesta por actividades, las cuales llevan al estudiante a un desarrollo de
ensefianza-aprendizaje autdbnomo. A continuacion se puntualizan cada una de las

etapas de la estrategia.

Actividad uno

Para cada clase se elabora un plan, donde se tienen en cuenta estandar, eje

tematico, tema, logro, actividades de motivacion, desarrollo y evaluacion.
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Cuadro 14 Formato de la actividad uno: reconociendo la importancia de la

Investigacion de Mercados

INSTITUCION EDUCATIVA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
CREAD SANTANDER METODOLOGIA A DISTANCIA
PLAN DE CLASES DEL CURSO INVESTIGACION DE MERCADOS

Docente: José Armando Ariza Sierra

Curso: Investigacion de Mercados
Periodo: 2-2016

ESTANDAR:

Identifica los tipos de
Investigacion, definicion del problema y
objetivos de investigacion

Eje articulador: La Investigacion de

Mercados

Tema: Proceso

Mercados

de Investigacion de

Logro: Explica porque la investigacion de mercados es un método de “captura de

informacion “

_Tipos de
Investigacion

_Recopilacion de
datos

Se le presentan a los
estudiantes videos sobre
la Investigacion de
Mercados y su
importancia

El profesor
desarrolla la tutoria
basado en los
videos referentes al
tema y propone

unas  actividades
que se
desarrollaran mas
adelante

El estudiante realiza un

articulo con las
explicaciones e
intervenciones de sus
comparieros, donde

este en forma clara
gque comprendio y las
ideas clave. Luego
desarrolla las
actividades propuestas
y se corrigen entre
todos, cada estudiante
examina la hoja de un
compaiiero y se
procede a sacar la nota

cognitiva,

procedimental y
actitudinal en
coevaluacion con el
grupo. Se procede a
conformar grupos de
trabajo.

Recursos: Blog, “divergecia.jimdo.com”, pagina web, video beam, computador, internet.

Fuente. Autor del Proyecto
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En la etapa inicial de aprendizaje significativo se tiene en cuenta que los alumnos
traen informacion anterior sobre el tema, que al cuestionarlos sobre un tema
determinado no recuerdan haber visto nada sobre él hasta que ven videos o
ejemplos y reconocen que no es tan ignorado y que un dia ya les habian hablado
de él, pero lo recuerdan muy vagamente. Asumiendo esto, se les presentara unos
videos sobre la Investigacion de Mercados con la ayuda del blog
“divergencia.jimdo.com” este puede observarse en la figura 2. Dicho Blog fue
elaborado por el docente y se encuentra en una plataforma MOODLE, cuya
apariencia se presenta en la figura 1. La direccion web a través de la cual se

accede es: https://www.campusinvestigaciondemercadeo/moodle.com

Figura 2 Plataforma LMS Moodle donde se encuentra estructurada toda la

propuesta didactica

Tnoocdlle

Usted se identifico como

rincipal » Introduccion B Evaluacion Docente
Actividad Reciente
Evaluacion final
Diagrama de Temas Taller N° 1
Proyecto Final
Taller N°2
La investigacion de mercados es una herramienta necesaria b \ Video Disefio de investigacion
para el ejercicio del marketing. Podemos decir que este tipo
de investigacion parte del analisis de algunos cambios en el

) ; AN
entorno y las acciones de los consumidores. - ’\
NVESTIGACION De Personas
MERCADO
-3
Ambiente virtual

Evaluacion Docente Usuarios en linea

Evaluacién Intermedia Ninguno

* Contribucién a la investigacion de Mercadeos

Fuente. CAMPUS INVESTIGACION. Plataforma LMS Moodle donde se encuentra estructurada
toda la propuesta didactica [En linea] [Citado 17 de Abril de 2016] disponible en internet

<https://www.campusinvestigaciondemercadeo/moodle.com>
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Figura 3 Blog del docente “diverciencia.jimdo.com

Curgo Jnvestigacion de mercadeo

Inicio Videos Actividades Evaluacion

 INVESTIGACION DE MERCADOS - UDIMA
.
e
S~ -

A

/\f}r‘ne'ht‘i‘a

Fuente. GOOGLE. figura Blog del docente [En linea] [Citado 17 de Abril de 2016] disponible en
internet<https://www.google.com.co/search?g=figura+de+cuestionario+sobre+investigaciéon+de+me
rcados&espv=2&biw=1040&bih=768&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwi2rpbwq
b_NAhXDXB4KHQUEB1MQsAQIHA#tbm=isch&q=figura+Blog+del+docente+>

En la figura 3, se observa el Blog realizado para presentar las clases, contiene el
enlace de los dos videos sobre los tipos de investigacion y la recopilacion de datos

En el video 1 llamado “Tipos de investigacion / Metodologia de la investigacion”
es un video para la introduccion de la Metodologia de la investigacion, habla de la
importancia que tiene una buena investigacion. El segundo video se llama
“Técnicas de recoleccion de Datos” por medio de diapositivas nos dan a conocer

los diferentes métodos para la recoleccion de informacion.
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Se explican los conceptos y se procede a realizar la actividad 1, donde se pide
que el estudiante con sus palabras describa y analice los siguientes enunciados:
los tipos de investigacion de mercados, ¢en qué consiste la investigacion de
mercados como herramienta administrativa?, analizar los interrogantes que se
plantean al momento de definir el problema y los objetivos de investigacion, ¢Por
qué es importante la definicibn de objetivos para llevar a cabo la investigacion,
¢,Como se clasifican los estudios referentes a la investigacion de mercados?,
¢,Dentro de los tipos de investigacion, cual considera el mas importante y por qué?

¢ Qué criterios se deben tener en cuenta para elegir la muestra?

Se realiza la correccion de la actividad con los mismos estudiantes, cambiando de
prueba con otro comparfero y corrigiendo entre todos, se saca la nota del

desempeiio. Luego se procede a aclarar dudas al respecto

2.4.3.1. Competencias a desarrollar

1. El estudiante deber& desarrollar un escrito donde especifique de forma clara las
ideas mas importantes

2. Procedera a desarrollar las preguntas propuestas y se corrigen entre todos,

cada estudiante examina la hoja del compariero y se procede a sacar la nota

cognitiva, procedimental y actitudinal en coevaluacion con el grupo.

ACTIVIDAD DOCENTE

Para esta primera actividad el docente tendra las siguientes actividades:

1. Desarrollar, implementar y agrupar de manera ordenada todas las mediciones

digitales necesarias para el desarrollo de las competencias.

2. Desarrollara la tutoria basado en los videos referentes al tema.
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3. Asignacion de grupos de trabajo y fechas para presentar trabajos y

evaluaciones.

4. Asignacion de actividades que deberan abordar en esta primera actividad.

ACTIVIDAD DEL ESTUDIANTE

1. Atencion a los videos

2. Participacion en la socializacion de los temas

3. Interaccion

4. desarrollo de la actividades

EVALUACION

La nota cognitiva se obtendra por la coevaluaciéon del grupo

Cuadro 15 Plan de clase actividad dos: ¢ Como hacer investigacion?

INSTITUCION EDUCATIVA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
CREAD SANTANDER METODOLOGIA A DISTANCIA
PLAN DE CLASES DEL CURSO INVESTIGACION DE MERCADOS

Docente: José Armando Ariza Sierra | ESTANDAR: Conocer los alcances y
Curso: Investigacion de Mercados limitaciones del proceso de Investigacion
Periodo: 2-2016 de mercados, comprender las etapas
que conforman el proceso de
Investigacion de Mercado, Analizar el
programa para el lanzamiento de un
producto que se propone como modelo
de estudio

Eje articulador: ¢Coémo hacer la|Tema: Disefio de un proyecto de
Investigacion de Mercados?
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Investigacion de Mercado.

Logro: Identificar y analizar los problemas en los que la investigacion de mercado
puede aportar alternativas de solucion.

de Mercados.
_Tipos de
muestras
probabilisticas
_Métodos de
Contacto

de Mercados?

tema con un applet
de apoyo dentro de

la misma pagina.

Ambitos
Conceptuales L .
P Motivacion Desarrollo Evaluacion
_El  proceso|Se presentan dos|Se desarrollan |El estudiante realiza
de . - un, un resumen claro
S videos de Youtube |actividades .
Investigacion de los temas que mas
de Mercados |referentes a los|propuestas, luego|le llamaron la atencion,
Tipologia de s desarrollara el taller No
= : temas de ¢Como|se procede a . .
Estudios De 1 el cual sera enviado
Investigacion |hacer Investigacion | presentar cada | para ser calificado y se

evaluara en linea, se
conforman grupos de 3
a 4 estudiantes se les

reparte temas para
exposiciones en la
tutoria en las cuales
deben utilizar
herramientas tales
como videos,
presentaciones en

power poin etc.

Recursos: Blog, “divergecia.jimdo.com”, pagina web, video beam, computador, internet.

Fuente. Autor del Proyecto

En esta segunda actividad se desarrollara un taller No 1que deberan consultar en

la plataforma, lo desarrollaran y lo enviaran para ser calificado y se evaluara en

linea. Con los grupos conformados se reparten temas para ser expuestos en la

tutoria, luego se procede a despejar dudas.
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Figura 4 Contenidos que tratan sobre el disefio del Marketing

Contenido

Anterior - Siguiente

Marketing

1. ¢ Que es Marketing?

Marketing es un concepto inglés, traducido al castellano como mercadeo o mercadotecnia.
Se trata de la disciplina dedicada al analisis del comportamiento de los mercados y de los
consumidores. El marketing analiza la gestion comercial de las empresas con el objetivo
de captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus necesidades.

Marketing directo: consiste en un sistema interactivo que consigue seguidores
y resultados en sus transacciones dandose a conocer a través de los medios
publicitarios de un lukg air.

Marketing relacional: Se incluye dentro del marketing directo y se basa en un
principio fundamental que dice que no hay que vender, sino hacer amigos y
ellos seran quienes compren. Conseguir beneficio a cambio de la satisfaccion del cliente.

Marketing virtual: recibe también el nombre de cibermarketing y es el que se aplica a Internet,
y que se encuentra dirigido a toda persona en el mundo que tenga un ordenador y conexion
a la red. En este marketing existen herramientas SEO que son las que permiten que las
empresas alcancen una buena visibilidad y puedan vender mejor sus productos o servicios.

Fuente. GOOGLE. Figura de cuestionario sobre investigacion de mercados [En linea] [Citado 25 de

Abril

de 2016] disponible en

internet

<https://www.google.com.co/search?g=figura+de+cuestionario+sobre+investigacion+de+mercados
&espv=2&biw=1040&bih=768&th>

En esta figura se muestran temas para ser consultados en la plataforma como

apoyo para desarrollar el taller.
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Figura 5 Actividad evaluacién en linea sobre el Marketing

Disefio de Marketing

Anterior - Siguiente

Actividad 2

1.¢En qué consiste la Investigacién de Mercados?

2 Analice los interragantes que se plantean al momento de definir el problema y los objetivos de investigacion.

Fuente. GOOGLE. Figura de cuestionario sobre investigacion de mercados [En linea] [Citado 25 de
Abril de 2016] disponible en internet
<https://www.google.com.co/search?g=figura+de+cuestionario+sobre+investigacion+de+mercados
&espv=2&biw=1040&bih=768&tb>

En esta figura se muestra la evaluacion en linea

Figura 6 Alcances y limitaciones de la Investigacién de Mercados

Te invito a que te unas a mi en un intento para
que aprendas mas sobre el disefio de mercadeo.

y que te pruebes a ti mismo sobre lo que has
aprendido de las clases que hemos compartido

Fuente. GOOGLE. Figura de cuestionario sobre investigacién de mercados [En linea] [Citado 25 de
Abril de 2016] disponible en internet
<https://www.google.com.co/search?g=figura+de+cuestionario+sobre+investigacion+de+mercados

&espv=2&biw=1040&bih=768&tb>
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Figura 7 Videos sobre tipos de Investigacion

B & 01 Toos e investoscr. 41 x

WSy
-« c o e W youtiibe .com /wat

You (D

Tipos de Investigacion

(Exhaustivo y Excluyente)

e 0sit6em,

Fuente YOU TUBE. Tipos de investigacion | Metodologia de la investigacion cientifica [En linea]
[Citado 25 de Mayo de 2016] disponible en internet
<https://www.youtube.com/watch?v=QXmKN34hbtM>

2.4.3.2 Competencias a desarrollar

1. El estudiante realizara un resumen con los temas que mas le llamaron la
atencion.

2. El estudiante desarrollara el taller No 1 con el apoyo del material que el profesor
les recomend6 para su consulta.

3. Procedera a responder unas preguntas que se evaluaran en linea

ACTIVIDAD DOCENTE

Para esta segunda actividad el docente tendré las siguientes actividades:

1. Preparar dos videos referentes al tema de ¢Como hacer Investigacion de

Mercados?

2. Despejar dudas socializando los temas junto con los estudiantes
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3. Calificacion del taller No 1

4. Creara la evaluacion para ser respondida en linea.

5. Seguimiento continuo del trabajo parcial realizado por cada estudiante o equipo
de trabajo a través de las exposiciones

ACTIVIDAD DEL ESTUDIANTE

1. Atencion a los videos
2. Preparar la exposicion segun el grupo que le corresponda
3. Participacion y socializacién de los temas.

4. Desarrollo de las actividades.

EVALUACION

Para la calificacion de las actividades se tendra en cuenta las exposiciones, el
desarrollo del taller y la evaluacion en linea en esta actividad se encuentran 3
preguntas para las cuales hay cuatro posibilidades y solo una es la correcta, 2 tipo
seleccion multiple con mudltiple respuesta para las cuales se le dan 4 opciones,
escogen 2 y marcan la letra correspondiente a la respuesta, 2 de tipo completar y
una pregunta abierta. Este cuestionario sera respondido en linea con una

duraciéon de 15 minutos
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Cuadro 16 Plan de clase de actividad 3: Medicién de Muestreo

INSTITUCION EDUCATIVA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
CREAD SANTANDER METODOLOGIA A DISTANCIA
PLAN DE CLASES DEL CURSO INVESTIGACION DE MERCADOS

Docente: José Armando Ariza Sierra
Curso: Investigacion de Mercados

Periodo: 2-2016

conforman

ESTANDAR: Identificar las diferentes
formas de Medicibn de Muestreo.
Conocer comprender las etapas que
dicho
Investigacion de Mercado.

proceso en la

Eje articulador: Medicion de Muestreo

Tema: Medicion de Muestreo

Logro: Identificar y analizar las diferentes formas para la Medicion de Muestreo en
un proceso de Investigacion de Mercados.

Ambitos
Conceptuales ., .,
P Motivacion Desarrollo Evaluacion
Se presentan dos|Se desarrollan | El estudiante realiza
[ i : . un, un resumen claro
Onentamones. videos de Youtube | actividades ,
en el estudio de los temas que mas
del referentes a los|propuestas ylle llamaron la
comportamiento . atencion, desarrollara
. temas el primero|applet de apoyo
del consumidor P PP POy el taller No 2 el cual

se llama Poblacién,

Muestra, Muestreo
y  criterios de
seleccion 'y se
refiere a la
Poblacién,

Muestra, Muestreo
de

el

y  criterios
seleccién,

segundo se llama

Medicion del
trabajo  Muestreo
en él se

dentro de la misma

pagina.

sera enviado para ser
calificado y se
evaluara en linea. Se
continua  con las
exposiciones sobre la
Medicion de Muestreo,
se socializan los
temas, se procede a
realizar una prueba
intermedia para saber
cuanto han asimilado
los conceptos esta
prueba se desarrolla

con la ayuda de la
plataforma LMS
Moodle,
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encuentran las
caracteristicas

basicas para la
realizacion del
Muestreo y su
utilidad en el

proceso. Se le

recomienda a
seleccionar
Cuadernia, un
cuaderno

interactivo que de

forma corta e

interesante

conduce al
estudiante a
repasar los

conceptos vista en

la figura anterior,

Recursos: Blog, “divergecia.jimdo.com”, pagina web, video beam, computador, internet.

Fuente. Autor del Proyecto

En este momento se realiza una prueba con la ayuda de la plataforma LMS

Moodle y se accede a ella por medio de la siguiente direccion
https://www.campusinvestigaciondemercadeo/moodle.com, se le abrirA una

ventana donde se le pedira al estudiante el usuario y la contrasefia. Luego en ella
debera seleccionar la palabra Investigacion de Mercados sexto, se mostrara una

presentacion Figura 1, y se selecciona la actividad: “4QUE TANTO DOMINAS
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https://www.campusinvestigaciondemercadeo/moodle.com

SOBRE LA INVESTIGACION DE MERCADO, luego se abrirhd un cuestionario,
pero se le informa al estudiante cuantos intentos puede hacer y el tiempo maximo
para responder. Esta forma de evaluar genera muchas expectativas en los
estudiantes, que si pueden ver en google, pueden ensayar hasta que den con la
correcta, entre otras; a los cual se les responde que si, sélo que debian estar
pendiente de las respuestas y el tiempo.

Figura 8 Plataforma moodle donde se pueden subir archivos y enviar al docente.

[ IJ Usted o 5 ha enicad. £
lavegacion T Categorias Entrar
Nombee de usuan ]
COursos Investigacion de Mercados admn
Contrasefia

Buscar cursos

=]

Fuente. CAMPUS INVESTIGACION. Plataforma LMS Moodle donde se encuentra estructurada
toda la propuesta didactica [En linea] [Citado 17 de Abril de 2016] disponible en internet

<https://www.campusinvestigaciondemercadeo/moodle.com>

Luego de realizada la prueba, el estudiante debia entrar a las actividades de

afianzamiento.
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Se le recomienda a seleccionar Cuadernia, un cuaderno interactivo que de forma
corta e interesante conduce al estudiante a repasar los conceptos actividad que
han perdido, porque se estan quedando solo con lo visto en tutoria y no repasan
en el hogar. Con esta herramienta se busca que sea una actividad sencilla y

practica, ya que intercala actividades como formar parejas y apareamiento

Figura 9 Cuaderno interactivo, cuadernia

«

B. Ohjetivos de la investi;

Los ebjetivos de la investigacién se pusden dividir e tres

s del cliente, ya sea mediante un bien o servicio requerido,
o servicio cumpla con los requerimicatos y deseos

7 Inicio

Fuente. INVESTIGACION DE MERCADOS. Cuaderno interactivo, cuadernia [En linea] [Citado 17
de Abril de 2016] disponible en internet <123rf.com/imagenes-de-

archivo/investigacion_de_mercados.htmI>

Como actividad de afianzamiento se tiene un taller escrito; figura siguiente, el cual
podra realizar en el mismo procesador de texto enviarlo por la plataforma.

Consiste en dos lecturas de las cuales se hacen 6 preguntas. Con esto se esta
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tratando llevar al estudiante a leer comprensivamente, ya que es algo que se les
dificulta. Podran responder en el mismo texto de Word y enviarlo por el enlace
tarea enviar archivo.

Enlaces de las paginas interactivas que se adicionaron con la idea de que el
estudiante pudiera encontrar actividades para descansar o cambiar de accion,

pero relacionadas con el tema.

Figura 10 actividades de aplicacion cuadernia

Fmaate = de diatro ddhiacir i e e prodiacto o mervicio al snmercado, o=

Terar o cak o tars estiacdio previs cor el obhjioto e arnalismar las carachberistds as
el cornmslarnEcdosr 5r e erific ar opadiSas s sorm los cormgp etiddors o, sratees ot o s
g e o b S

i crmb oarsme, =mto rmeto clolo amie T =S le = e =l + e i

e Eocio Taassres, tarnkbisr e s recormeracatle e s_‘l_-l_'zs_t’la e Forrna ooratdraiasa g ara
rectificar ol duaramnte 3 ol despilads de este proceso. B Factible oilas, tasaa o

Emiser cmtoP Frecimmortierates m trordm cle 1o agelicocicrs cle e @mte rmeesto cles ole
S e

ECRaneS wres Bon EEnwrerstEiag en ik en o e pEn s o asen ol on

Fe s proceso oias refleia las mecesidade s, toradoermcias Frerfil el raer o e ko L
mEd S o e ophradcr. comadilacts 3 hadabhhito s el s osaslasndclos. Eaba srnoe bo oo Lo e e
oA cle apolic ars e e cldasats Sracias Shas O oE Corr e o, LelefiSaad o s o g s a s craa
SOEOEHCRES Ory SISO OR00) S (e o0 HeasHo o) B eRan) (EsRarecE, EETRsoon —r i =

tigp = cle i e stiEmacisr de shercache: o i, = irm, clo ctiarnieratal se
e rmaritetiri e (S ardda 1araa de sllas arrojars ddferomtos oo smt.aa.:-s Ao e cld sk o
e las caractesristicas 5 warialbles ogras se cle s e s e sboacki o

Saaate = cle larasar azma sneto cdolosia de ssta Gacddole, =@ e cs S aric o re Easat e o =
A mrolbhlernie o aEp e cho ClasTrerTio s draare smtdprmr e o oprlasS. P osmteriorrroe st e
Aetbhoermos s2elecocioraar el tdifp e de aradalisis de daoaforrmacicrs gilas Latdlisar e e = g
i L mtare. T o procedermos arecolectar los cdotos o oaroa =L
PFostericor arnmElicis o fGAnmabments, =e sstlacdiar los laallasEmo s 3 resultaco s

o e

roces0 coris

Fuente. SLIDESHARE Investigacién de Mercados [En linea] [Citado 18 de Mayo de 2016]
disponible en internet <http://es.slideshare.net/GilbertoCeballos/investigacin-de-mercados-
26523975>

2.4.3.3 Competencias a desarrollar

1. El estudiante realizara un resumen con los temas que mas le llamaron la

atencion.
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2. El estudiante desarrollara el taller No 2 con el apoyo del material que el profesor

les recomendo6 para su consulta.

3. Procedera a responder unas preguntas que se evaluaran en linea

4. se procede a realizar una prueba intermedia para saber cuanto han asimilado
los conceptos esta prueba se desarrolla con la ayuda de la plataforma LMS

Moodle,

ACTIVIDAD DOCENTE

Para esta tercera actividad el docente tendra las siguientes actividades:

1. Seleccionar los videos referentes a los temas.

2. Seleccionar los temas en Cuadernia, cuaderno interactivo.

3. Despejar las dudas de los estudiantes respecto a los temas tratados.

4. calificacion del taller 2.

5. Organizar la evaluacion para ser respondida en linea.

6. Seguimiento parcial del trabajo de los estudiantes.

ACTIVIDAD DEL ESTUDIANTE

1. Atencion a los videos.

2. Preparar la exposicion segun el grupo que le corresponda.
3. Participacion y socializacién de los temas.

4. Desarrollo de las actividades.
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EVALUACION

Para la calificacion de las actividades se tendra en cuenta las exposiciones, el
desarrollo del taller y la evaluacién en linea en esta actividad al igual que en la
anterior evaluacion se encuentran 3 preguntas para las cuales hay cuatro
posibilidades y solo una es la correcta, 2 tipo seleccion multiple con mudltiple
respuesta para las cuales se le dan 4 opciones, escogen 2 y marcan la letra
correspondiente a la respuesta, 2 de tipo completar y una pregunta abierta. Este

cuestionario ser& respondido en linea con una duracion de 15 minutos

Cuadro 17 Plan de clase actividad cuatro.

INSTITUCION EDUCATIVA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
CREAD SANTANDER METODOLOGIA A DISTANCIA
PLAN DE CLASES DEL CURSO INVESTIGACION DE MERCADOS

Docente: José Armando Ariza Sierra ESTANDAR: Identificar las diferentes
Curso: Investigacion de Mercados formas de Medicion de Muestreo.
Periodo: 2-2016 Conocer comprender las etapas que
conforman dicho proceso en la
Investigacion de Mercado.

Eje articulador: Medicion de Muestreo | Tema: Medicion de Muestreo

Logro: Identificar y analizar las diferentes formas para la Medicion de Muestreo en
un proceso de Investigacion de Mercados.

Ambitos
Conceptuales . .
P Motivacion Desarrollo Evaluacion
_ _ Se presentan dos|Se desarrollan | El estudiante realiza
Orientaciones un, un resumen claro

an ol el videos de Youtube | actividades de los temas que mas

del referentes a los|propuestas y |le llamaron la
comportamiento atencion, desarrollara
del consumidor el taller No 3 el cual
se llama Poblacion, | dentro de la misma | sera enviado para ser
calificado y se
evaluara en linea.

temas el primero|applet de apoyo

Muestra, Muestreo | pagina.
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y

y

criterios

seleccion y
refiere a

Poblacion,

criterios

seleccion,

proceso.

de
se

la

Muestra, Muestreo

de

el

segundo se llama

Medicién del
trabajo  Muestreo
en el se
encuentran las
caracteristicas

basicas para la
realizacion del
Muestreo y su
utilidad en el

Se desarrollara La
pregunta para el foro
de participacion en la
cual cada estudiante
dard& su respectiva
reflexion  sobre el
enunciado propuesto
para que sus
compairieros lo lean y
opinen  sobre  él.
Hacer un analisis de la
siguiente frase “La
competencia es
creciente y agresiva y
los clientes son la
presa mas codiciada”
Comparta su opinién.

Recursos: Blog, “divergecia.jimdo.com”, pagina web, video beam, computador, internet.

Fuente. Autor del proyecto
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Cuadro 18 Applet sobre Instrumentos de medicion y Muestreo

! =Y rviay

-« c N

embarazrada

Corno gqusdar
embarazada

Técnicas de

Teécnicas de Excelencia
en Yentas

Adids intestino
ritable

adids intestino irritable

Revertir &l alzheimer

Fuente. MARKETING XXI. Concepto de investigacién de mercados [En linea] [Citado 18 de Mayo
de 2016] disponible

mercados-23.htm

L

Una investigacion de mercado refleja:cambios en la conducta del consumidor,
carmbios en los habitos de cormpra la opinian de los consurmidores. El objetivo de
toda investigacion es ohtener datos importantes sohre nuestro mercado y la
competencia, los cuales seriran de guia para la toma de decisiones.

Mo ze debe limitar el proceso de investigacidn dnicamente al momento en gque
se inicia un nuevo negocio. For el contrario, debe corvertirse en una actividad
continua.

La investigacidn de mercado involucra el uso de wvarios instrumentos para
analizar las tendencias del consumidor. Algunos de estos  instrumentos
incluyen: encuestas, estudios estadisticos, observacidn, entrevista vy grupos
focales

La investigacian nos provee informacion sobre el perfil de nuestros clientes,
incluyendo  sus datos  demograficos v psicoldgicos.  Estos  datos  son
caracteristicas especificas de nuestro grupo objeto, necesarias para desarrollar
un buen plan de mercadeo dirigido a nuestro pdblico primario.

Cwien desee realizar una buena prospeccion de mercado para entrar o
mantenerse en la Red deberd apoyarse -sorpresa- en los conocimientos y las
técnicas de la investigacidn de mercado tradicionales. Asi lo han hecho las
principales firmas de investigacién gque analizan el desarrollo de Internet y del
comercio electrdnico en nuestro pais

"En la mayoria de los casos se utilizan las metodologias de investigacion de
toda la vida (entrevistas telefdnicas, focus groups...). Lo que realmente varia es
el planteamiento de la empresa®, explica Alejandro Garbiras, director de la firma
Eyeglue. net, encargada del Gltimo estudio sobre comercio electrénico en
Espafia de la AECE

METODOS DE LA INWESTIGACION DE MERCADO
I. La Encuesta:

En este método se disefia un cuestionario con preguntas gue examinan a una
muestra con el fin de inferir conclusiones sobre la poblacian. Una muestra es un
grupo considerable de personas gue redne ciertas caracteristicas de nuestro
grupo objeto. Es recomendable que las preguntas de la encuesta sean cerradas
[preguntas con alternativas para escoger]. Este es el método que mas se utiliza
para realizar investigaciones de mercado.

Otro factor importante es la secuencia en la cual las preguntas son presentadas
Las preguntas iniciales deben sersencillas e interesantes. Las preguntas se
deben tocar desde lo general hasta lo especifico. El cuestionario debe ser facil
de leer.

For ejemplo,

L3 wewww liderazgoy mercadeo.com /mercacec terma . asp?id =35

EXcCelencia en
VYentas

Un curso que contiens
las rmmas efectivas
técnicas de ventas de la
actualidad, sin duda el
wendedor de hoy
encontrara variadas
herramientas para
aumentar su
rendimiento. En un
leguaje sencillo ¥ facil
de entender.

ile gustaria lograr
Potentes y Maturales
erecciones en Solo 21
dias o rmenos v qus s=
repitan todas las
noches?

Guia para el &xito
personal, profesional ¥
empresarial

Aumentar sus
qgliteos

iGuiere conocer el
mstodo oculto que
aumentar3 el tamafio
de sus gliteos en 60
dias o menos?

Como quedar
embarazada

Mo importa su edad, o
cusnto tiempo lo ha
intentado sin obtener
resultados, usted podrs
obtener u hermoso v
sano embarazo

-
[ R —

SIGUENDS EMN
You "

[Yuoe] ! Eme

en internet
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Figura 11 Actividad de aplicacion sobre el taller

Thoodlle

> o e Enviar

Recorrido Norrr

Pagina principal & Mis cursos

C fmmm

:ﬁ:g:zz 1 \es de la ir \ de mercados
-Pagina 3 Si es las es que tiene para las
-Pagina 4 empresas, se detectan las siguientes utilidades:
~-Pagina 5

-Pagina 6 Analisis del consumidor:

~-Pagina 7

Usos y actitudes.
Analisis de motivaciones.
Posicionamiento e imagen de marcas.
Tipologias y estilos de vida.

e la

Efectividad publicitaria:

Pretest publicitario.

Postest de campanas.

Seguimiento (tracking) de la publicidad.
Efectividad promocional.

Analisis de las herramientas internet.

Usted se Identifico como

{ Archivar )

Potencia de compra por internet, a través del e-commerce.

Fuente. CAMPUS

toda la propuesta didactica [En linea] [Citado 17 de Abril de 2016] disponible

<https://www.campusinvestigaciondemercadeo/moodle.com>

Figura 12 cuestionario propuesto para ser respondido en linea

INVESTIGACION. Plataforma LMS Moodle donde se encuentra estructurada

en internet

? PowerPoink: Recortar imge: =

surveymonkey .com;

La unica forma de conservar a los clientes, 0 ganar un NUEvO Negocio 85 saber exactamente oué
quieren os consumidares. Adivinar y guiarse por el instinto no sirve @ la hora de lanzar productos
exitnsos y redactar mensajes de marketing adecuados

Cémo usan las encuestas en linea los profesionales de marketing
Actualice las ofertas o los precios de productos

Erviar una encuesta de comentarios sobre 16s productos en inea a 105 clientes 10 ayudard a obtener
Infarmacian gque propiciara mejoras de l0s productos, la satisfaccion del cliente v, finalmente, 1as
wentas. Para obtener comentarl bre 105 productos, hard preguntas como & oué cambios
mejorarian nuestro nuevo producto? O 4gue es lo que mas e gusta de los productos de la
competencia actualmente disponibles?

Elabore estrategias y camparias en los medios sociales

Con la crecients Importancia de 105 medios soclales en la estrategia de marketing de muchas
empresas, las encuestas en linea sobre medios soclales son una excelente forma de averiguar a que
canales de medios soclales es NECESAND prestaries atencion. Los Me qustay 10s retults pueden
decirnos mucho. Las encuestas o ayudan a entender el "pargué” y brindan ideas sobre como atender
a su mercado. PUbligUE BRouEstas de marketing en Facebook o Twitter para evaluar el Interés por
nuevas funciones o categor(as de productas. v Lodeberfa enviar actualizaciones de 12 empresa a través
de un blog, Linkedin o Facehook? Use una encuesta en linea para obtener |as respuestas que
necesita

Investigue y analice un mercado objetivo

El presupuesto de marketing probablements sea uno de |05 mayores gastos de su negocio. Antes de
destinar fondos para cualquier iniciativa o plan de marketing, es necesario estar seguro de que |as
estrategias gue esta considerando |0 llevaran al éxito. Una encuesta de investigacion de mercado
puede ayudarlo a analizar el posible tamano del mercado y @ encantrar una ubicacion privilegiada para
su tienda minorista o el precio aptimo para sus productos. Los esfuerzos destinados al estudio de
marketing se veran recompensados con estrategias "orientadas al mercado” que tienen mas
probabilidades de ser exitosas

Obtener datos demograficos de los clientes

LNEcesita identificar |a posible informacion demografica sobre 105 clientss en una nueva area de
servicios? Pregunteles a 10s posibles clientes sobre su sexo, edad, ublcacion, ingresos, lugares de

o}

a5

Obtenga las respuastas que
ta para tomar decisiones
Inteligantes ¢ compénalas
con el resto de su equipo).
Acceda a nuestras herramisntas
mis eficaces con
SUREYMONKEYENErpHSs

Mas informacion b

Termas populares

= Evaluacian de conceptos
- Satisfaccidn del cliente

Fuente. GOOGLE. Figura de cuestionario sobre investigacion de mercados [En linea] [Citado 27 de

Abril de 2016] disponible

en

internet

https://lwww.google.com.co/search?q=figura+de+cuestionario+sobre+investigacién+de+mercados&

espv=2&bi
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Figura 13 Actividad de aplicacion del foro

PowerPoink: Recortar imager <

i.com ke joSdrxdwps finvestigacion-de-mercados-foro- 14

EXPLORA APRENDE Y AYUDA PRECIOS

Controles basicos en ambientes de tecnol...

Por favar, entra para afiadir tu comentario.
Informar sobre uso indebido

Transcripcién de INVESTIGACION DE MERCADOS (FORO 1)

Los analisis bivariados miden La relacidn entre dos variables. Minguna de Las variables en
estudio es independiente, por lo que el procedimiento na 25 experimental, como en los
analisis univariados. Las correlaciones bivariadas son herramientas comunes y se utilizan
para estudiar cdmo una variable influye en La otra.

ElL conjunto de técnicas estadisticas bivariadas difiere en funcidén del tipo de datos de los Untitled Prezi
que se dispone (niveles de medida: nominal, ordinal, intervalo, razon), adaptandose en todo

momento al contexto de analisis aplicado en el que nos encontremos,

EIEMPLO

Para un estudio experimental, al grupo experimental se le da el tratamiento {un nuevo

farmaco, por ejemplo) y al grupo de control no se le da el tratamiento. Se mide la misma

Transcripcién completa

Copy of Untitled Prezi

}.

IMas presentaciones por autar/a

Fuente. GOOGLE. Figura de cuestionario sobre investigacién de mercados [En linea] [Citado 27 de
Abril de 2016] disponible en internet
https://lwww.google.com.co/search?q=figura+de+cuestionario+sobre+investigacién+de+mercados&
espv=2&bi

2.4.3.4 Competencias a desarrollar

1. El estudiante realizara un resumen de los temas que mas le llamaron la

atencion.

2. Desarrollara el taller No 3 apoyado en el material de apoyo que le recomendo el
profesor.

3. El estudiante debera responder la evaluacion en linea.

4. El estudiante Participara en el foro y compartira su reflexion.
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ACTIVIDAD DOCENTE
Para esta cuarta actividad el docente tendra las siguientes actividades:
1. Seleccionar los videos que se relacionen con el tema de Medicion de Muestreo.

2. Despejar las dudas que se presenten sobre los temas que se estén
desarrollando.

3. Calificacién del taller No 3.
4. Organizar la evaluacion para ser respondida en linea.

5. Seguimiento del trabajo de los estudiantes
ACTIVIDAD DEL ESTUDIANTE

1. Atencion a los videos.
2. Preparar la exposicion segun el grupo que le corresponda.
3. Participacion y socializacion de los temas.

4. Desarrollo de las actividades.

EVALUACION

Para la calificacion de las actividades se tendra en cuenta las exposiciones, el
desarrollo del taller y la evaluacion en linea en esta actividad al igual que las dos
anteriores en la evaluaciéon se encuentran 3 preguntas para las cuales hay cuatro
posibilidades y solo una es la correcta, 2 tipo seleccion mdultiple con muditiple
respuesta para las cuales se le dan 4 opciones, escogen 2 y marcan la letra
correspondiente a la respuesta, 2 de tipo completar y una pregunta abierta. Este

cuestionario sera respondido en linea con una duracién de 15 minutos.
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Cuadro 19 Plan de clase actividad cinco.

INSTITUCION EDUCATIVA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
CREAD SANTANDER METODOLOGIA A DISTANCIA
PLAN DE CLASES DEL CURSO INVESTIGACION DE MERCADOS

Docente: José Armando Ariza Sierra

Curso: Investigacion de Mercados
Periodo: 2-2016

ESTANDAR:

entorno.

Presentar
Identificando los posibles problemas de
investigacion en una empresa de su

un informe

Eje

articulador:

Analisis

interpretacion de resultados

e|Tema:

Disefiar

un  proyecto de

investigaciéon de Mercados

Logro: Identificar y analizar las diferentes formas para la Medicion de Muestreo en
un proceso de Investigacion de Mercados.

Ambitos
Conceptuales Motivacion Desarrollo Evaluacion
Orientaciones Se presentan dos|Se desarrollan | El estudiante debera
Fnavr?s{iﬁfigﬁ ugg videos de Youtube |actividades desarrollar e

Mercados a una
Empresa

referentes a como
realizar la
investigacion el
primero trata sobre
encuestas,

cuestionarios y
tipos de preguntas
segundo se llama
Estudio de

Mercado.

propuestas y applet
de apoyo dentro de

la misma pégina.

investigacion en una
empresa del sector
primario, secundario o

terciario. En equipos
organizar un  plan
escrito que sera
considerado el informe
final  como  marco
teérico, lo podran
presentar manual o
impreso con las
normas apropiadas

para un trabajo final.
Elaborar una
presentacion para ser
expuesta en forma oral
con los comparnieros de
tutoria.

Recursos: Blog, “divergecia.jimdo.com”, pagina web, video beam, computador, internet.

Fuente. Autor del Proyecto
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Se les recomienda a los alumnos que observen empresas de su localidad en
donde se reconozcan problemas de mercadotecnia.

Ya localizadas las empresas, elijan una donde puedan elaborar diagndsticos mas
detallados para concretar problemas factibles de ser investigados.

Realizar busquedas de fuentes documentadas confiables algunos ejemplos de
proyectos e informes de investigacion publicados.

2.4.3.3 Competencias a desarrollar

1. El estudiante debera desarrollar una investigacién en una empresa de su

entorno.

2. Elaborar un informe escrito el cual se considerara el informe final o trabajo final,

en el se aplicara lo aprendido en el curso.

3. En los grupos determinados elaboran una presentacion para ser expuesta ante

Sus comparieros

ACTIVIDAD DOCENTE

Para esta cuarta actividad el docente tendra las siguientes actividades:

1. Escogera los videos adecuados para que los estudiantes puedan apoyarse en
como realizar la investigacion.

2. Apoyara a los estudiantes en su sustentacion aclarando las dudas que se
presenten.

ACTIVIDAD DEL ESTUDIANTE

1. Atencion a los videos.

2. Preparar la sustentacion y entrega del informe final.
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3. Participacion y socializacién de los temas.
4. Desarrollo de las actividades.

EVALUACION

Para esta quinta actividad se tiene en cuenta la sustentacion e informe escrito del
trabajo final.
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3. ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS CINCO ACTIVIDADES PROPUESTAS

3.1 ANALISIS DE RESULTADOS

En esta seccion del trabajo se realizara un diagnoéstico del proceso y los
resultados de la implementacion de las TIC en la ensefianza del curso
Investigacion de Mercados sexto semestre, por medio de los resultados obtenidos

en tres pruebas aplicadas.

3.1.1. Evaluacion Diagndstica Segun lo expresa Ausubel en el aprendizaje
significativo se debe realizar una serie de preguntas para saber los conceptos
previos del estudiante sobre un tema, para el desarrollo de la propuesta se aplica

una primera prueba con 10 preguntas como son:

1. ¢En qué consiste la Investigacion de Mercados como herramienta

administrativa?

2. ¢Por qué es importante la definicién de objetivos para llevar a cabo la

investigacion?

3. ¢Como se clasifican los estudios referentes a la Investigacion de mercados?

4. ¢Dentro de los tipos de investigacion, cual considera el mas importante y por

que?

5. ¢, Qué criterios se deben tener en cuenta para elegir la muestra?
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o

¢, Qué cualidades considera que debe tener la persona encargada de realizar la
Investigacion de Mercado?

¢, Qué puede suceder si se omite el estudio preliminar y se procede al

planteamiento de la Investigacion de Mercado?

. ¢ Qué métodos se pueden emplear en la realizacién de encuestas y cual de

ellos es el mas conveniente?

. Con sus palabras explicar en qué consiste el trabajo de campo en la fase de

recopilacion de datos.

10.Considera que el proceso de investigacion de mercadotecnia se puede aplicar a

todas las empresas. Justificar su respuesta

Las respuestas se ordenaron teniendo en cuenta que no se pueden establecer

solo como correctas e incorrectas, porque son discernimientos que el estudiante

tiene de su vida cotidiana, por el interactuar con su entorno, por esto se

clasificaron de la siguiente forma:

1. No responde. Quiere decir que solo escribié las preguntas y no respondié nada.

. Respuesta correcta. Se tienen en cuenta cuando la respuesta tiene relacion con

la pregunta aun cuando le falte complementarla.

. Respuesta aproximada. Cuando empleo una expresion aunque no era del todo

exacta.

. respuesta incorrecta. cuando no tiene nada que ver con el tema del cual se

esta haciendo la pregunta.
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En las preguntas 1, 2 los estudiantes responderan segun su pre-saber sin importar
si estaran en lo correcto o no segun las respuestas aproximadas, esto indica que
el estudiante utilizo una expresion aproximada, asi no fuera del todo correcto.

Las preguntas 3,4y 5 son mas especificas de la Investigacion de Mercados y la
gran mayoria de estudiantes aceptan haber tratado estos temas en los demas
semestres, pero no los recuerdan con detalle. Las preguntas incorrectas muestran
que el estudiante trato de responder pero estd muy lejos del tema. Con las
preguntas abiertas el estudiante responde segun su criterio pero debe saber sobre

el tema para asi no responder cosas que no van con el tema.

3.1.2 Evaluacién intermedia Se realizara una evaluacion intermedia para tener
un referente del proceso, se les aplicara con la plataforma Moodle en forma escrita
10 preguntas: 3 de tipo mudiltiple con Unica respuesta, 2 de tipo mdultiple con
multiple respuesta, 2 de tipo falso o verdadero, 2 de tipo completar y 1 de tipo

abierta.

3.1.3 Evaluacion final Se realizara en fotocopias, de la pregunta 1 a la 15 son de
tipo seleccién mdultiple con Unica respuesta, de la 16 a la 25 de tipo seleccién
multiple con mdultiple respuesta, de la 26 a la 37 son de tipo completar, de la 38 a

la 50 son de falso o verdadero segun corresponda.

3.1.4 Trabajo final En equipos organizar un plan escrito que seré considerado el
informe final como marco tedrico, lo podran presentar manual o impreso con las
normas apropiadas para un trabajo final. Elaborar una presentacion para ser
expuesta en forma oral con los comparfieros de tutoria esta exposicion debe ser

innovadora utilizando las herramientas Tic que se acomoden a su presentacion.

Apoyo de las Tic en la Motivacién de los Estudiantes
Los estudiantes lograran ver que pueden ser evaluados directamente en el
computador, en cuanto a las tutorias, la pagina web es muy precisa y no tienen

gue leer mucho, todo esta apoyado por videos cortos.
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En la metodologia que estoy llevado tienen que apoyarse mucho en el médulo y
en libros cuyos temas son muy amplios.

No se les puede colocar muchas actividades por las limitaciones del tiempo y
espacio, no tenemos sala de internet, la gran mayoria de los estudiantes estan
laborando o son amas de casa como también hay otros que no son de
Bucaramanga y esto limita a un mas ya que muchos de ellos son de provincias
gue casi no tienen acceso a la tecnologia.

El grupo tiene 8 tutorias de las cuales la primera la utilizo para darles induccién
sobre la manera como se llevara el curso, en la Gltima se desarrolla el examen
final que ya tiene una fecha programada por la Universidad. En las demas tutorias
socializamos los talleres, se desarrollan exposiciones, aclaramos las dudas, luego
se desarrolla un Quiz sobre los temas del taller; al concluir la tematica del curso se

pasa a exponer el trabajo final.

Cuadro 20 Matriz de evaluacion

ACTIVIDADES PORCENTAJE DE FASE DE
EVALUACION APRENDIZAJE
Estudio de casos, 10% Reconocimiento

talleres y ensayos

Trabajos grupales, 20% Profundizacién
exposiciones y

evaluaciones

Trabajo final y 30% Transfeencia

sustentacion

Examen final 40%

Fuente. Autor del Proyecto
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4. CONCLUSIONES

De este trabajo final de especializacion se puede concluir:

1. Hay muchas méas herramientas TIC que solo el computador y el internet, sin
lugar a dudas lo importante es el acompafiamiento que se le debe dar al
estudiante, no dejarlo solo en su proceso de aprendizaje. El acompafamiento
debe hacerlo una persona idonea, profesional de la educacion quien se
encargara de asesorarlo hacia el verdadero uso de las Tic.

2. En este milenio donde los estudiantes son mas auditivos y visuales, nosotros
los docentes debemos apoyarnos en las TIC mejorando la didactica que
empleamos y asi modificar el método para hacerlo mas préactico y facil de

hacer las tutorias.

3. El manejo de las Tic como herramienta pedagogica ayuda a que se tome el
uso de la tecnologia con responsabilidad, es buscarle una mejor funcionalidad
a los celulares, al computador, al internet, a las camaras entre otros, puesto
que los jovenes hoy en dia los utilizan frecuentemente, pero de una forma
errada. Asi mismo ayuda al medio ambiente al utilizar menos papel en la

presentacion de trabajos, talleres y evaluaciones.

4. Eluso de las Tic ayuda a que el estudiante tenga mas confianza y estimula el
interés en investigar, tener mas comunicacion con sus compaferos y docente,
ademas permite un interactuar con la maquina, ya no solo la veran como una
herramienta para pasar el tiempo si ho que ven en ella una posibilidad para
aprender. Se les despierta el interés en los materiales que puedan encontrar

en la plataforma.
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No puedo dejar de mencionar las dificultades mas notorias que se pueden
presentar algo que no debe suceder es que el Cread Santander no cuenta en su
totalidad con la plataforma moodle que tiene la institucion Universidad de
Pamplona que como lo mencione al comienzo del trabajo es una de las mas
completas, los docentes de la modalidad a distancia solo tenemos un espacio y es
el subir las notas al finalizar el semestre, esta situacion obstaculiza el proceso,
pero eso no impedira que desarrolle mis tutorias con la ayuda de los trabajos en el
blog, Las camaras, el video beam en las tutorias, los videos, las paginas
interactivas entre otros., lo primordial es continuar con el modelo didactico que
disefié para el curso de Investigacion de Mercados sexto semestre del programa

de Administracién de Empresas y que se puede desarrollar en los demas cursos.
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Anexo A Pensum universidad de Pamplona

ANEXOS

PERIODO 6
codigo Nombre de Asignatura
30023

0  ANALISIS FINANCIERO Il
35023 COMPORTAMIENTO

5 ORGANIZACIONAL
38402

6 EDUCACION AMBIENTAL
35023

6 ELECTIVA PROFESIONAL |
35023 INVESTIGACION

4 MERCADOS
38810 INVESTIGACION

2 OPERACIONES

DE

DE

— T

o

I

HT Crédito Requisito

P

S

S

R.360228
R.350223

C.350235

R.350231

Crédito
Requerido

0
0
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Anexo B Pensum universidad santo tomas de aquinO

V1 NIVEL

CODIGO SAC MATERIA CREDITOS

73359 Planeacion Estratégica 3
y Escenarios

73360 Andlisis Financiera 2

16679 Irwestigacion de 3
Mercados

73361 Gerencia de Talento 3
Humano

16703 Filogofia Politica 3

16442 Enfasis | 3
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Anexo C Pensum universidad de Cartagena

81

Total aslgnaturas 11
( Semeste 7
N Codigo  Aslgnatura Craditos
1 E50911  DERECHO ECONOMICO INTERNACIONAL ]
2 AF09706  ESPIRITU EMPRESARIAL Z
3 AFD9705  FINANZASTT 2
4 AF09707  INVESTIGACION DE OPERACIONES ]
5 AFD9704  INVESTIGACION DE MERCADOS ]
6 DO7x25  LIBRE 2
7 E50920  LOGISTICA ]
B ES0931  ASPECTOS LEGALES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS ]
9 E50941  DEMOGRAFIA 3
10 50951 CONTABILIDAD Y FINANZAS PUBLICA 3
Total aslgnaturas 10



Anexo D Pensum universidad del Tolima

SEMESTRE VI

Administracidn Estratégica
Investigacion de Mercados

Gestion de Talento Humano
Responsabilidad Social y Empresarial
Electiva |

Total de Créditos Cursados por
Semestre
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Anexo E Pensum universidad nacional abierta y a distancia UNAD

Plan de Estudios

El programa de Administracién de Empresas cuenta con una carga académica de ciento sesenta
(160) créditos académicos, distribuidos en ciento veinte (120) créditos en cursos académicos
obligatorios y cuarenta (40) créditos en cursos electivos.
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