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RESUMEN

En la actualidad se han actualizado las normas ISO 9001 e OSHAS 18001,
gue corresponden a los Sistemas de Gestion de Calidad y Seguridad y Salud
Ocupacional respectivamente. Es por ello, que se presenta la oportunidad
para el diseiio de un modelo documental que integre ambos sistemas en
concordancia con los requisitos de las normas descritas anteriormente.

Es por ello, que para convertir una empresa competitiva y sostenible es
indudable que exista una gestibn organizacional efectiva, eficiente y
productiva como son los modelos de sistemas ISO, que son el reflejo de una
aprobacion internacional de los estandares por los cuales aumenta cada vez
los nimeros de las organizaciones dedicadas a implementar estos sistemas.

El presente trabajo pretende definir las etapas que se llevaron a cabo para el
disefio de este Sistema Integrado en la Empresa Aguas de los Patios. Aguas
de los Patios dedicada su conocimiento, experiencia y trayectoria de afios en
la Potabilizacion de agua para consumo humano, con el fin de determinar su
situacion actual en términos de documentaciéon para establecer la necesidad
de documentacion a incluirse en el Sistema de Gestidon Integral — Calidad-
Seguridad y Salud Ocupacional (SGI QHS), por sus siglas en ingles de
Quality, Health & Safety.



PALABRAS CLAVE

Sistema de Gestion Integral Calidad-Seguridad y Salud Ocupacional,
Integracion de Sistema de Gestion Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional,
Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion Seguridad y Salud
Ocupacional, empresa Potabilizacién de agua para consumo humano.



INTRODUCCION

Recientemente la empresa ha estructurado la aplicacion de la norma 1SO
9001 con base en la versién 2008, para ciertos proceso de la organizacion y
esta en la elaboracién de la documentacion de acuerdo con los requisitos de
la norma de Seguridad y Salud Ocupacional acorde a la norma internacional
OHSAS 18001, sin embargo en término de documentacion e integracion de
ambos sistemas de gestion, aun no se ha construido un modelo para su
unificacion.

El presente trabajo inicia con la identificacion diagndstico general del
contexto documental y de operacion de la EMPRESA AGUAS DE LOS
PATIOS respecto al cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001 y
OSHAS 18001, establecimiento de estructura estratégica, organizacional y
administrativa de la empresa, determinacion de los requisitos integrados en
la documentacidon del Sistema de Gestion Integral Calidad — Seguridad y
Salud Ocupacional, hasta la Integracion de esta documentacion de acuerdo
con los requisitos de las normas 1SO 9001:2015 y OSHAS 18001:2007 para
el Sistema de Gestion Integral para los procesos misionales.

El proposito del presente documento es actualizar la documentacion
existente de la empresa Aguas de los Patios con base en la norma ISO
9001:2008 e integrar la documentacion del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud Ocupacional con base en la norma OHSAS 18001:2007 para el
proceso misional de Produccién y Potabilizacion.



1. OBIJETIVOS

1.1. Objetivo General

Diseflar un Sistema Integral de Gestion de Calidad y Seguridad y Salud
Ocupacional basados en las normas ISO 9001:2015 e OSHAS 18001:2007
para el proceso misional de proceso de Produccion y Potabilizacion de
Aguas de los Patios.

1.2. Objetivos Especificos

* Realizar diagnéstico del contexto documental y de operacion de la
EMPRESA AGUAS DE LOS PATIOS respecto al cumplimiento de los
requisitos de las normas ISO 9001 y OSHAS 18001.

« Determinar los requisitos a ser integrados en la documentacion del
Sistema de Gestion Integral Calidad — Seguridad y Salud Ocupacional

» Integrar la documentacién de acuerdo con los requisitos de las normas
ISO 9001:2015 y OSHAS 18001:2007 para el Sistema de Gestidn
Integral para el proceso misional de proceso de Produccion y
Potabilizacion de Aguas de los Patios.



2. MATERIALES Y METODOS

2.1. Materiales

En el desarrollo del presenta trabajo de grado, se necesitd de diferentes

actores, participaciones, entrevistas, conocimiento e informacion que hacen

parte del listado de materiales requeridos para el disefio de Sistema Integral
de Gestion de Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional basados en las
normas ISO 9001:2015 e OSHAS 18001:2007 para el proceso misional de

proceso de produccion y potabilizacion de la empresa Aguas de los Patios.

Tabla 1. Relacion de Entradas e Insumos para el trabajo

# ENTRADAS

SUMINISTROS

1 PERSONAS

Gerente, Operarios de produccion, Director de
Trabajo de grado, Profesores, Estudiantes de
especializacion

2 INFORMACION

Planeacion estratégica de Aguas de los
Patios, Organigrama, proceso de produccion,
procedimiento de elaboracién de producto,
catalogo de productos,

3 DOCUMENTACION

Reportes y planillas de produccién, Actas de
constitucién del negocio, Plano arquitectonico

4 NORMATIVIDAD

NIT, Camara y Comercio de Aguas de los
Patios, DIAN, MSDS de productos quimicos
(pinturas)

5 OTROS

Requerimientos de las normas ISO 9001,
OSHAS 18001, apuntes y trabajos realizados
durante los médulos de la especializacién,
consultas a Director de trabajo de grado.

Fuente. Autor




2.2.Cronograma

Tabla 2. Plan de trabajo disefio del SGI QHS AGUAS DE LOS PATIOS

PERIODO Noviembre Diciembre Enero

ACTIVIDADES 112 (3[4]1]|2[3|4|1]2

Establecer la Plataforma Estratégica(Mision, Vision,
principio & valores, Objetivos Organigrama Yy procesos
relacionados)

Por proceso identificar las actividades principales, requisitos
legales aplicables en temas de Produccion y Potabilizacion,
Planes de produccion

Procedimientos documentados de los procesos de Aguas de
los Patios

Establecer Acta u Oficio del compromiso de la direccion al
QHS, ldentificar los cargos relacionados con los procesos,
recursos existentes(oficina, establecimiento de sede e
instalacion)

Cargos establecidos en la empresa(Cargos vs Proceso)

Documentacion de los procedimientos y actividades de la
empresa por procesos.

Establecer los Mecanismo de comunicacion con los clientes,
especificaciones del producto ofrecido, procedimientos de
disefio y desarrollo de productos, controles en la prestacion
y entrega de producto de agua potable.

Mecanismo de medicion, seguimiento, Andlisis de datos

Requisitos legales, permisos de Produccion, licencia de
funcionamiento y normatividad legal vigente.

Manejo de incidentes, requisitos de contratos de
profesionales y personal de Produccion

Quejas, reclamos, sugerencias de los clientes, identificacion
de oportunidades de mejora.

Procedimiento de auditoria interna, informacién de revisién
para la toma de decision, estados financieros, etc.

Tomado del Plan de trabajo SIG QHS AGUAS DE LOS PATIOS




2.3.Presupuesto

Tabla 3. Tabla de Presupuesto del Trabajo

Numeral Concepto Funcion Cantidad Valor Costo
1 Papeleria ImTprraes;g y 2 $100.000 | $ 200.000
p | Honorano Ral Disghode | 180 Horas | $30.000 | $5.400.000
3 HO'E;?J;}aLI“iS Disg’gol de | 180 Horas | $30.000 | $5.400.000
4 Otros J;asfs%‘?lr;i 6 Joradas | $300.000 | $ 1.800.000
TOTAL $ 12.800.000

Fuente: Autor

10




2.4. Métodos

Dentro de la metodologia empleada para el desarrollo del proyecto actual se
tuvo en cuenta las diferentes técnicas explicadas por los diferentes
profesionales durante los modulos impartidos en la especializacion en
sistemas de gestion (HSEQ) para el levantamiento de la informacién y datos
para el proceso de integracion de los sistemas de gestidén con relacion a las
normas ISO, los cuales se describen en el cuadro a continuacion:

Ver tabla 4. Correspondencia entre los requisitos de las normas OSHAS
18001:2007 e 1SO 9001:2015.
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Tabla 4. Correspondencia entre los requisitos de la OSHAS 18001:200 7 1SO 9001:2015.

NTC OHSAS 18001:2007

1SO 9001:2015

# Cap. Descripcion de Capitulo # Cap. Descripcion de Capitulo
4. SG SySO - Requisitos 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1. Requisitos generales 4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
- - 7.5 Informacién documentada.
- - 5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
4.2. Politica SySO 5.1.1 | GENERALIDADES - LIDERAZGO
5.2 Politica de calidad
10.1. | Generalidades - Mejora
4.3. Planificacidn 6. Planificacién
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Identificacion de peligros, evaluacidn de riegos y

4.3.1 |determinacién de controles 5.1.2 |Enfoque al cliente
Determinacion de los requisitos para los productos y
8.2.2. |servicios
Revision de los requisitos relacionados con los
8.2.3. | productos y servicios.
4.3.2 | Requisitos legales y otros 5.1.2 |Enfoque al cliente
Determinacion de los requisitos para los productos y
8.2.2 |servicios
OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA
4.3.3 | Objetivos y programa(s) 6.2 ALCANZARLOS
ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y
6.1 OPORTUNIDADES
10.1. | Generalidades - Mejora
4.4 Implementacion y operacion 8. Operacion
Recursos, roles responsabilidades,
4.4.1 |responsabilidad laboral y autoridad 5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

13




5.3

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION

5.1

LIDERAZGO Y COMPROMISO

5.3

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION

7.1

RECURSOS.

7.1.1

Generalidades - Recursos

7.1.3.

Infrae
struct
ura

Infraestructura

7.1.4.
Ambi
ente
para
la
opera
cion
de los
proce
Sos

Ambiente para la operacion de los procesos

7.2.
Comp
etenci
a

Competencia

4.4.2

Competencia, formacion y toma de conciencia

7.2

Competencia

14




4.4.3 | Comunicacidn, participacion y consulta 7.4 Comunicacion
8.2.1 | Comunicacion con el cliente
4.4.4 | Documentacion 7.5 Informacién Documentada
- - 7.5.1 | Generalidades - Informacién Documentada
4.4.5 | Control de los documentos 7.5.2 | Creacidn y actualizacion
7.5.3 | Control de la informaciéon documentada.
4.4.6 | Control Operacional 8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
- REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 | Comunicacidn con el cliente
Determinacion de los requisitos para los productos y
8.2.2 |servicios
Revision de los requisitos relacionados con los
8.2.3 | productos y servicios.
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3.1 |Generalidades.
8.3.2 | Planificaciéon del disefio y desarrollo
8.3.3 | Entradas del disefio y desarrollo.
8.3.4 | Controles del disefio y desarrollo

15




8.3.5 |Salidas del disefio y desarrollo.
8.3.6 | Cambios del diseio y desarrollo
3.4 CONTROL DE LOS PROCEWSO Y SERVICIOS
PROVISTOS EXTERNAMENTE
8.4.1 | Generalidades
8.4.2 |Tipoy alcance del control
8.4.3 |Informacion para proveedores externos
8.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO.
Control de la produccién y de la prestacion del
8.5.1 |servicio.
8.5.2 | ldentificacidn y trazabilidad.
Propiedad perteneciente a los clientes o
8.5.3 | proveedores externos.
8.5.4 | Preservacion.
8.5.5 | Actividades posteriores a la entrega.
8.5.6 | Control de los cambios.
8.6 LIBERACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES.
4.4.7 | Preparaciény respuesta ante emergencias. 8.7 Control del salidas no conformes
4.5 Verificacién 9. EVALUACION DE DESEMPENO
4.5.1 |Seguimientoy medicion. 8.5.2 | ldentificacion y trazabilidad.
9.1.1 |Generalidades - Evaluacion de Desempefio
9.1.3 | Analisis y evaluacién.
9.3 Revision por la direccion.
4.5.2 | Evaluacidn del cumplimiento legal 9.1.3 | Analisis y evaluacién.
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Investigacion de incidentes, no conformidad,
4.5.3 | accion correctiva y preventiva - -
4.5.3.1 | Investigacién de incidentes - -
4.5.3.2 | No conformidad, accion correctiva y preventiva. |8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES.
9.1.3 | Analisis y evaluacion.
10.1 | Generalidades - Mejora
10.2 | No conformidad y accidn correctiva
4.5.4 | Control de los registros 7.5.3 | Control de la informaciéon documentada.
4.5.5 | Auditoria interna. 9.2 Auditoria interna.
4.6 Revision por la direccién. 5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
9.3 Revision por la direccidn.
10.1 | Generalidades - Mejora continua
10.3 | Mejora continua
Fuente: Autor
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Diagnéstico del contexto de la EMPRESA AGUAS DE LOS PATIOS

Para el conocimiento del estado actual de la empresa Aguas de los Patios
relacionado con la documentacién existente a su operacién, gestion del
conocimiento y manejo de la informacion propia, se realizd el siguiente
listado de verificacion:

Tabla 5. Listado de verificacion de documentacion en Aguas de los Patios

Documentacion Verificada

)

NO

COMENTARIO

Mision de la empresa

Vision de la empresa

Principios de la empresa

Politica y Objetivos de la empresa

Portafolio de productos de la empresa

Actualizado

Organigrama de la empresa

Desactualizada

Mapa de Proceso de la empresa

Relacién y descripcién de procesos

XXX X[ X[ X]|X|X

OO | N~ WIN|F|H

Matriz DOFA de la empresa

No se cuenta

=
o

Diagnostico detallado de la empresa

[ERN
[ERN

Caracterizacién de proceso de la empresa

=
N

Cronograma de Actividades

[
w

Reporte de actividades de los procesos

=
I

Plan Operacional

=
o1

Seleccién de Proveedores

=
()]

Verificacion de Datos de Empresa

[
~

Procedimientos documentados procesos

=
(o]

Registro y control Servicios y Productos

=
(o]

Registro y control Servicios y Productos No Conforme

N
o

Identificacién de Servicio No Conforme

X [ XX X[ X|X|[X|X|X

N
[y

Matriz de Riesgos y Oportunidades

No se tiene

18




22

Disefio y desarrollo de productos y servicios

Tercerizado

23

Control de los proceso y servicios provistos externamente

Se esta en
revision

24

Manual de Funciones de los cargos

25

Acta de Reunién

26

Listado maestro de Documentos

27

Gestion documental y codificacion

28

Plan de Evacuacién y emergencias

29

Manejo de PQRSF

30

Plano de Emergencias

31

Manejo de Acciones Correctivas

32

Manejo de Oportunidades de Mejora

33

Auditorias Internas a los procesos

34

Seleccioén del Auditor Interno

35

Plan de auditorias

36

Programa de Auditorias

37

Evaluacion del desempefio del auditor

38

Listado de asistencia

39

Manejo de Aspectos Seguridad y Salud Ocupacionales

40

Solicitud de creacion o eliminaciéon de Documentos

41

Matriz de Partes Interesadas

42

Directorio de contactos de Emergencia

43

Manejo de Plan de Accién

DX XXX XXX XXX XXX X[X|X|x]|>x|X

44

Procedimiento Auditorias Internas

Solo para el
SGC

45

Procedimiento Control de Documentos y Registros

46

Procedimiento Identificar y valoracion de Aspectos Seguridad
y Salud Ocupacionales

47

Procedimiento Manejo de las ACPM

48

Procedimiento Manejo de productos No Conformes

49

Procedimiento para identificar requisitos Legales

50

Requisitos Legales y Otros requisitos

XXX |X| X | X

Fuente: Autor

De acuerdo con los datos anteriormente presentados, se establece que para
el disefio del SGI para la empresa Aguas de los Patios, el estado actual en el
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manejo de la documentacion para cumplir con los requisitos de las normas
ISO 9001:2015 E OSHAS 18001:2007 es:

Tabla 6. Estado de la Documentacion de la EMPRESA AGUAS DE LOS PATIOS

Estado de la Documentacion de la EMPRESA AGUAS DE LOS
PATIOS

m S|
mNO

Fuente: Autores

Se demuestra que la empresa cuenta con un sistema documental apropiado
para un Sistema de Gestién que demuestre el cumplimiento de los requisitos
de las normas ISO 9001 y OSHAS 18001, sin embargo se deben incluir
algunos documentos normalizados para dar cumplimiento a requisitos en la
actual norma ISO 9001:2015 e integrarse con el sistema SG S&SO con base
en la norma OHSAS 18001:2007 correspondientemente.

20



3.2. Documentacion integrada con relacion a los requisitos de las normas
ISO 9001:2015 y OSHAS 18001:2007.

Para la inclusion en el SGI para el proceso misional de proceso de
produccién y potabilizaciéon de Aguas de los Patios, se relacionan en la
siguiente matriz de documentos normalizados:

Tabla 7. Resumen de Integracion de documentacion del SGI QHS - AGUAS DE LOS PATIOS

Integralidad de los documentos y sistema de Gestion

NTC OHSAS 18001:2007 1SO 9001:2015 SI|NO| OBSERVACIONES

# Cap. Descripcion de # Cap. Descripcion de
Capitulo Capitulo

4, SGSySO — Requisitos | 4. Contexto De La X
Organizacion

4.1. Requisitos generales | 4.4 Sistema de gestion X DECRETO 1072
de la calidad y sus
procesos

- - 7.5 Informacion X
documentada.

- - 5.1 Liderazgo Y X Alta Direccion Se
Compromiso Programa Revision
Por La Direccién
Cada 2 Meses

4.2. Politica SySO 5.1.1 Generalidades - X No Esta Socializada
Liderazgo Se Va a Socializar
5.2 Politica de calidad X
10.1. Generalidades - X Balance De Las
Mejora Acpm, Satisfaccion
Del Cliente
4.3. Planificacion 6. Planificacion X Plan Anual de
Trabajo,

Procedimientos de
Acuerdo Al Decreto
1072
Procedimiento de
Planeacién Del SGC

21




4.3.1 |ldentificacion de 5.1.2 Enfoque al cliente Matriz , Desorden
peligros, evaluacion Musco esquelético,
de riegos y Programa Vigilancia
determinacion de Epidemioldgica
controles Riesgo Psicosocial,

Capacitacion De
Alcohol Drogas,
Programas Con
Positiva, Se esta
Implementando
Programa De
Seguridad Vial,
Comfanorte
Programa De Estilos
De Vida Saludable,
Se Termind 30-11-
16
Se Tiene Una
Encuesta De
Satisfaccion Del
Cliente, Se Mide
Call Center,
Satisfaccion Del
Cliente Se Hace
Mensual De Manera
Aleatoria., Se
Planea Mejorar La
Encuesta De La
Siguiente  Manera.
Una Call center Y
Atencion Al
Usuario,
Percepcién Del
Servicio Se Llevan
Formatos
8.2.2. Determinacién de 3 Matrices Peligros,

los requisitos para Req Legales,

los productos y Elementos De

servicios Proteccién Personal

8.2.3. Revision de los
requisitos

relacionados con los
productos y

22




servicios.

4.3.2 | Requisitos legales y 5.1.2 Enfoque al cliente
otros
8.2.2 Determinacion de
los requisitos para
los productos y
servicios
4.3.3 | Objetivos 'y 6.2 OBJETIVOS DE LA Manual De Calidad
programa(s) CALIDAD Y
PLANIFICACION
PARA ALCANZARLOS
6.1 ACCIONES PARA Se estan
ABORDAR LOS RIESGOS Implementando
Y OPORTUNIDADES Hasta El Momento ,
Se Tiene La Matriz
Para Implementarla
En El 2017
10.1. Generalidades -
Mejora
4.4 Implementacién y 8. Operacién Se Tiene Todos Los
operacion Procesos, Todo Lo
Que Exige La Norma
4.4.1 |Recursos, roles 5.1 LIDERAZGO Y El Plan Anual De
responsabilidades, COMPROMISO Trabajo Se Tiene
responsabilidad Como Recurso ,
laboral y autoridad Objetivos
Indicadores Y
Presupuesto
Cada 2 Meses Se
Realiza Reuniones
con los lideres de
cada proceso-
Gerente de aca
Salen Las Acciones
De Mejora Y Se
Documentan  Con
Las Actas De
Reunidén
- - 5.3 ROLES, Estd Definido
RESPONSABILIDADES
Y AUTORIDADES EN
LA ORGANIZACION
5.1 LIDERAZGO Y
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COMPROMISO

5.3 ROLES,
RESPONSABILIDADES
Y AUTORIDADES EN
LA ORGANIZACION

- - 7.1 RECURSOS. Manual De Calidad

7.1.1 Generalidades -
Recursos

7.1.3. Infraestructura

Infraestructura

7.1.4. Ambiente parala

Ambiente para | operacion de los

la operacién procesos

de los

procesos

7.2. Competencia

Competencia

4.4.2

Competencia,
formacién y toma de
conciencia

7.2

Competencia

Se lleva a la par con
Talento Humano Se
Lleva Un Plan De
Formacién  Anual
Que Esta Con
Talento Humano

Se Mide es por
Perfiles de Cargo ,
Se realizan Con
Talento Humano

4.4.3

Comunicacion,
participaciony
consulta

7.4

Comunicacion

Se Tiene Un Portal
Documental
Plataforma , No Se
Tiene Matriz De
Comunicacion
Interna

Se Realiza Con Un
Sistema De Gestidn
Documental Interno
Programa Llamado
Zorrito

8.2.1

Comunicacion con el
cliente

Encuestas De
Satisfaccion

4.4.4

Documentacién

7.5

Informacion
Documentada

Procedimientos Y
Registros Lo Que Se
Va Realizando
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Nuevo Se Va

Creando El
Procedimiento SGD
- - 7.5.1 Generalidades - X SGDOCUMENTAL
Informacion
Documentada
4.4.5 | Control de los 7.5.2 Creacion y X CALIDAD
documentos actualizacién SGDOCUMENTAL
7.5.3 Control de la informacion SGDOCUMENTAL
documentada.
4.4.6 | Control Operacional 8.1 PLANIFICACION Y X Se Cred Un
CONTROL Procedimiento Para
OPERACIONAL Ingreso A La Planta,
Control De
Mercancias,
8.2 REQUISITOS PARA X Operaciones
LOS PRODUCTOS Y Especificas. Trabajo
SERVICIOS En Alturas, Espacios
Confinados Se
Manejan Los
Permisos De
Trabajo
8.2.1 Comunicaciéon conel | X
cliente
8.2.2 Determinacién de X
los requisitos para
los productos y
servicios
8.2.3 Revision de los X
requisitos
relacionados con los
productos y
servicios.
8.3 DISENO Y DESARROLLO Se Tiene Tercer
DE PRODUCTOS Y izado, Con Una
SERVICIOS Entidad Externa,
Una Persona De La
Empresa Agua De
Los Patios Esta
Auditando Estos
Procesos Para Su
Aprobacion
8.3.1 Generalidades. Se Tiene Tercer
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izado, Con Una
Entidad Externa

8.3.2 Planificacion del disefio Se Tiene Tercer
y desarrollo izado, Con Una
Entidad Externa
8.3.3 Entradas del disefio y Se Tiene Tercer
desarrollo. izado, Con Una
Entidad Externa
8.3.4 Controles del disefio y Se Tiene Tercer
desarrollo izado, Con Una
Entidad Externa
8.3.5 Salidas del disefio y Se Tiene Tercer
desarrollo. izado, Con Una
Entidad Externa
8.3.6 Cambios del disefio y Se Tiene Tercer
desarrollo izado, Con Una
Entidad Externa
8.4 CONTROL DE LOS Se Tiene Tercer
PROCEWSO Y SERVICIOS izado, Con Una
PROVISTOS Entidad Externa
EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades Se Tiene Tercer
izado, Con Una
Entidad Externa
8.4.2 Tipo y alcance del Se Tiene Tercer
control izado, Con Una
Entidad Externa
8.4.3 Informacién para Se Tiene Tercer
proveedores externos izado, Con Una
Entidad Externa
8.5 PRODUCCION Y Se Tiene Tercer
PRESTACION DEL izado, Con Una
SERVICIO. Entidad Externa
8.5.1 Control de la produccion Se Tiene Tercer
y de la prestacion del izado, Con Una
servicio. Entidad Externa
8.5.2 Identificaciéon y Se Tiene Tercer
trazabilidad. izado, Con Una
Entidad Externa
8.5.3 Propiedad Se Tiene Tercer

perteneciente a los
clientes o proveedores
externos.

izado, Con Una
Entidad Externa
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8.5.4 Preservacion. Se Tiene Tercer
izado, Con Una
Entidad Externa
8.5.5 Actividades posteriores Se Tiene Tercer
a la entrega. izado, Con Una
Entidad Externa
8.5.6 Control de los Se Tiene Tercer
cambios. izado, Con Una
Entidad Externa
8.6 LIBERACION DE Se Tiene Tercer
PRODUCTOS Y izado, Con Una
SERVICIOS Entidad Externa
8.7 CONTROL DE LAS Se Tiene Tercer
SALIDAS NO izado, Con Una
CONFORMES. Entidad Externa
4.4.7 | Preparaciony 8.7 Control del salidas X Existen Planes De
respuesta ante no conformes Emergencias Falta
emergencias. Actualizarlo Brigada
De Emergencias Se
Realizo Con
Bomberos Y Con Arl
Primeros Auxilios,
Control De
Incendios,
Simulacros De
Rescate
Se Tiene
Identificado En El
Plan De Emergencia
Del Proceso De
Produccion Y
Potabilizacion Solo
Se Maneja Para La
Produccion Y
Potabilizacién
4.5 Verificacion 9. EVALUACION DE X Se Manejan Algunos
DESEMPENO Indicadores
4.5.1 |Seguimientoy 8.5.2 Identificacién y X Se Encuentran En El
medicion. trazabilidad. Plan  Anual De
Trabajo Los
Indicadores
9.1.1 Generalidades - X

Evaluacién de
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Desempefio

9.1.3 Andlisis y evaluacién.
9.3 Revisién por la
direccion.
4.5.2 | Evaluacién del 9.1.3 Andlisis y evaluacién. Matriz De Req Legal
cumplimiento legal
4.5.3 | Investigacion de - - Procedimientos De
incidentes, no Investigacién De
conformidad, accion Accidente Programa
correctivay Interno
preventiva
4.5.3.1 | Investigacion de - -
incidentes
4.5.3.2 | No conformidad, 8.7 CONTROL DE LAS Calidad
accion correctiva 'y SALIDAS NO
preventiva. CONFORMES.
9.1.3 Analisis y evaluacién. Encuestas
10.1 Generalidades -
Mejora
10.2 No conformidad y
accion correctiva
4.5.4 | Control de los 7.5.3 Control de la
registros informacion
documentada.
4.5.5 | Auditoria interna. 9.2 Auditoria interna. Se esta Cotizando
Con Una Entidad
Externa De Acuerdo
Al Decreto
Con ElI SGC Si Se
Aplica
4.6 Revision por la 5.1 LIDERAZGO Y No Se ha Realizado,
direccion. COMPROMISO Se Quiere
Establecer Con la
Auditoria A Revisar
Reuniones Cada 2
Meses Con Calidad
9.3 Revision por la
direccion.
10.1 Generalidades -
Mejora continua
10.3 Mejora continua
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Fuente: Tomado del documento diagnostico Integralidad de los documentos y Sistemas de

Gestion.
Tabla 8. Resumen de documentos por Tipo y Proceso para SGI QHS AGUAS DE LOS PATIOS
Sistema Tipo de Proceso Cadigo
documento
MCA-01-D-01 MANUAL DE CALIDAD AGUA
Calidad Manual Direccién LOS PATIOSV4
Procedimien MPE-01-P-01 ESTRATEGIA DEL
Calidad to Direccién PROYECTO_V2
Procedimien MPE-01-P-03 IDENTIFICACION Y
Calidad to Direccién MONITOREO DE REGIST_V2
Procedimien
Calidad to Direccién MPE-01-P-04PLANESDECALIDADV1
Calidad Formato Direccién MPE-05-F-03-01 MAPA DE RIESGOS
MPE-05-G-03 GUIA DEANALISIS Y
Calidad Guia Direccién EVALUACION DEL RIESGO
Procedimien
Calidad to Direccién MPE-05-P-03 GESTION DEL RIESGO
Producciony | MPT-PYP-F-07-01 RECEPCION DE
Calidad Formato Potabilizacion | SUSTANCIAS QUIMICAS
Producciony | MPT-PYP-F-07-02 CONTROL DE
Calidad Formato Potabilizacion | CONTENEDORES DE CLORO
Producciony | MPT-PYP-F-01-
Calidad Formato Potabilizacion | 0O1CONTROLDEACTIVIDADESV1
Producciony | MPT-PYP-F-01-
Calidad Formato Potabilizacion | 02REPORTEMENSUALOPBOCATOMAV1
Producciony | MPT-PYP-F-02-
Calidad Formato Potabilizacion | 0O1REPORTEDIARIODESARENADORV12.docx
Producciony | MPT-PYP-F-02-
Calidad Formato Potabilizacion | 02MANTENIMIENTODESARENADORV1
Producciony | MPT-PYP-F-03-
Calidad Formato Potabilizacion | 01REGISTROACTIVIDADESYODANOSV1
Producciony | MPT-PYP-F-05-01 CONTROL DIARIO DE
Calidad Formato Potabilizacion | PRODUCCION (1)
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Producciony

MPT-PYP-F-05-01 CONTROL DIARIO DE

Calidad Formato Potabilizacion | PRODUCCION
Producciony | MPT-PYP-F-05-01 CONTROL DIARIO DE
Calidad Formato Potabilizacion | PRODUCCION v2
Producciony | MPT-PYP-F-05-02 RESUMEN MENSUAL DE
Calidad Formato Potabilizacion | PRODUCCION
Producciony | MPT-PYP-F-05-03 BALANCE DE
Calidad Formato Potabilizacion | PRODUCCION
Producciony | MPT-PYP-F-06-01CONSUMO DE
Calidad Formato Potabilizacion | SUSTANCIAS QUIMICAS
Producciony | MPT-PYP-F-06-02 RELACION DE COSTOS DE
Calidad Formato Potabilizacion | PRODUCCION
Producciony | MPT-PYP-F-07-01 CONTROL DE ENTRADA
Calidad Formato Potabilizacion | DE SUSTANCIAS QUIMICAS
Producciony | MPT-PYP-F-07-02 CONTROL DE
Calidad Formato Potabilizacion | CONTENEDORES DE CLORO
Producciony | MPT-PYP-F-10-01PRUEBADEENSAYO DE
Calidad Formato Potabilizacion | JARRAS
Producciony | MPT-PYP-F-12-
Calidad Formato Potabilizacion | 0O1CONTROLCARRERADEFILTRACIONV1
Produccion y
Calidad Formato Potabilizacion | MPT-PYP-F-17-01 INVENTARIO DE QUIPOS
Producciony | MPT-PYP-F-17-02 PROGRAMA MTTO
Calidad Formato Potabilizacion | PREVENTIVO
Produccion y
Calidad Formato Potabilizacion | MPT-PYP-F-17-03 FICHAS TECNICAS2
Producciony | MPT-PYP-F-17-04 REGISTRO Y CONTROL DE
Calidad Formato Potabilizacion | FALLAS
Producciony | MPT-PYP-F-02-
Calidad Formato Potabilizacion | 02CONSUMODESUSTANCIASQUIMICAS
Producciony |62 _MPT-PYP-I-16 PLAN OPERACIONAL DE
Calidad Instructivo | Potabilizacion | EMERGENCIAPLANTALOSVADOSV?2
MPT-PYP-I-
Producciony |03MANTENIMIENTOYOPERACION
Calidad Instructivo | Potabilizacion | DESARENADORV1
Producciony | MPT-PYP-I-08-
Calidad Instructivo Potabilizacion | PREPARACIONDESUSTANCIASQUIMICAS
Producciony | MPT-PYP-I-16 PLAN OPERACIONAL DE
Calidad Instructivo Potabilizacion | EMERGENCIAPLANTALOSVADOSV1
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Producciony

MPT-PYP-I-16 PLAN OPERACIONAL DE

Calidad Instructivo Potabilizacion | EMERGENCIAPLANTALOSVADOSV1
Producciony | MPT-PYP-I-16 PLAN OPERACIONAL DE
Calidad Instructivo Potabilizacion | EMERGENCIAPLANTALOSVADOSV?2
Procedimien | Producciony
Calidad to Potabilizacion | MPT-PYP-P-XXDESINFECCIONV1
Procedimien | Producciony | MPT-PYP-P-
Calidad to Potabilizacion | XXDISTRIBUCIONDEAGUATRATADAV1
Procedimien | Producciony
Calidad to Potabilizacion | MPT-PYP-P-XXENSAYODEJARRASV1
Procedimien | Producciony
Calidad to Potabilizacion | MPT-PYP-P-XXESTRUCTURASDELLEGADAV1
Procedimien | Producciony | MPT-PYP-P-
Calidad to Potabilizacion | XXFLUCULACIONYSEDIMENTACIONV1
Procedimien | Producciony
Calidad to Potabilizacion | MPT-PYP-XX-CAMBIODECONTENEDORV1
Procedimien | Producciony
Calidad to Potabilizacion | MTP-PYP-P-XXOPERACIONV1
Procedimien | Producciony | MPT-PYP-
Calidad to Potabilizacion | 09BOMBEODESUSTANCIASQUIMICASV1
Procedimien | Producciony | MPT-PYP-1-08-
Calidad to Potabilizacion | PREPARACIONDESUSTANCIASQUIMICAS
Procedimien | Producciony | MPT-PYP-1-09-BOMBEO DE SUSTANCIAS
Calidad to Potabilizacion | QUIMICAS
MPT-PYP-I-17
Procedimien | Producciony | MTTOPREVENTIVOYCORRECTIVODEEQUIPO
Calidad to Potabilizacion | SDEPLANTALOSVADOSV1
MPT-PYP-P-
Procedimien | Producciony |010PERACIONBOCATOMAQUEBRADALAHO
Calidad to Potabilizacion | NDAv1
Procedimien | Producciény | MPT-PYP-P-
Calidad to Potabilizacion | 020PERACIONDESARENADORV1
MPT-PYP-P-
Procedimien | Producciony |030OPERACIONYREVISIONDELINEADEADUCC
Calidad to Potabilizacion | IOINYCONDUCCION
MPT-PYP-P-
Procedimien | Producciony |030OPERACIONYREVISIONDELINEADEADUCC
Calidad to Potabilizacion | IOINYCONDUCCIONv1
Calidad Procedimien | Producciony | MPT-PYP-P-05-
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to Potabilizacion | CONTROLDEOPERACIONPLANTADETRATAM
IENTOLOSVADOS1
MPT-PYP-P-06-
Procedimien | Producciony |COAGULACIONYMEZCLARAPIDAPLANTADET
Calidad to Potabilizacion | RATAMIENTOLOSVADOQOS-0
Procedimien | Producciony | MPT-PYP-P-
Calidad to Potabilizacion | 07RECEPCIONDESUSTANCIASQUIMICASV1
Procedimien | Producciony | MPT-PYP-P-08-
Calidad to Potabilizacion | PREPARACIONDESUSTANCIASQUIMICAS
Procedimien | Producciony | MPT-PYP-P-09-BOMBEOQO DE SUSTANCIAS
Calidad to Potabilizacion | QUIMICAS
Procedimien | Producciony
Calidad to Potabilizacion | MPT-PYP-P-10ENSAYODEJARRAS V1
Procedimien | Producciony | MPT-PYP-P-11-
Calidad to Potabilizacion | FLOCULACIONYSEDIMENTACIONV1
Procedimien | Producciony
Calidad to Potabilizacion | MPT-PYP-P-13-DESINFECCION
Producciony | MPE-06-F-01-01 PLANDECALIDAD PRO
Calidad Formato Potabilizacion | TONCHALA
Producciony | MPE-06-F-02-01PLANDECALIDAD PRO
Calidad Formato Potabilizacion | PORTICO (3) (1)
Caracterizaci | Producciony |8.CARACTERIZACION DE PRODUCCIONY
Calidad on Potabilizacion | POTABILIZACION
Seguridad y Seguridad y
Salud Salud
Ocupacional Formato Ocupacional |428 MPS-SYST-I-02MATRIZDEEP
Seguridad y Seguridad y
Salud Procedimien | Salud
Ocupacional to Ocupacional | MATRIZ DE PELIGROS AGUA DE LOS PATIOS
Seguridad y Seguridad y
Salud Salud MPS-SYST-D-15 POLITICA Y OBJETIVOS SG-
Ocupacional Politica Ocupacional |SST
Seguridad y Seguridad y
Salud Procedimien | Salud
Ocupacional to Ocupacional | MPS-SYST-D-16PROGRAMADME
Seguridad y Seguridad y
Salud Procedimien | Salud MPS-SYST-D-17 PROTOCOLO DE
Ocupacional to Ocupacional |SEGURIDAD PARA INGRESO A PLANTAS
Seguridad y Plan Seguridad y MPS-SYST-D-20 PLAN ANUAL DE TRABAJO
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Salud Salud

Ocupacional Ocupacional

Seguridad y Seguridad y

Salud Salud MPS-SYST-F-19-01 MATRIZ DE
Ocupacional Formato Ocupacional |IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES
Seguridad y Seguridad y

Salud Salud MPS-SYST-I-18 INSTRUCTIVO DE
Ocupacional Instructivo | Ocupacional | INSPECCION DE VEHICULOS
Seguridad y Seguridad y

Salud Procedimien | Salud

Ocupacional to Ocupacional | MPS-SYST-P-21 PAUSAS ACTIVAS
Seguridad y Seguridad y

Salud Salud PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
Ocupacional Plan Ocupacional |POTABLE

Seguridad y Seguridad y

Salud Salud PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
Ocupacional Plan Ocupacional |RESIDUALES

Fuente: Tomado del documento disenado “OD-GE-02 Listado maestro de Documentos”
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Tabla 9. Grafico barras por Tipo de Documento normalizado
Cuenta de Codigo
Tipo de documentos SGI QHS Aguas de los Patios
PROCEDIMIENTO 31
pouTicA [
PLAN |IED
Tipo de documento v MANUAL |&
= Total
insTrucTivo (G
GUIA |§

FORMATO i 1 28 J I

CARACTERIZACION Ia. \ } ‘ ‘

Fuente: Tomado del documento Listado de documentos Integrados QHS Aguas de Patios

3.3. Documentacion integrada con relacidn a los requisitos de las normas
ISO 9001:2015 y OSHAS 18001:2007 para el proceso de Produccion y
Potabilizacion de Aguas de los Patios.

Para presentar la propuesta de disefiar un SGI para el proceso misional de
proceso de produccion y potabilizacion de Aguas de los Patios, se relaciona
a continuacion la matriz con la relaciona de los documentos que se integran,
aplicando los requisitos de cada sistema de gestion:

Tabla 10.Matriz cruzada de integracion de documentos en el SGI QHS

| / MANUAL DE PROCEDIMIENTOS MISIONALES XXX-XX-F-03-01
INTEGRACION DE DOCUMENTOS DEL SGI FECHA
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MATRIZ CRUZADA DE REQUISITOS DL SGI

2016/19/12

PAGINA

REQUISITOS I1SO 9001

REQUISITOS OHSAS 18001

TNMUDUCTCIOUTY O

DATADIILIZACIAN

DOCUMENTO INCLUIDO EN EL SGI

G
1SO 9001:2015 OHSAS 18001:2017 E
. 4. Sistema de Gestién de
4.1 COMPRENSION DE LA :
. i Matriz DOFA de Aguas de los
ORGANIZACION Y DE SU éii”r::iaodn‘a’lsa'“d X| O g
CONTEXTO pacion: Patios
4.1.Requisitos generales
4.2 COMPRENSION DE LAS Matriz de Necesidades y
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS X| Expectativas de las Partes
DE LAS PARTES INTERESADAS Interesadas
4.3 DETERMINACION DEL
ALCANCE DEL SISTEMA DE X| Organigrama Aguas de los Patios
GESTION DE LA CALIDAD
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA X Mapa de Proceso Aguas de los
CALIDAD Y SUS PROCESOS Patios
Caracterizacion del Proceso de
Produccion & Potabilizacidn en
4.4.1 Sistema de Gestion de la .
) X| Aguas de los Patios
Calidad , T,
Relacién y descripcion de
procesos Aguas de los Patios
442 1nf o d Jerarquia y codificacién
d'eI'SGré ormacion documentada | 4 4 Documentacion X| documental Aguas de los Patios
Listado maestro de documentos
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO | 4.4.1 Recursos, roles
5.1.1 Lid.erazgo y comp.r?miso responsabilidades, x| Manual de funciones
para el sistema de gestién de la responsabilidad laboral y
calidad autoridad
Matriz de requisitos de los
5.1.2.Enfoque al cliente X| .. q i
Clientes de Aguas de los Patios
5.2 POLITICA o L
Politica y Objetivos de SGI Aguas
5.2.1 Establecimiento de la 4.2.Politica SySO X y. ) g
Politica de la calidad de los Patios
5.2.2 Comunicacién de la politica X Formato de asistencia de

de la calidad

divulgacidn de la Politica Integral
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del SGI de Aguas de los Patios

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES
Y AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION

4.4.1 Recursos, roles
responsabilidades,
responsabilidad laboral y
autoridad

Manual de funciones

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR
RIESGOS Y OPORTUNIDADES

4.3, Planificacién

4.3.1 Identificacion de
peligros, evaluacion de riegos
y determinacion de controles

Matriz de Factores de Riesgos y
Oportunidades del SGI

6.1.1 Generalidades - ACCIONES
PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Matriz de Factores de Riesgos y
Oportunidades del SGI

4.3.2 Requisitos legales y
otros

Matriz de requisitos legales y su
cumplimiento (Normograma)

6.1.2 La organizacién debe
planificar:

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y
PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS

4.3.3 Objetivos y programa(s)

Politica y Objetivos de SGI Aguas
de los Patios

Objetivos del SGI del Proceso de
Produccion y Potabilizacidn

6.2.1 Objetivos de la Calidad

Politica y Objetivos de SGI Aguas
de los Patios

6.2.2 Planifiacion para lograr
objetivos de la calidad

Objetivos del SGI del Proceso de
Produccion y Potabilizacion

6.3 PLANIFICACION DE LOS
CAMBIOS

Matriz de cambios de los
procesos en el SGI

7.1 RECURSOS
7.1.1. Generalidades

4.4 Implementacién y
operacién

4.4.1 Recursos, roles
responsabilidades,
responsabilidad laboral y
autoridad

Asignacion presupuestal para el
Proceso de Producciéon y
Potabilizacion para el SGI

7.1.2 Personas

4.4.2 Competencia,
formacion y toma de
conciencia

Manual de funciones

7.1.3 Infraestructura

Plano arqutectonico y tecnico de
la Planta de Producciony
Potabilizacién

7.1.4. Ambiente para la
operacién de los procesos

Matriz de Factores de Riesgos y
Oportunidades del SGI

7.1.5 Recursos de seguimiento y
medicién
7.1.5.1 Generalidades

Mapa de Puntos Criticos de
Control para el proceso de
Produccion y Potabilizacion
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7.1.5.2 Trazabilidad de las
mediciones

Mapa de Puntos Criticos de
Control para el proceso de
Produccion y Potabilizacidon

7.1.6 Conocimientos de la
organizacion

4.4.3.2. Participacion y
consulta

Manuales de funcionamiento de
equipos
Protocolos de Operacion

7.2 COMPETENCIA

4.4.2 Competencia,
formacion y toma de
conciencia

Manual de funciones

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

4.4.2 Competencia,
formacion y toma de
conciencia

Manual de funciones

7.4 COMUNICACION

4.4.3 Comunicacion,
participacidn y consulta
4.4.3.1. Comunicacion

Procedimiento de
comunicaciones Internas y
Externas para Aguas de los Patios

7.5 INFORMACION
DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades

4.4.4 Documentacién

Procedimiento para el manejoy
control documental para el SGI de
Aguas de los Patios

7.5.2 Creacidn y actualizacidn

4.4.5 Control de los
documentos

Procedimiento para el manejoy
control documental para el SGI de
Aguas de los Patios

7.5.3 Control de la informacién
documentada

4.5.4 Control de los registros

Procedimiento para el manejoy
control documental para el SGI de
Aguas de los Patios

7.5.3.1 se debe controlar la
informacién documentada

Procedimiento para el manejoy
control documental para el SGI de
Aguas de los Patios

7.5.3.2 actividades de control de
la informacion documentada

Procedimiento para el manejoy
control documental para el SGI de
Aguas de los Patios

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL
OPERACIONAL

4.4.6 Control Operacional

Procedimientos de Control
Operacional en la Planta de
Produccidn y Potabilizacion de
Agua de los Patios

8.2 REQUISITOS PARA LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacién con el cliente

Matriz de requisitos para el
proceso de Producciony
Potabilizacion de Agua de los
Patios Aguas de los Patios

8.2.2 Determinacion de los
requisitos relativos a los
productos y servicios

Protocolo de Producciény
Potabilizacion de Agus de los
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Patios

Plan de Calidad para la Produccién
y Potabilizacién de Agus de los
Patios

8.2.3 Revision de los requisitos
relacionados con los productos y
servicios

8.2.3.1 La organizacién debe
asegurarse de que tiene la
capacidad de cumplir los
requisitos para los productos y
servicios que se van a ofrecer a
los clientes.

Capacidad Operacional de
Produccidn y Potabilizacién de
Agus de los Patios

8.2.3.2 La organizacion debe
conservar la informacion
documentada, cuando sea
aplicable:

Capacidad Operacional de
Produccidn y Potabilizacién de
Agus de los Patios

8.2.4 Cambios en los requisitos
para los productos y servicios

Reporte de Producciény
Potabilizacion de Agus de los
Patios

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3.1 Generalidades

Plan de Calidad de Agua potable
Plan de Produccion de Agua
potable

8.3.2 Planificacién del disefio y
desarrollo

Plan de Calidad de Agua potable
Plan de Produccion de Agua
potable

8.3.3 Elementos de entrada para
el disefio y desarrollo

Plan de Calidad de Agua potable
Plan de Produccion de Agua
potable

8.3.4 Controles del disefio y
desarrollo

Plan de Calidad de Agua potable
Plan de Produccion de Agua
potable

8.3.5 Elementos de salida del
disefio y desarrollo

Plan de Calidad de Agua potable
Plan de Produccion de Agua
potable

8.3.6 Cambios del disefio y
desarrollo

Plan de Calidad de Agua potable
Plan de Produccion de Agua
potable

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS,
PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

Procedimiento para la Seleccion,
evaluacién y reevaluacion de
Proveedores en Aguas de los
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8.4.1 Generalidades

Patios

8.4.2 Tipo y alcance del control

Reporte de control de prestacién

q o X| de servicio extenamente de Aguas
e la provision externa ;
de los Patios
Reporte de control de prestacién
8.4.3 Informacién para los X de servicio extenamente de Aguas
proveedores externos de los Patios
Informe de proveedores externos
8.5 PRODUCCION Y PRESTACION Plan de Calidad de Agua potable
DEL SERVICIO x| pI de Prod ién de A
8.5.1 Control de la produccién y an de Froduccion de Agua
de |a prestacién del servicio potable
Plan de Calidad de Agua potable
8.5.2 Identificacién y trazabilidad X| Plan de Produccién de Agua
potable
8.5.3 Propiedad perteneciente a
los clientes o proveedores X| Informe de proveedores externos
externos
8.5.4 Preservacion X| Informe de proveedores externos
8.5.5 Actividades posteriores a la X Evaluacion de la percepcién de
entrega los Usuarios
Directorio de contactos de
4. i6 Emergencia - Aguas de los Patios
8.5.6 Control de los cambios 4.4.7 Preparacpn y respuesta X & & R .,
ante emergencias. Plan de emergencia y evacuacion
en Aguas de los Patios
8.6 LIBERACION DE LOS .
PRODUCTOS Y SERVICIOS X| Plan de Calidad de Agua potable
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO
CONFORMES o )
8.7.1 La organizacién debe Procedimiento Manejo de
asegurarse de que las salidas que X productos No Conformes del SGI
no sean conformes con sus Aguas de los Patios
requisitos se identifican y se Plan de Calidad de Agua potable
controlan para prevenir su uso o
entrega no intencional.
8.7.2 La organizacion debe Reportes de Quejas y reclamos de
mantener la informacion X | .
documentada que: os Usuarios
9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, | 4.5 Verificacién Procedimiento para la Medicién y
ANALISIS Y EVALUACION 4.5.1 Medicién y Seguimiento | X

9.1.1 Generalidades

del Desempefio.

seguimiento del desempeiio
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4.5.2 Evaluacion del
cumplimiento legal

Matriz de requisitos legales y su
cumplimiento

4.5.2.1 Compromiso del
cumplimiento legal

Matriz de requisitos legales y su
cumplimiento

4.5.2.2 compromiso de Otros
requisitos legal

Matriz de requisitos legales y su
cumplimiento

9.1.2 Satisfaccion del cliente

Evaluacion de la percepcion de
los Usuarios

9.1.3 Andlisis y evaluacion

4.5.3 Investigacién de
incidentes, no conformidad,
accion correctiva y preventiva
4.5.3.1 Investigacion de
incidentes

Reporte de analisis y evaluacion
de Incidentes

9.2 Auditoria interna
9.2.1 Propdsito de auditoria

4.5.5 Auditoria interna.

Procedimiento de Auditorias
Internas

Informes de auditorias Internas
del SGI

9.2.2 La organizacién debe:

Procedimiento de Auditorias
Internas

Informes de auditorias Internas
del SGI

9.3 Revision por la direccion
9.3.1. Generalidades

4.6 Revision por la direccién.

Informe de Revision por la
Direccion del SGI

9.3.2 Entradas de la revision por
la direccién

Listado de verificacion de
entradas para la revision por la
Direccién

9.3.3 Salidas de la revision por la
direccion

Listado de verificacion de Salida
para la revision por la Direccién

10. MEJORA
10.1 Generalidades

Plan de mejoramiento de los
proceso en el SGI Aguas de los
Patios

10.2 NO CONFORMIDAD Y
ACCION CORRECTIVA

4.5.3.2 No conformidad,
accion correctiva y
preventiva.

Procedimiento Manejo de las
ACPM del SGI Aguas de los Patios
Consolidado Acciones Preventivas
y Correctivas del SGI

10.2.1 Cuando ocurra una no
conformidad, incluida cualquiera
originada por quejas, la
organizacién debe:

Procedimiento para el Manejo de
las PQRSF

10.2.2 La organizacién debe
conservar informacién

Relacion de las No
Conformidades y Acciones
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documentada, como evidencia correctivas
de:

Seguimiento al Plan de
10.3 MEJORA CONTINUA X| mejoramiento para el SGI de
Aguas de los Patios

Fuente. Autor — Matriz cruzada de requisitos del SGI QHS — Aguas de los Patios
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CONCLUSIONES

El diagnostico realizado en el contenido documental de la empresa
Aguas de los Patios demostré el alto nivel de gestibn documental
existente para los sistemas de gestion tanto para Calidad como
Seguridad y Salud Ocupacional presentando un 90% de existencia en
la documentacion revisada.

La integracion en la documentacion del SGI QHS por el proceso
misional de produccién y potabilizacion de Agua de los Patios, se
demuestra en la Matriz cruzada de requisitos 1ISO 9001 & OSHAS
18001, en cumplimiento con los requisitos para los Sistemas de
Gestion de Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional
respectivamente.

La documentacion integrada en el SGI QHS para la EMPRESA
AGUAS DE LOS PATIOS, fue relacionada en el listado maestro de
documentos del SGI QHS — AGUAS DE LOS PATIOS, cuantificando
en total 73 documentos (28 formatos, 15 documentos varios, 31
procedimientos, 1 caracterizacion, 7 instructivos, 3 planes de calidad,
1 guia, 1 manual y 1 politica)
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RECOMENDACIONES

Para una futura implementacion del SGI QHS — Sistema de Gestion
Integral Calidad & Seguridad y Salud Ocupacional, se debera incluir
jornadas de conocimiento de los requisitos de las normas ISO
9001:2015 e OSHAS 18001:2007.

La documentacion establecida y disefiada en este trabajo, servira de
mecanismo para involucrar y participacion al personal de la
EMPRESA AGUAS DE LOS PATIOS, de manera que se desarrollen
las actividades de forma uniforme, estandar y alineados a lo
establecido en los documentos correspondientes.

Afianzar el compromiso de la alta direccion para con el desarrollo, y
aplicacion de la documentacion establecida, que contribuya en el
cambio de cultura e incentivarlos a trabajar continuamente y alineados
con enfoque en la Calidad y pensamiento preventivo en prevencion de
los aspectos en Seguridad y Salud Ocupacional.

Sensibilizar a todo el personal de la empresa y demas grupos de
interés en la EMPRESA AGUAS DE LOS PATIOS, para involucrarlos
con el entendimiento de la Politica Integral, Objetivos del SGI QHS y
como participar en cumplirlos.

La alta direccion se deberd comprometer también a en proveer los

recursos necesarios para el SGI QHS, de tal forma que se pueda
implementar y lograr una certificacion posterior.
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Mantener actualizada la documentacién del SGI QHS basandose en
los procedimientos, protocolos, formatos y deméas documentos
establecidos en este trabajo.

Involucrar a los proveedores externos en el proceso subcontratados
para alineacién la documentacién de sus procesos en las operaciones
para dar cumplimiento a los requisitos del sistema de gestion Integral
SGI QHS y su aplicacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Correspondencia ISO 9001-2015 & OHSAS 18001-2017 AGUAS DE
LOS PATIOS.

Anexo 2. Diagnostico Correspondencia ISO 9001-2015 & OHSAS 18001-2017.
Anexo 3. Listado de documentos Integrados QHS Aguas de los Patios.

Anexo 4. Matriz Cruzada de Requisitos ISO 9001 & OHSAS 18001 Misional.
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