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1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Cuadro 1. Informacién General del Proyecto

Linea de Investigacidn: Aseguramiento de la Calidad

Lugar de ejecucion del proyecto: SAHIPRE & SST S.A.S Seguridad y Salud en el
Trabajo

Duracién del proyecto (en meses): Tres (03)

Valor total del proyecto: | $1.830.000

Area: Sistemas de Gestion

Linea estratégica: Sistemas Integrados de Gestion

Descriptores/Palabras claves: Normas Técnicas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
Salud en el Trabajo

Sugiera tres nombres de Investigadores con capacidad para evaluar la propuesta:

1.1 RESUMEN DEL PROYECTO

La implementacion de un Sistema Integrado de Gestion se ha convertido en una estrategia y
herramienta de gran valor para las organizaciones de hoy, sabiendo que a diario se enfrentan a
grandes retos, debido al entorno globalizado en el que se desenvuelven las empresas.

De tal modo el presente documento y ha convertido para SAHIPRE & SST S.A.S, como una
oportunidad para proyectarse de manera estratégica y organizada tomando como base un sistema
integrado de gestion que maximice el valor de la empresa en el mercado.

Para esto inicialmente se desarroll6 un diagnostico y conocimiento profundo de la situacion actual
de la empresa, permitiendo encontrar cuales, donde y como se podria fortalecer el sistema de
gestién segun las debilidades y fortalezas encontradas, como también la asignacion presupuestal que
se llegaria a requerir. Esto dio paso para entender cudl seria la estructura mas adecuada de
procesos, procedimientos, indicadores como de otros componentes de un sistema integrado de
gestion.

Una vez se contempla un bosquejo de la estructura del sistema de gestion y conociendo la situacion
actual de la empresa por medio de la documentacion de los procedimientos se permite corregir,
mitigar o eliminar algunas de las debilidades existentes en orientacidon a los requisitos de las normas
técnicas que fundamentan este proyecto. Lo cual tiene como un producto representativo como lo
son las caracterizaciones de procesos que de una manera u otra resumen la manera en que se
articul6 el sistema de gestion integrado a la realidad de la empresa.

Permitiendo el mejoramiento continuo de la organizacion asi mismo llevarla a altos niveles en la
eficacia, eficiencia y efectividad en sus procesos, motivo por el cual la competitividad se convierte
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en el eje fundamental para garantizar la permanencia de las empresas generando mejores ambientes
de trabajo para sus empleados, reduccién ciclos de operacion, reduccién de costos, satisfaccion de
las necesidades de sus clientes, mitigacién de peligros e impactos ambientales, entre otros
beneficios.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.1 PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En Colombia los Sistemas integrados de Gestion se han convertido en una estrategia para las
organizaciones de hoy, la competitividad y la globalizacion han hecho que las empresas eliminen
esas barreras como la expansion de nuevos mercados locales, regionales, nacionales e
internacionales generando de esta manera un profundo cambio administrativo y organizacional.

La implementacion de sistemas integrados de gestion enfocados en el modelo de la mejora continua
hace de las organizaciones asuman un compromiso en su constante lucha no solo para la
identificacion de las necesidades y expectativas de los clientes sino que logra en ella demostrar
resultados de efectividad en los procesos de la organizacion, dando una buena imagen empresarial,
prestigio, competitividad, propicia ambientes laborales sanos y seguros, el cuidado y la
preservacion del medio ambiente. Por esta razon, es que las empresas del sector de la consultoria,
gestion, en temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo asumen este nuevo reto de dar
inicio al proceso de conocimiento, adopcidn e implementacion de estandares internacionales de
gestién.

La empresa SAHIPRE & S.S.T S.A.S es una organizacion del sector de Promocién y Prevencién
que ofrece los servicios capacitacion y asesoria en temas relacionados con la Seguridad y Salud en
el Trabajo ejecutando actividades de consultorias, asesorias, capacitacion y desarrollo de
actividades en la prestacion de servicios técnicos y profesionales, el desarrollo de programas de
servicios especializados y de prevencion en empresas.

El principal interés de la empresa es ofrecer un servicio con calidad e innovacion; logrando la
identificacion de las necesidades explicitas e implicitas de los clientes usuarios en busca de la
satisfaccion de los clientes, contando con excelente talento humano y soportados en sistemas de
informacién, generado rentabilidad a la comunidad y al entorno.

Hoy por hoy y a pesar de la proyeccion de sus propositos, la empresa esta enfrentando grandes
dificultades para competir en el mercado, ya que en muchos casos dentro de los requisitos para
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contratar proyectos importantes con el sector publico y privado, se exige la certificacion de sistemas
integrados de gestidn, que garantice a SAHIPRE la prestacion de un servicio en conformidad con
las necesidades y expectativas de los clientes.

Dentro de la probleméatica se ha analizado una reduccién de la rentabilidad y los beneficios
econdmicos de la empresa, causado por poco crecimiento de la facturacion, aumento de costos
operativos y tiempos improductivos.

Teniendo en cuenta las exigencias de los Sistemas Integrados de Gestidn, la empresa no ha
desarrollado un enfoque al cliente que le permita identificar claramente las exigencias del mercado,
ni tampoco se ha adoptado un enfoque por procesos para obtener mejores resultados de las
actividades, orientadas a la generacion de valor para los clientes. Asi mismo no se ha realizado la
identificacion de peligros y riesgos, ni se ha realizado una identificacion de aspectos e impactos
ambientales.

La problematica expuesta exige el disefio del Sistema Integrado de Gestion basado en las NTC 1SO
9001; NTC OHSAS 18001 y la NTC ISO 14001 en la empresa SAHIPRE & S.S.T S.A.S, que
fortalezca la competitividad en el mercado, imagen y buen prestigio idealizando un camino hacia
la excelencia y la mejora continua de todos y cada uno de los procesos, la satisfaccion de las
empresas clientes y usuarias, la mitigacion y control de los peligros y riesgos existentes e impactos
ambientales producto del servicio ofrecido, logrando con esta estrategia lograr la certificacion en
las NTC ISO 9001; NTC OHSAS 18001 y la NTC I1SO 14001.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera se podria implementar un Sistema Integrado de Gestidn basado en las NTC 1SO
9001; ; NTC OHSAS 18001 y la NTC ISO 14001 para los procesos misionales, operativos y de
apoyo de la empresa SAHIPRE & S.S.T S.A.S.?
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar, documentar e implementar un Sistema Integrado de Gestion bajo las (NTC ISO
9001:2008; NTC OHSAS 18001:2007 y la NTC I1SO 14001:2004) para los procesos gerenciales,
misionales y de apoyo de la Empresa SAHIPRE & SST S.A.S en la Ciudad de Cucuta.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagndstico del estado actual en la empresa SAHIPRE & SST S.A.S teniendo en
cuenta los requisitos de las NTC ISO 9001:2008; NTC OHSAS 18001:2007 y la NTC ISO
14001:2004.

Identificar la politica integral y los objetivos integrales para la empresa SAHIPRE & SST
S.A.S

Caracterizar los procesos de la organizacion bajo la construccion de un mapa de procesos.

Documentar los procedimientos vinculados a los procesos gerenciales, misionales y de apoyo
de la empresa SAHIPRE & SST S.A.S y exigidos por los NTC 9001:2008, NTC OHSAS
18001:2007 y la NTC I1SO 14001:2004.

Elaborar el manual de calidad de la organizacion para sus procesos gerenciales, misionales y
de apoyo

Socializar la documentacion del Sistema Integrado de Gestion con el personal de la empresa
SAHIPRE & SST S.A.S.

14



4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO

4.1.1 Antecedentes.

A continuacion se presentan trabajos de otros autores relacionados con el tema objeto de desarrollo
de ese proyecto.

RODRIGUEZ LEGUIZAMON Doris Andrea. Elaboracion del manual de procedimientos para el
laboratorio de ensayos de la COOPERATIVA PALMAS RISARALDA.

Se desarroll6 un protocolo para el manejo y control de informacién generada con la aplicacion de
los procedimientos. Igualmente se desarrollaron los documentos que contienen los protocolos para
la toma de muestras y realizacion de analisis. Por Gltimo se establecieron las hojas de vida de los
equipos de laboratorio utilizados para dichas pruebas.

GONZALEZ GONZALEZ, Nury Amparo y OLANO PARRA, Mabel del Pilar. Disefio del Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, bajo los requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001
en el proceso de fabricacién de cosméticos para la empresa WILCOS S.A. Trabajo de grado.
Ingeniero Industrial. Bogota: Pontificia Universidad Javeriana. Facultad de Ingenieria. Plan de
estudios Ingenieria de Produccion Industriales, 2009.70 p. Resumen: El trabajo de grado esta
basado en el disefio de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional en la empresa
WILCOS S.A., utilizando la norma OHSAS 18001, con el fin de minimizar los riesgos a los que se
exponen dia a dia los empleados, contribuir con el bienestar de ellos y aumentar la productividad en
la empresa

CHIA ARGOTE Claudia Rocio, JACOME VERVERA Karen Lorena. Disefio y elaboracion de la
documentacion del sistema de gestion de calidad del laboratorio clinico de la E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO ERASMO MEOQOZ con base en la NTC-1SO 9001:2000.
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El proyecto se enfoco en la documentacion de los procesos pertenecientes al laboratorio clinico del
hospital bajo los pardmetros NTC-1SO 9001:2000. Se disefié un sistema de gestion para orientar el
funcionamiento del laboratorio bajo criterios unificados.

VALDERRAMA SIERRA Vianny Julith, VELANDIA MONROY Dayana Andrea. Disefio de un
sistema de gestion de calidad basado en la NTC-ISO 9001:2008 para la empresa TRAVESIAS
TOURS E.U de la ciudad de Cdcuta.

En este trabajo de grado se disefid un sistema de gestion de calidad, con el fin de promover el
compromiso de la empresa en su implementacion, y de esta forma alcanzar la certificacion de la
empresa bajo los criterios de la NTC-1SO 9001:2008 con la finalidad de generar en los clientes
externos un mayor grado de confiabilidad en relacién con los servicios suministrados.

GUZMAN PEREZ Blas. Manual de procedimientos para efectuar practicas de laboratorio en la

facultad de ingenieria mecénica-eléctrica de la UNIVERSIDAD VERACRUZANA sede Poza Rica
Tuxpan.

Se identifican los requisitos que debe de contener un manual de procedimientos, conforme a la
norma I1SO 9001:2000 luego se realiza un diagnostico de las fortalezas y debilidades del laboratorio
de practicas de la facultad de Ingenieria Mecanica- Eléctrica. Se realizan observaciones a través de
cuales se conoce como se llevan a cabo las practicas efectuadas en el laboratorio lo cual
proporciona la informacién necesaria para la documentacion estandarizacion y difusion de sus
procedimientos.

4.2 MARCO CONTEXTUAL

4.2.1 Datos Generales. El presente proyecto se desarrollara en:

- Razébnsocial: SAHIPRE & SST S.A.S Seguridad y Salud en el Trabajo

- Representante Legal: Osmany Rodriguez Bernal

- Actividad econ6mica: 2753001: EMPRESAS DEDICADAS ACTIVIDADES DE
SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION OBLIGATORIA INCLUYE LOS SERVICIOS DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y/O AMBIENTALES

- Direccion: Av 0 No. 19-23 Oficina 203 Barrio Blanco Cucuta-Norte de Santander
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4.2.2. Mision. Somos una empresa comprometida en la prestacion de servicios integrales en
Seguridad y Salud en el Trabajo, consolidada para satisfacer las necesidades de prevencion de
riesgos profesionales a empresas del sector productivo, mediante recursos técnicos apropiados y
un talento humano interdisciplinario para satisfacer las necesidades de nuestros clientes con éptima
calidad, responsabilidad y ética logrando asi contribuir al desarrollo empresarial, econémico y
social del pais.

4.2.3. Vision. En el 2018 Ser reconocidos como organizacion lider y competitiva en el ramo de la
Seguridad y Salud en el Trabajo por la calidad de nuestros servicios, medidos en el impacto
benéfico obtenido en las empresas a las cuales asesoramos, mediante la promocion de la salud del
trabajador; prevencion de incidentes y accidentes laborales y enfermedades profesionales, control
efectivo de riesgos laborales, garantizando la excelencia de los servicios prestados segun los
requisitos de nuestros clientes y legislacién vigente.

4.2.4. Valores Corporativos.

Respeto, aceptando diferentes criterios cuando existen contradicciones, sin imponer la autoridad y
descalificar al discrepante.

Equidad, reconociendo a cada uno su derecho sin discriminacién alguna

Responsabilidad, cumplimiento oportuno y acertadamente las funciones asignadas manteniendo la
eficacia para obtener resultados.

Lealtad, siguiendo las reglas del honor y rectitud para con la empresa.

Integridad, demostrando en cada una de las actuaciones para ser reconocidos como personas rectas
e intachables.

Compromiso, disposicion firme de llevar y hacer bien las cosas, con actitud positiva y flexible
hacia los cambios, con el propdsito de cumplir con los objetivos trazados y con el convencimiento
de lo que se esta haciendo.

Eficiencia, en los procesos internos el objetivo de costos minimos, con los mejores resultados.
Liderazgo, asumido por cada uno con miras a obtener los mejores resultados esperados o la

empresa.

17



Calidad, expresada en el logro de los resultados dentro del papel que cada uno desarrolla en la
empresa.

Dialogo, manteniendo conversaciones pacificas hasta llegar a acuerdos en pro de los beneficios para
todos.

4.2.5 Servicios Ofrecidos.

Mediante el desarrollo de sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo el compromiso de
SAHIPRE & SST S.A.S es lograr importantes avances en el mejoramiento del ambiente laboral y
social de los trabajadores con indudables beneficios en la productividad de las empresas, para esto
se ofrecen los siguientes servicios:

4.2.5.1 Mdbdulo Bésico Legal.

e Asesoria y/o Elaboracion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Asesoria en la conformacién Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Asesoria en la conformacion de Brigada de emergencia: Organizacion, administracion y
funcionamiento, Basico de Primeros auxilios y Basico contra incendios.

e Asesoria y/o Elaboracion Planes de emergencia y evacuacion.
e Asesoria y/o Elaboracién del Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

e Asesoria en la definicion de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

4.2.5.2 Mdbdulo de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional.

e Asesoriay visitas de campo para Inspecciones de Seguridad.

e Asesoria y/o Elaboracion de matriz de elementos de proteccion personal.

e Asesoria en Investigacion de Accidentes e incidente de Trabajo.

e Asesoriay andlisis en estadisticas, indicadores de ausentismo general.

e Diagnostico de Condiciones de Trabajo y de salud.

e Asesoria y/o Elaboracion del Panorama de Factores de Riesgos y Matriz de peligros.

e Asesoria en Demarcacion y Sefializacion de areas.
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o Mediciones Ambientales Ocupacionales: Ruido, Material Particulado, lluminacién, estrés
Térmico.

e  Entre Otros.

4.2.5.3 Capacitaciones y Formacion del personal.

SAHIPRE & SST S.A.S ofrece a sus clientes actividades encaminadas a proporcionar al trabajador
los conocimientos y destrezas necesarias para desempefiar su labor, asegurando la prevencion de
accidentes, y la proteccién de la salud e integridad fisica. Lograr el cambio de actitudes y
comportamientos  frente a  determinadas  circunstancias y  situaciones laborales
de riesgo, fomentando el auto cuidado.

Satisfaccion y gestion humana

Liderazgo transformacional.

e Motivacion para la autogestion

e Equipos efectivos de trabajo

e Comunicacion efectiva

e Autoestima y auto cuidado

e Seguridad basada en valores Nivel 1y 2

e El servicio como valor esencial

e Manejo del conflicto y la negociacion

e Administracion efectiva del tiempo

e Intervencion al riesgo psicosocial segun resolucion

Y todas aquellas relaciones con el clima organizacional

Empresa saludable

e Manejo y control del estrés
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e Higiene postural

e Pausas activas

¢ Manejo de cargas y levantamiento correcto
e Ergonomia aplicada al puesto de trabajo

e Trabajo con video terminales

o Estilos de vida y trabajo saludable

e Riesgo cardiovascular

e Entre otros

Seguridad industrial

e Capacitacion en riesgos profesionales y legislacion.
e Reporte y notificacion de accidentes

e Manejo de herramientas manuales

e Prevencidn del Riesgo Mecanico.

e Tareas de Alto Riesgo

e Manipuladores de Alimentos

e Manejo seguro de elevadores y montacargas

e Trabajo seguros en Bodegas de Almacenamiento
o Copasst equipos efectivos de trabajo

e Estandares de seguridad

e Andlisis de riesgo por oficio

e Usode EPP

Emergencias
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e Conformacidn de brigadas y grupos de apoyo
e Entrenamiento de brigadas de emergencias.

e Prevencion y control del fuego

e Técnicas de evacuacion y rescate

e Primeros auxilios

e Planeacion y ejecucion de simulacros

e Sefializacion y demarcacion de areas
e Prevencion de riesgo publico

e Manejo defensivo y preventivo de vehiculos
e Laviay suentorno

e Normas de transito

Programas especiales

Acondicionamiento fisico

e Pilates

e Yoga

e Técnicas de relajacion
e Mimos

e Teatro Ocupacional

Entre otros temas que sean de interés y necesidad para la empresa

4.25.4 Talento Humano.

SAHIPRE & SST S.A.S cuenta con un grupo de especialistas de reconocida trayectoria laboral y
competencia profesional, con el empleo de las mas modernas técnicas y ayudas didacticas se ofrece
la oportunidad de capacitar a directivos, mandos medios, supervisores, técnicos y trabajadores.
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El equipo de trabajo de SAHIPRE & SST S.A.S, lo conforma profesionales interdisciplinarios
especialistas en Salud Ocupacional como son entre otros:

Enfermeras Especialista de Salud Ocupacional, Ergénoma, Profesionales en Salud Ocupacional,
Técnicos y Tecnologos en Salud Ocupacional, Ingenieros Industriales, Ingenieros de Produccion
Industrial, Fisioterapeutas, Terapeutas Ocupacionales, Psiclogos, Bombero técnicos y Tecnologo
e ingenieros en obras civiles.

4.3. MARCO TEORICO

4.3.1 Generalidades sobre la NTC 1SO 9000.

La norma 1SO 9000 interesa a cualquier empresa que quiera obtener mayor confianza respecto a su
nivel de calidad, ya sea de su cliente o en el &mbito interno. Esta pueden aplicarse en cualquier tipo
de sector o actividad en que opere la empresa, sea industrial o de servicio, tal como se observa a
continuacion.

» La norma ISO 9000, describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la calidad y
especifica la terminologia de los sistemas de gestion de la calidad.

» La norma ISO 9001, especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad,
aplicables a toda la organizacion que necesite demostrar su capacidad para proporcionar
productos o servicios que, cumplan los requisitos de sus clientes u los reglamentarios que le
sean de aplicacion y su objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente.

» La norma ISO 9004, proporciona directrices que consideran tanto la eficacia con la eficiencia
del sistema de gestion de la calidad. El objetivo de esta norma es la mejora del desempefio de la
organizacion y, la satisfaccion de los clientes y de las partes interesadas.

» La norma ISO 19011, proporciona orientacion relativa a las autoridades de sistema de gestion
de la calidad y de gestién ambiental.

Figura 1. Familia de Normas ISO 9001
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la Calidad en Los Servicios 1ISO 9001:2008. 2010.

Principios de gestion de calidad. Para conducir y operar una organizacion en forma exitosa, se
requiere que ésta se dirija y controle en forma sistematica y transparente. Se puede lograr el éxito,
implementando y manteniendo un sistema de gestién que esté disefiado para mejorar continuamente
su desempefio, mediante la consideracion de las necesidades de todas las partes interesadas. La
gestion de una organizacion, comprende la gestion de la calidad entre otras disciplinas de gestion.

Se han identificado ocho principios de gestion de la calidad, que pueden ser utilizados por la alta
direccion con el fin de conducir a la organizacion hacia una mejora en el desempefio.

» Enfoque al cliente: las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian
comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los
clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.

» Liderazgo: los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la organizacion.
Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a
involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

» Participacion del personal: el personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacion, y
su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la
organizacion.

» Enfoque basado en procesos: un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las
actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso’

L INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de Gestion de la
Calidad. Fundamentos y vocabulario. NTC ISO 9000:2005. Bogota: ICONTEC, 2005. p. 9.
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» Enfoque de sistema para la gestion: identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en
el logro de sus objetivos.

» Mejora continua: la mejora continua del desempefio global de la organizacién, deberia ser un
objetivo permanente de ésta

» Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: Las decisiones eficaces se basan en el
analisis de los datos y la informacion previa.

» Relaciones Mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y sus proveedores
son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos
para crear valor

Figura 2. El ciclo PHVA “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar”
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Fuente: MARECO, Norma. Mejora Continua en el Servicio de Atencion al Cliente de ANDE [en
linea]. [Citado 18 junio 2013]. Disponible en Internet en:
http://www.monografias.com/trabajos35/atencion-cliente-ande/Image3249.gif

El objetivo de la mejora continua del sistema de gestion de la calidad, es incrementar la
probabilidad de aumentar la satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas. Las siguientes
son acciones destinadas a la mejora:

» El andlisis y la evaluacion de la situacion existente para identificar areas para la mejora;
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> El establecimiento de los objetivos para la mejora;

> La busqueda de posibles soluciones para lograr los objetivos;
» Laevaluacion de dichas soluciones y su seleccion;

» Laimplementacion de la solucidn seleccionada;

» La medicidn, verificacion, analisis y evaluacion de los resultados de la implementacion, para
determinar que se han alcanzado los objetivos;

» La formalizacion de los cambios.

Los resultados se revisan, cuando es necesario, para determinar oportunidades adicionales de
mejora. De esta manera, la mejora es una actividad continua. La informacion proveniente de los
clientes y otras partes interesadas, las auditorias, y la revision del sistema de gestion de la calidad
pueden, asimismo, utilizarse para identificar oportunidades para la mejora. 2

2 Ibid., p. 7.
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Figura 3. Modelo de un Sistema de Gestion de la Calidad Basado en Procesos
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Fuente: ICONTEC.

4.3.2 Generalidades sobre la NTC ISO 14001. Para un sistema de Gestion Ambiental, el
objetivo fundamental es la prevencion de la contaminacién. Esto quiere decir, en un sentido mas
amplio, evitar la contaminacion antes de ejecutar la actividad y no realizar maniobras de
compensacion, correccion o mitigacion de la contaminaciéon como resultado ulterior de las
operaciones.

En cuanto a los requisitos, el SGA se soporta en la norma ISO 14001, en su version mas reciente
publicada en 2001. En ella se plantea el mismo ciclo PHVA, dentro del cual se desarrolla la mayor
cantidad de modelos de gestion y se acerca cada vez mas al enfoque por procesos que se maneja en
el modelo 2008 de la ISO 9001. Este principio se constituye en la garantia de que todos los
sistemas pueden combinar o integrar.

Para iniciar el proceso de implementacién de NTC ISO 14001, es fundamental, primero que todo
conseguir el compromiso de la alta gerencia, porque el éxito depende de todos los niveles, pero
especialmente, de quienes la dirigen.

4.3.2.1 ;{Que es un Sistema de Gestion Ambiental?

Es la integracion armonica de los elementos requeridos para desarrollar una gestion enfocada en
prevenir la contaminacién, cumplir los requisitos y la legislacion ambiental de nuestra compafiia.
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EL SGA se constituye en el instrumento clave de la organizacion para cumplir con el compromiso
consignado en la politica y los objetivos ambientales, respeto y proteccién del medio ambiente.

Es el reconocimiento oficial ante el mundo, que realiza una entidad acreditada, acerca de la
conformidad del SGA de una organizacion con respecto a los requisitos de la norma 1SO
14001:2004.

El proceso de implementar y mantener el SGA nos sirva para consolidar y mejorar nuestra ventaja
competitiva en el mercado al igual que la interaccion de las partes interesadas en la componente
ambiental.

4.3.2.2 Que ventajas ofrece.

» Da valor agregado ante los clientes.

» Mejora en el valor cumplimiento de los requisitos ambientales legales.

» Reduce los riesgos ambientales y permite prepararse adecuadamente para evitarlos.

> Acceso a obtener incentivos econémicos

» Prevenir la contaminacion y reducir los desechos en forma rentable.

4.3.2.3 A quien Aplica. Es aplicable a cualquier organizacién que desee, independientemente
del tipo, tamafio y condiciones geogréaficas, culturales y sociales:

» Implementar, mantener y mejorar su Sistema de Gestion Ambiental.

» Garantizar, por si misma, su conformidad con la politica ambiental establecida.

» Demostrar tal conformidad a otros.

» Buscar certificacion/registro por parte de una organizacion externa.
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> Hacer una autodeterminacién y auto declaracién de conformidad con la norma.’
4.3.2.4 Requisitos de la NTC ISO 14001.

Figura 4. Requisitos del SGA 1SO 14001
REQUISITOS DEL SGA - 1SO 14001 4:;
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Fuente: ICONTEC

4.3.3 Generalidades sobre la NTC OHSAS 18001. Este modelo esta claramente definido, en
cuanto a los requisitos en la norma OHSAS 18001 de la version 2007, en la cual se plantean unos
requisitos generales, se define una politica en seguridad y salud ocupacional como entrada de
planificacion del sistema, para posteriormente llevar a cabo la implementacion y operacion de los
diferentes controles. Una verificacion de estos Gltimos junto con los objetivos y las politicas, nos
permitiran establecer la existencia de desviaciones y hallazgos positivos y negativos y tomar
acciones pertinentes, introducir los ajustes requeridos o las mejoras que garanticen la salud de los
trabajadores y las condiciones de seguridad, principalmente para ellos y en la Gltima versién como
algo opcional de mantener por las empresas que implementaron en la anterior versién también en
la seguridad de bienes fisicos de la organizacion, los cuales pueden ser un buen motivo para
incentivar a los inversionistas y a los grupos directivos para asignar recursos a la gestién
organizacional en este objetivo.*

® CASTILLO, D. Enfoque para combinar e integrar la gestion de sistemas ICONTEC 2010.
* CASTILLO, D. Enfoque para combinar e integrar la gestion de sistemas ICONTEC 2010.

28



4.3.3.1 Beneficios de la serie OHSAS 18001.

» Ayudaran a las organizaciones a implementar un sistema que le permita cumplir sus
compromisos con la excelencia en salud ocupacional y seguridad industrial.

» Reduccidn potencial en el nimero de accidentes e incidentes en el sitio de trabajo

» Reduccidn potencial de tiempos improductivos y costos asociados.

» Demostracion ante todas las partes interesadas del compromiso con la seguridad y la salud
ocupacional

» Mayores posibilidades de conseguir nuevos clientes y nuevos negocios.

» Reduccidn potencial de los costos asociados a gastos médicos.

» Demostrar el cumplimiento de la reglamentacion vigente y de los compromisos adquiridos ante
la autoridad competente.

4.3.3.2 Requisitos de la NTC OHSAS 18001.

Figura No. 5 La Norma OHSAS 18001:2007

LA NORMA ISO 18001:2007

e —_———————————
S MEJORA CONTINUA POLITICA DE S&S0
e R 779
\ PLANIFICACION
lor.
= ——————% 220 R B
REVISION POR LA Raguisitos kgaks ¥ otros.
DIRECCION WWYP‘:::
+ IMPLEMENTACION Y
VERIFICACION OPERACION
IR IS IO R0 ik g L )
Evaluscion del cumplimiento legal ¥ o c o y toma de
nves| e accideries,  No Comunicacian, participacion y consults.
%&W‘ y acclones correctivas y nocm-zueim
Control do_reglsiros. Cantrof operacional.
AUAROTTS Inserma. mg Yy mepuests  ante



Fuente: ICONTEC

4.3.4 Interrelacion de los sistemas de gestion para su integracion. Integracion de los
sistemas de gestion, combinacion integrada de los sistemas de gestion, gestion (nica o gestion total
o0 Integracion de la gestion en el sistema son formas como se podria denominar este gran sistema
Ilamado organizacion. Este sistema cuenta con diferentes objetivos de negocio, sobre los cuales

debe trabajar y apoyarse en modelos de aceptacion internacional y nacional.’

4.3.4.1 Fundamentos Generales De Los Sistemas de Gestion Sujeto De Integracion.

cumplido los requisitos
(necesidades y
expectativas) del

Elementos de las
actividades y productos
que INTERACTUAN

TEMATICA 1SO 9001 I1SO 14000 OHSAS 18001
Elevar la satisfaccion Prevenir la Prevenir las lesiones y
del cliente contaminacion y gnfermedades
PROPOSITO o . : relacionadas con ATEP
Organizacion y mejora proteger el medio Trabaiadores
de los procesos ambiente - (Trabajado !
visitantes y contratistas)
Sistema: Conjunto de elementos gue se relacionan para buscar el mismo fin.
Gestion: Hacer las cosas de manera ordenada.
Proceso: Conjunto de actividades que se relacionan de manera ordenada para
transformar entradas en salidas.
CALIDAD: MEDIO AMBIENTE: SEGURIDAD Y
Grado en el que se Entorno en el que opera SALUD
cumplen unos requisitos una organizacion, OCUPACIONAL.:
(Cliente, organizacion, incluye: Agua, aire, Condiciones y factores
ley) suelo, flora, faunay la que afectan o pueden
comunidad afectar la salud y la
SATISFACCION seguridad de las
DEL CLIENTE: ASPECTO personas (Trabajadores,
CONCEPTOS | Grado en el que se han AMBIENTAL.: visitantes y contratistas)

PELIGRO:
Situacion, fuente o acto
con potencial de dafio

cliente. con el medio ambiente | en términos de lesion o
enfermedad a la
EFICACIA: (Objetivo) IMPACTO persona.
AMBIENTAL: RIESGO:
EFICIENCIA: CAMBIO adverso y Combinacion de la
(Recursos) benéfico generado al probabilidad y la
medio ambiente a partir consecuencia que se
EFECTIVIDAD: de los aspectos genera a partir de la
(Impacto) ambientales. materializacion del

peligro.

> CASTILLO, D. Enfoque para combinar e integrar la gestion de sistemas ICONTEC 2010.
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NTC GP 1000:2009
(Sector publico)
1SO 9000:
1SO 14001: OHSAS 18001:
SGC. Fundam(_entos y SGA. Requisitos SGS&SO0. Requisitos
vocabulario.
A OF SO S00L. 1SO 14004: OHSAS 18002:
- SGA. Guia para la SGS&SO0. Guia para la
SGC. Requisitos. . - X g
implementacion implementacion
1SO 9004:
SGC. Gestion para el
éxito sostenido.
ISO 19011: Directrices para la realizacion de auditorias internas.
4. Sistema de Gestion 4.1 Requisitos
de Calidad. énera?es 4.1 Requisitos generales
5. Responsabilidad de 9 o . 4.2 Politica SySO
la direccion 4.2 POI't.'C.a a’T‘b'e”ta' 4.3 Planificacion
ESTRUCTURA 6. Gestion de los 4.3 Planificacion 4.4 Implementacion
DE LA ' 4.4. \mplementaciony |~ 'MP y
NORMA recursos. operacion operacion.
7. Realizacion del e 4.5 Verificacion
4.5 Verificacién .
producto. I 4.6 Revision por la
S e 4.6 Revision por la o
8. Medicion, analisis y . . direccion.
. direccion.
mejora.

4.3.4.2 ¢ Qué es integrar sistemas de gestion?

Es una forma de racionalizar los esfuerzos, costes y recursos destinados a los mismos. Sobre todo
cuando las normas de referencia en las que se basan, comparten requisitos en un porcentaje
importante, y la metodologia de gestion es aporta a no doblegar esfuerzos administrativos.

4.3.4.3 Sistema de gestion integral. Conjunto de elementos que se relacionan de manera
ordenada para un mismo fin, a partir d¢ MAS DE UNA NORMA DE GESTION para el MISMO
ALCANCE

4.3.4.4 ; Qué es un sistema de gestion integral de calidad, medio ambiente y seguridad
y salud ocupacional?

Conjunto de elementos que se relacionan de manera ordenada para elevar la satisfaccion del cliente,
prevenir lesiones y enfermedades relacionadas con Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Laborales y minimizar los impactos ambientales de la organizacion, para el MISMO ALCANCE.®

® CASTILLO, D. Enfoque para combinar e integrar la gestion de sistemas ICONTEC 2010
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4.3.4.5 Integracion de los modelos de gestion (enfoque de auditoria).

REQUISITO NORMAS A
INTEGRAR

INTEGRACION

OHSAS
18001

1ISO
9001

1ISO
14001

GESTION

TITULO

EVIDENCIAS A CONSIDERAR

¢AQUIEN
AUDITAR?

41

41

41

Planear

Requisitos
generales
del SGI

e Que esté definido el alcance del
SGI.

e Que exista un mecanismo para
identificar los procesos y que sea
coherente con el alcance.

e Que cada proceso que este en el
mapa tenga su caracterizacion.

e Que cada proceso tenga su PHVA.
Si la empresa tiene procesos
contratados externamente, estos
procesos deben ser identificados y
controlados.

Todos los
procesos

4.2

53

4.2

Planear

Politica
del SIG

e Que exista la politica del SIG.
(Que incluya: Mision de la entidad,
compromiso por cumplir los
requisitos legales, compromiso por
cumplir los requisitos de las partes
interesadas, compromiso por la
mejora continua del sistema,
compromiso por minimizar los
impactos ambientales, compromiso
por minimizar los riesgos ATEP).

e Que sea aprobada por la direccidn.
Que la politica haya sido
comunicada y sea entendida por las
partes interesadas.

e Que sea revisada con alguna
periodicidad para su continua
adecuacion.

e Que sea el marco de referencia
para disefiar posteriormente los
objetivos del SGI.

Todos los
procesos
(Principalme
nte. Alta
direccidn)

43.1

721
(@b)

43.1

Planear

Identificac
ion,
valoracién

Y
priorizaci
6n de N-
E, P-R, A-

|

e  Mecanismo para identificar,
valorar y priorizar N-E de los
clientes. (N-E Prioritarias)

e  Mecanismo para identificar,
valorar y priorizar A-l1 ambientales.
(A-I Significativos)

e  Mecanismo para identificar,
valorar y priorizar P-R ATEP (P-R
No aceptables)

Todos los
procesos

4.3.2

721
(cd)

43.2

Planear

Identificac
ione
implement
acion de
requisitos
legales y
de la
organizaci
6nenun
SGl

e Que exista un mecanismo para
identificar los requisitos legales
relacionados con la prestacion del
servicio, los riesgos ATEP y los
impactos ambientales (Matriz de
requisitos legales).

e Que los requisitos legales hayan
sido comunicado en las funciones y
niveles  pertinentes  en la
organizacion.

e Que los requisitos legales estén

Todos los
procesos
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REQUII?\II_ISG%%%MAS a INTEGRACION
OHSAS | ISO 1SO ¢A QUIEN
18001 | 9001 | 14001 GESTION | TITULO EVIDENCIAS A CONSIDERAR AUDITAR?
permanentemente actualizados.
e Que los requisitos legales sean de
facil consulta.
e  Que existan los objetivos del SGl,
metas y programas del SGI.
e Que los objetivos, metas y
programas del SGI estén aprobados
L por la direccion.
Ont:ﬁt;:gs’ e Que los objetivos sean medibles, Todos los
433 54.1 433 Planear programas factibles y coherentes con la DroCesos
del SGI politica del SGI.
e Que se revise la EEE de los
objetivos, metas y programas.
e Que los programas sefialen las
actividades, responsables, recursos
y plazos para ser cumplidos.
e Que la alta direccion haya
destinado recursos para el SGI.
e Que exista un manual de
responsabilidades frente al SGI.
e Que se hayan comunicado las
funciones y responsabilidades de
cada cargo frente el SGI.
e Que cada proceso tenga definido su
Recursos autoridagl. .
funcion esl, . Que_ exista un mecanismo para
s || el 0t s o
6.4 lidad, mantenimiento re\f)ent?vo se procesos,
441 5'1 441 Hacer rendicion ha P Y haciendo
. de cuentas gan mantenimientos COITeCtivos | . cacican |a
55.1 y cuando sea necesario. direccion
5.5.2 autoridad e Que se haya asignado una(s) '
en el SGI personas como representante de la
alta direccion.
e Que se establezcan mecanismos
para asegurar que las personas y la
prestacion del servicio no se vean
afectadas por problemas de
ambiente de trabajo.
e Que la alta direccion conozca y
cumpla sus compromisos frente al
SGI.
e Que exista un manual de
Competen responsabilidad y competencias
cia, (Educacion, formacidn, habilidad y
formacion experiencia).
y toma de e Que existan mecanismos para Todos los
442 6.2 442 Hacer conciencia identifi_car las necesidades de procesos
o ' o del formacion. (Enfasis en
personal e Que exista un plan de formacion y RRHH)
involucrad se cumpla. (Deberia tener objetivos
oenel y mecanismo para medir su
SGl. impacto)
e Que existan registros asociados con
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REQUISITO NORMAS A

INTEGRAR

INTEGRACION

OHSAS
18001

1ISO
9001

1ISO
14001

GESTION

TITULO

EVIDENCIAS A CONSIDERAR

¢A QUIEN
AUDITAR?

la educacion, formacién (Otras
acciones), habilidades y
experiencia.

e  Que existan mecanismos mediante
los cuales el personal tome
conciencia de como sus actividades
y su comportamiento afecta el
desempefio de la empresa.

443

553
7.2.3

443

Hacer

Comunica
cion,
participaci
ony
consulta
de los
involucrad
os en el
SGI

e  Que existen mecanismos eficaces
de comunicacion interna que
permitan la difusion de politicas e
informacion en general.

e  Que existan mecanismos eficaces
de comunicaciéon externos para
comunicar todos aquellos aspectos
que sean necesarios (Dos vias)

Todos los
procesos

444

421
422

444

Hacer

Document
acion del
SGI

e Que existan los documentos
requeridos por la organizacion.

e Que existan los documentos
requeridos por las normas del SGI.

e  Que exista un manual de gestion
integral.

e Que la politica, los objetivos,
metas y  programas  estén
documentados.

Todos los
procesos

445

423

445

Hacer

Control de
document
0s en un
SGI

e  Que exista, se conozca y se cumpla
el procedimiento de control de
documentos.

Todos los
procesos
(Enfasis en el
proceso de
control de
documentos
y registros)

4.4.6

7.1
7.3
7.4
7.5

446

Hacer

Control
operacion
alenel
SGl

e  Mecanismos para controlar que no
se materialicen los riesgos e
impactos en las actividades del
SGI.

e Procedimiento para llevar a cabo
los procesos misionales.

e  Mecanismos para controlar los
procesos misionales.

e Registros que evidencian que los
procesos misionales se realicen.

e Metodologia para la realizacion del
disefio de los procesos.

e  Que exista un mecanismo para el
control de los proveedores y de los
productos comprados.

e Que existan mecanismos para el
control rutinario de los procesos.

Misionales

4.4.7

8.3

4.4.7

Hacer

Preparacio
n, control

y
respuesta

e Que existan mecanismos para
identificar las posibles situaciones
de emergencia (Productos,
ambientales y ocupacionales) que

Todos los
procesos
(Enfasis en
Gestion
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REQUISITO NORMAS A

INTEGRAR INTEGRACION
OHSAS | ISO 1SO ¢A QUIEN
18001 | 9001 | 14001 GESTION | TITULO EVIDENCIAS A CONSIDERAR AUDITAR?
ante puedan afectar a las partes integral)
situacione interesadas.
s no e Que exista un procedimiento
deseadas mediante el cual se de respuesta a
en el SGI situaciones de emergencia,
previniendo o mitigando las
consecuencias adversas asociadas.
e Que existan mecanismos para
hacer pruebas periddicas de
situaciones de emergencia
involucrando a las  partes
interesadas.
e Que los programas disefiados para
responder a  situaciones de
emergencias sean revisados vy
actualizados a intervalos
planificados.
e  Que se haya hecho seguimiento y
medicion a la satisfaccion de las
partes interesadas en el SGI.
Seguimien . Que_s_e, haya hecho seguimiento y
821 0y medicion a los procesos del SGI
8.2.3 . medicion (EEE) - Todos los
451 824 451 Verificar del e Que se haya hecho seguimiento y
2. ey . procesos
76 desempefi med.lc.lon a la conformidad del
o del SGI servicio prestado.
e Que se identifiquen, calibren y/o
verifiquen  los  equipos de
seguimiento y medicion que se
utilizan en el SGI.
Evaluacid
n del
B cnutgng:alrlrélse e Que se haya hecho evaluacion del Todos los
452 452 Verificar e cumplimiento de requisitos legales
relqwslltos aplicables al SGI. procesos
egales
aplicables
al SGI
Todos los
e Que se tenga evidencia de la procesos
4531 Verificar investigacion de incidentes | (Enfasis en
relacionados con el SGI. gestion
integral)
e Que se identifiguen las no
No conformidades del SGI y se
conformid estab,lezcan, implementen oy
ades eval_uen las acciones correctivas
8.4 accion’es pertinentes. s
8.5.1 - . e Que se identifiquen las no Todos los
4532 8.5.2 453 Verificar corrzctlva conformidades potenciales del SGI procesos.
8.5.3 preve’ntiva y se establezcan, implementen y
sy mejora eval_l’Jen las acciones preventivas
en el SGI. pertinentes.
e Que se identifiquen las fortalezas
del SGI y se establezcan,
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REQUISITO NORMAS A

INTEGRAR INTEGRACION
OHSAS | ISO 1SO ¢A QUIEN
18001 | 9001 | 14001 GESTION | TITULO EVIDENCIAS A CONSIDERAR AUDITAR?
implementen 'y evallen las
acciones de mejora pertinentes.
Todos los
Control de e  Que exista, se conozca y se cumpla (Err#;:issozn
454 4.24 454 Verificar registros el procedimiento de control de control de
en el SGI documentos. documentos

y registros)

e Que exista y se cumpla el
programa de auditoria establecido.

e  Que exista un procedimiento para
la planeacion y ejecucion de
auditorias internas.

Auditoria : . .
455 8.2.2 4.5.5 Verificar interna al * Queel auqnor cum_pl_a el perfil de Mej_ora
SGI competencias definido por la continua

organizacion.

e Que los jefes de procesos hayan
tomado las ACPM resultantes de la
Auditoria interna sin  demora
injustificada.

Revision e Que la alta direccién haya hecho

Verificar - por la revisiones por la direccion a | Mediciony
4.6 5.6 4.6 . ! . e P
Actuar direccion intervalos  planificados y se analisis.
al SGI conserve registros de esto.

4.3.5 Identificacion y clasificacion de procesos. La identificacion de procesos, es el primer
paso para adoptar el enfoque basado en procesos, en cuanto al sistema de gestion de calidad se
refiere. Consiste en determinar cuales son los procesos que deben constituir el sistema de gestion de
la organizacion’.

Clasificacion de los procesos. Una vez identificados los procesos, es necesario efectuar una
clasificacion de ellos. Una de las formas de clasificar los procesos es la siguiente.

Cuadro 2. Clasificacion de los procesos estratégicos, operativos y de apoyo
CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

Son aquellos procesos que estdn vinculados al ambito de las

responsabilidades de la direccion. Se refieren fundamentalmente a los

procesos de planeacion y, a otros que se consideren factores clave o

estratégicos.

OPERATIVOS O | Son los procesos ligados directamente a la realizacion del producto y/o

ESTRATEGICO

" RIOS, R. Seguimiento, medicién, analisis y mejora en los Sistemas de Gestion. Bogota: ICONTEC. 2011.
211 p.
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MISIONALES prestacion del servicio. Son los procesos del negocio o0, misionales.
DE APOYO Son aquellos que dan soporte a los operativos 0 misionales; suelen
referirse a procesos relacionados con recursos y mediciones.

4.3.6 Mapa de procesos. “La manera mas representativa de reflejar los procesos y su
clasificacion es a través de una estructura grafica conocida como mapa de procesos”®.

Este mapa permite determinar los procesos, de acuerdo con su clasificacién, los cuales se dividen en
estratégicos, operativos y de apoyo.

8 Ibid.
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A continuacién se define cada tipo de proceso:

Figura 6. Mapa de proceso clasificacion en tres tipos

PROCESOS ESTRATEGICOS

il

PROCESOS OPERATIVOS |::>

CLIENTE
L}

1T

PROCESOS DE APOYO

CLIENTE

Fuente: RIOS, R. Seguimiento, medicion, analisis y mejora en los Sistemas de Gestion. Bogota:

ICONTEC. 2011. 211 p.

4.3.7 Caracterizacion de los procesos. Es una herramienta documental, que sirve para
planificar las principales caracteristicas de un proceso. La caracterizacion debe refleja de una
manera muy clara, el objetivo del proceso como una de las caracteristicas mas relevantes®. A
continuacion se presenta un modelo tipico de caracterizacion.

Figura 7. Caracterizacion de los procesos

Objetivo:

Entrada

—

¢Donde comienza?

Qué hace/ subproductos Resultado

o

sDoénde termina?

Identificacion de
procesos de

Responsable

Responsabilidad / autoridad Documentaciaon

sSopote

Medicion / seguimiento
Indicadores

Requisitos por cumplir
Cliente
Legislacion
Organizacion

aplicable

Recursos
Fisicos/ Humanos

Fuente: RIOS, R. Seguimiento, medicion, anélisis y mejora en los Sistemas de Gestion. Bogota:

ICONTEC. 2011. 211 p.

® Ibid.
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4.3.8 Documentacién. La documentacion permite la comunicacion del propésito y la coherencia
la accidn. Su utilizacién contribuye a:

Lograr la conformidad con los requisitos del cliente y la mejora de la calidad.

e Proveer la formacion apropiada.

o Larepetitividad y la trazabilidad.

e Proporcionar evidencias objetivas.

e Evaluar la eficacia y la adecuacion continua del Sistema de Gestion de Calidad.

La elaboracion de la documentacion no deberia ser un fin en si mismo, sino que deberia ser una
actividad que aporte valor.

Tipos de documentos utilizados en los sistemas de gestion de calidad. Los documentos que
proporcionan informacion consistente, interna y externamente, sobre el S.G.C. de la organizacion
(denominado manual de Calidad):

Los documentos que describen como se aplica el S.G.C. en un producto, proyecto o contrato
(denominado planes de calidad).

e Los documentos que establecen requisitos (especificaciones), documentos que establecen
recomendaciones o sugerencias (denominado guias o directrices).

e Los documentos que proporcionan informacion sobre como efectuar las actividades y los
procesos de manera consistente (denominado procedimientos, instrucciones de trabajo, planos).

e Los documentos que proporcionan evidencia objetiva de las actividades realizadas o resultados
obtenidos (conocidos como Registros).

Cada organizacion determina la extension de la documentacion requerida y los medios a utilizar.
Esto depende de factores tales como el tipo y el tamafio de la organizacion, la complejidad e
interaccion de los procesos, la complejidad de los productos, los requisitos de los clientes, los
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requisitos reglamentarios que sean aplicables, la competencia demostrada del personal y el grado en
que sea necesario demostrar el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de calidad™.
4.4. MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se describirdn algunos conceptos relevantes para el disefio de documentacion e
implementacion de un sistema integrado de gestion (NTC ISO 9001:2008; NTC OHSAS
18001:2007 y la NTC ISO 14001:2004) para los procesos gerenciales, misionales y de apoyo de la
empresa Sahipre & sst S.A.S en la ciudad de Culcuta.

- Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia ser un
objetivo permanente de ésta.

- Calidad grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

NOTA 1 El término "calidad" puede utilizarse acompafiado de adjetivos tales como pobre, buena o
excelente.

NOTA 2 "Inherente", en contraposicidn a "asignado”, significa que existe en algo, especialmente
COMO una caracteristica permanente.

Requisito necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

NOTA 1 "Generalmente implicita" significa que es habitual o una préactica comin para la
organizacion, sus clientes y otras partes interesadas que la necesidad o expectativa bajo
consideracion esté implicita.

NOTA 2 Pueden utilizarse calificativos para identificar un tipo especifico de requisito, por ejemplo,
requisito de un producto, requisito de la gestion de la calidad, requisito del cliente.

- Requisito expresion en el contenido de un documento formulando los criterios a cumplir a fin
de declarar la conformidad con el documento, y para los que no se permite ninguna desviacion.

- Sistema conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interacttan

- Sistema de gestion: sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos
objetivos

Y INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Op. Cit.
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NOTA Un sistema de gestion de una organizacién podria incluir diferentes sistemas de gestién,

tales como un sistema de gestiéon de la calidad, un sistema de gestién financiera o un sistema de

gestion ambiental.

- Sistema de gestion de la calidad: sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacién
con respecto a la calidad.

- Politica de la calidad: Intenciones globales y orientacion de una organizaciéon relativas a la
calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion.

NOTA 1 Generalmente la politica de la calidad es coherente con la politica global de la
organizacion y proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la
calidad

- Objetivo de la calidad: Algo ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad Los
objetivos de la calidad generalmente se basan en la politica de la calidad de la organizacion.

NOTA 2 Los objetivos de la calidad generalmente se especifican para los niveles y funciones
pertinentes de la organizacion

- Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion alta

- Direccién:  Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una
organizacion gestion de la calidad

La direccion y control, en lo relativo a la calidad, generalmente incluye el establecimiento de la
politica de la calidad y los objetivos de la calidad la planificacién de la calidad, el control de la
calidad, el aseguramiento de la calidad y la mejora de la calidad.

- Planificacién de la calidad: Parte de la gestion de la calidad enfocada al establecimiento de
los objetivos de la calidad y a la especificacion de los procesos operativos necesarios y de los
recursos relacionados para cumplir los objetivos de la calidad

El establecimiento de planes de la calidad puede ser parte de la planificacion de la calidad.

- Control de la calidad: Parte de la gestién de la calidad orientada al cumplimiento de los
requisitos de la calidad.
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Aseguramiento de la calidad: Parte de la gestién de la calidad orientada a proporcionar
confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad

Mejora de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la capacidad de
cumplir con los requisitos de la calidad

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos

El proceso mediante el cual se establecen objetivos y se identifican oportunidades para la
mejora es un proceso continuo a través del uso de los hallazgos de la auditoria, las conclusiones
de la auditoria, el andlisis de los datos, la revision por la direccion u otros medios, y
generalmente conduce a la accién correctiva y preventiva.

Eficacia: Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados

Organizacion: Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de responsabilidades,
autoridades.

Estructura de la organizacion: Disposicion de responsabilidades, autoridades y relaciones
entre el personal

Infraestructura:  Sistema de instalaciones, equipos Yy servicios necesarios para el
funcionamiento de una organizacion

Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

Cliente: Organizacion o persona que recibe un producto EJEMPLO Consumidor, usuario final,
minorista, beneficiario y comprador.

NOTA El cliente puede ser interno o externo a la organizacion.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados

42



Proyecto proceso: Unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas
con fechas de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con
requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos

Disefio y desarrollo: Conjunto de procesos que transforma los requisitos en caracteristicas
especificadas o en la especificacion de un producto, proceso o sistema

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso

Términos relativos a las caracteristicas

Caracteristica: Rasgo diferenciador.

Caracteristica de la calidad caracteristica inherente de un producto, proceso o sistema
relacionado con un requisito

Seguridad de funcionamiento conjunto de propiedades utilizadas para describir la
disponibilidad y los factores que la influencian: confiabilidad, capacidad de mantenimiento y
mantenimiento de apoyo

NOTA La seguridad de funcionamiento es un concepto general, sin caracter cuantitativo.

Trazabilidad capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion de todo aquello
gue esta bajo consideracion

Conformidad cumplimiento de un requisito

No conformidad incumplimiento de un requisito

Defecto incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado

Accion preventiva accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u
otra situacion potencial no deseable.

Accion correctiva accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u
otra situacion no deseable.
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Correccion accion tomada para eliminar una no conformidad

Reproceso accion tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los requisitos

Reclasificacion variacion de la clase de un producto no conforme, de tal forma que sea
conforme con requisitos que difieren de los iniciales

Reparacidn accion tomada sobre un producto no conforme para convertirlo en aceptable para
su utilizacion prevista.

Concesion autorizacion para utilizar o liberar un producto que no es conforme con los
requisitos especificados.

Liberacion autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso

Informacion datos que poseen significado Documento informacion y su medio de soporte

Especificacion documento que establece requisitos

Plan de la calidad documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados deben
aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, producto, proceso o
contrato especifico

Registro documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desemperfiadas

Evidencia objetiva datos que respaldan la existencia o veracidad de algo

Inspeccion evaluacion de la conformidad por medio de observacion y dictamen, acompariada
cuando sea apropiado por medicidn, ensayo/prueba o comparacion con patrones

Ensayo/prueba determinacion de una o més caracteristicas de acuerdo con un procedimiento

Verificacion confirmacién mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han
cumplido los requisitos especificados
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- Validacion confirmacién mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han
cumplido los requisitos para una utilizacién o aplicacién especifica prevista

- Proceso de calificacion proceso para demostrar la capacidad para cumplir los requisitos
especificados.

- Revision actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia del tema
objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos establecidos

- Auditoria proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen
los criterios de auditoria

- Programa de la auditoria Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de
tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico

- Criterios de auditoria conjunto de politicas, procedimientos (3.4.5) o requisitos

- Evidencia de la auditoria registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion
que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables

- Auditor persona con atributos personales demostrados y competencia y para llevar a cabo una
auditoria

L INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de Gestion de la
Calidad. Fundamentos y vocabulario. NTC 1SO 9000:2005. Bogota: ICONTEC, 2005.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién que se realizard en el proyecto es de tipo descriptiva. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis, midiendo o evaluando diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fenémeno o fenémenos a investigar*.

Por lo tanto, el presente proyecto desarrollard un tipo de investigacion descriptiva, puesto que
permitié recopilar la informacion necesaria sobre el ambiente interno y externo de la empresa
SAHIPRE, mediante la aplicacion de diferentes instrumentos permitiendo procesar y plantear las
estrategias y documentos con el objetivo de disefiar el Sistema Integral de Gestidén en la empresa.

La poblacion estara constituida por los empleados que comprende tanto el personal administrativo
como operativo de la empresa, los cuales seran de apoyo para el proceso del disefio del Sistema
Integrado de Gestion.

5.2 POBLACION Y MUESTRA

5.2.1 Poblacion Se tomara como poblacién toda la estructura jerarquica y documental que maneje
la empresa, de SAHIPRE & SST S.A.S la que pueden ofrecer informacion valiosa para el
establecimiento de la documentacion del Sistema Integrado de Gestion.

5.2.2 Muestra. La muestra sera igual que la poblacién, teniendo en cuenta que se quiere lograr un
estudio a fondo de las mismas, ya que el alcance del sistema de gestion da cobertura a todos los
procesos misionales determinados en el mapa de procesos.

5.3 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

5.3.1 Fuentes Primarias. La fuente primaria se tomard de informacion obtenida de los
trabajadores, contratistas y clientes de la empresa, que sera obtenido directamente por el autor del
proyecto por medio de encuestas, entrevistas y observacion directa.

5.3.2 Fuentes Secundarias. Como fuentes secundarias se tomara la informacién con que cuenta

2 HERNANDEZ, R.; FERNANDEZ, C. y BAPTISTA. P. Metodologia de la investigacion. México: Mc
Graw Hill. 2008. p. 102.
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la empresa, como base de datos de empleados, clientes y proyectos. También se tomaré informacion
de la normatividad aplicable a la empresa y otros proyectos relacionados con el tema de gestion de
la calidad.

Para la recoleccion de la informacién en la empresa SAHIPRE se utilizaré:

Observacién directa. Se utilizara la observacion directa sobre los procesos gerenciales, operativos
y de apoyo para tomar la informacion necesaria.

Lista de chequeo. Se utilizara una lista de chequeo para evaluar la situacion actual de los procesos
de la empresa frente a los requisitos exigidos por las NTC 1SO 9001, OHSAS 18001 e ISO 14001.

Encuesta. Se recibira informacién de primera mano en forma de una encuesta con preguntas
cerradas al personal administrativo y operativo que participa en los procesos misionales de la
empresa.

5.4 ANALISIS DE LA INFORMACION

Para la presentacion clara y ordenada de la informacion que se recopilara en la aplicacion de la lista
de chequeo, se hard a través de aplicaciones como Microsoft Word y Excel, usando tablas y
gréaficas, de tal forma que sea un método facil de entender por parte del lector. Esta informacidn se
analizara mediante el procedimiento de tabulacion y andlisis de los resultados.
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6. RECURSOS

6.1 RECURSOS HUMANOS

La organizacion requiere de una serie de recursos para cumplir con su mision y para ello es
indispensable la fuerza de trabajo o recursos humanos, que son los que proporcionan la chispa
creativa en una organizacion. Las calidades académicas y de experiencia aportan a que el recurso
humano sea el necesario para cumplir con el objetivo de este proyecto.

OSMANY RODRIGUEZ BERNAL. Profesional en Salud Ocupacional - Estudiante de
ESPECIALIZACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD. Autora del
proyecto.

JESUS ELICER ANGARITA CALDERON. Profesional en Salud Ocupacional - Estudiante de
ESPECIALIZACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD. Autor del
proyecto.

TUTOR DEL PROYECTO: Sin definir.

6.2 Recursos institucionales. Para el desarrollo del proyecto, se hara uso de la biblioteca de las
instalaciones de la Universidad de Pamplona, asi como también de los espacios de la empresa
SAHIPRE & SST S.A.S

6.3 Recursos financieros. En la siguiente tabla se presenta la relacion existente entre Ingresos y
Egresos que se utilizaran el proyecto:

Cuadro 3. Descripcion de Recursos Financieros

DETALLE INGRESOS EGRESOS
Aporte autores del proyecto $1°830.000
Transporte $ 400.000
Materiales e insumos $ 350.000
Trabajo de Campo (Actividades con $500.000
el recurso humano)
Impresiones y Carpetas $ 200.000
Imprevistos $200.000
Normas 1SO 9001, OSHAS 18001,
1SO 14001 $ 150.000
Memoria USB $ 30.000
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6.4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacion se presentan las actividades que se llevaran a cabo en el desarrollo del proyecto.

ACTIVIDAD

TIEMPO EN SEMANAS

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Aprobacién del anteproyecto

Definicion y aplicacién de listas de chequeo y encuestas
con base en los requisitos de las normas técnicas de

calidad, medio ambiente y Salud y seguridad en el trabajo.

Diagnostico de las condiciones actuales de la empresa
aplicando las listas de chequeo

procedimientos obligatorios

Disefio del mapa de proceso de la empresa y elaboracion de

Desarrollo de las caracterizaciones de los procesos.

Disefio, documentacién e implementacion de la
documentacion de los procesos gerenciales

Disefio, documentacion e implementacion de la
documentacion de los procesos misionales

Disefio, documentacién e implementacion de la
documentacion de los procesos de apoyo

Socializar la documentacién del Sistema Integrado de
Gestion con el personal de la empresa SAHIPRE & SST
S.A.S

Entrega del Trabajo final
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7. DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA EMPRESA FRENTE A LOS
REQUISITOS DE LA NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC ISO
9001:2008, NTC I1SO 14001:2004, OHSAS 18001:2007

Para la realizacion del diagnostico inicial con respecto a la calidad Seguridad y Medio Ambiente, se
tomaron como pardmetros los numerales de la NTC-ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y la NTC
OHSAS 18001:2007 con los requisitos a cumplir.

7.1 RESULTADOS DE LA LISTA DE CHEQUEO

Cumplimiento de los requisitos de la NTC-1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004 y la NTC OHSAS
18001:2007. Se realizé el diagnostico utilizando como instrumento una lista de chequeo, la cual se
presenta en el cuadro. El instrumento fue diligenciado con la participacion de la administradora y
los autores del proyecto.

Los criterios utilizados en la lista de chequeo fueron definidos en comdn acuerdo con la
administradora de la empresa segln se presenta en el cuadro.

Cuadro 4. Criterios de Lista de chequeo

C Cumple
CP Cumple Parcialmente
NC No Cumple

A continuacion se presenta en el cuadro la lista de chequeo diligenciada:

Cuadro 5. Diagnéstico de la organizacion con relacion al cumplimiento de los
requisitos de la NTC 1SO 9001:2008.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA SAHIPRE CON RELACION A LA NTC 1SO 9001:2008, NTC ISO
14001:20014 Y LA NTC OHSAS 18001:2007
REQUISITO Cl?rrlj: "
NORMAS A C: Cumple NC: No Cumple Parc’ijal
EVALUAR
mente
OHSAS 1SO 1SO GESTION
18001 9001 14001 PHVA TITULO EVIDENCIAS A CONSIDERAR c NC | cP
e Que esté definido el alcance del SGI.
e Que exista un mecanismo para identificar los
procesos y que sea coherente con el alcance.
a1 a1 a1 P Requisitos generales del |e  Que cagja proceso que este en el mapa tenga su X
SGI caracterizacion.
e Que cada proceso tenga su PHVA.
e Si la empresa tiene procesos contratados
externamente, estos procesos deben ser identificados
y controlados.
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA SAHIPRE CON RELACION A LA NTC 1SO 9001:2008, NTC 1SO
14001:20014 Y LA NTC OHSAS 18001:2007

REQUISITO CL(J:I'T'?[.Jle
NORMAS A C: Cumple NC: No Cumple parci
EVALUAR arcial
mente
OHSAS 1SO 1SO GESTION
18001 9001 14001 PHVA TITULO EVIDENCIAS A CONSIDERAR NC | cP
e Que exista la politica del SIG. (Que incluya: Mision
de la entidad, compromiso por cumplir los requisitos
legales, compromiso por cumplir los requisitos de las
partes interesadas, compromiso por la mejora
continua del sistema, compromiso por minimizar los
impactos ambientales, compromiso por minimizar los
- riesgos ATEP).
4.2 53 4.2 P Politica del SIG e Que sea aprobada por la direccion. X
e Que la politica haya sido comunicada y sea entendida
por las partes interesadas.
e Que sea revisada con alguna periodicidad para su
continua adecuacion.
e Que sea el marco de referencia para disefiar
posteriormente los objetivos del SGI.
e  Mecanismo para identificar, valorar y priorizar N-E
Identificacion, de los clientes. (N-E Prioritarias)
431 721 431 p ) _valqracién y e Mecanismo para identificar, valorar y priorizar A-I X
e (a,b) e priorizacion de N-E, P- ambientales. (A-1 Significativos)
R, A-l e Mecanismo para identificar, valorar y priorizar P-R
ATEP (P-R No aceptables)
e Que exista un mecanismo para identificar los
requisitos legales relacionados con la prestacion del
dentificacié servicio, los riesgos ATEP 'y los impactos
7921 in!ple:rtr:elrfgccli(z’)r:ﬁje ambientales (Matriz de requisitos legales).
4.3.2 - 432 P L e Que los requisitos legales hayan sido comunicado en X
cd requisitos legales y de la las funciones y niveles pertinentes en la organizacion
organizacion en un SGI as u yn P ; g '
e Que los requisitos legales estén permanentemente
actualizados.
e Que los requisitos legales sean de facil consulta.
e Que existan los objetivos del SGI, metas y programas
del SGI.
e Que los objetivos, metas y programas del SGI estén
aprobados por la direccién.
Objetivos, metas y e Que los objetivos sean medibles, factibles y
433 541 433 P programas del SGI coherentes con la politica del SGI. X
e Que se revise la EEE de los objetivos, metas y
programas.
e Que los programas seflalen las actividades,
responsables, recursos y plazos para ser cumplidos.
e Que la alta direccién haya destinado recursos para el
SGI.
e Que exista un manual de responsabilidades frente al
SGI.
e Que se hayan comunicado las funciones y
responsabilidades de cada cargo frente el SGI.
6.1 e Que cada proceso tenga definido su autoridad.
6.3 Recursos, funciones, e Que exista un mecanismo para rendir cuentas a la alta
141 6.4 141 H re_spgnsabilidad, direcci(_)n. o ] X
5.1 rendicion de cuentasy |e  Que existe un programa de mantenimiento preventivo
55.1 autoridad en el SGI y se hagan mantenimientos correctivos cuando sea
5.5.2 necesario.
e Que se haya asignado wuna(s) personas como
representante de la alta direccion.
e Que se establezcan mecanismos para asegurar que las
personas y la prestacion del servicio no se vean
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA SAHIPRE CON RELACION A LA NTC 1SO 9001:2008, NTC 1SO
14001:20014 Y LA NTC OHSAS 18001:2007

REQUISITO CL(J:I'T'?[.Jle
NORMAS A C: Cumple NC: No Cumple parci
EVALUAR arcial
mente
ollgos(ﬁs ;g(?l 1'4%%’1 GE?_‘UX)N TITULO EVIDENCIAS A CONSIDERAR NC | cP
afectadas por problemas de ambiente de trabajo.
e Que la alta direccién conozca y cumpla sus
compromisos frente al SGI.
e Que exista un manual de responsabilidad y
competencias (Educacion, formacién, habilidad y
experiencia).
e Que existan mecanismos para identificar las
necesidades de formacion.
Competencia, formacion e Que ez(ista un pla_n de formac_ién y se cumpla.
y toma de conciencia del _(Deberla tener objetivos y mecanismo para medir su
4.4.2 6.2 4.4.2 H f impacto) X
personal involucrado en ‘ . . ”
el SGI. e Que existan registros asociados con la educacion,
formacién  (Otras  acciones), habilidades y
experiencia.
e Que existan mecanismos mediante los cuales el
personal tome conciencia de cémo sus actividades y
su comportamiento afecta el desempefio de la
empresa.
e  Que existen mecanismos eficaces de comunicacion
Comunicacion, interna que permitan la difusion de politicas e
443 5.5.3 443 H partici.paci(’)n y consulta informacién en general. %
o 723 o de los involucradosenel |e  Que existan mecanismos eficaces de comunicacion
SGI externos para comunicar todos aquellos aspectos que
sean necesarios (Dos vias)
e Que existan los documentos requeridos por la
organizacion.
e Que existan los documentos requeridos por las
444 421 444 H normas del SGI. X
o 422 o e Que exista un manual de gestion integral.
e Que la politica, los objetivos, metas y programas
estén documentados.
445 423 445 H Control de documentos [ e  Que exista, se conozca y se cumpla el procedimiento X
en un SGI de control de documentos.
e Mecanismos para controlar que no se materialicen los
riesgos e impactos en las actividades del SGI.
e  Procedimiento para llevar a cabo los procesos
misionales.
71 e  Mecanismos para controlar los procesos misionales.
73 Control operacional en | ® Registros que evidencian que los procesos misionales
4.4.6 74 4.4.6 H el SGI se realicen. X
75 e  Metodologia para la realizacion del disefio de los
procesos.
e Que exista un mecanismo para el control de los
proveedores y de los productos comprados.
e Que existan mecanismos para el control rutinario de
los procesos.
Preparacién, control y . Q_ue e_xistan mecanismos_ para identificar Ia§ posibles
respues{a ante situaciones de emergencia (Productos, ambientales y
447 8.3 447 H situaciones no deseadas gcupamonales) que puedan afectar a las partes X
en el SGI |nteresa_das. o )
e Que exista un procedimiento mediante el cual se dé
respuesta a situaciones de emergencia, previniendo o
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA SAHIPRE CON RELACION A LA NTC 1SO 9001:2008, NTC 1SO
14001:20014 Y LA NTC OHSAS 18001:2007

REQUISITO CL(J:I'T'?[.Jle
NORMAS A C: Cumple NC: No Cumple parci
EVALUAR arcial
mente
ollgos(ﬁs ;g(?l 1'4%%’1 GE?_‘UX)N TITULO EVIDENCIAS A CONSIDERAR NC | cP
mitigando las consecuencias adversas asociadas.
e Que existan mecanismos para hacer pruebas
periddicas de situaciones de emergencia involucrando
a las partes interesadas.
e Que los programas disefiados para responder a
situaciones de emergencias sean revisados y
actualizados a intervalos planificados.
e Que se haya hecho seguimiento y mediciéon a la
satisfaccion de las partes interesadas en el SGI.
8.2.1 e Que se haya hecho seguimiento y medicién a los
8.2.3 Seguimiento y medicion procesos del SGI (EEE) . s
451 804 451 \Y% del desempefio del SGI e Que se haya hecho seguimiento y medicion a la X
76 conformidad del servicio prestado.
e Que se identifiquen, calibren y/o verifiquen los
equipos de seguimiento y medicion que se utilizan en
el SGI.
Evaluacion del
452 . 452 v cumplimiento de los *  Que se haya hecho evaluacion del cumplimiento de X
requisitos legales requisitos legales aplicables al SGI.
aplicables al SGI
4531 . . v e Que se tenga evidencia de la investigacion de
o incidentes relacionados con el SGI.
e Que se identifiquen las no conformidades del SGI y
se establezcan, implementen y evallen las acciones
. correctivas pertinentes.
88541 a';‘(?i ((;r? ensf gar:]rledci?\?;é e Que se identifiquen las no _conformidades potenciales
4532 8:5:2 453 \Y% preventivas y mejora én del _SGI y se estz_iblezcan: implementen y evallen las X
853 el SGI. acciones preventivas pertinentes.
e Que se identifiquen las fortalezas del SGI y se
establezcan, implementen y evalGen las acciones de
mejora pertinentes.
454 424 454 v Control de registrosen | e Que exista, se conozca y se cumpla el procedimiento X
el SGI de control de documentos.
e Que exista y se cumpla el programa de auditoria
establecido.
e Que exista un procedimiento para la planeacion y
ejecucion de auditorfas internas.
455 8.2.2 455 \Y Auditorfa interna al SGI . . . X
e Que el auditor cumpla el perfil de competencias
definido por la organizacion.
e  Que los jefes de procesos hayan tomado las ACPM
resultantes de la Auditoria interna sin demora
injustificada.
L e Que la alta direccion haya hecho revisiones por la
4.6 5.6 4.6 V-A dl?reevclcsilgrr: 2;);5 direccion a intervalos planificados y se conserve X
registros de esto.
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Después de aplicar la lista de chequeo para conocer el estado actual de la empresa con relacion al
cumplimiento de los requisitos de la NTC OHSAS 18001:2007, NTC 1SO 9001: 2008, se obtuvo
los siguientes resultados:

Cuadro 6. Resultados de la lista de Chequeo

DEFINICION DEL CRITERIO | CANTIDAD | PORCENTAJE
C: Cumple 0 0%
CP: Cumple parcialmente 0 0%
NC: No cumple 28 100%

A continuacidn se presentan los resultados estadisticos obtenidos de la lista de chequeo.

Qréfica 1. Resultados de la lista de chequeo

100% 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% iy sl

0%

C: CUMPLE CP: CUMPLE NC: NO CUMPLE
PARCIALMENTE

SAHIPRE & SST S.A.S. presenta un total nivel de incumplimiento en la documentacion de los
requisitos de las NTC ISO 9001: 2008, I1SO 14001:2004 y la NTC OHSAS 18001:2007, la empresa
carece de documentacion en sus procesos y ningun requisito se ha cumplido.

El incumplimiento frente a los requisitos de la norma NTC 1SO 9001: 2008, ISO 14001:2004 y la
NTC OHSAS 18001:2007 es del 100% por que la empresa no tiene definidas politica integral,
objetivos integrales, manual integral y no existe estandarizacion de las actividades.

Es de gran importancia resaltar que la empresa SAHIPRE & SST S.A.S cuenta con los recursos,
humanos técnicos y financieros necesarios para la ejecucion de las actividades relacionadas con la
documentacion e implementacion del Sistema Integrado de Gestion.
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8. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

El Direccionamiento Estratégico se encuentra conformado por la misién, vision, objetivos, politica
integral, valores de la empresa e indicadores de gestion. Para determinar lo anterior, se realizo la
labor con el apoyo del gerente y administradora de SAHIPRE & SST S.A.S para dar respuesta a
cada uno de los pardmetros segin los analisis realizados y se explicé cada componente para

consolidar la siguiente informacion:

8.1 MISION

Se relaciona con el comportamiento presente de la empresa. Es una declaracién de la razon de ser
de la compafiia. Es el sentido y el fin del negocio. Identifica el propésito fundamental para el cual
fue creada la organizacion. Para plantear la misién se disefié la siguiente matriz:

Cuadro 7. Componentes de la mision

@

SAHIPRE & 5.0..

Componentes de Mision

¢ Quiénes son nuestros clientes?

ARL SURA, POSITIVA, COLPATRIA vy
empresas clientes (Provit, Global Service
Bussines, La casa del Carpintero)

¢Cudles son los productos?

Consultorias,  asesorias,  capacitacion vy
desarrollo de actividades en la prestacion de
servicios técnicos y profesionales referentes al
sistema de gestion y salud en el trabajo.

¢Cudles son los mercados donde se compite?

San José de Cucuta

¢Cual es el propdsito de la organizaciéon?

Propiciarun ambiente sano de trabajo,
brindando las medidas necesarias que
contribuyan a mantener y mejorar los niveles de
eficiencia en las operaciones de la empresa.

Contribuir al crecimiento de la empresa y de la
region, ser rentables.

¢Cuéles son los valores y principios de la
organizacion?

Responsabilidad, compromiso
competente.

y  personal

¢Cudl es su capacidad distintiva?

Calidad, precio asequible, puntualidad

De acuerdo a los conceptos anteriores argumentados por el gerente, se estructura la mision por los
autores del proyecto, la cual es revisada y aprobada por el gerente.
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Se define a continuacion la mision de la empresa:

Somos una empresa comprometida en la prestacion de servicios integrales en Seguridad y Salud en
el Trabajo, consolidada para satisfacer las necesidades de prevencién de riesgos profesionales a
empresas del sector productivo, mediante recursos técnicos apropiados Yy un talento humano
interdisciplinario para satisfacer las necesidades de nuestros clientes con o6ptima calidad,
responsabilidad y ética logrando asi contribuir al desarrollo empresarial, econdmico y social del
pais.

8.2 VISION

Para la elaboracion de la vision se tiene en cuenta la proyeccion al futuro, por lo que se disefi6 la
siguiente matriz:

Cuadro 8. Componentes de la vision

7

SAHIPRE & 5.0.. Componentes de Vision

Lider y Competitiva con el sistema de gestion
integrado, diferenciando el servicio de asesoria
y consultoria con las demas empresas de la
region, generando rentabilidad.

¢Coémo seria la empresa dentro de cinco afios?

Consultorias,  asesorias, capacitacion vy
desarrollo de actividades en la prestacién de
servicios técnicos y profesionales referentes al
4Qué tipo de productos y servicios? sistema de gestion y salud en el trabajo.
Procesos estandarizados cumpliendo los
requisitos de las NTC ISO 9001; ISO 14001 y
OHSAS 18001

Prestar el servicio de asesoria enfocandolos a
¢Qué innovaciones podrian realizarse a los | preparar la empresa en el cumplimiento de los
productos que ofrece la empresa? requisitos de las NTC OHSAS 18001

¢Qué necesidades y expectativas del cliente | Los informes generados, la metodologia
podrian satisfacer los productos que ofrece la | utilizada para realizar las capacitaciones y
empresa? consultorias

Necesitaria que todos los trabajadores cuenten
con la carrera profesional y formacion en
sistemas integrados de gestion.

¢Qué talento humano especializado necesitaria
la empresa dentro de 5 afios?

De acuerdo a los conceptos anteriores respondidos por el gerente, se estructura la vision por los
autores del proyecto, la cual es revisada y aprobada por el gerente.

57



Se define a continuacion la vision de la empresa:

En el 2018 Ser reconocidos como organizacion lider y competitiva en el ramo de la Seguridad y
Salud en el Trabajo por la calidad de nuestros servicios, medidos en el impacto benéfico obtenido
en las empresas a las cuales asesoramos, apoyados en Sistemas de Gestion Integral, mediante la
promocion de la salud del trabajador; prevencién de incidentes y accidentes laborales y
enfermedades profesionales, control efectivo de riesgos ocupacionales, garantizando la excelencia
de los servicios prestados segln los requisitos de nuestros clientes y legislacion vigente.

8.3 POLITICA INTEGRADA

La politica integral de la organizacién debe constituirse en el elemento de entrada a su gestién
integral, ya que estd define los lineamientos y las intenciones de la organizacion para dar
cumplimiento a los intereses de las diferentes partes interesadas posibles de una organizacion.

Para formular una politica integral, la alta direccion debe contar con informacion bésica, que se
convierte en la entrada permanente para la estrategia. Tal informacion es la siguiente:

a. Requisitos legales relacionados con el producto.

b. Requisitos legales ambientales.

¢. Requisitos legales relacionados con la seguridad y la salud ocupacional

d. La totalidad de oportunidades de mejora de los procesos y de la organizacion — Analisis de
riesgos

e. Los impactos ambientales con su naturaleza y escala

f.  Los riesgos en seguridad y salud ocupacional

g. Los requisitos del Cliente

h. Los requisitos legales de tipo financiero

i. Los intereses de los socios de la organizacién
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j. Los acuerdos con las comunidades, las asociaciones, las agremiaciones y otros.

k. El estado del mercado, con identificacion clara de oportunidades y las amenazas

I. La capacidad financiera de la organizacion para realizar inversiones.

Sélo con el andlisis de la informacion anterior, la alta direccion de la organizacion responsable de la
formulacion de la politica integral podrd generar compromisos reales en relacion con el
cumplimiento legal, la mejora continua del sistema, la prevencion y la proteccion del medio
ambiente, la seguridad tanto de los trabajadores como de los bienes, la garantia de obtencion de
excedentes y el éxito en las inversiones y en los productos, adicional al mantenimiento de la
responsabilidad de la organizacién hacia la sociedad.

Figura 8. Politica Integrada de Gestion

Sintetizando lo anterior podemos encontrar los siguientes requisitos comunes:

1SO 9001:2008

1SO 14001:2004

OHSAS 18001:2007

5.3 POLITICA DE
CALIDAD

4.2 POLITICA
AMBIENTAL

4.2 POLITICADESy SO

v Es adecuada al propoésito
de la organizacion.

v' Es apropiada a la naturaleza,

magnitud e impactos
ambientales de sus
actividades, productos vy
servicios

v Es apropiada para la
naturaleza y escala de los
riesgos de S y SO de la
organizacion

v" Incluye un compromiso
de cumplir con los

v" Incluye un compromiso de
mejora continua y

v" Incluye un compromiso con
la prevencion de lesiones y
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1SO 9001:2008

1SO 14001:2004

OHSAS 18001:2007

del sistema de gestion de
la calidad

5.3 POLITICADE 4.2 POLITICA 4.2 POLITICADE Sy SO
CALIDAD AMBIENTAL

requisitos y de mejorar prevencion de la enfermedades y con la

continuamente la eficacia contaminacion mejora continua en la

gestion y desempefio de Sy
SO

Proporciona un marco de
referencia para establecer
y revisar los objetivos de

Incluye un compromiso de
cumplir con los requisitos
legales aplicables y otros

Incluye el compromiso de
cumplir como minimo los
requisitos legales aplicables

continua adecuacion

y mantiene.

la calidad requisitos que la y otros requisitos que
organizacion suscriba suscriba la organizacion,
relacionados con sus relacionados con sus
aspectos ambientales peligros de Sy SO.
v Proporciona el marco de
v Es comunicada y |v" Proporciona el marco de referencia para establecer y
entendida dentro de la referencia para establecer y revisar los objetivos de S y
organizacion revisar los objetivos y las SO.
metas ambientales
v  Es revisada para su |v' Se documenta, implementa |v' Se documenta, implementa

y mantiene

v/ Se comunica a todas las |v' Se comunica a todas las
personas que trabajan para personas que trabajan bajo
la organizacion o en nombre el control de la
de ella organizacion, con la

intencion de que sean
conscientes de sus
obligaciones individuales de
Sy SO.
v" Esta dispuesta al publico v Estd disponible para las
partes interesadas
v’ Se revisa peri6dicamente
para asegurar que sigue
siendo pertinente y
apropiada para la

organizacion.

Para establecer la politica de calidad se utiliz6 una matriz para correlacionar las necesidades del
clientes con las necesidades de la organizacion, utilizando una escala numérica de 1 a 5, siendo 5 el
valor més alto de relacion y 1 el valor mas bajo, con la finalidad de determinar las directrices de
calidad, seguridad y medio ambiente que le pueden generar valor al servicio que reciben los clientes

para su satisfaccion.
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Definicion de las directrices de calidad, Seguridad y Medio ambiente basado en las necesidades de
la organizacion y los requisitos del cliente:

Cuadro 9. Matriz de requisitos de clientes y de la organizacion

NECESIDADES DEL CLIENTE, LOS TRABAJADORES, CONTRATISTAS, TECEROS Y MEDIO
AMBIENTE
Prevencion Prevencién
Inventario ?_e los de Ia_
Calidad Tiempo Atencion A peligros y contamina
del Dispgnibili l;Br léiir:) dep Servicio a% Psoesrtzlecr:?a Riesgos cion TOTAL
SAHIPRE& 50.. | Producto dad del Entrega Cliente hacia los
s g A2 s Producto trabajadores
demés
Empresa
rentable, 5 5
Posicionami
ento en la 5 5 5 5 5 3 38
region y
nivel
nacional
3 3
% Crecimiento
g:) en Servicios 5 5 5 5 3 1 &y
N
Z
g 5 5
% Personal
< | competentey 5 3 3 5 5 3 34
- certificado
w
[a)
] 3 3
2| A |
5 (e 3 5 5 5 3 1 28
5 produccion
i
O
i
z 5 5
Mejora
continua de 5 5 3 5 3 3 34
los procesos
Busqueda de 3 3
nuevos 5 3 5 3 3 3 28
clientes
TOTAL 28 26 26 28 22 14 e 2

Una vez realizada matriz de requisitos de clientes y de la organizacion, se procede a totalizar los
valores, tanto vertical como horizontalmente, obteniendo con esto las directrices de calidad,
Seguridad y Medio ambiente las cuales seran aquellas con mayor puntuacion, las directrices de
mayor puntuacion fueron calidad (peso, dimension, color), precio asequible y entrega oportuna,
para Seguridad ( Prevencion de los peligros y riesgos hacia los trabajadores, contratistas y terceros)
y las de Medio Ambiente ( Prevencion de la Contaminacidn); asi mismo con las necesidades de la
organizacion; ser una empresa lider y rentable, aumentar ventas, competencias del personal y
mejora continua de los procesos.

A partir de dichas directrices se procede a redactar la politica de calidad, quedando est asi:
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Politica de Calidad. Somos una organizacion dedicada en prestar servicios de capacitacion y
asesoria relacionadas con la prevencién de riesgos, seguridad y salud en el trabajo, logrando
satisfacer las necesidades de nuestras empresas clientes y partes interesadas cumpliendo con los
compromisos adquiridos, contando con un stand de profesionales altamente calificado en blsqueda
del mejoramiento continuo de nuestros servicios.

Gestionamos todos los aspectos que inciden en la prevencion, bienestar e integridad de nuestros
trabajadores, visitantes, contratistas y terceros, asi mismo mejoramos continuamente nuestra gestion
ambiental de clasificacion de residuos y optimizacion de recursos, a través de la formacion
permanente y el adecuado mantenimiento de nuestros equipos y herramientas asignando los
recursos humanos, técnicos y financieros necesarios.

Evaluamos periddicamente el cumplimiento de esta politica, requisitos legales y normas aplicables
de calidad, seguridad y salud laboral vigentes logrando asi el beneficio de la organizacion.

8.4 OBJETIVOS INTEGRADOS

Tomando como referencia las directrices de la politica de calidad se procede a establecer los
objetivos integrados.

Implementar acciones de mejoramiento en cada uno de los procesos de la empresa.

e Hacer seguimiento a los requerimientos de nuestros clientes, cumpliendo con los compromisos
adquiridos

e Promover una cultura preventiva en el talento humano por medio de capacitaciones en el SG-
SST

e Dar cumplimiento a los requisitos legales vigentes aplicables a la organizacion

e Asegurar que las actividades se desarrollen en ambientes de trabajo sanos y seguros que
permitan la prevencion de lesiones y enfermedades.

e Establecer programas para la gestion integral de residuos sélidos generados en la empresa.

o Establecer programas para mejorar la eficiencia en consumos de agua, luz y papel.
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9. IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS

9.1 PROCESO DE LA EMPRESA

Cuadro 10. Identificacion de procesos y objetivos

PROCESO

OBJETIVOS

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Realizar la planificacion estratégica, asignar recursos y realizar la
implementacion, seguimiento y verificacion del sistema de gestion
de calidad.

MEJORA CONTINUA

Detectar, planificar e implementar las actividades necesarias para
mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion Integral,
de los procesos, servicios y en general de toda la organizacion,
mediante el analisis de tendencias que sirvan para la toma de
decisiones encaminadas hacia el cumplimiento de nuestra filosofia
del mejoramiento continuo.

GESTION
COMERCIAL

Determinar e implementar disposiciones eficaces para lograr el
enfoque al cliente, una adecuada comunicacion y revision de los
requisitos de los clientes, y una retroalimentacion efectiva de sus
solicitudes, quejas y reclamos.

PRESTACION DEL

Desarrollar las actividades de prestacion del servicio bajo las
condiciones planificadas y controladas mediante los mecanismos
gue aseguren el cumplimiento de la calidad pactada con los clientes,
las condiciones de gestion ambiental y seguridad y salud en el

SERVICIO trabajo en el servicio.
Identificar las etapas de prestacion del servicio, desde el contacto
con el cliente hasta la finalizacion del contrato.
CONTROL DE Admlnlstrar_y_ mmantener Ios_ documentos y _rgglstros de acuerdo
con los requisitos del Sistema integrado de gestion
DOCUMENTOS Y - .
REGISTROS Elaborar y controlar la documentacién y correspondencia tanto

interna como externa del Sistema integrado de gestion

GESTION INTEGRAL

Orientar el Sistema Integral de Gestion al cumplimiento de la
Politica Integral y los objetivos especificos

Disminuir el impacto ambiental producida por los residuos sélidos
generados por nuestra actividad

Mejorar el uso eficiente de los recursos de agua, energia y papel.

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

Definir los perfiles necesarios para el personal requerido por la
organizacion asi como su responsabilidad, autoridad e interaccion
dentro de la organizacién, ademas de asegurar un adecuado proceso
de vinculacién de personal teniendo en cuenta los requerimientos
en cuanto a educacion, formacion, habilidades, experiencia y toma
de conciencia apropiada para desarrollar sus funciones y a partir de
esta informacion realizar programas de formacion que permitan
mejorar el desempefio y la competencia para alcanzar los resultados
planificados.
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PROCESO

OBJETIVOS

Garantizar la disponibilidad de los recursos requeridos por la

GESTION DE empresa para su normal funcionamiento, asegurando calidad de la

COMPRAS Y manera mas oportuna y econémica posible.

SERVICIOS Garantizar los recursos humanos, técnicos y financieros que
requiera el Sistema Integral de Gestion para su implementacién
Gestionar las disposiciones necesarias para realizar el seguimiento y
la evaluacidn de la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de

MEDICION Y Gestion de calidad y en general de los procesos y servicios de la

ANALISIS empresa.
Garantizar los recursos humanos, técnicos y Financieros que
requiera el Sistema Integral de Gestion para su implementacion.
Garantizar la adecuacion y disponibilidad de los equipos e
infraestructura requerida para la prestacion del servicio y el normal

GESTION DE funcionamiento de la entidad, considerando la eficiencia en el

INFRAESTRUCTURA | desarrollo de las actividades.

Garantizar los recursos humanos, técnicos y financieros que
requiera el Sistema Integral de Gestion para su implementacion.

GESTION

FINANCIERA

Mantener la informacion contable y financiera de la empresa
actualizada, confiable y oportuna.

Garantizar los recursos humanos, técnicos y financieros que
requiera el Sistema Integral de Gestion para su implementacion.

9.2 MAPA DE PROCESOS

Figura 9. Mapa de procesos propuesto

NECESIDADES, REQUISITOS Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE Y PARTES
INTERESADAS

PROCESOS GERENCIALES

PLANEACION ESTRATEGICA MEJORA CONTINUA

PROCESOS OPERATIVOS

GESTION COMERCIAL PRESTACION DEL
SERVICIO

PROCESOS DE APOYO

CONTROL DE GESTION DEL TALENTO GESﬁON DE COMPRAS
DOCUMENTOS Y GESTION INTEGRAL HUMANO Y SERVICIOS
REGISTROS

MEDICION Y ANALISIS GESTION DE GESTION FINANCIERA
INFRAESTRUCTURA

SATISFACCION DEL CLIENTE Y PARTES INTERESADAS
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10. DISENO DE LAS CARACTERIZACIONES

10.1 PROCESOS MISIONALES

Segun los objetivos propuestos en el presente proyecto, se tienen en cuenta los procesos gerenciales,
operativos y de apoyo para desarrollar las caracterizaciones.

10.2 CARACTERIZACIONES

Figura 10. Identificacion de procesos misionales

PROCESOS GERENCIALES

PLANEACION MEJORA
ESTRATEGICA CONTINUA

DEL CLIENTE Y PARTES INTERESADAS

NECESIDADES, REQUISITOS Y EXPECTATIVAS
SATISFACCION DEL CLIENTE Y
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Figura 11. Identificacion de procesos operativos

NECESIDADES, REQUISITOS Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE Y

PARTES INTERESADAS

Las caracterizaciones de proceso para su consulta estan documentadas en el manual de calidad de la

PROCESOS DE APOYO

CONTROL DE GESTION GESTION DEL GESTION DE

DOCUMENTOS Y INTEGRAL TALENTO COMPRAS Y
REGISTROS HUMANO SERVICIOS

MEDICION Y GESTION DE GESTION
ANALISIS INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

empresa, ANEXO A.

10.3 SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Cuadro 11. Matriz de indicadores de gestion

SATISFACCION DEL CLIENTE Y PARTES INTERESADAS

g

MATRIZ DE INDICADORES SIG

SAHIPRE & $0..
OBJETIVO DEL FRECUENCI | RESPONSABL
PROCESO INDICADOR INDICADOR FORMULA A E
L Actividades efectivas Coordinador
0,
7% de efectividad X 100 Semestral SIG-
- . - Actividades realizadas Administradora
Definir, revisar 'y actividades
actualizar las directrices . Comunicaciones
estratégicas de la Efectividad de ejecutadas .

2 las . h Coordinador
organizacion, las - satisfactoriamente X s | SIG
necesidades y comunicaciones 100 emestra . IG- ]

GERENCIAL expectativas de  los internas y Comunicaciones Administradora
- externas
clientes y los procesos planeadas
del sistema de gestion
: 0 L
integrado. goe(ltaorr:)r;irggzlgg No. de respuestas Coordinador
Gestign Intearal correctas X 100 Semestral SIG-
9 No. total de preguntas Administradora
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MATRIZ DE INDICADORES SIG

SAHIPRE & 50..
OBJETIVO DEL FRECUENCI | RESPONSABL
PROCESO INDICADOR INDICADOR FORMULA A E
Detectar, planificar e
implementar las
actividades  necesarias
para mejorar
continuamente la eficacia
del Sistema de Gestion
Integral, de los procesos, . Acciones de mejora .
MEJORA servicios y en general de Efectl\{ldad de efectivas X 100 Coordinador
o las acciones de . . Semestral SIG-
CONTINUA toda la organizacion, - Acciones de mejora .
] PV mejora : Administradora
mediante el andlisis de implementadas
tendencias que sirvan
para la toma de
decisiones encaminadas
hacia el cumplimiento de
nuestra  filosofia  del
mejoramiento continuo.
L Propuestas Aprobadas
Efectividad de *100 Mensual Administradora
las Propuestas
. Propuestas Presentadas
Determinar e
implementar
e o Ques Rt I
Pa Y d Quejas por Contratos realizados X
cliente, una adecuada L -
L L atencion al 100 Mensual Administradora
GESTION comunicacion y revision .
. Cliente No. de contratos
COMERCIAL de los requisitos de los Realizados
clientes, y una
retroalimentacion
efectiva de sus Clientes que clasifican
solicitudes, quejas vy . L gue clas
reclamos. Satisfaccion del 4y 5 en atencion al o
Cliente con el cliente X 100 Mensual Administradora
Servicio No. de clientes
encuestados
Desarrollar las Dias ejecutados del
actividades de prestacion Cumplimiento Proyecto X 100 .
del servicio bajo las del Proyecto Dias presupuestados del Mensual Administradora
condiciones planificadas Proyecto
y controladas mediante
PRESTACION LOSZ ur?neca”'smos q”e‘i
DEL SERVICIO guren
cumplimiento de la Quejas y Reclamos
calidad pactada con los Quejas Pr]eser);ta dos X
clientes, las condiciones Reclgimoys 100Quejas y Reclamos Mensual Administradora
de gestion ambiental y soltcignados
seguridad y salud en el
trabajo en el servicio.
conTroL pE | LI jor | Bvalvasionde | TERE o
DOCUMENTOS documentos reqistros Requisitos N dEAs ectos Semestral Administradora -
Y REGISTROS y e Legales ' p Coordinador SIG

de acuerdo con los

Aplicables
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MATRIZ DE INDICADORES SIG
SAHIPRE & $0..
OBJETIVO DEL FRECUENCI | RESPONSABL
PROCESO INDICADOR INDICADOR FORMULA A E
requisitos del Sistema
integrado de gestion Estado de
Elaborar y controlar la | actualizacion y
documentacion y | vigencia de la -
. S Administradora -
correspondencia  tanto | documentacion Semestral .
: Coordinador SIG
interna como externa del | del SIG vy
Sistema integrado de | Control
gestion
Efectividad de - —_—
Sistema de Indicadores y criterios
L que cumplen la meta X
Gestion de I indicad
Seguridad y 100 Toga indicadores
Salud  en el ycnt_erl_os de
. seguimiento
trabajo
Cumpl_lmlento N. de actividades
del Sistema de .
= ejecutadas durante el
Gestion de -
Seguridad y trimestre
N. de actividades
Salud en el
. . p programadas
Orientar el  Sistema | trabajo
Integral de Gestion al
cumplimiento de la -
Politica Integral y los | Intervencion de Cond'ggrr;zzi'c?::g“ras
objetivos especificos _Condiciones Condiciones Inseguras
T , Inseguras reportadas
Disminuir el namero de
accidentes e incidentes
agrcomo los 1‘:;?;21?323 indice de Accidentes de Trabajo
profesional derivados de Frecuencia *240.000 Administradora -
GESTION P - (LF.) Horas Laboradas Coordinador SIG
los procesos propios de Mensual
INTEGRAL L .
prestacion del servicio.
P . Dias Perdidos por
Disminuir el impacto - .
ambiental producida por indice de Accnden;ig%(')l'(;abajox
los  residuos  solidos | Severidad (I.S.) Horas Hombres
generados por nuestra Laboradas
actividad
Mejorar el uso eficiente Inldlce de_lze:on (LE) X (I.S)
de los recursos de agua, nca(li)aLc:)a € 100
energia y papel. e
giaypap Andlisis de
Causalidad de
_eve_ntos de Incidentes investigados
incidentes, Total de Incidentes
accidentes y
enfermedades
profesionales
indice de I_\lo._d_e pel!gros con
control efectivo S|g_n|f|can0|a_ alta del
del riesgo perlgdo anterior - No.
e peligros con
significancia alta del
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@

SAHPRE450.

OBJETIVO DEL FRECUENCI | RESPONSABL
PROCESO INDICADOR INDICADOR FORMULA A E
periodo actual / No. de
peligros con
significancia alta del
periodo anterior.
No. De casos nuevos de
Tasa de enfermedad profesional
Incidencia y relacionados con el
Proporciones de riesgo respectivo
Prevalencia Total de trabajadores

expuestos al riesgo
respectivo

Aprovechamient

(Total residuos
generados mes —
Residuos Reciclados

0 Residuos
Comunes mes) x 100
Residuos solidos
generados mes
Consumo mensual —
Consumo de L .
Papel promedio afio anterior
Consumo mensual
Consumo mensual —
Consumo promedio afio anterior
Energia Consumo mensual

Consumo de
Agua

Consumo mes 2014 —
consumo mes 2015
Consumo mens 2015
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11. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

A continuacion se describen el paso a paso para la elaboracién de la documentacién con sus respectivos codigos para facilitar su
identificacion, procesamiento y recuperacion.

11.1 DEFINIR EL FORMATO

[ Nombre del proceso
Logotipo Manual al cual pertenece ]
V
MANUAL DE PROCESOS ADMINIST/B,/ATIVOS MPA-01-01
~ - V )
@ GESTION DE DOCUMENTOS FECHA VEW'ON
/
SAHIPRE & $.0... ELABORACION Y CONTROL DE DOCUM Pagina 71 o% 8‘1

Nombre del
documento

- Cont_rol de Version del
L Fecha de aprobacion paginas documento

‘ SOLICITUD CAMBIO DE DOCUMENTOS

Nombre del
reaistro
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11.2 CODIFICAR EL DOCUMENTO

11.2.1 Estructure el cddigo de la siguiente manera.

MPA 01 01
Letras que corresponden al ) NUmero consecutivo del
manual al cual pertenece Ndmero del proceso documento
MPA 01 POy/o IN 01

Letras que Protocolo o Instructivo | NUmero consecutivo

corresponden al . del documento
Numero del proceso
manual al cual
pertenece

11.2.2 Codificar los manuales.

LETRA| TIPO DE MANUAL EXPLICACION
MGl Manual de Gestion Manual que describe el Sistema de Gestiéon Integral de
Integral SAHIPRE SST S.A.S
Manual de Procesos | Manual que contiene todos los documentos relacionados con
MPG Gerenciales. los procesos gerenciales.
Manual de Procesos | Manual que contiene todos los documentos relacionados con
MPO Operativos. los Procesos Operativos.
MPA Manual de Procesos de | Manual que contiene todos los documentos relacionados con
apoyo los Procesos de apoyo

a) Numerar capitulos:
Para facilitar el uso de los manuales, éstos se han dividido en capitulos, cada uno de los cuales
corresponde a un proceso de la entidad segln la red de procesos que se encuentra en el Manual de
Gestion Integral.

b) Numerar el consecutivo:
Los dos ultimos digitos indican el consecutivo del documento dentro del capitulo correspondiente.

CODIFICAR EL REGISTRO

a) Estructure el cédigo de la siguiente manera

MPA

01 01 1

Letras que corresponden al
manual al cual pertenece

NUmero del proceso

Ndmero consecutivo
del registro

NUmero consecutivo
del documento
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b) Codificar los manuales: (igual que en el caso de los documentos)

c) Numerar capitulos: (igual que en el caso de los documentos)

d) Numero del consecutivo del documento 6 procedimiento que genera el registro: Indican el
consecutivo del documento 6 procedimiento dentro del capitulo correspondiente.

e) Numero del consecutivo de los registros generados por el mismo documento 6
procedimiento: Indican el consecutivo de los registros generados por el mismo documento 6
procedimiento.

ESTRUCTURAR EL CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS:

El texto de los documentos puede contener segln sea el caso, los siguientes elementos:

OBJETIVO: Se escribe en forma clara y sencilla por qué y para qué de la elaboracién del
documento.

ALCANCE: Se escribe el proceso o actividad que abarcara el documento.

DEFINICIONES: Son los conceptos y explicaciones que se consideren necesarios para facilitar
la comprension del documento.

DESARROLLO: Explicaciéon detallada en forma secuencial de los pasos a seguir en el
desarrollo de una actividad 6 tarea. Segun las necesidades especificas del documento, se puede
utilizar una tabla con las siguientes caracteristicas:

FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO

FLUJOGRAMA: Representacion grafica que permite identificar las operaciones involucradas
en un proceso y sus interrelaciones. Los siguientes son los simbolos utilizados:

CONVENCION EXPLICACION

Permite llevar a cabo la descripcion de un proceso o0 una actividad segun sea el
nivel de detalle especificado.
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Representa un formato que es necesario diligenciar durante el desarrollo de
determinada actividad.

que no se cumpla una condicién.

Q Simbolo que representa la decision, es decir que sirve para bifurcar en caso de

ANEXOS: Informacién adicional, recomendaciones 6 sugerencias para el mejoramiento de la
actividad.

DOCUMENTOS RELACIONADOS: Deben estar referenciados todos aquellos documentos
ya sean internos o externos que tienen relacién con el documento o que son necesarios para el
desarrollo de la actividad. Se utiliza una tabla con las siguientes caracteristicas:

DOCUMENTOS RELACIONADOS

CcODIGO NOMBRE

REGISTROS RELACIONADOS: Se listan los registros generados por la ejecucion del
procedimiento y que evidencian el cumplimiento del mismo. Se utiliza una tabla con las
siguientes caracteristicas:

REGISTROS RELACIONADOS

CODIGO NOMBRE

11.3 MANUAL DE CALIDAD

Segun los requerimientos de la norma NTC 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004 y la NTC OHSAS
18001:2007, se desarroll6 el manual integrado consignando la informacion institucional de la
empresa, el direccionamiento estratégico, las exclusiones, el alcance del sistema de gestion de
calidad, la politica y los objetivos de integrados y la descripcion de los procesos y sus interacciones.
Los procedimientos y los registros que se generaron resultado de la documentacion del SIG para la
empresa SAHIPRE SST SAS se detallan en el Manual de Calidad. Ver Anexo XXX.
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12. SOCIALIZACION CON EL PERSONAL DE LA EMPRESA

12.1 PROGRAMACION DE LAS REUNIONES

Para socializar los resultados de la documentacion del Sistema Integrado de Gestion se convocé a
reuniones con todo el personal con el objetivo de divulgar toda la documentacion establecida y
hacer entrega formal de todos los documentos y registros que tienen cada uno de los profesionales
para lograr la implementacion del SIG. Se dio a conocer asi mismo el direccionamiento estratégico
y las herramientas de seguimiento y medicion.

Cuadro 12. Programacién de reuniones con el personal de la empresa

Fecha Hora Tema Dirigido a:
Politica y objetivos de Profesionales
17 de Abril de 08:00 am calidad. Administradora
2015 Gerente
Documentacion del
SIG
Entrega formal de la Profesionales
24 de Abril de 2015 08:00 am documentacion del Administradora
SIG para su Gerente
implementacion.

12.2 EJECUCION DE LAS REUNIONES

Basado en la programacion anterior, se llevaron a cabo las reuniones con el personal, donde se dio a
conocer los diferentes temas del direccionamiento estratégico, politica del SIG, objetivos del SIG,
documentacion y lineamientos y particularidades para dar inicio con la implementacion de los
procedimientos y registros asi como las herramientas de seguimiento y medicion.
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CONCLUSIONES

La empresa ha logrado la documentacion del 100% de procesos y procedimientos, permitiendo un
aporte administrativo y operativo a la gestion de la misma.

Se evidencia una gestion y estructura funcional con enfoque a procesos de calidad, cultura del
autocuidado en la salud y del medio ambiente.

Se ha logrado superar en un 80% la informalidad administrativa, durante la puesta en marcha del
sistema integrado de gestion, se espera un cumplimiento del 100%, con el fortalecimiento del
sistema.

Se evidencia que los indicadores de gestion aportan un apoyo para la toma decisiones de la
gerencia, aspecto que antes no tenia la empresa.

Por medio del disefio. Documentaciéon e implementacion de un manual Integrado de Gestion
basado en las NTC 1SO 9001:2008, NTC ISO 14001:2004 y la NTC OHSAS 18001:2007 se definio
el direccionamiento estratégico y toda la documentacion necesaria para la empresa SAHIPRE SST
SAS, proporcionando una herramienta esencial lo cual le facilita la gestion hacia la busqueda
constante de la identificacién de las necesidades y expectativas de los clientes, determinar su nivel
de satisfaccion y el enfoque hacia el mejoramiento continuo en todos y cada uno de los procesos de
la organizacién, asi como la identificacion de peligros y riesgos para el personal de la empresa,
contratistas y terceros, logrando de esta manera la ejecucion de las actividades por parte del
personal de una manera segura y confiable. Otro aspecto de gran relevancia de este proyecto fue la
identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales generando la necesidad de crear los programas
de uso eficiente de agua, luz y papel siendo estos los recursos de mayor uso por parte de la empresa.

Teniendo en cuenta la percepcidn de algunos clientes con respecto a los factores que generan valor
a la hora de suplir necesidades en relacién a los servicios , se encuentra que los factores mas
relevantes son la calidad de las capacitaciones dadas al personal, las asesorias realizadas propuestas
por el modulo bésico legal todas enfocadas al cumplimiento de la normativa legal vigente y el
cumplimiento del sistema de gestidn en seguridad y salud en el trabajo y la entrega oportuna de los
informes emitidos por parte de los profesionales y las recomendaciones dadas como aspectos para la
mejora continua de los diferentes sistemas de gestion de las empresa clientes, la atencién y servicio
al cliente y buen precio.

La situacion actual con la que se encontraba la empresa con relacion al cumplimiento de los
numerales de la NTC ISO 9001:2008, I1ISO 14001:2004 y la NTC OHSAS 18001:2007 con los
requisitos a cumplir evidenci6é un incumplimiento total, en lo que se pretendié efectivamente una
atencion inmediata ya que la empresa carecia de documentacién en sus procesos, el diagnostico
inicial arrojé un porcentaje de cumplimiento del 20% documental, cerrando con un cumplimiento
del 100% en su estructura documental.
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Los autores demuestran gran satisfaccion debido a que se logro aplicar los conocimientos
requeridos y aprendidos durante la etapa de estudios, el cual se vuelve un motivo de satisfaccion
poder dejar a la empresa un documento practico y necesario segin lo que las normas de gestion ISO
9001:2008, 1SO 14001:2004 y la NTC OHSAS 18001:2007 vy la legislacion Colombiana en materia
de seguridad y medio ambiente y los otros requisitos que le aplican a la organizacion establece.

77



RECOMENDACIONES

Segun las observaciones realizadas y conforme al contenido del trabajo realizado se plantean las
siguientes recomendaciones para que sean atendidas por la empresa SAHIPRES SST SAS:

La empresa SAHIPRE SST SAS, debe dar continuidad con las reuniones de comité de gestion
con una periodicidad minimo mensual o cuando exista las necesidad de hacerlo, con el fin de para
mantener activo el sistema y asi realizar el seguimiento a la eficaz implementacién del SIG.

Trabajar arduamente en el cumplimiento del direccionamiento estratégico e implementacion de toda
la documentacion, de manera que los trabajadores logren adoptar un enfoque por procesos y mayor
participacion en la recopilacion y analisis de los datos para la mejora.

Programar un ciclo de auditorias internas con el fin de verificar la eficaz implementacion de las
disposiciones establecidas en el sistema Integrado de Gestién, el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables y el mejoramiento alcanzado en cada uno de los procesos de SAHIPRE SST SAS.

Medir la satisfaccion de los clientes de forma periddica para verificar los aspectos que se deben
fortalecer para alcanzar los objetivos de calidad propuestos y su enfoque hacia el mejoramiento
continuo.

Realizar las verificaciones periddicas de los demas objetivos integrados, para hacer seguimiento a la
eficacia de los procesos y el mejoramiento de las competencias del personal.

Contactar con los organismos certificadores existentes en el pais para solicitar la auditoria externa
para lograr la certificacion del SIG en las NTC ISO 9001, ISO 14001 y la NTC OHSAS 18001 y
de este modo lograr establecer una imagen empresarial, posicionar la empresa como una de las
pioneras en lograr la certificacion en Sistemas Integrados de Gestion, generar el sentido de
pertenencia de los trabajadores hacia la empresa la fidelidad de las empresas clientes.
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